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1. Introdugao

Para alguns dos observadores, comentadores da actual situagao do
ensino das ciéncias econémicas no nivel universitario, parece ser
um escandalo que hoje em dia os estudantes de economia possam
passar varios anos de um bacharelato ou uma licenciatura a discutir
temas relacionados com a empresa sem que tenham ouvido falar
ou discutido a ideia do “empreendedorismo”. Parece igualmente ser
considerado um escandalo que haja cursos sobre desenvolvimento
econdémico que indiqguem de forma exaustiva os diversos factores
que dificultam ou facilitam, impedem ou permitem, a aceleragdo do
crescimento econdémico sem que no entanto mencionem as
condicbes sociais, politicas ou culturais nas quais emerge e
floresce ou, pelo contrario, estagna ou desaparece, o espirito
empresarial. As discussdes supostamente esclarecidas sobre as
vantagens comparativas dos sistemas de organizagdo social e
econdémica a que nos habituAmos a chamar “socialismo” e
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“capitalismo” sdo igualmente notaveis pela auséncia de qualquer
referéncia ao papel do empreendedorismo, quando em regime de
propriedade colectiva das bens de produgado, por contraste com o
seu papel quando em regime de propriedade privada (Marc Blaug
1986, pag. 229).

Quando se fala em estudar o fendbmeno do empresariado, em
particular no contexto especifico dos chamados Estudos Africanos,
parece evocar-se de imediato a ideia do problema do (ndo...)
desenvolvimento econémico da regido a que se convencionou
chamar de Africa Sub-Sahariana. A esse respeito deve assinalar-se
que, durante décadas, o estudo do fendbmeno do empresariado
(mesmo quando elaborado por autores de escolas de pensamento
ndo alinhadas com a chamada corrente principal) esteve quase
sempre conotado com o estudo das empresas enquanto actores
sociais determinantes do devir econémico.

No estudo ou reflexdo que aqui agora se elabora deixa-se
conscientemente de lado um fenémeno paralelo do fenébmeno do
empresariado no sentido que lhe é tradicionalmente dado por
economistas. Estamos naturalmente a referirmo-nos ao fenémeno
do desenvolvimento do empreendedorismo ou empresariado social.
Neste capitulo procura fazer-se uma elaboragao e reflexdo critica
sobre os conceitos de empreendedorismo e empresariado dedicado
especificamente a actividades econémicas mercantis e sua
aplicabilidade ou relevancia para a discussao analitica da realidade
observada, no dealbar do século XXI, na Africa Sub-Sahariana em
geral e em particular na Africa de Lingua Portuguesa. Fazendo esta
reflexdo a partir da ideia inicialmente introduzida na analise da
economia politica por Richard Cantillon (retomada por Jean
Baptiste Say e posteriormente reformulada e desenvolvida por
autores como Joseph Schumpeter, Alfred Chandler, Adolph Berle,
Gardiner Means ou ainda John Kenneth Galbraith), até a sua
relevancia para a discussdo analitica da problematica do
desenvolvimento econdmico e social na Africa Sub-Sahariana.
Discute-se também a instrumentalizagdo ideolégica dos conceitos
de empreendedorismo e empresariado no contexto da discussao
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relativa a dicotomia “Estado intervencionista” versus “Predominio
das ‘forgcas do mercado”. Esta discussdo é elaborada tendo como
pano de fundo a problematica das transigcbes de economias ditas
“colectivistas” ou “de Estados socialistas”, para economias ditas
“de mercado”, transigdes essas ocorridas ao longo das duas ultimas
décadas também na Africa Sub-Sahariana e tendo em linha de
conta o comportamento social observado por parte dos principais
actores sociais e agentes da mudanga, no caso especifico de
paises da Africa Austral.

2. Empreendedorismo e Empresariado

Comecemos por assinalar que qualquer reflexdo ou estudo que se
faca sobre a problematica do empreendedorismo ou do espirito
empresarial, mesmo se nao levarmos em linha de conta as
envolventes culturais e politicas, ou entdo mesmo se nao levarmos
em linha de conta as condicionantes da Histéria e da Geografia,
como a contrario terd que ser o caso na situagdo objectiva e
concreta do estudo do empreendedorismo em Africa (mais
concretamente na Africa Subsahariana e em particular nos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa), mesmo nessas
circunstancias, o estudo da problematica do empreendedorismo
constitui um campo de reflexdo onde necessariamente se cruzam
perspectivas ou abordagens analiticas proprias de diversas e
diferenciadas disciplinas cientificas. Desde a sociologia a
economia, passando pela psicologia, a antropologia ou a Histéria e
mesmo a ciéncia politica.

Por outras palavras, o estudo do empreendedorismo, do
empresariado ou do espirito empresarial, mesmo sem os ja
mencionados referentes culturais, histéricos ou geograficos, ou
seja, mesmo se conduzido esse estudo num plano de abstracgéo e
de generalidade em que se pretenda, ou se reclame, uma
aplicabilidade “universal”, mesmo nessas circunstancias um tal
estudo acaba sempre por ter que assumir como parametros da sua
“‘equacao” a necessidade de considerar factos e factores que
relevam do conhecimento e aplicagdo de instrumentos analiticos
daquelas diversas disciplinas.
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Da leitura de alguma da literatura consultada, assim como do teor
das respectivas referéncias cruzadas, parece ressailtar a ideia de
que o estudo do fendmeno empresarial seria um campo de estudos
especifico das chamadas ciéncias econdmicas. No entanto, os
estudos ai encontrados parecem ignorar sistematicamente as
investigagbes desde ha décadas elaboradas por socidlogos,
psicélogos e mesmo antropologos'®, as quais se tém dedicado a
explorar, de forma exaustiva, o fenémeno do empresariado. Sendo
de assinalar que o inverso nao é verdadeiro, na medida em que os
estudos e investigagdes levadas a cabo por socidlogos ou por
antrop6logos relativas ao referido fendbmeno empresarial, levam
normalmente em linha de conta as constatagdes e contributos de
economistas que porventura procuram entrar nessa “caixa negra”
analitica que (o mais das vezes) tem sido a empresa. Ja no caso
dos economistas que se reclamam da escola ou abordagem neo-
institucionalista e que tém procurado estudar o fenédmeno do
empresariado, a sua abordagem parece protagonizar um espirito de
“invasdao” metodoldgica, trazendo para o estudo do mundo
empresarial ferramentas que se terdo mostrado mais adequadas
para o estudo de fenémenos externos a empresa, e mais
concretamente o estudo dos mercados'’.

Poderemos entdo considerar uma primeira distingdo entre dois
ramos de conhecimento. Por um lado o estudo do fenbmeno do
empreendedorismo enquanto ramo (ou uma espécie particular) de
uma praxeologia aplicada. Ou seja, o estudo de uma determinada
faceta do comportamento humano, o qual estara sujeito a
determinados e postulados incentivos e condicionantes de acgao.
Por outro lado o estudo do fenédmeno do empreendedorismo enquanto
fenébmeno concreto, historicamente observado, assumindo formas

' S50 mesmo de assinalar livros de algum sensacionalismo livreiro dedicados a
divulgagdo das chamadas “culturas empresariais™.

' Pode mesmo dizer-se que o neo-institucionalismo pds o antigo institucionalismo de
pernas para o ar, na medida em que este procurava estudar o fenémeno empresarial
socorrendo-se de métodos e ferramentas analiticas importadas de outras ciéncias
sociais.
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supostamente diversas em determinadas e distintas sociedades.
Constituindo esse estudo como que um ponto de encontro de
diversas abordagens analiticas relativamente a casos que acabam
por ser determinados no plano historico e geografico.

Uma outra distingdo a estabelecer sera a distingdo entre, por um
lado, o estudo do fendmeno da criagdo de empresas, seja por parte
de determinadas entidades particulares a que chamamos de
empresarios, seja por parte de determinados ocupantes de poderes
politicos e nesse caso supostamente dotados de um maior espirito
empreendedor e, por outro lado, o estudo do comportamento
empresarial uma vez criada e posta em andamento essa entidade
de cariz econémico a que chamamos empresa. No primeiro caso
estaremos nos campos analiticos da sociologia, da antropologia ou
da psicologia social, em que se estudariam as condi¢gbes propicias
ao aparecimento de personagens dotadas de determinadas
caracteristicas de comportamento que os levem a dar inicio a
criacdo de entidades colectivas destinadas a produgdo de bens e
servicos de caracter mercantil. Por outras palavras, o objecto
central de estudo seria aqui o “empresario” qua “empreendedor”, ou
seja, um agente dotado de uma acgao distintamente humana, para
utilizar a expressdo da chamada Escola Austriaca (a mesma da
teoria subjectiva do valor) representada por autores como Ludwig
von Mises e Friedrich von Hayek. A esse respeito importa assinalar
a distingao estabelecida pelas ditas “modernas teorias da empresa”
entre o estudo dos fenébmenos mercantis, onde os agentes sao
supostos actuar de maneira automatica (como autématos pré-
programados) e respondendo de forma postulada aos estimulos
exteriores, e o estudo do fendmeno da criagdo empresarial, em que
os agentes sdo supostos actuar segundo as expectativas atribuidas
a seres distintamente humanos.

Por outras palavras, e numa primeira abordagem eventualmente
susceptivel de ser considerada como superficial, estariamos aqui
perante uma tipica questdo bizantina, na medida em que sera
indiscutivel o facto de todos os agentes envolvidos, seja nos
fenédmenos do ambito do mercado, seja nos fendbmenos do ambito
da criagdo de empresas, sdo indubitavelmente seres humanos a
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tempo inteiro, fazendo se calhar pouco sentido (até de um ponto de
vista de utilidade heuristica) distinguir nessas mesmas pessoas
humanas a actuagdo “pré-programada” dos agentes actuando no
mercado, da actuagdo dita “distintamente humana” dos agentes
actuando na criagdo de uma qualquer empresa.

3. A ideia do empresariado ao longo dos Gltimos dois séculos
No discurso politicamente correcto deste dealbar do século XXI, a
ideia de empresariado aparece-nos inevitavelmente associada a
ideia de “iniciativa privada”. Como se a iniciativa da criagdo de
empresas, enquanto entidades de tipo colectivo'® destinadas ao
exercicio de actividades de tipo econémico fosse algo que
pertencesse em exclusivo ao campo de acgdo da chamada
sociedade civil. A verdade histérica é que desde ha muitos séculos
que também os agentes dos Estados se dedicam de forma regular
ao langamento de empresas com o objectivo especifico de
“aumentar a riqueza nacional”.

Mas, para efeitos desta exposi¢ao, importa para ja fazer uma breve
e sucinta revisdo de como a ideia do empresariado tem vindo a
evoluir no campo mais abrangente da andlise econdmica ou da
economia politica. Nesse sentido, uma primeira constatagdo é a de
que desde o ja referido Cantillon (membro precursor da Escola dos
Fisiocratas) até aos nossos dias, o percurso histérico da figura do
empresario ndo foi (de todo) isento de sobressaltos. Segundo
Formaini (2001), Adam Smith (aquele que é geralmente
considerado o “pai fundador” da moderna economia politica), tera
praticamente passado de lado em relagdo a figura ou ao papel
desempenhado pelo empresario no devir histérico-econémico.
Embora seja de assinalar que, se é verdade que Adam Smith
raramente refere a figura do “entrepreneur”, fala repetidas vezes da
equivalente figura do ‘undertaker”, mas parece fazé-lo de uma
perspectiva de um dado adquirido na paisagem social e

'® No sentido natural de “colectivo social” ou “conjunto ou associag3o de um numero
indeterminado de pessoas que se reinem, sob uma determinada direcgdo hierdrquica,
com o objectivo explicito de produgdo de bens e/ou servigos de caracter mercantil”.
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economica. Nao se ocupando do estudo detalhado da figura do
empresario enquanto actor social, com um papel decisivo no
desenrolar da cena do desenvolvimento econémico.

Entretanto, em contraste com a abordagem da escola da economia
politica inglesa, o0s seguidores continentais (em termos
cronolégicos, saliente-se!) da Escola Fisiocrata, designadamente
Jean-Baptiste Say, estudam com detalhe e interesse a figura
particular do empresario e do papel por si desempenhado no
processo de desenvolvimento da economia. Como nos diz o ja
referido Formaini, ‘the later French political economists improved
upon Cantillon’s analysis of entrepreneurial behavior by adding what
he had ommited, specifically the relationship between entrepreneurs
and the sources of capital available for economic innovation™®
(Formaini, 2001).

Segundo nos refere Joseph Schumpeter, o economista David
Ricardo, assim como os economistas ricardianos que se lhe
seguiram, ou ainda Nassau Senior, ndo s6 nao levaram em linha de
contas as sugestdes ou ideias de Jean-Baptiste Say como fizeram
como que uma exclusao da figura do “empresario” da cena analitica
da economia politica. Para os ricardianos, assim como para Marx, o
sistema ou processo econémico funciona por si mesmo, bastando
para isso a preexisténcia de capital, em quantidade adequada.
(Schumpeter 1950, pag, 556).

No caso de Marx a figura do empresario, enquanto sujeito
autbnomo e objecto de estudo analitico, como que desaparece do
campo da analise, engolida na problematica da luta de classes,
sendo virtualmente subsumida na classe mais abrangente da
burguesia capitalista. Tal omissédo (ou falta de interesse por parte
de Marx) relativamente ao papel dessa figura especifica e particular
do mundo econémico que é o empresario (subsumindo-o por assim
dizer, e tal como ja foi dito, na figura mais genérica do burgués

'% "5 posteriores economistas politicos franceses melhoraram a analise de Cantillon
relativa ao comportamento empreendedor ao adicionarem aquilo que ele tinha
omitido, especificamente a relagdo entre os empresarios e as fontes de capital
disponivel para a inovag@o economica” (tradugdo deste autor).
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capitalista), é tanto mais estranha quanto é certo que se diz de
Marx que tera sido o primeiro dos pensadores em geral, e dos
economistas em particular, quem tera introduzido na analise
histérica socio-econémica, o papel fundamental da transformagao
tecnolégicazo. Em todo o caso, e a esse respeito € igualmente de
assinalar que ja entdo Saint-Simon tinha exposto as suas ideias
relativamente ao papel crucial desempenhado (ou a desempenhar)
pelas “classes” de cientistas, engenheiros e industrialistas (ou
“organizadores da produgao”, diriamos nés aqui) relativamente ao
processo societal de desenvolvimento econémico. E certo que
Saint-Simon defende estas ideias no contexto da sua defesa ou
proposta de uma economia planificada. Mas néo deixara de ser
curioso que ja em 1830 havia a assinalar, por parte de Saint-Simon
e dos seus seguidores, uma explicita referéncia de caracter
objectivo ao papel dos “industrialistas”, sendo que tal referéncia
resultava da observagao da realidade histérica concreta, entdo em
evolugdo (a chegada da Revolugdo Industrial a Franga), antes de
ser uma proposta de caracter normativo relativamente a uma
eventual futura organizagdo da economia e da sociedade.

Por outro lado, com os trabalhos de Carl Menger e William Jevons,
ou de Léon Walras e de Alfred Marshall, a figura do empresario
praticamente desaparece da cena histérica. O desaparecimento de
cena de um actor social com a importancia histérica que hoje lhe é
reconhecida parece estar associado ao predominio analitico da
esfera da distribuicdo relativamente ao estudo da esfera da
produgdo. E ai, no estudo da esfera da distribuigdo, ao predominio
analitico da abordagem marginalista na determinagcdo dos pregos
assim como a concepg¢ao de modelos de equilibrio ou daquilo a que
Von Mises veio a chamar de “evenly rotating economy’m. E assim

2 Uma tal omissdo (do papel do empresario enquanto agente eventualmente externo
aos detentores da posse do capital) poder ter tido algumas consequéncias analiticas
sobre o funcionamento do capitalismo por parte de Marx e de alguns dos seus
seguidores.

2! "Economia em rotagio equilibrada”. Modelo de equilibrio estatico e portanto sem
as perturbagdes da inovag3o técnico-cientifica ou de processos, tal como sdo
usualmente atribuidas a figura do empresario qua empreendedor
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e neste contexto que se vem a verificar como que uma bifurcagéo
académica no estudo da economia: por um lado a emergéncia e
triunfo da abordagem marginalista, por outro lado a emergéncia (e
posterior relativa obscuridade) das escolas institucionalista e
histérica.

Entretanto importa assinalar que um dos problemas fundamentais
que entdo (como aliads ja ha muitas décadas) parecia “incomodar”
0s economistas era a origem, a natureza e a justificagéo ética para
a existéncia do lucro. Na sua obra “Risk, Uncertainty and Profit”
(1921), Frank Knight estabeleceu pela primeira vez a sua famosa
distingdo entre “risco” (um estado historico da Natureza de caracter
aleatério mas de probabilidade susceptivel de computagdo) e
‘incerteza” (algo também de natureza aleatéria, mas de
probabilidade desconhecida e ndo susceptivel de qualquer calculo).
Enquanto que no caso do risco de aleatoriedade computavel é
possivel calcular um custo que vira a fazer parte da equagdo de
custos da empresa, reflectindo esses custos na estrutura de pregos
a praticar, no caso da incerteza ndao computavel, tera que ser a
empresa (ou melhor, o empresario) a arcar com a totalidade das
consequéncias da decisdo tomada de investir em algo de novo e
incerto. Para Knight e seus seguidores, o gestor empresarial lida
com o risco enquanto que o0 empresario qua empreendedor lida
com a incerteza. O gestor empresarial faz um calculo econémico
dos custos da assungao do risco e nao havera ai lugar a incluséo
de uma “parcela de Ilucro”. Enquanto que o empresario
empreendedor lida com a incerteza, esta preparado para assumir
os seus custos e, se acertar, tem o prémio do lucro. Ainda segundo
esta escola de pensamento, ndo havendo a iniciativa e a
capacidade ou predisposi¢do para assumir 0s riscos da incerteza
de probabilidade ndo calculavel, a economia tenderia para um
estado estacionario. Por outras palavras, a economia tenderia para
a ja referida situagao de “evenly rotating economy”.

Essa mesma problematica da natureza e origem do lucro, esta
também na base da polémica "virtual" que Max Weber viria a travar
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com Marx no que respeita as origens do capitalismo. Para Max
Weber o espirito empresarial, com a sua capacidade de iniciativa,
trabalho arduo e poupanga individual, seria aquilo que viria a estar
na origem do desenvolvimento social e econémico de uma qualquer
sociedade. Sendo que, nessas circunstancias, o lucro seria a
recompensa justa da poupanga, da iniciativa e do “trabalho arduo”
dos membros mais empreendedores de qualquer sociedade. A
esse respeito Max Weber faz uma explicita apologia do estilo de
vida supostamente austero, discreto e ndo ostentatério dos
empresarios (alegadamente impregnados de um suposto ou
alegado espirito calvinista), em contraste com a descrigdo feita por
Thorstein Veblen relativamente ao estilo de vida ostentatério das
classes do lazer, nos paises mais industrializados nos fins do
século XIX.

E também nesse contexto (da explicagdo tedrica das origens do
lucro) que vém a surgir os trabalhos do ja referido Frank Knight,
alias na esteira de autores como John Bates Clark e Herbert
Davenport (Gunning, 2000). Entretanto e para além da explicagao
avangada sobre a natureza e origem do lucro, para Frank Knight o
empresario surge como sendo um agente que representa os
interesses ou as preferéncias dos consumidores e nessa fungéo,
como que antecipando as tendéncias da Procura, inicia a esse
respeito o desenvolvimento ou reformulagdo da estrutura técnica da
Oferta.

Por seu lado, Schumpeter comega por fazer a andlise do processo
de desenvolvimento econdémico, tendo como ponto de partida a ja
entdo convencional representagdo de um fluxo circular de bens e
servigos, deslocando-se em sentido oposto a um outro fluxo circular
de equivalentes de dinheiro. Sendo que, num primeiro momento
analitico, desses fluxos circulares estdo ausentes (apenas para
efeitos de analise) quaisquer inovagdes ou avangos tecnoldgicos.
Ou seja, o famigerado estado estacionario modelado pelo esquema
de equilibrio geral de Léon Walras. E neste esquema analitico que
Schumpeter faz intervir a figura do empresario qua empreeendedor.
O empresario aparece-nos assim como um agente perturbador do
equilibrio preexistente dando origem a uma nova busca de um novo
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equilibrio mas ja a um nivel superior de desempenho da fungéo
econdmica. Seria essa entdo a origem e causa do processo
histérico do desenvolvimento econémico. Em todo o caso, e no que
diz respeito a fungdo social de inovagdo e iniciativa de
empreendimentos, importa assinalar que Schumpeter evoluiu a
partir de uma posicdo inicial expressa na sua “Teoria do
Desenvolvimento Econémico™, posicdo essa em que se considera
a actuagao do empresario como um factor externo ao fluxo circular
de uma economia estacionaria, para uma posi¢do expressa em
“Capitalismo, Socialismo e Democracia”, obra em que a fungao
inovadora do empresario (e perturbadora do equilibrio preexistente)
é como que interiorizada (e disciplinada) na grande corporagéo
industrial, entdo em plena ascensao.

No periodo entre as duas guerras mundiais € em complemento da
analise micro-econdmica, temos a como que (re)emergéncia da
analise macro-econémica do keynesianismo. Como assinala Joan
Robinson (1973), um dos grandes contributos da "Teoria Geral" de
Keynes tera sido o corte radical com a ortodoxia neoclassica, de
caracter axiomatico, em que a racionalidade reclamada para o
sistema pelos seus proponentes e defensores era tida como sendo
de caracter "eterno” (logo fora do tempo concreto, histérico, social e
humano) e "universal" (logo fora de todo e qualquer contexto
geografico e cultural). Ainda segundo a mesma Joan Robinson,
Keynes tera procurado, explicita e especificamente, estudar a
economia concreta do seu tempo, com o intuito de compreender e
explicar o que estava objectivamente a acontecer com as
sociedades concretas, histérica e culturalmente condicionadas, que
lhe era dado conhecer. Nesse sentido poderiamos dizer que
Keynes (re)abriu o caminho para o futuro encontro dos campos de
interesse da teoria econoémica, da sociologia e da antropologia.
Dizemos que (re)abriu pela simples razdo de que ja Marx e Engels
tinham reflectido e escrito sobre as relagdes entre a Histéria e a
Cultura, por um lado, e a Economia Politica, por outro. Acrescente-

2 publicada em Alemao em 1912 e disponivel em Inglés s6 em 1932.
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se, de passagem, que num mais profundo nivel de analise do
pensamento neoclassico em Economia, a sociedade na sua
globalidade era concebida como um todo harmonioso e sem
internos conflitos de interesse. Ou seja, na sociedade nao existiriam
classes nem outros grupos sociais que pudessem ter entre si
interesses contraditérios. Entretanto e no que diz respeito a uma
discussdo tedrica ou histérica da figura do empresario, Keynes
parece limitar-se a referir os “animal spirits” que levariam alguns
membros da espécie humana, em sociedade histéricas concretas e
em maior grau do que outros, a decidirem-se por tomar a iniciativa
do investimento e a assumir as responsabilidades e os riscos a isso
associados.

4. As diversas perspectivas sobre a empresa

No contexto dos Estudos Africanos, quando se procura fazer uma
reflexdo sobre a natureza e origem da empresa enquanto eventual
motor do processo de desenvolvimento, somos forgados a
considerar uma abordagem que leva necessariamente em linha de
conta a perspectiva historica concreta da criagdo destas ou
daquelas empresas, assim como do seu relacionamento com o
papel regulador do Estado.

O estudo das origens e da razdo de ser da firma ou empresa,
considerado esse estudo de uma perspectiva da analise econdémica
convencional, acaba por vir a constituir um tema fascinante em
epistemologia aplicada as ciéncias sociais. De um ponto de vista do
paradigma convencional em analise econémica neoclassica, nao
haveria lugar ao estudo da empresa enquanto objecto de estudo de
per se. A analise neoclassica seria suposta dedicar-se em primeiro
lugar e sobretudo ao comportamento emergente, expectado ou
observado, dos mercados e, por conseguinte, aos mecanismos de
formagcdo dos pregos ai actuantes. E por essa razdo que, para
diversos autores, a analise neoclassica e os seus praticantes nao
teriam que se intrometer no estudo dos mecanismos internos dos
produtores de bens e servigos, ou seja, das empresas. Nas
palavras de Arthur Pigou “ndao compete aos economistas ensinar
fabricantes de tecidos de la como fazer e vender |a, nem ensinar
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fabricantes de cerveja como fazer e vender cerveja” (em Foss and
Klein, 2005).

E assim que se explica que durante décadas tenhamos tido uma
teoria econdmica com empresas, mas ndo uma teoria economica
das empresas. Recorrendo a terminologia utilizada por Ludwig von
Mises, o estudo das interac¢gdes no mercado seriam do ambito da
disciplina por ele designada como “Catalaxia™®, enquanto que o
estudo das interacgbes que decorrem no interior da empresa, tal
como alias o estudo das condigdes que propiciam a atitude e o
comportamento conducente a criagdo de empresas, seriam ja do
ambito da disciplina “Praxeologia”, ou “estudo da acgado
distintamente humana®, de que o estudo do comportamento
empresarial seria apenas uma das muitas ramificagées.

Por outras palavras, o estudo da empresa — e por maioria de razédo
o estudo do espirito empreendedor e do empresariado — seria antes
um campo de estudo em que seria adequada a intervengao
investigadora de soci6logos ou de antropélogos. No caso da
problematica organizacional ou combinagdo 6ptima de factores e
desenvolvimento de esquemas de motivagdo para a acgao
coordenada dos colectivos sociais que sdo as empresas, teriamos
também o estudo por parte de psicélogos e mesmo de engenheiros.
Temos assim que durante décadas a figura da empresa, actor
social privilegiado na cena da actividade econémica, permanece no
entanto fora do campo de estudo da linha principal em analise
econdmica. A Unica ferramenta analitica utilizada nesse dominio

30 termo “catallactics™ tera sido inventado em 1838 pelo Arcebispo Richard Whately
como um nome para a disciplina tedrica que explicasse o funcionamento dos
mercados, vindo também a ser utilizado por F.A. von Hayek.

http://www .aare.edu.aw/99pap/dev99089.htm

O arcebisto Whateley € considerado um opositor das ideias de David Ricardo (teoria
laboral do valor) sendo precursor da teoria subjectiva do valor tal como veio a ser
formulada pelos marginalistas cerca de 100 anos mais tarde.

Dizia Whateley que o valor das pérolas néo era determinado pelo custo laboral dos
pescadores que as iam apanhar, mas era sim a sua procura, como simbolos de riqueza,
que fazia os pescadores darem-se ao trabalho de as procurar.

Como se pode ver vem de longe o erro simples e elementar das dicotomias analiticas.
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era a conhecida “fungdo de produgéo”, através da qual a firma ou
empresa era suposta optimizar a combinagdo produtiva dos
distintos tipos de factores. Utilizando para isso os postulados
inerentes a figura do “homo economicus”.

Perante esta situagdo, se calhar insdlita, varios economistas
procuraram penetrar nessa caixa negra cujo interior até ai se tinha
ignorado. Considerando que no mercado se trocam ou
transaccionam bens e servigos, quer finais quer intermediarios, e
considerando também que esse estudo era considerado como o
estudo primario e fundamental para compreender as condigbes
conducentes (ou ndo) a uma qualquer situagdo de equilibrio, temos
assim que o estudo da actuagado interna das empresas, da sua
razdao de ser e suas fronteiras, acaba por corresponder a uma
passagem analitica das esferas da circulagéo e distribuigdo para a
esfera propriamente dita da produgéo.

Seria no entanto interessante reflectir sobre o facto de que a
empresa permanecesse assim como que fora do ambito das
matérias de estudo proprias de economistas, facto esse que
naturaimente se nos deveria apresentar como algo de insdlito.
Muito em particular se considerarmos que o taylorismo (“velho” de
décadas) nao deixa de ser também uma introdugdo da figura
analitica do “homo economicus” (com a maximizag¢ao da sua fungdo
individual de utilidade) no campo da teoria organizacional. Isto na
medida em que s6 dessa forma se garantia um elevado grau de
previsibilidade do comportamento por parte dos actores sociais
envolvidos. Para o caso, os diversos tipos de trabalhadores e
operarios, quadros técnicos, directivos e administrativos.

Ao penetrar no interior na empresa enquanto organizagao social
dedicada a produgdo de bens e servigos, os economistas
neoclassicos (seguindo alids as ideias de autores como Kenneth
Arrow e Gerard Debreu (em Foss and Klein, 2005)) no seu natural
esforgo de formalizagdo da analise e da exposigdo, acabam por ter
de recorrer a ferramentas que procuram a universalidade quer no
Tempo quer no Espago. Isto apesar de um tal esforgo de
formalizagdo ser aplicado a temas como a contratualizagdo da
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relagdo hierarquica entre os diversos agentes ou actores sociais
participantes do contrato, mais ou menos “completo’, estando
esses actores sociais de posse ou com acesso a informagdo de
forma mais ou menos simétrica ou assimétrica. Tudo elementos
intrinsecamente dependentes da conjuntura histérica, cultural e
geografica.

Parece assim resultar evidente o caracter a-histérico desta
conceptualizagdo da empresa. O papel do empresario qua gestor
ficaria entdo reduzido a elaboragéo de estratégias com base no seu
particular acesso a determinada informagéo sobre futuros “estados
da Natureza”, levando em linha de conta as esperadas estratégias
alternativas por parte dos seus concorrentes, assim como as
estratégias de comportamento organizacional por parte dos
trabalhadores de diversos tipos e formagdes com quem tenha
estabelecido contratos, supostamente destinados a procurada
minimizagdo dos inevitaveis custos de transacgdo. Numa
formulagdo mais sofisticada, a empresa é modelada segundo os
mais diversos parametros e, no limite, ela converter-se-ia numa
entidade susceptivel de programagado algoritmica e logo a ser
considerada num mesmo plano epistemolégico do nosso ja
conhecido “homo economicus”.

Quando se discutem as mais recentes perspectivas no campo das
teorias da empresa, quer enquanto fendmeno social quer enquanto
agente econémico, podem identificar-se — em linhas muito gerais —
as seguintes correntes ou escolas de pensamento:

- As Teorias dos Custos de Transacgdo, tal como inicialmente
elaboradas por Ronald Coase (1937) e posteriormente
desenvolvidas por Oliver Williamson (1985)

- A Teoria Neoclassica da Agéncia e dos Direitos de Propriedade,
representada por Armen Alchian (1987), Yoram Barzel (1989),
Harold Demsetz (1988) e Martin Ricketts (2002)

- A Abordagem Evolucionista as Capacidades de Aprendizagem e
as Rotinas, tal como discutido em Richard Nelson e Sidney Winter
(1985)
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- A Teoria das Firmas “J” e “H", formulada por Masahiko Aoki
(1990), e finaimente,

- A abordagem da Teoria da Regulagéo, tal como formulada por
Michel Aglietta (1982).

Aquilo que aqui nos importa reter destas diversas perspectivas
sobre a realidade empresarial, acaba por se poder resumir na
asserg¢ao de um certo relativismo analitico. Todas estas abordagens
tém (como sera evidente) os seus méritos especificos contribuindo,
cada uma a sua maneira, para uma mais abrangente compreensao
do mundo empresarial, da sua problematica e das suas motivagées.
O que todas estas abordagens parecem ter em comum sera
também a pretensdo de se apresentarem como explicagbes mais
completas ou mais adequadas do que o modelo neoclassico do
‘homo economicus”, o qual converte a empresa num colectivo
social sob a forma de uma caixa negra em cujo interior ndo
interessava penetrar. Nestas “novas” teorias da empresa aquilo
que se pretende é justamente “penetrar no interior” dessa postulada
caixa negra da analise micro-econémica de raiz marginalista.

O artigo de Ronald Coase (“The Nature of the Firm”, 1937) parece
assim ser considerado como o ensaio que esta directamente na
origem da moderna teoria da empresa. A julgar pelo que nos dizem
Foss e Klein (2005) "o contributo principal de Coase teria sido a
descoberta do “custo de utilizagdo do mecanismo dos pregos”,
sendo que esse custo resultaria reduzido ao minimo possivel se
fosse interiorizado numa empresa”. Em vez de estar sujeito as
permanentes oscilagdes de um qualquer mercado onde os
proprietarios dos diversos factores participassem (de forma
permanente e regular) numa espécie de leildo continuo. Fica-nos
pois assim a sensag¢do que aquilo que Coase tera conseguido foi,
de certa forma, o transpor para o interior das empresas a util ficgao
analitica do chamado “‘homo economicus”. Essa transposi¢do é
feita adicionando ao comportamento postulado desse “homo
economicus” a praxis da legalidade contratual entre quaisquer
actores sociais envolvidos num processo de produgdo, ainda que
dotados de distintas capacidades negociais e de execug¢ao, até por
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via das ja referidas diferengas no acesso a informagao sobre os
diversos e/ou previsiveis “estados da Natureza”.

No caso destas diferengas de acesso a informacgéo é de assinalar o
importante contributo de Von Hayek ao discutir a situagdo ou
condiggo “natural” dos consumidores enquanto “price takers*. Em
“On the Use of Knowledge in Society" (1945) Friedrich von Hayek
chama a atencdo para a situagdo privilegiada dos candidatos a
empresarios, pelo facto de terem acesso a informagdo sobre
diferentes artigos, bens ou servigos disponiveis em mercados
distintos e distanciados entre si. E justamente esse privilégio de
acesso diferenciado a informagdo de tipo econdomico que vai
permitir estabelecer uma vantagem de partida para o langamento
de empresas que sejam capazes de aproveitar e beneficiar da
oportunidade conjuntural de diferengas de pregos em mercados
geograficamente distintos. Os historiadores africanistas que tenham
investigado o fenémeno do comércio trans-sahariano de longa
distancia ou a pratica de comércios trans-fronteiricos estdo bem
familiarizados com esta vantagem por parte de todos aqueles que
tém a possibilidade de “ver mais longe”.

No caso das teorias dos custos de transacg¢do estas procuram
explicar a existéncia inicial das empresas como mecanismos
sociais para minimizar os custos de transagdo, inerentes ao
funcionamento do mercado, designadamente os custos de
negociacdo e de acesso a informagdo. Nesse caso e a esse
respeito haveria que assinalar o facto de que é preciso também
considerar o problema desde um ponto de vista de eficiéncia social
total, até na medida em que a prépria engenharia de produgdo (de
quaisquer bens ou servigos) impede (pela propria natureza das
coisas) que se possa sempre “minimizar” custos de transagao pela
“simples” interiorizagdo desses custos, subtraindo esses custos de
transacgdo a um supostamente mais custoso processo negocial do
mercado (em ‘tatbnements” ou “as apalpadelas”).

* Diz-se de todos aqueles que ndo estdo em posigdo de influenciar os pregos a que s3o
apresentados nos mercados os bens ou servigos, sejam de produgdo ou de consumo.
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No caso da teoria neoclassica da Agéncia e Direitos de Propriedade
temos subjacente a problematica do contrato comercial e da
relagdo de contratagdo e delegacdo de poderes entre proprietarios
e gestores. Basicamente a questdo levantada € uma de “quem é
dono do qué” e de que forma se condiciona ou impde um
determinado comportamento econdémico, através de um contrato de
delegagdo de poderes decisorios. Temos aqui subjacente o
cruzamento de duas tematicas distintas ainda que complementares.
Por um lado (e desde logo), a tematica da socializagdo do capital
(designadamente a fragmentagdo ou dispersdo dos titulos de
propriedade) a qual esta, por outro lado, cruzada ou sobreposta
com a tematica do comportamento dos gestores, publicos ou
privados.

A esse respeito &€ de assinalar que a logica comportamental
postulada (ou considerada como observada), por parte desta
abordagem para um determinado ambiente social e econdémico
(tipicamente a situagdo da economia norte-americana), sobrepde-
se uma légica de solidariedade e reciprocidade entre os actores,
com base na pertenga comum a um determinado grupo social.

Por sua vez, a abordagem evolucionista perspectiva a empresa
como uma entidade a ser considerada desde um ponto de vista
organico e acaba por também se cruzar, por um lado, com a
abordagem dos custos de transacgdo, ao considerar a
interiorizagdo do “saber fazer” adquirido na empresa e sua
respectiva valorizagdo econdmica assim como, por outro lado, com
os estudos de antropologia cultural aplicada as empresas. E é
justamente neste contexto que se fala de empresas de tipo
“alemao”, “francés”, “sueco” ou “japonés”, tendo em conta a carga
historica e institucional em que se desenvolveram as empresas em
cada um destes (e doutros) paises. Diremos entdo que é assim que
se compreende uma eventual busca (por parte de estudiosos) de
alguma especificidade das empresas de tipo “africano”.

Vista pelos olhos da Sociologia a empresa é simultaneamente um
local de produgdo, uma organizagdo e uma instituigdo (Christian
Thuderoz, 1997). Pressupde, por seu lado, a existéncia de trabalho
assalariado, operagbes laborais de caracter colectivo estruturado
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em processos e tarefas, coordenadas por uma hierarquia, para
além de pressupor também a normal existéncia de um fundamental
conflito de interesses, no que respeita a distribuicdo do produto
final, entre aqueles que se caracterizam pela posse dos meios de
producdo e aqueles que se caracterizam pela posse de apenas
uma determinada capacidade laboral especifica. Em resultado
desta perspectiva mais comum na sociologia da empresa, é natural
que o fenémeno da micro-empresa tenha normalmente estado fora
do campo de estudo dos sociélogos da empresa e mais no campo
especifico da sociologia do desenvolvimento.

Entretanto, a moderna versdo da empresa aparece no palco da
Historia com o alvor do capitalismo industrial, ou seja, nas ultimas
décadas do século XVIll e primeiras décadas do século XIX. Poder-
se-ia no entanto referir alguns exemplos de precedentes histdricos
como sejam o surgimento de casas bancarias do Norte da Italia e
da Flandres prenunciando um novo sistema macro-social
emergindo da decadéncia do sistema feudal. E entdo assim que a
empresa € hoje perspectivada como uma organizagao formal e
estruturada que se propde alcangar ou prosseguir determinados
objectivos de negdcio e na qual a inovagado e adaptagao ao meio, e
aos constrangimentos politico-sociais, sdo dados normais das suas
operagdes. Em resultado da sua existéncia e da motivagao basilar
da sua entidade directora (a obtengdo e maximizagdo do lucro,
motivagdo essa postulada pelos modelos analiticos mas também
objectivamente verificada na praxis social), a empresa comega por
ser primeiramente concebida, ou perspectivada, pela ciéncia da
“Economia Politica” (lembremos que o termo “economics” s6 vem a
aparecer mais tarde com Alfred Marshall) como sendo o /ocus da
acumulagdo capitalista, enquanto que o proprietario da empresa (ou
empresario, qua empreendedor) como sendo o proprietario do
capital e o agente da mudanga, inovagao e acumulagao.

Lembremos que um dos contributos originais de Jean Baptiste Say
(por vezes considerado discipulo e divulgador da obra de Adam
Smith) para a Economia Politica, tera sido justamente o ter
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perspectivado as fungbes de inovagdo, mudanga e acumulagéo
(separadamente da posse do capital) como sendo as fungdes
proprias e especificas do empresario (Mark Casson, 1982). Para
Jean Baptiste Say, assim como mais tarde para os marginalistas, o
lucro seria entdo o prémio do empreendimento e da tomada de
risco.

Como assinalamos mais acima, sendo a empresa um local de
acumulagao, é também o local privilegiado de apropriagdo privada
do capital acumulado o que naturalmente propiciara o ambiente
social onde acabam por emergir naturais tensdées e conflitos de
classe no que diz respeito justamente ao tipo de apropriagdo que
seja efectuado dos excedentes produzidos e sua posterior
acumulagdo. No caso concreto das empresas emergentes nos
paises africanos, e dada a estrutura de porosidade entre os
universos familiar e empresarial, esses conflitos e tensdes
assumem por vezes especificidades locais. Tal deve-se ao facto,
constatado por investigadores, de coexistirem no terreno redes de
reciprocidade de ambito familiar ou étnico juntamente com redes de
relagdes formais entre empresas.

5. Antecedentes histoéricos e principios estruturantes

Tal como a conhecemos hoje, a empresa tem uma evolugdo
histérica perfeitamente inserida na evolugdo geral do sistema
capitalista. Poderemos até simplesmente constatar que a empresa
é mesmo o agente principal da evolugdo geral do capitalismo,
incluindo-se ai a prosaica evolugdo das técnicas de gestdo e
contabilidade. A empresa tem também evoluido, quer como um
conceito economico (até nas suas diversas manifestagdes
histéricas concretas), quer como um especifico conjunto de arranjos
organizacionais dos factores de produgdo. Embora seja verdade
que em grande parte as origens da empresa estdo associadas
aquilo que se convencionou chamar de iniciativa privada, também é
verdade que muitas das empresas concretas que hoje existem tém
a sua origem em decisGes estatais e capitais publicos. Claro que o
evento que aqui nos interessa, em termos da evolugdo recente da
economia mundial globalizada em geral e da economia da Africa
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Subsahariana em particular, € a emergéncia e triunfo da empresa
privada como um Jocus independente e separado de actividade
econémica mercantil, a qual emergéncia esta indissociavelmente
ligada ao fendmeno da Revolugéo Industrial. Antes disso, a quase
totalidade da actividade econdmica, mesmo aquela de caracter
marcadamente mercantil, tinha lugar quer no ambito da economia
doméstica, quer no ambito de projectos estatais, mas com
objectivos explicitamente econémicos. O primeiro principio
estruturante a reter seria entdo o do primado da “iniciativa privada”
como fonte original da existéncia da entidade a que viemos a
chamar “empresa’.

Este primeiro principio estruturante da analise da empresa deve no
entanto ser visto no seu contexto historico e geografico. No caso
concreto da situagdo verificada na Africa Subsahariana e na
sequéncia dos multiplos programas de ajustamento estrutural ali
sucessivamente impostos aos diversos Estados nacionais, por
parte das instituicbes do chamado “Washington Consensus”,
havera que ter em linha de conta o fendbmeno da transferéncia da
titularidade da propriedade da empresa, do Estado para capitalistas
privados, ndo poucas vezes dirigentes politico-administrativos
entretanto reconvertidos em empresarios. A esse respeito deve-se
referir a observagao ja feita algures de que, em todo o caso, no
periodo imediatamente a seguir as independéncias, as burocracias
estatais ou estruturas puablicas administrativas (entdo em
emergéncia e expansao) constituiam de maneira quase exclusiva o
natural terreno de actividade, de oportunidades de carreira e de
estatuto social e econémico, para todos os jovens recém graduados
ou militantes “de vanguarda” dos movimentos de libertagdo
nacional.

Entretanto, temos assim que a sociedade industrial “/atu sensu” tem
sido comumente definida, com sendo aquela em que se verifica
uma radical diferenciagdo entre a “empresa” como local de trabalho
e producédo e a “familia” como local das relagdes sociais primarias,
sendo entdo de reter esta diferenciagdo como o0 nosso segundo
principio estruturante. Sendo essa diferenciagdo, entre o universo
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da familia e o universo da empresa, também usuaimente
considerada como um vector de modernidade.

Trata-se como é evidente de uma defini¢gao de tipo ideal na medida
em que na vida real sempre se acaba por encontrar um continuum
de organizagdes, desde a “familia” pura e simples (em que sao
supostos predominar as chamadas relagdes sociais primarias de
afectividade e reciprocidade) até a supostamente impessoal
estrutura da empresa, em que sdo supostos predominar os
comportamentos sociais postulados pela ficgao tedrica do chamado
‘homo economicus”. Este continuum resulta naturalmente da
existéncia de empresas familiares em que um certo tipo de relagdes
assumem também um caracter de relagdes de eficiéncia e
eficacidade ainda que entremeadas com relagdes de afectividade e
lealdade reciproca, assim como do facto de também nas grandes
organizagbes empresariais sempre aparecerem relagées pessoais
de tipo primario em resultado da frequéncia e proximidade de
contactos, em principio estritamente profissionais.

Outros principios estruturantes que sao de referir, apenas para que
constem, serdo a divisdo do trabalho e a especializagdo de tarefas,
assim como a adopg¢do de praticas de registo de transagdo e de
contabilidade e a postulada existéncia da racionalidade econémica
na tomada de decisdo. A respeito da divisdo social do trabalho e
especializagao de tarefas, deve no entanto salientar-se que uma tal
divisdo ndo é apanagio exclusivo do mundo empresarial, até na
medida em que, mesmo no ambito do universo da familia e, por
maioria de razdo, no ambito do universo das burocracias estatais,
se verifica também uma mais ou menos detalhada especializagéo e
divisdo funcional de tarefas.

Entretanto a transicdo para uma sociedade poés-industrial, a qual
transicdo se supde actualmente em curso, implica também uma
mudanga profunda num outro e ultimo principio estruturante da
empresa, tal como tem sido concebida ao longo dos ultimos dois
séculos: o principio da presenga ou concentragdo fisica de
dezenas, centenas ou milhares de trabalhadores, em determinados
locais de trabalho, com o objectivo especifico e regular de executar
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as tarefas e processos correspondentes a produgcdo de bens e
servicos mercantis. Depois de um longo processo social de
concentragao fisica geografica das actividades de produgdo em
determinados locais de trabalho, processo esse que teve, por um
fado, um caracter estruturante no que diz respeito ao processo de
urbanizagédo e a ocupacgédo do territério e, por outro lado, um
caracter desestruturante no que diz respeito as tradicionais redes
de reciprocidade familiar, assistimos hoje (neste virar de milénio e
com a disseminagdo mundial da utilizagao de novas tecnologias de
comunicagao, transporte e processamento da informagdo), a um
processo global de dispersdo e desconcentragdo dos locais de
trabalho com profundas implicagbes nas relagbes de poder que
entretanto se tinham estabelecido entre os diversos actores sociais
em presenc¢a. Muito em particular no que diz respeito a mobilidade
dos factores, em particular o Trabalho e seus representantes
colectivos de tipo sindical.

6. A evolugao do primado do motor do desenvolvimento
Esbogamos mais acima, em linhas necessariamente muito gerais, a
evolugéo histérica da ideia de empresa e empresariado no contexto
da evolugao da analise econémica.

Tivemos entretanto a Segunda Grande Guerra e o periodo de
reconstrugao a que economistas franceses chamam de “Gloriosos
Trinta Anos”. No que diz respeito ao tema deste livro, a esses
“gloriosos anos” veio a seguir-se 0 periodo da grande onda de
descolonizagdo a que se seguem na Africa Subsahariana os
esforgos nacionalistas que procuram encetar em cada novo pais.
processos de modernizagdo e desenvolvimento acelerado, nos
campos politico, cultural, social e econémico.

Relativamente a esses “gloriosos Trinta Anos” (e cingindo-nos aqui
apenas aos paises mais destrogados pela destruicdo fisica
provocada pela guerra), importa salientar o papel determinante
entdo assumido pelos diversos Estados relativamente ao processo
global de reconstrugdo e desenvolvimento social e econémico. Foi
assim criada toda uma loégica e uma dinamica social e politica de
atribuicdo as instancias publicas do papel primordial na iniciativa do
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lancamento de empreendimentos de tipo empresarial. Muito em
particular quando se considerava que os montantes e tipos de risco
envolvidos eram de molde a nao incentivar a chamada iniciativa
privada a tomar a decisao de investimento nesse tipo de projectos.
Temos assim o fendmeno do planeamento estatal de actividades e
empreendimentos de caracter estritamente econémico. Desde a
planificagao indicativa em Franga até aos “planos de fomento” num
pais com a dimensao de Portugal. No que diz respeito aos paises
africanos que aqui mais nos ocupam, & também o periodo de
avaliacao e langcamento por parte do Estado de alguns mega-
projectos de caracter econémico, de que é exemplo paradigmatico
o caso da Barragem de Cahora-Bassa em Mogambique.

Entretanto esse periodo ou ciclo de expansdo das actividades
econdmicas que tinham subjacentes as normais necessidades da
reconstrugdo do pés-guerra acaba por chegar ao fim com os
chamados choques petroliferos no inicio dos anos Setenta. O que
vem a coincidir com o topo da onda de longo prazo de Kondratieff,
assinalada por diversos observadores, designadamente os que se
inscrevem na linha de pensamento da escola do sistema-mundo.
Entretanto e no que diz respeito & descolonizagdo na Africa
Subsahariana, ao chegarem ao poder, todos os movimentos de
libertagdo nacional se propuseram, basicamente, trés grandes
objectivos: independéncia politica, modernizagdo do Estado e
industrializagdo da economia. Se comegarmos pelo ultimo dos
objectivos, a economia, € no entanto facil de verificar que a
industrializagdo que houve em cada pais, foi apenas aquela que se
inseria directamente na légica de funcionamento da economia
mundial, embora se possam assinalar casos que parecem
apresentar-se como “excepg¢des que confirmam a regra” (para
utilizar aqui uma expressdo comum e que no entanto pouco ou
nada tem de rigor metodolégico). Um caso representativo sera a
industrializagdo da Zambia, efectivada a volta da actividade mineira
do cobre (para além de cobalto, chumbo e zinco). A industrializagdo
feita pela refinagdo local dos minérios, fazia todo o sentido de um
ponto de vista da légica global do sistema, e como tal foi um
sucesso até o dito sistema entrar em fase de retracgdo e curva
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descendente, em principios dos anos Setenta. Ainda no mesmo
pais, ja a “industrializagdo” por via de uma linha de montagem de
automéveis da FIAT?, em Livingstone, era apenas um daqueles
“elefantes brancos” a que ndo souberam resistir muitos dos
dirigentes africanos.

No que diz respeito ao modo de inser¢do dos paises africanos na
economia mundial, o referido caso da Zambia é apenas mais um e
representativo desse modo de insergdo. Basicamente através da
producgdo e fornecimento de matérias primas com interesse para as
empresas dos paises mais desenvolvidos. Sendo que normalmente
a iniciativa original de langamento dessas empresas “locais” fora
em todo o caso uma iniciativa originada no exterior e com recurso a
capitais também vindos de fora. Por outro lado, a emergéncia dos
novos paises e a necessaria construgdo dos respectivos Estados
nacionais propiciam uma abundante panéplia de oportunidades de
carreiras com prestigio local e de possibilidades de afirmacgdo
pessoal, por parte daqueles elementos dotados de maior
capacidade de iniciativa e empreendedorismo. Num eventual ou
vitual mercado de gente com capacidade para iniciativas
empresariais era claramente visivel um profundo desequilibrio
entre a “oferta” e a “procura” sendo que, se porventura existia uma
“procura” potencial de candidatos a empresarios, a “oferta” era
praticamente nula na medida em que essa possivel “oferta” de
quadros e potenciais empresarios era totalmente absorvida pela
“procura” de quadros politicos e administrativos. N&o sera assim de
admirar que da jungdao de uma filosofia (entdo prevalecente) do
Estado interventor na actividade econémica, com a necessidade de
construgdo do Estado e respectiva superestrutura politico-
administrativa, tenha vindo a resultar uma gritante escassez de
iniciativas privadas de actividade econémica empresarial. Em

% Seguindo a racionalidade da maximizagdo de resultados de curto prazo —
comportamento oportunista — esta empresa limitou-se a “comprar” uma forte fatia de
mercado contra uma relativa perda de eficiéncia operacional ao colocar uma
relativamente pequena unidade fabril “in the middle of nowhere”.
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particular no que concerne a esfera da produgéo de bens e servigos
transaccionaveis nos mercados internacionais.

A retracgdo na procura de determinadas matérias primas (produgéo
e exportagdo principal da maioria dos paises da Africa Sub-
sahariana), leva ao gradual mas inelutavel declinio da maioria dos
Estados africanos e ao agravamento continuado das suas contas
externas. Temos em seguida os pacotes de Programas de
Ajustamento Estrutural, repetidos até a exaustao, pais apds pais e
deixando atras de si problemas de desestabilizagédo social, pobreza
e exclusdo. Processo esse a que se vem a juntar o fendmeno da
globalizagado, aprofundado a partir de meados dos anos Oitenta
com a utilizagdo generalizada das ja referidas novas tecnologias de
comunicagéo e tratamento da informagéo.

E assim neste contexto que cabera perguntar que lugar ou papel se
espera que possam (ou estejam ja a) desempenhar os empresarios
“privados” (e “autoctones”) entretanto surgidos nesses novos
paises?

A esse respeito € importante ter presente a diferenga fundamental
entre o acto da criagdo de uma empresa, acto esse de iniciativa
pessoal de um(a) empreendedor(a) e a estéria subsequente do seu
desenvolvimento e gestdo. Mesmo em relagéo ao acto de criagéo
original da empresa deveriamos ter presente uma distingao entre,
por um lado, a “criagdo” de uma empresa (supostamente “privada”)
apenas pela transformagdo de um servigo, departamento ou
organismo anteriormente estatal e, por outro lado, a criagdo de
empresas a partir da iniciativa de pessoas singulares e com o
intuito explicito de abertura de novos mercados ou satisfagdo de
novas necessidades por parte de consumidores ou de outras
empresas.

No que diz respeito a distingdo que estabelecemos mais acima
entre a criagdo original da empresa e a sua subsequente gestdo e
desenvolvimento, partimos aqui do principio que a actuagédo e
presenga no terreno (em paises da Africa Subsahariana) por parte
de empresas multinacionais tem contribuido para propiciar
oportunidades de emergéncia do espirito empresarial entre os
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quadros e trabalhadores africanos que exercem as suas actividades
profissionais, quer no interior quer na periferia dessas empresas.
Seria assim interessante, sendo mesmo pertinente, alguma
elaboracao tedrica sobre a problematica da teoria da empresa e da
inovagdo empresarial no contexto das diversas disciplinas
cientificas que dedicam alguma ateng¢do ao tema.

Em todo o caso e a concluir esta parte da exposigdo, havera a
referir o fenédmeno ou efeito perverso da ideologia triunfante do
“‘menos Estado, melhor Estado”. Estariamos assim de volta ao
pensamento smithiano da mao invisivel dos alvores da Revolugéo
Industrial em que o Estado, mesmo que a contragosto de alguns
ocupantes das cadeiras do Poder, se vé remetido para um papel
minimalista de regulador e garante da ordem publica, esperando-se
da parte do empresariado de iniciativa privada e individual que seja
ele, o empresario (qual Prometeu reavivado), a desempenhar o
papel fundamental, como motor de arranque e de sustentagdo de
um eventual novo processo de desenvolvimento social e
econémico.

7.1 A situagao actual em Angola e Mogambique

Na nossa anadlise deixamos explicitamente de lado diversos
segmentos importantes do fendmeno do empresariado nos paises
africanos de Lingua Portuguesa. Desde logo o fenémeno do
chamado empresariado social ou ainda o fenédmeno das actividades
mercantis na economia dita paralela ou mesmo do sector chamado
de “informal”. Como assinalado, o aspecto aqui proposto para
estudo e investigacdo no terreno foi o papel desempenhado pela
empresas multinacionais (ou de empresas locais de dimensao
equivalente) como referente de comportamento para a emergéncia
de algum empresariado local, sendo esse estudo feito no contexto
da tematica da evolugao da ideia de empresariado desde o periodo
da Revolugdo Industrial até ao periodo da pds-descolonizagdo.

Ao elaborar-se uma qualquer investigagao relativa ao fenémeno do
empresariado, todo o investigador tem presente, ainda que de
forma implicita, uma determinada grelha de leitura da realidade que
se busca investigar. No caso aqui em causa comega-se por se
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adoptar um esquema analitico muito rudimentar e que leva em linha
de conta apenas dois parametros principais: a motivagdo e o meio
de coordenagao das actividades a executar. Ou seja, e a titulo de
exemplo, desde uma situagdo em que temos por um lado a
primitiva necessidade de cagar em grupo para melhor satisfazer a
elementar necessidade de comer e, por outro lado, a capacidade
humana de coordenar as acgdes dos cagadores em grupo através
do grito ou berro elementar limitado pelas capacidades da garganta
humana, até uma situagdo em que temos, por um lado, a moderna
necessidade de ganhar a maior quantidade possivel de dinheiro
para satisfazer “necessidades” que a todos nos vao sendo criadas
e, por outro lado, sistemas de coordenagdo e controle das
actividades laborais de ambito planetario e com recurso a
tecnologias de transformagdo e transporte quase instantaneo da
informagdo. Temos assim os dois parametros fundamentais da
analise do fendmeno empresarial, de um ponto de vista
organizacional: a motivagéo e o meio de coordenagao.

Toda e qualquer empresa comega por ser uma agregagao de
pessoas que, por iniciativa e sob o controle de uma dessas
pessoas, se dispde a atingir determinados objectivos. Ou seja, toda
e qualquer empresa acaba também por poder ser perspectivada
como um sistema finalizado. Assim sendo o problema que em
seguida se nos pde sera entdo a operacionalizagao daqueles dois
parametros. O que nos leva a um patamar distinto da analise: o
problema da contratualizagdo ou da relagdo de emprego das
pessoas que vao constituir, ou constituem ja, a nossa empresa.
Haveria assim lugar a descrigdo de um esquema analitico das
varias modalidades ou instancias da relagdo de emprego. Nesse
esquema analitico descrevemos entao varias dimensdes.

Desde logo a dimensdo na qual se procura investigar quais os
critérios utilizados para efectuar a selecgdo daqueles que vém a
constituir a empresa enquanto colectivo organizado para a
produgdo de quaisquer bens e servigos. Depois, e num segundo
momento de analise, procuram-se investigar a base ou fundamento
para a pertenga e continuidade de ligagdo & empresa. Finalmente, e
numa terceira dimensdo temos a analise e discussdo dos meios
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utilizados para efectuar o controle e coordenagao das operagoes
(Baron and Hannan 2005).

Em seguida e relativamente a cada uma destas dimensées temos
entdo a considerar alguns parametros que lhes dao sentido. No
caso da dimenséo de pertenga e continuidade da ligagéao, teremos
em primeiro lugar a “compensagdo” (ou o “dinheiro”), teremos
depois em segundo lugar as qualidades ladicas ou mais ou menos
atractivas do trabalho a executar e por fim em terceiro lugar, o
sentimento de pertenga a um colectivo social.

No caso da dimensdo dos critérios de selecgdo e retengéo (por
parte do empresario e relativamente aos seus trabalhadores),
teremos em primeiro lugar o critério das capacidades ou
competéncias laborais verificadas. Temos depois em segundo lugar
a eventual identificagdo no trabalhador de um elevado potencial de
progressao e desenvolvimento pessoal. Teremos em seguida e em
terceiro lugar a capacidade de encaixe ou de adequagéo
comportamental, por parte de cada trabalhador individual, no
colectivo que se pretende construir.

No caso da dimensdo dos meios utilizados para o controle e
coordenagdo das actividades, teremos em primeiro lugar a
supervisdo directa, depois e em segundo lugar o controle por parte
dos colegas de trabalho ou controle de tipo “coacg¢ado cultural”. Em
terceiro lugar teremos a possibilidade de controle com base nas
expectativas convencionais de profissionalismo sob a forma de
ética ou padrdes socialmente reconhecidos para o exercicio de
determinadas actividades. Finalmente e em quarto lugar teremos
entdo o controle por meio da aderéncia formalmente imposta e
verificada da execug¢ao de determinadas rotinas e processos.

Como é natural este tipo de esquema analitico, sem pretender ter
uma aplicabilidade universal, tera sempre interesse pelo menos
heuristico na investigagdo que se faga, no terreno, do fenémeno do
empresariado. Para uma maior aplicabilidade deverdo no entanto
ter-se presentes questdes como as circunstancias histéricas,
geograficas e sobretudo culturais, subjacentes a realidade
directamente observavel.
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No caso concreto da observacdo efectuada do fenébmeno do
empresariado em Angola e Mogambique, em Julho de 2004 e Abril
de 2005, havera uma série de factos a considerar assim como uma
série de conclusdes preliminares a que poderemos eventuaimente
chegar. Em todo o caso, entre Angola e Mogambique (em rigor,
entre Luanda e Maputo) foram entrevistados ao todo 42
empresarios daqueles dois paises africanos, sendo 18 em Luanda
e 24 em Maputo. Estas entrevistas foram complementadas com
observagao directa mas nao interveniente de eventos sociais como
a realizagao de dois seminarios de um dia cada, um em Luanda e
outro em Maputo, ambos dedicados aos temas do empresariado,
empreendedorismo e desenvolvimento social e econémico e em
que eram supostos intervir quer economistas, quer socibélogos e
outros observadores locais, assim como empresarios, comerciantes
e industriais.

No que diz respeito aos resultados obtidos com as entrevistas, ha
que comegar por assinalar que a maioria dos entrevistados (65%)
tinham tido uma experiéncia de vivéncia e contacto com algumas
realidades exteriores (0 que tera contribuido para modificar as suas
mundivisées) sendo que essa vivéncia no exterior se tera realizado
quer no exercicio de actividades laborais ao servigo de empresas
multinacionais (ou de equivalente dimensdo nacional), quer na
frequéncia de cursos de formagéao técnico-profissional. Os restantes
entrevistados tinham, em todo o caso, tido ja a oportunidade de
viajar e visitar paises vizinhos, em particular a Africa do Sul, pais de
referéncia no contexto da economia regional e das suas
oportunidades de negdcio. Tal facto (de uma experiéncia vivida no
exterior) parece ter permitido a todos eles a criagdo de contactos
que alguns vieram a utilizar no langamento e desenvolvimento de
empresas. Em alguns dos casos (em particular no caso de
emigrantes forgados a sair por razdes de politica interna dos seus
paises de origem), o trabalho no exterior permitiu “amealhar”
poupangas que vieram a facilitar o processo de langamento de
actividade empresarial autdbnoma. Tendo sido também referido o
acesso a poupangas de familiares, assim como o acesso a credito
por parte de amigos ou colegas de actividades correlacionadas.

55



No que respeita a problematica organizacional acima referida, todos
eles parecem ter encarado a dimensdo da selecgdo e contratagédo
com base em elementares critérios de disponibilidade (ou n&o) de
mao-de-obra com capacidades minimamente adequadas ao
desempenho das fungdes pretendidas. Ha no entanto a registar que
o critério de “elevado potencial” estava sempre presente (na medida
em que estamos aqui a lidar com empresas do sector formal e
trabalhando em actividades ja com relativo grau de tecnicidade).
Dada a escassez de oferta de recursos humanos deste tipo, o
criterio de “adequagdo comportamental” (por parte de cada
trabalhador individual, no colectivo que se pretende construir) ndo
era praticamente considerado.

No que diz respeito a dimensdo ou conjunto de critérios analiticos
da retengéo ou continuidade da ligagdo a empresa, ha a registar o
facto prosaico e elementar de aqueles paises viverem em situagao
de desemprego estrutural, com raizes profundas em décadas de
desestabilizagdo social, politica e econémica. Por essa razdo nao
haveria a esperar outros critérios de retengcdo para além do
“dinheiro”. Sendo no entanto e em todo o caso de referir que a
qualidade ou tipo de tarefas a desempenhar (o trabalho concreto)
eram de molde a propiciar a retengdo na empresa, dada a relativa
escassez de oportunidades de tipo semelhante ou equivalente. Por
outras palavras, as actuais circunstancias sociais e econémicas
daqueles dois paises ndo parecem ainda configurar uma situagao
em que se processe a contratacdo e sobretudo a retengdo de
quadros e trabalhadores com apelo a critérios como “prestigio”
(afectividade e estatuto) desta ou daquela empresa em particular.
Relativamente a dimensdo analitica ou conjunto de critérios
relativos ao meios de controle e supervisdo, o sistema
predominante era claramente o da supervisdo directa, até pela
ainda relativa pequena dimensao dos empreendimentos em causa.
Deve no entanto assinalar-se que tal “supervisdo directa” era
complementada ou mitigada por relagdes de confianga pessoal
entre o empresario-patrao e os seus colaboradores mais proximos.
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Se considerarmos em seguida a questdo da personalidade dos
empresarios entrevistados, ha que assinalar que todos eles
revelaram sentido de oportunidade, espirito de iniciativa e alerta,
assim como uma capacidade de decisdo e dedicagdo ao trabalho,
além de capacidade para a improvisagdo. Relativamente aos seus
problemas de relacionamento com o meio ambiente (em particular
as entidades reguladoras ou Estado), todos referiram também a
problematica recorrente da “corrupgéo” e dos entraves burocraticos
por parte da administrag@o publica. Alguns referiram a associagao
discreta a membros da presente estrutura politica do Estado.
Outros ainda eram membros “reconvertidos” dessa mesma
estrutura politica. Tal associagdo resultaria da forma como se
processara, alias de forma legitima e legal (como fizeram questdo
de salientar todos os envolvidos para quem isso era relevante), o
processo de privatizagdo de empresas estatais. Foi referido por
alguns dos entrevistados um alegado efeito negativo (relativamente
a eficiéncia administrativa do Estado), da saida de alguns quadros
melhor preparados e que tinham sido justamente aqueles que
tinham decidido assumir fungdes de gestdo no sector privado ou
que tinham optado por langar as suas proprias empresas.
Beneficiando até, para isso, dos contactos estabelecidos ao longo
de demorados processos de negociagcdo quer para a privatizagao
de empresas estatais, quer para o licenciamento do langamento
dos chamados (no contexto mogambicano) “mega projectos”, de
que o caso Mozal & um exemplo paradigmatico (de um novo
modelo de desenvolvimento).

Em pelo menos dois casos eram notérios os efeitos da anterior
vivéncia (em ambiente de economia estatizada) relativamente a um
confronto de cultura empresarial com o mundo da concorréncia de
mercado. Ou seja, tinha havido um processo privatizagdo de
empresas anteriormente “estatais”, sendo a sua posse e controle de
gestdo assumida por quadros da administragao publica que no
entanto continuavam assim a procurar manter os “beneficios” do
“mundo Estado” (designadamente através da obtengdo de contratos
privilegiados) e portanto relutantes em passarem a sujeitar-se ao
supostamente normal “jogo das for¢gas do mercado”. Para la destes
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casos de relativo oportunismo politico-econdmico, todos os
entrevistados revelaram também uma elevada capacidade de
trabalho, improvisagao e o ja proverbial “desenrascango”, o qual era
por vezes prosaicamente atribuido a uma suposta “heranca cultural”
da poténcia colonizadora, tal como alias teria sucedido em relagéo
a uma alegada carga burocratica e administrativa por parte do
Estado.

As caracteristicas comuns encontradas nos dois grupos de
empresarios investigados (entre 2004 e 2005) e que importa
assinalar sdo basicamente as seguintes:

Em primeiro lugar, o predominio (no universo investigado) de
empresarios oriundos do sector publico, embora se encontrassem
casos (portanto em minoria) de empresarios regressados aos seus
paises justamente depois do fim dos regimes mono-partidarios. Em
segundo lugar, o caracter “crioulo” do empresariado. Um numero
significativo dos entrevistados seria descendente de europeus ou
asiaticos, sendo nacionais dos paises africanos ha pelo menos
mais de duas geragdes. Em qualquer caso a sua actividade parecia
funcionar como “termo de referéncia” para o comportamento
empresarial dos outros entrevistados®. A julgar pela literatura
considerada, este caracter “crioulo” dos empresariados € uma
peculiaridade destes dois paises, embora - no caso de
Mogambique — a presenga de empresarios de origem asiatica seja
relativamente comum a outros paises da costa oriental. Em terceiro
lugar, o caracter ainda pouco eficiente no funcionamento da
administragdo publica, embora este aspecto fosse mais referido,
pela negativa, no caso de Angola.

Quer num caso quer noutro, todos os entrevistados referiram o
elevado nivel de desemprego e a reduzida dimensdo dos
mercados, embora tal fosse menos relevante para os entrevistados
(empresas na periferia de grandes multinacionais) do que seria
para outro segmento de empresarios. Por outro lado, todos tinham

% Especificamente “nativos” ou “autdctones” como foi por vezes referido em alguns
(mas poucos) casos das entrevistas efectuadas
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como objectivo explicito a diversificagdo e a expansdo. Para isso
todos referiam a insuficiéncia de fundos préprios e a necessidade
de acesso a crédito bancario, em particular a dificuldade (ou néo
existéncia) de acesso a “capital de risco”. Ha por fim a considerar o
relativo menor grau de formagao técnico-profissional, em torno dos
empresarios eles mesmos?’. Acabam assim por se constituir numa
elite de muito reduzidas dimensdes. Especialmente em relagédo a
dimensao das tarefas e oportunidades que eles mesmos podiam
identificar. Uma tal observag@o parece ser valida em todos os
sectores referidos.

7.2 Diferengas encontradas entre Angola e Mogambique
Vejamos a concluir algumas das diferengas encontradas no
discurso de ambos os grupos de empresarios entrevistados ao
longo dos dois meses:

Uma primeira observagdo a fazer é a sua normal ou recorrente
referéncia ao exterior e a visdo desse exterior quer como um polo
de atracgdo para transacgdes, quer como ponto de referéncia
(financiamentos, compras e vendas), quer ainda como referente
cultural em termos de comportamento empresarial a emular.

No caso de Angola constata-se uma maior atracgdo para com a
Europa (os Estados Unidos s&o vistos como longinquos e “apenas”
presentes por via da exploragdo do petrdleo). Um outro polo de
atracgéo e de referéncia quase permanente é o caso do Brasil.
Relativamente a estes dois pélos de atracgdo, a Africa do Sul é
vista como uma alternativa em segundo plano (e mais para
emergéncias) ou fornecimento de bens de consumo.

Ja no caso de Mogambique verifica-se uma quase obsessdo
relativamente ao relativo gigantismo regional da Africa do Sul. E no
entanto de assinalar que se verifica aqui também uma forte
influéncia — com raizes histéricas — dos paises do Indico. Por outro

7 Na sua quase totalidade os entrevistados das duas amostras eram (e s30)
profissionais com formagdo técnico-cientifica de grau universitario ou politécnico. E,
em alguns casos, com experiéncia de gestdo adquirida em empresas de muito maior
dimensdo.
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lado, para os empresarios mogambicanos entrevistados, a Europa é
longe e os empresarios portugueses, novos ou ‘retornados” sao
vistos com alguma suspei¢cdo, quer relativamente as suas
capacidades, quer relativamente as suas motivagbes. Uma
alternativa (de apoio ao crescimento do mundo empresarial) cada
vez mais presente é a do empresariado brasileiro.

Finalmente, enquanto que no caso de Angola o ambiente geral de
negocios é de quase euforia e ambigdo, mitigada no entanto por
sentimentos de frustragdo face a dificuldades encontradas, ja no
caso de Mogambique o ambiente parece ser de apenas algum
optimismo moderado.

No caso de Angola vive-se (em rigor, € o que sobressai do discurso
dos entrevistados) a ideia da reconstru¢gdo nacional auto-centrada
(do estilo “aqui ha de tudo”), enquanto que no caso de Mogambique
o discurso dos entrevistados se caracterizava por uma permanente
referéncia aos “mega projectos” e a alegados (ou esperados)
investimentos por parte de empresas da Africa do Sul.

Conclui-se esta brevissima discussdo da problematica de uma
determinada fracgdo do empresariado africano e da sua relagéo
com o processo de desenvolvimento, com algumas brevissimas
reflexdes relativas ao suposto ou desejado papel do Estado, face
ao levantamento efectuado junto de dois grupos de representativos
de uma fraccdo do mundo empresarial em Angola e em
Mogambique.

Em primeiro lugar, para todos os entrevistados, seria desejavel que
o Estado fizesse mais para aumentar os incentivos mercantis aos
empresarios locais, designadamente a baixa de impostos sobre os
resultados da actividade empresarial assim como a concesséo de
facilidades de terrenos para implantagdo de actividades. Em todos
os casos foi referida a necessidade de o Estado dar aos
empresarios locais o0 mesmo tipo de tratamento que se diz dar aos
potenciais investidores estrangeiros.

Em segundo lugar foi sistematicamente referida a necessidade de o
Estado melhorar as condi¢gdes (fiscais...) propicias a uma maior
disponibilidade de crédito e capital. Depois refere-se a necessidade
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de o Estado formalizar, estruturar e desenvolver de “forma
consistente”, programas de encorajamento ao desenvolvimento do
empreendedorismo e espirito empresarial. Em seguida vem a
referéncia a necessidade ou interesse em o Estado organizar e
desenvolver programas educacionais sobre empresariado,
comecgando até por técnicas basicas de analise e gestdo de
oportunidades de negécio. Sobretudo, e em particular, aumentando
as oportunidades para jovens e mulheres. Finalmente e a concluir
vem a necessidade de o Estado proceder a reformas de caracter
institucional de modo a agilizar as regulamentag¢des do mercado e a
facilitar a criagdo e entrada de novas empresas. Designadamente
por transferéncia do chamado “sector informal”.

Da leitura do atras exposto deve naturalmente resultar o caracter de
“lista de boas intengdes” a qual seria certamente subscrita por
qualquer politico ou “homem de Estado”.

Uma espécie de “Em busca do Paraiso Perdido”...
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