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Resumo

No dia 5 de fevereiro de 2012, o jornal “Publico” publicou uma entrevista' com a jornalista
Judite de Sousa, conduzida por Anabela Mota Ribeiro. Nela, a diretora adjunta de informacéao da
TVI, responde a varias questdes levantadas pela entrevistadora, com destaque para a sua relacéo
com os banqueiros portugueses. Em causa, estavam as entrevistas que protagonizou com 0s
quatro principais responsaveis da banca portuguesa para o canal de televisao, 48 horas antes do
entdo primeiro-ministro José Socrates pedir ajuda financeira ao FMI. A forma clara e inequivoca,
com que Judite de Sousa, confirma a intencionalidade das entrevistas, foi o ponto de partida para
esta dissertacdo, a qual tem como premissas, duas linhas de pensamento que se complementam;
A Teoria de Agendamento (Agenda Setting) e a “Espiral do Siléncio”. Em causa esta uma das
figuras politicas portuguesas mais carismaticas e que mais controvérsia tem gerado. De facto, a
José Sdécrates, ndo se pode ficar indiferente, ou se ama ou se odeia. Mas até que ponto, é que a
comunicag&o social contribuiu para alimentar esta relacdo de amor/6dio? A manipulagdo dos
media sempre existiu. Importa pois distinguir, entre uma agéo concertada e aquela que deriva

deste novo paradigma assente mais em logicas economicistas, do que na nobre arte de informar.
Entre 2005 e 2011, ndo foi apenas José Socrates, que esteve debaixo de escrutinio.
A comunicagdo social também foi analisada. Eis o resultado!

Palavras-chave: informacdo, manipulacdo, José Socrates, Teoria de Agendamento, Espiral do

Siléncio, écrans.
Abstract

On February 5™, 2012, Portuguese newspaper "PUblico” published an interview with journalist
Judite de Sousa, conducted by Anabela Mota Ribeiro. In it, the Deputy Information Director of
Tv channel TVI, addresses several issues raised by the interviewer, with particular reference to
its relationship with the Portuguese bankers. Concerned, the interviews were staged with the four
main leaders of the Portuguese banking for the television channel TVI, 48 hours before the ex
Prime Minister Jose Socrates ask for financial help from the IMF. The clear and unequivocal

way how Judite de Sousa, confirms the intention of the interviews was the starting point for this

L http://www.publico.pt/media/noticia/judite-de-sousa-banqueiros-deram-entrevistas-para-fazer-ultimato-a-
socrates1532296




dissertation, which has as premises, two lines of thought that are complementary; The “Theory of
Scheduling” (Agenda Setting) and the "Spiral of Silence". The aim of this analysis is one of
Portuguese’s most charismatic political figures, that has generated more controversy. In fact, no
one can remain indifferent to Jose Socrates, love or hate him, there is no middle field. But is it
possible that the media helped to feed this love / hate? The manipulation of the media always
existed. It is therefore important to distinguish between any concerted action and that which
derives from this new paradigm based more on an economistic way of leaving, than on the noble
art of inform.

Between 2005 and 2011, it was not only José Socrates, who was under scrutiny. The media was
also analyzed. Here is the result!

Keywords: information, manipulation, José Socrates, Agenda Setting, Spiral of Silence, screens.
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INTRODUCAO

Ainda se lembra da ultima vez que denominou determinado 6rgdo de comunicacgéo social, como

um “jornal de referéncia”? Pois, eu também néo.

A comunicacdo social mudou muito nos ultimos anos. Podem-se apontar varios fatores para esta
mudanca de paradigma. A cabeca estardo por certo, as mudangas econémicas verificadas no
setor. A liberalizacdo de mercados e a consequente aglomeracao de titulos, fez com que a
maximizacao de recursos se tornasse numa necessidade economica. Essa poderd, de facto, ser

uma razdo, mas ndo sera a Gnica nem a mais importante.

Os media mudaram, na mesma medida em que a propria sociedade também ela, mudou.
Globalizou-se, digitalizou-se, industrializou-se e este novo preceito civilizacional, imp0s as suas

regras muito proprias.

A proliferacdo de écrans podera ser uma das faces mais visiveis deste novo paradigma
civilizacional. Relacionam-se entre si em rede e condicionam a nossa forma de agir e de nos
relacionarmos com o Mundo. Esta massificacdo tecnoldgica transformou por outro lado a forma
como comunicamos. Passamos a fazé-lo com o “taximetro ligado”, ou seja, no mais curto espago
de tempo e de uma forma mais curta. O chamado “sound byte” ganha assim uma importancia

acrescida, na mesma propor¢do em que uma noticia é mediatizada.

Chegados aqui, deparamo-nos com um paradoxo de dificil explicacdo: se para muitos teéricos, o
acontecimento so existe se for noticiado, se for noticia, isso significa que o concorrente de um
“Reality Show”como o “Big Brother” por exemplo, s6 existird enquanto o programa for emitido
e as revistas da especialidade derem eco a sua prestacdo no programa, bem como as respetivas
consequéncias na sua vida privada. Mas se assim €, todos aqueles que ndo aparecem neste tipo de

programas...ndo existem!
A velocidade dos bytes, pode de facto, produzir este tipo de correlaces.

Se uma determinada noticia é capa de um jornal, ou noticia de abertura dos “telejornais” é

porque de facto deve ser verdade! Além do mais, durante todo o dia, fomos verdadeiramente




bombardeados, com a mesma informacao, de manha quando apanhamos o Metro, 14 estava a
informacdo no écran gigante, ndo tdo grande como aquele que esta na estrada que percorremos
todos os dias e que de uma forma animada nos esclarece em poucos segundos, 0 que de mais
importante esta a acontecer, titulos, frases pequenas, mas suficientes para despertar a curiosidade
de qualquer agregador de noticias que nos vai “despejando” informacédo ao longo do dia na nossa
caixa de correio eletronico. E se isso ndo for suficiente, seremos esclarecidos a hora de almoco,
pois o restaurante onde vamos comer, tera uma ou duas televisdes a transmitir o noticiario da
tarde. Complementamos tudo isto com uma ida ao Multibanco, que entre uma nota e um recibo,
nos vai dizendo qual o melhor destino de férias, ou a capa da revista que vai ser colocada a venda
dentro de uma semana. Como se toda esta informacao néo fosse suficiente, ainda temos 0s

nossos (Sim, nossos — sao varios!) “Smartphones”, tablets e computadores de secretaria.

Mas esta sociedade em rede, chama-se assim, porque além de ser recetora de informacéo, muita

como ja se viu, ainda arranja tempo para produzir a sua propria!

Na maior parte das vezes, esta producdo resume-se a simples “hierdglifos” vulgarmente
conhecidos por SMS. S&o pequenos de facto, mas conseguiu-se reduzi-los ainda mais, ao
abreviar palavras ja de si pequenas e frases mais ou menos complexas. Também existe a versao
mais longa do SMS, para aqueles que gostam de dar largas a sua verbe, o Twitter, onde se podem
expressar em “longos” 140 carateres e sem o carater castrador da mediacdo. Sim, porque nesta
rede tornada social, a informacédo ndo é escrutinada por nenhuma entidade, circula livremente,
ndo tem custos de producdo, nem de distribui¢do. Tal como no “Reality Show”, também aqui

nesta rede, se ndo estiver representado, é porque nao existe!

E € neste caldo comunicacional, que se movem os media tradicionais, a bragos com tiragens cada
vez mais baixas, no caso dos jornais, ou a uma concorréncia cada vez maior, no caso dos canais
de televisdo. Importa por isso encontrar mecanismos que, por um lado adicionem notoriedade ao
Orgéo de Comunicagdo Social (OCS) e por outro que aumentem as vendas e 0s consequentes
investimentos publicitarios. Tudo isto seria mais simples se a esta equa¢do matematica nao
tivessemos que adicionar a variavel mais importante de toda esta equacgéo; o grupo, ou neste
caso, “O Grupo de Comunicacédo Social”, que ao logo dos ultimos anos tem adquirido novos

titulos, de forma a diversificar a sua oferta.




Redagdes centralizadas, implicam, informagao normalizada.

Falta apenas um pequeno detalhe. Estas reda¢Ges sao compostas por jovens estagiarios,

inexperientes e de facil manipulacéo.

Chegados aqui, importa fazer uma pequena reflexdo e questionarmos a prépria natureza da
informac&o. A luz de duas teorias da comunicacéo, “Espiral do Siléncio” e a “Teoria do
Agendamento” coloquei a mim préprio esta hipotese: até que ponto € que esta nova realidade é

manipulavel e em caso afirmativo, de que forma é que se processa?

O pontapé de partida foi dado com a entrevista que Judite de Sousa deu a revista do Publico, na
qual confessa que a intencdo de entrevistar 0s 4 maiores banqueiros portugueses, foi a de

pressionar o executivo de José Socrates.

Ora bem, temos entdo uma jornalista que confessa outra intencdo que ndo a de informar. Dai até
ao inicio da governacao do Partido Socialista foi um pequeno salto apenas para referenciar o
ponto de partida com as capas do semanario “O Independente” na altura dirigido por Inés Serra

Lopes.

Na “investigacdo” que levei a cabo, nunca esteve subjacente encontrar culpados, nem sequer
identifica-los, importou sim, saber os mecanismos (a existirem), que levaram a um eventual

condicionamento da opinido publica e que conduziram as elei¢des antecipadas de 2011.

A comunicagdo social em Portugal, nunca foi isenta. Antes de 1974, por forga das circunstancias
politicas, serviu o antigo regime ditatorial, apds a “revolucédo de abril” tambeém o néo foi, em
parte devido a...condicionalismos politicos da altura! Mas serd que enguanto consumidores, ndo
teremos direito a uma informacéo isenta e livre de qualquer tipo de pressdes politicas ou mesmo
econOmicas? Seré que este tipo de retdrica ndo passa de uma simples utopia e que teremos de nos
resignar a verdade que nos querem apresentar? E havera forma de contornar este

condicionalismo?

Demasiadas questdes para serem respondidas em tdo curto espaco de tempo, tempo que como ja

se percebeu, se define como um padrao de 140 carateres!




Também se pode questionar a razdo que esteve por detras da escolha do alvo “Sdcrates”. De
facto ao longo da investigacéo, foram detetados outros nomes, que de igual forma receberam um
tratamento “especial” por parte da comunicacgéo social. Ha no entanto razdes de ordem pessoal
que levaram a que esta figura carismatica e qui¢a mais controversa da sociedade portuguesa,
fosse a escolhida. Durante muitos anos, tive oportunidade de acompanhar a forma como o
governo do Partido Socialista comunicava com a sociedade civil e principalmente o percurso que
decorreu entre as elei¢cdes de 2004 e as de 2011. N&o ha aqui nenhuma tentativa de tentar
explicar o resultado eleitoral ou perceber as inten¢des de voto. Pretende-se apenas perceber até
que ponto e face a algumas teorias da comunicacéo, a dita “esfera publica” foi condicionada na

sua forma de pensar.

Foram analisadas as capas dos semanarios “O Independente”, “Expresso” e “SOL”, bem como
0s temas analisados no “Jornal de Sexta” da TVI. Em simultdneo foram realizadas entrevistas
com alguns responsaveis por empresas de comunica¢do, nomeadamente Luis Paixdo Martins
(LPM), Rodrigo Moita de Deus e Fernando Moreira de Sa, além de responsaveis editoriais de
jornais diarios de grande tiragem e consultados alguns trabalhos académicos ja realizados e que

complementaram as conclusdes obtidas.

Os resultados desta “investigacdo” como se ira ver, entroncam na figura misteriosa do “gate
keeper”, figura quase mistica do jornalismo e que durante séculos foi a responsavel pelo
escrutinio da informacdo, a filtragem do que deveria ser ou ndo noticiado. Sé por si, 0 “gate
keeping” merecia uma outra investigacao, ndo foi esta no entanto a op¢do. Apesar disso, este

auténtico dedo do conhecimento, esta presente em toda a narrativa.

Tal como Hiram Habiff, também estes detentores das chaves do conhecimento, desapareceram
de uma forma premeditada. Resta saber se, e a exemplo do que aconteceu com o arquiteto do rei

Salomdo, também eles, um dia, ressuscitarao.




1. REFERENCIACAO

“Por que foi que cegamos, ndo sei, talvez um dia se chegue a conhecer a razdo, Queres que te
diga o que penso, Diz, Penso que ndo cegdmos, penso que estamos cegos, Cegos que veem,

Cegos que, vendo, ndo veem”

(Saramago, 1995: 183)

Metaforicamente falando, a obra de José Saramago reine em si todo um Mundo de simbolismos

que nos transportam para a realidade atual.

Enguanto consumidores, acreditamos que um maior volume de informacéo é equivalente a uma
melhor informag&o. A proliferacdo de écrans, ajuda-nos a aceitar esta “verdade”, mas uma

analise mais fria, podera provar rigorosamente o contrario.

Mais informacéo, ndo significa necessariamente melhor informacéo, antes pelo contrario. A
velocidade com que se sucedem as noticias e a busca incessante de novos protagonistas, faz com
que a realidade muitas vezes se limite a um simples sound byte. Ndo ha tempo para aprofundar a
noticia, debater ideias, parar para pensar. Neste caso, 0 tempo corre contra o préprio tempo!

Se admitirmos que este processo comunicacional se processa de uma forma aberta e continua
como refere Hohlfeldt (1997), poderemos concluir que esse fluxo continuo de informacédo gera o
que McCombs denomina de “efeito enciclopédia”, segundo o qual as informacdes sdo guardadas
de maneira impercetivel na memoria dos individuos, os quais recorrem a elas repetidamente e
sempre que é acionado um “input” relativo a elas. Neste contexto, 0 “sound byte” ganha uma

importancia acrescida, como veremos mais a frente.




E toda uma nova realidade que se cria, que se inventa. Se ha um emissor ativo tera forgosamente
que existir um recetor passivo e este limita-se a reagir aos estimulos. “Toda a comunicacao é

intencional e destina-se a obter efeitos, isto &, manipular” (SANTOS, 2001: 28)

Esta troca de informacdo (emissor recetor) processa-se atraves de codigos mais ou menos
complexos e cujas regras sdo ditadas sempre pelo canal emissor. Raras sdo as vezes em que 0
canal recetor difere ou recusa a mensagem que lhe é apresentada.?

Tal como Habermas advogava, a Opinido Pablica ja ndo se forma através da discussdo aberta e
racional, mas sim através da manipulacéo e do controlo do individuo, (Habermas, 2008).

Na pratica, a chamada Globalizacdo mais ndo € do que a uniformizacao do pensamento.

Os meios de comunicagdo, embora ndo sejam capazes de impor o que pensar em relagcdo a um
determinado tema, como desejava a teoria hipodérmica, sdo capazes de, a médio e longo prazo,
influenciar sobre o que pensar e falar, o que motiva o batismo desta hipétese de trabalho. Ou
seja, dependendo dos assuntos que venham a ser abordados — agendados — pela midia, o publico
termina, a médio e longos prazos, por inclui-los igualmente em suas preocupacdes. Assim, a
agenda da midia termina por se constituir também na agenda individual e mesmo na agenda
social (HOHLFELDT, 1997: 44)

Torna-se assim estruturalmente importante, sendo decisivo para quem comunica, controlar néo
s0 as fontes de informagdes, mas e sobretudo a forma como estas sdo difundidas. Dominar os
cddigos de conduta que levam ao “condicionamento” pode por isso ser 0 negdcio do século.

Mas até que ponto € que esse “condicionamento” é de facto efetivo e, a existir, sera que nés
enquanto recetores, percecionamos esse dominio?

A resposta a esta questdo, pode em primeira analise, passar pela nogdo do que é real, ou seja,
saber até que ponto é que a mensagem que nos chega corresponde em absoluto a verdade dos
factos, ou pelo menos conseguir identificar o grau de veracidade da mesma.

«De facto, mesmo invertida, a fabula € inutilizavel. Talvez subsista apenas a alegoria do

Império. Pois é com 0 mesmo imperialismo que os simuladores atuais tentam fazer coincidir o

2 Numa caixa Multibanco por exemplo, entre as operacdes de levantamento de dinheiros ou transferéncia de divisas,
surgem varias mensagens publicitarias. Para o operador da maquina, entenda-se utente, torna-se impossivel ndo
reagir, ou visualizar a mensagem que lhe é apresentada. Na mesma medida, funciona um outdoor com uma
mensagem eminentemente politica e que e colocado numa rotunda automovel de grande circulagdo. Para quem
conduz, é impossivel ndo percecionar a mensagem!

10



real, todo o real, com os seus modelos de simulagdo. Mas j& ndo se trata do mapa nem de
territorio. Algo desapareceu: a diferenca soberana de um para o outro, que constituia o
encontro da abstracdo. Pois € na diferenca que consiste a poesia do mapa e o encontro do real.
Este imaginario da representacdo, que culmina e ao mesmo tempo se afunda no projeto louco de
cartografos, de uma coextensividade ideal dos mapas e do territorio, desaparece na simulagéo -
cuja operacao € nuclear e genética e ja ndo espetacular e discursiva. E toda a metafisica que
desaparece.» (Baudrillard, 2002: 8).

1.1 A majoracéo das partes

A subjetividade do assunto é notoria, tanto mais, se interpretarmos a letra as declaraces algo
provocatdrias de Baudrillard, quando afirma que a Guerra do Golfo nunca existiu (Baudrillard,
1991: 3). Mas esta analogia, ndo sera a mesma coisa que afirmar por exemplo que “Os
portugueses votaram na expulsdo de Tierry e como tal tem que abandonar a casa...”?*

Ao referir-se aos “portugueses” a apresentadora da “Casa dos Segredos”, quer dar a entender que
foi Portugal inteiro no seu todo, que votou no concorrente, quando, o que de facto aconteceu foi
que uma pequena minoria de espectadores do canal de televisdo TVI, (cujo escrutinio nunca foi
referendado convenientemente) votou telefonicamente para a expulsao do referido concorrente.
Em termos analiticos, &€ muito mais significativa a frase “ Os portugueses votaram” do que “ 0s
nossos espectadores votaram”, ou ainda * 3.000 pessoas votaram”.

Mas as preocupacdes de Baudrillard vdo muito para além (como é 6bvio) do simulacro que
constitui o programa “Casa dos Segredos”.

Os meios eletronicos, como a televisao, computadores e telefones, transformaram a prépria
natureza das nossas vidas e a forma como traduzimos as mensagens que nos fazem chegar. De
acordo com a aprendizagem/socializa¢do que cada individuo fez ao longo da vida, essas
mensagens produzem uma nova realidade. Temos por isso ndo uma, mas varias realidades, meras
imitacOes imperfeitas e amplificadas a escala e de acordo com as aprendizagens de cada
individuo.

Esta “hiper-realidade” € para Baudrillard o fator decisor em termos comportamentais, ja que ndo

existe uma, mas sim varias realidades.

® Teresa Guilherme, in “Casa dos Segredos — Secret Story” 6-11-2013
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“Por toda a parte, hoje em dia, é preciso reciclar os detritos, os sonhos, os fantasmas; o
imaginario historico, feérico, lendario das criancas e dos adultos € um detrito, o primeiro
grande residuo toxico de uma civilizacao hiperreal. ... As pessoas ja ndo se olham, mas existem
institutos para isso. J& ndo se tocam, mas existe a contactoterapia. Ja ndo andam, mas fazem
jogging, etc. Por toda a parte se reciclam as faculdades perdidas, ou o corpo perdido, ou a
sociabilidade perdida, ou o gosto perdido pela comida. Reinventa-se a pendria, a ascese, a

naturalidade selvagem desaparecida: natural food, heath food, yoga” (Baudrillard, 1981: 22).

1.2 Espelho meu, espelho meu...

Em termos nacionais, veja-se o exemplo do jornal desportivo “O Jogo”. A realidade para este
6rgdo de comunicagdo resume-se ao “Futebol Clube do Porto”. Todas as noticias, por mais
insignificantes que sejam, sio mediatizadas ao méximo*, e amplificadas de uma forma que néo
encontra eco em mais nenhum jornal desportivo. E um facto que as vendas de “O Jogo” s&o mais
expressivas na zona Norte do pais, também é verdade que a edi¢cdo do jornal esta sediada no
Porto, mas até que ponto é que esta linha editorial estara a deturpar a realidade informativa, ndo
pela manipulagdo de dados mas simplesmente pela omisséo de factos...

O papel do “Gatekeeper” assume aqui uma importancia suprema, quase como o “Guardiao da
verdade”, é ele que detém o “Joystick” que controla e determina como e quando a informacao
deve ser prestada.

Este verdadeiro “dedo” da Opinido Publica, tem na mao o poder de decidir qual a informagéo a
ser difundida., mas se atendermos ao facto da esmagadora maioria dos meios de comunicagéo
estarem na posse de grande grupos econdmicos, com interesses em varias areas, até que ponto é

que continua a ser relevante a existéncia deste “S. Pedro do conhecimento”?

De facto, pode ser questionavel a grande concentracéo de meios, e a divulgacao da propriedade

editorial poderia contribuir para uma maior transparéncia® dos atos praticados, mas infelizmente

* Dias 30 e 31 de dezembro de 2013, 1, 2, 3, 4 e 5 de janeiro de 2014, todas as capas apresentam em grande destaque
(cerca de 80% da mancha de impressao) noticias sobre o Futebol Clube do Porto.

® “A presente lei regula a transparéncia da propriedade e da gestdo das entidades que prosseguem atividades de
comunicagéo social, tendo em vista a promocéo da liberdade e do pluralismo de expresséo e a salvaguarda da sua
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esta é uma matéria que ainda ndo obteve aprovacéo por parte dos partidos® com assento na
Assembleia da Republica.

Assim sendo e de acordo com o panorama atual, estamos perante um cenario de alguma
nebulosidade, em que de um lado, atuam os protagonistas, os “fazedores” de noticias, e do outro
0s espectadores que passivamente vdo contemplando, consumindo e sendo consumidos pela teia
mediatica que os diferentes grupos econémicos promovem.

Tal como num vulgar espetaculo de teatro, torna-se dificil para o comum espectador nao aplaudir
de pé o final de um ato, quando todos a sua volta o fazem. Esta atitude decorre da prépria
natureza humana.

“Durante a Revolugdo, a igreja francesa ficou muda. Os homens que conservavam a fé antiga,
temiam ser os Unicos fiéis a ela. Com medo de ficarem isolados, uniram-se a multidao, apesar de
ndo pensarem como ela.

Aquilo que né@o passava da opinido de uma pequeno grupo, transformou-se na opinido de toda a
populacéo e esta falsa aparéncia tornou-se real até mesmo para os que contribuiam para essa ideia
errada.” (Tocqueville, 2007: 72)

1.3 Conflitos silenciosos

Por mera observacao analitica, um individuo consegue perceber de que forma é que estéo
distribuidas as opinides e assim identificar as que estdo proximas da sua forma de pensar, e
sobretudo identificar a evolucdo destas e as que tém mais probabilidades de triunfar no futuro.
De uma forma mais especifica — perante uma situacao de conflito, se uma pessoa é testemunha
de um confronto de posic¢des e é chamada a tomar posicdo sobre uma delas, tendera a reforcar a
confianga em si mesma se constatar que a opinido maioritaria esta de acordo com as suas

convicgoes, e assim expressar-se mais facilmente.

independéncia editorial perante os poderes politico e econémico™ Artigo 1° do Projeto Lei apresentado pelo Partido
Socialista na Assembleia da Republica a 4 de julho de 2007.

¢ «O Parlamento rejeitou esta sexta-feira o projeto de lei do PS que visa o reforco da transparéncia da propriedade

dos meios de comunicacéo social, com os votos contra da maioria PSD/CDS-PP.O diploma mereceu os votos
favoréaveis do PS, PCP, BE e PEV e duas abstenc¢des na bancada centrista, de Telmo Correia e de Teresa Caeiro.”
In Jornal de Noticias de 12 de julho de 2012
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Em sentido contrario, se constatar que as suas convic¢es perdem apoios, menos seguro se
sentir4 em continuar a afirma-las publicamente.

Temos portanto, que esta tendéncia de expressar-se publicamente e manifestar a sua opiniao ou a
guardar siléncio sobre ela, desenvolve um processo em espiral que de uma forma gradual vai
formando a opinido dominante.

A opinido publica é por isso, a opinido dominante. Imp&e uma postura e uma conduta de
submissao.

A este propésito, Ferdinand Tonnies, referenciava esta submissdo de uma forma muito
pragmatica. Para este socidlogo alemao, a opinido publica pretende ser sempre a autoridade. Exige

sempre 0 consentimento e silencia quem sustenta o contraditério (Tonnies, Ferdinand: 1957)

Para Noelle-Neuman as pessoas optam pelo siléncio, por causa do medo da solid&o social. Esse
medo propaga-se em espiral e pode esconder desejos de mudanca presentes na maioria
silenciosa, dai 0 nome, “Espiral do Siléncio”.

Basicamente, quando uma opinido individual difere da maioria ou do pensamento coletivo, pode
ocorrer uma reacdo de isolamento social do individuo, em que as pessoas alteram a sua forma de
pensar ou sdo silenciadas. “O resultado € um processo em espiral que incita os individuos a
perceber as mudancas de opinido e a segui-las até que uma opiniéo se estabelece como atitude
prevalecente, enquanto as outras opinies sao rejeitadas ou evitadas por todos, a excecdo dos

duros de espirito”, (Neumann, 1995: 14)

1.4 “Ambos os dois” em simultaneo

Mas sera esta “espiral” resultado de um mero mecanismo psicoldgico aleatério e ocasional, ou
antes a consequéncia l6gica de um processo mediatico?

E se assim &, quem é que influencia quem?

Qual o poder dos media na formulagédo da Opinido Publica?

Em suma, para Noelle-Neumann e Tocquevillle, a Opinido Pablica resulta fundamentalmente de
dois fatores: 0 medo e o isolamento!

Mas até que ponto é que esta opinido publica age de forma independente?
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Seré que € a opinido publica a influenciar os media ou antes pelo contrario, serdo os media a
ditar as suas regras e a condicionar o pensamento global?

A esta relacdo, quase de amor-0dio, esta subjacente o conceito de agendamento e talvez aqui
resida a verdadeira questao, mas vamos por partes.

Até ao aparecimento da televisdo, admitia-se que a acdo dos meios de comunicagdo de massa era
indcua, ou seja, ndo causavam nenhum tipo de efeito, nem positivo nem negativo.
Noelle-Neuman vem recentrar esta questdo, atribuindo de novo a paternidade da manipulagéo
aos “mass media”, assumindo que a Espiral do Siléncio foi um retorno ao conceito de um meio
de comunicagdo de massa poderoso, no seu entender “a opinido publica decorre da luta
subconsciente dos individuos que convivem em grupos com o objetivo de chegar a juizos e
CONsensos comuns, por isso silenciosa, porgue inconsciente e espiral porque continua e

ininterrupta” (Neumann, 1993:22)

1.5 Causa-efeito

O conceito de manipulacdo de massas, ndo é novo.

Marx ja o tinha explorado e doutrinado, e os tedricos da Escola de Frankfurt, fizeram desses
preceitos a sua bandeira, mas dai até termos a consciéncia de que de agimos segundo uma
agenda preé estabelecida, vai uma distancia que nem Jurgen Habermas conseguia teorizar no alto
da sua “Esfera Publica”.

No fundo, a “Opinido publica” ja ndo se forma através da discussdo aberta e racional — mas sim
através da manipulacéo e do controlo do individuo.

Jean Baudrillard chamar-lhe-ia “Hiper-realidade” (Baudrillard, 2002) e Guy Debord alertava em
1967 para os perigos do conformismo ideoldgico no seu livro “Sociedade do Espetaculo”,
projetando um pouco a ideia que José Saramago viria a explorar mais tarde no seu livro “Ensaio
Sobre a Cegueira”.

“O espetaculo, é uma forma de sociedade cuja vida € pobre e fragmentaria e os individuos séo
obrigados a contemplar e a consumir passivamente as imagens de tudo o que lhes falta na

propria existéncia”. (Debord, 2003: 9)
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A questdo do agendamento mostra-se fundamental para um real entendimento da formulacéo da
comunicagéo.

Walter Lippman sugeria em 1922 no seu livro “Public Opinion” uma relacdo causal entre agenda
mediatica e agenda publica e de facto nada parece mais certo.

Se entendermos que 0s media apresentam ao publico os temas que sdo de interesse de discusséo,
podemos concluir que a opinido publica se forma com base em informag6es veiculadas pelas
televisOes, radios e jornais.

Esta opinido até pode ser a que é falada por menos pessoas, no entanto é apresentada como
aquela que é dominante.

Ou seja, 0 agendamento pode transformar uma simples discussdo num tema de interesse
geral.

Cabe aqui uma referéncia ao psicologo brasileiro Felipe Pena de Oliveira, teorizou desta forma a
importancia do agendamento: “A influéncia da midia esta na formacao de opinibes e crencas e
na organizacgdo das imagens que estruturam a realidade social. A a¢do da midia no conjunto de

conhecimentos sobre a realidade social forma a cultura e age sobre ela.”” (Pena, 2005: 17)

Chegados aqui, podemaos tentar construir uma piramide triangular, na base da qual esta a Opinido
Publica, num dos lados 0 medo do isolamento, no outro a influéncia dos media e no terceiro...a

cultura ou, neste caso, a auséncia dela.

1.6 E a cultura, esttpido!

Um dos dados curiosos analisados por Noelle-Neumann, apontava para o facto de os
profissionais liberais e 0s executivos, serem aqueles que mais facilmente se predispdem a
manifestar publicamente as suas opinides politicas e consequentes intencdes de voto, ou seja este
grupo socioeconomico, tendencialmente mais culto e com um grau de instrugdo mais elevado,
mostra-se mais a vontade e com mais aptiddo para liderar e defender uma opinido (Neumann,
1974). Inevitavelmente, fara parte do grupo dos vencedores!

Em sentido oposto, a camada da populagdo menos instruida, tenderd a permanecer no siléncio e a
adotar uma postura conciliadora com a da maioria.

As conclus6es sdo da propria Noelle-Neumann: ““a natureza social da humanidade faz com que

as pessoas temam a segregacao e desejem ser respeitadas e amadas entre outras pessoas. A
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pressao contra o isolamento obriga o individuo a observar a posi¢do da maioria a respeito de
um determinado tema e suspeitar dela” (Neumann: 1995)

Esta conclusdo pode parecer assustadora e dramaticamente real, se pensarmos que 0s media
atuais estdo na posse de grande grupos econdémicos, e que a teoria de Marx sobre o capital
(Marx,1867) esta mais atual do que nunca. Basta pensar que quanto mais inculto permanecerem
0s membros de uma sociedade, mais facil serd manipular’ a sua opini&o e as suas decisoes.
Estamos portante perante um equilibrio algo instavel, em que de um lado estdo os media e do
outro os consumidores de informag&o. Se é verdade que os media ndo podem viver sem 0s
consumidores, ndo € menos verdade que estes, também ndo conseguem viver sem a presenga
constante dos primeiros. Dai poder concluir-se que existe de facto um condicionamento,
provocado pelo agendamento que os media fazem na SUA opinido publica e publicada.

Os fatores sdcio econdémicos e culturais, podem valorizar mais ou menos este condicionamento e
0 sentimento de isolamento, mas ele estard sempre presente na forma como reagimos a esses
“inputs”.

Habermas defende que a integracdo do sujeito passivo na sociedade se da através do
relacionamento entre si e os cidaddos que a compdem. Esta conjugacéo de ideias, resulta na
formulacdo da “Opinido Publica”, a qual s6 é valida a partir do momento em que utilizam uma
linguagem que seja comum a todos.

Esta linguagem (codigo) comum, funciona como um meio pelo qual os individuos se entendem e
agem.

“Através do codigo comum da linguagem ordinaria, eles desempenham também as outras
funcdes, mantendo assim uma relagdo com a totalidade do mundo da vida. Os nucleos privados
do mundo da vida, caracterizados pela intimidade, portanto protegidos da publicidade,
estruturam encontros entre parentes, amigos, conhecidos, etc., e entrelagam as biografias das
pessoas conhecidas. A esfera publica mantém uma relagdo complementar com essa esfera
privada, a partir da qual é recrutado o publico titular da esfera publica.”” (Habermas: 2003)
Este conceito inter-relacional de Habermas, encontra na “Espiral do Siléncio” de Noelle-

Neumann o seu complemento perfeito.

" A este propdsito convém lembrar que Adolf Hitler tornou-se lider de uma nago, através de eleicdes livres e
democréticas!
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De facto, parece existir uma relacéo direta entre a formagdo de uma Opinido Publica e a
mediatizacdo dessa mesma opinido. Em sentido inverso, o agendamento dos media, é provocado
por aquilo que pode parecer como uma opinido dominante, ou seja, quem tem voz, terd sempre

um lugar garantido entre os “gatekeepers”, os Hirams da comunicacéo social!

1.7 Formacao e formatacao

Mas... de que forma é que estes conceitos, interagem com a realidade portuguesa, até que ponto
é que este condicionamento tem reflexos no dia-a-dia dos portugueses?

Podemos apontar muitos exemplos de agendamento dos media nacionais, desde logo o chamado
“Caso Esmeralda” e 0 modo pouco ortodoxo, como alguns jornalistas de uma forma
perfeitamente tendenciosa, trataram o caso, mas e tendo em conta a atualidade noticiosa, decidi
centrar 0 meu objeto de estudo no ex-primeiro Ministro José SAcrates, mais precisamente, na
forma como foi evoluindo a sua imagem nos media nacionais.

N&o esta em causa a militancia politica do ex primeiro-ministro, mas sim, tentar perceber se de
facto existiu uma manipulacédo deliberada da agenda mediatica que conduziu a uma deterioracdo

da imagem pessoal de José Socrates.

E préatica comum, dizer-se que a digitalizacdo democratizou a informagao prestada pelos media.
Segundo esta logica, mais informacéo equivale a melhor informacéo. De facto, em pouco mais
de 20 anos, o Mundo tal como o conhecemos, deixou de ter como referéncia jornalistica os 7,5kg
de papel que o LA Times distribuia aos Domingos. As diferentes plataformas digitais, assumem-
se hoje em dia, como auténticas alternativas a informacéao prestada, sdo concorrenciais e em
alguns casos, lideres na distribuicdo. Se alguém ousou dizer que a grande inven¢do do homem
foi a roda, ou mesmo a polvora, as sociedades modernas encarregaram-se de reduzir a
escombros, esta verdadeira maxima da paleontologia. Os écrans, esses sim, foram os grandes
responsaveis pela enorme revolugéo que se verificou nos ultimos anos e para suportar esta
afirmacéo, basta lembrar que a Google, ndo seria o gigante comunicacional que é hoje, se nao
tivesse um ecra por onde espalhar a sua mensagem. Diz o povo na sua imensa sabedoria, que a

necessidade aguga 0 engenho e neste caso, nada parece mais correto.

18



Durante a década de 80, o0 “sound-byte” torna-se na arma de eleicdo nos Estados Unidos®.
A abolicéo das fronteiras informativas criou, por outro lado, uma outra guerra, a da informacéo.

Sociologicamente falando, o grande momento da noite familiar era as 20:00 horas, quando toda a
familia parava para ouvir, para ficar a saber o que de realmente importante tinha acontecido no

mundo. Era a hora das noticias.

Hoje em dia, a informacé&o é fornecida por canais préprios tematicos, ao longo das 24 horas e
como se ndo chegasse, ainda temos smartphones, computadores de secretaria, tablets, caixas
Multibanco, suportes publicitarios informativos nos cruzamentos das grandes cidades.

Os restaurantes, pequenos cafés ou mesmo cervejarias, ndo sobrevivem sem uma televisdo na
parede, onde os seus clientes acompanham o dia a dia das celebridades.

Talvez por isso, a grande questdo que se coloca hoje em dia, sera a de tentar saber se a uma
maior quantidade de informacdo, corresponde uma melhor informagéo! E esta informacéo

manifesta-se livremente ou, pelo contrério esté sujeita a manipula¢bes?

2. AS AGENDAS

Tentar relacionar a “teoria de agendamento” com a prética jornalistica portuguesa, podera ser um
trabalho ingldrio. Desde logo, a classe profissional em causa (a dos jornalistas) sempre se
comportou de uma forma muito corporativista, criando ao seu redor, uma auréola de

“inconseguimento” e endeusamento, que se tem perpetuado ao longo dos anos.

& A este propésito, convém aqui referenciar Jeffrey Scheuer, o qual argumentava que o “Sound bite” surge como
resultado do poder de comunicacdo da televisdo nomeadamente na forma como reduziu ao minimo o discurso
politico americano. A questdo levantou-se, com a necessidade de cobrir um cada vez maior nimero de opinides
sobre determinado assunto, sendo que 0 espaco de emissdo dedicado continuava a ser 0 mesmo. A solucdo passou
por reduzir o tempo dedicado a cada um dos intervenientes, em vez de aumentar o espaco de programacdo. (Jeffrey
Scheuer. novembro 2001. “The Sound Bite Society: How Television Helps the Right and Hurts the Left”. Psychology
Press. ISBN 978-0-415-93662-0.)
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Mas esta espécie de virgem imaculada, tem sido vitima da sua propria estratégia e nao faltam

exemplos de como os media, manipularam e se deixaram manipular nos Gltimos anos:

Arrastao da Praia de Carcavelos
Caso Esmeralda

Paulo Pedroso e 0 “Caso Casa Pia”
José Socrates

Convém no entanto separar a tentativa intencional de agendamento dos media, como forma de

pressdo ilegitima, daquela que de uma forma perfeitamente natural, acontece todos os dias...

O conceito de agendamento ou manipulagdo, s6 comecgou a ser debatido a partir de 2005, com o

chamado caso arrastao.

2.1 Praia de Carcavelos, 16:30 — temperatura da agua 28°

O pontapé de partida foi dado pela agéncia de noticias Lusa”.

Um take da Lusa no dia 10 de Junho, Dia de Portugal, distribuido para todas as redacdes,
informa que estd em curso um mega assalto em plena praia de Carcavelos, levado a cabo por
cerca de 500 jovens de raca negra oriundos dos bairros sociais da periferia de Lisboa, que desde
as 15:30 estdo a “varrer” o areal de uma das praias mais concorridas da costa de Lisboa.

Os media viram nesta noticia uma oportunidade Unica a explorar e rapidamente chegaram ao
local. Um hora mais tarde, os acontecimentos eram apresentados e comparados com as noticias
de outros arrastdes que tinham acontecido nas praias do Rio de Janeiro!

Quase todas as radios interromperam as suas emissdes, para fazerem diretos do local, com
entrevistas e comentarios. Pediram-se opinides a socidlogos que opinaram sobre algo que ndo
viram, mas que e segundo o comunicado da propria PSP emitido nessa noite, se tinha tratado de

um arrastdo.

° Um ano mais tarde, o jornalista Joaquim Fidalgo, assumia, no decorrer de uma palestra no Palacio Foz que o que
se passou em Carcavelos “foi um caso singular onde os jornalistas divulgaram uma noticia baseada em poucos
depoimentos, “numa construgdo onde participaram politicos, policia e media”. “O poder da televisao é terrivel em
construir ou destruir a realidade que interessa”, resumiu a professora da Universidade de Coimbra Isabel Férin
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Nos dias seguintes, ndo se falou de outra coisa e a teoria de que os jovens de descendéncia
africana oriundos de bairros sociais, se estavam a organizar para imitar os jovens das favelas
brasileiras.

O chamado arrastao de 500 jovens foi um marco no crime...desorganizado.

24 horas ap0s o “tiro de partido” e confrontados com o que de facto se passou, a PSP
prontificou-se a repor a verdade dos factos, no entanto, a ideia generalizada de que um
verdadeiro motim social tinha tomado conta da praia de Carcavelos, ja se tinha instalado quer na
opinido publica, quer na propria comunicacédo social, mais preocupada em desenvolver e dissecar
um caso de proporcdes épicas, do que perceber o erro em que tinha caido.

Para se perceber 0 peso que os media tém de facto na opinido publica, basta ver que e apesar de
todos os desmentidos e debates que se fizeram desde entdo™®, continua a persistir a ideia, quase
10 anos depois que de facto no dia 10 de Junho cerca de 500 jovens tomaram de assalto 0s

veraneantes que se encontravam a apanhar banhos de sol na praia de Carcavelos!

2.2 O Caso Esmeralda

O caso que em 2007 apaixonou a opinido publica, teve o seu inicio bem mais cedo, mais
propriamente em 2003. Em janeiro desse ano, Baltazar Nunes, sabe através de um teste de ADN
que € o pai biologico de uma menina. Apanhado de surpresa pelo resultado do exame, resolve

reclamar a paternidade da menor.

O caso morreria por aqui, ndo fosse dar-se o caso da menor, de seu nome Esmeralda, ter sido
entregue para ado¢do pela mae bioldgica a um casal, o sargento Luis Gomes e a mulher Adelina

Lagarto.

O caso complica-se com a deciséo do tribunal judicial de Torres Novas, tornada publica a 13 de
julho de 2004 e que decide atribuir a paternidade ao pai bioldgico da crianca. S6 que entretanto
0s pais afetivos (como se tornaram conhecidos) ja tinham iniciado na Seguranca Social, um
processo que visava regularizar o processo de adoc¢do iniciado quando a menor tinha apena 3

meses de vida.

19 A partir do dia 11, a PSP esforcou-se por elaborar comunicados oficiais nos quais contraditava a “verséo oficial
dos media”. Todos esses comunicados foram ignorados nos principais espacos noticiosos
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Em janeiro de 2007, o sargento Luis Gomes, recusa-se a entregar a crianga ao seu pai bioldgico,
contrariando assim a decisdo do Tribunal da Relagcéo de Coimbra, que o tinha condenado por

sequestro e para onde entretanto tinha recorrido.

Comeca assim uma “novela” que durante meses alimentou a comunicagédo social portuguesa e

apaixonou milhares, se ndo mesmo, milhdes de portugueses.

Os canais de televisdo contrataram pedopsiquiatras, sociélogos, criminalistas, organizaram-se
debates, féruns de discussdo, abaixo-assinados, peticdes e um sem numero de acdes que

alimentaram a opinido publica.

O termo “alimentaram” é usado de uma forma propositada, ja que foram de facto os media que,
antevendo neste caso uma fonte de receitas extraordinaria, promoveram estas a¢des. Ate aqui
nada de extraordinario, nao fosse dar-se o facto de, a mesma comunicacéo social ter optado por
um dos lados da contenda, em vez de se ter colocado perante o problema de uma forma imparcial

como seria de esperar.

Durante, dia, semanas, meses, fomos bombardeados com as opinides de psicologos, médicos,
politicos (!!!) desportistas, gente famosa, que de uma forma generalizada, apoiavam a ideia de
que era errado entregar a jovem Esmeralda aos cuidados do Pai biolégico. Os media marcaram a
sua posicao militante e de uma forma despudorada, assistimos por exemplo ao entdo diretor do
Jornal de Noticias escrever no seu editorial de 27 de janeiro de 2007 que “a justica [€] cega mas
injusta...convenhamos, qualquer pessoa de bem recusaria entregar a SUA filha a um estranho”.
O responsavel editorial, termina o seu editorial concluindo: ““por muito que custe a alguns juizes,

nem sempre 0s pais bioldgicos merecem os seus filhos ““.

Também na televisdo, a posi¢do ndo parecia ser diferente. Durante um debate publico
transmitido em direto, a moderadora responsavel pelo programa, assume que em Portugal nunca
se tinha assistido a semelhante injustica e que os juizes deveriam “dar a volta a lei” por forma a

salvaguardar o bem-estar psicoldgico da crianca.

Ou seja, neste caso especifico, a mensagem que foi dada aos consumidores de noticias, entenda-

se, nos, foi tendenciosa e refletia apenas um dos lados da questéo.
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Esta “tirania da maioria” foi por diversas vezes colocada em causa, em foruns de discusséo livre,
tendo 0s seus signatérios sido ostracizados e relegados para a gaveta dos “vocé ndo sabe do que
estad a falar” ou entdo “eu queria ver se fosse a sua filha”. O medo da rejei¢éo social, levou a que
mesmo aqueles que pensassem de forma diferente, neste caso a favor de Baltazar o pai biologico,
tivessem optado por permanecer em siléncio, j& que toda a gente, incluindo a comunicacdo social

defendia a demanda do Sargento Luis Gomes.

Noelle Neumann, teria neste caso concreto, matéria para se debrucar, ja que a estamos perante

um caso clarissimo de “Espiral do Siléncio” **

2.3 Casa Pia — Paulo Pedroso

Poucos, ou mesmo nenhum caso como 0 agora em apreco, terd motivado tanta polémica. A
pedofilia sempre foi um assunto tabu na sociedade portuguesa, mais ou menos consentido ao

longo dos anos, mas sempre presente.

As pseudo denuncias e o envolvimento de figuras publicas no caso citado, levou a que se

tivessem reformulado redacgdes inteiras de jornais e criado equipas de investigacdo, que tinham
como Unica e exclusiva intencédo, a descoberta de novos protagonistas. O chamado “segredo de
Justica” foi colocado em causa por mais que uma vez e neste capitulo, os media encontraram a
“chave” para “cachas” diarias, nem que para isso se atropelassem os mais elementares direitos

civicos.

Dia 21 de maio de 2003, o juiz Rui Teixeira chega a Assembleia da Republica, com um mandado
de detenc&o para o deputado Paulo Pedroso. A sua espera, como seria de supor néo se encontrava
0 entdo Presidente da A.R. Dr. Mota Amaral, mas sim... uma jornalista do canal de televisdo
SIC. Acontece que esta profissional, ndo era, como até se poderia especular que fosse, a
correspondente™ do canal no Parlamento, mas sim alguém que normalmente se dedica a cobrir

assuntos mundanos e de cariz cultural.

1 Em 1998 e durante a campanha para o primeiro referendo ao aborto, a forma como 0 “NAO e 0 SIM se
enfrentaram, também podera representar uma clara viséo da “Espiral do Siléncio”

12 Regra geral, todos 0s 6rgdos de comunicag&o tém um correspondente em permanéncia na Assembleia da
Republica. Este profissional é, regra geral, um especialista e profundo conhecedor de assuntos relacionados com
deputados e o Parlamento em geral.
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A referida profissional, esperou que 0 magistrado chegasse ao elevador que o conduziria até ao
gabinete de Mota Amaral, entra em direto na emissdo do canal para noticiar o acontecimento e

entrevista 0 causidico que se presta a responder a todas as questdes.

A noticia/reportagem, caiu que nem uma bomba e dominou todos os noticiarios do dia.
Curiosamente, ninguém questionou a oportunidade ou coincidéncia, do reporter estar naquele

dia, a mesma hora e no mesmo local, por onde iria passar o juiz Rui Teixeira.

O chamado caso Casa Pia, mostrou ser o palco ideal para todas as manobras de bastidores. A
jornalista Inés Serra Lopes por exemplo, que na altura era diretora do semanario “O
Independente” foi condenada em tribunal por favorecimento pessoal na forma tentada no caso do

alegado sésia de Carlos Cruz, arguido no processo.

Segundo noticia o jornal “Publico” de 6 de janeiro de 2009, “A Relacéo de Lisboa refere que
Inés Serra Lopes mostrou a ex-funcionaria da Casa Pia Ana Paula Valente fotografias de um
antigo funcionario da RTP, explicando que se tinha reformado por raz6es psiquiatricas, gostava
de se fazer passar pelo apresentador de televisdo Carlos Cruz e ter-se-ia separado da mulher
porque "andava com miudos".

“O documento diz ainda que a jornalista pediu a Ana Paula Valente que fosse entregar as
fotografias ao Departamento de Investigacédo e A¢éo Penal (DIAP) de Lisboa a fim de serem
"juntas ao processo Casa Pia". Segundo o TRL, em ac6rdao proferido em dezembro passado, a
jornalista quis "criar no espirito dos magistrados e érgéos de policia criminal (OPC) (...)
duvida séria™ sobre se teria sido Carlos Cruz ou o alegado sésia a praticar os crimes que

estavam a ser investigados, por "ter havido erro de identidade quanto ao autor dos factos".

De facto, é extensa a lista de profissionais da comunicacdo que neste caso concreto, se
esqueceram da carteira profissional e passaram a militar ativamente na causa mais pia dos
ultimos anos. E do conhecimento de todos, o envolvimento da jornalista Felicia Cabrita em todo
este processo, mas no caso concreto de Paulo Pedroso, ocorre referenciar a posi¢cao de Manuela
Moura Guedes, profissional que na altura dos acontecimentos, apresentava no canal de televisdo

TVI, o “Jornal de Sexta”. Foi este espaco de informagdo que apresentou em exclusivo, uma
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entrevista com um dos alegados “abusados” de seu nome Joéo A., no decorrer da qual, afirma

que foi violado pelo antigo deputado do Partido Socialista.

A entrevista, que foi emitida no dia 21 de maio de 2003, viria a servir de base para a decisdo de

prisdo preventiva, decretada pelo juiz Rui Teixeira.

De referir que alguns anos mais tarde, Jodo A. de seu nome verdadeiro Ricardo Oliveira, viria a
confessar que mentiu nessa mesma entrevista e que nunca teria sido abusado/violado por Paulo

Pedroso e que a dita entrevista foi realizada a troco de dinheiro!

Mais do que discutir a deontologia profissional da jornalista, 0 que importa analisar de facto é o
impacto que a ac¢ao teve ndo s6 no publico, como e principalmente, nos restantes 6rgaos de
comunicagéo social, que passaram a ter a TVI como canal de referéncia no que que concerne a

informacdes sobre o “Caso Casa Pia”.

Paulo Pedroso, foi de facto julgado julgado...em direto e na televiséo.

E um facto que a sociedade portuguesa, ndo esta estruturada como ha 20 anos atras. O
aparecimento e a consequente massificagdo do meio internet, alterou radicalmente a forma como

S€ pensa € Como se age.

Em termos eleitorais por exemplo, o eleitorado ja ndo responde aos estimulos da mesma forma

militante e dedicada, como nos atos eleitorais do inicio da década de 80.

Hoje em dia, 0 voto é decidido em funcdo das caracteristicas morais e intelectuais dos lideres que

se apresentam a sufragio.

Mais do que um contetdo politico assente em bases programaticas e ideoldgicas, o eleitor
identifica a partida os lideres com os quais sente alguma empatia. RazGes morais ou sociais, tém

assim mais peso na escolha do eleitor.

Alguém que tenha um comportamento moralmente reprovavel, jamais sera eleito para qualquer

cargo em Portugal. Da mesma forma que alguém que tenha mentido relativamente ao seu
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percurso académico por exemplo, jamais vera a sua “artimanha” reconhecida num ato eleitoral.

Os portugueses ndo premeiam o chamado “Xico Esperto”.

3. JOSE SOCRATES

Teorias da Conspiracdo a parte, importa para esta reflexdo, tracar uma “time line” dos
acontecimentos que envolveram José Sdcrates entre a sua chegada ao poder em 2005 e as

eleicOes de 2011.

3.1 Freeport
Estamos em 2005, a 10 de fevereiro de 2005!

A campanha eleitoral para a Assembleia da Republica decorria sem incidentes de maior e tudo
fazia crer que o Partido Socialista iria ganhar com larga maioria de votos e assim eleger José

Sdécrates primeiro-ministro.

Viana do Castelo sempre foi um “bastido” socialista, pelo que o comicio dessa noite era
aguardado com natural espectativa. No entanto, a equipa de assessores do PS mostrava-se
visivelmente agitada e o caso ndo era para menos. Acabavam de saber que o semanario “O
Independente”, que iria ser colocado a venda no dia seguinte sexta-feira, acusava o lider

socialista de estar por detras de uma mega fraude envolvendo o espago comercial Freeport™.

O semanario liderado por Inés Serra Lopes voltaria a titular na capa da edi¢do da semana
seguinte “Indesmentivel”, reafirmando a conviccao de que Sdcrates estava mesmo envolvido na

alegada fraude™.

A capa do “Independente” caiu que nem uma bomba na comitiva socialista e ainda por cima a

menos de 48 horas do ato eleitoral...pouco havia a fazer.

Naquela noite, foi um José Socrates transfigurado que subiu ao palco montado na Praca da
Republica em Viana do Castelo e que perante alguns milhares de apoiantes defendeu a sua

inocéncia.

3 \/er anexo 1
% \/er anexo 2
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Os 6rgdos de comunicacao ndo deveriam ser atores politicos, mas naquele dia, “O Independente”
foi-o de facto.

Nesta teorizacdo, ndo adianta referir o facto de alegadas relacGes entre 0 semanario e a ala mais a
direita da sociedade portuguesa. Para esta analise, importa sim referir, que foi dado como
provado em tribunal que o “O Independente” e a revista “Tempo” incorreram no crime de

violagdo do segredo de justica e ainda corrupcao ativa e passiva.

De facto, em julho de 2006 (!), o tribunal deduziu acusacéo e considerou que os jornalistas

participaram numa reunio, que teve lugar na Herdade da Aroeira em janeiro de 2005 em casa
de Armando Jorge Matos, na altura administrador do grupo Euronoticias, proprietéario da revista
“Tempo” e promovida entre outros, pelo inspetor da Policia Judiciaria de Setubal Elias Torrdo e

ainda Miguel Almeida, o ex chefe de gabinete de Pedo Santana Lopes™.

Neste caso em concreto, 0s jornalistas ndo se limitaram apenas a divulgar uma “noticia

fabricada”, eles fizeram parte da equipa que “inventou” a noticia/prova.

Em termos meramente analiticos, poderemos considerar que o impacto da divulgacéo desta
noticia nos dois 6rgdos de comunicagdo, ndo foi significativo, j& que o Partido Socialista acabou
por ganhar as elei¢des e com maioria absoluta, no entanto a promiscuidade entre os media e o

poder judicial ndo se ficou por aqui.
3.2 “Annus Horribilis”

2009 foi um ano fértil em campanhas eleitorais, nada mais do que 3!

Em junho desse ano realizaram-se as europeias, em setembro legislativas e dois meses mais tarde
as autarquicas. O PSD tinha uma nova lider, Manuela Ferreira Leite e a governacdo do Partido

Socialista era finalmente avaliada pelo eleitorado.

E neste quadro de confronto politico, e com a investigacio ao chamado Caso Freeport ainda a
decorrer, que o Jornal de Sexta da TVI apresentado por Manuela Moura Guedes, apresenta em

exclusivo no dia 27 de marco, o excerto de um DVD no qual um dos implicados no Caso

' http://www.jn.pt/Paginalnicial/Nacional/Interior.aspx?content_id=1182816 e revista “OA” de Abril de 2009
16 Na data da reunido, era ainda o primeiro-ministro em exercicio
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Freeport, Charles Smith, acusa o entdo primeiro-ministro de receber uma avultada verba como

contrapartida para o licenciamento da zona comercial.

O referido DVD, que supostamente fazia parte da investigagéo judicial, e como tal encontrando-
se em segredo de justica, foi assim tornado publico, sem que para tal houvesse lugar a qualquer
tipo de contraditorio, ou mesmo analise isenta do seu contetdo. Partiu-se do principio que a
narrativa nele contida, era verdadeira e objetiva, ndo havendo por isso lugar a qualquer tipo de

subjetividade.

Os ecos desta noticia, tiveram um alcance inimaginavel, levando a um dos casos mais caricatos
da televiséo nacional, quando a 22 de maio Manuela Moura Guedes entrevista o entéo

Bastonario da Ordem dos Advogados Marinho e Pinto®’. Mas voltemos ao DVD.

O “Caso Freeport” ndo foi um exclusivo da TVI. Se as cachas eram apresentadas a sexta-feira, as
mesmas tinham desenvolvimento garantido, na edic&o do dia seguinte do semanario SOL*®, que
a data ainda era editado ao Sébado e no diario “24 horas” cujo alinhamento editorial era
semelhante aos chamados “tabloides” ingleses.

E € neste clima geral de suspeicdo, com sistematicos atropelos a justica e divulgacdo de supostos
documentos em segredo de justica, que chegamos a junho, més de campanha eleitoral para o
Parlamento Europeu e palco de mais um lamentavel incidente, envolvendo uma vez mais
jornalistas e o poder politico, 0 chamado caso das “Escutas em Belém” e que desta vez, teve
como protagonistas, dois jornais, dois jornalistas e o assessor de imprensa do Presidente da
Republica. Uma vez mais esteve em causa uma noticia ficticia “fabricada” entre um assessor de

Belém e o responsavel editorial de um diario, neste caso o jornal “Ptblico”*°.

1 20

A campanha eleitoral ¢ dominada por duas questdes; “Asfixia democréatica” <~ e 0 “Caso das

Escutas”?*.

7 http://www.inverbis.pt/2007-2011/advogados/marinho-pinto-vs-moura-guedes.html

18 \er anexo 3 (SOL de 28 de marco)

19 http://www.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content_id=1365623

20 Em causa, estaria 0 suposto controle que o governo do PS estaria a fazer sobre os media, nomeadamente a TVI.
21 Com base nos documentos tornados publicos, o Presidente da Reptblica denuncia uma alegada campanha de
espionagem do governo de José Socrates ao palacio de Belém.
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3.3 O Filho de Gepeto
Mas 2009 fica ainda marcado por dois outros episodios com implicacdes diretas dos media

portugueses.

A edicdo de 31 de janeiro® do semanario “O Sol” divulga o contetido de emails que
supostamente implicam José Sécrates, uma vez mais, no “Caso Freeport” mas vai mais longe ao

divulgar que um dos “homens chave” em todo o processo é conhecido por “Pinéquio”?.

Uma semana mais tarde, e no mesmo dia em que € divulgado pelo semanério Expresso, a JSD
afixa em Almada um outdoor com a cara do primeiro-ministro em que 0 nariz aparece
aumentado como se do Pindquio se tratasse e como se restassem ainda duvidas, pergunta:
“AINDA ACREDITA?”?* Na edicdo online de 13 de fevereiro, o semanério adianta, “Manuela
Ferreira Leite s6 soube da campanha da JSD que compara Sécrates ao Pindquio, quando o
cartaz ja estava no site do Expresso e, no dia seguinte, na edicdo impressa”.

A agenda mediética fica concluida com a edicéo de 7 de fevereiro do semanério “SOL”, que
titula na primeira pagina®>: “Caso Freeport — Pinocchio procura-se...A identidade de um homem
referido nos documentos por Pinocchio ou apenasP”’, € uma das chaves para deslindar a trama

de corrupcao em torno do Freeport.”

Dai até aos dias de hoje, a imagem de Pindquio passa a estar associada a figura de José Sécrates

e obviamente designando alguém gque mente, que ndo é digno de confianca.

Repare-se que em nenhum destes episodios, foi deduzida acusagdo ou provado qualquer tipo de
relacdo causal entre os casos em apreco e o secretario geral do Partido Socialista. Apenas

noticias que foram disponibilizadas de uma forma abusiva e publicadas ao arrepio das mais

220 dia 31 de janeiro foi proficuo em titulos relativos a Socrates: “24 horas” — Tio de Sécrates admite deixar de

votar no Zézito, “Correio da Manh&” — mée compra a pronto casa a offshore. Primeiro —ministro pagou a pronto,
parte da da casa a ex-mulher, “Publico” — mails escritos por intermediarios, citam José Socrates, “DN” — Tio de

Socrates foi A TV dizer que ndo fala com o sobrinho ha muito tempo mas que confia nele. (ver anexo 4)

22 Anexo 5 (SOL de 31 de janeiro)

* Anexo 6 (OUTDOOR PINOQUIO)

> Anexo 7 capa SOL de 7 de fevererio
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elementares normas éticas da profissao de jornalista; “Informar de forma isenta”“” (ver codigo

deontoldgico)

3. 4 Amizades coloridas
Mas o ano de 2009, ndo viveu apenas de “intriga politica”. O ano come¢ou com a divulgacao e
proliferacdo de um boato que ainda hoje e apesar de todos os desmentidos e justifica¢des, ainda

permanece no subconsciente de muitos portugueses e...brasileiros!

Para o Psicologo Harold Lasswell, que desenvolveu um importante estudo sobre a forma de
comunicar em tempo de guerra (Lasswell, 1927), a comunicag¢ao tem quatro objetivos

prioritarios, a saber:

1 — mobilizar o édio contra o “inimigo”, através da divulgacdo de historias que demonstrem

grande atrocidade;

2- manter a amizade dos aliados;

3 - procurar a cooperac¢do dos que se mantém neutros;
4 — desmoralizar o inimigo.

Para Lasswell, a comunicacdo, € o meio de “influenciar a agdo humana através da manipulacéo
das representacdes, como simbolos, por meio de rumores, relatos, imagens e outras formas de

comunicacao social. (Lasswell, 1978: 117)

Mais recentemente, o jovem norte-americano Ryan Holiday, fez fortuna com o seu livro quase
autobiografico “Trust me, I’m a liar”. Salvaguardando as devidas distancias, ndo s6 sociais como
também econémicas?®’, a narrativa de Holiday, confirma e atualiza no tempo a teorizacao de

Lasswell.

Para Holiday “Um blog néo é pequeno se o seu punhado de leitores é constituido de produtores
de TV e redatores de jornais de abrangéncia nacional” (Holiday, 2012: 19). Ryan, cita mesmo o

estudo efetuado por dois investigadores da Wharton School, os quais examinaram cerca de 7000

% Artigo 1 do codigo de jornalista: 2_1. O jornalista deve relatar os factos com rigor e exatidao e interpreta-los com
honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso. A distingao
entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do publico.”

" 0 modelo econdmico americano é por enquanto bastante diferente do portugueés.
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artigos replicados? a partir de histérias divulgadas pelo “New York Times”. Os resultados foram
conclusivos e ndo deixam margem para davidas. As histérias mais partilhadas, sdo aquelas que
comportam elementos de raiva, ““quanto mais um artigo deixar o leitor irritado, melhor *
(Holiday, 2012: 69)

A constatacdo desta variavel, foi-me confirmada em entrevista, por uma dos maiores
comunicadores nacionais e responsavel pela maior empresa de comunicacao, Luis Paix&o
Martins. Para LPM, o segredo da ““virulidade na Net” reside na forma como esta construida a
oralidade do discurso. No Facebook por exemplo, os “posts” mais partilhados séo aqueles

refletem indignacéo, ou raiva, relativa a determinada pessoa ou situacao.

Vem isto tudo a propésito do boato colocado a circular no inicio de 2005 * na blogosfera e que

dava como certa, uma relacdo amorosa entre José Socrates e o ator Diogo Infante.

A origem do boato esta no lado de 1 do atlantico e contrariamente ao que alguns autores

afirmam, foi divulgado ndo num, mas sim (em) dois blogs brasileiros.

No decorrer desta investigacao, tive oportunidade de entrevistar alguns dos atuais protagonistas
da media portuguesa. Um deles, é atualmente sub-diretor de um dos maiores diarios portugueses,
0 qual confirmou a ida de um alto responsavel do PSD ao Brasil, com o intuito de “semear” a

historia.

Curiosamente, José Pacheco Pereira, também ele entrevistado no decorrer desta investigacgéo,
lembra que um dos métodos utilizados pelos Israelitas para a “passagem de informacao” € a de
colocar pequenas noticias em blogs pouco conhecidos, mas que depois séo referenciados por

outros de maior dimensao.
Mas voltemos ao boato.

Para o socidlogo brasileiro Paulo Bahia “o boato é uma mentira montada em cima de um
fragmento de verdade. Enquanto as pessoas acreditam, os boatos ndo s&o boatos. E a verdade.

Uma verdade proviséria com efeitos bem reais” (Correia, 2005: 80)

%8 A cada 4 segundos, é replicada no Twitter, uma histdria editada no jornal norte-americano, tornando, a publicagdo
numa das mais importantes plataformas de informagéo em toda a rede.

2 Ano de eleicBes para a Assembleia da Republica, que ditaram o afastamento de Pedro Santana Lopes e do PSD do
poder.
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Neste caso a historia apresentava contornos novelescos. De facto, o ator Diogo Infante vivia no
mesmo prédio que a namorada do ex primeiro-ministro. José Socrates era visto por isso, a entrar

e a sair do mesmo prédio com frequéncia!

E foi precisamente por aqui que comegou a “historia”. Quase em simultaneo, duas fontes
brasileiras, publicaram dois textos sobre a alegada relacdo; a 5 de janeiro, 0 Gibaum® refere que
o candidato a primeiro-ministro José Sécrates é “Rico, mora num dos bons edificios de Lisboa,
tem uma Mercedes ultimo tipo e mantém uma amizade intima pra la de estavel e coloridissima

com o jovem e belo ator Diogo Infante, um idolo da TV local.”™

No dia 17 desse mesmo més, a mesma noticia é editada e alterada, passando a figurar “Rico,
mora num dos bons edificios de Lisboa, tem uma Mercedes Ultimo tipo e, entre seus amigos,

esta o jovem e belo ator Diogo Infante, um idolo da TV local.”

Por seu lado no dia 9 de janeiro, a verséo online do jornal “A Noticia”%, faz saber que o “lider

socialista José Socrates e 0 ator Diogo Infante mantém uma relacdo amorosa”

Esta sequéncia de acontecimentos, até poderia ndo ter muita importancia, ndo fosse dar-se o caso
de estamos em plena campanha eleitoral e...ironia do destino, o diretor de campanha do PSD e
responsavel pela comunicacgéo politica de Pedro Santana Lopes, ser um dos maiores especialistas

em marketing politico do...Brasil, precisamente Einhart Jacome da Paz!

A “time line” dos acontecimentos é impressionante e de tdo minuciosa que chega a parecer
cirurgica;
Janeiro

Dia 5

O blog “Giba Um” publica pela primeira vez, a alegada relacdo amorosa entre Sécrates e Diogo

Infante.

%0 www.gibaum.com.br é o dominio de um dos maiores colunistas sociais do Brasil. O seu autor é o jornalista
Gilberto Luiz di Pierro. apresentador de TV, produtor de teatro, consultor de comunicagdo e marketing politico.
Recentemente foi processado pela filha de Lula da Silva, Lurian Cordeiro Lula da Silva e condenado ao pagamento,
a titulo de indeminizacéo por danos extrapatrimoniais.

% Anexo 8

%2 publicagéo regular do Estado de Santa Catarina, na qual vive uma grande comunidade de emigrantes portugueses,
com uma tiragem superior a 30.000 exemplares.
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O texto dissemina-se rapidamente pela internet (e encontra eco em Portugal, dia 17%%)
Dia 17

O Blog “Giba Um” edita a noticia original e altera o paragrafo final, retirando a aluséo explicita

a uma relagédo homossexual.
A edigéo online do jornal “A Noticia” faz um texto sobre a alegada relacéo
Dia 20

A revista “Visdo” refere na sua capa “O boato € uma arma”; no seu interior, descreve que “entre
as hostes de José Socrates, ndo se comentam o0s boatos que tém o candidato como alvo” (e que

tem origem no Brasil);
Na capa do jornal “O Crime” é reproduzido o texto de Giba Um;
Dia 22

Dois dos colunistas habituais do diario “24 Horas” referem-se ao rumor, um (Rui Unas)

indiretamente e outro (Carlos Castro) referindo a origem no Brasil;
Dia 28

O semanério “Tal & Qual” publica na sua capa: “Boatos a solta”;
Fevereiro

Dia 2

O jornalista e comentador Miguel Sousa Tavares (MST) no seu espaco de opinido semanal na
TVI descreve o boato, durante o principal noticiario. No do dia seguinte MST ira “desculpar-se”
justificando a sua atitude desta forma: “Depois de ter constatado que de facto se espalhou pelo

pais todo, tinha de quebrar a hipocrisia e dizer qual era o boato”.

As eleigdes, para a Assembleia da Republica realizaram-se no dia 20 de fevereiro.

% Sendo dificil determinar com exatid&o o primeiro blog a dar relevancia & noticia, pode-se assumir que o
“grandecoisa.blogspot.pt”, “ovilacondense.blogspot.com” e 0 “mmundo.blogs.sapo.pt” terdo sido dos primeiros a
replicar a noticia.
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O resultado final do ato eleitoral poderd mostrar que este episédio ndo teve nenhum
impacto na formatacao da opinido publica, mas como veremos mais a frente, poderemos

invocar neste caso, aquilo a que McCombs chamou de “Efeito Enciclopédia”.
3.5 Blogosfera

O impacto da chamada “Blogosfera” foi de facto determinante para que o boato se tivesse
disseminado. J& ndo tanto com o peso que tinha na altura, mas ainda hoje, boa parte do

alinhamento dos media, traduz aquilo que todos os dias é escrito nos “blogues” de referéncia.

Como veremos mais a frente, os blogues foram determinantes na ascensdo ao poder de Pedro

Passos Coelho!

Segundo um estudo da Marktest, em fevereiro de 2005, os portugueses passavam qualquer coisa
como 840 mil horas a navegar em paginas de blogs! Ainda segundo este estudo, mais de 600 mil
portugueses acederam a paginas de blogs, ou seja, cerca de 36,9% do total de utilizadores da

internet! Qualquer coisa como 57 milhdes de paginas visitadas, numa média de 95 por utilizador

O tempo total de navegacdo ultrapassou as 842 mil horas, uma média de 1 hora e 24 minutos por
utilizador.

Numeros de facto impressionantes e que atestam de facto, a importancia que este novo media ja
dispunha em Portugal. Tendo em conta a natureza historica da internet, a qual se assume como
um meio livre e que dispensa qualquer tipo de mediacgdo, temos pois 0 meio natural para a

disseminacédo de informacdo, sem que para tal seja sujeita a contraditorio.

Os peritos em comunicagdo, encontraram por isso nas “redes” o meio ideal para disseminar as
suas ideias.

Acresce a isto, o facto da atual geracdo que estd no poder ser uma geracao ligada a rede. Esta € a
opinido de Rodrigo Moita de Deus (RMD), responsavel pela agéncia de comunicacéo “Next
Power”, pelo Blog “31 da Armada” e por algumas das mais mediaticas campanhas politicas
protagonizadas pelo PSD, do qual chegou a ser eleito como deputado. Em entrevista realizada no
decorrer desta investigagdo, RMD, confirmou este conceito. Por um lado desvaloriza uma
pseudo tentativa de manipulagédo de dados por parte dos comunicadores, com vista ao

agendamento dos media, ou mesmo uma tentativa de influenciar a opinido publica através da
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manipulagéo deliberada de informacéo, mas por outro confirma que de facto esta geragéo de
politicos/comunicadores, vivem ligados em rede e como tal a informagao processa-se a uma
velocidade alucinante. Deu como exemplo, o episodio protagonizado por José Socrates, na
Assembleia da Republica. O entdo primeiro-ministro esfor¢ou-se por informar os deputados,
nomeadamente a oposicao, de que existia um relatorio da OCDE que dava conta do enorme
sucesso que representava a politica de educacdo do governo do Partido Socialista. Acontece que
esta informacdo foi prontamente desmentida pelo PSD, sé porgue, e nas palavras de Rodrigo
Moita de Deus, na altura em que Socrates apresentava o suposto estudo, este encontrava-se no
seu gabinete e ligado a “rede”. A curiosidade levou-o a investigar no sitio da OCDE, o texto do
relatério de que se falava. Rapidamente concluiu que ndo havia nenhum relatério®. Daf até ao
desmentido dos deputados do PSD foram apenas uma questao de breves minutos.

Curiosamente é esta mesma relacdo de proximidade com o digital, da qual RMD apenas da
realce a simplicidade e consequente rapidez com que utilizadores se relacionam com o meio, que
serve de pano de fundo para aquela que sera porventura a maior das revelagdes sobre a hip6tese

de agendamento.

3.6 Temos homem!

No ambito da sua dissertacdo de Mestrado, o perito em comunicacdo Fernando Moreira de Sa
concedeu uma entrevista® a revista Visdo que foi publicada na edic&o do dia 14 de fevereiro de
2013.

Se subsistiam duvidas e reservas, relativamente a alguns dos factos ja aqui descritos, as palavras
de Fernando Moreira de Sa, podem ser suficientemente reveladoras e encerram em si, tudo
aquilo que ja alguns sabiam mas que, tinham receio de dizer, com a aliciante de Moreira de Sa se
assumir como um dos protagonistas.

Uma coisa € sabermos que a agenda mediatica pode ser manipulada, outra, € sabermos como é
manipulada e quem a manipula.

Fernando Moreira de Sa comeca por assumir nessa entrevista, uma parceria com Rodrigo Moita

de Deus, j& aqui referenciado anteriormente, para depois afirmar: “se deixarmos uma informacéo

* http://www.dn.pt/inicio/interior.aspx?content_id=1148185
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sobre o caso Freeport num perfil falso e ele for partilhado, daqui a pouco ja estdo pessoas reais
a fazer daquilo uma coisa do outro mundo...”

Este “braco armado” de Pedro Passos Coelho na blogosfera, como ele proprio se define, em
conjunto com outros conselheiros de comunicacdo, desencadearam uma operacao que visava
numa primeira altura a eleicéo de Passos Coelho como lider do PSD: “No ultimo confronto
televisivo entre os trés candidatos a lideranga, (Passos Coelho, Aguiar Branco e Rangel),
condiciondmos e debate. SO eu tinha trés computadores a minha frente, em casa, além do
telemdvel. Antes do debate, ja tinhamos tweets preparados para complicar a vida ao Rangel.
Nos primeiros minutos, comegamos a «tuitar» como se ndo houvesse amanha, dizendo que o
Rangel estava nervoso e mais fraco do que o esperado. Criou-se um ambiente negativo que se
propagou rapidamente. Ao fim de cinco minutos, riamos até as lagrimas! Até opinion makers
repetiam o que diziamos!” .

A pergunta “Os férum da radio e televisio sdo facilmente manipulaveis? Fernando Moreira
de S& ndo hesita e denuncia: “Em 2011, o Socrates foi ao Forum da TSF. Decidimos entalé-lo e
descredibilizar a coisa, exagerando nos elogios. Deu um brua enorme. O diretor da TSF teve de
explicar-se por causa das criticas dos ouvintes que consideraram aquilo uma coisa do tipo,
Deus no céu e SAcrates na terra. Deu-nos um gozo tremendo”

Repare-se que em toda a narrativa, 0 protagonista nunca assume a a¢do em termos individuais,
relegando sempre para o universo coletivo. Ha4 sempre um “n6s”, as a¢fes sdo desencadeadas em
equipa, o que pressupde uma hierarquia (como em todas as equipas) uma lideranca e uma

estratégia a seguir.

3.7 Acdes de guerrilha urbana

No rescaldo da entrevista de Fernando Moreira de Sa, varias interrogacdes se colocaram. Até que
ponto é que a manipulacdo é mesmo eficaz e como é desencadeada?

Em setembro de 2012, o jornal Econémico, promoveu uma espécie de sondagem entre 0s seus
leitores. Pretendia saber-se qual teria sido, desde a sua fundacao, o melhor secretario-geral do
Partido Socialista. A votacdo era feita on-line e cada computador/utilizador s6 poderia votar uma
Unica vez (obviamente).

O resultado, algo surpreendente, mostrou que os leitores do referido jornal entenderam que José

Sécrates foi o melhor lider do PS!
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Este resultado em nada difere de um outro apurado, e que concluiu que os portugueses tinham
votado Socrates como o melhor primeiro-ministro do Pais. Esta noticia, que foi bastante
difundida nas redes sociais e que chegou a ser replicada em algumas edi¢des on-line de outros
jornais diarios, mostra apenas uma coisa: A verdade ainda esta para ser apurada!

E a razdo é simples. Esta votacdo, ou seja, todo o processo que conduziu ao apuramento dos
resultados finais, foi manipulado intencionalmente, por apenas...duas pessoas, identificadas no
decorrer desta investigacdo. Com apenas dois computadores e uma simples rotina informatica,

estas duas pessoas desvirtuaram deliberadamente um ato que se traduziu numa falsa verdade.

Mas ha mais.

Fernando Silva é um jovem de 30 anos, natural de Famalic&o, que gere o blog “O Cabelo de
Aimar”® .

No dia 4 de junho, e utilizando on-line uma pequena ferramenta®” que possibilita a criagdo de
noticias falsas, publicou no seu site uma noticia que dava como certa, a participacao do ator
portugués Diogo Morgado na série norte americana “Guerra dos Tronos”.

A “brincadeira” ndo obteve o sucesso pretendido, tendo contabilizado apenas 80 partilhas (o que
no entender do autor ndo é muito).

O que Fernando Silva ndo esperava, era que o prestigiado Diario de Noticias, fizesse disso
noticia® na edicéo de 7 de junho! Seguiram-se “ A Bola”, 0 “Observador” o agregador de
noticias “Noticias a0 Minuto” néo deixou escapar a “cacha” e o JN do dia seguinte® traz a
primeira pagina “!”” a fantastica novidade.

Ou seja, durante 24 horas, ninguém se deu ao trabalho de verificar as fontes, cruzar informacéo,
apenas se limitaram a replicar a informacao.

A fobia da informacéo, a proliferacdo de écrans, de fontes de informacéo e a velocidade a que
esta se processa tem estes resultados.

N&o faltardo por certo, tentativas de explicar o inexplicavel, ou seja, como é possivel reproduzir

uma noticia sem verificar a sua natureza?

% http://cabelodoaimar.blogspot.pt/
¥ http://shrturl.co/

%% http://www.dn.pt/inicio/tv/interior.aspx?content_id=3960648
% Anexo 9
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Para um dos sub-diretores do DN*°, a questéo resume-se a uma (nica evidéncia — desmotivacao!
O atual panorama nas redacdes, pode-se traduzir da seguinte forma: 70% de estagiarios, para
30% de profissionais com remunera¢@es muito baixas e ndo uniformes, ou seja, aqueles que sao
contratados mais recentemente acabam por auferir um ordenado superior, comparado com
aqueles que ja la trabalham ha mais tempo. Acontece que as editorias estdo precisamente a cargo
destes ultimos, 0s quais ndo se sentem com motivagdo para exercer de uma forma eficiente a sua
profisséo.

Mas sera que esta “explicacdo “ justifica tudo?

Para José Pacheco Pereira*!, os atuais protagonistas da comunicag&o sio muito jovens. De um
lado est& a nova geracdo de politicos, que ja nasceu num Mundo digitalizado e que “cresceu”
politicamente na sombra das redes sociais. Pensam rapido e escrevem ainda mais depressa, usam
o Twitter como ferramenta primordial e habituaram-se a ter um pensamento estruturado. Do
outro lado (imprensa) temos a mesma geragéo, s6 que de méo de obra desqualificada, logo,

facilmente manipulavel.

CONCLUSAO

Ha pelo menos uma coisa que podemos tomar como aceite por varias fontes do conhecimento:

Conhecimento, é um ato de libertacdo, ou de “iluminacao” como diria Platdo.

De facto, o conhecimento, ou a auséncia dele, sdo determinantes para o entendimento da forma
como nos relacionamentos. A existéncia de uma mediacao, quer ela seja teologica ou tecnoldgica
(por intervencdo do “Homem””) podera ser a responsavel por boa parte das transformacoes que

tém ocorrido nas sociedades contemporaneas.
A cabeca destas “mediacbes” estara sem dlvida a Internet.

Quando José Saramago escreveu no inicio do século a obra “A Caverna”, abordou, se bem que
de uma forma mais militante, a questdo da globalizacédo, ao narrar a historia de pessoas comuns,

que ao serem confrontadas com o impacto da nova economia veem as suas rotinas diarias

“0 Entrevistado no decorrer desta investigacao.
* Entrevistado no decorrer desta investigacio
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alteradas. A historia, vai muito além desta similitude e traca paralelos inclusive com a prépria

“Teoria da Caverna” de Platdo e a questdo dos simulacros.

Em “A Caverna”, Saramago convoca Platdo para a discusséo, para concluir que o capitalismo é
o responsavel pela criacdo de uma sociedade em que as pessoas se tornaram apenas profissdes,

“sombras”.

A questdo dos bens culturais e a sua apropriacao pelo sistema capitalista, leva-nos de novo até a
“Teoria do Agendamento” a qual podera explicar em parte, alguma da tendéncia atual dos

media, mas serdo Marx e Habermas a serem invocados.

O advento da industrializagdo, aliado ao mercado de capitais e ao consequente capitalismo

liberal* alterou radicalmente o preceito romantico-comunicacional em que se vivia.

O lucro, passou a ditar as regras e a “logica jornalistica” deixou de estar refém de um escritor de
paix0es, para passar a ser gerida por um grupo de trabalho, com chefias e dependéncias

hierarquicas organizadas, as quais decidem, quem faz o qué, como e quando.

O jornalista deixa assim de ser o ator principal e passou a ser, um simples elo de uma cadeia de
transmiss@o, mais preocupada na obtencdo do lucro imediato, do que em fornecer informacéo

isenta e plural.

O papel do *“gatekeeper” adquiriu toda uma nova dimensdo, bem como a fungdo de

agendamento.

Conseguir controlar, na verdadeira acessdo da palavra, a informagdo, passa a ser um dos

segredos mais bem guardados.

“2 Nos séculos XVI11 e XIX, o capitalismo florescia na forma de pequenas e numerosas empresas que competiam por
uma fatia do mercado, sem que o Estado interferisse na economia. Nessa fase, denominada capitalismo liberal ou
concorrencial, predominava a doutrina de Adam Smith (1723-1790), segundo a qual o mercado deve ser regido
pela livre concorréncia, baseada na lei da oferta e da procura: quando a oferta é maior que a procura, 0S pregos
tendem a baixar; quando a procura é maior, os precgos se elevam. Refletindo o otimismo cientifico-tecnol6gico
caracteristico do periodo, Smith acreditava que o mercado atingiria um equilibrio natural por si s6 e que o
progresso constante conduziria a humanidade & condicao ideal, na qual ndo haveria escassez e tudo seria bem-
estar. In “O Espago Geografico - 4tica
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E pelo que ficou demonstrado, ndo é tao dificil como possa parecer...

As redacdes estdo frageis, os profissionais receosos, com as constantes movimentag@es que tém

conduzido a concentracgdo de titulos em grandes grupos econémicos.

O crescimento do “on-line” e a consequente necessidade de preencher espaco virtual, leva a que
se procure replicar informacdo proveniente de outras fontes, em detrimento da investigacéo

propria.

A velocidade com que a mensagem chega ao seu destinatario, € condicdo “sine qua non”, a par

da procura de um cada vez maior nimero de recetores *.

A proliferacdo de factos e a sua consequente mediatizacdo torna imperioso que o ato de

comunicar se processe cada vez mais depressal

Esta cultura de “fast food” tem vindo a ganhar uma importancia cada vez maior, conseguindo
mesmo transformar um longo texto de reflexdo num resumo de 4 linhas numa qualquer revista

do Reader's Digest.

Se a tudo isto, adicionarmos a auséncia de mediacao tdo prdpria da internet, temos um “caldo

mediatico” de proporcdes irreais, as quais sO vém dar razao aos tedricos da comunicacao.

E facil criticar a independéncia, ou neste caso a dependéncia dos jornalistas. E natural. Sdo
humanos como os demais, tém sentimentos e afinidades politicas e sociais. Nao deveria, mas €
mesmo assim.

Também se torna complicado contestar a pressao exercida pelas agéncias de comunicacao,
afinal, esse é o seu trabalho.

Também a existéncia de grupos de pressao, apesar de ndo estar legislada em Portugal, € matéria
perfeitamente assumida na maior parte dos paises, estando perfeitamente regulamentada a sua

pratica no seio do Parlamento Europeu®*.

** Segundo “ O Discurso do Jornal” de José Rebelo, em 1900 o “Le Petit Parisien” era o maior diario do Mundo,
com uma distribuicdo de cerca de um milhdo e meio de exemplares. Com o inicio da segunda grande guerra, 0
“Paris-Soir” ja vendia mais de 2 milhdes e mais recentemente, o japonés “Asahi Shimbum” ultrapassa os 10
milhdes.

44 http://www.europarl.europa.eu/RegData/bibliotheque/briefing/2013/130558/LDM_BRI1%282013%29130558 REV1_EN.pdf
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O que se torna incompreensivel, é a forma quase infantil, como se consegue manipular a

informagdo a difundir.

No periodo em que decorreu a investigacao que serviu de base ao desenvolvimento desta
dissertagdo (2005 — 2011), foram manipulados e manipularam. Umas vezes, de forma
concertada, outras, obedecendo apenas ao impulso natural do ser humano, ou seja, o de querer
fazer parte da maioria, do grupo.

No caso concreto do ex primeiro-ministro José Socrates, constata-se a existéncia de uma
estratégia que visou numa primeira analise, descredibilizar a sua personalidade.

Poder-se-a argumentar que relativamente ao primeiro exemplo, (legislativas de 2005 - relacéo
homossexual com Diogo Infante) a divulgacdo do boato néo tera obtido o resultado esperado, ja
que o Partido Socialista, acabou por ganhar as elei¢es e com maioria absoluta. Nem téo pouco a
“falsa noticia” do semanario “O Independente” sobre o alegado envolvimento na adjudicacgdo da
area comercial “Freeport”, teve o reflexo pretendido pelos seus autores. Mas a este propésito
convém lembrar o que Cohen dizia sobre estas questdes do agendamento. “Na maior parte das
vezes, a imprensa ndo tem éxito dizendo as pessoas 0 que hdo-de pensar; mas tem sempre éxito

dizendo aos seus leitores aquilo sobre o que hdo-de pensar” (Cohen, 1963: 17).

Se a esta premissa adicionarmos uma vez mais Maxwell McCombs .... Do ponto de vista
cognitivo, o processo de memoria seletiva, faz com que uma determinada histéria seja aceite pelo
recetor (entenda-se — nos) quantas mais vezes for divulgada pelo emissor. Esta massificacéo
informativa, leva, uma vez mais no entender de McCombs, ao chamado “Efeito Enciclopédia”, o
qual apesar de ter sido postulado na década de 70, parece ter encontrado nos exemplos descritos
neste trabalho, a sua justificacdo. Se de facto os dados sdo guardados de forma imperceptivel no
nosso sub-consciente e a ele recorremos sempre que para tal haja necessidade de o relacionar, ou
que um outro impulso exterior o faca “despertar” (Mccombs, SHAW, 1972), entdo podemos
concluir que a informacgdo posta a circular de uma forma massiva em 2005, obteve os resultados

esperados...em 2011!

No ambito deste trabalho, nunca esteve em causa o apuramento de responsabilidades, como tal,
nédo adianta tentar perceber quem séo os culpados, quem manipula quem. Interessa sim, tomar

consciéncia de uma outra realidade, essa sim, mais grave.
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Que informagcdo é esta que consumimos diariamente?

De que forma é que podemos acreditar nas noticias que nos fazem chegar diariamente?

E de que mecanismos nos podemos socorrer para termos a certeza de que ndo estamos a ser
manipulados? Qual o antivirus a ser instalado?

Esta € uma realidade que infelizmente é bem real. Na nossa memoria estdo bem presentes as
imagens que os irmdos Wachowski produziram em “Matrix”. No caso presente, percebe-se que
existe toda uma outra realidade que nos ¢é ocultada. Como se cada um de ndés, sé pudesse ter
acesso a informacdo que o “guardido” da informacao entender que deve ser divulgada, quando e

como...

O conhecimento é um bem demasiado valioso, que esta guardado a 7 chaves, as gquais estdo na

posse de um qualquer Hiram.

Charles Anderson Dana, percursor do jornalismo norte-americano, escreveu em 1847 que “ a
noticia é sempre algo que faz as pessoas falarem”. Quase 150 anos depois, conseguimos alterar
este paradigma, para uma nova e qui¢a mais estruturada concecao da informacéo, qualquer coisa

como: Noticia, é aquilo de que se fala!
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Anexo 1 (O Independente, 11 de fevereiro, 2009)
ENTREVISTA JAIME NOGUEIRA PINTO

«A politica portuguesa € um filme divertido»

Compara a situagiio nacional ao filme "Pulp Fiction”, mas sem mortos nem feridos. Considera a classe politica muito
incutta. E afirma que aquilo a que Freitas do Amaral vai aderindo e desaderindo dava um folhetim - Fogs 24 ¢ 25

T
1REL

Inquérito da Judiciaria ao licenciamento do Freeport Alcochete levanta
oo asuspeita de, m 2002, o entdo ministro do Ambiente ter alterado a Zona ‘.,
© de Proteccio Especial do Estuario do Tejo, tendo “¢omo contrapartida -
. ofinancimento de campanhas eleitorais” do PS. José Socrates nega
* qualguer envolvimanto, Mas a PJ quer apreender todos os
. documentos onde 0 seu nome seja mencionado

L
E
)

Wistagar, ki Aoangurfa 4

] A CAMPANHA VISTA POR RUI ZINK,
PEDHO BIDARRA E ZE DIOGO QUINTELA

REPORTAGEM | CONSPIRAGAO ' TODOS 0S NOMES

A poluigdo regressou em Servigos secretos comunistas | O Independente revela os
forca ao rio Trancio. A dgua | da Polénia elaboraram uma | trunfos do PS para um

serve para regar produtos | trama para desacreditar o eventual governo de maioria
vendidos no MARL >rsi030 | Papa Jodo Paulo Il .5 2 | absoluta > pags 763
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Anexo 2 (O Independente, 18 de fevereiro, 2009)
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Anexo 3 (Sol, 28 marco, 2009)

Do

P UM JORNAL QUE
Jont Arbiric s VALE POR SI
T QG
gmaE P v
TODOS 05 SABADCS wemselat

5.° CANAL DA POLEMICA

Aagrodo Lopes
‘E insultuoso dizer que a ERC
) foi usada pelo Governo
para chumbar
o 5.° Canal’
Emidio Rangel * :
‘0 presidente da ERC € amigo -
do ministro Santos Silva e sabe =
tanto de televisdo como ele’

»rgs

IBM propde

nas cidades

Caso Freeport ey

Policia investiga —
empresas de mie a
e irmdo de Socrates —

Sono na origem
AS AUTORIDADES comegaram a investigar de muitas mortes
negoécios que envolveram desde 1998 varios
familiares do primeiro-ministro: a mae,

¥4 0 irmio, um primo e um tio. A Policia quer
saber a origem do-dinheiro. » res

Nascimento Rodrigues %
nao pode renunciar -

0 PROVEDOR de Justica, que quisesse, n&o poderia
renunciar ao cargo. Mas depois do impacto das suas declaragdes,
Nascimento Rodrigues j4 estara mais calmo. » e
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Anexo 4 (24 horas, CM, DN e JN 31 de janeiro, 2009)
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Anexo 5 (Sol, 31 janeiro, 2009)

Gabinete
| de ministra
empresas |
UM JORNAL QUE para eventos '
VALE POR SI O GOVERNO encena meticulo- |
Prego . saments as cerimonias publicas, |
2,5 euros { | indicando inclushaments ssem- |
VA inclulda presas que as devem organtzar. :
mm“.m.,n Nusm caso recents, ervolvendo o |
Ministério da Satde, uma troca |
‘ e |
vezes o custo do
| evento, passando de 8 mil para |
| 33 mil euros (e mesmo assim
| apés renegociacio, j que a fac- ‘
| turastingia os 44 mil). ) Pig 15

Dwector
José Anténlo Saraiva

Derector Adunto
José Anténio Lima

(=3

don.® 125
iro 2009

Doentes morrem

por queda
das macas
; AS QUEDAS dos doentes das |
- . | macas e das camas sSo um fla-
- i |
hta Is | -. . I et
v - | 4200 acidentes daquele tipo.
2 ke Mas s6 numa pequena per-
R = centagem se pode falar em ne-
b e - gligéncia do pessoal. E o pro-
biema nlio se circunscreve a
\ E-mails recebidos o
=<’ pela Freeport ilustram PCPnega
e e novas renuncias
amplamente a corrup¢do. | P em autarquias
O Estudo de Impacto 'L_‘f-j novo sy
Ambiental 6o querequer | temoegpe ot | | s ar i
. i [ 0 estadp sq e quica do dizendo
maiores ‘luvas’, designadas | % ™ministro para?,ao“““'sdmw% || St kot e
por ‘bribery’. Um dos St e | G o s o e
homens-chave portugués Paraos '
é designado por ‘Pinocchio’. —
A empresa conhecia
por antecipacao

as decisoes politicas. » s

Camara
de Alcochete
ajudou muito

A CAMARA de Alcochete aparece muitas vezes citada

na correspondéncia entre os ingleses, facilitando o projecto.
Smith chega a entregar um texto ao presidente da Camara
para ser facultado a imprensa. » v
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Anexo 6 (Outdoor JSD)

" J__ “Vou criar 150.000 empregos!”

AINDA

Fintcrates

ACREDITA?

Anexo 7 (Sol, 7 fevereiro, 2009)

o Antore Saraiva
UM JORNAL QUE
Dwrcter
i VALE POR SI
Subcincioes
Mrks famires  Vitor Rainko ZReins w
Fierar oo Db,
weermsol.pt

Universidade
Independente copiou
esquema

de D. Branca

P Instituicio foi montada jd com o objectivo
de cometer crimes econémicos
dado ndo haver fiscalizagio

P> Nas contas pessoais de dois
administradores circularam
em 7 anos mais
de 8O milhSes de euros » s

Caso Freeport
Pinocchio
procura-se

A l.derlhdade de um homem

=0 por ‘Pinocchio’ ou apenas
por ‘P’ é uma das chaves para
=% deslindar a trama de corrupcao
S em torno do Freeport.
= E o outlet abriu ﬂegalmente
PR com a conivéncia da Camara. »meas
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Anexo 8 (blog Giba Um)

GIBA UM L@

Economia, Pelitica, EL-.hln IIE Vida !

Fado tropical

As eleigbes de 20 de fevereiro em Portugal trazem um
guadro para la de curioso. O candidato do PSD (centro-
direita) & Pedro Santana Lopes, atual primeiro-ministro
bogmio declarado, trés casamentos desfeitos, 5 filhos,
jovem, extrovertido e elegante, € um orador brilhante,
apoiado pela classe artistica e odiada pelo bangueiros.
Seu imposto de renda € surpreendente: sd dividas e
nenhum bem imdvel ou carro para declarar. Ja o lider
do Partido Socialista e Jose Socrates, também jovem e
separado, ja faz mais o tipo introspectivo e desconfiado.
Rico, mora num dos bons edificios de Lisboa, tem uma
Mercedes ditimo tipo e mantém uma amizade intima pra
Ia de estavel e coloridissima com o jovem e belo ator
Diogo Infante, um idolo da TV local.

www.gibaum.com.br do dia 05/01/05

Anexo 9 (JN, 8 de junho, 2014)
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	Uma referência muito especial, para o “meu” universo académico, desde o corpo docente do ISCTE que me acompanhou nestes dois anos, passando pelos colegas de turma, formamos um grupo irrepetível e não, não esqueço “No One Left Behind”!
	Cada aula representou uma descoberta nova, uma partilha de conhecimentos que se consubstanciou nesta dissertação. Obrigado, a todos, mas em especial à minha orientadora, Doutora Rita Espanha, pela incansável paciência!
	Esta “tirania da maioria” foi por diversas vezes colocada em causa, em fóruns de discussão livre, tendo os seus signatários sido ostracizados e relegados para a gaveta dos “você não sabe do que está a falar” ou então “eu queria ver se fosse a sua filh...
	Noelle Neumann, teria neste caso concreto, matéria para se debruçar, já que a estamos perante um caso claríssimo de “Espiral do Silêncio” 10F
	2.3 Casa Pia – Paulo Pedroso
	Poucos, ou mesmo nenhum caso como o agora em apreço, terá motivado tanta polémica. A pedofilia sempre foi um assunto tabu na sociedade portuguesa, mais ou menos consentido ao longo dos anos, mas sempre presente.
	As pseudo denúncias e o envolvimento de figuras públicas no caso citado, levou a que se tivessem reformulado redações inteiras de jornais e criado equipas de investigação, que tinham como única e exclusiva intenção, a descoberta de novos protagonistas...
	Dia 21 de maio de 2003, o juiz Rui Teixeira chega à Assembleia da Republica, com um mandado de detenção para o deputado Paulo Pedroso. À sua espera, como seria de supor não se encontrava o então Presidente da A.R. Dr. Mota Amaral, mas sim… uma jornali...
	A referida profissional, esperou que o magistrado chegasse ao elevador que o conduziria até ao gabinete de Mota Amaral, entra em direto na emissão do canal para noticiar o acontecimento e entrevista o causídico que se presta a responder a todas as que...
	A notícia/reportagem, caiu que nem uma bomba e dominou todos os noticiários do dia. Curiosamente, ninguém questionou a oportunidade ou coincidência, do repórter estar naquele dia, à mesma hora e no mesmo local, por onde iria passar o juiz Rui Teixeira.
	O chamado caso Casa Pia, mostrou ser o palco ideal para todas as manobras de bastidores. A jornalista Inês Serra Lopes por exemplo, que na altura era diretora do semanário “O Independente” foi condenada em tribunal por favorecimento pessoal na forma t...
	Segundo noticia o jornal “Público” de 6 de janeiro de 2009, “A Relação de Lisboa refere que Inês Serra Lopes mostrou à ex-funcionária da Casa Pia Ana Paula Valente fotografias de um antigo funcionário da RTP, explicando que se tinha reformado por razõ...
	De facto, é extensa a lista de profissionais da comunicação que neste caso concreto, se esqueceram da carteira profissional e passaram a militar ativamente na causa mais pia dos últimos anos. É do conhecimento de todos, o envolvimento da jornalista Fe...
	A entrevista, que foi emitida no dia 21 de maio de 2003, viria a servir de base para a decisão de prisão preventiva, decretada pelo juiz Rui Teixeira.
	De referir que alguns anos mais tarde, João A. de seu nome verdadeiro Ricardo Oliveira, viria a confessar que mentiu nessa mesma entrevista e que nunca teria sido abusado/violado por Paulo Pedroso e que a dita entrevista foi realizada a troco de dinhe...
	Mais do que discutir a deontologia profissional da jornalista, o que importa analisar de facto é o impacto que a ação teve não só no público, como e principalmente, nos restantes órgãos de comunicação social, que passaram a ter a TVI como canal de ref...
	Paulo Pedroso, foi de facto julgado julgado…em direto e na televisão.

	Oliveira, Felipe Pena (2005) – Teorias do Jornalismo. Ed. Contexto

