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Resumo

O atual contexto econOmico exige que 0s gestoress edecisores tenham nas suas
organizagbes os mecanismos que lhes permita aatezipreparar a tomada de decisdo em
tempo util e eficaz. Neste ambito os processoseg@cio de uma empresa, como fonte de
producdo de dados e informacao, junto com os Sistate Apoio a Decisdo (SAD), sdo o
ponto possivel de diferenciacdo, através da a@licde ferramentas analiticas que permitam
acrescentar valor a esses processos. Esta digseetaguadra-se neste contexto, pois pretende
estudar a implementacdo de um SAD na vertenteada Warehouserecorrendo aos dados
de trés processos de negdcio, utilizando as fem@meSAP Business Warehouse (SAP BW)
e SAP BusinessObijects Bl Platform. O SAD é desemmmina Empresa de Desenvolvimento
e Infra-Estruturas do Alqueva, onde se pretendadasa viabilidade da sua implementacao,
analisar a sua contribuicdo para a execucao dagsos, e identificar recomendacdes e
limitacbes associadas aos seus resultados. A tdigder apresenta outra componente de
investigacdo, que se foca, na analise da arquatetinodelo dimensional utilizado pelo SAP
BW, mapeando os conceitos para com a metodolognmliaata no Mestrado em Sistemas
Integrados de Apoio a Decisdo, concretamente, nseitos e modelo dimensional proposto
por Ralph Kimball. A analise dos modelos implemdotapermite concluir a viabilidade do
SAD desenvolvido, recomendando-se a generalizagiidras processos de negocio. O SAP
BW apresenta uma arquitetura hibrida, e um conjdetderramentas que possibilitam a
implementacéo de modelos e conceitos de acordaretedologia de Kimball.

Area de Aplicacio:Sistemas de Apoio & Decis&o.

Palavras-Chave: Sistemas de Apoio a DecisaBusiness intelligenceBusiness Process
ManagementSystems Application and Products in Data Procegssin

Classificacdo ACM: H.2.4. Information Systems. Systems; H.2.7. Infation Systems.
Database Administration; H.4.2. Information Systedgplications. Types of Systems.

Decision support;
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Abstract

The current economic environment requires that m@rsaand decision makers in their
organizations have mechanisms that allow them ticipate and prepare for decision making
in a timely and effective manner. In this contéx business processes of an enterprise, as a
source of data and information production, alonthwihe Decision support systems (DDS)
are possible differentiation points that add vatuéhose processes through, the application of
analytical tools. This work fits in this contexs & intends to study a DDS implementation
from a Data Warehouse aspect, through three bussipescesses, using SAP Business
Warehouse (SAP BW) and SAP BusinessObjects Bldrtatfools. The DDS is developed in
Empresa de Desenvolvimento e Infra-Estruturas dpé\a, where it intends to study the
feasibility of its implementation, analyze it cabtrtion to processes execution and identify
recommendations and limitations associated withi@ tesults. The dissertation presents
another research component, which focuses on acthit analysis and dimensional model
used by SAP BW, mapping concepts to the methodokigglied in Master of Integrated
Systems of Decision Support, specifically, the emts and dimensional model proposed by
Ralph Kimball. The analysis of implemented modéleves to suggest the feasibility of the
DDS developed, recommending the generalizatiortherdusiness processes. The SAP BW
presents a hybrid architecture, and a set of thalsenable the implementation of models and
concepts according to Kimball methodology.

Title of Thesis: Development of Decision Support Systems to impritnee management of
business processes in a company's business sédfue etate: the case study Empresa de
Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva, SA.

Application Area: Decision Support Systems.

Keywords: Decision Support Systems, Business intelligeBessiness Process Management,
Systems Application and Products in Data Processing

ACM Classification: H.2.4. Information Systems. Systems; H.2.7. Infation Systems.
Database Administration; H.4.2. Information Systedgplications. Types of Systems.

Decision support;
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1. Introducéo

Neste capitulo enquadra-se e descreve-se o0 prolgjeendelimita o contexto da dissertacao,
expdem-se 0s objetivos do estudo, a motivacédo ceitj@, e fundamenta-se a metodologia de
investigacdo que serve de guia a realizacao dartiisdo. No final deste capitulo, na ultima

secc¢ao descreve-se a estrutura do presente document

1.1. Enguadramento do Problema

Atualmente as empresas devem estar equipadas dogde® que Ihes permitam responder
proactivamente as mudancas drasticas do meio emtelvbem como as necessidades de
gestdo dos seus modelos de nedé&imger (2006) refere que as empresas para sobrewi
num mundo de extrema competitividade necessitadedenvolver uma obsesséo permanente
pela melhoria dos seus processos de negocio éogardm base numa inovacéo continua.

A pressdao a que hoje os negocios sao sujeitosztismlina necessidade frequente de se
cumprirem objetivos e de se atingirem metas quellteena procura incessante de otimizacao
de processos de apoio a decisdo, com o objetivin@lborar a eficacia e eficiéncia do
negécio. Esta condicdo € essencial para que hojengwesas sejam competitivas e
permanecam “vivas”. Os processos de negocio podendefinidos como um conjunto de
atividades através das quais uma organizacdo ariadiziona valor ao cliente (interno ou
externo). A eficacia traduz-se em cumprir na irgegr objetivo para o qual o processo foi
estruturado (relacdo resultado obtido por resultadendido). Por sua vez, a eficiéncia
(relacdo resultados obtidos por recursos utilizad®® resultado da execucédo do processo,
cumprindo os seus objetivos com o0 minimo de resursessarios (fisicos, humanos ou
financeiros).

Para Davenport (2007), na conjuntura atual em guegresas de diversos setores oferecem

produtos similares e tecnologias comparaveis, osgssos de negdcio sdo o ponto possivel

! O termo negdcio no contexto desta dissertacis@aefere somente as atividades com fins lucrativas sim
a todas as atividades das organizacdes.
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de diferenciacédo, através da aplicacéo de ferramemtaliticas e solu¢cdes de apoio a decisao
que permitam acrescentar valor a esses processos.

Os sistemas e apoio a decisao (SAD) assumem atiglmma elevada importancia para as
organizacdes, pois fornecem aos gestores uma wsfma e integrada da informacdo,
devidamente fundamentada e em tempo Util ao de@soa que 0 processo de decisdo seja
baseado em factos. A pertinéncia atual dos SAD dectarado num estudo (aplicado a 2335
Chief Information Officerem todo o mundo) efetuado pela Gartner no ultinmestre de
2011,onde se observa que a adocédo de solucoBsislaess IntelligencgBl) e de analise de
dados, na area dos sistemas de informacao, éapatiprioridade para as empresas em 2012
(Gartner 2012a). Segundo O’Brien e G. Marakas (2p1),“através do uso de tecnologias
de Bl e processos, as organizacbes podem obtemaf@es valiosas sobre os elementos-
chave e os fatores, tanto internos e externos, gfetam o seu nego6cio e a sua
competitividade no mercadoPRara a Gartner (2012a), face a incerteza econ&uitgnua e

a austeridade impostas pelos governos, a estralégiegocio requer uma combinacédo de
crescimento e eficiéncia operacional.

De acordo com os autores e referéncias supracifam#smos observar a importancia dos
SAD no contexto econdmico atual, a sua crescenteagfo aos processos de negocio, e o
valor que estes sistemas adicionam ao processo@daa de decisao.

Esta dissertacdo enquadra-se neste contexto, mienge estudar a implementacdo de um
SAD na vertente ddata WarehousgDW), recorrendo aos dados de trés processos de
negocio, utilizando as ferramentas, SAP Businessrelidaise (SAP BW) e SAP
BusinessObjects Bl Platform (SAP BOBJ BIl). O SADdésenvolvido na Empresa de
Desenvolvimento e Infra-Estruturas do Alqueva (ERlAnde se pretende, estudar a
viabilidade da sua implementacgao, analisar a snfiilboicdo para a execugao dos processos,
e identificar recomendacdes e limitacbes associanmseus resultados.

A dissertacdo apresenta outra componente de igaeét, que se foca, na analise da
arquitetura e modelo dimensional utilizado pelo BW, mapeando 0s conceitos para com a
metodologia estudada no Mestrado em Sistemas &utegrde Apoio & Decisdo (MSIAD),
concretamente, os conceitos e modelo dimensiomgiopto por Ralph Kimball. Kimball é
autor de diversos textos onde promove o DW e a lag@le dimensional como solucdes que
apoiam a tomada de decisao (Shim et al. 2002; P20@f).

Nesta investigacdo os sistemas de apoio a decig@plementar recorrem exclusivamente a
solucdes tecnoldgicas da empresa SystApplication and Products in Data Processing

(SAP). A utilizacéo de produtos tecnolégicos SAlécritério requerido pela empresa onde
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se desenvolve a investigacao, justificando-se falto de a empresa deter sistemas SAP e
todo licenciamento eoftware necessarios a implementacédo do estudo de casBIA tEm
como expetativa, através de um projeto piloto, iavad aplicacdo de um SAD aos seus
processos de negdcio com informacao nos sistemBs SA

1.2. Definicdo e descricdo do Problema

Tendo em conta o ambito anteriormente definide @sibalho de dissertacdo pretende num
contexto real, com necessidades de negdcio ainaestigar e analisar, em que medida a
implementacdo de um SAD permite auxiliar a tomael@etcisdo estratégica e operacional, e
melhorar o desempenho dos processos de negécivedala eficacia e eficiéncia.

Recorrendo a um estudo de caso na empresa EDli&npdeese responder a seguinte questao:

Até que ponto os SAD auxiliam a tomada de decestoatégica e operacional contribuindo

para a eficacia e eficiéncia dos processos de negix EDIA?

No contexto da empresa onde se realiza 0 estudaste o problema é de cariz atual e de
elevada importancia ao nivel da execucdo de retpfasdas pelo acionista, cumprimento de
Decretos-Lei, e execucdo de objetivos estratégeosperacionais. De acordo com o
departamento de Sistemas de Informacéo da EDIponssvel por acompanhar este projeto,
a importancia do problema prende-se com a necelesidk (1) provar através de um estudo
de caso a importancia dos SAD para a empresae&ngolver e facultar mecanismos que
apoiem a tomada de decisdo estratégica e operbdmmarocessos estudados; (3) identificar
mecanismos que permitam melhorar a eficacia eéefia dos processos de negocio; (4)
dotar a empresa de outras solucbes de BI; (5) afatmna andlise de viabilidade e
recomendacdes de implementacdo destas solucdenpmasa; e (6) efetuar recomendacdes
de aplicagdo a outros processos de negocio. Ocegdtudaso focar-se-a4 em trés processos de
negdcio, o processo de validacao, registo e pagarderfaturas (P1), o processo de faturacao

de perimetros de rega (P2), e o processo de apaiisetrolo de recebimento de clientes (P3).

1.3. Motivagao e Objetivos da Dissertacdo

A melhoria da eficacia e eficiéncia dos processosugha organizacdo sempre foi alvo de
preocupacao dos gestores e analistas. Para res@oadsa necessidade ao longo dos tempos




Desenvolvimento de SAD para a melhoria de gestéo de processos de negécio

diferentes metodologias e solucdes tém imergidoare dos sistemas de informacao,

apresentando sempre como objetivo inerente a nielltar desempenho desses mesmos

processos. Por sua vez os SAD tem tido nos ultamos grandes desenvolvimentos ao nivel
tecnologico e metodoldgico, permitindo atualmerde gestores a tomada de decisdes com

base em informacfes devidamente fundamentadas alibemantes perspetivas de analise e

valor. A aplicacdo de SAD a processos de negoaonas no contexto particular deste caso

de estudo o propdsito da investigacao.

A investigacao enuncia como objetivos:

Objetivo geral: Estudar e analisar a implementacdo de um SAD eréente de DW,

recorrendo aos dados de trés processos de negtitaando as ferramentas, SAP Business

Warehouse (SAP BW) e SAP BusinessObjects Bl Platf@AP BOBJ Bl). O SAD é

desenvolvido na Empresa de Desenvolvimento e E$taituras do Alqueva (EDIA), onde se

pretende, estudar a viabilidade da sua implementamdalisar a sua contribuicdo para a

execucdo dos processos, e identificar recomendagdbkmiitacdes associadas aos seus

resultados.

Objetivos especificos:

1) Investigar o estado da arte das disciplinas, e do&igias, dos SAD, DWBusiness
Process Managemeatas solucdes tecnolégica8P BW e SAP BOBJ BI;

2) Analisar, descrever e modelar com a notacdo exéstea empresa onde se realiza a
investigacdo, os processos de negdcio utilizadesnamo de caso;

3) Estabelecer um SAD, com modelos dimensionais g@porglam as necessidades
estratégicas e operacionais de tomada de decisd@fispenibilizando relatérios que
contribuam com mecanismos que permitam melhoréicace e eficiéncia dos processos
de negdcio do estudo de caso;

4) Analisar de forma explicativa os resultados obtidisavés da implementagdo dos
relatorios de apoio a decisdo, por forma a elabonarconjunto de recomendacdes e
sugestbes para melhoria dos processos estudadesaglicabilidade do SAD a outros
processos de negoécio na EDIA,

5) Efetuar um estudo comparativo, e contribuir paggaacédo dos conceitos, arquitetura, e
modelo dimensional utilizado pela ferramenta de BAVSAP, tendo como referéncia a
abordagem proposta por Ralph Kimball.

Nesta dissertagcdo nao se pretende uma generalizag@ma, mas sim uma generalizagcéo

interna resultando na recomendacao de sugestogmgsam ser utilizadas noutros processos

de negocio da organizacao onde se aplica o0 estudasb.
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A elaboracdo desta dissertacdo surge também coalieada por um vasto conjunto de
motivacfes profissionais e pessoais. O assunto iskerthcdo € atual, encontra-se em
permanente evolucdo, é aplicado num contexto ee@hquadra-se com 0S meus recentes
objetivos pessoais e profissionais. A empresa erde;o fungdes decidiu patrocinar a minha
frequéncia no MSIAD e o desenvolvimento desta dias@&o, propondo o problema de
investigacdo e o desenvolvimento de um SAD na esapreom o intuito de explorar os
conhecimentos que adquiri no MSIAD. A investigag@oseu global permite-me aprofundar
os conhecimentos em B, através do estudo das pletpds e solugbes tecnoldgicas SAP, e
contribuir para o quadro de investigacdo na are8Al® através do estudo da terminologia e
conceitos utilizados pelas solucbes SAP na vert@atBW, comparando com a abordagem

metodoldgica de DW e modelacéo dimensional preadaipor Ralph Kimball.

1.4. Metodologia de Investigacao

Concluido a identificacao dos objetivos, problenemguadramento da dissertacéo, identifica-
se 0 método e a estratégia de investigacdo a earpragealizacdo deste trabalho. O método
ou plano selecionado € o método qualitativo.

Os métodos quantitativos partem de uma teorialieanti-se quando existe objetividade e
orientacdo para os resultados. Definem-se hipétgeesserdo confirmadas ou anuladas,
estudando-se a existéncia de relacdes entre viariflestes métodos assegura-se um elevado
nivel de neutralidade do investigador, existingmssibilidade de se generalizar os resultados
visto que os dados sao repetiveis e solidos (QaGS).

Nesta dissertacdo ndo se considera adequadozagdi de métodos quantitativos, pois ndo
se parte de uma teoria, ndo se pretende testdaebgs) nem generalizar os resultados.

Os métodos qualitativos partem de uma ou variagupéas, pretendem de forma detalhada
descobrir, construir ou interpretar uma realidagta pretender generaliza¢des. Sao orientados
para o processo e tem como campo de estudo umaiswnidades, mas sempre em ndmero
limitado. Nestes métodos, pretende-se que a igaesto decorra com flexibilidade, pois
pretende-se explorar o fendmeno em ambiente natudal forma detalhada, o investigador
encontra-se pessoalmente implicado na investigacéapue lhe confere um forte cariz
descritivo (Oates 2005).

Esta dissertacdo parte de uma pergunta de invgdtigaplicada na empresa EDIA, e tem por
objetivo, construir e interpretar uma realidaden sgeneralizacbes externas. Dentro dos

métodos qualitativos, a estratégia ou metodologiandestigacdo escolhida foi o estudo de
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caso. Pretende-se integrar e compreender o metissiviel, a eficiéncia e eficacia de alguns
processos de negdcio, da empresa EDIA, resultandesenvolvimento de um SAD.

De acordo com Yin (1994), a estratégia do estudoade é adequada quando o investigador
procura respostas para o “como” (procura descnelacdes previamente identificadas) e o
“porqué” (visa explicar a razdo porque € que esskgOes existem). Para Yin (1994) o
investigador procura encontrar interacdoes entrerdatrelevantes proprios dessa entidade
qguando, o objetivo é descrever ou analisar o fenén@eque se acede diretamente, de uma
forma profunda e global, e quando o investigadetgmde apreender a dindmica do fenémeno
do programa ou do processo, quando o investigatiorpbuco controlo sobre a realidade, e
quando o objeto de estudo € do presente e nacsdadia

Fidel (1992) refere que o método de estudo de éasm método especifico de pesquisa de
campo. Estudos de campo séo investigacdes de fewondnie medida que acontecem, sem
qualquer interferéncia significativa do investigado

Como se pretende, analisar, descrever e obtermafgio sobre a eficacia e eficiéncia de
processos de negocio especificos, de forma profadevés da implementacdo de SAD, num
determinado tipo de organizacdo social (EDIA), emjo processo executado por um
determinado agente, o estudo de caso enquadrarseccmétodo mais adequado.

Segundo Yin (1994), o estudo de caso é generalizgare proposicdes tedricas e nao
universos ou populacdes. O objetivo do investigadexpandir e generalizar teorias, e nédo
enumerar frequéncias, ndo se pretende retirargqgaea um universo. Para Yin (1994) o
objetivo do estudo de caso é explorar, descrevexplicar. Segundo Fidel (1992) o objetivo
€ compreender o0 evento em estudo e a0 mesmo teespouvblver teorias mais genéricas a
respeito do fenomeno observado.

Estas caracteristicas verificam-se na presentestigagdo, que tem como objetivo, explorar,
descrever e explicar uma determinada realidadecep@nada como Unica e com
caracteristicas proprias, com o intuito de compteerm “caso” em estudo, e ndo outros
‘casos”.

De acordo com Yin (1994), um estudo de caso podeclassificado como simples ou
multiplo, podendo incidir sobre uma ou mais unidade analise. Nesta investigacédo, o
estudo de caso é simples, uma vez que se aplicaspaima organizacao, e incide sobre trés
unidades de analise, (P1) o processo de validagdsto e pagamento de faturas, (P2) o
processo de faturacdo de perimetros de rega, 8)op(Bcesso de andlise e controlo de

recebimento de clientes.
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Segundo Yin (1994), o desenho do estudo de casorgsponder a questdes como, que
questdes estudar, que dados sao relevantes, com der recolhidos e como os analisar.

Yin (1994) refere como fundamental para a invesfiga quatro aspetos de qualidade no
desenho do estudo de caso: a validade da constaugabdade interna; a validade externa ou
generalizacdo; e a fiabilidade.

Na presente investigacdo, a validade construtiva ¢emo fontes de dados a pesquisa
documental, entrevistas semiestruturadas, e aragastde um SAD que permita geracdo de
relatorios de negocio. No estudo de caso, ambtpassde dados, quantitativos e qualitativos
podem ser utilizados (Oates 2005); a validadenataplica-se somente a estudos explicativos
como €é o “caso” em estudo, o0 que significa queese dlefinir e justificar uma casualidade
entre os fendmenos a estudar, e as conclusbesrfa@das correspondem a alguma realidade
reconhecida pelos proprios participantes; a va#idaterna resulta do facto de a
generalizacdo ser efetuada do ponto de vista tedatravés da especificacdo das suas
conclusdes, a generalizacdo pode ocorrer atraveeptieacao deste estudo a outros similares
na organizacdo. Se por um lado existem “casos” wenaggeneralizacdo ndo faz sentido, por
outro existem estudos de caso em que os resultaodsm, de alguma forma, serem
generalizados, aplicando-se a outras situacfes 198%); a fiabilidade é garantida pelo facto
dos procedimentos e o SAD desenvolvido para gerded@tados, serem auditaveis, devido ao
registo documental dos passos de recolha, paraagin, producdo e analise dos dados.
Garantindo-se que sao utilizados os mesmos instmasmena investigacdo, a fiabilidade é
verificada se diversos investigadores observamltegs semelhantes sobre o mesmo
fendmeno estudado (Yin, 1994).

Partindo dos objetivos gerais e especificos destseracdo, a mesma é desenvolvida em
fases, subsequentes e complementares: definicgmedamtas de partida Selecdo do local

e sujeitos> Recolha dos dade® Interpretacao dos dades Andlise conceptual e tedriea
Redacao dos resultados e conclusoes.

A investigacao inicia-se com a pesquisa bibliogegaéxploratéria para fundamentacéo tedrica
dos assuntos explanados ao longo desta disserRa@oYin (1994), a revisdo ndo € um fim
em si mas antes um meio. Ap6s o estudo do matexdalhido, é delimitado o referencial
tedrico que orienta a investigacao, mais concrattames questdes de investigacao/problema,
metodologia de investigacao, técnicas de recolrgabise dos dados. Na recolha dos dados os
instrumentos utilizadas sao:

» Andlise documental: através da pesquisa de docag@miem, livros, artigos cientificos,

sitesda Internet e documentos da empresa onde seareatigtudo de caso.
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= Construcdo de um SAD, para geracao de relatériabtians, graficos e tendéncias que
permitam responder a probleméatica da investiga€@msiste na implementacdo de
sistemas de informagdo para geracao de dados deesagnvestigacdo. Esta componente
é parte fundamental da investigacdo. Na impleméotago produto é utilizada a
metodologiaAccelerated Systems Application and Products irmPabcessindASAP).

A metodologia ASAP é a metodologia proposta pelaresa SAP para a implementacéo de

solucBes SAP (SAP 2012h). Nesta investigacdo o &Abplementar recorre exclusivamente

a solucdes SAP, e como tal, propde-se a utilizagdmetodologia ASAP. A metodologia é

composta pelas seguintes seis fases (SAP 2012h2GK):

» Fase 1 — Preparacao do projeto: Planeamento eracdpado projeto;

» Fase 2 -BusinesBlueprint Definicdo detalhada dos requisitos e descricdsofizcdo a
implementar. Documento com entendimento comum @csguoretende executar,

» Fase 3 — Realizacdo: Implementar todos os regsigsiemtificados n®lueprint;

» Fase 4 — Preparacdo Final: Concluir o projeto cantasefas de testes integrados e
formacdo. CorrecBes resultantes dos testes e gltordiguracdes da solucéo;

» Fase 5 — Suporte ao arranque: Disponibilizacdooti&g® em ambiente de producédo e
apoio aos utilizadores finais.

» Fase 6 —Run Garantir a operacionalizacdo da solucdo. Mantesohicdo em
funcionamento e a disponibilidade dos sistemastoams niveis de desempenho.

Neste projeto, a fase 2 da metodologia ASAP foi glementada com a utilizacdo das

ferramentas de levantamento de requisitos proppstakimball (2008) na metodologihe

Business Dimensional LifecycléAs técnicas e ferramentas utilizadas baseiamyge e

entrevistas, seguindo um raciocinio que se corgerdrque os utilizadores fazem com os

dados atualmente, porque o fazem, como séo tonzeddscisdes, e como se espera tomar

decisdes no futuro, de forma a identificar e ptizair de acordo com viabilidade e valor para

0 negocio a especificacdo dos requisitos.

Os dados recolhidos sao analisados (organizadeamarizados de tal forma que possibilitem

o fornecimento de respostas ao problema propostoayés do método de analise de

contelido, entre a teoria (pesquisa exploratorimairdentacdo empresarial existente), e a

pratica (obtida através dos dados e mecanismogpienes deoftwaredesenvolvido).

Observacdo e identificacdo de mecanismos criaddatdrios de controlo da eficacia e

eficiéncia) que permitem auxiliar a tomada de dexisestratégica e operacional e

possibilitam contribuirem para eficacia e efici@ndos processos estudados. Posteriormente a
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interpretacdo (procura de respostas) serdo femasideracdes a passar a empresa, servindo
como recomendacdes a aplicar aos seus processeg@so e ao SAD implementado.
Realiza-se também uma analise comparativa entre albardagens de desenvolvimento de
modelos de apoio a decisdo, a abordagem SAP rente®W (implementada no estudo de

caso) e a abordagem de Ralph Kimball.

1.5. Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo enquadra-se na area dos SAD engmetlar resposta a um problema

particular, num contexto de estudo de caso.

A presente dissertacao encontra-se estruturadeodgoacom os seguintes capitulos:

» Capitulo 2: Estado da arte, que corresponde aodaesto quadro tedrico, das
metodologias, disciplinas e conceitos que orientamtematica da investigacao,
concretamente, Sistemas de Apoio a Decisdo, PmdesdecisdoBusiness Intelligence
Data Warehouse Business Process Manageme®dio igualmente estudadas as solucbes
tecnolégicas SAP utilizadas na concecéo técnigstlalo de caso.

= Capitulo 3: Descricédo do estudo de caso, onderatedaa a empresa onde se desenvolve
a investigacgao, e se explicita 0s processos deciteg®s seus requisitos.

= Capitulo 4: Andlise e desenvolvimento do SAD. Refer a identificacdo da arquitetura
tecnolégica do estudo de caso, descricdo das paizagées de conectividade entre os
sistemas, e a implementacdo dos modelos e relatbgiapoio a decisdo desenvolvidos no
ambito da dissertacdo, passando pela extracdoarpggim e compreensdo dos dados,
modelacao, e representacdo dos mesmos em inforrpag@geracao de conhecimento na
tomada de deciséo estratégica e operacional.

= Capitulo 5: Avaliacdo dos resultados, através dasaptacdo da analise do estudo de
caso, e pela exposicdo do estudo comparativo dnsre abordagens de desenvolvimento
de modelos de apoio a decisdo, a abordagem SARmente DW e a abordagem de
Ralph Kimball.

= Capitulo 6: Conclusdes, contribuicbes e limitacdesestudo de caso, apresentacdo e

identificacdo de trabalho futuro ser desenvolvido.
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2. Estado da Arte

Este capitulo € composto pelo estudo das metodsodisciplinas, solucdes e conceitos que
orientam a temética da investigacdo, e divide-se t&® secc¢des: na primeira seccao
contextualiza-se os Sistemas de Apoio & DetisdoDecison Support Systeni®SS), a
ligacdo ao processo de tomada de decisdo, a defidie DSS e a sua evolucdo histérica, o
conceito deBusiness Intelligence Data Warehousesegundo Ralph Kimballna segunda
secgao caracteriza-se Rusiness Process Managemené terceira secgdo apresenta-se a
empresa SAP AG (SAP) e as solugbes tecnoldgicizadis no estudo de caso: o SAP
Enterprise Resource Planning (SAP ERP); SAP NetW@feBusiness Warehouse (SAP BW);
e SAP BusinessObjects Business Intelligence Prat{®&AP BOBJ BI).

2.1. Sistemas de Apoio a Deciséo (DSS)

De acordo com Laudon e Laudon (2003), um Sisteminfdemacéo (Sl) pode ser descrito
como, um conjunto de componentes que recolhem,egsam, armazenam e distribuem
informacé&o para dar suporte ao processo de agoimada de deciséo, controlo, coordenacao
de operac0es, analise de problemas e visualiza&casstintos complexos numa organizacao.
Para Laudon e Laudon (2003), os DSS sao um tip8l dpie pode ser usado nas empresas
para apoiar a tomada de decisdo por parte doggesto

Desde o principio que os DSS sao Sl destinadosiaragpgestdo de quem tem de decidir em
situacdes de decisdo semiestruturadas, sendo cdosgara ser um complemento da tomada
de decisdo, e ndo para substituir o julgamento etsdr, funcionando como ferramentas

auxiliares no processo de tomada de decisao (Twtan2004).

2 Neste capitulo da dissertacdo, por conformidade as referéncias utilizadas, o nome SAD ser4 sempre
identificado pelo nome em ingl&ecison Support Systerfi3SS)

10



Desenvolvimento de SAD para a melhoria de gestéo de processos de negécio

2.1.1 Processo de decisao

De acordo com Turban et al. (2004), o nivel de pigilade, ou 0 sucesso de uma
organizacdo, depende diretamente do desempenhofudeées de gestdo, tais como,
planeamento, organizacéao, lideranca e controlajss@nexecucéo dessas funcdes de gestao
um processo continuo de tomada de deciséo.

Dentro dos diferentes tipos de decisdo, Simon (L@&htifica dois padrbées opostos: as
decisdes pré-programadas (baseadas em estratégiastrocoes de rotina, repetitivas, bem
estruturadas e facilmente resolvidas) passiveisadt®matizacdo; e as decisbes néo-
programadas (novas, mal estruturadas, dificeisedelwer), ndo automatizaveis, quer pelo
facto do problema nunca ter ocorrido, 0 problemradsenatureza complexa, ou o problema
tem grande importancia e requer atencao adicidtain et al. 2002; Turban et al. 2004).
Para Simon (1960), o processo de decisdo, confdusteado na Figura,lé composto por
quatro fases: inteligéncia, que consiste em engosituacoes (problemas) para a tomada de
decisdo; desenho, que envolve o desenvolvimentn&isa de possiveis alternativas
(solucdes); escolha, que consiste em escolher @valkternativas para implementacéo; e

revisdo, que € a avaliacdo das escolhas ante(fainen et al. 2002; Turban et al. 2004).

1. Inteligéncia

Figura 1 — Fases do processo de decisdo (Simor) 1960

Segundo Anthony (1965), as atividades de gestdmagingm-se em trés categorias: o

planeamento estratégico, que envolve a definicdmidsdo, os objetivos de longo prazo e as
politicas de alocacéo e utilizacdo de recursosintralo de gestdo, que consiste na aquisi¢cao
e utilizac&o eficiente dos recursos, a fim de alaans objetivos organizacionais; e o controlo

operacional, que engloba a realizacédo eficienteaddas especificas. A principal diferenca

entre controlo de gestdo e controle operacionaleéajcontrolo de gestdo esta preocupado
com as pessoas e o0 controlo operacional com tgi®ifa® et al. 2002; Turban et al. 2004).

De acordo com varios autores (Turban et al. 208#4n @t al. 2002), com base nos trabalhos
de Anthony (atividades de gestdo) e Simon (tipd@ses do processo de decisédo), Gorry e

Scott Morton (1971) prop6em, como forma de compieeros problemas e as decisfes

11



Desenvolvimento de SAD para a melhoria de gestéo de processos de negécio

tomadas nas organizacoes, face ao tipo de atisddelgestdo e a utilizacdo de sistemas de
informac&o, um quadro de referéncia baseado emphrapectivas: na perspectiva que tem
por base os trabalhos de Simon, o processo deddeéislefinido como susceptivel de ser
estruturado, ndo estruturado ou semiestruturado. guoblema ndo estruturado € onde
nenhuma das fases do processo de decisédo de Smtetigéncia, desenho e escolha, pode ser
estruturada. Decisdes em que algumas, mas ndoasdases sao estruturadas sdo chamadas
de semiestruturadas. As decisdes completamentdwgattas sdo quando todas as trés fases
sdo possiveis de ser estruturadas; Na outra péxspaplicam os conceitos de Anthony, onde
as categorias de atividades de gestao sao, o planeaestratégico, o controlo de gestao e o
controlo operacional. Com base neste quadro deérefia Gorry e Scott Morton propdem o
uso de Sl nas organizacdes de forma a capturarautoenatizarem partes do processo de
tomada de decisdo humano, a que chamarabedsion Support Systeffurban et al. 2004;
Shim et al. 2002). Os DSS foram nessa época defiridmo um sistema de computador que
lidava com problemas semiestruturados ou ndo astdds, cuja principal funcédo era
automatizar parte do processo de decisao, ficanmota ndo automatizavel para julgamento
por parte do decisor, formando-se assim um sistedguina-homem a utilizar na resolugéo
de problemas (Shim et al. 2002).

Com base nos conceitos anteriores do processoctkfidee conforme ilustrado na Figura 2,
O’Brien e G. Marakas (2010) referem que, o tipardermacdes solicitadas por quem toma
decisdes numa organizacdo esta diretamente red@tiacom o nivel de gestdo da tomada de

deciséo e a estrutura do tipo de deciséo.

Decision Structure
Unstructured

Strategic
Management

&£
Semistructured oy

< Tactical Management
&/ Business Unit Managers
9 and Self-Directed Teams

s
.

Operational
Management

Structured r Operating Managers and Self-Directed Teams

Figura 2 — Tipos de decisdo por nivel de gestaorieB: G. Marakas 2010)

Para O’Brien e G. Marakas (2010), numa organizac@ivel de gestdo da tomada de decisédo

€ de trés tipos: gestdo estratégica, constituida ea@cutivos e diretores de topo
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(administracaoChief Office), que definem a missdo os objetivos organizacimstratégia,
politica e o planeamento estratégico, e onde as@ectendencialmente sdo nao-estruturadas;
gestao tatica, composta por gestores de unidadesgieio ou de equipas, que desenvolvem
objetivos, planos, cronogramas e orcamentos deonpédzo e contribuem para o sucesso da
estratégia da empresa, lidando com decisdes naaiantente semiestruturadas; gestéo
operacional, constituida por diretores e gerentesequipas ou unidades operacionais,
desenvolvem objetivos, planos, cronogramas e ong@®ee curto prazo no uso de recursos
e a realizacdo de tarefas, onde as decisGes s@atuesdias. Turban et al. (2004, p.136)
sustenta que, 0OSS podem suportar todas as fases do processdedsao, e todos 0s

niveis de gestdo, para individuos, grupos e orgadies”.

2.1.2 DSS: Enquadramento e Evolucéao historica

Segundo Druzdzel e Flynn (2000), o conceito de [ESE&xtremamente amplo e a sua
definicdo varia em funcdo do autor e do seu poatwista. Turban et al. (2004, p.15) refere
que, no inicio de 1970, Scott Morton foi o primeinvestigador a articular os principais
conceitos de DSS, definindo-o comsijstema interativo baseado em computador, que ajuda
os decisores a utilizar dados e modelos para resgivoblemas ndo estruturado&orry e
Scott Morton 1971). Ainda na década de 70, Keewatt $1orton (1978) referenciado por
Turban et al. (2004, p.15) definem DSS como, conjunto formado pelos recursos
intelectuais do individuo com as capacidades dopdador, para melhorar a qualidade das
decisbes. E um sistema de apoio a decisdo baseadoomputadores para gestores que
tomam decisdes e que lidam com problemas semigsidasS. Para evitar a exclusdo de
qualquer tipo de DSS, e devido a amplitude dezatfio do termo, alguns autores enunciam
definicbes abrangentes. Para Druzdzel e Flynn @@melzand Flynn 2000, p.1)DSS séo
sistemas interativos, baseados em computador quelicem 0s seus utilizadores nas
atividades de decisédo e escdlh&ara Shim et al. (2002, p.1) oSS sao solucdes
informaticas que podem ser usadas para apoiar aattande decisdo e resolucdo de
problemas complextisDe forma mais precisa, Turban et al.(2004, p)X§ine DSS como,
“sistema interativo de informacdes, flexivel e aféleglt baseado em computador,
especialmente desenvolvido para apoiar a solucdoude problema de gestdo néao-
estruturada, de forma a melhorar a tomada de decisé todas as suas fases; O sistema
utiliza dados, fornece uma interface facil de usapermite incorporar as proprias percecoes

de quem toma a decisddPara O’'Brien e Marakas (2010, p.397PSS séao sistemas de
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informacdo baseados em computador que oferecenrtsuge informacdes iterativas para
gestores e profissionais de negécios, durante cgeso de tomada de decisdo. DSS usam,
(1) modelos analiticos, (2) bases de dados espemis, (3) os préprios dados e
julgamentos de quem toma a deciséo, e (4) um itierprocesso de modelacdo baseado em
computador para apoiar decisdes de negocios semiasidas. Conforme se observa séo
varias as definicbes de DSS, Turban et al. (20@4¢r& ndo existir uma definicdo
universalmente aceite para os DSS pelo facto demsarexpressao de livre uso, sendo muitas
vezes utilizada como termo genérico para descrgvaiquer tipo de sistema de informacéao
que auxilie a tomada de decis6es numa organizacao.

Para melhor compreensdo das definicbes anterioemeaterenciadas € necessario
contextualizar a evolucao histérica dos DSS. Dedacaom diversos autores (Shim et al.
2002; Power 2007), a histéria dos DSS é descritdocme: Segundo Keen e Scott Morton
(1978), os DSS evoluiram a partir de duas grandessale investigacdo, os estudos teoricos
de tomada de deciséo organizacional (Simon, Cytch, e outros) realizado ri@arnegie
Institute of Technologydurante os anos 1950 e inicio de 1960, e o trab@cnico em
sistemas de computador interativos (Gerrity, Nesgutros) realizado nidassachusetts
Institute of Technologgm 1960. Em 1971, Gorry e Scott Morton, sugeriga® 0s sistemas
de informacao para apoio de decisbes semiestrasicao estruturadas fossem chamados
de Decision Support Systeni$essa década, os DSS comecaram a evoluir s@nrienente
através da evolucéo tecnologica de areas comoggsamento de dados, microcomputadores,
e redes de computadores. Por volta de 1985 os BS&m grande importancia através dos
sistemas,Group Decision Support Systenwjentados para facilitar a comunicacdo e a
decisdo de problemas em equipakEgscutive Information Systems, @stenderam o ambito
dos DSS de uso pessoal ou de grupo para o usoratvpp e osOrganizational Decision
Support Systemsnarcando esta década por sistemas orientadom@adelos. A partir do
inico da década de 90 emergiram novas ferramenisadas a dados que impulsionaram o
uso e a construcdo de DSS nas organizacfes. A imifiegramenta a surgir foi d)ata
Warehouseg de seguida as ferramentas@e-line Analytical ProcessinOLAP) e Data
Mining (DM). Mais tarde no inicio da década de 2000, swgconjunto de ferramentas e
tecnologias associadasVéorld Wide Wel{Web), que facilitaram a rapida disseminacao de
conhecimento pelos decisores através do fornecomamtinformacfes de apoio a deciséo
utilizando um navegador Welsegundo Shim et al. (2002), as ferramentas de lichadibe,
servigoson-line e protocolos sem-fios de nova geracdo marcamyirpodpasso de evolucéo

dos DSS, e dada a rapidez de evolucao das tecasldgiinformacao, na forma, e contetdo
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de suporte a decisdo, o desenvolvimento de um mbadskeado em DSS esta ainda numa fase
inicial, mas prestes a consolidar-se como ferraaielispensavel a gestao.

Para se perceber a aplicacdo de DSS nas orgarszaggmrta referenciar as suas
caracteristicas. Turban et al. (2004) e Maraka®9ql9eferem em comum as seguintes
caracteristicas e capacidades como sendo espsdéaan DSS: (1) sdo usados em contextos
semi e ndo estruturados; (2) suportam todas as tis@rocesso de tomada de decisao; (3)
apontam para a eficacia do processo e nédo tanfiici@neia; (4) estdo sob controlo do
utilizador; (5) usam dados e modelos existentesmmaresa; (6) facilitam a aprendizagem por
parte do utilizador; (7) sé@o interativos e facetsusar; (8) sdo desenvolvidos usando um
processo evolucionario e interativo; (9) fornecgrui@a a todos os niveis de deciséo, desde o
topo da hierarquia até aos gestores intermédi®3;qddem apoiar decisdes mdltiplas, quer
independentes ou interdependentes; (11) apoiameeisdés, quer sejam individuas, em
equipa ou em grupo; Marakas (1999) realca ainda caracteristica, (12) pretendem apoiar e
nao substituir os gestores; enquanto Turban €@04) apresenta outras duas caracteristicas,
(12) podem ser aplicacdes independentes, integrauldsaseadas na Web; (13) apoiam a
inteligéncia, o desenho, a escolha, e implementde&tecisdes.

A identificacdo dos tipos DSS também ndo é um teomsensual existindo varias maneiras
de classificar as aplicacdes, sendo a concecapkcacao diferente consoante o tipo de DSS
a implementar (Turban et al. 2004). Segundo Po2@07) ao nivel conceptual existem cinco
grandes tipos de DSS: DSS orientados por dddat{Driven DSH como as ferramentas de
exploracdo de base de dados; DSS orientado a nsofMgdel-Driven DS§ para otimizacéo,
modelacao estatistica, modelacdo financeira, DS8 failitar decisbes ou as rotinas de
grupo (Document-Driven DSS)omo sistemas dé/orkflow ManagemenDSS para facilitar

a comunicacdo entre membros de um grupo fisicandistantes(Communication-Driven
DSS) e DSS para pesquisa de conheciméikitwwledge-Driven DSS)u motores de busca,
muito potenciados pela propagacéo de utilizayab

Ao nivel da arquitetura dos DSS, mais uma vez séozeque os componentes sdo distintos
consoante o autor. Para Sage (1991) referenciaddrardzel e Flynn (2000), a arquitetura
de um DSS é constituida por trés componentesigtBbase management systé®) model-
base management systefB) generation and management systéviarakas (1999) refere,
com base em varias arquiteturas propostas poredifes investigadores, uma arquitetura
generalizada composta por cinco componentesidtBbase management systé#) model-
base management systdid) knowledge enging4) interface de utilizador; (5) e o utilizador.
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Turban et al. (2004) conclui, DSS pertencem a umbiame com fundamentos
multidisciplinares, incluindo, mas ndo exclusivateerase de dados, inteligéncia artificial,

interacdo homem-computador, métodos de simulagfivyaree telecomunicacgdes.

2.1.3 BusinessIntelligence

Segundo Turban et al.(2004) o terBb é sindbnimo de DSS, sendo popularizado pelas
implementacbes Web partir da década de 1990. De acordo com divenstmses, em 1989,
Howard Dresner, analista ddartner Group foi quem inicialmente introduziu o termo BI,
usando a analogia de termo guarda-chpsa descrever o conjunto de conceitos e métodos
utilizados para melhorar a tomada de deciséo ermpagspor meio de sistemas baseadas em
factos de apoio a decisdo (O’Brien and G. Marakd®2Power 2007). Para Power (2007), os
sistemas de Bl sdo baseadas em dadiesta{Driven DS$ e permitem geralmente
funcionalidades analiticas e de andlise de daddritios, no apoio aos processos de decisao.
De acordo com Turban et al. (2004, p.24®), énvolve a aquisicdo de dados e informacdes
(e por vezes conhecimento) a partir de uma ampieedade de fontes, para utiliza-las na
tomada de decis6esEckerson (2003, p.1) define Bl comsofucdes que criam organizacdes
em constante aprendizagem (learning organizatigres)nitindo as empresas seguir um ciclo
virtuoso de recolha e analise de informacdes, paedoracdo e acdo de planos, e revisao e
refinamento de resultados. Para apoiar o ciclo geeadizagem e ganhar conhecimentos em
Bl, as organizacbGes precisam de implementar umersstde Bl composto por data
warehousing e ambientes analititosNas definicdes anteriores de Bl fica explicito a
importancia da recolha dos dados como matéria-pdenanalise que é feita para apoiar a
tomada de decisdo, onde Eckerson sublinha, ocbib componente obrigatério de. Blara
O’'Brien e G. Marakas (2010, p.11)BI*refere-se a todas as aplicacfes e tecnologias na
organizacdo que estdo focadas na recolha, andleselatos e informagfes, que podem ser
usados para tomar decisdes estratégicas de negoimsvés do uso de tecnologias de Bl e
processos, as organizacdes podem obter informagdassas sobre 0os elementos-chave e os
fatores, tanto internos e externos, que afetamuonggocio e competitividade no mercddo
Nesta ultima definicdo, Bl estd diretamente relaatto com estratégia e processos de
negécio, apresentando-se como um fator distintew@a @ melhoria da competitividade nas
empresas. Davenport e Harris (2007) perante véeéinicdes de Bl concluem que todo o

campo dos sistemas de apoio a decisao é refendo Bob.
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De acordo com Turban et al. (2004), os componedees8I| sdo: DW,utilizados para
armazenar dados de negdcio extraidos de diferftts da organizacabusiness analytics,
como as ferramenta®LAP e de DM, que sdo uma colecdo de métodos adidig na
exploracé@o, manipulagéo e analise de dados; femaee visualizacdo, condashboardse
relatorios; e mais recentememdasiness Performance Managemeqnie envolve a anéalise de
desempenho do negécio e a monitorizacdo em tengbaeeorrendo ao uso deorecards
Conforme ilustrado na Figura 3, Eckerson (2003)feodois ambientes para explicar os
componentes de Bl, um ambiente centrado na recdhdados, e outro centrado na analise

dos dados.
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Figura 3 — Ambiente de Bl (Eckerson 2003, p.6)
O ambiente de DWd@ata warehousing environm@nsurge na parte esquerda do modelo e é
caracterizado pelas tarefas técnicas, que consisigmextracdo, limpeza, modelacéo,
transformacao, transferéncia e carregamento desdaf@e dados sdo provenientes de
multiplas fontes para o DW({ipicamente uma base de dados relacional otimizaala o
processamento de consultas e geracdo de relatofieskerson 2003, p.6)De acordo com
Inmon (1996a), citado em Santos e Ramos (2009),p'8t Data Warehouse consiste num
conjunto de dados orientados por assunto, integrachialogado temporalmente e nao
volatil, que suporta os gestores no processo dadantde decisdo Inmon (1996b) refere, o
DW permite que os utilizadores finais coloquem tfies complexas libertando a base dados
operacional para as tarefas que ditaram a sua nmepkacao, isto €, a recolha, o
armazenamento e a manipulacéao de informacao d@&airstos e Ramos, 2009).
Para Turban et al. (2004), as tarefas de extracdiosformacdo e carregamento (ETL) de
dados, permitem extrair dados de diferentes sisted®a origem, transforma-los em um
formato comum, e depois carrega-los para o armarmama de dados de destino,
normalmente, um DW owata mart “Um data mart € um subconjunto do DW, e é

geralmente orientado a uma area ou assunto Uni€kdirban et al. 2004, p.248). Outro
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repositério de armazenamento de dados @perational Data Stor§ODS), com dados
constantemente atualizados, para suportar a todeadacisdo operacional (Eckerson 2003).

O DW é construido tendo por base um modelo dimeakimue consiste numa forma de
modelacdo de base de dados, para suportar um eleghone de consultas e acessos, e que
se caracteriza pelos elementos: tabela de factostjadda por os atributos de deciséo,
tipicamente medidas); tabela dimensional (atribufjog caracterizam e representam os
dados); e grdo de andlise (nivel de detalhe désarglportado) (Turban et al. 2004).

Shim et al. (2002, p.114,115) sustentgué€ as raizes do DW tém origem em 1970, quando
Codd propbs o modelo relacional de base de dadess tarde Codd especificou os padrbes
de OLAP, que tiveram um grande impacto nos DSSaddaseem dados; em 1990 existiam
poucos DW, mas os trabalhos de Inmon, Devlin e Kilviieram colocaram os DW como a
solucdo de integracao de dados provenientes deipiadtfontes de dados para o apoio a
tomada de decisdoTurban et al. (2004) sustenta, que a qualidadedhdos € um requisito
fundamental e reconhecido na implementacdo de um M&$ muitas vezes € 0 seu maior
problema devido ao facto de muitas vezes ser ragligda e gerida de forma casual.
Eckerson (2003) e Kimball (2008) referem, que asféas de DW nédo sao faceis, porque o0s
dados operacionais raramente estdo limpos, comssteou sao faceis de integrar e que cerca
de 70% de um projeto de BI € dedicado as taretdigaelas no DW.

Na parte direita do modelo surge o ambiente aoalitjue é direcionado para os utilizadores
de negdcio, e que utilizam ferramentas analitieaia pxecutar consultas, relatérios, analisar,
explorar, visualizar e sobretudo agir sobre os slamazenados no DW (Eckerson 2003).
Segundo Turban et al. (2004, p.10@mnbiente analitico implica a utilizacdo de modeks

Bl. Os modelos podem ser manuais, como em OLARutamaticos, como em DM%&
aplicam-se diretamente sobre os da@®igm et al. (2002) refere, OLAP permite o acesso a
diferentes vistas/consultas de informacédo transddam a partir dos dados, refletindo a
dimensionalidade real da empresa e como esta éadifepelo utilizador; DM permite a
exploracdo dos dados, de forma a encontrar padrdegras inferidas a partir deles. Para
Turban et al. (2004, p.250)QLAP é o conjunto de métodos que permitem ao daaabs ao
gestor, analisar grandes volumes de dados, obsduvéabelas e graficos que refletem a sua
dimensionalidade; DM é aplicacdo de métodos estadis, deterministicos e de inteligéncia
artificial sobre os dados, aplicados pelo analigtgestor), de forma a identificar relagdes
ocultas e descobrir conhecimento; A diferenca funelatal entre OLAP e DM é que o0s
modelos em DM aplicam-se (principalmente) autoraatiente e em OLAP sdo conduzidos

pelo decisor’
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De acordo com Turban et al. (2004), as técnicasrarhentas de visualizacdo de dados sao
um dos principais componentes de BIl, e referemsetegnologias que suportam a
visualizagdo, e por vezes, a interpretacdo de dado$ormacéo, tais comalashboards
scorecards relatorios, equeries Dashboardse scorecardsmedem e disponibilizam a
informac&o mais relevante para o decisor no formateeto e no tempo certo (Turban et al.
2004). Mychelle Mollot referenciado por Marakas 429 indica, os termoscorecarde
dashboardsdo muitas vezes utilizados como sin6nimos, masteexima diferenca. Para
Eckerson (2006)dashboardse scorecardssdao mecanismos de visualizagdo utilizados em
sistemas de gestdo de desempenho, ambos utilibetagtae graficos visuais para indicar o
estado de desempenho, tendéncias e variacdo fava aneta, e a medida que a informacao
sobe no nivel de gestdo, maior é preferéncia petificacdo visual. A maioria dos
scorecardssao acompanhados de informacé&o textual, que ietarps resultados, descreve
acOes a tomar, e efetua previsdes futuras de adsslt’A principal diferenca entre os dois é
que Dashboards monitorizam o desempenho dos pagesperacionais enquanto 0s
scorecards medem o progresso de objetivos tati@stratégicos{Eckerson 2006, p.13). Os
relatérios podem ser divididos em dois tipos, @elas de rotina, construidos e distribuidos
automaticamente aos decisores de forma periddicglagriosad ho¢ que sao construidos
pelos analistas e decisores com base numa angfliseiica (Turban et al. 2004)ueriessao
consultas que usam a linguagstructured query language sacefetuadas diretamente sobre

a base de dados para procura de informacotes (Tatl@n2004).

2.1.4 Data Warehouse - Abordagem de Kimball

Kimball (1998) define, DW inicialmente como o comija resultante da unido de varasta
marts, onde através de uma metodolod@ttom-upé fornecida uma vista sobre os dados
organizacionais, criando o conjuntodbta marts o DW.

Mais tarde, Kimball e Ross (2002) enunciam, asibmatidades do DW: tornar a informacgao
facilmente acessivel; disponibilizar a informaca@ofdrma consistente e credivel; deve ser
adaptavel e flexivel na mudanca; dever ser segarprotecdo da sua informacao; e deve
servir de base para auxiliar o processo de deciséo.

Kimball et al. (2008, p.1) refere, “a.missdo do DW é ser necessariamente a base para o
Bl..”.O DW traduz-se na ardua tarefa de obter os slalts sistemas de origem, limpar,
organizar, transporta-los para os servidores deseptacdo, e depois torna-los disponiveis

para uso de uma maneira eficaz e entendivel pélomadores finais, e sustenta ser este o
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principio fundamental do conceito de DW. Kimballagt (2008, p.141) sublinhdUm dos
principais objetivos de qualquer sistema de DW EBRbrnar a informacdo o mais acessivel
possivel, para ajudar as pessoas a obter as infod®s que precisam na forma e formato de
gue necessitam”

Segundo Kimball et al. (2008), um DW pode ser qoindd de forma global abrangendo toda
a organizacdo de uma s6 vez, ou entdo, por proassseegoécio data marj de forma
incremental, sustentando ser esta a melhor abordagara Kimball et al. (2008), a
abordagem incremental deve ser bem planeada deafameliminar os riscos de
incompatibilidade de integracdo desdesa marts através especificagcdo de uma arquitetura
de dados gerais com regras especificas, que demateifiDW bus architecturé Segundo
Kimball et al. (2008), esta “DWbus architecturé permite a organizacdo guiar a
implementacédo dogdata marts em separado mas de forma integrada e consistente,
defendendo assim, uma abordagem conjugada e/adehénadoottom-up

Kimball et al. (2008) propde, uma arquitetura téargomposta por 3 grandes componentes: a
arquitetura de dados, que é alimentado por vaipos tde sistemas fonte; a arquitetura de
aplicacdes; e a arquitetura da infraestrutura. godar estas componentes existe uma camada
transversal denetadata uma camada de seguranca e infraestrutura fiSegundo Kimball
Group (2012), esta arquitetura é uma especificdgéoal que descreve como o DW sera
organizado e a sua especificacdo tem uma abordageqguatro etapas: definicdo do contexto
do negdcio e ambiente de sistemas; definir a atgu# basica; identificar padrdes; definir um
processo de avaliagcdo do produto que suporta #ettqa e padroes.

Kimball et al. (2008) explicita de acordo com auf&y4, o modelo I6gico do DW:

4 Back Room [ =] Front Room E—
Source Systems ETL System Presentation Server Bl Applications
5 e s ~ .
(Dperahonal & 0DS \ £ . - Queries
- ERP systems i cre':: - itar}dgrd re|i_c-.-t; 3
- - t ti
- User desktops et . Atomic business process : Dna :blc aﬂ: ications ;
- MDM systems Dkl dimensional modals e —

- Operational BI

with aggregate navigation
- Data mining & models

- Extemnal suppliers

e e e e e
——

- RDBMS - Conformed dimensions/facts
- Flat files & XML docs (Enterprise Bus Architecturs)

- Message queues [ ETL Data Stores ] \ / [ Bl Data Stores ]

\- Proprietary formats ~ J T

ETL Management Sarvices Bl Managament Services

Metadata

Infrastructure and Security

Figura 4 — Modelo logico da arquitetura DW/BI (Kialbet al. 2008, p.114).
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O modelo descreve o fluxo logico dos dados, e aptaduas areas distintas, uma area onde
sao realizados os trabalhos internos no MACtK roon), e uma area para disponibilizacdo de
informacé&o ao utilizador finafront roon).

Na area ddack roomos dados sao obtidos dos sistemas operacionaigatde servicos de
ETL (onde Kimball propfe para o processo 34 suasias), e apos limpos, transformados e
em conformidade, os dados sdo agregados em precdgsensionais e carregados em
modelos dimensionais, com dimensdes e factos aoeforrepresentados na éarea de
apresentacao (Kimball et al. 2008).

A area ddront roomrepresenta a forma como os utilizadores finais@oeaos dados através
de ferramentas e aplicacfes de BI (t&do simples aome ferramenta de consuld hog ou

tdo complexo como ferramentas de DM ou de modelagemservidores de apresentacao sédo
as plataformas de destino onde os dados séo aratsEeerpara consulta direta pelos
utilizadores corporativos, sistemas de comunicag@mtras aplicacdes de Bl. Os dados nesta
area devem ser estruturados pelo modelo dimensiemalata martsintegrados, atomicos (e
possivelmente, sumarizados apropriadamente) e drafil@gs numa arquitetura integrada de
dimensdes e factos conformes (Kimball et al. 2008).

A camada denetadataé a camada que une todas as componentes da anguéetivide-se
em metadatatécnica (e. g. objetofbs), metadatade processos (e. g. processo EIBQs) e
metadatade negdcio (e. g. dicionario de dados, mapa logegras) (Kimball et al. 2008).
Segundo Kimball e Ross (2002, p.7¢xistem quatro elementos distintos que constituam u
DW a serem considerados, sistemas operacionais (s@aysi&ems), area de preparacdo de
dados (staging area), area de apresentacdo dos sldgoesentation area), e area das
ferramentas de acesso a dados (accsess todanball e Ross (2002) contextualizam,
sistemas operacionais capturaram dados sobre es;0pe de uma empresa e 0s processos de
negécios, sdo as fontes de dados de um D\taging areacorresponde hack rooma area

de apresentacdo dos dados corresponde ao DW caromianidade o concebe, efrant
room € a area de acesso aos dados.

Kimball e Ross (2002) definergnterprise Data WarehouggEDW) como a unido de todos
0s sistemas e camadas representados pela Figuisto4¢, desde a area de staging,
armazenamento de dados, até area de aplicacoeempuigem o0 acesso aos dados.

Para Kimball e Ross (2002), o desenho légico déuhpode ser concebido tendo por base a
terceira forma normal (3FN), também conhecida podeto entidade-relacionamento (ER),
ou 0 modelo dimensional. A modelacdo dimensionbhstante diferente da terceira forma

normal, sendo: a modelacdo na 3FN uma técnica dstrogdo de base de dados com o
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objetivo de eliminar redundancias de dados atraleesnormalizacdo da sua estrutura,
extremamente U(teis para o desempenho de procedsanoperacional, mas muito
complicadas para o desempenho do DW; a abordagenendional permite retirar
complexidade aos esquemas normalizados armazeaamésma informacao numa estrutura
mais simplificada, em que o beneficio direto se&luirano aumento do desempenho das
consultas e na facilidade de compreensao do negociparte dos utilizadores finais.

Kimball e Ross (2002, p.10) afirmana inddstria concluiu que a modelacédo dimensional é
técnica mais viavel para a disponibilizacdo de dados utilizadores de um DWKimball et
al.(2008, p.234) define a modelacdo dimensior@ig “uma técnica de desenho légico de
estruturacdo dos dados, de forma a ser intuitivaapas utilizadores de negocio e a
proporcionar um alto desempenho nas constiltas

Kimball e Ross (2002, p.10) exemplificam, no sewolidiferentes cenéarios de modelacao,
onde se verifica que qualquer processo de negdmie ger representado por um modelo
dimensional. Segundo Kimball et al. (2008), o modéimensional divide-se em, medidas e
contextos, sendo: as medidas capturadas pelossposcale negocio, e geralmente séo,
valores numéricos, denominados no modelo por factosontexto € a parte textual que
caracteriza o facto e lhe confere significado (ewitt da medi¢cdo), de acordo com uma
perspectiva de andlise onde se agrupam logicanenteéabelas de dimensdo. O modelo
dimensional representado por tabelas dimensionaspgssuem uma chave simples, e que
rodeiam uma tabela de factos que tem uma chaveastenpela combinacdo das chaves das
tabelas de dimenséo, é referido de modelo esstda §chemak o seu conjunto integrado
atraveés de tabelas conformes da origem a um esqiemalaxia. Outro modelo dimensional
muito referenciado € o modelo floco de nesrofflakg. Este modelo é uma estrutura de
modelacdo semelhante ao modelo estrela, onde & tdbefacto tem conceito idéntico,
residindo a diferenca de as dimensbes serem naadak até a 3FN. Para Kimball et al.
(2008), esta abordagem nao é recomendada e deweonegtar-se proceder a normalizacao
de star schemaem sowflakes justificando que o modelonewflakeé mais complexo e
origina uma maior degradagao no acesso aos dados.

De acordo com Kimball et al. (2008), identifica-sedescreve-se os elementos base que
compdem o modelo dimensional e 0 seu processosimke:

Tabela de factos:armazena as medidas criadas pelas atividadesemiosvde negdécio da
organizacdo, sendo o termo facto uma referéncieaby da medida. Geralmente todos os
factos sdo valores numéricos, e classificam-seaglitivos (é possivel a soma do facto ao

longo de todas as dimensGes do modelo), semi-adlitpelo menos uma dimenséao
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impossibilita a soma do facto) ou ndo aditivosgectd medido € de caracterizacdo). A tabela
de factos é o ponto central na relacdo com asgdisadimensdes, derivado de a sua chave
primaria ser a associa¢cao das chaves primariasbless de dimensdes, ou seja, a sua chave
€ 0 conjunto de chaves estrangeiras. A definicagrdo de uma tabela de facto determina o
nivel de detalhe de informacdo do modelo, senddiditgp que todas as linhas da tabela
devem ter um grao uniforme. O gréo € a ancora tieigho das dimensoées, pois de acordo
com o seu detalhe assim sera definida a contexagdld necessaria, e a granularidade das
dimensbdes. Os factos podem ser do tipo, transdc{ongrdo é a transacao), instantaneo
periddico (captura o desempenho de um process@giécio que abrange um intervalo de
tempo bem definido e carrega-se esses instanté@naoma tabela de factos), ou instantaneo
cumulativo (extensdo de tempo indeterminado pavagssos que tém um inicio e um fim
bem definido). Se uma tabela néo tiver factos demase ddactless fact tablesendo o seu
significado para representar eventos ou outo tgpmibrmacdes

Dimensdes: é o conjunto de atributdbsde texto, ou valores descritivos, altamente
correlacionados entre si, que permitem facultamiicggdo de negdcio aos factos (pontos de
entrada), sendo o seu grau de qualidade uma img@bcdireta na qualidade do DW para os
utilizadores. As dimensdes podem apresentar redagi@earquicas (diferentes caminhos de
agregacédo) dentro de uma Unica dimensao, o queanpha “normalizacdo aceitavel”. Uma
dimensao tem uma chave Unica, sendo aconselhatiizacdo de chaves préprias por cada
dimenséo, sem significado, de tipo inteideblyte integere de sequéncia automética, que se
denominam de chaves substitutasr{ogate ke);, por referenciar a chave proveniente do
modelo operacionalb(isiness kgy o que se traduz em modelos robustos derivado da
independéncia face a modificacdes efetuadas nolmogeracional. A dimensdo pode ser
classificada de conforme (objetivo da arquitetu¥d Be Kimball), se for partilhada por duas
ou mais tabelas de facto que representam diferpndesssos de negdcio, o que significa que
sao idénticas em cada modelo, permitindo melhocanaisténcia, a integracao, e reducao do
tempo de desenvolvimento dos modelos dimensionaiDW. A maioria dos modelos
dimensionais acabar com algo entre 8 e 15 tabeldsknsao.

O processo de desenho do modelo dimensional eastfs#uem quatro passgsasso 1,
identificar o processo de negociou evento a ser modelado (pode ter mais do quefam

de dados); passo Zeclarar o grdo da tabela de factos, o que determina a atomicidade

(detalhe) dos dados; passo iBlentificar as dimensbes de forma a contextualizar

® Normalmente sdo campos de textos, que descrevencanacteristica algo tangivel.
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devidamente o grdo anteriormente identificado reeléa de factos, estruturar as chaves
(surrogate keyse os seus atributos; passo identificar os factos definir os que séo
capturados diretamente do processo de negdécio quesdo derivados, sendo cada facto
obrigatoriamente alinhado ao gréo da tabela degact

O produto final do processo de modelacdo da origemenominaddata martou cubo, que
por sua vez se apresenta preferencialmente costarrachema

Segundo Kimball et al. (2008), o segredo da aryuée de dados do DW esta na
identificacéo, construcdo e uso de dimensbes cmef®rque permitem garantir a integridade
dos modelos de dados de apoio a decisdo, e resspleaestas dimensdes devem ser
desenhadas no seu nivel mais granular (atomice)vabs

Segundo Kimball et al. (2008, p.249), as dimens@@¥ormes identificam-se na fase de
levantamento de requisitos através da matriz querdma de, énterprise data warehouse
bus matrix”, onde, tada linha da matriz corresponde a um processoat®cio dentro da
organizacao, e, cada coluna corresponde a uma di&®mo negdcio. As células da matriz
sdo marcadas para indicar quais as colunas que cesilacionados com cada linha
identificando assim a dimens&o conforme. SegundabKil e Ross (2002, p.12)p ‘uso da
bus matrix € o segredo para a construcao de sigtalisribuidos de data warehouse.

De acordo com Kimball et al. (2008), identificamesdescrevem-se, algumas das técnicas de
modelacao:

Dimenséao data ou tempoo DW precisa de pelo menos uma tabela data (oudeexplicita

em todos os seus modelos dimensionais, porqueakirtemnte a tabela de factos € uma serie
temporal de observacoes.

Snowflaking ou outrigger: € uma dimensdo normalizada (estrutura em arvorgle @s
campos de menor cardinalidade da dimenséao origmdma tabela, onde a chave primaria da
outra tabela é chave estrangeira na dimensao gam foormalizados. A granularidade do
outrigger € diferente da dimensédo primaria e os dados s@éegealos em tempos diferentes.
Kimball et al.(2008, pp.267, 268) refere e exenqdif “existem algumas situacdes em que
estamos de acordo que poderia ser vantajoso cdnsima dimensao "outrigger" que se
parece com o inicio de um esquema floco de neaté tipo de dimensdes sdo toleraveis, mas
“0s outriggers devem ser tidos como excecéo e néo cegra.”

Alteracbes em dimensdesexistem 3 estratégias (tipologias) de alteracadanttemacao
numa dimensao (denominadas dimensdes de variagé: l&po 1 - sobrepor com 0 novo

valor o registo da dimenséao (substituir o valopp £ — criar um novo registo (nova linha) na
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dimensao, usando um valor novo da chave da dimeggsé@mgate key tipo 3 — criar um
novo campo (coluna) na dimenséao, para guardarop satecedente do atributo.

Agregacdo: sdo sumarizagbes construidas para melhorar o gesbm das consultas,
encontram-se em tabelas separadas, e nao fazeendpartabelas de facto, cujo objetivo €
complementar com informacé&o detalhes que ndo s&sivads incluir no facto.

Hierarquias: € uma relacdo em que os dados se desagregam eim mias altos de
sumariza¢cdo numa série de rigorosos muitos-paradienarquias sao refletidas por colunas
adicionais numa tabela de dimensédo, e podem seipdp profundidade fixa (n° fixo de
niveis) ou variavelDrill down e drill up, significa exibir um informacdo com mais detalhe
(drill down) ou mais sumarizadar(ll up), a partir de estruturas hierarquicas.

Dimensfes muitos-para-muitosquando um determinado registo na tabela de factis fer
mais do que uma ocorréncia numa determinada dimmgssédo a solucdo a criacdo de uma

tabela pontelfidge tablé).

2.2. Business Process Management

O BPM é uma disciplina que se enquadrada na argastéo, tendo como objetivo principal
aumentar e acrescentar valor a organizacdo atrd@émeétodos inovadores, flexiveis e
eficientes de composicao e gestdo dos processosgieio. Smith e Fingar (2003) referem
que, um processo de negdcio € o conjunto compdetamico e coordenado de atividades de
colaboracédo transacional que oferecem valor aotelidPara Khan (2004), um processo de
negocio é uma sequéncia de tarefas realizadasgeen®i em paralelo, por dois ou mais
individuos ou aplicacdes informaticas, para alcangaobjetivo comum.

De acordo com Aalst (2003), o BPM € um campo dcheoimento, na interseccao entre
negocios e tecnologias de informacéo, abrangendoéisdos, técnicas e ferramentas para
analisar, melhorar, inovar, conceber, adotar erotamtos processos de negdcio, envolvendo,
clientes, pessoas, organizacOes, aplicacoes, dotosne outras fontes de informacdo. Para
Khan (2004), BPM é uma disciplina de modelacaotages otimizacdo de um processo de
negocio ao longo do seu ciclo de vida para aumentantabilidade. Segundo a Gartner BPM
€ uma disciplina de gestdo que fornece governagdoambiente de processos de negdcio,
com o objetivo de melhorar a agilidade e o desetmpe@peracional (Hill et al. 2006). Mais
tarde a Gartner complementa a anterior definicderinrelo, BPM € uma abordagem

* Tabela intermédia entre uma tabela de factos etabeda de dimensdes, cuja chave priméaria é composta
duas chaves, onde cada uma ser& chave estrarg¢dzete de ligagédo.
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estruturada empregando métodos, politicas, métrmagicas de gestdo e ferramentas de

softwarepara gerir e otimizar continuamente as atividatkesima organizacdo e processos

(Melenovsky 2006). Atualmente a Gartner (2012b)rdeBPM como, uma pratica de gestéo

que fornece o controlo total do processo num anbiéa negocios em direcdo ao objetivo de

melhorar a agilidade e o desempenho operacionalcgusiste numa abordagem estruturada,

empregando métodos, politicas, métricas, pratieagedtdo e ferramentas seftwarepara

gerir e otimizar continuamente as atividades de organiza¢do e 0S seus processos.

De acordo com Smith e Fingar (2003), a historiaB&RM € descrita por 3 grandes fases,

sendo referida por diversos autores cdimee waves

= Consensualmente considera-se que a gestao sistend@$ processos de negdcio nas
empresas teve origem em 1920, quando surgiu a éataosa da administracéo cientifica
de Frederick Taylor, conhecida por Taylorismo.
A teoria de Taylor analisou e sistematizou os ffuge trabalho, o seu principal objetivo
era melhorar a eficiéncia economica, em especialpaalutividade. Tinha como
pressupostos, obter a maxima eficiéncia da maquida trabalhador (incluem a analise,
sintese, logica, racionalidade, empirismo, efid@nceliminacdo dos residuos, e
padronizacdo das melhores préticas), e a maxinuzégducro para beneficio da gestao e
dos trabalhadores que fossem mais produtivos.rRaidas primeiras tentativas de aplicar
a ciéncia a engenharia de processos de gestao(,Tagdderick Winslow 1911).

= A primeira fasef{rst wavg decorre durante a década de 70 (1970s-1980slesignada
por, melhoria do processprpcess improvement
No final da década de 1960, com o advento dos ctadpres surgiram novas
oportunidades e visdes para melhorar os processosiegocio. As organizacoes
comecaram nessa fase a adotar novas abordageass sistematicas para gerir 0s seus
processos. Temas como medir os processos e adadecdos mesmos foi o foco e o
centro das atencdes por parte das organizacdebjramn com a nova abordagéumst in
timedos processos de fabricacdo de produtos. Em 19@iusuprimeiro tipo de sistemas
de informacdo para gerir processos industriase(ems de manufatura auxiliada por
computador), revolucionando com grande impacto lewa€o numero de fabricas. Os
primeiros sistemas comerciais de BPM aparecerata ffi@se e incidiram sobre a gestéo
de fluxos de trabalho. Estes sistemas foram in#tidds em 1980 e foram construidos em
torno da gestdo de documentos, tornando-se na épdearamentas de produtividade dos
funcionarios de escritério, e possibilitando o azemamento e encaminhamento dos

documentos dentro da organizacao.
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A segunda fasesécond wavedecorre durante a década de 90 (1990s) sendeadah
por, reengenharia de processm®¢ess reengineering

Na década de 1990, Michael Hammer e James Chamamaa uma nova tendéncia de
gestédo, de nom@usiness Process Reengineeri@gconceito subjacente ao BPR consiste
na criacdo manual de raiz do processo, identificaividades e um tempo para que este
atinja uma melhoria radical de desempenho. BPRdsencialmente uma abordagem de
gestdo em que o papel da tecnologia foi sobretedapdio, ndo sendo considerada como
uma questao fundamental, mas sim de suporte.

A solucdo mais utilizada na época para introduzimadancas nos processos de negocio
foi as aplicacbesEnterprise Resource Plannin¢ERP). Atualmente esta solucdo é
considerada “errada” na abordagem de BPM. Estg&oltrouxe consigo problemas, pois
0s ERP séo solugbes muito rigidas. Os ERP implement seus processos de acordo
com “as melhores praticas”, estes comuns a todanddsiria, o0 que impede as
particularidades necessarias de flexibilizacdo a@mnizacdes, outra critica, € a que
impedia a diferenciacdo entre as empresas contesreruniformiza os processos.

Em meados dos anos 90, ap0s o surgir da globatizacBiternet e @-businessmuitas
empresas foram obrigadas a adotarem um novo parade forma como lidam com as
oportunidades de negdcio e a necessidade de mudas¢geus processos tornou-se um
catalisador para uma nova visao do BPM.

Esta necessidade veio impulsionar a ligagdo dasnsas de informagdo com o BPM,
devido a necessidade de ligar diferentes aplicacOgsorativas, e necessariamente o
crescente interesse pelos sistemasmderprise Application Integrationas empresas.

A ultima fase third wave, referenciada por, processo em mudanca contproagsses in
constant changenicia-se no segundo milénio (2000-2012).

Presentemente o BPM esta na 32 fase, esta cazaederpor processos de negdcio ageis e
flexiveis, processos de melhoria continua e ona®m@itorizacdo dos processos da cadeia
de valor assume uma elevada importancia. O objatm@nte é o de dotar a empresa de
capacidade para responder & mudanca em funcaordaagfio interna dos seus processos
e das alteracfes do ambiente organizacional. Nadeseja substituir as aplicacbes ja
existentes tais como os ERP, o objetivo é separdégica do processo a partir das
aplicacdes existentes e integrar num sistema dieattar que permite uma gestao eficaz e
flexivel do processo, os chamadissiness Process Management Sysfenmpulso para
esta fase tem sido largamente afetado pela esaddeskervicos Web. Também os avangos

em outras tecnologias tornaram mais facil de apB&M nas empresas, por exemplo, a
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mudanca de programas cliente-servidor para apksa¢deb permitiu integrar facilmente

0s seres humanos com 0s processos de negécicgtlaportais Web).

Ao longo da sua histéria o BPM tem sido considenada disciplina de gestao, mas nos

ultimos anos é um termo diretamente relacionado aotacnologia e o0s sistemas de

informacé&o. Para melhorar o desempenho dos pra;esseas tecnologias de informacao

tem sido aplicadas, tais como, sistemas de apwéeiddo, analise de dados, entre outras.
Nas vérias definicdbes e ao longo da sua histéridbservado a ligagdo do BPM com os
processos, a eficiéncia do negécio e a importéareiscente que as ferramentas informaticas
conferem as préticas de gestdo de processos. Antno BPM apresenta-se como uma

disciplina madura e conceituada no mundo acadéenerupresarial.

2.3. SAP

A SAP é uma empresa sediada em Walldorf, na Alemafuh fundada em 1972, e o seu

nome significa atualment&ystems, Applications, and Products in Data Prangs§SAP

2012c). A SAP ¢ lider de mercado saitwareaplicacional empresarial, empregando mais de

55,000 colaboradores distribuidos por centros deag e de desenvolvimento em mais de 50

paises, e fornece solucdes a cerca de 183,00sliem todo o mundo (SAP 2012c).

De acordo com a SAR012a) a sua histdria pode ser enquadra em 4 das@sionarias:

= Os primeiros anos (1972 a 1981): a SAP é fundada3ta por cinco ex-funcionarios da
empresa IBM, com o nome inicial dgystem Analysis and Program Development,
estabelecendo como visdo, desenvolssftware aplicacional standard para o
processamento de dados em tempo real; em 1973 ulaoc¢primeiro software de
contabilidade financeira, de nome R/1 (R traduigniicado de processamento de dados
em tempo real);

= A erado SAP/R2 (1982 a 1991): em 1984 desenvatvesimoédulos para, contabilidade
de custos, recursos humanos e planeamento e @dé&@roducéo; em 1988 lanca o SAP
R/2, um sistema dénterprise Resource Plannir{§RP) para arquiteturaainframe

= A era do SAP/R3 (1992 a 2001): a SAP lanca em 1¥92u principal produto, o SAP
ERP R\3, baseado numa arquitetura cliente-servel@om flexibilidade de escolha na
base de dados e sistema operativo a utilizar.Vésséio foi suportada até 2009;

= Superando Limites: E-Business para computdgaddemory (2002 a 2012): em 2002 a
SAP lanca a solucdo mySAP Business Suite, cujoenude servicos se denomina de

mySAP ERP; em 2004 a SAP reorganiza a sua ofenaesiarial de produtos e solucgdes,
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separando as componentes tecnoldgicas das apties;igobre uma plataforma comum
de integracdo, de nome SAP Netweaver, e cujo atqguat € orientada a servigos. O
conceito de SAP R/3 evolui para a componente SABrgmse Central Compone(BAP
ECC), que faz parte dsnftwareSAP ERP; em 2008, a SAP adquiriu a empresa Bissines
Objects S.A que detinha a solucdo de BI lider decad®. Em 2010 a SAP lanca a
plataforma SAP HANA liigh-performance analytics applian¢ee efetua a aquisicdo da
empresa Sybase (SAP 2012c).
Atualmente a SAP apresenta uma vasta gama de sel@gdpresarias, que categoriza em,
solucdes de aplicacbes de processos de negénierprise Resource Planning, Customer
Relationship Management Supplier Relationship Managnt, entre outras), solucdes
analiticas(Analytic Applications, Bl, Enterprise Performancehdgemententre outras), e
solugdes tecnoldgicasDétabase, DW, In-Memory Computing, Cloud Computiegtre
outras) (SAP 2012c). A SAP disponibiliza simultameate solucbes direcionados para
industrias especificas (Banca, Seguros, Saudee enitras), direcionados por linhas de
negocio (Financas, Recursos Humanos, Marketinge enitras), e por dimensédo da empresa
cliente (SAP Business Suite, SAP Business One) (8XRe).

2.3.1 SAP Enterprise Resource Planning

O SAP ERP é umsoftwareconstituido por modulos, que visam permitir inégga maior
parte das funcbes de uma empresa e processossati@\fancionalidades administrativas e
solugbes comerciais, possibilitando desta formasadg de informagdo em tempo real (SAP
2012e).Para O'Brien e G. Marakas (2010, p.32BRP ¢é a espinha dorsal tecnolégica do
negocio empresarial, € uma estrutura de transagbetoda a empresa, com ligacées para o
processamento de vendas, gestdo e controlo do téri@nplaneamento da producdo e
distribuicdo, e finangcas. O ERP é um sistema nowmitibnal impulsionado por um conjunto
integrado de modulos de software que integra e Bapms processos basicos de negoécios
internos de uma empresa”.

De acordo com a SAP (2012e) a solucdo SAP ERPeattasa plataforma SAP NetWeaver,
e esta incluida ngoftware SAP Business Suite, sendo formada pelas solu§&#3: ERP
Financials (modulos gestéo financeir@8AP ERP Human Capital Management (médulos de
gestdo de colaboradores); SAP ERP Operations (m®di& gestao logistica, de producao do
produto, distribuicdo e vendas); SAP ERP Corpord&vices (gestdo de processos

administrativos); e tem como componente princip&AP Entreprise Central Component
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(ECC), que € o sucessor evolucionario do SAP Rénposto por modulos financeiros,
logisticos e de recursos humanos).

De acordo com Turban et al. (2004), o SAP R/3 &k kais utilizado, e caracteriza-se por
ser umsoftwarealtamente integrado. A versdo mais recente é oESRP 6.0.

Segundo a SAP (2012e) cada modulo € responsaveiapos processos de negocio e todos
sdo parametrizaveis e adaptaveis as necessidademml@sa. Alguns dos moddulos séo,
vendas e distribuicdo (SD), gestdo de materiais Mbbntabilidade financeira (FlI),
contabilidade de custos (CO), recursos humanos.(BR3IAP ERP utiliza a linguagem de
programacao ABARAdvanced Business Application Programming deveéoprworkbench)
para permitir ao utilizador programar e adaptamgEacdes de acordo com as necessidades.
O SAP ERP é um sistema OLTP, que utiliza um sistéenbase de dados para armazenar 0s
dados em tabelas de acordo com o modelo relacibeahcordo com Marakas (1999), OLTP
€ um sistema de processamentos de transacdes poriesh

O SAP ERP é composto principalmente por dois tgedados, os dados mestres, que nao se
alteram com grande periodicidade ao longo do tefapg. cliente, fornecedor, material), e 0s
dados transacionais criados constantemente poagi®e(e. g. dados de faturacdo, dados de
recebimento) (SAP 2012e) .

O SAP ERP é baseado na arquitetura classica dedanmdadas cliente servidor: camada de
base de dados (armazenamento dos dados), camackciaphl éoftware SAP ERP), e a
camada de apresentacao (aplicacdo cliente de aaessdados, baseada na aplicacdo SAP
GUI) (SAP 2012e) .

A SAP (2012e) recomenda para o sistema de ERP umatedura suportada por um
landscapede trés servidores, que consiste: num sistema siendelvimento $erverDEV,
para implementar alteragcdes e mudancas); num sisddenqualidadeServerQAS, para testar
exaustivamente as alteracdes); e um sistema deigdodServerPRD). O objetivo deste
landscape2 garantir a integridade dos dados, gerindo asaafies/parametrizacdes de forma
controlada e consolidada entre sistemas. A tramsiedalteracfes entre os diferentes sistemas
SAP ERP deve ser objeto de gestdo através de tamaisle transporte de ordens, de forma a
garantir a sincronia entre os ambientes. Paraaefetgestdo destendscapea SAP (2012e)
recomenda a utilizacdo de um servidor cosoftiwareSAP Solution Manager, cuja principal

funcdo € monitorizar e otimizar o desempenho ejgodibilidade dos servidores SAP ERP.
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2.3.2 Data Warehouse - Abordagem da SAP

Segundo SAP (2012f), Bl tem com funcédo, a recolaapreparacdo, a analise e a
disponibilizacdo de um vasto conjunto de dadosnlaresa, permitindo aos utilizadores obter
uma Vvisao que apoia o processo de tomada de dedisSAP (2012f) refere, Bl ajuda a
otimizar os processos de negdcios da empresa ét@ems decisores agirem rapidamente em
conformidade com o mercado, criando vantagens ciitivps.
Para SAP (2012f), DVé a base da solucdo de BIl, que permite, a integrargdnsformacao,
consolidagdo, limpeza, armazenamento, analiseeepmetacdo dos dados provenientes de
diversas origens, e 0os converte em informacao.
SAP NetWeaver Business Warehouse (SAP BW) é o rdaneolucdadata warehousala
SAP, que faz parte da solucéo global Bl da SAR, desomina de, SAP NetWeaver Business
Intelligence (SAP BI), e que por sua vez se enquad plataforma tecnolégica SAP
NetWeaver (SAP 2012c; SAP 2012e). O SAP BW na weasderior era designado por SAP
Business Information Warehouse (SAP BIW), e abdvipara o termo SAP BW (SAP
2012c; SAP 2012e).
O SAP BI é um sistema OLAR(-Line Analytical Processingenquanto o SAP ERP € um
sistema OLTP. Para Marakas (1999), OLTP é um s&steprocessamentos de transacdes
em tempo real, enquanto OLAP, € um sistema de send@i manipulacdo de grandes
quantidades de dados segundo diferentes perspgedemdo utilizado em solugdes de suporte
a decisdo. A Figura 5 mostra a arquitetura e pmsaenento do SAP Bl e SAP BWdta
warehousiny na plataforma NetWeaver:

Bl in SAP NetWeaver

People Integration
| :

.'m
.
P

Data Warehousing

Bl Platform

Bl Suite: Business Explorer

i

Figura 5 — SAP BW e componentes da plataforma Séfdaver (SAP 2012f)
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Segundo a SAP (SAP 2012f), a solucdo SAP BI digElem quatro areagata warehousing
(representa a componente de extracdo, integrag@usfarmacdo, consolidacdo, limpeza,
armazenamento, e modelacdo de dados); platafornié Blinfraestrutura tecnolégica com
diversas tecnologias analiticas, funcdes, e o iEpmsde metadados); Bduite (ferramentas
de analise e consulta da informacéo); e as tecaslode desenvolvimento (grupo de
ferramentas de desenvolvimento).

Para McDonald et al. (20020 SAP BW é composto por uma arquitetura de 6 blocos

conforme representado na Figura 6:

Presentation Seraces

Analysis & Access Services

Storage Services

SAMAKS B1RQ BN

Administration Services

ETL Services

Figura 6 — Arquitetura de alto nivel, SAP BW (Mcadshet al. 2002, p.37)

= Servigcos de Administracao

Conjunto de servicos que permite administrar todasaducdo SAP BW, sendo
disponibilizados através da ferrameA@ministrator WorkbenciiAWB). O AWB inclui as
funcionalidades, de modelacdo, agente de relatocmsexdes de transporte, documentos,
conteudos de negdcio, traducgéo e repositério dadados (McDonald et al. 2002).

= Servicos deMetaData

Estes servigos incluem um repositério de metadadas gestor de metadados, que permite
criar, eliminar e atualizar metadados (SAP 20128gundo McDonald et al. (2002), o SAP
BW distingue duas classes de metadados: metadadeafefinidos chamados dgusiness
Content(objetos SAP pré-definidos de contetdo de negpeio)etadados de sistema cliente
(metadados referentes ao sistema de Bl e sistemtey.fMcDonald et al. (2002) refere, que
nesta abordagem sao incluidos os metadados deimegéaicos e operacionais.

= Servico de ETL

Inclui os servicos para extracao, transformacaareegamento de dados, e serve também
como uma area intermediaria de preparaseging area e armazenamento de dados, para
fins de garantia de qualidade. A parte principataaada de servicos de ETL do SAP BW é
0 motor destaging que gere o0 processo de teste para todos os dEmdsdos de varios tipos
de sistemas de origem, executando programas dsfdramacdo, realizando as regras de
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transferéncia e atualizacao definidos no AWB (Mcéldret al. 2002). O motor d#daginge
suportado pelo gestor de DataSource, que suparta tipos diferentes de interfadgyV
Service API(extratores pré-configurados para o SAP R/3 e SAMY File interface
(extratores pardat files), XML interface(extratores parXML fileg, DB Connect interface
(extratores para base de dadesytaging BAP[(extratoresRemote Function CallRFC))
(McDonald et al. 2002).

O gestor de DataSource também permite captar ezamanos dados r@ersistent staging
area (PSA), que é utilizada para, garantir a qualidade dados a integrar no DW, gerir
correcdes apods extracdo, atualizagielts, servir debackupdos dados extraidos, e servir de
testes de desenvolvimento na extracéo e transf@mde dados (McDonald et al. 2002).

» Servicos de Andlise e Acesso

Segundo McDonald et al (2002), sdo os servicoscdesa e analise aos dados, tais como,
motor OLAP (funcdes de andlise e navegacao, coltmosfie calculos), OLAP BAPI (para
ligacdo a ferramentas OLAP de terceiros), analssa XML (ferramentas de analise XML),
Business Explorer API (para ligacdo as ferramemaS@AP Business Explorer), servicos
analiticos e motor DM (ferramentas do SAP BW), epuitros.

= Servicos de Apresentacao

S&0 o0s servigcos que permite a ligacédo a todo aliperramenta de exploracéo dos dados por
parte do utilizador final, tais como, ferramentadetceiros, ou ferramentas SAP (SAP Portal,
Visual Composer, Business Explorer Suite (BEx), BARBinessObjects) (SAP 2012f).

= Servicos de Armazenamento

Denominados também de SAP BW Data Managermitem gerir e fornecer o acesso aos
dados armazenados em SAP BW, bem como armazerdaidos agregados em modelos
relacionais ou em sistema de base de dados mudtidionais (McDonald et al. 2002).
Segundo a SAP (2012f), o DW tornou-se uma tecnalayancada e complexande
armazenar os dados apenas em esquema estrelaadbmipara relatérios ndo responde
adequadamente as necessidades de consisténciibiidiede de longo prazo de um DW. A
SAP (2012f) propde, para o DW, como representadéigiara 7, uma arquitetura conceptual
multicamada, que permite o armazenamento de daosliferentes niveis de granularidade:

Persistent staging area, Data warehouse, Architbdi@a marts e Operational data store.

® O uso da PSA em SAP BW é uma opcéo de paramétoizando uma exigéncia da arquitetura.
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Figura 7 — Arquitetura conceptual do DW (SAP 2012f)

Persistent staging area, os dados sdo armazenados na mesma forma com quesnpom
sistema de origem, numa tabela pldiat latabase table(SAP 2012f).

Data warehouse, € composto por dados integrados, granulares, ltigsoe estaveis, e atuam
como base para a construcao de relatérios (SAP2012

Architected data marts, o termo "arquitetado” refere-salata marts(InfoCube) de dados que
ndo sao isolados, mas as aplicacbes baseiam-semmudalo de dados universalmente
consistente. Isto significa que os dados mestrdemaer reutilizados na forma de dimensdes
partilhadas ou dimensdes conformes (SAP 2012f).

Operational data store, armazena os dados de suporte a decisdo operafdetahe ao nivel
da transacéo), numa estrutura pldiet (latabase table e pode servir de fonte de dados do
DW/data mart significando assim que os dados sdo armazenadadiferentes niveis de
granularidade: enquanto o armazenamento de dadwaocial contém todas as alteracdes
aos dados, apenas o estado final do dia, serazamado na camada de DW (SAP 2012f).

A arquitetura ilustrada na Figura 7 representa éamb fluxo I6gico dos dados no SAP BW.
Os dados séo obtidos dos sistemas fontes atravéstmddores (objeto DataSource), para a
camada PSA, onde sdo guardados inalterados fasistama de origem. Apos aplicadas as
regras de transformacéo os dados sao transferaasapcamada ODS, que alimenta a camada
DW, e esta os InfoCubes (InfoCubos) que residecanzadaArchitected Data marts

Segundo a SAP (2012f), os objetos fisicos que an@m os dados sdo denominados de,
data targetstais como, InfoCubes, Master Data Tables (dadestn®), e objetos ODS.

O objetoOperational Data Stor¢objeto ODS) é utilizado para 0 armazenamento desla
consolidados e limpos ao nivel do detalhe do doatmieem de transacao (nivel atémico).
Os dados sdo guardados em estruturas planas falelsuportam relatérios e analises ao
nivel operacional, bem como a atualizacao dos daaicd&empo real” (SAP 2012f).

Para cada objeto ODS o SAP BW cria trés tabelaas 380 exatamente iguais em termos de

estrutura, onde, uma das tabelas ira conter ossdatilms para a producdo de relatérios e
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analise, e a outra os dados delta (os dados nevoadé carregamento), que seréo eliminados
guando os dados passam para a tabela dos dadus @titerceira tabela guardar logs de
modificacdes (mantem o historico de alteragfesP(3012f).

Segundo a SAP (2012f), um InfocubelatoCubo, € o Unico objeto de modelo dimensional
em SAP BW, sendo constituido por um conjunto delésbrelacionais que sao criadas de
acordo com um esquema em estrstar(schemp onde temos uma grande tabela de factos no
centro, com varias tabelas de dimensao que o mdé&anfoCubo descreve um conjunto de
dados independentes dentro de uma area de negimiasys quais podemos definir relatorios
e analises. Dos vérios tipos de InfoCubo, BasiCRieenoteCube, SAP RemoteCube, Virtual
InfoCube, apenas o BasiCube funciona como estrditsicca que contém dados, funcionado
0S restantes como estruturas virtuais que servemeaple acesso aos dados.

O modelo dimensional em SAP BW é formado pelasistgpitabelas (SAP 2006):

Tabela de Factos:é a tabela central do InfoCubo, e é formada poa shrave composta
(conjunto das chaves provenientes das tabelaswndéo) e key figures. Ay figuressao
campos numéricosepresentam valores e quantidades. Nas consultes sm InfoCubo, os
factos sdo automaticamente agregados (minimo, édmatu maximo).

Tabelas de DimensdoO modelo dimensional do InfoCubo contém variosdige tabelas:
Tabela de dimensadc em SAP BW os atributos de uma tabela de dimensédmtaome de
caracteristicas. As caracteristicas podem sepdoderais (atributos, textos e hierarquias), de
tempo (datas), ou de unidade/moeda. A meta objetalatlos em BW que descreve as
caracteristicas e também as key figures (factasdrdma-se por InfoObject, ou seja, sdo os
“campos” provenientes do sistema fonte.

Master Tables (Tabelas Mestre) podem ser de trés tipoMaster Data Tables sdo os
atributos das caracteristicas presentes na talkeetiintensédo (e. g. tipo de material); Text
Tables- sdo as descricdes textuais das caracteristicag. @r do material) e External
Hierarchy Tables s&o descri¢cdes hierarquicas das caracteristiqasglean ser armazenadas
em tabelas separadas, e por essa razdo homeagdsrdas (e. g. grupo de material).

Cada InfoCubo tém um limite maximo de 16 dimenstiés,das quais fixas, Tempo ou Hora
(datas), Unidade (unidades tipo moeda) e PacotBail®s (para gerir as carregamentos).
Cada tabela de dimenséo pode conter até 248 adsticts mais os atributos de navegacao.
De acordo com SAP (2006), no modelo dimensiondinfmCubo, e conforme representado
na Figura 8, a tabela de dimensdo ndo contém iafgies de dados mestres, mas sim
apontadores para tabelas de traducéo, de reunmgate-ID(SID). Estas tabelas sédo usadas

para ligar as Master Tables ao InfoCubo, tal coeolserva de forma simplificada na Figura
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8. Neste modelo cada tabela de dimensao tem umva ghenaria gerada automaticamente,
chamada de chave de dimenséo, e as caracterisdicagibstituidas por chaves estrangeiras

gue sdo os componentes da tabela SID.

Master Text Master Text
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p— LY
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Figura 8 — Modelo Dimensional InfoCubo (SAP 2004,5)

Segundo SAP (2012f), o SAP BW fornece um conjurgontbdelos de informacédo pré-
configurados sob o termo dBusiness Conten{BC), com o objetivo de acelerar a
implementacdo de solu¢cdes de Bl numa arquiteturd. 3%guns dos objetos do BC, séo:
InfoObjectos (caracteristicas e key figures), Infbo@s, objetos ODS, InfoProvidefagrupa
data targetgpor area de assunto), Multiprovidéagirupamento de InfoProviders para se obter
visdes de diferentes assuntos), InfoSoulessrutura de InfoObejctque efetua a ligacao

entre duas transformaga®ataSource(extratoreg, Transfer and update rulequeries etc.

2.3.3 SAP BusinessObjects Bl Platform

SAP (2012c) apresenta, no seu portfolio de prodafR BusinessObjects, varias solucdes de
Bl, entre as quais, a solucdo SAP BusinessObjdd®aiform (Bl Platform). De acordo com
SAP (2012e), a BI Platform fornece através de umjurio de diversas componentes,
ferramentas para, controlo da produtividade, gedt&anformacdo, geracdo de relatorios,
consulta e analise, baseadas numa arquiteturaastaen servicos. Bl Platform assenta numa

plataforma que fornece servicos comuns como a@elstanformacao, gestdo de metadados,
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seguranca e auditoria. A ferramenta de gestdo dvlddiorm é acedida vidvebe denomina-

se de Central Management Console (SAP 2012e).

Conforme representado na Figura 9, a arquitetuigl dddatform assenta em quatro camadas,
Web Tier Processing Tier, Management Tier e Storage [8AP 2012e). Segundo a SAP
(2012€e), Web Tier € oservidor aplicacionaWeb Javaque permite disponibilizar aos
utilizadores finais as aplicacdes disponibilizadaglataforma, e permite funcionalidades de,
autenticacdo das sessdes, programacao, pesqursaisaiaicao, edicdo de relatérios e gestao
de consultasProcessing Tiee a camada de servigos responsaveis pelo acessiados e
geracao dos relatérios, é a Unica camada da platafque interage diretamente com as bases
de dados que contém os dados do relatérios e esiddsnagement Tiee a camada de
servigos de gestdo da Bl Platform, sdo os sengoesmantém a seguranca da informacéo,
encaminham os pedidos para respetivos servicogaauthformagao, e mantém o registo de
todas as instancias e sua localizacédo; a carfBtatage Tieré responsavel por armazenar
objetos e instancias de objetos

Storage Tier

Figura 9 — Arquitetura Bl Platform 4.0 (SAP 2012e)

Bl Platform disponibiliza a informacéo através ae poortal Web, de nome, BusinessObjects
Bl Launch Pad (Bl Launch Pad). Este por sua veegnat ferramentas de visualizacao,
criacdo, consulta e analise de informacao, taisoc@AP BusinessObjects Web Intelligence
(Web Intelligence), SAP Crystal Reports, SAP Livifice, SAP Analysis edition for OLAP,
SAP BusinessObjects Explorer, e 0 SAP Business@biashboards (SAP 2012e).

O BI Launch Pad é um portal que permite o acesatralzado a todos os contetdos de
informacé&o publicados na plataforma, sendo o acesssumado através de um navegador
Web e de acordo com o perfil de autorizacéo de calddorador autenticado (SAP 2012e).
Na realizacdo do estudo de caso, sera utilizagaranienta Web Intelligence na construgéo
dos relatorios aos quais o utilizador final iradeesso, através do Bl Launch Pad.

Web Intelligence € um produto de consulta ad-heceldboracéo de relatérios dinamicos, e
de andlise interativa através da exploracdo de sjgddomatacdo, definicdo de variaveis,

tabelas, entre outras, por parte de utilizadoresgsicom privilégios de edicdo (SAP 2012e).
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3. Descricao do Estudo de Caso

Este capitulo é composto por duas sec¢des, naiEiseEcao apresenta-se a empresa onde se
aplica o estudo de caso, nomeadamente a Emprd3asgavolvimento e Infra-estruturas do
Algueva, SA (EDIA). Na segunda seccao contextualez@& enquadra-se o estudo de caso, 0s
seus requisitos de negécio, e a descricdo dos gmuEaue o compde, especificamente: o
processo de validacdo registo e pagamento de $a(i?d); o processo de faturacdo de

perimetros de rega (P2); o processo de analisetemtmde recebimento de clientes (P3).

3.1. Empresa EDIA

A EDIA gere o Empreendimento de Fins Multiplos digueva (EFMA), um dos maiores
projetos de desenvolvimento regional atualmentewso em Portugal. Criada em 1995, com
sede em Beja, centro da regido beneficiaria do EFBRIADIA é a primeira sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos sedhadaterior do pais, contribuindo, desta
feita, para a promocéo do desenvolvimento econdmisocial da sua area de intervencao, a
gue correspondem total ou parcialmente 20 concelbadslentejo, e que abrange os distritos
de Evora, Beja, Portalegre e ainda quatro concalbodistrito de Setibal, Alcacer do Sal,
Grandola, Santiago do Cacém e Sines (EDIA,SA 2084).sua orientacdo estratégica, a
EDIA definiu como eixos prioritarios o aproveitan@no EFMA assente no recurso "Agua”,
no aumento da produgcdo e rentabilizagdo dos imeestds nas infraestruturas criadas,
visando o éxito do Projeto. A EDIA enquanto emprgsstora do EFMA e responséavel por
um instrumento relevante para a dinamizacdo daoesian(a “agua”), posiciona-se como
referéncia estratégica no contexto regional e nati@DIA, SA 2012).

Atualmente em vigor, por explanacdo do Decreto+%i2/2007, publicado no Diario da
Republica 38 | Série, de 22 de fevereiro de 20870kjetivos da EDIA, enquanto entidade
gestora do EFMA, enunciam o seguinte objeto s¢ERIA,SA 2011):

= A utilizacdo do dominio publico hidrico afeto ao fmeendimento para fins de rega e

exploracéo hidroelétrica (contrato de concessa® 2085, de 29 de Dezembro);
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= A concecdo, execucdo e construcdo das infra-estsutjue integram o sistema primario
do Empreendimento, e a sua gestdo, exploracdo tempdio e conservacao;

= A concecao, execucdo e construcdo das infra-esteutjue integram a rede secundaria
afeta ao Empreendimento, em representacédo do Estado

= A promocdo, desenvolvimento e prossecucdo de ouwtigglades econdmicas cujo
aproveitamento contribua para a melhoria das coedicgle utilizacdo dos recursos afetos
ao empreendimento;

»= A construcdo das redes priméria e secundaria @eiméggradas no Empreendimento esta
dependente de prévia aprovacdo dos projetos pde jpar Ministra da Agricultura,
Ambiente, Mar e Ordenamento do Territério, o quavedacompanhar todo o respetivo
processo, nos termos do regime juridico das oleagpdoveitamento Hidroagricola;

Em 2012, de acordo com a Resolucdo da AssembldRepablica n.° 19/2012, publicado no

Diario da Republica, 1.2 série - N.° 32 - 14 desfeiro de 2012, recomenda-se ao Governo no

ponto 1 da Resolucéo, a conclusdo das obras deaevdge no ponto 3, a exigéncia de uma

gestao rigorosa e competente dos respetivos apamasitos hidroagricolas de modo, que o

preco final da agua seja competitivo.

No final de 2011 a EDIA contava com um total de I®®aboradores na sua equipa de

trabalho, dos quais 64% possuem formacdo supetivididos pelas areas técnicas da

empresa no respetivo organograma (ver Anexo A9,damo, engenharia, economia, gestao,
direito, biologia, ambiente, arqueologia, entrerasit Os colaboradores da EDIA apresentam

uma média de idade de 37 anos, sendo 50% do sakdrie (EDIA, SA 2012).

3.2. Estudo de caso: Processos e requisitos dgadmo

O levantamento de requisitos incidiu inicialmengeidentificacdo de quais os processos de
negocio, no ambito de um projeto piloto (0o estudocdso da presente dissertacdo), que
melhor se adequariam a investigacdo, tendo conmigsas importantes para a empresa, a
relevancia para o negécio e a viabilidade de imptgatdo. Com estes prossupostos foi
definido pela Direcdo de Administracdo e FinancasE®IA, que os processos a escolher
deviam ter os seus dados em SAP ERP, e que deerapnacessos de cariz financeiro. Esta
direcdo indicou como processos a selecionar paestodo de caso, 6 unidades: (P1)
Validacgéo, registo e pagamento de faturas; (P2)r&gdo de perimetros de rega; (P3) Analise
e controlo de recebimento de clientes, (P4) Ged&amobilizado e inventariacdo; (P5)

Orcamento financeiro e Demonstracfes FinanceiR®); Reporte Financeiro. Para selecdo
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dos processos do estudo de caso, af-se a matriz de prioritizacdo e consenso propost
Kimball (2008) com o intuito de representar o impacto processos no negocio e justifice
sua importancia seleca. Dos processos propostos, forescolhido os trés processos que
encontram posicionados no quadrante A, conformeeseptado na Figura 10. Justi-se a
escolha dos processos P1,P2 e P3 para o estudsalepois todos representam um eley
impacto no negécio da EDIA e os dados para a peracionalizacdo séo viaveis de se ol
Os restantes processos possuem uma viabilidadepglennentacdo alta, mas a sua exec!
nao acarreta um elevado impacto no neg, logo, nao selecionados p:este estudade casc
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Os processos selecionadtém como Unica fonte de dados o SAP Ee encontral-se
armazenados segundo regras de integridade do @rBR#P,justificandc-se desta formea
viabilidade de implementaci O impacto no negécio assume no contexto atual d& EL
necessidade de analise e controlo de execucawelodai sua eficacia e eficiéncia, confor
se justifica nas seguintes regulamentacdes legaligetivos estratégicos da empresa. Pe
processo e validagao, registo e pagamento de faturas, éss@ie cumprir a Resolucao
Conselho de Ministros n.° 33/2008, publicada enri®ida Republica, 1.2 sér- N.° 38-22
de fevereiro de 2008, onde se enquadra a EDIAensgBcia 0 programa “Pagar a Teo e
Horas” em vigor, que tem como objetivo reduzir gigativamente os prazos de pagamen
fornecedores de bens e servigos praticados patagelets publicas. O programa pressup(
aplicacado de medidas operacionais destinadas difstarpos procedirentos administrativc
de controlo da gestdo orcamental e a agilizacéoatlss de pagamento a fornecedores
parte dos servicos da administracéo direta e itadde Estado. No Programa Pagar a Te
e Horas, na seccao |, Principios Gerais, res-se jara o contexto do estudo de casc
dissertacdo, as medidas identificadas na pontodJinea a), “Monitorizacdo e publicitag
da evolucéo dos indicadores dos prazos medios gmmnto a fornecedores”, na alinei

“Implementacdo de melhorias operadis destinadas a agilizacdo dtos de pagamento
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fornecedores”. Reforcando a Resolucdo do Consethdimhistros n.° 33/2008, o atual
memorando de entendimento do Governo Portugué3reike® obriga o sector empresarial
do estado, no qual se inclui a EDIA, a ndo se atnags pagamentos por mais de 90 dias para
além da data a que se comprometeu a pagar aosddores (Governo Portugués 2011).

Para o processo de faturacdo de perimetros deerggacesso de analise e controlo de
recebimento de clientes, as necessidades estdandiate relacionadas com a exploracédo do
dominio publico hidrico afeto ao EFMA para finsréga, e que se enquadra nos objetivos
estratégicos da EDIA para o triénio 2012-2015. @®je de negdécio reforcados pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 19/201 define no ponto 3, a exigéncia de
uma gestao rigorosa e competente dos respetivoseiamentos hidroagricolas, de modo
qgue o preco final da 4gua seja competitivo. A aralios processos referenciados permite ao
nivel operacional a gestdo de atividades no tereenaontrolo da eficacia e eficiéncia, e ao
nivel estratégico a gestdo e controlo das estestgguxiliando a EDIA no cumprimento dos
objetivos definidos por Decreto-Lei n°42/2007, peddo no Diario da Republica 38 | Série,
de 22 de Fevereiro de 2007.

De forma a cumprir os objetivos da investigacageguindo a metodologia e a notagéo
(representada na Figura 11) existente no manuatateedimentos da EDIA, para o estudo de
caso, foi necessario atualizar a modelacdo do gpsocee validacdo, registo e pagamento de
faturas, e modelar de raiz os dois restantes posegcrescentou-se a notacao vigente na
EDIA, o objeto, “Ponto de Controlo”, cujo objetiidentificar os pontos que garantem o

sucesso de execucdo do processo, e o local omdatigios desenvolvidos vao incidir.

Documento Tarefa x Arquivar Ponto de
) = ?
Sistema de Manual Introdugéo dados Sub-Processo Deciséo? Dados Controlo
Informacao Sistema
Informagao

Figura 11 — Notag&o dos processos

Todos os processos analisados estdo implementad&AP ERP, e a EDIA nao pretendem

efetuar alteragBes ao seu funcionamento, o quertein € otimizar o controlo dos processos
e gerar informacado de apoio a decisédo operacioesiratégica. Os dados analisados visam o
ano de 2011 e 2012. Na execucao dos processosudio e caso estdo envolvidas diferentes
unidades organizacionais, tais como, servicos adtrativos, departamento de planeamento

e controlo de investimentos (DPCI), departamentecatgabilidade (DC), Departamento de

® Troika, nome atribuido ao grupo formado pelo Fundo Maiwetaternacional (FMI), o Banco Central Europeu
(BCE) e a Comissao Europeia (CE).
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gestdao administrativa e financeira (DGAF), depaetatm de exploracdo de infraestruturas de

rega (DEIR) e restantes areas funcionais da orgeéiz

3.3. Processo de Validacao, Registo e Pagamen¢oFdturas (P1)

7

O processo em caracterizacdo € transversal a todstratura organica da empresa

(representada no Anexo A), e tem como atividadeseirtes, a validacdo, o registo do

documento financeiro, e 0 pagamento da faturam@éedor dentro da data acordada e nunca
excedendo 90 dias para além da data limite preyata o pagamento. A modelacdo e

descricdo deste processo foi atualizada por formraflatir duas alteracées ao processo

descrito no manual de procedimentos da empresdtefagéo realizou-se na atividade de

classificacdo da despesa (ver Figura 12 ativide®legle anteriormente era apenas realizada
pelo departamento de contabilidade, e na introdulgi@ossibilidade de o pagamento ser

automético o que implica a compensacgdo direta tlaafaque corresponde ao registo no

sistema que a fatura foi “paga” ao fornecedor Bigura 12 atividade A9).

3.3.1 Desenho e descricao do processo

Validacéo, Registo e Pagamento de Faturas

Servicos DPCI DC Areas funcionais DGAF
Administrativos executantes
T — Classﬂ-icar — AG- Validar V-alicribw?;é:]m
i despesa et
& espesa Financeira
sim
A1-Dar entrada \ A2-Definir
da fatura » nal;;eza i
\ despesa o A
: IDCESS0
r A5- Langar falura ::::gﬁg 4! Pagameninde
lacessana’, Fatura

Inwestimanta?

Pagamento
aulomatico?

Nao

glm

A3-
Clagsificar
despesa

A10-Arquivar

fatura

Af- Compensar fatura

Figura 12 — Processo Validagéo, Registo e Pagandenfaturas (P1)
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Identificacédo das atividades e descri¢cao das tarefalo processo:

Al — Dar entrada da fatura: Carregamento da fatura no sistema de gestdo dotalingéD).
Criacdo de formulario de autorizacdo de pagamdim®) que acompanha a fatura ao longo
do processo e regista as validacfes técnicasrecéitas A2 — Definir natureza da despesa:
Definir no FAP se a despesa é de investimfenio funcionamenfb A3 — Classificar
despesa: Classificar no FAP a natureza de investimentogemn e conformidade do
documento pelo departamento de planeamento e r{®CIl) se for uma despesa de
investimento.A4 — Classificar despesacClassificar no FAP a natureza de investimento,
origem e conformidade do documento pelo departaon@atcontabilidade (DC) se for uma
despesa de funcionamen®®5 — Lancar fatura: Criar registo de lancamento (partida em
aberto) em SAPSoftwareERP Financeiro) e registar contabilizac®onto de Controlo:
Contabilizacdo da fatura em sistema e introducaalata de lancamento da faturkt —
Validar despesa: Validacdo da despesa no FAP pelo departamenta@peal que deu
origem a mesma. Validacdo ao nivel técnico dostabjmturados e valor monetarid7 —
Processo Validacdo FinanceiraExecutar o processo de validacdo financeira dedacarm

as competéncias para validacdo de despesa (Ordesardeo n°1l e n°2)A8 — Processo
Pagamento de FaturaiExecutar processo de pagamento de faA®a- Compensar fatura:
Registar no sistema SAP um lancamento que sigrofigagamento da fatura. Indicar no FAP
a confirmacdo da compensac&onto de Controlo: Data da compensacédo da fatukd0 —

Arquivar fatura: Arquivar o documento financeiro e FAP.

3.3.2 Requisitos de controlo do processo

Os mecanismos de controlo a utilizar ao nivel dasde operacional e estratégica residem na

elaboracao de relatorios de gestédo. Foi identificaal levantamento de requisitos a concec¢ao

dos seguintes relatérios:

Relatorios de suporte a decisado operacional:

» Relatério de Fornecedor — Contas a Pagar: Pasitiasberto (30, 60, 90 e 120 Dias)
Relatorio de faturas a pagar que consiste em warifis partidas de fornecedor que se
encontrem em aberto ha mais de x dias;

» Relatério de Fornecedor — Contas a Pagar: Paditia&berto ao Detalhe

" S&0 as que contribuem para a formacéo de capitdngresa.
8 S&0 despesas que consubstanciam os gastos niesessarormal funcionamento administrativo da esgre
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Relatorio para identificar os pagamentos a efetpar Exercicio/periodo fiscal,
Fornecedor, n® documento em aberto, data de ventirde pagamento.

Relatorios e indicadores de suporte a decisao edtégica:

» Relatério de Fornecedores — Posi¢cdo contabilipticgeriodo;

» Fornecedores — Ficha de Fornecedor com PosicaalGlob

De acordo com a Resolu¢cdo do Conselho de Minigtts33/2008, o prazo médio de
pagamentos (PMP) a fornecedores de cada entidédiegregistado no final do trimestre t é

(¥x91,25)

definido pelo seguinte indicador: PMP+_, (1). Em que DF corresponde ao valor

da divida de curto prazo a fornecedores observadmal de um trimestre e A corresponde
as aquisicdes de bens e servicos efetuadas netranadependentemente de ja terem sido
liquidadas. Este indicador é calculado mensalmpele Ministério das Financas através dos
dados enviados pelas empresas incluidas no “Pragpagar a Tempo e Horas”.

3.3.3 Perfis de consumo da informacéo

Todos os relatérios devem ser atualizados diaritanéd departamento Financeiro atraves
dos dois relatdrios operacionais pretende contmlaggamento aos fornecedores, nos prazos
estipulados por lei, efetuando um controlo semdaal contas a pagar, ou ao dia conforme
necessidade de exploracédo da informacéo. O departarde contabilidade pretende aceder
também ao relatério de contas a pagar ao detadindppna a validar as faturas lancadas em
sistema, sempre que necessite da informacéo, iongiea uma atualizacdo diaria dos dados.
Ao nivel estratégico a administragdo pretenderabhensalmente a posi¢do contabilistica de
fornecedores, de forma a ter uma visao global datas a pagar.

3.4. Processo de Faturacdo de Perimetros de R€§2)

Este processo foi implementado em 2005, revist@@d9, e melhorado no primeiro semestre
de 2011 para permitir a faturacdo em massa deegdocobrar aos clientes por perimetro de
rega. Esta melhoria da qual fui responsavel direteenincidiu nas atividades A3 (através da
definicdo e criacdo de um ficheiro com os dadogssrio para faturacdo) e A4 (estruturando
e criando regras de negocio para integracado desdaddacao de ordens de venda em SAP)
representadas na Figura 13. A automatizacédo da @eecriar milhares de faturas permitiu de

forma imediata ganhos de eficiéncia ao nivel daashafetas ao processo manual de criagdo
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de faturas e na minimizacéo dos riscos de erroshas O processo representado na Figura
13 descreve as tarefas de registo e integracaadies djue permitem a criacdo de ordens de
venda e emissao de faturas ao cliente. O proceddoiMnodelado de raiz no ambito do

presente estudo, pois ndo se encontra descrit@naahde processos da EDIA.

3.4.1 Desenho e descricao do processo

Faturacdo Perimetros de Rega

Area de Exploracdo oc Servigos
(DEIR) Administrativos
r | A3-Extrair dados de

faturagio

Al- Registar
inscrigbes

A= [ntegrar dados Fimre
faturacio
AZ- Ragistar
CONSUMoS AB- Enviar
AS- Emibr faturagio faturas

Figura 13 — Processo Faturacao Perimetros de R&jya (

Identificacdo das atividades e descricdo das tarefalo processo

Al — Registar Inscricdes:Registar inscricdes dos agricultores e areasddv@ga no sistema
de gestado de rega (SGRR — Registar consumosRegistar semestralmente os consumos de
dgua no SGRA3 — Extrair dados de faturagdo Extracdo de ficheiro com dados de
faturacdo (identificacdo do cliente, area abrangideonsumo de agua) por perimetro no
sistema de gestdo de rega e consumos (SGRIG}. Integracédo dados faturacéolntegrar
ficheiro extraido do SGRC para criacdo de ordenvatela em massa no sistema SAP
(Software ERP Financeiro)A5 — Emitir faturacdo: Emitir faturas em massa, criando
lancamentos em massa (partidas em aberto comaelgistata) em SARPonto de Controlo:

Verificar e validar faturasd6 — Enviar faturas: Enviar faturas ao cliente.
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3.4.2 Requisitos de controlo do processo

Analisar e controlar os valores faturados por pkrjigerimetro de rega (centro de lucro), e
material (metros cubicos e hectares). Os mecanisteantrolo equacionados ao nivel da
decisdo estratégica residem na producdo de relatde gestdo, onde o ponto de controlo
reside na andlise dos saldos faturados.

Relatorios e indicadores de suporte a decisao edtégica e operacional:

» Relatérios com valores globais faturados por periakctor de atividade, materiais,

componentes do sector de atividade agua, e cenftaob.

3.4.3 Perfis de consumo da informacao

Todos os relatorios devem ser atualizados diarisen€@s valores sao validados mensalmente
pelos departamentos de Exploracdo, Contabilidadénanceiro. Ao nivel estratégico a

administracdo pretende utilizar os relatérios paaisar tendéncias e desvios.

3.5. Processo de Analise e Controlo de Recebimente Clientes (P3)

Este processo, representado na Figura 14, des@gvearefas inerentes a analise de
recebimentos da faturacdo dos perimetros de regao€esso P3 foi modelado de raiz no

ambito do presente estudo, pois ndo se encontcatdaso manual de processos da EDIA.

3.5.1 Desenho e descricdo do processo

Recebimento de Faturacio Perimetros de Rega

DGAF DC

Inicic

Ad- Analisar
recebimenios

¥
Inicia

A2- Comunicar
recebimentos

AJ- Compensar
recabimeantos

Figura 14 — Processo Recebimento de Faturacdo &eséde Rega (P3)
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Identificacdo das atividades e descricdo das tarefalo processo

Al — Analisar recebimentos:Verificar semanalmente os montantes recebidovésrdos
extratos bancarios, cheques e numer&®- Comunicar recebimentos:Comunicar atraves
de listagens os recebimentos por fatuh@ — Compensar recebimentos:Registar 0s
recebimentos em sistema SAP (compensacdo de lantarfiranceiro de acordo com
montantes recebido por client®pnto de Controlo: Verificar e validar valores recebidos por

cliente/fatura.

3.5.2 Requisitos de controlo do processo

Controlar os montantes recebidos por cliente. Aaalos pagamentos em atraso, montantes
recebidos por cliente, periodo, perimetro de regaaterial. Os mecanismos de controlo ao
nivel da decisédo operacional e estratégica resideproducao de relatérios, tais como:
Alertas e relatérios de suporte a decisao operaciah

» Relatério de Vencimento Liquido (Previsdo Recebiosr

Esta analise pretende listar os montantes powaites de data de vencimento, e desta forma
estimar as receitas provenientes dos clientesnt@svalos definidos séo: [1-15 dias; 16-30
dias; 31-45 dias; > 45 dias]

» Andlise Partidas em Atraso (analise da mora)

Os montantes em atraso de cada cliente sdo atastifi pelo numero de dias em atraso: [0
dias; 1-30 dias; 31-60 dias; 61-180 dias; 181-365;d 365 dias]

Relatorios e indicadores de suporte a decisao edtégica:

» Relatérios de valores globais recebidos por cliemdesector de atividade agua.

3.5.3 Perfis de consumo da informacéo

Todos os relatorios devem ser atualizados diaritan€h departamento Financeiro utiliza os
relatorios operacionais para semanalmente controkrvalores de pagamento em atraso
(andlise de mora) e a previsao de recebimentoscpimalo de disponibilidades de tesouraria.

Ao nivel estratégico a administracdo pretendezatilo relatério de valores globais recebidos

por cliente para analisar tendéncias e resultagd@®utas a receber.
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4. Analise e desenvolvimento o SALC

7

Este capitulo € constituido por quaiseccbes Na primeira seccaccontextualiz-se a
arquitetura tecnolégica e o fluxo dos dac Na segunda seccadescrev-se as
parametrizacdes e configuracdes genéricas de ticentre os diversos sistemiNa terceir.
seccaadescrev-se as atividades de ETL os objetos ODS InfoCubcs parametrizadc. Na

ltima seccé séo identificadc e descritcs osrelatério: de apoica decisdcdesenvolvidce.

4.1. Arquitetura Tecnologica

O modelo lgico da arquiteturimplementad no estudo de casrepreseni-se na kura 15,e
segue aesquematizaci proposta por Kimbe (2008. Neste model identifican-se os
sistema fonte SAP ERP(SAP ERI-DEV e SAP ER-PRD), aéreade preparacéo dos dac
(SAP BW), aarea de apresentar dos dados com os objetos OD:InfoCubcs (SAP BW), €

a camada de acesso aos d (e. g.,Wek Intelligence.

Sistemas Fonte ! {"Area de Preparacao (PSA) | I Area de Apresentagio | | Aplicagbes de Acesso aos Dados |
Transformacgao H
{InfaCubos & i e
DataSource objetos ODS) i =L
(PSA) QFIAP_003 o
SAP ERP — Dew 9 ( ) . @ [ e
(mandante 021} '
t Dados céca D:;aiuurces' Carga OFIAP_OD6  OFIAP_C02 | Querys
Extragio |1 A - atarine
DataSource cao 1y OF AP 6 - T Relatérios ’
i | 2LIS_13 VDHDR @ i N
| 2LIS_13 VDITM H
' OFI_AR_4
DataSource : /\ 0sDh_co3 '
Dados Mestre E E Bex Query
Dades de Transagso ] e @ i Bex Analyzer w
(FI} (5D} ' \1 H o
{ 9 H
i OFIAR_O03  OFIAR_CO3 i
____________________ = . - -
SAP ERP - PRD
(mandante 020) Data Warehouse SAP BW Data Warehouse
{mandante 100)
e
' METADATA
[ G DL S
! Infraestrutura fisica e seguranca

Figural5 —Modelo légico da arquiteturecnoldgicae fluxo dos dado
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A origem dos dados utilizados no estudo de cas8 &R ERP-PRD ECC6.0 (SAP PRD) com
Enhancement PackadéEHP) 5. O DW utilizado é o SAP BW 7.0 com EHP ZO0servidor
com a plataforma que disponibiliza os relatérioe &AP BOBJ Bl 4.0 com EHP2. Os
relatorios sdo criados consoftwareWeb Intelligence e acedidos pelo portal Web Blriciu
Pad. Asqueriesrealizadas no SAP BW séao efetuadas com recurswamfenta SAP Business
Explorer Query Designer (Bex Query) e testadas 8&R Business Explorer Analyzer (Bex
Analyzer).

O fluxo das configuracdes efetuadas para implemgéatalo SAD segue o caminho: SAP
ERP-DEV (ativagdo dos extratores Basiness Conter(BC) e configuracdes genéricas)
SAP PRD (replicacéo das configuractes efetuadaSAMERP-DEV e fonte dos dados dos
processos P1l, P2 e PPHSAP BW (replicacdo de extratores, ativacdo de lbfeQos,
objetos ODS, InfoCubos, querie§ > SAP BOJBI (ueries relatorios de apoio a decisdo e
exploracdo de cubos).

Os servidores identificados na Figura 15 enconsantedos instalados, sendo necessario
efetuar a ligacdo entre o SAP BW e o SAP ERP, équoar a ligacdo SAP BOJBI com o
SAP BW. O servidor SAP BW e SAP BOBJ BI foram itexi@s ao abrigo da realizagéo do
presente estudo de caso, e disponibilizados pgteesan EDIA.

O servidor SAP PRD ¢ o unico servidor fisico, setuitms os restantes servidores maquinas
virtuais, que assentam sobre uma plataforma VMWAdRRBpminada VMware ESX Server.
Na implementacéo e configuracdo dos objetos em BWAPforam utilizados os manuais
técnicos SAP Best Practices for Business Warehousi®g manuais descrevem como
configurar o sistema, encontram-se estruturadosgmirios e subdivididos em blocos, como

no caso do cenariéjnancial Accounting Analysi&SAP 2012b), utilizado neste trabalho.

4.2. Conectividade e Configuracdes Genéricas eatBistemas

Nesta seccao sdo detalhadas as atividades efepm@agarantir a ligacdo dos sistemas SAP

ERP com o sistema SAP BW, e a ligacdo do SAP BWa&AP BOBJ BI.

Na ligacdo dos sistemas SAP ERP ao SAP BW, foiss&c® realizar a execucdo de duas

tarefas, a primeira consistiu em estabelecer asgate conectividade entre os sistemas, e a

segunda, em garantir as mesmas configuracées gasnée negocio em ambos 0s sistemas.

° Enhancement Packageum conjunto de melhorias aplicadas sobseftware
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Conectividade entre sistemas: SAP R/3 e SAP BW

Para efetuar as parametrizacdes de conectividaderea-se ao documento SAB34 - Bl

Connectivity (SAP 2008a). As tarefas realizadas foram:

1) Definigéo do cliente de sistemaNos sistemas SAP ERP e SAP BW foi identificado o
mandant® de conex&o entre os sistemas e parametrizadanispéo de alteracdes;

2) Criacdo e atribuicdo de um identificador l6gico porsistema Nome utilizado na

conexao entre os sistemas fonte e o SAP BW, coefdencrito na Tabela 1.

Tabela 1 — Configuracdo dos Sistemas Légicos

Sistema Mandante Sistema Légico
SAP DEV 020 DEVCLNTO020
SAP PRD 020 PRDCLNTO020
SAP BW 100 CLNT100BID

3) Criacao e definicdo dos utilizadores de conexdo RFSAP BW. A ligacdo entre os
sistemas é efetuada por RECPara que seja possivel a ligacdo entre os sistéma
requisito a criagdo de um utilizador do tipo sisieque estabeleca as ligacGes. Para o
sistema SAP BW foi criado o utilizador BWREMOTEparametrizado como utilizador

ativo de RFC, ativo em background, e com o pediadtorizacdo descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil de autorizacao do utilizador BWRENEO

SAP_ALL All SAP System authorizations

SAP_NEW SAP_NEW

S BI-WHM_RFC Business Information Warehouse, utilizador RFC epdsito
S BI-WX_RFC Business Information Warehouse, utilizador RFCragpéo

4) Criacao e definicdo dos utilizadores de conexdo RFSAP ERP.Para o sistema SAP
ERP foi criado o utilizador ALEREMOTE e parametdpacomo utilizador ativo de RFC

por omissao e ativo em background, com o perfduterizacao descrito na Tabela 3.

Tabela 3 — Perfil de autorizacao do utilizador ALEREMOTE

Perfil Texto

SAP_ALL All SAP System authorizations
SAP_NEW SAP_NEW
S BI-WHM_RFC Business Information Warehouse, utilizador RFC epdasito

2 Unidade comercial, organizacional e tecnicamentecantida em um Sistema SAP. Os mandantes tém os
seus proprios registros mestre e conjuntos deasif8AP 2012g).

" RFC (Remote Function Call) é um método de comgéicadesenvolvido pela SAP que fornece uma
transferéncia de dados de forma sincrona entréersntes sistemas (SAP 2012g).
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5) Ligacdo cruzada ente sistema SAP R/3 e SAP BWm SAP BW foi parametrizada a
ligacdo cruzada com os sistemas fonte SAP ERP, sed@entifica o servidor, o

mandante, e os utilizadores RFC de ambos os sistersponsaveis pela comunicagao.

Configuracdes Genéricas entre Sistemas: SAP R/3 ARBBW

Para efetuar as parametrizacGes das configuragdesicas entre 0s sistemas recorreu-se ao
documento SAPGeneral Settings for Bl Integration (BO@AP 2008b). Estas configuracdes
foram efetuadas por cada ligagao que o servidor BARiver a um sistema fonte, neste caso
na ligagéo ao SAP ERP-DEV e ao SAP ERP-PRD.

As parametrizacdes efetuadas foram: transferérclaetarquia de componentes lulgsiness
content(BC), transferéncia de opc¢des globais (tipo dedapanidades de medida e variantes
de exercicio do sistema fonte); atualizacdo dastiittadores de sistemas fonte para permitir
distinguir na area de administracdo do SAP BW rdaigjue uma maquina de SAP ERP;
definicdo de caracteres especiais a utilizar no BAPe provenientes do SAP ERP.

Para melhor agregacao da informacéo, foi criada lnfiod\rea (pasta de objetos: extratores,
objetos ODS, InfoCubos) no SAP BW com toda a infayéo relativa ao estudo de caso.
Conectividade entre sistemas: SAP BW e SAP BOBJ Bl

A ligacdo do SAP BW ao servidor SAP BOJBI foi reatia na consola de gestao central do
SAP BOJBI, através da configuracdo de uma conexa@POQonde se identifica o servidor de

DW e as suas credenciais de acesso (utilizaddaerpgpasse).

4.3. Desenvolvimento: ETL e Modelacao

Nesta seccao sdo detalhadas as atividades realizadaplementacao das solucdes analiticas
referentes aos processos P1, P2 e P3.

Em todos os modelos criados neste estudo de cesoee-se ao BC SAP 7.05. Como ja
referido no Capitulo 2, BC é um conjunto completoabjetos desenvolvidos pela SAP e
disponibilizados com o SAP BW. Por definicdo baseobjetos do BC sao disponibilizados
numa versao Ddelivered necessitando de ser ativados no SAP BW para gssam ser
utilizados, versao Aactive (SAP 2012f).

Para cada processo de negdcio foram efetuadaguastes parametrizagdes:

Configuracéo e ativacdo dos extratores

Como primeiro passo, procedeu-se no sistema foAie ERP-DEV, a transferéncia e

ativacdo dos objetos DataSource, necessarios empradesso de negocio. A ativacao foi

51



Desenvolvimento de SAD para a melhoria de gestéo de processos de negécio

gravada numa ordem de transporte, e posteriormesmtsportada para o SAP PRD. Os
DataSources foram testados no sistema fonte parafaer verificar se a ativacdo se procedeu
com sucesso. O segundo passo realiza-se no SAP eBWhnsiste na replicacdo dos
DataSources. Esta tarefa foi efetuada inicialmeategpetida sempre que efetuada alguma
modificacdo aos extratores.

Ativacdo do BC e modelos de dados

Foram selecionados os InfoCubos e os objetos OBRSeagpondem as necessidades de cada
processo de negdcio (P1,P2 e P3), bem como todetwshio BC associados diretamente a
estes objetos (e. g., InfoPackages, regras dezatc@b, transformacdegquerieg. Todos os
objetos selecionados foram ativados (Versédo A)Ai® BW.

Carregamento dos dados

Os carregamentos de dados sao divididos entre daekises e dados transacionais. Para cada
DataSource de dado mestre, ou transacional, fi@nim InfoPackad& que é o mecanismo
que permite desencadear o processo de transfetBrsc@ados da fonte para o SAP BW.

Um DataSource é um objeto para a obtencdo de dedesta localizada em um OLTP, e
possui: uma estrutura de extracdo, um tipo de @gidra um método de extracdo. A estrutura
de extracdo descreve os campos da tabela intaraagontém os dados extraidos. O tipo de
extracdo descreve o tipo de extrator que é utiizaelo DataSource. O método de extracéo
extrai os dados e transfere-os para uma tabelaminta categoria da estrutura de extracdo. O
método de extracdo por ter, ou ndo, a capacidadextiair as alteracdes no sistema
operacional desde a ultima extracdo. Neste cassedigue o DataSource tem capacidade
Delta (permite a extracao so das alteracfes). O métatcextrai todos os dados no sistema
operacional e ndo tem capacidades de extracacetacdies.

Os dados mestres servem de suporte aos dadosciosmass tanto no processo Beporting
como no processo de carregamento de dados. EmaiSAP BW sdo considerados Dados
Mestre 0 mesmo conteudo de informacédo existentsistema fonte. Estes dados ndo se
alteram com grande frequéncia ao longo do tempenAg InfoObjectos tipo caracteristicas
gerais podem possuir dados mestre. Sao tipos s daelstres: Texto (descri¢cdes), Atributos
(campos) e Hierarquias.

Os InfoPackages dos dados transacionais foramdaSvguando se ativaram o0s objetos
correspondentes, InfoCubo, e/ou objeto ODS. Todosxtratores utilizados neste estudo de

caso para o carregamento de dados de transacaibepeatualizacdedelta.

12 Objeto que descreve no DataSource quais os dealogps) que devem ser requisitados de um sistarte fo
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Automatizacéo do carregamento de dados — Cadeias peocesso

Para que os dados sejam atualizados de forma ditaméde acordo com determinada
calendarizacdo, para cada processo, foram criadhsas de processos para o carregamento
de dados mestre, e cadeias de processo para gacagam’to de dados transacionais.

Nas proximas seccdes e, de acordo com 0s requisitoegocio, sdo detalhados por processo

0s objetos de suporte a construcao dos relatbagsaividades de parametrizacao efetuadas.

4.3.1 Processo P1 - Validacéo, Registo e Paganoet¢ Faturas

Para a criagdo do modelo de dados e relatériosrdededores em SAP BW foram efetuadas
as seguintes parametrizacoes de ativagcédo e camf@ude objetos do BC.

1. Parametrizagao e ativagao de objetos do BC

Os dados relativos as contas de pagamento a foloreseforam carregados para os objetos

identificados na Tabela 4.

Tabela 4 — Processo P1 — InfoCubo e objetos ODS

ODS OFIAP_O03 Contas a Pagar: Partidas Individuais FI-AP: OFI_AP_4
ODS OFIAP_O06  Contas a Pagar: Movimentagéao no Periodd-AP: OFI_AP_6
InfoCubo OFIAP_C02  Contas a Pagar: Dados de avaliagao FI-AP: OFI_AP_6

Os objetos ODS e o InfoCubo identificados na Taldezem parte do DataSource do BC FlI-
AP (Contabilidade Financeira: Contas a Pagar). tol©DS OFIAP_0O03 é construido com
base no DataSource Contas a Pagar: Partidas lodisidOFI_AP_4). Este extrator do BC
reune todos os itens de linha de contas de foroeegdh partir das tabelas BSIK (itens
abertos) e BSAK (itens compensados) do sistemarigeno SAP PRD. A ativagao deste
objeto resulta da necessidade de se obter os dadusel da transacéo, de forma a construir
relatorios de detalhe operacional, nomeadamenédoo faturado ao nivel do documento.
Através do extrator Contas a Pagar. Movimentacapartodo (OFI_AP_6), o objeto ODS
OFIAP_0OO06 e o InfoCubo OFIAP_CO02 recebem os daduariir da tabela LFC1 do sistema
operacional. Ao ativar o InfoCubo OFIAP_CO02 fovatio automaticamente também o objeto
ODS OFIAP_006 que vai funcionar como fonte de dattm$nfoCubo. O objeto ODS vai
armazenar o detalhe dos valores por fornecedogblitogd e créditos. O InfoCubo contém as
key figures com valores acumulados por fornecedald¢s acumulados de débito, crédito,
saldo, saldo acumulado e faturado por periodo disah O objetivo associado ao InfoCubo

€ a obtencao dos indicadores da posicao globdbpuecedor.
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2. Modelosde apoio a decisé
Na FHgura 16 apresent-se amodelagdo dimensional dnfoCubc. A estruturado InfoCubc e
dos objetos ODS deste processo enc-sedetalhad nosAnexos B e (.

Fornecedor Emprasa
PK (DIM_Fomscedor FPK |DIM Empresa
SID_Fornecedor SID_Emprasa

| QFIAP_CO2 |

PK.,FK2 | DIM _Fornecedor

PK.,FK1 | DIM_Empresa
Unidade PK,FK3 | DIM Moeda
PK |DIM Unidade |e—d ::::E; %ﬂ—ﬁ:’d“ Moeda
SID_Unidade PK.FK6 | DIM PacoteDados ._* PK |DIM_Moeda
. Key Figures SID_Moaeda
r
Pacota de Dados
PK |DIM_PacoteDados
SID_PacoteDados Hara
PK | DIM_Hora
SID_Hora

Figure 16 —Modelo Ldgico dcinfoCubc OFIAP_CO:

3. Carregamento de dado: Dados Mestre e DadosTransacionais
Dados Mestre. Para os dados mestre de Contas a Receber sa@adadizos fluxos |
existentes do BC. Os dados mestres para o proPésestao representac na Tabela .

Tabela 5- Processo P— Dados Mestr

Data Source Descricac Carregadc
OCOMP_CODE_ATTR _TEXT Dados de empre: Atributos e Textc
OVENDOR Fornecedc Atributos e Textc
OACCT_TYPE Tipo de Cont Textos

OAC _DOC TYPE Tipo de Documen Textos

Dados Transacionai: Os dadao de transacade “Contas a Pag’ sdo obtidos através d
extratores OFI_AP_4 e OFI_AP Para cada extrator foi utilizado um InfoPackage
permite efetuar o carregamento dos dados paraetadnfoCubc e/ou objeto ODSTodos os
extratores permitem atualizagddelta dos dadc. O procisso de carregamel inicial foi
efetuado através cum carregamentFull com ativacdodos dadc. A Figura 17 apresenta
fluxo de carregamento dos dados para os ol, FIAP: partida individual OFIAP_O0Q)),
FIAP: movimentacao no periodOFIAP_OO0f), e FIAP: dados de avaliacaOFIAP_CO0y).
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@
FI&P: dados de
avaliagio
............... 5 G
FIAP: partida FIAP: movimentacao
individual m;‘“‘“"
& @
Fornecedores Fornecedores
partida indiv. (extr m$mm
@ Fg
Fornecedores Movimentacdo no
partidas individuai periodo fornecedore
F t
EDL&PRDO20 EDIAPRDOZ0D

Figura 17 — Fluxo dos dados: OFIAP_003 (esq.) eNBFDO6/OFIAP_CO02 (dir.)

4. Cadeias de Processo: Dados Mestre e Dados Transaeirs

As cadeias de processo sdo 0 mecanismo em SAP B\pegmitem encadear e automatizar,
através da configuracéo de job, o carregamento periédico dos dados por processo.

Dados Mestre: Carregamento Completo — Diario — (0200)

Nos InfoPackages de dados mestre do processo Rfbrroe Figura 18, os dados foram
extraidos para a PSA, e de seguida para as respédibelas mestre. As atualizacdes destas
tabelas sad-ull, uma vez que o extrator ndo permite atualizagidt Os dados sao
carregados a noite, diariamente as duas horas.

& 0COMP_CODE_TEXT_ME_FULL_R3

a Gerado de LOADING ZRAK_DAUEZ180JBVUTOOZYMEQSHTSM

Figura 18 — Cadeia de Processo: Dados Mestre efsod1
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Dados transacionais: Carregamento Completo — Diarie (02h30)

O carregamento dos dados transacionais, repressnted Figura 19, foram efetuados de
acordo com a seguinte parametrizacao: selecdoattissdlo extrator, atualizagdo dos dados
na PSA e logo de seguida nos objetos de destirdestino dos dados séo os objetos ODS
OFIAP_0O06 e OFIAP_0OO03. Foi parametrizado no obf@lRS OFIAP_O06 a opcédo de apos

rececdo dos dados, ativar e transferir automatictanes dados para o objeto seguinte

(OFIAP_CO02). Os dados sao carregados a noiteadiarite as duas horas e trinta minutos.
& Inicio

Ez Ewento_lnicial| DadosTrans_F_AP

E 4
Carregar dados
&% OF_AP_4 - Delta

Carregar dados
&% OF_AP_S- Delta

] [
1 Dados DataStore
@ Gerado de LOADING ZPAK_DCZDM QZ00FXFOLDRCECOOUHEY

7 Dados DataStore
@ Gerado de LOADING ZPAK_DDZ97ASKESXUTONY 4NS4XHITM

Figura 19 — Cadeia de Processo: Dados TransacioRaigesso P1

5. Consultas em SAP BW

Para criar os relatérios do processo P1, foi ativdd BC aquery OFIAP_C02_QO0001,
relativa ao InfoCubo OFIAP_CO02. Auery disponibiliza a posicdo de fornecedor para o
periodo em analise. Com base negtaryforam parametrizadas, utilizando o Bex Query, as
queriesOFIAP_C02_QO01 V0 e OFIAP_C02_QO01 V1, que véo satgifonte a construcéo
dos relatérios. Sobre o objeto ODS OFIAP_003 f@dw manualmente com o Bex Query a
queryOFIAP_03_QO01. O objetivo final de cada uma degtessiesesta descrito na Tabela 6.

Tabela 6 — Processo P1 — Consultas em SAP BW

OFIAP_03 Q01 QueyFornecedor - Contas a Pagar
OFIAP_C02_QO01 VO QueyFornecedores - Posicéo contabilistica por periodo
OFIAP_C02_Q01_V1 QueyFornecedores - Ficha de Fornecedor e Posicéo IGloba

4.3.2 Processo P2 — Faturacdo de Perimetros degRe

1. Parametrizacédo e ativacao de objetos do BC
Conforme indicado na Tabela 7, os dados de fataraghtivos a area de vendas séo

transferidos diretamente para o cubo 0SD_C03, setiid@mdos dois extratores.

Tabela 7 — Processo P2 — InfoCubo

InfoCubo 0SD_CO03 Vendas e distribuicdo: faturasSD:2LIS 13 VDHDR
SD:2LIS_13 VDITM
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2. Modelos de apoio a decis:
O esquema em estrela InfoCubc 0SD_CO: esta representada FHgura 2(. A estruturedo
InfoCubc e dbs objetos ODS deste processo enc-sedetalhad nosAnexos B e
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Figura20 —Modelo Ldégico dcinfoCubc 0SD_COz

3. Carregamento de dados: Dados Mestre e Dad Transacionais

Dados Mestre: Para os dados mestre da area comercial de vermlasils@ados os fluxos |
existentes do BC, descos DataSourc até aosinfoObjectos Na Tabela 8encontrar-se
identificados os dados mestres relevantes pargpestess. Os dados de empresa ja for
carregados no processo atravé do DataSourcOCOMP_CODE_ATTR _TEX.

Tabela 8- Processo P—Dados Mestr

DataSource Descricac Carregadc
0DOC_CATEG Categoria do Documer Textos
OSALESORG Organizacao de Venc Textos

ODIVISION Sector de Atividac Textos
OPROD_HIER Hierarquia de Produt Hierarquia e Texto:
OPROD_CATEG Categoria de Produt Textos
OMATERIAL Materia Hierarquia e Texto:
OPLANT_TEXT Centro (textos Textos
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Dados Transacionais:Conforme representado na Figura 21, os dados den®mke Venda
sao obtidos através dos extratores: 2LIS 13 VDHDRdos de cabecalho de documento de
faturacao (tabelas R3 VBRK e VBUK); e 2LIS_13 VDITNMtem de dados de documento de
faturacao (tabelas R3 VBRK, VBRP, VBUK e VBUP).

@

“endas e

distribuicdo: sinte

e s

Dados de cabecalho InfoSource Billing
de documento de fat Data ttem (7.0}
Doc. faturamento Doc. faturamento
dados de cabecalho dados do item
EDIAPRDOZ0

Figura 21 — Fluxo dos dados — InfoCubo 0SD_C03

4. Cadeias de Processo: Dados Mestre e Dados Transaeis

Dados Mestre: Carregamento Completo — Diario — (0100)

No InfoPackage do dado mestre OMATERIAL_TEXT, efete a selecdo dos dados atraveés
do extrator associado, de seguida atualiza-se adssdaa PSA e posteriormente na respetiva
tabela mestre, sendo a atualizad@&tia Esta atualizacao @elta porque o tipo de extrator o
permite. Nos restantes InfoPackages o processénéidd, com a diferenca de a atualizacdes
das tabelas mestre ser do tkall, devido a restricdo dos proprios extratores. Nt 22,
sao encadeados os processos de carregamento eélas takstre do InfoCubo 0SD_C03. Os

dados séo carregados a noite, diariamente a uraa hor
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ZEDIA_DM_START

@ Camegamento inicial 0DOC_CATEG_TEXT

,Ei Camegamento inicial dados mestres 0FROD_HIER_TEXT
@ Camegamento inicial 0PROD_CATEG _TEXT

@ OPLANT_TEXT_ME_FULL_R3

@ OMATERIAL_LPRH_HIER - ful

G OMATERIAL_TEXT_ME_DELTA_R3

Figura 22 — Cadeia de Processo: Dados Mestre efs0d2

Dados transacionais: Carregamento Completo — Diarie (01h30)

No carregamento do InfoCubo OSD_CO03 séao utilizatlms extratores por documento de
venda (modulo SD do SAP ERP). Um extrator é utllizgpara extrair os dados de item
(linhas) por documento, e o outro extrator é wtdia para extrair os dados de cabecalho desse
documento de venda. Esta configuracdo, é resulladoregras do sistema SAP ERP, que
armazena os dados dos documentos de venda emmtifetabelas (itens e cabecalhos). Foi
utilizada neste fluxo de extracdo dos dados a ogedestruturacdo dos indices, para permitir
uma maior eficiéncia das atualizac@iedta Na Figura 23, esta representado o encadeamento
dos processos de carregamento do InfoCubo OSD_@€3lados sdo carregados a noite,

diariamente a uma hora e trinta minutos.
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& Dados de faturamento defta ERP PRD

&* 2L15_13_VDITM / EDIAPRDO20 -= 0SD_C03

&# Carregamento Detta 2LIS_13_VDHDR

a Gerado de LOADING £PAK_DBB4T4VLEILHWKRSRKRWAES3U

Figura 23 — Cadeia de Processo: Dados TransacioRaigesso P2

5. Consultas em SAP BW

Para criar os relatérios do processo P2, foi ativdd BC aquery ZSD_C02_Q0018 (ver
Tabela 9). Estgqueryfornece os valores de faturacéo por diferenteppetivas de analise (e.
g., tipo de material, centro de custo, entre oytras

Tabela 9 — Processo P2 — Consultas em SAP BW

Nome Técnico Descricéo
ZSD C02_ Q0018 Querycom Valores de Faturagéo

4.3.3 Processo P3 — Andlise e controlo de recebimos

1. Parametrizacao e ativacdo de objetos do BC
Os dados de contabilidade financeira clientes eala receber sdo transferidos para os
objetos OFIAR_OO03 e OFIAR_CO03 através do DataSodemtificado na TabelalO.

Tabela 10 — Processo P3 — InfoCubo e objeto ODS

. 7 . -~

Objeto Nome Técnico Descricao DataSource
OoDS OFIAR_0OO03 Contas a Receber: Itens de lint FI-AR: OFI_AR_4

Cubo OFIAR_CO03 Contas a Receber: Itens de linha FI-AR: BR_4

2. Modelos de apoio a decisao
Na Figura 24 representa-se o0 esquema em estréddo@ubo OFIAR_CO03. A estrutura do
InfoCubo e dos objetos ODS deste processo encsattiatalhado nos Anexos B e C.
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Cliante Empresa

PK | DIM_Cliente PK | DIM_Empresa

SID_Cliente SID_Empresa Dadcs de adverténcia
Materiais
PK | DIM_DadosAdvertencia
PK | DIM_Materiais <_|
SI0_DadosAdvertencia
5ID_Materiais OFIAR_CO3
PK,FK1 | DIM_Cliente Dades do pagamento
Dados de Contralling FK,FK9 | DIM Empresa
PK,FK10 | DIM_DadosAdvertencia PK |DIM DadosPagamento
FPK | DIM DadosControlling (eff—— PK,FK3 |DIM DadosPagamento P
PK,FK4 | DIM_DadosVencimento SI0_DadosPagamento
5ID_DadosControlling PK,FK5 | DIM DadosDocumento
PK.,FK7 | DIM_ContaRazao )
PK,FK2 DIM Data Dados do vencimento
L M b PKERs | B podads (—F» PK | DIM_DadosVencimento
i E PK,FKG DIM_DadosCompengacan PK
PK | DIM DadosCompensacaco PK.,FK12 | DIM DadosControllin o
'4_ PKFKE | DIM Materials SI0_DadosVenzimento
SID_DadosCompensacao PK,FK13 | DIM PacoteDados
- .’ Dados do documento
Unidade Key Figursa PK |DIM DadosDocumento
FK |DIM_Unidade .4— SI0_DadosDocumento
SID_Unidadea
Pacote de Dados Data Conta do Razdo
PK | DIM PacoteDados PK | DIM Data PK | DIM ContaRazao
SID_PacoteDados SID_Data SID_ContaRazao

Figura24 —Modelo Ldgico dcinfoCubc OFIAR_CO03

3. Carregamento de dados: Dados Mestre e Dad Transacionais

Dados Mestre: Os dados mestre da area de contabilidade finandeitlientes sdo obtidc
atravésdo BC. A ista de dados mestre relevarpara o processP3indice-se na hbela 11
Referese que ja foram carregadinos anteriores processios dados mesi, dados d

empresa, tipo de conimateriai;, setor de atividac e hierarquia de produtt

Tabela 11 Processo P— Dados Mestr

DataSource Descricac Carregadc
OAC_DOC TYP TEXT Tipo de Documen Textos
ODEBITOR Numero de Clien Textos
OPROFIT_CTR _TEXT Centro de lucr Textos

Dados Transacionais: Na obtencdo da informacdo contabilisticavaloresa receber d
clientes, os dados foram obtidatravés da ativagcdo do extrator, OFI_AFR- Clientes:
partidas extracdes delitabelas BSID e BSAD do sisterSAP PRI), conformeFigura 25
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Devido aos requisitos de negocio da empresa e ate§so, ao nivel da analise de contas a
receber, setor de atividade, centro de lucro oypomente faturada, foram adicionadas novas
dimensdes ao InfoCubo OFIAR_C03. De forma a pd#sibas analises necessarias tendo
por base sector de atividade, centro de lucro eatenml, foi necessario ampliar o DSO

(Objeto DataStore) (OFIAR_OO03) e o InfoCubo (OFIAR3). Para preencher as novas
caracteristicas, ampliou-se o extrator de dados AFEl4 com 0s campos, n° material

(MATNR), setor de atividade (SPART) e centro dadu@®RCTR). Os campos encontram-se

representados na Tabela 12.

Tabela 12 — Processo P3 — Campos adicionais

MATNR CHAR 18 MATNR N° Material
SPART CHAR 2 SPART Setor Atividade
PRCTR CHAR 10 PRCTR Centro de Lucro
@
FIAR: partida
individual
i
FI&R: partida
individual
<) @

Clientes: partida

$

®

Clientes: partidas

individuais

Clientes: partida
individual (extracé

!

%

Clientes: partidas

individuaiz mediant

’ﬁ@r—"’

EDIAPRDO20

Figura 25 — Fluxo dos dados — InfoCubo OFIAR_C03

4. Cadeias de Processo: Dados Mestre e Dados Transaecis

Dados Mestre: Carregamento Completo — Diario — (0100)

Realizou-se a sele¢do dos dados mestre (ver FRfjratravés do extrator associado. De
seguida atualizou-se os dados na PSA e posteritgmas respetivas tabelas mestre, sendo a

atualizacad-ull. Os dados sdo carregados a noite, diariamente horaa
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{8 ZEDIA_DM_START

& Carregamento inicial 0AC_DOC_TYP_TEXT

& OPROFIT_CTR_TEXT-FULL

Figura 26 — Cadeia de Processo: Dados Mestre efsodP3

Dados transacionais: Carregamento Completo — Diarie (01h30)

Sao extraidos os dados (ver Figura 27) atravésadaSource OFI_AR_4 para a PSA e de
seguida para o ODS OFIAR_003. A seguir sédo ativadatados no ODS, gerados os indices
(para acelerar a atualizacdo delta do cubo) e phédm o cubo OFIAR_CO03. Os dados sao

carregados a noite, diariamente a uma hora e trimatos.

& OFLAR_4-PRD - Detta

& ZEDIA_FIAR_PC

&# ZoDs_cuBo

g Gerado de DROPINDEX ZEDIA_FIAR_PC

Figura 27 — Cadeia de Processo: Dados TransacioRaigesso P3

5. Consultas em SAP BW
Para criar os relatérios do processo P3 foram gdivalo BC agjueriesrepresentadas na

Tabela 13. Estagueriesserao a fonte para a criacdo dos relatérios noMteligence.

Tabela 13 — Processo P3 — Consultas em SAP BW

FIAR_C03_Q0002 QueryAnalise de Vencimento Liquido
FIAR_C03_Q0005 QueryAnalise de Mora
FIAR_C03_ Q0007 QueryClientes Partidas Compensadas
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4.4. DesenvolvimentcdosRelatorios

Todos os relatoriocriados nes estudo de caso foram desenvolviutilizando osoftware
Web Intelligence, e sao disponibilizados ao utilmafinal atravé de acesso viwel, pelo
portal SAP Bl LauncliPad.

A construcaodos relatériosno Web Intelligenceteve semprecomo fonte dosdados um
guerydisponibilizada pel Bex Query.De acordo cor a especificidade de cada processt
negocio ' relatorioa desenvolve, foram escolhidos os campcda quely aos quais se qu
acedere colocados os filtros e as regras de negécioifaemtos nos requisitc enunciads
por process no Gapitulo & A Figura28 exemplifici no Web Intelligenc o acesso a fonte (
dados d query OFIAP_03_QO1 (janela a esquerda: Partidas em ¢ - Fornecedore, e a

consultano editorwWeb Intelligenc efetuada pararelatério (janela da direi).

Todos os relatoriosao refrescad automaticamentcom os dados armazenados em ¢
BW, sempre que acedidos pelo utilizador final. Estieddaos permitem autilizadorgerar o
relatorio com difeentes filtros e colocar alertas de rastreabilidialalteracéeaosvalores

De seguida sédo apresentados os relatérios desaloslyara cada processo de nec. Nas

figuras apresentadas os valoresocultadospor razdes ¢ confidencialidads

» Relatérios do processo F

Para este processoam construidos quatro relatérios de afa tomadale decisa
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1. Fornecedoles— Contas a Pagar: Partidas em Aberto (3( 60,90 e 120 Dias

Neste relatéri (ver Figura 29 sdo visualizadanuma tabeletodas as partidas em abe
(contas a pagar) por fornecedor, onde se enquadsas fas contas a pagar, por valor toi
pagar,.e valor a pagar gLse enquadre nos intervalos, mai: 30 dias; 60 dias; 90 dias; 1
dias.Fonte dos dados: OFIl;_03_QO01

]|
Fornecedor — Contas a Pagar: Partidas em Aberto (30,60,90 e 120 Dias) Bl et PeEnTo

E INFRA-ESTRUTURAS

EDIA DO ALQUEVA, S A

Ultima Atualizacio: 12/09/720 16:54:03
Ordenacéao por valor de contas a pagar

Fornecedor Chave Valor >30 Dias >60 Dias >90 Dias >120 Dias Moeda

Figura 29- Fornecedore —Contas a Pagar: Partidas em Ab

2. Fornecedolies— Contas a Pagar: Partidas em Aberto (3160,90 e 120 Dias- Detalhe
Igual ao relatério anterior s6 que vai ao detalbe gncumento. Si visualizadas todas
partidas em aberto por fornecedoidocumentos em aber onde se enquadra eventu
contas a pagar, por valor total a pagar, e valpagar quese enquadre nos intervalos,
de 30 dias; 60 dias; 90 dias; 120 d Fonte dos dzos: OFIAP_03_QO0.

3. Relatorio de Fornecedores— Posicao contabilistica por period

Neste relatéri (ver Figura 30) sdo visualizadomnuma tabeleos valores totais de débi
creditq saldc no periodo em anali, saldo total e saldo faturo por fornecedor. (relatério
apresenta també um grafico com ocincc maiores salcs de contas a pa¢ (corresponde
diferenca débit-créditc). Fonte dos dados: OFIAP_C02_Q01_

Figura 30- Fornecedore — Posicdo contabilistica por peric
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4. Relatério de Fornecedore —Ficha de Fornecedor com Posicao Glok

Esterelatoric apresenta em tabela a ficde identificacacindividual dc fornecedc (nome,
morada, contactos) com a sua posicao contabili@aldo das conte. O relatérioapresent:
também para o fornecedum grafico com o valor dasuascontasde débitc, crédito esaldo
contabilisticc Fonte dos dados: OFIAP_C02_QO01

» Relatérios do frocesso P

Para este processo foram construiquatrorelatérios de apoia tomad de decisa( Todos
estes relatérios utilizam a mesquerycomo fonte de dadoZSD_C02_QO00L1:

1. Relatdrio de Faturacao— Andlise por Sector de Atividade/ Material

Esterelatério apresenta os valottotais faturados p sector de atividade e grupos de mate
que compdem o sector. Existem cinco sectores g@ladie em termos contabilisticos
EDIA, e o relatério permite a analise global, owiopal pelo sector que se quer observa
relatorio disponibilizatambémos valores globais por periodo de analise em tabedan

gréfico. Exemyifica-se o relatéricna Hgura 1.

Figura31 —Faturacac AnaliseGlobalpor Sectc deAtividade, 201z

2. Relatdrio de Faturacdo— Analise Mensal por Component

Este relatério apresenta os valores faturados ano, e mensalmente, subdividido
componente de faturacdo do sector de ativi de 4gua. As referidas componentes ¢
componente exploracdo (valor dos metros cubicoswnitos), componente conserva

(valor referentea area coberti etaxa de recursos hidric
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3. Relatorio de Faturacdo— Andalise Mensal por Sector Atividadt

Este relatério apresenta os valores faturados mpmre divididos mensalmen, por sector de
atividade. Para o sector de atividagua foi construido um grafico de evolucdo mensal
valores faturado

4. Relatério de Faturacdo— Analise Mensal por Centro de Lucre

Este relatério apresenta os valores faturaor ano, e divididos mensalme por Centro de

Lucro. Um centro de lucro esta associado univocéengor sector a uma fonte deeitas.

» Relatérios do processo F

Para este processo foram construtrés relatérios de apoiatomad: de decisau

1. Relatorio de Clientes— Previsdo deRecebimento

Esterelatéric (ver Figura 3z apresentiem tabelae em grafico a previsdo de recebime,
através da identificacao do valor total a recebeglor total a receber dividido por interva
de: [1415 dias; 1-30 dias; 3-45 dias;> 45 dias].Fonte dos dados: FIAR_C03_QO0C

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO

EDIA EINFRA-ESTRUTURAS DO ALQUEWVA, PR Analise Valores Globais

1- 15 Dias 16 - 30 Dias 31 - 45 Dias = 45 Dias

i Dias ! 1 - 15 Dias I 16 - 30 Dias I 31 - 45 Dias ' > 45 Dias
Figura 32 Clientes: PPevisdo de Recebimen (Setembro 201

2. Relatorio de Clientes— Andlise de More

Este relatério apresenem tabelea analise de mora (contas vencic por cliente, atraves c
identificagcdo do valor total a reber. Os montantes em atraso de cada cliente
classificados pelo nimero de dias em atraso: [§ d-30 dias; 3-60 dias; 6-180 dias; 18-
365 dias > 365 dias. Fonte dos dadoFIAR_C03_QO000.

3. Relatorio de Clientes— Partidas Compensadas (Pagas) To

Este relatéric apresentecos valores globais compensados no sector de at&idgu, por
centro de lucrcFonte dos dadoFIAR_C03_Q000.

67



Desenvolvimento de SAD para a melhoria de gestéo de processos de negécio

5. Avaliacao dos resultados

Este capitulo divide-se em duas sec¢des. Na parsescao avaliam-se os resultados do SAD
desenvolvido e apresenta-se a forma como estegquoder a tomada de decisdo, estratégica
e operacional. Na segunda seccdo, através do dor@mo das técnicas e conceitos
utilizados no desenvolvimento do SAD, e recorread@stado da arte, realiza-se uma anélise
comparativa entre duas abordagens de desenvoldngenmodelos de apoio a deciséo, a
abordagem SAP na vertente DW e a abordagem de Ratyiall.

5.1. Analise do Estudo de Caso

A realizagdo deste trabalho, tem como o objetivalgmalisar e estudar até que ponto o SAD
do estudo de caso, contribui para a eficacia &€afia da execucdo dos processos de negocio
na EDIA, e de que forma auxilia a tomada de de@foivel operacional e estratégico.

O SAD implementado envolveu fundamental trés grarddeas de estudo, o levantamento de
requisitos, através da andlise dos processos adeing@PM), o desenvolvimento de modelos
analiticos, recorrendo a componente de DW (SAP BV) producao de relatorios de apoio a
decisao operacional e estratégica (SAP BOBJ Bl, iWeltligence).

Processos de negocio

O levantamento de requisitos incidiu inicialmengeigentificacdo de quais os processos de
negécio, no ambito de um projeto piloto, que meld@radequariam a investigacdo, tendo
como premissas importantes para a empresa a relavdara o negocio e a viabilidade de
implementacéo. Nesse sentido foi definido pela EBU#& os processos a escolher deviam ter
0os seus dados em SAP ERP, e que deviam ser prsecdasairecdo financeira. Para
identificacdo dos processos de negdcio aplicou-seattiz de prioritizacdo e consenso
proposta por Kimball (2008). A aplicacdo destaderenta permitiu justificar a selecdo dos
processos P1, P2 e P3 para o estudo de caso, amae/éodos se enquadraram no quadrante

de elevado impacto para o negdcio e elevada \dabié de implementacao.
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O estudo dos processos de negocio selecionadosniei® com a pesquisa dos processos
descritos no Manual de Procedimentos da EDIA. Npnraeira andlise observa-se que 0s
processos em estudo ndo se encontram descritose$pm P2 e P3) no manual, ou estédo
desajustados face a realidade atual na empresagsmP1). Esta situacdo é natural tendo em
conta que os processos que fazem parte do manpabciessos da EDIA foram descritos em
2005 e posteriormente revistos e atualizados en8.2Bfce as restruturacdes de funcdes
organicas na empresa e a evolucdo das atividadesgibeio de 2008 até 2012, constata-se
ser necessario e conveniente, atualizar o manyaiodedimentos da EDIA.

Um dos entregaveis deste estudo de caso origiratuadizacdo do processo P1 por forma a
refletir duas alteracdes: na atividade de classjifio da despesa (restruturacao de funcdes) e
na introducdo da possibilidade de o pagamento amdedor ser automatico (automatismo
novo). O processo P2 e P3 foram modelados de eai@acdrdo com a notacao vigente na
empresa. Para atualizar e modelar os processas fefietuadas reunides de trabalho, e por
sugestdo deste estudo procedeu-se a identificaggmwmtos criticos na execucdo de cada
processo. Os relatdrios desenvolvidos incidem agutatos. Recomenda-se nesta andlise de
resultados que seja efetuado um levantamento @isaprocessos e atualizado o Manual de
Procedimentos da EDIA, e que em cada processo sagmtificados os “pontos criticos” que
garantam a sua execucao. Sugere-se também adéatdizke uma notacdo mais atual, que
permita estabelecer uma maior proximidade com dagiege que usufrua das melhores

praticas de BPM, como por exempl8asiness Process Modeling Notation

SAD - Modelos de apoio a decisao (ETL, Tabelas Mest objectos ODS, InfoCubos)

A primeira tarefa realizada foi a execucdo dasigardcdes ligacdo do SAP ERP ao SAP
BW. Esta tarefa é tecnicamente simples, mas reqamhecimentos especificos de
administracdo em SAP ERP e SAP BW. Estes conhetisidoram obtidos através dos
manuais técnicosBl Conectivity (SAP 2008a) eGeneral Settings BW IntegratiofSAP,
2008b), constatando-se a necessideddva de quem realiza estas tarefas deter previeam

o conhecimento dos conceitos técnicos e da arqgratebs sistemas utilizados neste trabalho.
Na segunda tarefa foi necessario identificar netesias fonte os DataSource a ativar e a
transferir, o que prossupde a prévia identificad@® mesmos e a necessidade de se estudar a
forma como o SAP ERP (fonte de dados) se orgamezéeanos de processos e se estrutura
nos seus modulos funcionais (FI, SD, MM, entre ag)tr Neste ambito, mais uma vez se
reforca a necessidade de quem parametriza o sistenteecer bem a arquitetura funcional

(negécio) do SAP ERP e ndo apenas o processo deioegn si.
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Para extrair os dados do SAP ERP e construir oelm®dnaliticos em SAP BW (objetos
ODS e InfoCubos), recorreu-se aos objeto8udsiness ConterfBC). O BC possui modelos
pré-configurados que permitiram acelerar o process&TL, uma vez que a Unica fonte de
dados é o SAP ERP, o BC permitiu uma integrac@ialatravés de extratores pré-definidos
com o DW (SAP BW). A qualidade dos dados operadsofta assegurada desde logo pelo
préprio sistema fonte ERP, que possui varias regi@sdardque limitam e asseguram a
introducdo de dados de forma coerente com o negfadiitando o processo ETL. Apos a
extracdo dos dados para a area de preparacaodius (5A), foram utilizados os objetos do
BC, que permitiram garantir, a limpeza, a confoadel e a integridade dos dados a transferir
através de InfoPackages para os InfoCubos, ol e tabelas Mestre. Os objectos ODS e
InfoCubos séo objetos pré-configurados que deverastedados e adaptados as necessidades
de cada processo, pois corre-se o risco de searerfamacado excessiva para os relatorios
gue se pretende construir. Noutra perspectiva efijestos permitem ter factos e diferentes
dimensdes de andlise que estdo enquadradas namesgbnaticas, ja que estes InfoCubos e
objetos ODS séo o resultado de modelos desenhadopimcessos de negocio do SAP ERP.
No presente caso de estudo, 0s processos impletnergacontram-se todos representados e
normalizados no SAP ERP. Estes processos sdo tamggFesentados por objetos ODS e
InfoCubos no SAP BW, como, Contas a Pagar, Conexaber e Valores Faturados.

Para o processo Pl foi necessario criar dois abj&tbS e um InfoCubo por forma a
responder aos relatérios pretendidos. Esta neeefssitesulta do facto dos objetos terem
caracteristicas diferentes. No caso dos objetos &S guardam os dados ao nivel da linha
da fatura, vao ao detalhe da transacéo, enquanfo@ubo apresenta os dados sumarizados.
Os dois objetos ODS tém diferentes ambitos, um z@nsas Partidas Individuais (linha por
fatura) e outro a Movimentacdo no periodo (contasaddo) por fornecedor. Se tivéssemos
optado por construir os modelos manualmente semtasbjdo BC, ja que o SAP BW o
permite (i.e., criar modelos independentes), pod&wir a eliminar a necessidade de ter
objetos ODS, e podiamos ter apenas InfoCubos commaior granularidade. No entanto,
por questbes de produtividade (facilidade do ETlobgetos de dados pré-existentes) e
limitagOes de tempo, utilizou-se a vantagem ineret SAP BW, cuja opcéo foi a utilizagao
dos modelos do BC. No processo P2, foi utilizadenag um InfoCubo (0SD_CO03), uma vez
que o objeto do BC respondia perfeitamente as sielzees de reporting por parte do
processo de negdcio, demonstrando-se a mais-vadisesd modelos pré-configurados. No
processo P3, o objeto ODS e o InfoCubo represeataf@ontas a Receber: Itens de linha”,

mas com diferentes granularidades; o primeiro aemap detalhe por transacéo e o InfoCubo
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guarda os dados sumarizados das contas a recabeligmbe. Em todos os objetos do BC
ativados foram utilizadas as configuracfes base, s& aplicando restricbes aos campos
extraidos das tabelas fonte para a PSA, e paahelsa$ dalata martou objetos ODS.

Como pontos fortes globais identificamos os objetosBC, que sem duavida facilitam a
construcdo de modelos de dados e agilizam o prd&eBs, permitindo rapidos retornos do
investimento através da modelacéo iterativa deCabms e objetos ODS no apoio a tomada
de decisdo. Outro ponto forte € o facto do SAP Bd¥spir uma arquitetura hibrida que
permite a aplicacdo de varios conceitos de DW,éstguer seja pela construcédo iterativa de
data marts(InfoCubos) alicercados diretamente em processoseg@cio, quer seja pela
construcdo de um ODS ldgico ou um EDW, e posteeotm o desenho dos modelos
analiticos. Como pontos fracos, destaca-se a caidplie inicial do sistema SAP ERP, cujos
modulos funcionais se encontram assentes em nilidaréabelas e em conceitos especificos,
requerendo uma curva de aprendizagem bastanteficagua. O SAP BW apresenta
dificuldades semelhantes, estruturado especialnpmarte os modelos analiticos assentes em
dados. O SAP BW é um sistema que a nivel de DWsapta muitos conceitos especificos e
cuja plataforma de administracdo AWB, ao dispoiziéil um “mundo” de ferramentas de
administracdo, ETL, modelag&o, exploracdo, entteasuse torna complexa numa primeira
abordagem e novamente com uma curva de aprendizhgstante significativa para o

utilizador técnico.

SAD - Relatorios Estratégicos e Operacionais

Os relatérios elaborados no estudo de caso tém daioa fonte dos dados o SAP BW. Estes
relatorios foram construidos com base na ferraméfeh Intelligence e disponibilizados ao
utilizador final pelo portal Web, Bl Launch Pad.

O problema que guiou a elaboracédo do SAD destd@stnsistia em identificar mecanismos
que contribuissem para auxiliar a melhoria da t@msdecisédo e na analise de como podiam
contribuir para a eficacia e eficiéncia da execu@processos de negoécio na EDIA.

Os mecanismos que auxiliaram a tomada de decisd@elroram a eficacia e eficiéncia dos
processos sao os relatorios concebidos em cadassme que respondem de acordo com as
necessidades dos diferentes niveis de deciséo.

No processo P1, de “contas a pagar aos fornecédpega auxiliar a tomada de decisao, foi
construido dois relatérios de nivel operacionalpis relatérios de nivel estratégico como se
detalha nos Capitulos 3 e 4. Ao nivel da eficaoigpmbcesso, os dois relatérios operacionais

“Contas a Pagar: Partidas em Aberto”, permitem taosicos do departamento Financeiro
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controlar diariamente os prazos de pagamento atidavédentificacdo dos dias em atraso em
intervalos pré-definidos, e desta forma, cumprxacucdo do processo, que corresponde ao
pagamento dentro dos prazos estipulados por I&Reatério - Contas a Pagar: Partidas em
Aberto Detalhe” permite também aos técnicos do depeento de Contabilidade controlar os
valores lancados para pagamento e as respetivada@pes, através das datas e montantes
por documento e fornecedor. Ao nivel estratégicdois restantes relatdrios auxiliam a
tomada de decisdo, através da posicdo global dbstiah por fornecedor e através da
posicdo individual por fornecedor, facilitando st§® de relagbes com os fornecedores.

No processo P2, os quatro relatorios produzidosliaox a tomada de decisdo ao nivel
estratégico, fornecendo a visdo dos valores fabgrgubr periodo, sector de atividade,
materiais, componentes do sector de atividade &yoantro de lucro. Em termos de eficacia
permite garantir que o processo de faturagéo dedemtro dos valores previsionais para cada
momento de analise, e auxilia diversos departaraent@lidar os valores globais faturados.
No processo P3, “Contas a Receber”, foram deseshdoig relatorios operacionais e um
relatorio de apoio a decisdo estratégica. Em w#éde efichcia garante-se um controlo
adicional ao registo dos recebimentos efetuados pbkénte (jA efetuado também no
operacional mas de forma isolado por cliente, dtersto individualmente os dados de
cliente), através da previsdo de recebimentos ig&evde tesouraria) e analise de mora
(pagamento em atraso).

Em termos de eficiéncia, em todos os processosnalise 0 niumero de horas despendidos
pelos recursos humanos na execucdo dos mecanisamsgaisn de controlo das “contas a
pagar”, “valores faturados” e “contas a recebedimiBa-se também o numero de horas
despendidas e necessérias a producdo manual tigiosldrecolha e analise dos dados) para
cada processo. Em todos os processos, 0s ganlediéacia permitem reduzir custos, que
corresponde a afetacdo dos técnicos, para recdhlagaenento dos dados que resultariam na
elaboracao de relatérios semelhantes aos desethw®lnd SAD do estudo de caso.

A andlise global dos modelos implementados pernatancluir a viabilidade de
implementacdo do SAD na EDIA, aplicados aos praseds negocio do estudo de caso. No
caso dos processos do estudo de caso, os requimigms alcancados, com um nivel de
aceitacdo elevado por parte do utilizador finalabdada a contribuicdo para a tomada de
decisdo, através de relatérios de ambito operdcienastratégico. Todos os relatérios
identificados no Capitulo 3 foram implementadosaderdo com os requisitos identificados
por processo, o que demonstra que os modelosiemslitescritos no Capitulo 4 respondem

as necessidades do utilizador final, e contribuama pnelhorar a eficacia e eficiéncia dos
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processos que compdem o estudo de caso. A aplidacg8D a outros processos de negocio
€ recomendada, pois a arquitetura implementadagstlolo de caso € escalavel, e o conjunto
de objetos do BC existente permite a explorac&muttes processos de negocio e mddulos do
SAP ERP. Para os proximos modelos a implementaomrenda-se a aplicagdo da matriz
“DW bus architecturg proposta por Kimball (2008). O objetivo destacamendacao é
alertar para a necessidade conformidade do DWntjatla que os objectos do SAP BW

construidos néo figuem implementados de formadsqgiar processo.

5.2. Estudo comparativo entre a abordagem SAP BW Kimball

Andlise entre as duas abordagens de desenvolvirdentdelos de apoio a deciséo.

Abordagem de Implementac&o e Metodologia

Para Kimball, como também para a SAP, o DW tem misado bem definida que se traduz
em ser a plataforma de base para o desenvolvimgmt@aplicacbes de Bl. Ambas as
perspectivas defendem que esta missao resultategragao, transformacéo, consolidacao,
limpeza, armazenamento, andlise e interpretacaalatiss provenientes de diversas origens,
e na sua conversdo em informacgao, para depoispandislizar para uso de uma maneira
eficaz e entendivel aos utilizadores (Kimball e2@08; SAP 2012d).

Segundo Kimball, numa primeira definicdo, o DW érddo como o conjunto resultante da
unido de varioslata martsponde fica espelhada uma abordadetiom-upque favorece uma
rapida apresentacdo de resultados, um retornowéstimento mais célere, menor risco de
projeto, e um grande foco no utilizador (Kimball989. Esta abordagem foi criticada por
varios autores, que alegam que a implementaca@at@demartsautbnomos leva a criacdo de
modelos isolados, e defendem quelata martdeve ser posterior a fundacdo de um DW
corporativo (McDonald et al. 2002). Mais tarde Katitesclarece esta teméatica ao dizer que
foi mal interpretado no conceito data mart De acordo com Kimball et al. (2008, p.248), o
termo data marfoi mal compreendido pela industrerefere“quando comegamos a utilizar
a terminologia data mart em 1990, estavamos desady processos centrados em bases de
dados que representavam um subconjunto da arqratgifobal de dados da empresa - muito
longe de um ponto autonomido entanto, o termo foi sequestrado para se referéreas
independentes, ndo arquitetadas, ou bases de dlpEstamentais;’ o que o leva o Kimball

a afastar-se desta terminologia para evitar a s@oflcomdata martsisolados. Kimball
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esclarece, que devem ser desenvolvidias martscom foco na abordagem incremental, e
propde para o efeito a chamada matriz “Dug¢ architecture(Kimball et al. 2008).

No SAP BW, ambas as abordagens sdo possiveis denmqtar, pois a arquitetura que
disponibiliza, permite o desenho de InfoCubos, sieoglata martsreferidos por Kimball e,

ao mesmo tempo, usa 0 conceito de tabelas confoatn@gés do uso do objeto légico,
MultiProvider, e tabelas mestre, que embora ditesede dimensdes conformes, podem ser
partilhadas pelos diversos objetos ODS ou InfoC88$> 2012f).

Arquitetura — Modelo Légico

Na abordagem de Kimball, como se observa na Figai@Capitulo 2, a arquitetura do DW é
dividida em quatro elementos distintos, sistemasaponais de origem, area de preparacéo
dos dadosdtaging arey area de apresentacdo e area de ferramentasesEoamos dados.
Kimball separa de forma clara a arquitetura em dcasadas:back room (area de
preparacao) &ont room(area de acesso aos dados).

A SAP (2012f) propde, conforme a Figura 7 do Capifj uma arquitetura multicamada que
permite 0 armazenamento de dados com diferentegsrde granularidad@ersistent staging
area, Data warehouse, Architected data mar@perational data store.

As arquiteturas descritas por ambas as abordagensosnpativeis entre si, apesar de numa
primeira analise ndo ser percetivel de imediatdy Wlepende da parametrizacdo efetuada em
SAP BW. Podemos observar em ambas que o fluxo desdam primeiro lugar provém dos
sistemas de origem para a area de preparacéao dg @ejing areeem Kimball ou PSA em
SAP BW). A partir desta fase os objetos ODS podenuslizados para construir de forma
l6gica um ODS ou DW, uma vez que a granularidaéeporalidade (historico) e
volatilidade, do objeto é parametrizavel, isto @lemos ter um ODS granular, ndo volatil e
integrado, ou um ODS granular, volatil e operadiohambém aqui se integra com a visdo de
Kimball, se o conjunto de objetos ODS formar uneaéte testes, ou fonte de dados do DW
podemos enquadra-lo como pertencentstaging area se armazenar dados operacionais
detalhados e guardar o histérico, pode ser defin@oo uma parte especifica do DW que
apoia a construcao de relatdrios operacionais.reepte estudo de caso os objetos ODS sédo
utilizados para armazenar dados operacionais @elashe guardar o historico.

Kimball et al. (2008, p.608) define ODS conumhjunto fisico de tabelas, posicionadas entre
sistema operacional e o DW, ou como uma particge@al do DW..uma vez que o ODS
armazena a extracdo de dados operacionais, esteé@anpode desempenhar o papel de fonte

para os dados do DW Para Kimball et al. (2008), o termo armazenameté¢ dados
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operacionais (ODS) tem sido utilizado para descreixersos componentes funcionais ao
longo dos anos, provocando uma confuséo signiigatd significado original pressupde o
armazenamento de dados, detalhados ao nivel da¢&mn num ODS, e separado do DW,
que armazena dados historicos e sumarizados. Rat@Ket al. (2008), a definicdo original
de ODS nao é aceitavel hoje em dia, justificandoajuardwaree osoftwareatual evoluiram

de tal forma que permitem guardar dados de transaméséries historicas num DW. A area
de apresentacdo dos dados também em SAP BW poderssdituida apenas por modelos
dimensionais (InfoCubos odata mart3, formando o seu conjunto o DW, recorrendo para
isso a dimensfes partilhadas (tabelas mestre)d» wd InfoCubos por assunto através de
Multiproviders. Por ultimo, a camada de acessodaos em ambos 0s casos € realizada por
diferentes aplicacdes com diferentes funcionalidade

A complexidade do SAP BW, conjugada com a sua llksdade também permite a sua
adaptacao a outro tipo de arquiteturas. Segundookiaid et al. (2002), o SAP BW é também
reconhecido com uma fabrica de informacdes corpasat(CIF), pois a sua arquitetura
encaixa na perfeicdo com o modelo corporativo de. D& como referido, a arquitetura do
SAP BW permite a existéncia de uma camada ODS §dadmulares, operacionais, volateis,
sem histérico) que pode servir para alimentar sacane DW (dados orientados a uma area,
agregados, nao volateis, com histérico) e que par \&z sao a fonte dafata marts
organizacionais, entre outros elementos, tal coesorito no modelo CIF.

Nesta explicitacdo fica claro que arquitetura foit@ pelo SAP BW é “multifacetada”, pois
permite diferentes abordagens de implementacaodelagio do conceito de DW, mas nao
invalida que esta mesma flexibilidade ndo a tomea solugdo complexa. Esta complexidade
advém da necessidade profunda de se conheceamésta de AWB e as configuracdes de
parametrizacdo necessarias a efetuar nos diferetjesos. Numa primeira abordagem
constata-se que a ferramenta e o dominio consolidadsua arquitetura e objetos exigem
conhecimento especializados. O estudo nédo aprafidodaa ferramenta podera levar a
construcdo de um DW no SAP BW, com varios modedadados, ndo integrados, com
diferentes camadas construidas para fins espegifieondo devidamente consolidadas

corporativamente em termos de negacio.

Modelacdo dos Dados: Star Schema vs Bl Data ModéhfoCube)
Segundo Kimball et al. (2008), a modelacédo dimeradialeve recorrer ao modekiar
schemag deve evitar-se a sua normalizacdosmow flake admitindo apenas o conceito de

outtriggercomo normalizacdo admissivel.
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Para a SAP (2012f), o InfoCubo é um objeto dimeraitvaseado no modestar schema
Mas se analisarmos a modelacdo de um InfoCuboaestanelha-se mais a @tar schema
estendido (semelhante a usmow flak¢. Segundo a SAP (2006), um atributo de uma tabela
de dimenséo é equivalente a uma caracteristicewmon®delo. No modelstar schemale
Kimball, as dimensdes sdo compostas por atributescgpntém valores. Em contraste com
este modelo classico @éar schemanas tabelas de dimenséo do InfoCubo as cardidasis
nao contém valores de dados mestre, mas sim ref@sépara diversas tabelas que irdo
armazenar essas informacdes de dados mestres (\Daste Table, Text Tables e External
Hierarchy Tables). Outro conceito relevante € dofalas tabelas que armazenam os dados
mestres serem tabelas independentes do modeldfadulyo, isto €, ndo estdo diretamente
relacionadas, mas sim ligadas através de uma taltetenédia (tabela com &urrogate-1D

gue é responsavel por fornecer as dimensdes oxtomtecessario para andlise da tabela de
factos, ou seja, estas tabelas sao partilhadagyadguer InfoCubo que lhes faca referéncia.
Segundo a SAP (2006), este modelo permite otinmizBspaco de armazenamento de dados e
contribuir para a construcdo de um DW integradmmsistente. Para a tabela de factos o
conceito é igual, ou seja utilizam o mesmo tipehi®ve composta e atributos numéricos.
Embora a SAP considere que o InfoCubo é um esquamastrela, este apresenta mais
caracteristicasnow flake € mais complexo e a normalizacdo € evidentermaster data
tables, sendo expectavel o ganho ao nivel do espgacarmazenamento de dados. A
semelhanca ao esquema estrela/galéxia reside aumgtiincia do uso de tabelas mestre em
SAP BW ser algo semelhante ao uso de dimensde®rowed, pois sdao partilhadas por
diferentesdata marts Kimball propde desde logo que se pense na mabw bus
architecturgé, e em SAP BW esse planeamento surge sempre ggaesamplementar um

novo modelo, analisando os modelos ja existentd3\o

Terminologias

Na analise da arquitetura por ambas as abordageesgiorado o conceito de objeto ODS e
0S seus possiveis usos em SAP BW, no entanto ésdeiteesclarecer o seu conceito.

No SAP BW, objetos ODS séo blocos de dados pararapelatérios operacionais, sdo

estruturas planas (uma tabela), com uma granuthridgual ao sistema operacional, e ndo
devem ser confundidos com o ODS descrito por Kimlmalde ODS € um sistema entre

sistemas operacionaistdnging areaou uma area especial do DW. Na verdade, um ctijun
de objetos ODS do SAP BW poderia formar apenaseemos |6gicos, uma particdo especial

do DW segundo Kimball, ou mesmo um sistema isokdeldODS conforme definido pela
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industria (sistema de armazenamento de todos assdamtporativos ao nivel transacional,
servindo de fonte de dados do DW) (McDonald e2@02).

Em termos de terminologia, no SAP BW constata-sg@l@agque é apontado por muitos
autores como uma critica a evolucdo do Bl, ou sejalevado numero de termos para
descrever as mesmas funcionalidades, e a dificellddel a industria definir conceitos
uniformes. Por exemplo, em SAP BW, Basicinfocuhgerétipo de InfoCubo que por sua vez
€ umdata target e ao mesmo tempo um InfoProvider, ou seja, medemdro da propria
terminologia SAP BW verificamos uma nomenclatureidiemente explicitada e clara quando
definida, mas muito confusa numa primeira abordagado os diferentes termos usados para
referenciar o mesmo objeto. Kimball et al. (20089) pafirma, que resultante de mas
interpretacdes ou diferentes filosofiagfélizmente, a industria de DW/BI é atormentada

com a terminologia que é usada de forma imprecisde@maneira contraditéria

Decorrentes da investigacdo elaborada, na Tabelasdd indicadas as relacbes de

terminologias e conceitos usadas nas duas abolagen

Tabela 14 — Terminologia e conceitos semelhantderedies

Terminologia e conceitos semelhantes

Data Warehouse Data Warehouse

Fact Table Fact Table

Staging area Persistent Staging area

Granularidade Granularidade

Terminologia e conceitos diferentes

Star Schema SAP BWData Model(InfoCubo)

Fact Key Figure

Attribute Characteristic, Navigational Attributé  Display
Attribute®, External Hierarchy Nod@

Dimension Table Dimension Table, Master Data Table, Text Table,
External Hierarchy Table, (SID Table)

ODS Objeto ODS

Vantagens e Desvantagens
De acordo com as analises e comparacOes efetuatlasas duas abordagens, de uma forma

sucinta sdo identificadas as vantagens, na Tabelmds desvantagens, na Tabela 16.

13 Navigational Attribute -permite a obtenc&o de valores através da inforondisfonibilizada (filtragem).
“ Display Attribute- fornece apenas informacéao.
15 External HierarchyNode - fornece navegacao pela hierarquia.
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Tabela 15 — Vantagens das abordagens SAP BW e Kimbal

Arquitetura - Induz ao estabelecimento « Arquitetura - Encontra-se mais orientada

uma infraestrutura mais adequada para a definicdo e conceptualizacdo das

exigéncias de um SAD, fornecendo ui componentes dback roomembora permita

rapida apresentacdo de resultados atravé através do BC acelerar as exigéncias de um

data martsintegrados segundo a matriz “D' SAD. Permite a implementacao de diferentes

bus architecturé Permite fasear os custos abordagens de DWjottom-up top-downou

investimento em infraestrutura devido hibrida.

implementacéo gradual de modelos.

Modelacdodo DW emstar schemaque em BW Data Model (InfoCube)

conjunto formam galaxias. Modelstar Ganha espaco de armazenamento atraves de

schemaé mais intuitivo para o utilizador, dabelas mestre que s6 sao carregadas uma

favorece o desempenho de acesso aos dadoia vez e partilhadas por varios modelos

Uso de surrogate key que permite a

independéncia do sistema operacional.

DW bus architecture Arquitetura Hibrida

Permite uma abordagem iterativa, centr. Permite uma abordagem iterativa, ou global.

nas necessidades do negocio, e no retorn O uso do BC permite uma abordagem

investimento (ROI) através da énfase iterativa, centrada nas necessidades do

necessidades dos utilizadores. negacio, e no retorno do investimento (ROI),
através do uso de modelos pré-configurados.

Tabela 16 — Desvantagens das abordagens SAP BWhaKim

DW bus architecture Arquitetura
Dificuldade na obtencdo de consensos Os custos de investimento na solucdo sao
aspetos essenciais a criacdo do mor considerdveis e a complexidade das
corporativo de dados, na definicdo de terr ferramentas numa primeira abordagem sem
de negécio e dimensdes conformes. formacgéao torna-se complexa. A flexibilidade
do BC é uma mais-valia numa primeira
abordagem, mas ndo planeada pode levar a
criacdo de objetos ODS e InfoCubos,
isolados criando “ilhas de informagé&o”.
Modelagcdo —Star Schema Modelacao- BW Data Model (InfoCubo)
Os esquemas em Galadxia do DW, n&prmalizacdes proporcionam pior
integrados numa DWbus architecture desempenho analitico revelando-se menos
conduzem a um vertiginoso crescimento @doequados a um SAD. Gestao dos InfoCubos
volume de dados armazenados e né&owmplexa com o crescimento do nimero de
integrados. objetos (ODS, InfoCubos). O modelo nao é
intuitivo e implica uma gestdo de
carregamento das tabelas mestre.
Processos ETL Processos ETL
Modelos dimensionais requerem opera¢ Abordagem muito centrada nos dados e
adicionais de transformacdo e agregac complexidade elevada na administracéo.
Alteracdes ao nivel do sistema operacic Modelacdo complexa numa primeira itera¢ao
implicam alteragbes nos esquemas e entre gestdo dos dados de tabelas mestre,
granularidades. objeto ODS e InfoCubos.
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6. Conclusoes

Este capitulo reane as conclusdes finais da digsarte divide-se em duas sec¢des. Na
primeira seccdo apresentam-se as conclusdes gesaidissertacdo, identificam-se as
contribuicdes do estudo de caso e as suas limga¢de segunda seccdo propdem-se e

identificam-se recomendacdes de trabalho futuro.

6.1. Conclusao do estudo de caso

O contexto econdémico atual, aliado a necessidadeginizacdes eficazes e eficientes, faz
com que os dados de uma empresa deixem de estaasapemazenados em sistemas
operacionais, e passem a ser um elemento de susterda tomada de decisao no dia-a-dia.
Os SAD séao atualmente uma solugdo ao servico dpsesas que auxiliam os decisores a
fundamentar as suas decisdes com base em factescadlos em diferentes perspectivas de
analise, utilizando como matéria-prima todo um gptg de dados existente na organizacao.
Os processos de negocio assumem-se como a fontexpeléncia de producdo de dados
organizacionais, e 0 BPM surge como uma metodolggeapermite a otimizagdo continua
dos processos. Em conjunto, SAD, e BPM, séo sotuge as organizacdes necessitam para
acrescentar valor aos seus processos, e sustestzadecisdes com base nos seus dados.
A elaboracado desta dissertacdo surge a partir mlexto supracitado, e estabelece uma linha
de investigacdo a partir do problené que ponto os SAD auxiliam a tomada de deciséo,
estratégica e operacional contribuindo para a efieae eficiéncia dos processos de negdcio
na EDIA?".

Para responder ao problema foi efetuada uma amsenental das matérias envolvidas na
dissertacédo e identificado um estudo de caso &aeala empresa EDIA, que define como
objetivo geral: a implementacdo de um SAD na véstde DW, aplicado a trés processos de
negocio, por forma a estudar e apresentar, a nmabt#, recomendacdes e limitacbes da
aplicacdo do SAD aos processos de negocio do estedtaso, e a outros processos de

negdécio da empresa onde se realiza a investigacao.
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O estudo de caso foi a metodologia utilizada nastigacdo porque se adapta aos requisitos

do problema, isto é, envolve uma pesquisa de campmhjeto de estudo € do presente,

procura respostas para o “como”, pretende-se cangez o evento em estudo, e a0 mesmo
tempo desenvolver teorias mais genéricas a regpeitenémeno observado.

Para responder ao problema foram definidos vatgetivos especificos a serem atingidos no

decorrer dos varios capitulos da tese, concretament

1) Investigar o estado de arte das disciplinas, e doéigias, dos SAD, DW, BPM e as
solucdes tecnologicas SAP BW e SAP BOBJ BI.

Este objetivo foi realizado através da investigag@xplanacédo na dissertacdo, dos conceitos

e evolucao histdrica dos SAD, do processo que tari@momada de decisdo nas organizacoes,

do conceito de Bl, o DW segundo abordagem de KimB&M, SAP, SAP ERP, SAP BW e

SAP BOBJ BI. Conclui-se que a investigacao do estidarte foi fundamental para ganhar

perspectiva e analise critica na implementacdostiede de caso e na andlise comparativa

entre, a abordagem SAP na vertente DW e a aborddgétalph Kimball.

2) Analisar, descrever e modelar com a notacdo exéstea empresa onde se realiza a
investigacdo, os processos de negocio utilizadesnhamo de caso.

Na andlise dos processos de negocio a primeiralagpem focou-se no estudo dos processos

descritos no Manual de Procedimentos da EDIA, ereasides com 0s responsaveis pelo

respetivos processos. Numa primeira analise canstg que 0S processos em estudo
encontram-se desajustados face a realidade ateshpiesa. O Manual de Procedimentos da

EDIA foi inicialmente elaborado em 2005 e postemnente revisto e atualizado em 2008.

Face as restruturacdes de fungbes organicas naesanpr a evolucdo das atividades de

negocio de 2008 até 2012, conclui-se ser necess@radizar o referido manual. Sugere-se

também a utilizacdo de uma notacdo mais atual, gprenita estabelecer uma maior
proximidade com o negdcio e usufrua das melhordicps de BPM.

3) Desenvolver um SAD, com modelos dimensionais quspamdam as necessidades
estratégicas e operacionais de tomada de decis@fispenibilizando relatérios que
contribuam com mecanismos que permitam melhoréicace e eficiéncia dos processos
de negdcio do estudo de caso.

Este objetivo foi alcancado através do desenvolnimale modelos de apoio a decisédo

recorrendo na vertente de DW a solucdo SAP BWotaataplicacdo de processos de ETL

como na criacdo de modelos de dados (objetos OD&®Eubos). Na vertente de DW, foi
utilizado para a criacdo de objetos ODS e InfoCubéasos modelos pré-configurados do

Business ContenfBC). Foram também utilizados os objetos de extragdos diferentes
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InfoObjectos que permitiram criar os modelos deosigpa construcdo dos diversos relatorios.

Para disponibilizacdo dos dados aos utilizadomssfipor processo de negocio modelado,

foram criados diferentes relatérios de apoio a sdecioperacional e estratégica com a

ferramenta Web Intelligence. Os utilizadores acedemrelatérios através do portal Web, Bl

Launch Pad.

4) Analisar de forma explicativa os resultados obtidisavés da implementacdo dos
relatorios de apoio a decisdo, por forma a elabomarconjunto de recomendacdes e
sugestdes para melhoria dos processos estudadesaglicabilidade do SAD a outros
processos de negdécio na EDIA.

A andlise global dos modelos implementados perntancluir a viabilidade de

implementacdo do SAD na EDIA, recomendando-se @&rgémacdo a outros processos de

negdécio na empresa. Para 0os processos do estudsaleos requisitos foram alcancados com

um nivel de aceitacdo elevado por parte do utidizdithal e validada através de relatérios a

contribuicdo para a tomada de decisao de nivehojeral e estratégico. A implementacao do

SAD a outros processos de negocio € recomendadaaparquitetura implementada pelo

estudo de caso é escalavel, e o conjunto de olgeistente no BC permite uma exploracao

de outos processos de negocio e modulos do SAP RBREomenda-se nesta analise a

aplicacado da “DWbus architecturg proposta por Kimball (2008), para que os InfoGsib

construidos ndo se transformem em modelos isolados.

5) Efetuar um estudo comparativo, e contribuir paggeacédo dos conceitos, arquitetura, e
modelo dimensional utilizado pela ferramenta de BAVSAP, tendo como referéncia a
abordagem proposta por Ralph Kimball.

Numa analise global conclui-se que o SAP BW aptasama arquitetura hibrida, e um

conjunto de ferramentas de administracdo que plissib a implementacdo de modelos e

conceitos de acordo com abordagem de Kimball. Aspasicdo dos conceitos de Kimball

para o universo de solucbes e ferramentas no SAP AW é linear (ha conceitos e

terminologias que divergem), o que implica um estaprofundado do SAP BW.

Como conclusdo geral uma das licoes retiradas daodesde caso prende-se com a

complexidade que envolve um projeto de SAD em t@dasuas valéncias, quer ao nivel de

negocio, quer ao nivel técnico. Turban et al. (20@fere, como justificacdo o facto de os

SAD pertencerem a um ambiente com fundamentos diadiplinares, incluindo, mas nao

exclusivamente, base de dados, inteligéncia aafifinteracdo homem-computador, métodos

de simulacacsoftwaree telecomunicagdes.
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6.1.1 Contribuicbes do estudo de caso

A realizacdo da presente dissertacao permitiu im@igar e explorar na EDIA, um SAD
escalavel, e um conjunto de solucbes de BIl. Estiag@s vao desde o DW, recorrendo a
solucdo SAP BW, até a area de exploracdo dos dattzando para o efeito as solugées
SAP BOBJ BI Platform. O estudo de caso disponiilian conjunto de varios modelos
analiticos que tem por base trés processos de inegap resultado final para o utilizador se
traduz em relatorios que facilitam a tomada desdeciao nivel operacional e estratégico. Os
relatérios desenvolvidos contribuem também pareealgdo eficiente e eficaz dos processos
de negécio do estudo de caso, e a0 mesmo tempatgrarmooncluir a viabilidade de
implementacdo do SAD, e a sua aplicacdo a outmsepsos na EDIA. O estabelecimento
desta arquitetura permite a empresa explorar nowamtelos de apoio a decisdo assente nos
seus processos de negocios SAP ERP. Para esteseigéire-se a exploracdo dos modelos do
Business Contert a sua adaptacdo a outros processos de negdedlda

Outra contribuicdo, que resulta dos objetivos @i desta dissertacdo, consiste na
identificacdo de um conjunto de recomendacdes@op@EDIA.

Para os processos de negdécio da EDIA, propbe-s@bzacido do Manual de Procedimentos
vigente; a identificacdo de pontos criticos em cposesso, por forma a identificar os
instantes alvo de atencdo especial e monitorizdggwocesso; e a utilizacdo de uma notacao
de processos mais atual, que permita estabele@maior proximidade com o negdcio (e. g.
Business Process Modeling Notaji@nusufrua das melhores praticas de BPM.

Para os modelos de dados do DW, aconselha-se aragdd de novos InfoCubos e objetos
ODS utilizando como referéncia os modelos pré-goméido do BC, permitindo desta forma
justificar e acelerar o retorno do investimento pozdutos SAP. Recomenda-se também a
aplicacao do conceito da “DWus architectureproposta por Kimball, de forma a prioritizar
Novos processos a modelar e a garantir a confodaida DW da EDIA.

Ao nivel dos relatérios propde-se uma a exploragas detalhada dos modelos analiticos
desenvolvidos e a exploracdo da ferramenta Webllijetece na vertente das suas
funcionalidades para o utilizador final.

A elaboracgao desta dissertacéo criou um conjuntgpdeunidades na EDIA que me permitiu
propor a administracdo da empresa, em Maio de 20L@%2,projeto que consiste no
levantamento de indicadores de apoio a decisamtégita, e consequentemente o
desenvolvimento de um portal de conhecimento quéraleza todos esses indicadores,

relatérios de gestédo e solucdes de apoio a dedksa@bjetivo principal deste novo projeto é
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dotar a empresa de um conjunto de indicadoresanientas que permita melhorar o controlo
e a monitorizacdo da execucdo da sua missdo eivobjetstratégicos. Este projeto foi
prontamente aceite e fornecidas as condi¢oes paxaccdo do mesmo, o que demonstrou
mesmo numa fase inicial do estudo de caso, asakf@et e 0 impacto positivo que 0 mesmo
gerou na empresa. As fases do projeto propostmfdfase 1 — Levantamento de indicadores,
analise dos estudos ja realizados, projetos emocuaeste ambito, reunibes com a
administracdo, diretores coordenadores e de depemta; Fase 2 — Criacdo de documento
com consolidacdo de indicadores e documento coemdatizacéo de projetos de Bl; Fase 3 —
Implementacdo do portal de conhecimento e de formeemental sistemas de apoio a
decisdo; Fase 4 — Analisar os sistemas desenve|vidoer indicadores e resultados com
intuito de os otimizar; Fase 5 — Avaliar resultadosfetuar balanco final do projeto. Neste
momento, em Setembro de 2012, as fases 1 e 2nnggam. A fase 3 encontra-se em
desenvolvimento, sendo que dos indicadores ideatifis na fase 1, cerca de 80, 12 ja foram
automatizados e disponibilizados ao publico emlgaravés de plasma nas instalacdes da
EDIA, e no portal interno para uso publico em cogrieias e apresentacdes. Os indicadores
disponibilizados para ja séo: area beneficiadavefetaptacfes diretas, taxa de adeséo, agua
fornecida para rega, agua fornecida para abastetmgiblico, valor de intervencdes
patrimoniais, area de monitorizacdo ambiental, acép cultural, rede primaria em
construcdo, rede primaria concluida, rede secumdam construcdo, rede secundaria
concluida.

Ao nivel da contribuicdo cientifica, através doslerimentos obtidos no estudo de caso, a
presente dissertacdo na vertente de DW, contriboim uma analise comparativa entre a
abordagem implicita no SAP BW e a abordagem dehRidimball. Esta analise reside na
exploracdo dos conceitos, arquitetura, e model@wsonal utilizado pela ferramenta de DW
da SAP. No Capitulo 5 é detalhada a analise dasah@dagens.

Como concluséo final, salienta-se o facto de odestie caso ter proporcionado a EDIA a
construcdo de uma solucao de Bl escalavel, que gedeer em funcédo das necessidades de
negécio. Foram lancados os fundamentos para impkagéo de SAD na vertente de DW e
exploracdo de dados, bem como os principios geradie um programa de Bl a desenvolver
na EDIA, sendo o comprovativo desta conclusdo antec aprovacdo do projeto de

indicadores.
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6.1.2 LimitacOes do estudo de caso

A principal limitacdo deste estudo de caso foi av&ude aprendizagem requerida na
utilizacdo das ferramentas SAP BW, SAP BOBJ Bl éWhxelligence, o que implicou um
esfor¢o adicional de investigacéo técnica, na giwae horas a elaboracéo da dissertacdo e
no ajuste das restantes fases do projeto de digdert As ferramentas SAP foram um
requisito da EDIA, e no inicio do projeto estanayista formacao nas diversas solucoes, que
por diferentes motivos ndo se efetivou. O impadsetal decisdo implicou o acréscimo de
muitas horas de investigagao técnica, e contratempe inicialmente ndo estavam previstos.
Embora se verifigue que os objetivos propostosaenkido concluidos, fica a nogcao que o
estudo desenvolvido poderia ainda ser sempre n@isfumdado e detalhado, mas por
limitacBes temporais que se prendem com o tempmpxeleucdo de uma dissertacdo (um ano),

tal ndo foi possivel.

6.2. Trabalho Futuro

Sugere-se o desenvolvimento de novos modelos de apiecisdo no SAP BW e aplicacdo a
outros processos de negocio na EDIA. Como resul@doloestudo de caso ja foram
identificadas novas areas para o desenvolvimentoatielos e relatorios de apoio a decisao.
Numa fase inicial para usufruir dos beneficios @piiéetura implementada e dos objetos do
BC, os processos a estudar serdo processos cujos assidam no sistema SAP PRD. Além
dos processos que foram sugeridos no Capitulo & davas areas do SAP ERP ja foram
identificadas: a area de recursos humanos (e.gegsos, analise de assiduidade, analise de
vencimentos) e a area de gestdo de ativos (e.gegwos, andlise de disponibilidades e
tempos de paragens, andalise de custos de manuteng@ooutras).

Recomenda-se a utilizacdo da arquitetura e sistdispgnibilizados pelo estudo de caso para
integracdo com o projeto de indicadores “portatalghecimento”.

Propde-se para investigacdo a aplicacdo de técde&siness Activity Monitorin@gos
processos de negoécio da EDIA, integrado com a tetqua existente, e avaliando os

beneficios decorrentes.
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A. Estrutura Orgéanica da EDIA
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B. Estrutura dos InfoCubos

1. Accounts Payable: Technical Nan@&I AP_C02

Hara

Exercicio/pericdo

= Variante de exercicio .
Pericdo contabil
e Fornecedor Empresa
Variante de exercicio
Exercicic
= Variante de exercicio M conta do fornecedor Empresa
N v 7
-
FIAP: dados de avaliagdo [ OFIAR_COZ )
Saldo acumulada Total dos lancamentos em Crédi Total dos lancamentos no débit
Faturamente periodo
r
Tipo de moeda Unidade
Tipo de moeda Cédigo da moeda
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C. Estrutura dos objetos ODS

1. Accounts Payable: Linkems / Technical Nam@FIAP_0O03

Characteristics

InfoObjectos

Descritivo

ORC_ACCOUNT

Reconciliation account

O0CLR _DOC_NO

Clearing account number

OBLINE_DATE Baseline date for due date calculation
OAC_DOC TYP Document type

0DOC_DATE Document date

OTXTLG Long text

OPSTNG_DATE Posting date in document
0COMP_CODE Company code

OPOST_KEY Posting key

OLAST_DUNN Last dunned

OCLEAR_DATE Clearing date

OCREATEDON Date the record was created
OREASON_CDE Reason code

OFI_XARCH Indicator: Original document archived
OCHRT_ACCTS Chart of accounts

OACCT _TYPE Account type

OFI_SUBSID Branch account number
OCREDITOR Vendor

0C_CTR_AREA Credit control area

O0COUNTRY Country key

ODUNN_AREA Dunning area

ODUNN_KEY Dunning key

ODUNN_BLOCK

Dunning block

ODUNN_LEVEL

Dunning level

ONETDUEDATE Due date for net payment
OFI_DOCSTAT Item status

OINV_YEAR Invoice year
OINV_DOC_NO Invoice number
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OINV_ITEM Invoice item

OREF DOC_NO Reference document number
OREF_KEY1 Reference key 1
OREF_KEY2 Reference key 2

OREF _KEY3 Reference key 3

OGL_ACCOUNT

Account number

OPMNT_BLOCK

Payment block key

ODSCT_DATE1

Due date for cash discount 1

ODSCT_DATE?2

Due date for cash discount 2

OSP_GL_IND Special G/L indicator
0DOC_NUMBER Sales document
OPMNTTRMS Terms of payment key
OPYMT_METH Payment method
Time Characteristics

InfoObject Descritivo

OFISCPER Fiscal year/period
OFISCVARNT Fiscal year variant
Key Figures

InfoObject Descritivo

ODEB_CRE_DC

Amount in foreign currency

ODEB_CRE_LC

Amount in local currency

ONETTERMS Net payment terms period
OCREDIT_DC Credit amount in foreign currency
OCREDIT_LC Credit amount in local currency
ODSCT _PCT1 Cash discount percentage 1
ODSCT_DAYS1 Cash discount days 1
ODSCT_PCT2 Cash discount percentage 2

ODSCT_DAYS2

Cash discount days 2

0DSC_AMT_DC

Cash discount amount

0DSC_AMT_LC

Cash discount amount

ODISC_BASE Cash disc. base
ODEBIT_DC Debit amount in foreign currency
ODEBIT _LC Debit amount in local currency
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Units

InfoObject

Descritivo

OLOC_CURRCY

Local currency

0DOC_CURRCY

Document currency

2. Accounts Payable: Transaction Figures / Techniaahe:0FIAP 006

Key Fields Descritivo

OCREDITOR Account number of vendor
0COMP_CODE Company code

OFISCPER Fiscal year/period

OFISCVARNT Fiscal year variant

3. Accounts Receivable: Line Items / Technical nadR¢AR_O03
Characteristics

InfoObjectos Descritivo

ORC_ACCOUNT

Reconciliation account

OCLR_DOC_NO

Clearing document number

OBLINE_DATE Baseline date for due date calculation
OAC_DOC_TYP Document type

ODOC_DATE Document date in document
OTXTLG Long description

OPSTNG_DATE

Posting date in the document

0COMP_CODE Company Code
OPOST_KEY Posting key
OLAST_DUNN Last dunning date

OCLEAR_DATE

Clearing date

OCREATEDON

Date the record was created

OREASON_CDE

Reason code

OFI_XARCH

Indicator: Original document archived

OCHRT_ACCTS

Chart of accounts

0ACCT_TYPE

Account type
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OFI_SUBSID

Branch account number

ODEBITOR

Customer

0C_CTR_AREA

Credit control area

OCOUNTRY Country key
ODUNN_AREA Dunning area
ODUNN_KEY Dunning key

ODUNN_BLOCK

Dunning block

ODUNN_LEVEL

Dunning level

ONETDUEDATE Due date for net payment
OFI_DOCSTAT Item status

OINV_YEAR Invoice year
OINV_DOC_NO Invoice number
OINV_ITEM Invoice item

OREF_DOC_NO

Reference document number

OREF_KEY1 Reference key 1
OREF_KEY2 Reference key 2
OREF_KEY3 Reference key 3

0GL_ACCOUNT

Account number

OPMNT_BLOCK

Payment block key

ODSCT_DATE1

Due date for cash discount 1

ODSCT_DATE2

Due date for cash discount 2

0SP_GL_IND

Special G/L indicator

ODOC_NUMBER

Sales document

OPMNTTRMS

Terms of payment key
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OPYMT_METH

Payment method

Time Characteristics

InfoObjectos Descritivo
OFISCPER Fiscal year/period
OFISCVARNT Fiscal year variant
Key Figures

InfoObjectos Descritivo

ODEB_CRE_DC

Amount in foreign currency

ODEB _CRE_LC Amount in local currency
ONETTERMS Net payment terms period
OCREDIT_DC Credit amount in foreign currency
OCREDIT_LC Credit amount in local currency
ODSCT_PCT1 Cash discount percentage 1

ODSCT_DAYS1

Cash discount days 1

ODSCT_PCT2

Cash discount percentage 2

ODSCT_DAYS2

Cash discount days 2

0DSC_AMT_DC

Cash discount amount

0DSC_AMT_LC

Cash discount amount

ODISC_BASE Cash disc. base

ODEBIT_DC Debit amount in foreign currency
ODEBIT_LC Debit amount in local currency
Units

InfoObjectos Descritivo

OLOC_CURRCY

Local currency

0DOC_CURRCY

Document currency
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