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Resumo

Este projeto pretende analisar o processo de substituicdo das lampadas de incandescéncia dos
seméaforos por Opticas a leds, no municipio de Lisboa, na vertente financeira e ambiental e
elaborar um modelo de parceria publico privada que permita assegurar a sustentabilidade
financeira.

O modelo proposto é baseado num Contrato de Performance composto por diversas
medidas e solucbes de eficiéncia energética, e que garanta ao Municipio a concretizacdo dos
beneficios previstos.

Pretende-se testar a viabilidade técnica e financeira do modelo e a sua aplicacdo préatica
na criacao de diversos procedimentos de acordo com o Cddigo dos Contratos Publicos para a

substituicdo das lampadas dos semaforos.

Palavras-chave

Contrato de performance
Fornecedor de servicos de energia
Sinalizagcdo Semafdrica

Parceria Publico Privada



Abstract

This project aims to analyze the process of replacing the light bulbs in traffic lights to LED
optics, in the Lisbon City Council, in the financial and environmental aspects and develop a
model of public-private partnership which will ensure financial sustainability.

The proposed model is based on a Energy Performance Contracting consisting of
various measures and energy efficiency solutions which guarantees the Board to achieve the
anticipated benefits.

This project is intended to test the technical and financial feasibility of the model and
its practical application to create several procedures in accordance with Public Contract Code
to replace the bulbs of the traffic lights.
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Energy Performance Contracting
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Public Private Partnership
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INTRODUCAO

Este projeto pretende analisar o processo de substituicdo das lampadas de incandescéncia dos
seméaforos por Opticas a leds, no Municipio de Lisboa, na vertente financeira e ambiental e
elaborar um modelo de parceria publico privada que permita assegurar a sustentabilidade
financeira.

A Cémara Municipal de Lisboa tem em curso um processo de substituicdo dos cerca de
10 mil seméforos existentes que totalizam 25 mil lampadas incandescentes.

Foi efetuada uma primeira tentativa que consta do plano de atividades da Agéncia
Municipal de Energia e Ambiente Lisboa E-Nova. O projeto de substituicdo, denominado
Eficiéncia Energética nos Semaforos de Lisboa, prevé a substituicdo das lampadas
tradicionais por diodos emissores de luz — Light Emitting Diodes (LED). Os LED tém
vantagens na reducdo do consumo energético (dimunui cerca de 82%) e na seguranca
rodoviéria, dado que o indice de reflexdo da luz solar é 50 % mais baixo neste sistema,
acabando com a sensacdo de que o semaforo esta aceso quando de fato ndo estd (efeito
fantasma). Outra vantagem dos LED ¢ o fato de o semaforo poder funcionar com apenas 25%
do equipamento operacional, tendo portanto uma vida atil mais longa e menor manutencao.

O modelo proposto é baseado num Contrato de Performance (EPC - Energy
Performance Contracting) entre o fornecedor do servico de energia (ESCO — Energy Services
Company) para a defini¢cdo, financiamento, implementacdo e exploracdo de um projeto
composto por diversas medidas e solucdes de eficiéncia energética, e que garanta ao
Municipio a concretizacdo dos beneficios previstos.

Pretende-se testar a viabilidade técnica e financeira do modelo e a sua aplicacdo pratica
na criacdo de diversos procedimentos de acordo com o Codigo dos Contratos Publicos para a
substituicdo das lampadas dos semaforos. Dada a situacdo de contencdo orcamental, o
investimento ndo pode depender exclusivamente de verbas da Camara, razdo porque se
pretende estudar um modelo de parceria publico privada, pois nos ultimos anos a Camara
apenas conseguiu substituir cerca de 560 semaforos na zona da Baixa com financiamento do
PPEC 2010/2011 sendo a poupanca energética de 513 Mwh e de cerca de 50.000€/ano.

Os efeitos previstos sdo uma reducdo substancial da despesa do Municipio com a
energia elétrica para a sinalizacdo semafdrica pois espera-se que a reducdo no consumo seja
de 84%, sendo esta reducdo do consumo que permitird a aquisicdo e exploracdo do
equipamento durante um primeiro periodo em que os ganhos sao partilhados entre a CML e a

empresa ESCO, periodo apos o gual os ganhos no consumo serdo apenas para a CML.






CarPiTuLO |
1.1 O Estado e a sua relacdo com a Administragdo Publica

Ao longo da historia da Administracdo Publica, as reformas ou as mudangas no sistema
administrativo estdo associadas a diferentes modelos de gestdo publica, que por sua vez estdo
associados as mudancas no modelo de Estado. Para compreender a Administracdo Pablica ha
que compreender a sua estrutura organica e simultaneamente a sua relagédo de subordinagéo
juridica e a coexisténcia com um determinado modelo de Estado. A cada modelo de Estado
corresponde um modelo de Administracdo Publica, refletindo as preferéncias e os valores
deste. Como tal, “(...) a cada tipo de Estado corresponde um modelo de gestao publica com o
qual se harmoniza, com o qual constitui um todo, assentando nos mesmos pressupostos e
obedecendo ao mesmo paradigma” (Rocha, 2010: 30). Assim, a Administracdo Publica
envolve mais que a persecucdo do interesse publico. Dentro da Administracdo Publica
existem, também, 6rgdos, servicos e funcionarios que ao longo do tempo se tem de adaptar e
transformar no tipo de tipo de servigcos que prestam e na sua relacdo com a sociedade.

De acordo com Rosanvallon (1981), o Estado era considerado o veiculo capaz de
alcancar a tdo desejada mudanca social, com igualdade e desenvolvimento.

Segundo Weber (1964), o Estado Moderno € a entidade que possui 0 monopdlio de
uso legitimo da acéo coerciva® sendo a atividade politica definida em trés elementos chave,
um territério onde possa exercer a atividade, os individuos onde possa legitimar as suas
ordens e por fim a forca que € o meio pelo qual legitima a coercao sobre os individuos. Para
Weber o uso da forca pelo Estado € um dominio legitimo baseado na crenca de que € o Estado
a entidade responsavel pela organizacao e pelo controle social. Todavia, o conceito de Estado
pertence também a um conjunto alargado de competéncias administrativas, em que a
burocracia, estava na base do desenvolvimento das Sociedades modernas. Para Weber a
Burocracia € um modo de administragdo de uma organizagdo, cuja relacdo com 0s seus
funcionarios é caracterizada pelos principios da hierarquia, autoridade e regras rigidas.

Karl Marx, introduziu nos seus trabalhos estudos sobre o Estado. A sua teoria
centrava-se na luta das classes sociais, onde quem detinha o capital (burguesia) ndo era quem

detinha a méo-de-obra (proletariado) gerando assim um conflito permanente entre estas duas

Y\weber distingue trés formas de legitimagdo de poder: a de caracter racional assentando na crenca da
legalidade de regulamentos, a tradicional que se baseia na atribui¢cdo de legitimidade a tradi¢des validas desde os
tempos remotos e a carismatica que se traduz na atribui¢do de poder as capacidades extraordinérias de uma

pessoa.
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classes sociais. Esta luta de classes da origem, a duas categorias distintas na sociedade, a
infraestrutura que é composta pelos individuos que possuem a forca do trabalho e a
superestrutura onde se inclui a burguesia. O papel dos Estados Modernos é definido através
da sua relagdo com a sociedade capitalista. Tal como Weber, Marx identifica a coercdo como
uma das caracteristicas do Estado, neste tipo de sociedades, na medida em que a burguesia é a
a classe que mantém uma relacdo de exploracdo? com a classe trabalhadora. A burguesia, é
também a classe com o dominio politico e ideoldgico.

Alguns autores consideram 0 come¢o do Estado-Providéncia com a introducdo dos
modos de seguranca social e as ideologias de Bismark, enquanto outros defendem que o novo
modelo de Estado foi fortemente influenciado pelas doutrinas econdmicas de Keynes (Rocha,
2009).

Mozzicafreddo identifica 3 pontos como contexto das funcbes e da capacidade do
Estado, o Crescimento do Estado e da Administracdo, as capacidades e fungdes do Estado, e
uma regulacdo seletiva das disfuncionalidades. De acordo com Mozzicafreddo existem 5
razOes para o crescimento do Estado e da Administragdo Publica:

a. Devido ao modelo de organizacdo do Estado em relacdo a despesa publica -
alheamento no Sec XIX, intervencdo direta entre o fim da Il Grande Guerra e
finais do Sec XX, e mais recentemente as formas de regulacdo indireta;

b. Devido a complexidade social e constitucional do Estado - a relacdo entre o
Estado, 0 mercado e o cidaddo;

c. A passagem de uma sociedade mais desenvolvida para uma sociedade menos
desenvolvida;

d. Tendéncias demograficas e diminuicdo da populacéo ativa

e. Prevaléncia de uma pratica e de um processo de corporativizacdo, isto €, a
cativacao dos recursos publicos por uma serie de organismos e entidades publicas
e privadas, de corporacfes instituidas e de segmentos sociais, politicos e
partidarios.

Quanto ao papel do Estado, considera que o Estado tem 2 tipos de legitimidade nos

Estados modernos: a legitimidade processual (democracia representativa) e a legitimidade
funcional (concertacdo social). Quanto as fun¢des do Estado, estas dividem-se em 3 tipos:

minimas (soberania - fornecimento de bens publicos bésicos); intermédias (externalidades,

2 Marx utiliza a expressdo relagdo de exploragdo no sentido de que numa relagéo de producio existe

sempre a classe que explora, ou seja, a classe que domina a classe que produz.
4



regulacdo social e de mercado) e maximas (intervencdo ativa - politica industrial ativa e
politica de redistribuicdo da riqueza e dos recursos coletivos.

Quanto a Regulagdo seletiva das disfuncionalidades, nos ultimos anos o papel do
Estado tem vindo a ser exercido de maneira mais indireta, quer ao nivel da Administracéo,
quer ao nivel da regulacdo. S&o exemplo disso as transferéncias de competéncias nos niveis
regionais e locais, o desenvolvimento de instituicdes de administracdo de regulacéo, as PPP,
indica a transformacdo para uma forma de administragdo e regulagdo mais indireta
(Mozzicafreddo, 2010)

Peter Flora e Jens Aber enunciam quatro problemas originados pela industrializagéo
que levaram a necessidade de intervencao por parte do Estado:

a) Alteracdo das condicdes de trabalho (mais acidentes de trabalho),

b) Aparecimento de contratos de trabalho deficitarios ou inexistentes (do trabalho
infantil)

c) Problemas salariais

d) Armazenagem de certos bens publicos, controlando-os, racionalizando-os ou
substituindo-os pelos mercados privados (Flora e Alber, 1981).

E desta forma que se verifica o alargamento progressivo das funcBes do Estado
estando a sua atencdo virada para a redistribuicdo econdmica, gestdo macroeconomica e
regulacdo do mercado (Majone, 1997).

Nas ultimas decadas do seculo passado, ocorreram intensas transformacdes em sentido
econdmico e tecnologico com fortes implicagdes sobre as instituicdes politicas estatais e
internacionais. A crise da economia, do Estado e da sociedade, em meados da década de 70,
arrasta consigo aquilo que foi a base de sustentacdo das economias no periodo pos 22 Guerra.
Em Dezembro de 1978 os paises da OPEC anunciaram um aumento substancial do preco do
petréleo, a partir de 1979. Esta crise do petréleo acabou com o que foi chamado trente
glorieuses por Fourastier (1979). Esses 30 anos de crescimento entre 1945 e 1975 fizeram
quadruplicar o PIB na Franca. No inicio da década de 50 a maior parte dos paises europeus
tinha gastos sociais abaixo de 10% do PIB. De acordo com Flora et al.(1983), “No inicio dos
anos 70 a maior parte dos paises (entre os quais a Bélgica, Dinamarca, Franca, Alemanha,
Itdlia, Holanda e a Suécia tinham ultrapassado a marca dos 20% (do PIB) e a maior parte dos
restantes paises ja tinham ultrapassado os 15%. (Flora et al. (1983:87) citado por Ferrera
(2008:83))”. A maior parte da populagdo da Europa tinha sido incluida num sistema de

proteccdo social quanto aos considerados “riscos classicos” (velhice, deficiéncia, viuvez,



doenca, maternidade, acidentes de trabalho, desemprego, e dependentes). De acordo com
Flora et al(1983:87) o Welfare State tinha “crescido até aos limites”.

As diversas iniciativas de modernizacdo ou de reforma da Administracdo Pablica na Europa a
partir dos anos 70 tém as seguintes razOes de ordem estrutural:

a) 0 peso dos constrangimentos financeiros nas despesas do estado resultantes do
aumento dos gastos sociais;

b) acomplexidade de funcionamento da administragdo publica;

c) a alteragdo das expectativas, necessidades e exigéncias dos cidaddos quer
devido ao surgimento de novas expectativas (qualidade dos servi¢os e dos
atendimentos) quer devido ao aumento dos direitos dos cidaddos, preocupados
agora com a participacao na esfera da administracéo

d) as novas tendéncias de transformacéo da estrutura do Estado que acompanham
as transformacgdes da Administragdo Publica quer no sentido de se tornar uma
estrutura menos centralizada e mais equitativa como na tentativa de estabelecer
uma forma de governacdo mais flexivel e transparente (Mozzicafreddo, 2001).

Relativamente aos varios papéis do Estado ao longo do tempo Caupers (2009:34-35)
diz-nos que ao tempo do Estado Liberal a funcédo era essencialmente ablativa, isto €, impunha
sacrificios aos cidadéos, esperando-se que o Estado interviesse na vida dos cidaddos o minimo
possivel. A partir dos anos 30 o Estado comeca a ter uma fungéo prestadora, respondendo as
solicitacbes dos cidaddos, e a partir dos anos 70 o Estado toma uma funcdo conformadora
uma vez que o Estado j& ndo tem a funcdo de prestar mas sim de criar condi¢fes para a
prestacdo de servicos. Como resultado da crise dos anos 70, e da vontade politica de reforma
dos Estados, a maior parte dos Estados desenvolveu, nas ultimas duas décadas do Sec. XX,
um conjunto de politicas e de reforma das suas estruturas organizativas, com vista a incutir
mudancas fundamentais no sistema administrativo (Pitschas,2001; Peters,1996:2;
Giauque,2003).

1.2 A Administracdo Publica

O que pode ser entdo entendido como Administracdo Publica? Etimologicamente,
administracdo vem de administrar que por sua vez tem as suas origens nos termos latinos ad
ministrare (servir) e ad manus trahere (manejar). Por um lado, administrar compreende o
reconhecimento e o diagndstico das necessidades publicas, a obtencdo e afectacdo dos
recursos necessarios a sua satisfacdo (Tavares, 1996). Para Afonso Queir6 administrar seria

“agir ao servigco de determinados fins e com vista a realizar certos resultados” (Queird, 1976).
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Outras questdes foram levantadas por diversos autores: a Administragdo Pablica administra o
qué? De quem? E com que finalidade? Segundo com Freitas do Amaral, ao falarmos de
Administracdo Publica, falamos de “um conjunto de necessidades coletivas cuja satisfacdo é
assumida como tarefa fundamental pela coletividade, através de servicos, por esta organizados
e mantidos” (Amaral, 1994:29). Assim, a garantia de determinados servigos publicos como ¢
0 caso da salde, educacdo ou a seguranca dos cidaddos de um determinado territério é a
funcdo da Administracdo Publica. A Administracdo Publica pode ser definida atraves do seu
sentido objetivo e do seu sentido subjetivo. No seu sentido objetivo a Administracdo Publica é
definida como a atividade concreta e imediata que desenvolve para assegurar 0s interesses
coletivos e no sentido subjetivo como o conjunto de servigos, instituicdes e entidades aos
quais a Lei atribui o exercicio da funcdo publica (Amaral, 1994; Tavares, 1996;). Caupers diz
ainda:

A Administracdo Publica em sentido material ou funcional comp®e-se do conjunto de
acOes e operacOes desenvolvidas pelos 6rgdos, servicos e agentes do Estado e demais
organizacdes publicas que asseguram, em nome da coletividade, a satisfacdo disciplinada,
regular e continua das necessidades coletivas de seguranga, cultura e bem-estar. A
Administracdo Pablica em sentido organico € constituida pelo conjunto de 6rgdos, servicos e
agentes do estado e demais organizagdes publicas que asseguram, em nome da coletividade, a
satisfacdo disciplinada, regular e continua das necessidades coletivas de seguranga, cultura e
bem-estar. (Caupers, 2009:33-34).

A reforma administrativa pretende ajustar as estruturas e o funcionamento
administrativo, as pressdes do ambiente politico e social. A reforma implicou, a mudanca de
estruturas administrativas, a reducdo do sector publico e da intervencdo do Estado, a
flexibilidade de gestéo e a alteracdo de processos, bem como um novo relacionamento entre a
Administracdo e os cidaddos, considerados um elemento chave das reformas, agora na
qualidade de clientes e consumidores dos servicos publicos (Giauque, 2003).

Mozzicafreddo (2001;13) apresenta no quadro 1.1 uma sintese das disfuncionalidades
da Administracdo Publica, a qual, embora sendo baseada em Portugal, acordo com o autor €

facil encontrar alguns destes tracos nos paises da EU, sobretudo nos paises da Europa do Sul.



Quadro 1.1- Disfuncionalidades da Administracdo Publica

Gestdo e Procedimentos Poder e organizagdo

Decisdo: Fragmentacédo e sobreposicédo Descoordenacdo dos subsistemas: limite da
memoria administrativa

Procedimentos: Formalismo, complexidade Centralizacdo: dispersdo de servicos e funcdes

Avaliacdo de politicas: basicamente nas normas e | Monopolizagdo de servicos: rigidez e limites as

na legalidade parcerias

Qualificacao e tecnologias de informacao Insuficientes mecanismos de participacdo dos
cidadaos

Desfasamento: pessoal e resultados; custos e | Particularismo institucional: arranjos negociados
beneficios

Recrutamento clientelar e cooptativo Subordinagdo da estrutura de poder ao ciclo
politico

Desfasamento:  iniciativa e  recompensas; | Opacidade aos atos administrativos
responsabilidade e sancdo

Individualismo organizacional e oportunismo | Descontinuidade e desigualdades na eficacia das
institucional politicas publicas

Fonte: Mozzicafreddo (2001:13)
1.2.1 O modelo burocratico weberiano

O sector publico, vocacionado para a promoc¢do do bem-estar social, teve um forte
crescimento durante o século XX, sendo o modelo de organizagdo mais adequado para o
desenvolvimento. Barzelay (1998), escreve sobre as reformas na burocracia e a sua incidéncia
nos aspetos mais relevantes, com vista a satisfazer o interesse pablico: honestidade e eficacia.
Croizer (1963), menciona quatro caracteristicas das organiza¢des do tipo burocrético, que
explicam a sua pouca flexibilidade e dificil adaptacdo ao ambiente:

e O desenvolvimento de normas impessoais;

e A centralizacdo das decisoes;

e O desenvolvimento de relacdes de poder paralelas as formalmente estabelecidas;

e O afastamento entre os diferentes niveis hierarquicos, o que significa que os
membros da organizacdo perdem a visdo de conjunto.

O modelo burocratico weberiano aparece com o Estado Liberal, no inicio do século
XX, no entanto desde o Sec XV este modelo j& era bastante difundido nas AdministracGes
Pablicas, nas organizacdes religiosas e militares, em especial na Europa. Foi apenas depois da
publicacdo do livro Economia e Sociedade, que se construiram as bases tedricas da
burocracia. Weber identifica o exercicio da autoridade racional-legal como fonte de poder
dentro das organizacbes burocraticas. Assim o poder emana das normas e das instituicdes
formais e ndo do lider ou da tradicdo. As trés caracteristicas do modelo sdo a formalidade, a

impessoalidade e o profissionalismo.




A formalidade destina-se a impor deveres e responsabilidades, sendo formais as
documentacbes escritas dos procedimentos administrativos, os processos decisorios e as
comunicagdes externas e internas. S&o formalmente estabelecidas as tarefas, de modo a
garantir a normalizacédo e a continuidade do trabalho, e evitando a discricionariedade.

A impessoalidade dita as relacfes entre a organizacdo e as entidades externas, sendo
que o chefe ou diretor representa a organizacdo, sendo que as posi¢des hierarquicas pertencem
a organizacdo e ndo a pessoa que a ocupa, de modo a evitar a apropriacdo individual do poder
quando a pessoa abandona a organizagéo.

O profissionalismo decorre da atribuicdo das funcdes ser por mérito (e ndo por
nomeacdo) sendo atribuidas por meio de uma competicdo justa. O profissionalismo pretende
minorar os defeitos do nepotismo que ocorria no modelo patrimonialista, sendo a promogéo
efetuada por critérios de experiencia (senioridade) e desempenho. Derivam do
profissionalismo outras caracteristicas do modelo: separacdo entre propriedade publica e
privada, o trabalho remunerado, a divisdo racional de tarefas, e a separacao entre vida pessoal
e trabalho (Secchi, 2009: 351-352).

No entanto, Peters (1996), diz que a gestdo &€ muito restringida em organizacdes
hierarquicas e baseadas em regras. O modelo hierarquico implica, uma luta constante por
poder e autoridade, pouca flexibilidade no processo de decisdo e uma continua relagdo com o0s
niveis superiores da hierarquia nas decisfes. A esta concecdo ndo era alheia uma atitude
paternalista e uma auséncia de accountability sendo a Administragdo Publica que decidia o
que era bom para os cidaddos e a definir como seriam fornecidos esses servi¢os. As criticas ao
modelo de gestao tradicional aparecem nas Ultimas décadas do século XX, porque o Estado
ndo é capaz de responder aos problemas resultantes do aumento da complexidade, tal como
quando uma empresa cresce demasiado e ndo consegue assegurar 0 mesmo nivel de servico
(Crozier, 1963).

As criticas ao modelo organizacional weberiano, dentro as quais se destacam as de
Merton (1949) que analisa os efeitos negativos chamados disfungdes burocraticas: “o impacto
da prescricdo estrita de tarefas (red tape) sobre a motivacdo dos empregados, a resisténcia as
mudancas, e o desvirtuamento dos objetivos provocados pela obediéncia restrita as normas”
(Secchi, 2009: 353). Além disso o abuso da experiencia como critério de promoc¢do pode
diminuir a competicdo entre funcionarios e fomentar e o cooperativismo. Também

impessoalidade excessiva pode levar a organizacdo a descurar necessidades individuais.



Merton identifica também a arrogancia funcional em relagcdo aos destinatarios como
disfuncional, especialmente nos casos em que a prestacdo de servigos tem caracter de
monopalio.

No quadro 1.2. formulam-se as principais caracteristicas da gestao publica tradicional.

Quadro 1.2— Caracteristicas da gestdo publica tradicional

Enfase na regulacdo, que incide nos aspetos
Regulacgéo e objetivos vagos orcamentais e legais provocando a formulacéo
de objetivos vagos ndo quantificados

Os funcionarios estdo mais preocupados com
Gestéo orientada para dentro politicos e instancias administrativas do que
com os cidad&os

A regulacdo complexa e paralisante e os
Falta de competéncia interesses criados afogam as tentativas de
introduzir melhorias e inovagdes

Parece dificilmente sustentavel a ignorancia dos
mecanismos de mercado e a competéncia dos
servigos publicos que ndo sdo puros

Auséncia de responsabilidade de gestdo e
motivacgdo para introduzir melhorias

Os objetivos vagos e ndo qualificados
juntamente com a énfase quase exclusiva no
cumprimento da legalidade, com auséncia de
Auséncia de avaliacdo e de técnicos de | responsabilidade de gestdo, dificultam o
gestao estabelecimento de sistemas de avaliacdo
conduzindo o trabalho administrativo a rotina e
a tomada de decisdes a inércia

Tanto as decisbes como a gestdo estdo de
Centralizacéo acordo com a concecao hierarquizada que tem
da estrutura

Em consequéncia de tudo o que foi dito
anteriormente, ha cada vez mais rigidez, sendo
especialmente significativa a relacionada com a
gestao de pessoal

Funcéo Publica burocrética

Fonte: Montesinhos e Gimeno (1998: 147-148) citado por Torres (2011: 25).
No entanto, mesmo considerando as disfuncionalidades resultantes, entre outros

fatores, do blogueio da iniciativa individual dos funcionarios, da falta de participacdo dos
cidaddos e da centralizacdo excessiva do processo de tomada de decisbes, o modelo
burocratico weberiano representou um progresso notadvel em relacdo a administracéo
patrimonial e autoritaria e sobrevive engquanto for considerado ser essencial a uma boa
governancga e melhor gestdo publica. Pitschas (1993:646) diz: “que ndo ha razdo para eliminar
totalmente o modelo burocratico” acrescentando ainda que “acha que o modelo burocratico e
a governancga sao uma ferramenta indispensavel para o Estado moderno”.

De acordo com Mozzicafreddo (2001),
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“(...) pelo menos no caso portugués, uma das razdes da sua limitada responsabilidade
publica e de algumas das limitacbes em matéria de eficicia e de eficiéncia assentarem numa
insuficiente burocracia. O modelo burocrético da organizacdo, no sentido em que os classicos
da teoria da organizacdo o postularam - Weber, Fayol, Taylor, e mesmo mais recentemente
Mintzber e Friedberg - sublinha justamente que, para limitar as disfuncionalidades de uma
administracdo menos profissional e arbitraria, a administracdo deve reger-se pela
especializagdo funcional e qualificacdo dos servigos, posi¢Bes hierarquicas com competéncias
decisérias e fiscalizadoras formalmente atribuidas, sistemas de regras e procedimentos de
implementagdo da lei e da imparcialidade dos atos e decisdes administrativas. Ora
consideramos que uma das razoes das disfuncionalidades evidenciadas resulta da ndo
observancia do chamado modelo burocratico” (Mozzicafreddo, 2001:14).

Pretende Mozzicafreddo que: “para uma eficaz reforma da Administracdo Publica, se
deve atender a um diagnostico o mais aproximado possivel das insuficiéncias reais, para que
as propostas ndo se limitem simplesmente a tendéncia mais em voga de uma anélise

organizacional (Mozzicafreddo, 2001:14) .
1.2.2 New Public Management

A reforma da Administracdo Publica, iniciada em meados da década de setenta,
procura resolver a crise do Estado Providéncia e substituir a Administracdo Profissional por
um outro modelo de administracdo. N&o obstante as criticas ao modelo burocratico criarem o
ambiente propicio para a mudanga, esta deve-se, sobretudo, ao aumento de despesas com a
salde, a educacdo e a seguranca social, e a0 aumento do nimero de funcionarios pablicos.
Para além dos constrangimentos financeiros, Mozzicafreddo (2001:3-11) destaca algumas
razdes estruturais para a ocorréncia das reformas na Administracdo Publica, primeiro ao nivel
macro, depois ao nivel micro:

e Complexidade do funcionamento da administracdo (muito normativa);
e Alteracdo das expectativas, necessidade e exigéncia dos cidadaos;
e Tendéncia para estruturas menos centralizadas e mais equitativas

Diversas obras confluentes na critica ao “Welfare State” criaram na opinido publica
um ambiente favoravel ao desmantelamento do Estado Social e a cortes drasticos na despesa
publica com politicas sociais. De acordo com (Aradjo, 2007), a Funcdo Publica desenvolvia
as suas atividades de acordo com duas ideias fundamentais:

e Os funcionarios sdo profissionais que trabalham dentro de um sistema de
carreira isolado do mercado de trabalho privado, que dispGem de préaticas de

emprego, tabelas salariais e esquemas de promogdes proprios;
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e Existe um conjunto de normas e procedimentos que reduz o poder discricionario
dos dirigentes e cujo objetivo é manter a neutralidade e a imparcialidade do
tratamento, bem como impedir o aparecimento de interesses pessoais ou
particulares.

Perante as dificuldades do Estado-Providéncia, a NMP declara a necessidade da
eficiéncia, da eficacia e da racionalizacdo da administracdo publica direcionada para o
desempenho (Ackroyd et al., 2007), bem como a ideia de que o Governo funcionar4 melhor
se for gerido como um organismo do sector privado, orientado pelo mercado e ndo pela
hierarquia (Peters, 1996).

Nas Ultimas décadas do Sec. XX aparecem dois modelos de reforma da Administracéo
Publica: a administracdo publica gerencial (Administracdo Publica) ou new public
managenemt (NPM) e o governo empreendedor (GE). Os dois modelos tém em comum 0s
valores da produtividade, orientacdo ao servico, descentralizacdo, eficiéncia na prestacdo de
servicos, utilizagdo de mecanismos de mercado e accountability®. Barzelay (2000) considera o
NPM “um tema de debate académico e profissional sobre temas de “gestdao publica, lideranga
executiva, desenho de opg¢des pragmaticas e operagdes de governo””. Hood e Jackson (1991)
defendem que 0 NPM ¢ “um argumento administrativo ou uma filosofia de administracdo na
qual eficiéncia e desempenho sdo valores que permanecem”. De acordo com estes autores
existem trés tipos de valores: grupo sigma, para valores ligados a eficiéncia e alocacao
racional de recursos, limitacdo do desperdicio, simplicidade e clareza; grupo theta, para
valores ligados a equidade, justica, neutralidade, accountability e controlo de abusos dos
agentes; e grupo lambda, para valores ligados a capacidade de resposta, resiliéncia,
flexibilidade e elasticidade. De acordo com Barzelay (2000) e Parsons (2006) a NPM € um
modelo normativo para a gestdo publica baseado no grupo sigma de valores. Para Hood
(1995) e Pollitt e Bouckaert (2002) o NPM é uma doutrina.

Hood (1995) identifica um conjunto de prescricdes operativas da NPM:

e Desagregacdo do servico publico em unidades especializadas e centros de
custos;
e Competicdo entre organizacdes publicas e entre organizacbes publicas e

privadas;

® De acordo com Secchi “accountability” ¢ de dificil tradugdo para Portugués. Literalmente significa
prestacdo de contas por parte de quem prestou uma tarefa aquele que solicitou a tarefa. Considera Secchi que

pode ser considerado a soma dos conceitos de responsabilizacdo, transparéncia e controlo (Secchi, 2009:354)
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e Uso de préticas de gestdo provenientes da gestdo privada;

e Atencdo a disciplina e parcimonia;

e Administradores empreendedores com autonomia para decidirem;
e Avaliagdo de desempenho;

e Avaliagédo centrada nos outputs.

O conceito de NPM é complexo e tem origem em diferentes pontos de vista
defendidos por autores que inspiraram a doutrina de lideres politicos (Thatcher e Reagan) e de
alguns paises (EUA, Canada, Nova Zelandia e Australia). Com a obra “Reiventing
Government”, Osborne e Gaebler (1992) iniciam o “governo empreendedor” como um estilo
de gestdo publica, trazendo para o sector publico a linguagem e as ferramentas do sector
privado.

As dez medidas essenciais s@o segundo Osborne e Gaebler (1992); Denhardt e
Denhardt (2003) e Secchi (2009):

1. Cathalitic Government , Steering rather than rowing - 0s governos ndo devem
implementar as politicas publicas sozinhos, mas harmonizar as diferentes
valéncias. Orientam, reconhecendo que existem um namero infinito de
possibilidades e equilibrando os recursos e as necessidades, em vez de remarem
em direccdo a um Unico objectivo (Osborne e Gaebler, 1992: 35);

2. Community-Owed Government - 0s governos devem abrir-se a comunidade no
momento da tomada de decisdo; fazem o empowerment de cidad&os, grupos de
vizinhos, e organizacdes comunitarias para serem fontes de solugdes para 0s seus
problemas (Osborne e Gaebler, 1992: 52);

3. Competitive Government, injecting competition into service delivery - devem criar
mecanismos de competicdo dentro das organizagdes publicas e entre organizacdes
publicas e privadas, para a melhoria da qualidade dos servicos publicos, sendo
contra 0s monopdlios governamentais na prestacdo de servicos publicos. Como
resultado temos maior eficiéncia, maior responsabilidade e um ambiente que
premeia a inovacdo (Osborne e Gaebler, 1992: 80-83);

4. Mission Driven Government, Transforming Rule-Driven Organizations - 0s
governos devem deixar a obsessdo por normas formais; as organizaces publicas
geridas por normas burocraticas estdo limitadas pelas regras e também por limites

rigidos de orcamento e de gestdo de recursos humanos; nas organizagdes privadas
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10.

0s gestores focam-se na misséo do grupo, e assim o0 or¢camento e a gestdo de RH
sdo projectadas de modo adequado & missdo (Osborne e Gaebler, 1992: 110);
Results-Oriented Government, Finding Outcomes, not Outputs - 0s governos
devem controlar os resultados (outcomes) e ndo apenas controlar a eficiéncia fiscal
sendo raro questionar se se estdo a atingir os objetivos propostos. A accountablility
deve ser baseada na performance; (Osborne e Gaebler, 1992: 140-141);
Customer-Driven Government, Meeting the needs of Customer, Not the
Bureaucracy - 0s governos devem substituir a auto-referencialidade pela satisfagéo
das necessidades do cliente; enquanto as organiza¢des publicas ndo se focarem no
cliente os cidaddos ndo estardo satisfeitos; os recursos sdo fornecidos pelo poder
legislativo o0 que permite as agéncias gerirem 0s recursos sem atenderem as
necessidades dos clientes, uma vez que funcionam segundo prioridades proprias. O
fornecimento de recursos deve ser feito tendo em vista a satisfacdo do cliente
(Osborne e Gaebler, 1992: 166-167);

Enterprising Government, Earning rather than spending - os governos devem
aumentar os seus ganhos por meio de aplicacdes financeiras e pelo fornecimento
de mais servigos e ndo pelo aumento de impostos e pela supressdo de programas
publicos (Osborne e Gaebler, 1992: 203-206);

Anticipatory Government, Prevention rather than cure - Os governos devem
deixar de ser reactivos e passar a ser pro-activos. Através do planeamento
estratégico devem prevenir em vez de remediar. (Osborne e Gaebler, 1992: 219-
221);

Decentralizing Government, From Hierarchy to Participation and Team-work -
0s governos devem envolver os funcionarios no processo deliberativo, de modo a
aumentar a motivacao e a auto-estima dos funcionarios pubicos; 0s avangos nas
TIC e 0 aumento da qualidade dos trabalhadores fazem com que uma organizagédo
baseada em equipas seja mais flexivel e eficaz (Osborne e Gaebler, 1992: 250-
252);

Market-Orientated Government, Leveraging Change Through the Market - 0s
governos devem promover a légica competitiva do mercado, investindo dinheiro
em aplicacdes de risco, agindo como intermediario na prestacdo de certos servicos,
criando agencias regulatérias e institutos para a prestacdo de informacao relevante

diminuindo assim os custos transacionais (Osborne e Gaebler, 1992: 280-282).
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A abordagem a NPM, representada pelas doutrinas administrativas que dominaram a
agenda da reforma em varios paises da OCDE a partir dos finais da década de 70 do século
XX, é constituida por sete elementos chave, interligados entre si (Hood, 1991):

1. A preocupagdo com a disciplina e parcimdnia na utilizagdo de recursos, assumindo

cortes nos custos e procurando uma maior eficiéncia na utilizagéo dos recursos;

2. A entrada no sector publico de gestores profissionais oriundos do sector privado,
com vista a profissionalizacdo da gestdo e de novas técnicas gestionarias;

3. A definicdo de medidas e padrbes de desempenho com objetivos mensuraveis e
definidos com clareza;

4. A desagregacdo de unidades do sector publico, com a divisdo de grandes estruturas
em unidades mais pequenas, com o recurso a formas inovadoras de organizagédo das
atividades;

5. A preocupagdo com o controlo de resultados, insistindo nos resultados e néo nos
processos;

6. A introducdo de fatores capazes de promover a concorréncia no sector publico,
mormente com a contratacdo, de forma a fazer baixar os custos e melhorar a
qualidade da prestacdo dos servicos;

7. A énfase nos estilos e praticas de gestdo do sector privado, com a introducédo de
modelos que flexibilizem a gestéo.

A concecdo do sector publico como empreendedor seletivo, baseada em critérios
empresariais, competitivos entre si e com o sector privado (Osborne e Gaebler, 1992), é
contrariada por diversos autores que véem nesta proposta um elevado risco de
empresarializacdo da administracdo publica (Terry, 1993; Moe, 1994).

Na perspetiva de Terry (1993) e Moe (1994), a proposta de Osborne e Gaebler levanta
algumas questdes relacionadas com os limites entre autonomia, participacdo e
responsabilidade, entre competicdo e paralelismo, entre interesse publico e viabilidade de
mercado. O problema basico é o elevado risco de empresarializacdo da administracdo publica.
Pollitt (1990), refere a necessidade de identificar um conjunto de fatores de diferenciacdo
entre 0s sectores publico e privado que, na sua perspetiva, poderdo condicionar e até
desvirtuar a aplicacdo de conceitos e técnicas oriundas do sector privado no sector publico.
Refere-se, por exemplo, a gestdo de pessoal; a relacdo oferta/rendimento; ao enquadramento
legal; a auséncia ou insuficiéncia de organizacbes em competicdo; aos maultiplos e

conflituantes objetivos e prioridades; aos processos orientados para o cliente/cidadao; a

15



responsabilidade perante os eleitores. Por sua vez, Denhardt (2003), acerca do indice do livro
Reinventing Government, chama a atencdo para o facto de ndo se encontrar no mesmo
qualquer referéncia a justica, a equidade, a participacdo, a lideranca, ou a “cidaddaos” ou

“cidadania”.

1.2.2.1 O sector publico e a distingdo entre cliente e cidad&o

Enquanto as empresas privadas sdo livres de produzirem o que entenderem, a Administragéo
Publica tem como obrigacdo a gestdo publica. Assim Giauque (2003) diz:

Os organismos publicos funcionam com base num um orcamento, muitas vezes,
atribuidos na sequéncia de uma votacdo no parlamento. No entanto, embora sejam
diferentes neste aspeto do sector privado, ttm em comum determinadas fungdes de
gestdo, sendo muitas vezes semelhantes em termos de mecanismos e processos. Como
as organizacOes privadas, as administracfes puablicas tém um conjunto de recursos
(orcamento, pessoal, escritorios, equipamentos, etc.) e deve gerar produtos ou
mercadorias. A fungdo da Administracdo consiste em fazer a correspondéncia entre 0s
recursos e as tarefas a serem concluidas e tentar encontrar um equilibrio orgamental ou
até mesmo obter um lucro.

Este processo corresponde a primeira funcdo de producdo das organizacdes
publicas.

No entanto, diferentemente das organizacGes do sector privado, as organizacdes
do sector pablico também tem que levar em conta a segunda funcéo de producéo, que é
a gestdo das politicas publicas.

Esta responsabilidade do sector publico é o que a distingue da iniciativa privada.
Esta tem liberdade de produzir iogurtes ou nao, o Departamento de “Estadas e Pontes”
por outro lado, ndo tem a liberdade de parar de manter as estradas, porque opera dentro
de um quadro politico definido pelas instituicdes governamentais e justificada por uma
procura de resultados. Por outras palavras, a gestdo politica é adicionada a gestdo
interna. O trabalho de um administrador da Administracdo Publica abrange dois
aspetos: eficiéncia e eficacia. De certa forma, esta moldura dupla de referéncia torna a
tarefa administrativa publica, se ndo for mais complicada, pelo menos, muito diferente

de gerir uma empresa privada (Giauque, 2003, 569-570).

A ideia de uma gestdo mais eficiente da administracdo publica resulta da ideia de

neutralidade técnica dos administradores profissionais (gestdo empresarial), e facto da
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administracdo orientada para o cliente ser mais democrética. No entanto, o mercado e o sector
privado estdo longe de serem autonomos ou eficientes, quer no sentido organizacional, quer
na perspetiva da qualificagdo dos recursos humanos, dai afirmar -se que o pano de fundo
contra o qual se desenha o novo modelo de gestéo se assemelha a uma imagem projetada num
ecrd desfocado por clivagens politicas (Mozzicafreddo, 2001).

A abordagem do NPM, o relacionamento dos cidaddos com a administragdo centra a
atencdo nos resultados. As interagdes estabelecidas s&o do tipo fornecedor/cliente e a
preocupacao incide na melhoria dos servigos fornecidos e na satisfacdo do cliente. O exercicio
da participacdo dos cidaddos € feito mediante mecanismos cujo objetivo € captar as suas
preferéncias e expectativas. Quando as pessoas se comportam como clientes agem de uma
forma diferente do que quando o fazem na qualidade de cidaddos. Por outro lado, os clientes
com mais poder economico e social beneficiam, no sector privado, de um tratamento especial,
situacdo impossivel em termos de politica social (Denhardt, 2000; 2003).

Os cidadéos e utentes sdo considerados consumidores dos servigos publicos, em vez
de cidaddos participantes e envolvidos. Ora, ao utilizamos o conceito de cliente ou de
consumidor, coloca-se o individuo em diferentes posicdes relativamente ao mercado. Mas,
quando utilizamos o conceito de cidaddo estamos a falar de um membro de uma comunidade
politica (Araujo, 2007).

No Quadro 1.3, apresentam-se as diferentes logicas dos conceitos de Cidaddo e de
Cliente, dos seus direitos e deveres:

Quadro 1.3 Cliente — Cidadao: Diferentes Logicas sobre Direitos e Deveres

Cliente Cidadao

Interesse individual e interesse social:
consequéncia social dos seus atos

Responde ao proprio interesse; incertezas
das consequéncias dos seus atos

Tratamento diferenciado conforme

capacidade de pagamento

Igualdade de tratamento: acesso ndo
diferenciado

Categoria de interacdo individual: direitos
de reciprocidade

Categoria de interacdo coletiva: direitos e
deveres independentes da reciprocidade
contratual

Gestdo privada: escolhas individuais e
financiamento individual

Gestdo publica: necessidades individuais e
coletivas: processo conflitual e coletivo

Gestdo privada: cliente e imperativos

Administracdo publica: cidaddo e governo

empresariais

Fonte: (Mozzicafreddo, 2001)
No seguimento das diferencas entre cliente e cidaddo e da relacdo entre o Estado e 0s
cidaddos, Mozzicafreddo (2001) sublinha que a administracdo ao servigo do cidaddo ndo esta

apenas na melhoria dos procedimentos mas, sobretudo, na democratizacdo dos conteudos das
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politicas publicas. Assim ndo basta ter uma administracdo eficiente, se o sistema politico
apresentar aos cidaddos a percecdo de uma falta de equidade na distribuicdo dos recursos
publicos e no contributo das receitas do trabalho coletivo. Além disso, a administracdo deve
também colocar-se ao servico do Estado democrético e ndo somente ao servi¢o do cidad&o.
Para Mozzicafreddo, a administracdo ao servico de um Estado democratico implica o
controlo, através dos atos administrativos e processuais, das politicas publicas e da sua
orientacdo para a igualdade de tratamento dos cidaddos, bem como a necesséria limitagdo do
corporativismo da sociedade civil, quer por parte dos cidadaos, quer por parte dos agentes
sociais e econdmicos.

Todavia, a importancia da NPM esta a diminuir, centrando-se o debate na defini¢do do
que é o interesse publico e o papel do Estado, e colocando em segundo plano os instrumentos
de gestdo. O aumento da fraude e da corrupcdo no Reino Unido, com 0s sucessivos acidentes
ocorridos em empresas de transporte ferroviario, entregue a privados por falta de manutengéo,
bem como o aumento e corrupgéo nos EUA, séo bem ilustrativas de uma gestdo empresarial
alienadora do ideal de bem comum (Antunes, 2003).

A substituicdo do conceito de cidaddo pela nocdo de cliente é sintomatica das
diferencas marcantes entre Estado e mercado. Antunes (2003), refere mesmo que a nocao de
cliente, contribui para negligenciar as outras interacfes existentes, nomeadamente as
solidarias e integradoras, as assimetrias sociais, e especialmente a relacdo legitimante em
politica. A categoria de cidadania ndo é, para Antunes, apenas uma questdo de direitos e

deveres mas sim uma categoria estruturante das sociedades democraticas.
1.2.3 O New Public Service

Janet V. Denhardt e Robert B. Denhardt desenharam um novo modelo de
administracdo publica como se de tratasse duma alternativa ao modelo burocratico e ao
modelo gestiondrio. O New Public Service (NPS) baseia-se na ideia de que os gestores
publicos servem os cidaddos, mas tendo em fim o Interesse Publico. Segundo Torres (2011),
0 NPS estd associado ao conceito de Estado-Parceiro “(...) em que o poder ndo reside
exclusivamente numa maquina governamental central, mas é repartido e partilhado por um
vasto conjunto de entidades e pela sociedade civil (...) (Torres, 2011: 41). Neste modelo o
Estado ndo € o Unico ator, mas um entre muitos, e seu poder de imposicéo € substituido pelo

poder do dialogo e colaboracgéo entre todos os atores sociais.
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Segundo Rocha, estamos, assim, perante uma “nova concecdo de gestdo publica
correspondendo a um novo tipo de Estado que deixou de ser o Estado Providencia, mas
também ndo se identifica com o Estado Liberal” (Rocha, 2000: 15).

O NPS, ao contrario da NPM que é construida sobre conceitos econdémicos, é formado
pela ideia de administradores publicos ao servico de cidadaos, procurando envolvé-los na
gestdo, e na dignidade do servigo publico (Denhardt, 2003), sem esquecer a necessidade de
ética e dos valores sociais (Pitschas, 2007). No que concerne aos valores de servigo publico, o
autor classifica-os em valores éticos (integridade, equidade e justica), valores democréaticos
(imparcialidade, e Estado de Direito) e valores profissionais (competéncia na prestagdo de um
servico de qualidade e responsabilidade pelo modo de conduta especifico no sector pablico).

O NPS esta também associado ao conceito de Estado-Parceiro, onde o poder ndo esta
exclusivamente centrado numa maquina governamental central, mas € repartido e partilhado
por um vasto conjunto de entidades e pela sociedade civil, funcionando o Estado como
interlocutor e coordenador dos multiplos interesses particulares associados aos diversos atores
envolvidos em todo este processo dindmico e de interacfes. Ao funcionar num ambiente em
rede, em vez de num ambiente de mercado, o Estado passa a ser um entre muitos atores e a
sua forca, em vez de ser imposta, vem da capacidade de conseguir consensos para as causas
(Peters, 1996; Antunes, 2003).

Denhardt deu um novo impulso a esta nova filosofia de gestdo com a sua obra “The
New Public Service: serving, not steering” (Denhardt e Denhardt, 2000, 2003). Denhardt
enumera sete principios orientadores daquilo que considera ser 0 NPS:

1. Servir mais do que mandar (Serve, rather then steer): o papel do governo é ajudar os
cidaddos a descobrirem os seus interesses coletivos, e ndo dirigir ou controlar a
sociedade numa determinada dire¢do. O governo deve agir, em conjunto com privados
e com grupos com fins ndo lucrativos, de modo a procurar solucées para 0s problemas
das comunidades;

2. O interesse publico, é o proposito e ndo um sub-produto (The public interess is the
aim, not the by-product): Ndo devem ser procuradas solu¢des casuisticas baseadas no
interesse individual mas sim criar interesses e responsabilidades partilhadas. Os
gestores publicos devem criar arenas onde os cidadaos, através de debate possam
partilhar valores e criar valores de interesse publico baseado no coletivo. O Governo

deve assegurar o predominio do interesse publico;
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3. Pensar estrategicamente e agir democraticamente (Think stategiclly - act
democraticlly) : As politicas e os programas publicos podem ser mais eficazes se
houver uma maior participagdo dos funcionarios publicos e cidaddos na sociedade,
através de processos colaborativos e esforcos coletivos. Para tal o Governo deve ser
aberto e acessivel, dar respostas e operar de modo a servir os cidaddos e criar
oportunidades de cidadania;

4. Servir cidaddos e ndo clientes (Serve citizens, not costumers): o interesse publico é
resultado de um didlogo sobre valores compartilhados, em lugar da agregacdo de
interesses individuais. Assim os funcionarios publicos devem nédo sé apenas responder
aos pedidos dos “clientes” mas estabelecerem relagdes de confianca e colaboracao
com e entre os cidaddos.

5. A prestacdo de contas ndo é simples (Accountability isn’t simple): os servidores
publicos devem estar atentos a mais do que as regras do mercado, também devem
estudar as leis, os valores comunitarios, as normas publicas, os padrdes profissionais e
0s interesses dos cidadaos;

6. Valorizar as pessoas, ndo apenas a produtividade (Value people, and not just the
produtivity): as organizagdes publicas e as redes nas quais elas participam sao
propensas a serem mais bem-sucedidas a longo prazo, se forem operadas atraveés de
processos de colaboracéo e lideranca compartilhada baseada no respeito por todos.

7. Valorizar a cidadania e o servigo publico acima da capacidade empreendedora (Value
citizenship and public service above entrepeneurship): o interesse publico € mais
garantido por servidores publicos e cidaddos comprometidos com a sociedade do que
por gerentes empresariais que atuam como se o dinheiro publico fosse propriedade sua
(Denhardt, 2003).

Esta nova visdo da reforma da administracdo publica procura contrabalancar a
necessidade de maior eficiéncia econdmica e as vantagens da burocracia weberiana. Assim,
ndo se devem perder valores como a eficiéncia, a eficacia e a produtividade sem deixarmos de
equacionar outros valores, como a transparéncia, a equidade e a democracia, que devem
conduzir a uma nova forma de pensar da Administracdo Publica. Assim sendo, os valores
mais economicistas e gestionarios devem enquadrar-se num novo contexto: o da democracia,
da comunidade, do interesse publico, da ética e dos valores (Peters, 1996; Mozzicafreddo,
2001; Bilhim, 2003; Pitschas, 2007).
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A nova Administracdo baseia-se na participacdo de todas as partes interessadas na
solucdo, e nas quais o papel do dirigente é promover a discussdo e o0 processo de debate,
permitindo aos participantes (cidaddos individuais, grupos e privados) terem informagdes
suficientes para a procura de uma solucdo. Procura-se assim atingir um consenso, que sirva a
todos os interessados. Este envolvimento implica uma nova forma de atuar dos cidadaos e dos
dirigentes. Espera-se que os cidaddos tenham um papel mais participativo e sejam mais ativos
no processo de governacgédo e os dirigentes devem atuar como facilitadores deste processo. O
papel dos dirigentes ndo se limita a assegurar a eficiéncia e eficacia mas devem assegurar a
reconciliacdo de expectativas, as necessidades coletivas, as consideracbes sociais e
econdmicas, com vista a encontrar solugdes adequadas a resolucéo dos problemas (Denhardt,
2000).

Ao contrario do modelo pds-burocratico, o NPS baseia-se em promover a
transparéncia da administracdo e a sua abertura a participagdo dos cidaddos no processo de
democratizacdo e legitimacdo do servico publico, pelo que os individuos ndo sdo apenas
vistos como “clientes” ou “votantes” ou “contribuintes”, mas como cidaddos ativos com
direitos e deveres (Carapeto, et al. 2005).

Apresenta-se no quadro 1.4 uma comparagdo entre os 3 modelos: administracao
publica tradicional, NPM e NPS
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Quadro 1.4 - Comparacao entre os modelos: Administracdo Publica tradicional,

NPM e NPS

Administracéo
Publica tradicional

NPM

NPS

Principais bases
tedricas e
epistemoldgicas

Teoria politica,
comentarios sociais e
politicos aumentados
por uma ciéncia social
ingénua

Teoria econdmica,
didlogo mais
sofisticado baseado em
ciéncias sociais
positivistas

Teoria democratica, diversas
aproximagodes ao
conhecimento (positivistas,
interpretativas, criticas e pos-
modernas

Racionalidade
predominante e
modelos de comporta-
mento humano

Sindptica, “homem
administrativo”

Técnica e econémica,
“homem econdémico”
ou decisao por
interesse proprio

Estratégica; maltiplos testes de
racionalidade (politica,
econdmica, organizacional)

Concecdo do interesse
publico

Politicamente definida
e expressa na lei

Representa a agregacgéo
dos interesses
individuais

Resulta do dialogo acerca de
valores partilhados

A quem respondem os
funcionarios
publicos?

Utentes (clients),
Constituintes

Clientes (costumers)

Cidadaos

Papel do Governo

Remar (desenho e
implementagdo de
politicas publicas
baseadas num unico
objetivo)

Navegar (steering) -
age como catalisador
para desenvolver
forcas de mercado

Servir (negociar e equilibrar

interesses entre os cidaddos e
grupos comunitarios, criacao
de valores partilhados)

Mecanismos para
atingir os objetivos
politicos

Programas
administrativos
efetuados atraves de
agéncias
governamentais

Cria mecanismos e
incentiva estruturas
para atingir objetivos
politicos através de
privados e agencias
ndo lucrativas

Cria aliancas entre agéncias
publicas, ndo lucrativas e
privadas de modo a
trabalharem juntas quando
necessario

Accountablility

Hierarquica; os
administradores sédo
responsaveis perante os
lideres politicos
democraticamente
eleitos

Definida pelo mercado
- a acumulacao dos
interesses individuais
faz surgir os outcomes
desejados pelos grupos
de clientes ou cidaddos

Multifacetada - os funcionarios
publicos devem obedecer a lei,
valores comunitarios, normas
politicas, normas profissionais
e aos interesses dos cidadaos

Discricionariedade
administrativa

Existe limitada
discricionariedade
administrativa

Ampla latitude de
modo a atingir 0s
objetivos empresariais

Existe, mas é limitada e sujeita
a prestacao de contas

Estrutura
organizacional
assumida

Organizagéo
burocrética marcada
por uma autoridade
top-down dentro das
agéncias e controlo ou
regulacdo dos clientes

Organizag0es publicas
descentralizadas, o
controlo primério
mantém-se na agéncia

Estruturas colaborativas com a
lideranca partilhada interna e
externamente

Base motivacional
assumida pelos
funcionarios publicos
e administradores

Salérios e beneficios;
protecdo dos
funciondrios publicos

Espirito empresarial,
desejo ideoldgico de
reduzir o tamanho do
Governo

Servico Publico, desejo de
contribuir para a sociedade

Fonte: Denhardt e Denhardt (2000)
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1.3 Conclusao

N&o se pode, com rigor, falar em modelos perfeitos de reforma administrativa. Nos
diferentes modelos estudados, houve mudancgas na estrutura administrativa, na dimenséo do
sector publico, no modo de intervencdo do Estado, na flexibilizagdo da gestdo e nos
processos, tendo sido criados novos relacionamentos entre a administragao e os cidadéos.

Todavia atente-se ao que diz Pitchas:

... defendo que a modernizagdo da Administracdo Publica estd confrontada com dois
grandes desafios, que se encontram interligados. Por um lado ha uma luta entre a gestdo publica
ligada a lei e o espirito empresarial que pretende gerir as organizagdes publicas como se fossem
empresas privadas. Porem, (...) a Administracdo Publica ndo € nenhuma empresa para servir e
proteger o publico mas sim uma organizacdo governamental a qual incube a gestdo do bem
publico e comum.

(...)

Por outro lado, ha uma luta em torno da ética da funcdo publica porque as
administracfes, que se tornam menos burocraticas e mais empresariais, parecem perder 0s
valores da neutralidade politica e do profissionalismo.

(...)

Contudo, “o éxito da reforma da administragdo publica ndo estda menos dependente da
ponderacdo cuidadosa e sistematica das suas implicacGes em termos de valores. Caso contrario,
a nova gestdo publica parece fracassar devido a perda de valores na agdo publica (Pitshas, 2003:
46).
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CapPiTuLO Il
2.1 Introdugéo

Portugal importa grande parte da energia que consome, donde a importancia da
eficiéncia energética no consumo, do ponto de vista do equilibrio orcamental e ambiental. O
municipio de Lisboa gasta trimestralmente 1.624.000€ de energia, dos quais 136.700€ sdo
relativos aos seméaforos, correspondendo a 8,4% da despesa total do municipio.

Este trabalho de projeto pretende analisar o processo de substituicdo das lampadas de
incandescéncia dos semaforos por Gticas a leds, na vertente financeira e ambiental e elaborar
um modelo de parceria publico privada baseado nas empresas de fornecimento de energia que

permita assegurar a sustentabilidade financeira do projeto.
2.2 Apresentagdo do tema

Todos os seméaforos dependem essencialmente de uma fonte de energia elétrica e de lampadas
incandescentes. A invencédo da lampada de incandescéncia por Thomas Edison data de 1879.
Edison construiu a primeira lampada incandescente utilizando uma haste de carvdo muito fina
que, aquecida, permite a emissdao de luz. A haste era inserida numa ampola de vidro onde
tinha sido criado vacuo. Como o filamento de carvéo tinha pouca durabilidade (apenas durava
algumas horas), Edison experimentou outros filamentos. A lampada de filamento
de bambu carbonizado foi a que teve melhor rendimento e durabilidade, sendo em seguida

substituida pela de celulose, e finalmente a de filamento de tungsténio.

Figura 2.1- Lampada incandescente de Edison

Mas a lampada de filamento de tungsténio é uma solucdo de baixa eficiéncia pois
grande parte da corrente elétrica é transformada em calor, cerca de 95% (razdo pela qual a
lampada aquece) e ndo em luz. SO cerca de 5% da corrente elétrica é transformada em luz.
Além disso como o filamento é Unico, quando este funde, a lampada apaga. No caso da
sinalizacdo semaforica, isto implica manutengdes mais frequentes, pois por questdes de
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seguranga rodoviaria a sinalizacdo semafdrica do cruzamento ndo pode permanecer em
funcionamento quando a lampada esta fundida.

Por isso, nos controladores de trafego mais recentes, a falta de uma lampada implica
que a sinalizacdo semafdrica do cruzamento passe ao estado “amarelo intermitente por
seguranc¢a”. De modo a evitar que o cruzamento fique intermitente, e possa ser causa de um
acidente rodoviario, colocam-se sempre pelo menos dois semaforos em cada via de trafego
(um a esquerda e um a direita), de modo a assegurar o funcionamento da sinalizagdo
semaforica, ainda que funda uma lampada de semaforo. Mas, a lampada incandescente tem
uma duracdo de 1.000 horas, o que implica que as lampadas de cada seméaforo tenham de ser
substituidas em cada 2 a 3 meses. Esta operacdo tem um custo elevado no municipio de
Lisboa, devido a quantidade de méo-de-obra necessaria para substituir as 25.000 lampadas de
semaforos existentes em Lisboa.

Por outro lado o led &€ um componente eletronico, baseado em elementos
semicondutores que emite luz visivel quando ligado a uma corrente elétrica. A emisséo de luz
€ monocromatica, isto €, dependendo do material utilizado o led gera apenas uma cor. Os leds
apresentam diversos beneficios como por exemplo a longa durabilidade, alta eficiéncia
luminosa, dimensdes reduzidas, baixo consumo de energia e pouca dissipacao de calor (Lima,
2009)

2.3 Diagnostico das disfuncionalidades
2.3.1 Estrutura organica da Camara Municipal de Lisboa

A Cémara Municipal de Lisboa foi recentemente alvo de um processo de
reestruturacdo tendo em vista a reorganizacdo dos servicos e a eliminacdo de algumas
duplicacGes de servicos.

A estrutura atual, a qual foi publicada em Diario da Republica em 24 de Fevereiro de
2011, apresenta-se em duas vertentes fundamentais: por um lado, a quebra da tradicional
segmentacdo vertical dos servicos em compartimentos estanques, criando novas unidades
transversais de ambito territorial e reforcando a integracdo horizontal de recursos em unidades
de enquadramento, suporte ou operacionais, comuns ao conjunto da atividade municipal; por
outro lado, procede a desconcentracdo e cria condicdes para reforcar a descentralizacdo,
territorial ou especializada, de competéncia.

Assim sendo a estrutura existente é a constante da figura anexa:7
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Figura 2.2- Organica dos Servicos da CML

Organica dos Servigos da CML
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De acordo com o Art.° 4° da Orgénica dos Servicos Municipais da CML os objetivos
fundamentais dos servigos municipais séo:

a) A integracdo da tradicional gestdo sectorial, organizada por areas teméticas, com a
gestdo territorial, organizada por intervengdes multidisciplinares, transversais e de
proximidade;

b) A transversalizacdo de recursos, nomeadamente através da afetacdo flexivel a
projetos e atividades municipais;

c) A orientacdo a eficacia e eficiéncia no funcionamento dos servi¢cos municipais;

d) A realizacdo plena, oportuna e eficiente dos projetos, agdes, atividades e tarefas
definidos pelos Orgdos municipais, designadamente 0s constantes dos instrumentos
previsionais em vigor;

e) A otimizagdo dos indices quantitativos e qualitativos na prestacdo de servigos as
populacdes, designadamente pelos trabalhadores que atuam sob a sua dependéncia, através de
resposta célere, clara, transparente e eficaz as necessidades e aspira¢des daquelas;

f) O maximo aproveitamento dos recursos disponiveis, através da aplicacdo de
técnicas de gestdo eficientes e flexivelis;

g) A dignificacdo pessoal e valorizacdo profissional, bem como a responsabilizacao
dos seus trabalhadores;

h) A desburocratizacdo, simplificacdo de préaticas, processos de trabalho e
procedimentos administrativos, bem como a modernizacao tecnolégica;

i) A dinamizacdo e promocao da participacdo organizada do cidaddo e dos agentes
socioecondémicos do Municipio nos processos de tomada de decisdo e nas atividades
municipais;

j) A integracdo e articulacao das areas de planeamento, projeto e intervencao da cidade
de Lisboa;

k) A melhoria da regulamentacdo municipal, permitindo que a relacdo da nova
estrutura organica municipal com o cidaddo se faca com base em regras claras, objetivas e
facilmente compreensiveis, em prol dos valores da transparéncia, simplificacdo e
desmaterializacdo de procedimentos, reducdo de custos, correta aplicacdo das normas e
credibilidade da atuacdo do Municipio;

I) O incremento da fiscalizacdo, designadamente atraveés da detecdo proactiva por
todos os trabalhadores, de forma a reforcar o controlo da legalidade nos termos da legislacao

aplicavel em vigor;
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m) O estimulo e promogdo da mobilidade interna, enquanto fator de motivagéo,
responsabilizacéo e desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores;

n) A orientagdo dos servicos a definicdo e cumprimento de niveis de servico;

0) A orientacdo a visdo analitica e a avaliacdo de resultados das unidades orgénicas e
das equipas de projeto;

p) A responsabilizacdo dos titulares de cargos dirigentes ou de coordenacdo pela
gestdo dos recursos sob a sua dependéncia, pela eficiéncia econdmica e social das unidades

organicas ou equipas de projeto que gerem e pelos resultados alcangados.

Para tal a Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes estd dividida em dois
Departamentos sendo um deles o Departamento de Planeamento de Mobilidade e Transportes
e outro o Departamento de Gestdo da Mobilidade e Trafego.

Por sua vez o Departamento de Gestdo da Mobilidade e Trafego esta estruturado em
duas divisdes, sendo uma a Divisdo de Mobilidade e Transportes e outra a Divisdo de Gestéo
de Trafego, de acordo com a Deliberacdo n° 1190/2011 publicada na 112 Série do Diario da

Republica em 25 de Novembro de 2011, de acordo com a figura anexa.
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As competéncias da Divisdo de Gestdo de Trafego sdo as seguintes:

a) Monitorizar e gerir o sistema automatico de controlo de trafego, de acordo com as
orientacOes de politica, planos e estudos de mobilidade e transportes;

b) Desenvolver medidas de controlo de velocidade na rede viaria da cidade;

c) Desenvolver projetos e esquemas de sinalizacdo semafdrica de acordo com as
orientacOes de politica, planos e estudos de mobilidade e transportes;

d) Acompanhar em obra os projetos de semaforizagdo e emitir parecer sobre propostas
que interfiram com o sistema semaforico da rede viaria da cidade;

e) Apurar e fornecer todos os dados de trafego obtidos pelo sistema de controlo
centralizado de tréafego;

f) Assegurar a instalagdo, seguranca e manutencdo do sistema e dos equipamentos de
sinalizagcdo semaforica;

g) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos contratos de reparagdo e manutengao

do sistema semaforico da cidade

S&o portanto competéncia da CML, subdelegada na Divisdo de Gestdo de Trafego,

assegurar a manutencdo do sistema e dos equipamentos de sinalizacdo semaforica.
2.3.2 Consumo de energia elétrica e energias renovaveis

Da anélise da figura seguinte pode-se concluir que, em Portugal, ndo sé se consome

cada vez mais energia.

Figura 2.4- Evolucdo da Producéo de energia elétrica
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Fonte: Pordata
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Atendendo a que a energia que ndo é produzida a partir de fontes renovaveis, o que
implica que cada vez se gasta mais em producéo de energia, pelo que as questdes de eficiéncia
energética serdo cada vez mais fundamentais na administragdo publica.

Figura 2.5 - Capacidade instalada de producéo de energia por tipo de producao
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Fonte: EDP

Da analise do grafico supra constata-se que cada vez mais Portugal depende das
centrais térmicas para a producdo de energia, sendo que o combustivel para as centrais
térmicas é essencialmente carvao e gasoleo. Como o preco do petroleo tem vindo a aumentar,
e a tendéncia é que esse aumento se mantenha, o que faz aumentar cada vez mais o0 preco da

energia elétrica, pelo que a questdo da eficiéncia energética, do ponto de vista financeiro é
cada vez mais premente.

Figura 2.6 - Evolucéo do prego do barril de petréleo
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Para além do ponto de vista financeiro € importante analisar a questdo do consumo
energético do ponto de vista ambiental, pois a queima de combustiveis fosseis (carvao e fuel)
é importante na emissdo de gases de efeito de estufa.

2.3.3 O Mercado do Carbono

O Mercado do Carbono sera impulsionado pelo fim do cumprimento do Protocolo de
Quioto (2008-2012). A meta que se coloca aos Estados-Membros da Unido Europeia € de
reduzir em 8% os valores de emissdo de GEE registados em 1990. Portugal ndo podera
ultrapassar em mais de 27% as emissdes de GEE registadas em 1990.

O Comércio Europeu de Licencas de Emisséo, criado pela Unido Europeia, e que se
aplica apenas a empresas, tem um valor de mais de 3,5 mil milhdes de euros e 594 milhdes de
toneladas de CO2. A Unido Europeia comprometeu-se a reduzir em 20% as suas emissdes de
CO2 até 2030.

Em Portugal as emissdes de GEE tém aumentado a um ritmo superior ao esperado e 0
potencial de compra de créditos de emissdes de GEE é grande, dada a procura manifestada
pelas empresas ainda ndo ser significativa e, sobretudo, por as metas de reducdo serem
incrementadas. Segundo estimativas, Portugal necessitara anualmente de 10 a 20 MtCO2 para
cumprir o Protocolo de Quioto e o custo podera atingir cerca de 2 bilides de euros anuais.
Entre 2008 e 2012, admite-se que a procura suplante em muito a oferta, devido aos critérios
rigidos aplicados pela Comissdo Europeia para a atribuicdo de emissdes.

Na Unido Europeia, o0 mercado de carbono é regulamentado pelo European Union
Emissions Trading Scheme (EU ETS) e esta organizado em bolsas como a Bluenext, instalada
em Paris, onde se efetuam 93 % por cento das trocas. Existem varios produtos, sendo 0s
principais as unidades de troca, designadas por EUA (European Union Allowances), que séo
toneladas de diéxido de carbono que uma empresa nao emitiu (da sua quota) e que pretende
vender a outra. O outro produto é a "aquisicdo" de créditos de emissdes por reducdo de
emissbes de CO2 em paises que ainda nao fixaram limites, fazendo projetos que reduzam
emissOes abaixo do nivel em que estariam caso 0s projetos ndo fossem feitos. Por exemplo,
construir instalacbes de energia renovavel para substituir centrais a carvdo em paises em
desenvolvimento. Estes projetos geram Certificados de Reducdo de Emissdes (CER) que sdo
negociados no mercado de carbono global. Todavia 0 mercado depende em grande parte da
extensdo do Protocolo de Quioto, que terminard em 2012. A incerteza neste mercado pode
desincentivar novos investidores e desencorajar os bancos, os "brokers" e os fundos de
carbono a expandirem as suas operacoes.
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2.3.4 Poluicdo do ar

A poluicdo atmosferica é definida pela Environmental Protection Agency como as
alteragBes da atmosfera suscetiveis de causar impacto a nivel ambiental ou na salde,
motivadas por gases, particulas sélidas ou liquidas em suspensdo. A poluicdo tem impactes
ambientais relevantes, no aquecimento global e nas chuvas acidas.

A concentracdo dos contaminantes reduz-se a medida que estes sdo dispersos
na atmosfera, 0 que depende de diversos fatores (temperatura, a velocidade do vento, pressao
atmosférica e da topografia. A temperatura normalmente diminui com a altitude, mas quando
uma camada de ar frio fica sob uma camada de ar quente produz-se uma inversdo térmica, a
dispersdo ocorre lentamente e os contaminantes permanecem perto do solo. Os contaminantes
do ar provém de diversas fontes (industrias, centrais termoelétricas, veiculos automéveis).Os
poluentes sdo normalmente classificados como primarios ou secundarios. Poluentes primarios
sdo aqueles que séo diretamente emitidos no ambiente e 0s secundarios resultam de reacdes

dos poluentes primarios na atmosfera.

2.3.4.1 Oxidos de enxofre (SOX)

Os oxidos de enxofre, sdo maioritariamente emitidos por vulcdes, ou produzidos em
grande escala por processos industriais e pelo trafego de veiculos a motor. O enxofre € um
composto abundante no carvdo e petréleo, sendo que a combustdo dos mesmos emite

quantidades consideraveis de SO2.

2.3.4.2 Oxidos de azoto (NOX)

Os 6xidos de azoto, sdo formados a partir da combustdo a altas temperaturas, e pelo

trafego de veiculos a motor.

2.3.4.3 Monoxido de carbono (CO)

O monéxido de carbono é resultante da combustdo incompleta de combustiveis como
0 gas natural, carvdo ou madeira. Os maiores niveis de CO geralmente ocorrem em areas com
engarrafamentos de trafego intensos, como por exemplo na Av. da Liberdade e em
Entrecampos. Nas cidades, 85 a 95% de todas as emissdes de CO sdo originadas pelos

veiculos a motor.

34



2.3.5 Impactos da polui¢do atmosférica na saude humana

A poluicdo atmosférica causa impactos negativos na saude humana, cuja incidéncia e
perigosidade depende do nivel de poluigdo, e dos poluentes envolvidos. Os problemas para a

salide humana ocorrem ao nivel do sistema respiratorio e cardiovascular.
2.3.6 Conferéncias e protocolos sobre polui¢cdo atmosférica

2.3.6.1 Protocolo de Quioto

O protocolo apresenta objetivos vinculativos e quantificados de limitacdo e reducédo
dos gases com efeitos de estufa. Nos termos do Tratado, os paises devem cumprir 0s seus
objetivos principalmente através de medidas nacionais. No entanto, ha 3 mecanismos
baseados no mercado: o comércio de licencas de emissdo de gases com efeito de estufa
(mercado de carbono), os mecanismos de desenvolvimento limpo, e 0s mecanismos de
flexibilizac&o.

As negociacOes para a criacdo de um sucessor do Protocolo de Quioto dominaram
a Conferencia das Nacgdes Unidas sobre a Mudanga Climatica da ONU, de 2007. Apos as
conversacOes preparatorias realizadas em Bona, Banguecoque e Barcelona, em Dezembro de

2009 realizou-se na cidade de Copenhaga uma nova ronda de negociacdes.

2.3.6.2 Protocolo de Montreal

O Protocolo de Montreal é um tratado internacional destinado a eliminar
progressivamente a producdo de uma série de substancias, protegendo assim a camada de
0zono.

O tratado entrou em vigor em 1 de Janeiro de 1989 e desde essa data sofreu sete
revisdes: em 1990 (Londres), 1991 (Nairobi), 1992 (Copenhaga), 1993 (Bangcoc), 1995
(Viena), 1997 (Montreal) e 1999 (Pequim), no sentido de atualizar metas e conhecimentos.

Vinte e sete paises assinaram o tratado em 1987, sendo que atualmente conta ja com

195 estados que retificaram o acordo.

2.3.6.3 Conferéncia de Copenhaga

A XV Conferéncia Internacional sobre Mudanca Climéatica, teve lugar
em Copenhaga em Dezembro de 2009. Esta conferéncia foi organizada pela Convencao-

Quadro das NacGes Unidas Sobre a Mudanca Climatica (UNFCCC). Nessa conferéncia
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deveriam ser preparados os objetivos para substituir o Protocolo de Quioto, que expira em
2012.

2.4 Modelo atual de promocéo da eficiéncia energética na sinalizacdo semafdrica

A Cémara Municipal de Lisboa efetuou a substituicdo de lampadas de alguns dos
semaforos existentes por Opticas a leds em colaboracdo com a Agéncia Municipal de Energia
e Ambiente Lisboa E-Nova.

O projeto, denominado Eficiéncia Energética nos Semaforos de Lisboa, prevé a
substituicdo das lampadas incandescentes tradicionais por diodos emissores de luz — Light
Emitting Diodes (LED). E uma tecnologia que, segundo Delgado Domingos, presidente do
conselho de administracdo da Lisboa E-Nova, tem inumeras vantagens na reducdo do
consumo energético e na seguranca rodoviaria. Entre as vantagens destaca-se uma baixa de
consumo de cerca de 92%. Por outro lado, segundo o responsavel pela agéncia municipal, 0s
semaforos led aumentam a seguranca rodoviaria, dado que o indice de reflexdo da luz solar é
50 por cento mais baixo neste sistema do que no tradicional, acabando com a impressao de
que as lampadas estdo ligadas quando efetivamente ndo estdo, o que pode causar acidentes
rodoviarios por ma percecdo do estado funcional da sinalizacdo semaforica. Outra vantagem
das opticas a led é o fato de o seméaforo poder funcionar com apenas 25% do equipamento
operacional, tendo portanto uma vida Gtil mais longa e menor manutencéo.

Na tabela anexa comparam-se sucintamente as diferencas entre as lampadas

incandescentes atuais e as novas O6ticas de leds.

Quadro 2.1- Diferencas entre as lampadas incandescentes atuais e as 6ticas led

Lampada incandescente Otica de leds
Poténcia 100 W.h 6al5W.h
Tempo de vida | 1000 a 2000 horas 100 000 horas
Seguranca Provoca 'efeito-fantasma’, da | Auséncia do 'efeito-fantasma’, dado que o
a falsa impressdo de uma | indice de reflexdo da luz do Sol é 50%
lampada estar indevidamente | mais baixa
ligada
Eficacia Quando a lampada funde ndo | Como sdo varias lampadas por seméforo,
existe alternativa a sua | asseguram o  funcionamento  do
substituicdo equipamento até a eliminacdo de 20% do
conjunto de LED, ndo comprometendo a
iluminacéo
Fonte: CML
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Nos ultimos anos a Camara apenas conseguiu substituir 751 lampadas de seméaforos na
zona da Baixa com financiamento do PPEC 2009/2012. Neste caso a poupanca de energia
elétrica foi de 221.558 kW.h/ano o que se traduz em 15.509 €, tendo o investimento do PPEC
sido de 119.189 €, correspondendo a 68% dos custos, pelo que o custo total ¢ de 158.521€.

Os custos restantes foram assumidos pela EYSSA-TESIS, pela EDP e pela Lisboa E-
Nova, ndo tendo portanto havido custos para a CML.

Posteriormente foram substituidas as lampadas dos semaforos no eixo Av. da
Liberdade/ Marqués de Pombal. Neste caso o n° de lampadas foi de 667 lampadas. A
poupancga de energia elétrica foi de 218.337 kW.h/ano o que se traduz em 15.284 €, tendo o
investimento do PPEC sido de 119.189 € correspondendo a 68% dos custos, pelo que o custo
total é de 147.985€.

Figura 2.7- Planta de localizagdo da intervencao de substituicdo de lampadas de incandescéncia

por leds nos semaforos
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Fonte: CML
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Na tabela anexa mostram-se alguns resultados da substituicdo das lampadas de
incandescéncia por leds nos semaforos das zonas da Baixa e do Marques de Pombal.

Quadro 2.2 - Substituicdo de lampadas de incandescéncia por leds nas zonas da Baixa e do Marqués de

Pombal
custo
Local n° lampa- | consumo custos ppec | % de com-- | custo total | consumo emisséo
das evitado participagéo evitado/ano | C02 evitada
instaladas (KW.h) (€) PPEC (€) (€) (ton)
Baixa 751 221.558 119.189 0,67 158.521 15.509 49
m pombal / rest 667 218.337 112.110 0,68 147.985 15.284 48

Fonte: PPEC 2009-2010; CML

Na figura anexa mostra-se alguns dos trabalhos de alteracdo da sinalizacdo semaforica

Figura 2.8- Montagem das dpticas a leds no cruzamento frente a Estacdo do Rossio

Fonte: Lxenova

Figura 2.9- Semaforo com 6pticas a led

Fonte:

Lxenova

NSy
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Na figura anexa mostra-se a variacdo de consumo devido a alteracdo das lampadas de

incandescéncia, para leds nos semaforos do cruzamento da Av. da Liberdade / Praga dos
Restauradores.

Figura 2.10-Consumo di&rio dos semaforos do cruzamento da Av. da Liberdade / Praga dos
Restauradores

Consumo diario dos semaforos do cruzamento Av. Liberdade/Restauradores
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Fonte: EDP; Lisboaenova

Dada a situacdo de contencdo orcamental, o investimento ndo pode depender apenas de
verbas da Camara, e por outro lado, os fundos do PPEC ndo permitem rapidez necessaria para
a alteracdo de todos os semaforos da cidade de Lisboa, pois nos Gltimos anos apenas se
conseguiu substituir as lampadas de cerca de 567 seméaforos, razdo porque se pretende
implementar um novo modelo de financiamento. A Camara Municipal de Lisboa tem ainda
cerca de 10.000 semaforos com lampadas de incandescéncia para substituir.

A celeridade no procedimento de substituicdo das lampadas de incandescéncia é ainda

mais premente pois a Unido Europeia proibiu a partir de Setembro de 2012 a venda de

lampadas de incandescéncia.
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Figura 2.11- Calendario de retirada do mercado das l|ampadas de incandescéncia
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Pretende-se iniciar diversos procedimentos, de acordo com o CCP, para empresas de
fornecimento de servigos energéticos, para a substituicdo das lampadas incandescentes dos

semaforos, por lampadas de leds no Municipio de Lisboa.

2.4.1 Exemplos internacionais de melhoria da eficiéncia da sinalizacdo semaforica

Desde 1992 algumas cidades dos EUA tém vindo substituir os semaforos com lampadas
de incandescéncia por leds. Entre elas contam-se as de S&o Diego e de Filadélfia. Sdo Diego
converteu mais de 32.000 lampadas incandescentes para leds. Neste caso foram substituidos
todas as opticas vermelhas e 90% das Opticas verdes, uma vez que a lampada amarela so esta
acesa cerca de 3% do tempo. Esta acdo representou uma economia de cerca de 15 milhdes de
kW.h, sendo o periodo de retorno do investimento de dois anos.

Em Filadélfia foram efetuados entrevistas aos utilizadores tendo as respostas concluido
que os semaforos com leds eram mais brilhantes, ndo havendo diferenca significativa na cor.

Em Espanha a cidade de Santander foi uma das primeiras cidades a implementar este
sistema tendo sido substituidas 3.632 lampadas. (Lima, 2009).

Da pesquisa efetuada relativa a procedimentos de substituicdo de lampadas de
incandescéncia por leds em semaforos, por empresas de servi¢os energéticos foram

encontrados as cidades de Rouen, Libourne e Berlim.
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No caso de Rouen serdo substituidos cerca de 12.000 l&mpadas de semaforos e 18.000
lampadas de iluminagdo publica, sera reconstruida toda a rede de sinalizacdo semaforica e um
novo centro de controlo e de informacdo de trafego bem como uma rede de videovigilancia
destinada a regular a circulagdo. Os investimentos serdo cerca de 54 milhdes de euros sendo a
primeira vez que a Camara delega o controlo da iluminacdo publica e do trafego, por 20 anos,
uma vez que o contrato acabara em 2027 (SecteurPublique.fr, 2011).

No caso de Libourne o contrato prevé a remodelacdo de todas as instalagcbes de
iluminacdo publica e de sinalizacdo semaf6rica, uma nova instalacdo de iluminacdo para
quatro locais relevantes e para as iluminacdes especiais de fim de ano, e a manutengédo e
atualizacdo a nivel técnico e regulamentas de todos os equipamentos. O investimento é de
cerca de 15,5 milhGes de euros, e uma duragdo de 15 anos (Aximum.fr, 2011)

No caso de Berlim a parceria publico privada entre Berlim e a Stadtlicht GmbH tem
uma duragdo de 10 anos e um valor de 126 milhGes de Euros. A empresa é responsavel pela
Gestdo, Modernizagdo, Construcao, Operacdo e Manutencdo dos cerca de 2100 cruzamentos
de Berlim, desde 2006. Desde essa data foram aplicados semaforos com leds em 618
cruzamentos, sendo a reducdo de consumo de cerca de 80%, havendo menos falhas, e tendo
0s semaforos uma duracao 20 vezes maior. A reducdo do consumo é de 2.750 kW.h/ano e a
poupanca estimada € de 1 milhdo de euros / ano. A reducdo de CO2 € de 1600 kg /ano.
(GeiBler, 2010)

2.4.2 Modelo de melhoria dos procedimentos a implementar para a eficiéncia

energética dos seméaforos

De modo a eliminar a disfuncionalidade detetada pretende-se efetuar procedimentos,
de acordo com o CCP, aplicado a empresas de fornecimento de servicos energeéticos, para a
substituicdo das lampadas incandescentes dos seméaforos, por lampadas de leds, no Municipio
de Lisboa.

Estudos efetuados mostram que o0s recursos que tém sido dedicados a reduzir
consumos de energia resultam em destruicdo de valor e em aumentos de consumo devido
essencialmente a 3 fatores, sendo o primeiro a venda de tecnologias e servicos ndo orientada
para a otimizacdo efetiva da eficiéncia energética (Steinberger, 2009), o chamado “problema
de agéncia” decorrente de quem compra a tecnologia ndo ser a mesma entidade que suporta o
custo desta (OECD e IEA, 2007), e a aquisicdo de tecnologias e implementacdo de solucdes
inadequadas devido as limitacdes financeiras das organizac@es utilizadoras (Soroye e Nilsson,

2010).
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Destes factos resulta o chamado “Rebound Effect”, que consiste em ganhos de
eficiéncia gerarem mais consumos de energia, resultando assim num consumo superior
(Herring e Sorel, 2009).

Uma solucdo para contrariar este efeito € um modelo baseado nos principios da
Economia da Performance.

A Economia da Performance pode ser definida como:

“The economic objective of the Functional Service Economy is to create the
highest possible use value for the longest possible time while consuming as few
material resources and energy as possible. The aim is thus to achieve a higher
competitiveness and increased corporate revenues (...)” (Stahel, 2006).

O modelo proposto é baseado num Contrato de Performance (EPC — Energy
Performance Contracting) entre o fornecedor do servigco de energia (ESCO — Energy Services
Company) para a defini¢cdo, financiamento, implementacdo e exploracdo de um projeto
composto por diversas medidas e solugdes de eficiéncia energeética, que garante ao cliente a
concretizagdo dos beneficios previstos.

Deste modo, em vez de a CML ter de adquirir os semaforos a leds através de meios
proprios, sera a empresa de servicos energéticos a fornecer, instalar e manter os semaforos a
leds. A poupanca devida ao diferencial de consumo de energia elétrica, que neste caso é
diretamente proporcional ao nimero de lampadas mudadas, serad distribuida entre os dois.
Uma vez que cada lampada de incandescéncia tem como consumo 100W.h enquanto uma
Optica a leds tem como consumo 8W.h, por cada lampada que se mudar a poupanca energética
é de 0.92 kW.h.

Em Lisboa existem cerca de 10.000 seméaforos com lampadas de incandescéncia. Em
cada semaforo ha apenas uma lampada acesa de cada vez, razdo pela qual a poupanca no
consumo é de 10.000x0,92 kW.h. Como o preco médio por kW.h (contratual) é de 0.082€,
caso sejam mudadas todas as lampadas incandescentes atualmente existentes em Lisboa o
consumo reduz-se em 920 kW.h, pelo que com a energia a um prego médio de 0,07€/kW.h a
poupanga total mensal ronda os 51.700€.

Quadro 2.3-Célculo da poupanga em energia elétrica caso fossem alterados todas as lampadas de

semaforos de incandescéncia para leds

n2 semaforos poupanca/ poupanca preco médio | poupanga
Total semaforo total kW.h total mensal
(kW.h) (kW.h) (€) (€)
9.498 0,092 873,816 0,082 51.780,65

Fonte: Ana Mafalda Pinto
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O contrato de performance, baseia-se no facto de antes do contrato o cliente ter de
suportar a totalidade do consumo energético, e durante o contrato o valor da poupanca
conseguida devido a aplicacdo do projeto de eficiéncia energética ser dividida entre o cliente e
o fornecedor do servico de energia. Ap6s o fim do contrato de performance o valor da
poupanca total conseguida através do projeto de eficiéncia energética € toda reportada para o
cliente. Deste modo, o fornecedor do servico de energia tem como incentivo usar a tecnologia
mais eficiente e economicamente mais vantajosa, de modo a aumentar a performance
energética, e assim aumentar o valor da poupanca, pois este valor € o que sera divido entre ele

e o cliente, depois de descontado o valor do servico.

Figura 2.12- Esquema de um contrato de performance

Poupanca durante contrato
de performance

Poupanca total apods
prazo contrato

Factura anual
energética

Fonte: Capelo, 2011

De modo a eliminar as duvidas que eventualmente possam existir relativamente a
medicdo da energia consumida antes e ap0s o projeto devem ser aplicadas normas, como por

exemplo o IPMVP (International Performance Measurement and Verification Protocol ).
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Figura 2.13- Medicao de energia consumida antes e depois do projeto
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Fonte: Capelo, 2011

Todavia, no caso da eficiéncia energetica dos semaforos, os consumos podem ser
efetuados por estimativa, ou poder ser feita uma monitorizacdo com telecontadores de energia
elétrica que permitem a monitorizacao a distancia dos consumos por consulta de uma pagina

da internet, eliminando assim quaisquer litigios que possam advir.
2.5 Conclusao

Da pesquisa efetuada pode-se concluir que a tecnologia dos seméaforos a leds a aplicar ja
existe no mercado ha alguns anos pelo que se encontra ja estabilizada, as vantagens mais
relevantes na aplicacdo da tecnologia sdo as explicitadas na tabela 2.1, e os valores de
consumo de energia elétrica podem ser calculados por estimativa ou por medi¢cdo com
contadores de energia elétrica.

Todas estas razbes apontam para a aplicabilidade do modelo de contrato de

performance.
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CAPITULO 11
3.1 Efeitos e consequéncias do modelo apresentado

A utilizacdo de seméforos a leds ja se encontra suficientemente testada em diversos
paises de modo a demonstrar a sua eficiéncia.

O modelo de contrato de performance sé deve ser aplicado quando tem condicdes de
viabilidade. Para ser viavel um contrato de performance (EPC) deve ter um menor custo total
sendo o somatério dos custos de energia, operacionais, de capital e transacionais entre a
empresa de servicos energéticos (ESCO) e o cliente. Caso isto ndo aconteca é preferivel optar

por uma solugdo “In House”.

Figura 3.1 - Viabilidade de um contrato de performance energética

Custo Total

Custo Total
Custo Transaccao ~ -~ Custo Total
~
+ o Custo Transaccdo ESCO
~
+
Custos Energia, RS Custo Transaccao Cliente
Operacional e +
de Capital Custo E, O e C ESCO
+
Custos E, O e C Cliente
Antes In House EPC

Projecto EE

Fonte: Capelo, 2011

Todavia dado que o preco dos seméaforos a leds tem vindo a diminuir e o preco da
eletricidade tem tendencialmente vindo a aumentar é previsivel que o contrato de performance

energética tenha viabilidade.

3.1.1 Calculo do preco total para a substituicdo dos semaforos com lampadas de

incandescéncia, por leds

Em Lisboa existem cerca de 9498 semaforos com lampadas de incandescéncia, pois

dos 10.323 semaforos existente, 825 semaforos, correspondendo a 8% do total ja tém
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instaladas Opticas a leds, quer decorrentes do PPEC2009-2010, quer decorrentes de aquisi¢cdes
efetuadas pelo Municipio, uma vez que as novas instalacbes de sinalizacdo semaforicas
posteriores a 2010 tém sido efetuadas com Opticas a leds.

Na tabela anexa apresenta-se o calculo para a alteracdo das lampadas de
incandescéncia para leds para os seméaforos instalados no Municipio de Lisboa, ainda nao

dotados desta tecnologia.

Quadro 3.1 - Célculo do investimento total para a substituicdo das lampadas dos seméaforos por 6pticas a

leds
tipo semaforo | n2 de semaforos | prego unitdrio preco total
com lampada | semdforoleds | semdforo leds
incandescente (€) (€)
pedio 3991 1885 752.303,50
veiculo 4467 347,75 1.553.399,25
intermitentes 1040 107,75 112.060,00
9498 2.305.702,75
total

Fonte: Ana Mafalda Pinto, CML, Eyssa-Tesis

3.1.2 Calculo da rentabilidade anual

A rentabilidade anual é calculada dividindo o valor necessario para a aquisicao e
instalacdo dos semaforos pela poupanca efetuada pela aplicacdo das medidas de eficiéncia

energética, a qual é apresentada na tabela anexa.

Quadro 3.2 - Calculo da rentabilidade anual

n2 de semaforos | preco total poupanca rentabilidade
semdforo leds | total anual anual
(€) (€) (€)
9498 2.305.702,75| 621.367,86 27%

A rentabilidade anual deste investimento é de 27%. Poucos investimentos ddao uma
taxa de rentabilidade tdo elevada, razdo pela qual é previsivel que sendo lancados

procedimentos com base neste modelo haja empresas interessadas.
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3.1.3 Caélculo do prazo de retorno

O prazo de retorno é calculado dividindo o valor do preco total dos seméaforos a leds

pela poupanca anual, sendo o respectivo célculo apresentado na tabela anexa

Quadro 3.3 -Calculo do prazo de retorno

n2 de semaforos | preco total poupanca prazo de
semaforo leds | total anual retorno
(€) (€) (anos)
9498 2.305.702,75| 621.367,86 3,71

O prazo de retorno deste investimento € de 3,71 anos. Uma vez que o tempo de vida

atil da dptica de cerca de 16 anos, este investimento é extremamente rentavel.

3.1.4 Distribuicéo atual dos consumos de energia

Antes da aplicacdo do modelo a distribuicdo dos consumos de energia por tipo de

equipamento é a constante da figura seguinte

Figura 3.2 - Distribuicdo dos consumos de energia por tipo de equipamento, antes da aplicacdo do modelo.
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3.1.5 Distribuicdo futura dos consumos de energia

Depois da aplicacdo do modelo prevé-se que a distribuicdo dos consumos de energia

por tipo de equipamento seja a constante da figura seguinte. Os cerca de 636.000 kW.h de

energia gastos mensalmente ficam reduzidos a cerca de 55.800 kW.h. O consumo dos
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controladores e de outros equipamentos mantem-se constante pois ndo sdo afetados por esta

alteragéo.

Figura 3.3 - Distribuicdo dos consumos de energia por tipo de equipamento, antes da aplicacdo do modelo.
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3.1.6 Peso dos consumos das dpticas no consumo total

Como se pode concluir da anélise da tabela anexa, antes da aplicacdo do modelo o

consumo mensal € de cerca de 700.000 kW.h e ap6s o modelo reduz-se a cerca de 114.000

kW.h correspondendo a uma poupanca de cerca de 83%.

Quadro 3.4 - Variagdo no consumo mensal de equipamentos de sinalizacdo semaférica antes e ap6ds a

aplicacao do modelo

consumo mensal

Tipo de equipamento (kW.h)
antes modelo apos modelo
semaforos a leds 5.030 55.835
semaforos com lampadas de incandescéncia 636.113 0
controladores e outros equipamentos 58.420 58.420
Total 699.563 114.256

3.1.7 Previsao dos encargos com energia elétrica apds a aplicacdo do modelo

Como se pode concluir da analise da figura anexa, antes da aplicacdo do modelo os

encargos antes da aplicagdo do modelo sdo de 57.576 € e apos a aplicagdo do modelo serdo de

9.404¢€, correspondendo a uma redugdo de 84%. Este valor é devido essencialmente ao peso
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relativo dos seméaforos no consumo total, que atualmente é de 92 %, sendo portanto o
equipamento onde o consumo é maior, e logo onde se deve procurar a aplicacdo de uma
tecnologia mais eficiente do ponto de vista da eficiéncia energética, de modo a diminuir o

consumo e assim obter uma reducdo nos gastos com energia elétrica.

Figura 3.4 - Encargos com consumo de eletricidade antes e ap6s a aplicacdo do modelo
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CONCLUSAO

Dos calculos efetuados parece poder concluir-se que este investimento parece ser
extremamente rentavel, ainda que ndo se tenha entrado em conta com o aumento previsivel do
preco da energia elétrica, nem com a diminuicdo dos gastos em conservacdo com a
sinalizacdo, devido a ndo ser necessario proceder a substituicdo tdo frequente das lampadas de
incandescéncia, uma vez que atualmente a média anual de substituicdo de lampadas ronda as
6600 lampadas por ano.

N&o se exploraram outros materiais a substituir por duas razdes: em primeiro lugar as
lampadas dos seméaforos sdo atualmente responsaveis por 92% do consumo total de energia
elétrica dos equipamentos de sinalizacdo semaforica e por outro lado sdo aqueles em que a
tecnologia atual permite encontrar uma solucéo ja testada, e que permite reaproveitar grande
parte do equipamento (uma vez que apenas se substitui a optica do semaforo e ndo todo o
semaforo na sua totalidade). No outro tipo de equipamento (controladores, detectores,
modems, etc.), ndo se encontrou, na pesquisa efetuada, evidéncia de grandes ganhos
energéticos na substituicdo do material.

A possibilidade de desligar a sinalizacdo semaforica durante a noite também foi
analisada, mas apenas permite reduzir 0os encargos mensais para 31.192 € representando uma
poupanca de apenas 46%. Esta solucdo tem ainda o inconveniente de aumentar a
sinistralidade rodovidria, pois 0 perigo de acidente aumenta quando a sinalizacdo semaforica
esta intermitente.

Parece assim poder concluir-se que, com este modelo, se podera aumentar a eficiéncia
(diminuicdo da utilizacdo de recursos), pois permite a diminuir os gastos de energia elétrica, e
da conservacdo da sinalizacdo semaférica, e simultaneamente melhorar a visibilidade e a
seguranca da sinalizacdo semaforica.

Assim sendo julga-se que o modelo podera vir ser aplicado na pratica, para elaborar
contratos de performance na eficiéncia energética aplicados a substituicdo de lampadas de
incandescéncia dos semaforos por dpticas a led no Municipio de Lisboa.

A relevancia deste trabalho para a administracdo publica, a nivel local, assenta no
facto de ser necessario reequilibrar as financas publicas.

Para reequilibrar as financas publicas pode-se atuar quer do lado da receita quer do
lado da despesa. Assim pensamos que este trabalho de projeto, permite reduzir grandemente a
despesa da CML com a energia elétrica, que passa de 8,4% para 1,7%.
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Assim pensa-se que este projeto permite que 0 servigo seja mais eficiente, isto é,
“fazer mais com menos”.

O aumento da eficiéncia dos servi¢os publicos é uma caracteristica da NPM, sendo um
dos sete pilares, segundo Hood: “A preocupacdo com a disciplina e parciménia na utilizacéo
de recursos, assumindo cortes nos custos e procurando uma maior eficiéncia na utilizagdo dos
recursos”

Em segundo lugar pode-se concluir que aumenta também a qualidade do servico pois a
tecnologia a adotar esta ja suficientemente testada e permite ganhos acessorios, pois permite
modificar as atuais regras de conservacao da sinalizacdo, devido a ndo ser necessario proceder
a substituicdo tdo frequente das lampadas. Além disso aumenta a visibilidade da sinalizacéo
semaforica e diminui os erros de percecdo o que permite diminuir a sinistralidade rodoviaria.
Ao consumir menos energia elétrica, também se polui menos, pois a producéo de eletricidade
implica a emissdo de gases de efeito de estufa.

Por outro lado, as preocupacbes com a qualidade, e ndo apenas em questdes
economicistas é uma caracteristica do NPS, nomeadamente nos valores profissionais
(competéncia na prestacdo de um servico de qualidade e responsabilidade pelo modo de
conduta especifico no sector publico).

De acordo com Mozzicafreddo, o descontrolo sobre os atos e a falta de
responsabilidade perante o cidadao - desde os prazos de resposta até ao controlo dos gastos,
sdo, na nossa sociedade, uns dos elementos fundamentais do défice de confianca e da
opacidade da Administracdo Publica e do poder politico (2003a:3), ndo se adequando a
transparéncia, e devendo ser alterada através de uma maior exigéncia por parte do cidadéo,
forcando a adog&o de critérios de accountability. A accountability € uma das “traves-mestras”
do ordenamento juridico-administrativo e financeiro, assenta no principio da
responsabilidade, (Tavares, 1996a:20). O respeito pelo principio da accountability €, assim,
fundamental para a construcdo de uma relacdo de confianca entre os cidaddos e o poder

politico, assim como com a Administracdo Publica (Mozzicafreddo, 2003b).

51



FONTES

Internet
ADENE — Agéncia para a Energia - http://www.adene.pt/ADENE.Portal
Agéncia Municipal de Energia de Lisboa — Lisboa Enova - http://www.lisboaenova.org/
Comissédo Europeia www.eu.int
EDP — www.edp.pt
ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos -
http://www.erse.pt/pt/Paginas/home.aspx
Cémara Municipal de Lisboa — www.cm-lisboa,pt
Promotores privados na substituicdo de leds nos semaforos de Lisboa
e Eyssa-Tesis — Tecnologia de Sistemas Electrdnicos - http://www.eyssatesis.pt/
Soltréafego - http://www.soltrafego.pt/
Arquiled — Projectos de lluminagéo, S.A. - http://www.arquiled.com/
Phillips - http://www.ecat.lighting.philips.com/
Casos internacionais
e Libourne - http://www.aximum.fr/affiche_cms.php?categorie_id=102
e Rouen - http://www.secteurpublic.fr/
e Berlim - http://www.asiaesco.org/pdf/presentation/4-1.pdf

Legislagéo

Plano Nacional de Alteracdes Climaticas (PNAC) — aprovado pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 119/2004, de 31 de Julho. Alterado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
104/2006, de 23 de Agosto e da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 1/2008, de 4 de Janeiro,
procedendo a uma revisdo do PNAC 2006, com a aprovacdo das designadas "novas metas 2007"-
disponivel em: http://dre.pt/pdflsdip/2008/01/00300/0010600141.pdf.

Plano Nacional de Acdo para a Eficiéncia Energética — PNAEE — Resolugdo do Conselho de Ministros
n® 80/2008 de 20 de Maio — disponivel em: http://dre.pt/pdflsdip/2008/05/09700/0282402865.pdf.
Decreto-lei n°® 319/2009, que transpde a Diretiva comunitaria n° 2006/32/CE relativa a eficiéncia na
utilizacdo final de energia, e estabelece metas de poupanca de energia de pelo menos 9% para 2016,
para as quais é contabilizado as medidas aprovadas pelo PPEC disponivel em:

http://dre.pt/pdf1sdip/2009/11/21300/0832008329.pdf.

Estratégia Nacional para a Energia 2020 (ENE 2020) — Resolu¢do do Conselho de Ministros n°
29/2010 de 15 de Abril — disponivel em: http://dre.pt/pdflsdip/2010/04/07300/0128901296.pdf.

Programa de Eficiéncia Energética na Administragdo Publica (ECO.AP) - Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 2/2011 de 12 de Janeiro — http://dre.pt/pdf1sdip/2011/01/00800/0027000271.pdf.

Fundo de Eficiéncia Energética — Decreto-Lei n°® 50/2010 de 20 de Maio — disponivel em:
http://dre.pt/pdf1sdip/2010/05/09800/0173901740.pdf.

Estabelece um regime de contratacdo publica por parte do Estado e demais entidades publicas, de
Sservigos energeéticos, com vista a implementacdo de medidas de eficiéncia energética nos edificios
publicos e equipamentos afetos a prestagdo de servigos publicos — Decreto-Lei n°® 29/2011 de 28 de
Fevereiro — disponivel em: http://dre.pt/pdflsdip/2011/02/04100/0120901216.pdf.
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ANEXO A

CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SEMAFOROS

Generalidades

Os seméforos utilizados em Lisboa sdo fabricados pela Eyssa-Tesis de acordo com os

convénios e recomendacgdes internacionais existentes sobre a matéria, nomeadamente as

indicacOes de Viena 1968 e Genebra 1971, consubstanciadas no projeto de norma europeia

EN 12368.

Caracteristicas Técnicas Construtivas

Unidades de 200 mm

Fabricadas em liga de aluminio ALSMoMG injetada por molde pesado,
dotadas de portas redondas (para seméaforo de veiculos) e/ou quadradas (para
semaforos de pedo) na mesma liga.

Construcdo modular acoplavel para diferentes configuracdes.

Sistema Optico composto por:

- Vidros coloridos na fabricacdo de acordo com a norma DIN 6163, ranhurados
com "design™ especial para minimizar os efeitos fantasma provocados por raios
solares;

- Refletores em vidro espelhado;

- Lampada de incandescéncia 100 W/ 220 V (AC);

- Suporte de lampada em matéria plastica do tipo Noril.

Os fieis das dobradicas e os parafusos de aperto sdo em latdo. Cada unidade
semafdrica esta equipada com ventilador adequado a refrigeracéo por efeito de
convecgéo.

Unidades de 300 mm 3

Fabricados em poliuretano Baydur 60, injetados pelo processo RIM, dotados de
portas redondas para veiculos. Fora a fabricacdo todas as caracteristicas sao
iguais as de 200mm de portas redondas para veiculos.

Unidades de 100 mm

Fabricadas em poliuretano Baydur 110, injetado pelo processo RIM, dotado de

porta redonda para veiculos. Sdo modulos completos com trés cores. Dotados



de lampadas de incandescéncia de 40W/220 V (AC) e suportes de porcelana

adequados.

Caracteristicas técnicas de operacédo

Todos os seméaforos sdo protegidos por borrachas vedantes ao nivel das ligacbes

porta/corpo e vidro/corpo de forma a assegurar a estanquicidade adequada. Todas as

operacOes de manutencdo dentro do semaforo sdo feitas sem ferramentas especiais,

pelo simples desapertar de parafusos.

Caracteristicas técnicas de construcio

Unidades de 200 mm

As caracteristicas mecanicas mais importantes da liga ALSMoMG, executada
de acordo com a norma ISO 3522, s&o:

- Resisténcia mecanica: 170/240 MPa;

- Resisténcia ao alongamento: 1,5/3 %.

Unidades de 300 mm

As caracteristicas mais importantes do Baydur 60 s&o:
- Resisténcia a flexdo: DIN 53432-25/45 N/mm2;

- Resisténcia a traccdo: DIN 53432-13/19 N/mm2;

- Resisténcia ao impacto: DIN 53432-14/60 kj/m2;

- Resisténcia ao calor: DIN 53432-72/130°C.

Modelos

Mod. 13/300/200

Constituidos por 3 corpos, sendo um construido em poliuretano, injetado por
processo RIM, com vidro vermelho com 300 mm de @ e dois em fundicéo de
aluminio injetado com vidros amarelo e verde com 200 mm de @.

Mod. 13/200

Constituidos por trés corpos construidos em fundicdo especial de aluminio
injetado, com vidros nas cores: vermelho, amarelo e verde com 200 mm de .
Mod. 13/100

Constituidos por trés corpos, construidos em poliuretano, injetado por processo
RIM, com vidros nas cores: vermelho, amarelo e verde com 100 mm de g.
Mod. 11/300

Constituidos por um corpo construido em poliuretano, injetado por processo

RIM, com vidro na cor amarela com 300 mm de g.



e Mod. 12/300
Constituidos por dois corpos construidos em poliuretano, injetado por processo
RIM, com vidros nas cores amarelos com 300 mm de g.

e Mod. 12/200 PPC
Constituidos por dois corpos construidos em fundicdo especial de aluminio
injetado, com vidros nas cores: vermelho e verde (com figura), com 200 mm de
lado.

e Mod. 12/200 F S
Constituidos por dois corpos construi dos em fundi¢do especial de aluminio
injetado, com vidros amarelos nas cores, com 200 mm de @, com flecha e
figura.

e Mod. 14/200 EAV+AF
Constituidos por quatro corpos construidos em fundicdo especial de aluminio
injetado, com vidros encarnado, amarelo, verde e amarelo com flecha nas cores
com 200 mm de .

e Mod. 11/200 F
Constituidos por um corpo construido em fundicdo especial de aluminio
injetado, com vidro na cor amarelo, com 200 mm de @, com flecha.

e Mod. 11/200 S
Constituidos por um corpo construido em fundicdo especial de aluminio
injetado, com vidro na cor amarelo, com 200 mm de @, com figura.

Controladores

e Tipos de Comando:
RMS, CASTOR, CASTOR RELOGIO, CASTOR-CPU1, CASTOR 950,
CASTOR 8000, CASTOR 9000, CASTOR 9600, CASTOR 9620, CMP,
A01,A1.2, ET, ET 287, PROSEM.

Sistemas 6pticos classicos

Os sistemas dpticos classicos usados nos semaforos com lampadas de incandescéncia
sdo constituidos por:
e Semaforos com vidros de 200 de @ ou lado e de 300 mm de g
- Vidros coloridos ranhurados com "design" especial para minimizar os efeitos
fantasma provocados pelos raios solares;

- Refletores em vidro espelhado;



- Suporte lAmpada em matéria plastica do tipo Noril;
- Lampada de incandescéncia de 100W/220V AC.
e Seméforos com vidros de 100 mm de @
- Suportes de porcelana;
- Lampadas de incandescéncia de 40W/220V AC.
Lampadas com tecnologia LED
e Conformidades
A estes sistemas Opticos exige-se:
- A conformidade e a certificacdo para as normas EN 60598-2-296/EN 50081-1
:92/EN 50082-1:92
- O cumprimento das diretivas comunitarias de baixa tensdo 73/23/EEC e
compatibilidade eletromagnética 89/336/EEC.
- A certificagdo no que lhes é aplicavel pela norma europeia EN -12368:2006,
nomeadamente a:
- Diametros de vidros normalizados;
- Intensidade luminosa;
- Distribuicao da intensidade luminosa;
- Uniformidade de iluminagéo;
- Limites maximos para o efeito "fantasma™;
- Caracteristicas de cromacidade, combinadas com os efeitos "fantasma";
- Temperatura ambiente
- Cor

Caracteristicas elétricas

A ligacao das Opticas obedece as seguintes caracteristicas:
e Tensdo de alimentacao
A tensdo de alimentacédo é 220 V (AC)
e Consumos a 220V (AC)
Os consumos deverdo ser inferiores a 10 W
e Caracteristicas diversas
Os Leds tém circuitos individuais de forma a evitar que a falha de um néo
impligue o ndo funcionamento dos outros.
Grau de protecdo e temperatura de funcionamento adequados;

Periodo de vida util 10.000 horas (minimo);



Garantia de 5 anos contra avarias (bancéria).

e A compatibilidade com os comandos CASTOR e PROSEM deve ser
assegurada por:
- Correntes minimas para a 6ptica LED ser considerada ON: 30 mA
- Correntes maximas para a optica LED ser considerada OFF: 29 mA
- Proteccdes de saidas de comandos: Fusiveis 6,3 A FF (ultra-rapido)
- Tensdo na saida minima para a Optica LED ser considerada ON: 35 VV
- Tensdo residual méxima para uma Optica LED ser considerada OFF e ndo
provocar a passagem a intermitente por épticas LED de verdes ou amarelos
incompativeis acesos em simultaneo: 19 V
- Tensdes minimas de abastecimento dos comandos: 190 V (abaixo reset de
equipamentos)

- Tensdes maximas de abastecimento dos comandos: 250 V



ANEXO B

Opticas de tecnologia LED (230 V) para seméaforos de Veiculo

Certificacdo normativa
Estes sistemas Opticos LED's estdo conformes e certificados para as normas:
EN 12368/ EN 50293/ EN 60529/ EN 60598-1
Cumprem as diretivas comunitdrias de baixa tensdo 73/23/EEC e
compatibilidade eletromagnética 89/336/EEC.
No que lhes é aplicavel respeitam igualmente a norma europeia EN 12368,
relativamente a:
e Diametros de vidros normalizados.
e Intensidade luminosa.
e Distribuicédo da intensidade luminosa.
e Uniformidade de iluminacéo.
e Limites maximos para o efeito "fantasma".
e Caracteristicas de cromacidade, combinadas com os efeitos "fantasma",
classe 5
Caracteristicas elétricas
Tenséo de alimentacéo
Estdo disponiveis as alimentacfes de 196 a 265 V.
Frequéncia
A frequéncia funcionamento 45 a 55 Hz.
Consumos a 230 VAC

Diametro 200mm Diametro 300 mm
Vermelho IW Vermelho IWwW
Amarelo 8W Amarelo 8W

Verde 8W Verde 8W




Intensidades Luminosas

Estdo de acordo com a norma EN 12368

Diametro 200mm Diametro 300 mm
Vermelho > 200 cd Vermelho >400 cd
Amarelo > 200 cd Amarelo >400 cd
Verde > 200 cd Verde >400 cd

Caracteristicas Diversas

Composicao

O modulo é composto por uma unidade selada, contendo:

e Fonte de alimentacgédo regulada

e Base em policarbonato

e Lente dptica

e Revestimento de lente em policarbonato

Os Leds tém circuitos individuais de forma a evitar que a falha de um implique o

nao funcionamento dos outros.

e Grau de protecéo: IP 65

e Temperatura de funcionamento: - 40°C a + 60°C
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Nivel europeu (*) Compreenséo Leitura Interacgéo oral | Produgé&o oral
oral
Inalés Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador Utilizador
g C1 Experiente B2 Independente B2 Independente B2 Independente B2 Independente
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Francés

Aptiddes e competéncias sociais

Aptidoes e competéncias de
organizagéo

Aptiddes e competéncias técnicas

Aptiddes e competéncias
informaticas

Aptidoes e competéncias artisticas
Outras aptiddes e competéncias
Carta de condugéo

Informacao adicional

Anexos

Utilizador
Independente

Utilizador
Independente

Utilizador
Independente

Utilizador
Independente

Utilizador
Experiente

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

B

N

B

—_

C

—_

B

N

B

N

Carta de Veiculos Ligeiros (B)

Estégio na INDEP - Industrias Nacionais de Defesa, E.P. - no &mbito da Gestéo de
Producéo;

Assistente nas VII Jornadas do ambiente em 1989;

Assistente no seminario DRIVE realizado em 1989;

Assistente no seminario e exposi¢do sobre telematica rodoviaria - DGTT - realizado em
2000;

Assistente na Open House da Casa Serra em 26.10.2004;

Assistente no Workshop “Medidas de Gestéo da Qualidade do Ar na area Metropolitana
de Lisboa” em 3.11.2003;

Assistente no Seminario sobre polui¢do atmosférica em 14.11.2003 no Hotel D. Pedro (
Lisboa);
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