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Resumo

Este trabalho consiste numa investigacdo no ambito do Servi¢o Social sobre a intervencao social
e a promocdo dos Direitos Humanos das vitimas de violéncia conjugal. Aborda a violéncia
conjugal enquanto problema social de visibilidade crescente detendo graves repercussdes nas
suas vitimas, que na presente investigacdo inclui mulheres e criancas. A necessidade de apoio e
respostas sociais com que as vitimas se confrontam vem realcar como objecto de estudo a
intervencgéo social neste contexto familiar. Sendo esta investigacdo um estudo de caso tal reporta
para a intervencéo social da APAV.

Como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa contou com a observacao estruturada, a
analise documental, e a aplicacdo de entrevistas de caracter aprofundado. Na segunda, foi
necessario recorrer ao método quantitativo de forma a demonstrar as tendéncias actuais da
intervencdo social. A aplicacdo da analise de contetdo categorial permitiu estabelecer uma
articulacdo entre os elementos tedricos constantes no quadro tedrico e dados empiricos, e
consecutivamente a chegada ao conhecimento sobre a intervencgéo social.

Pelo que foi possivel a elaboragédo sistematizada dos procedimentos do assistente social,
destacando os principios que estdo na base da sua pratica profissional e real¢cando a presenca
assidua da promocéo dos direitos humanos das vitimas. Concluiu-se que a intervengdo tem como
base a avaliacdo do risco, através da qual é possivel delinear todo o processo interventivo. A
articulacdo com outras entidades, ou seja a intervencdo em rede, é crucial tal como a vontade da

vitima excepto aquando da existéncia de risco sobre as criancas, cuja sinalizacéo é imediata.

Palavras-chave: Violéncia Conjugal, Intervencdo Social, Direitos Humanos, Familia, Crianca.

Abstract

This work consists of research into the Social Work about social intervention and promotion of
human rights of the victims of conjugal violence. It discusses conjugal violence as a social
problem of increasing visibility having serious repercussions on the victims, which in this
research includes women and children. The need for support and social responses that the victims
feel leads the subject of study: the social intervention in the context of family violence. This
research is a case study and it is about APAV social intervention.
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As methodological procedures, the survey contains structured observation, document
analysis, and depth character interviews. In the document analysis, it was necessary to use the
quantitative method to demonstrate current trends of social intervention. The application of
categorical content analysis allowed us to establish a link between the theoretical elements
contained in the theoretical framework and the empirical data, and consecutively gain an
understanding of social intervention.

It was possible the systematic elaboration of procedures of social worker, highlighting the
principles that underlie the professional practice and the assiduous presence of the promotion of
victim's human rights. It was concluded that the intervention is based on risk assessment, through
which one can sketch out the whole intervention process. The collaboration with other entities in
the network intervention is as crucial as the will of the victim except when there is risk on

children, whose signaling is immediately.

Key words: Conjugal Violence, Social Intervention, Human Rights, Family, Children
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Glossario de siglas

APAYV — Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

CA- Casa de Abrigo

CPCJ — Comisséo de Proteccdo de Criancas e Jovens

GAYV - Gabinete de Apoio a Vitima

GNR — Guarda Nacional Republicana

IPSS — Instituigdo Particular de Solidariedade Social

IAC — Instituto de Apoio a Crianga

INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica

LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social

ONG - Organizagdo N&o Governamental

PSP — Policia de Seguranca Publica

TAV — Técnico de Apoio a Vitima
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INTRODUCAO

O presente trabalho constitui-se na dissertacdo de Mestrado em Servico Social realizada no
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), cujo tema ¢é “Violéncia conjugal: Intervencéo
Social e Direitos Humanos”.

A questdo da violéncia conjugal tem sido algo muito focado actualmente, apesar de ndo se
tratar de um problema de caracter recente. Apds a sua emergéncia a esfera publica gera-se toda
uma preocupacdo em torno das vitimas, sobretudo mulheres e criangas, pois normalmente
apresentam-se como 0s grupos mais vulneraveis e mais atingidos. A consciencializacdo de que
esta violéncia acarreta sérios danos as vitimas € alcangada, a par com ideia de violagdo dos seus
Direitos Humanos. O risco elevado, o estado de vulnerabilidade e as necessidades sentidas a
varios niveis que as vitimas por norma apresentam, vém realcar o quanto importante é a
intervengdo social com as mesmas, no sentido de promocdo dos seus Direitos Humanos, de
auxilio no retorno a uma vida estavel sem riscos e no alcancar do seu projecto de vida.

Para dar inicio a esta investigacdo surge como pergunta de partida a seguinte questdo:
“Qual a intervencdo do Servi¢co Social no Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa da Associacédo
Portuguesa de Apoio a Vitima junto a vitimas de violéncia conjugal com vista a promogéo dos
seus Direitos Humanos?”. Assim, importa perceber como é realizada a intervencao social com as
vitimas, quais os procedimentos e respostas existentes, tendo particular atengdo a forma como séo
promovidos os seus Direitos Humanos.

O presente estudo contempla como objectivo geral:

« Aprofundar o conhecimento e sistematizar a intervencdo do Servigo Social num servico
de atendimento em situacdes de violéncia conjugal.

No que respeita aos objectivos especificos, estes consistem em:

« Identificar o tipo de familias mais vulneraveis a violéncia conjugal

« Caracterizar as criancas envolvidas em agregados familiares com violéncia conjuga

« Elaborar uma tipologia da abordagem do assistente social no primeiro contacto com a
situacéo

 Sistematizar os procedimentos do assistente social na prevencdo, proteccdo e
acompanhamento da criancga integrada em contextos familiares de violéncia conjugal

« Categorizar o tipo de respostas dadas pelo assistente social a estas familias e as criancas

1



Relativamente ao objecto de estudo, este consiste na intervengdo do Servico Social em
contexto familiar de violéncia conjugal.

Para dar continuidade ao estudo apresentam-se algumas questdes a investigar, como:

« Qual o tipo de familia que mais se apresenta vulneravel a violéncia conjugal e quais as
caracteristicas das criangas envolvidas em agregados familiares onde existe violéncia conjugal

« Estabelecer uma relacdo entre o tipo de abordagem técnica adoptada pelo assistente
social e o tipo de abordagem que referem adoptar aquando da entrevista

« Estabelecer uma relacédo entre os procedimentos adoptados na prevencéo, proteccao e
acompanhamento da crianga e 0s procedimentos que 0s assistentes sociais referem adoptar
aguando da entrevista

« Estabelecer uma relacdo entre o tipo de respostas dadas pelo assistente social as familias
que se apresentam num contexto de violéncia conjugal

A nivel do campo empirico destaca-se a realizacdo do estudo no GAV de Lisboa da
APAV?, sendo o universo a APAV enquanto instituicdo, cuja amostra é composta por todos 0s
assistentes sociais que colaboram na mesma e ainda a responsavel pela area social. Quanto aos
procedimentos metodologicos, foram realizadas entrevistas em profundidade do tipo semi-
directivo, efectuada analise documental dos processos da APAV e feita observagdo estruturada. A
analise dos dados foi feita através da analise de conteudo, privilegiando o uso de categorias.

O presente trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, no primeiro aborda-se
essencialmente o tema, onde de inicio se realcam 0s seus aspectos mais relevantes, a sua
dimensdo, a legislacdo subjacente, as suas implicacdes, e em seguida se foca sobretudo a
intervencdo do Servico Social com as vitimas. Pretende dar uma resposta a pergunta de partida
apresentada através das perspectivas teodricas. O segundo capitulo centra-se nos aspectos
metodoldgicos adoptados para a realizacdo do estudo, desde a escolha das técnicas de recolha ao
tratamento dos dados. E o terceiro capitulo, consiste na apresentacdo da analise dos dados
obtidos, na exploracdo de tendéncias verificadas e no delinear de conclusdes, culminando no

atingir dos objectivos propostos.

! Constituicdo da associacdo e estatutos iniciais — Diario da Republica, 111 Série, n.° 159, de 12/7/1990
(http://www.apav.pt/portal/pdf/constituicao_1990.pdf); Registo definitivo e reconhecimento da utilidade
publica — Diério da Republica Il Série, n.°27, de 1/2/1991

(http://www.apav.pt/portal/pdf/reg_definitivo _1991.pdf); Registo definitivo da alteracdo dos estatutos —
Diéario da Republica Il Série, n.°38, de 22/2/2007 (http://www.apav.pt/portal/pdf/req_alteracoes 2007.pdf).
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CAPITULO I — Violéncia conjugal enquanto problema social

1. Violéncia conjugal - Visibilidade crescente de um problema social inerente a familia

A violéncia entre os cOnjuges, questdo outrora pouco vincada em termos do conhecimento
publico, ganha visibilidade a partir dos anos setenta a nivel internacional e em particular nos anos
noventa em Portugal (Matos, 2006:1). Como esclarece Gelles (1997:3) este tipo de violéncia era
outrora considerado como algo raro. A sua existéncia na familia sobre o siléncio das vitimas e
sobre a coacdo do agressor comeca a desenhar-se de outra forma em sociedade, as suas
implicaces entram em evidéncia e comegam a ser associadas a violagdo dos Direitos Humanos,
que afecta sobretudo o grupo das mulheres e o das criangas (Casimiro, 2002:3).

Entende-se por violéncia conjugal segundo a concepcdo de Maria Emilia Costa e Cidalia
Duarte (2000:26), o abuso fisico, sexual, emocional/psicolégico e negligéncia ocorrido entre duas
pessoas adultas, que partilham uma relacdo igualitaria e simétrica. Hampton e Coner Edwards
(1993, in Dias, 2004:119) partilham desta concepcdo mas incluem o abuso economico, e
consideram-na um “padrao de comportamento”, cujo intuito € a intimidacdo e o controlo de um
conjuge sobre o outro. Walker (1994, in Matos, 2002:84) por seu turno, assume a existéncia de
um modelo de controlo no relacionamento, onde a dominagéo e a subordinagdo estdo inerentes,
independentemente de ser o homem ou a mulher a infligir a violéncia. A perspectiva de
Alexander (1993, in Matos, 2002:84) revela-se um pouco mais restrita, pois além de focar mais o
dano fisico ou emocional que o marido ou companheiro inflige sobre a esposa ou companheira,
abrange apenas casais heterossexuais, onde os papéis de agressor e vitima estdo cingidos a um
determinado género.

O termo violéncia conjugal remete para a existéncia da mesma probabilidade que o
homem e a mulher tém de exercer violéncia um sobre o outro, contudo existe uma forte tendéncia
para considerar a mulher como vitima e o0 homem como agressor. Ndo so a literatura aponta a
mulher como o género mais vulneravel, como a propria investigacdo apresenta dados que
indicam uma maior predisposi¢ao por parte do homem para ter comportamentos mais violentos
(Matos, 2006:17). Muitos autores defendem que a violéncia exercida pela mulher g,
inclusivamente, um quanto legitimada pela auto-defesa ou reac¢éo a violéncia que lhe ¢ infligida
(Matos, 2006:17). Apesar de perpetrada por ambos, os estudos registam valores mais elevados na

violéncia conjugal sobre a mulher (Matos, 2006:18).



A dinamica da violéncia conjugal envolve uma série de maus tratos, que podem ocorrer
isoladamente ou em conjunto, podendo qualquer acto despoleta-la (Matos, 2002:85). Para
Manuel Antunes (2002:61-62) e Walker (1984, in James, 2008:266) esta dinamica é ciclica,
designada de ciclo da violéncia, composta por trés fases, a “fase da emergéncia da tensdo”, a
“fase do incidente da violéncia familiar” e a “fase da reconciliagdo ou de trégua”, onde existe
uma situacdo de tensdo que gera violéncia, seguida de arrependimento que leva a um periodo
pacifico até a proxima situacdo de tensdo. O ciclo vai-se alterando ao longo da relagéo, o periodo
pacifico tende a durar menos tempo e o de violéncia a agravar (Antunes, 2002:62).

Independentemente do seu tipo, esta violéncia é uma questdo transversal no tempo e
espaco, podendo atingir qualquer classe ou estatuto social (Matos, 2006:27), raga ou etnia
(Gelles, 1997:6), ndo sendo portanto algo exclusivo de um determinado grupo.

Sé a partir dos anos setenta, como supracitado, € que a violéncia conjugal é exposta a
opinido publica e ganha o seu lugar enquanto problema social atingindo visibilidade e sendo
denunciada, para tal podera ter contribuido a transparéncia da qual passaram a ser dotadas as
relacdes familiares, a transformacdo do papel da mulher, o exercicio dos seus direitos, 0s
testemunhos reais de vitimas de violéncia que puseram a descoberto a questdo, e 0s movimentos
que se verificaram a nivel colectivo (Matos, 2006:28). E de referir que o subito interesse
associado aos maus tratos infantis serviu de mote para que a atencdo se estendesse também a
violéncia conjugal (Gelles, 1997: 33). Elza Pais (2010:90) afirma que o que antes se constituia
um problema pessoal de muitas mulheres passou a ser encarado como problema social, e segundo
Gelles (1997:5) também como um problema de saude publica.

Como adianta Marlene Matos (2006:1) no plano tedrico, empirico e pratico, inicia-se uma
busca por conhecimento em termos da caracterizacdo do problema, do seu impacto sobre as
vitimas directas e vicariantes ou seja mulheres e criancas respectivamente, e a nivel das
estratégias de avaliagdo da violéncia e da propria intervencdo. A associacdo entre a violéncia
conjugal e os Direitos Humanos, a consciencializa¢do publica, os avan¢os politicos internacionais
e nacionais, as respostas judiciais, 0s meios de comunicagédo, e a ciéncia permitiram assim, a
escalada ao topo deste problema social (Matos, 2006:28-30).

O conhecimento cientifico sobre a violéncia conjugal comeca assim a enriquecer-se em
Portugal, tendo sido realizados diversos estudos no &mbito de vérias ciéncias, o que vem

valorizar o conhecimento, visto ter sido explorado por diferentes dpticas. A titulo ilustrativo, no



ambito da Sociologia o conhecimento enveredou em torno das representagfes sociais da
violéncia, das explicagdes que a justifiquem e dos riscos que envolve. De onde sdo exemplo 0s
estudos de Claudia Casimiro (2002) sobre as “Representagdes Sociais da Violéncia Conjugal”
centrado na visdo das mulheres vitimas sobre a violéncia em diferentes contextos sociais; o de
Isabel Dias (2004) sobre as “Representagdes e Praticas da Violéncia Doméstica em Familias de
diferentes meios socioprofissionais”, abarcando casais com historial de violéncia em meios
socioprofissionais distintos; € o de Elza Pais (2010) sobre “Homicidio Conjugal em Portugal —
Rupturas violentas da conjugalidade” sobre o desfecho tragico da violéncia através da morte.

A Psicologia por sua vez centrou-se mais nos danos que a mulher sofre ao ser vitima, na
intervencdo psicoldgica e na exposicdo de criancas a violéncia. Como ilustram os estudos de
Marlene Matos (2004) sobre a “Violéncia nas rela¢des de Intimidade — Estudo sobre a mudanca
psicoterapéutica na mulher” onde se centra nos danos da violéncia sobre a mulher e em torno da
intervencdo psicoldgica; e os de Ana Sani, que se centrou na exposi¢do de criancas a violéncia,
como ‘“Avaliacdo de criangas expostas a violéncia interparental em processos de separacdo e
divorcio” (2006), “As crencas das criangas sobre a violéncia e as percepgdes sobre os conflitos
interparentais” (2007), “Criangas expostas ao trauma da violéncia familiar” (2007), “Exposicao a
Violéncia Interparental” (2007), e “Evidéncia empirica na abordagem sobre as consequéncias da
exposicao a violéncia interparental” (2008).

No gue se reporta em especial ao Servi¢o Social ganha relevancia afirmar que por se tratar
de uma éarea recente na sociedade cientifica portuguesa ainda se encontra com caréncias em
termos de investigacdo. O Servigo Social prende-se mais com o trabalho pratico que suporta para
a intervencdo social, pelo que a investigacdo vem aprimora-la e revesti-la de maior eficacia e
adequacgdo. O presente estudo pretende deste modo dar o seu contributo a investigacdo em
Servigo Social que comeca a dar passadas mais largas. O cruzamento entre a necessidade de
intervencdo com as vitimas de violéncia conjugal e a promocdo dos Direitos Humanos vem
permitir perceber como de facto é efectuada a intervencéo social e a sua relagdo com os Direitos
Humanos, que se ergue como aliado a esta area disciplinar. A intervencdo social segundo as
perspectivas teoricas a ser expostas possibilita apoio na superacdo da situacdo de vitimacgédo e o
adquirir de competéncias que possibilitem colocar em pratica o projecto de vida das vitimas.

Desta forma, pretende-se aferir esta intervencdo, qual a accdo do Servigo Social perante vitimas



directas e vicariantes, perante 0s danos e necessidades por estas apresentadas, e qual a sua

articulacdo com os direitos da mulher e das criangas que foram lesados.

2. Dimensao e evolugéo do problema

Anélise estatistica
Como forma de percepcionar a dimensdo do problema, retenha-se a atencéo nos dados recolhidos

pela APAV? no ano de 2009. Analisando o perfil da vitima e do autor do crime, é possivel
perceber no caso da primeira que, em 86,6% dos casos € do sexo feminino, sendo que em 41,9%
a sua idade encontra-se entre 0s 26 e 0s 55 anos, o seu estado civil é em 44% o de casada, o tipo
de familia € em 47% nuclear e a sua relacdo com o agressor € de cdnjuge ou companheira. A
nivel das suas habilitacGes, 31,4% das vitimas tem o 1° ciclo e o ensino superior, cuja situacdo
profissional é em 34,4% de empregada. No que respeita ao perfil do autor do crime, em 84% é do
sexo masculino, em 36,1% a sua idade centra-se entre os 26 e 0s 55 anos, em relacdo ao estado
civil é em 47,6% o de casado, onde a sua relagdo com a vitima é de c6njuge ou companheira. As
suas habilitagcdes inserem-se em 21,8% no 1° ciclo e no ensino superior, sendo que em 40,7% a
sua situacao profissional é de empregado. Em ambos os perfis, tanto a vitimacdo como o crime
s30 de violéncia continuada’.

A APAV* apurou ainda em 2009 que a mulher surge como a principal vitima com 88%
das sinalizacdes, relativamente ao homem com 10%. Dos crimes registados sobre violéncia
familiar, 55% sdo de violéncia conjugal, e em 65% a residéncia comum é o local privilegiado de
ocorréncia. Quanto as modalidades mais infligidas sobre a mulher, avultam-se 0os maus tratos
psiquicos com 35,1%; 0s maus tratos fisicos com 29,2%; e as ameacas com 20,3%.

A PSP® também avanca com alguns dados, onde o niimero de ocorréncias registadas nas
esquadras em 2000 foi de 6958 comparado a 2007 com 13050, efectuou ainda um total de 888
detenc@es entre os dois anos. Detectou que a relacdo entre vitima e agressor é de conjugalidade

em 70% dos casos, sendo que em 86% a vitima é a mulher e em 14% o homem.

2 hitp://www.apav.pt/portal/pdf/Sumula_Estatisticas APAV 2010 .pdf

® http://195.23.38.178/siicportal/files/siic-PR_APAV.pdf

* http://www.apav.pt/portal/pdf/estatisticas_apav_2009sumula.pdf

® http://www.psp.pt/Pages/programasespeciais/violenciadomestica.aspx?menu=2
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Acc0es internacionais e o quadro juridico portugués
Perante este problema social, a necessidade de implementacdo de politicas, de medidas sociais

relacionadas com a sua prevencao, assisténcia e intervencdo na familia, e alteracdes na legislacédo
fez-se sentir (Ferreira da Silva, 1995, in Dias, 2004:70).

As Nagdes Unidas na Declaracdo dos Direitos Humanos consideram esta violéncia um
fendmeno global com caracteristicas comuns em paises distintos (Pais, 2010:233). Tendo
contribuido para o seu combate de diversas formas, como através da Carta das NacGes Unidas; da
Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres,
conhecida como “Carta dos Direitos Humanos das Mulheres”; da Declarag¢do sobre a Eliminagédo
da Violéncia Contra as Mulheres adoptada em 1993; da Conferéncia Mundial sobre as Mulheres
em 1995 onde a Violéncia contra as Mulheres foi uma das areas criticas; entre outras convengdes
e recomendacdes igualmente importantes (Pais, 2010:236-241). Destaca-se ainda a Declaracdo
dos Direitos Humanos da Crianga, que lhe concede protec¢cdo a qualquer forma de mau trato
incluindo familiar, com programas para prevencao e tratamento das vitimas (ISFW, 1992:14). A
titulo ilustrativo, consta o Artigo 19 “Protec¢do contra maus tratos e negligéncia”, onde cabe ao
Estado a proteccdo da crianca a qualquer tipo de mau trato por parte dos pais ou responsaveis
legais, tal como lhe compete o estabelecer de programas para a prevencdo do mau trato e
tratamento das vitimas (UNICEF, s.a.).

A Unido Europeia, no ambito do Roteiro para a Igualdade entre Homens e Mulheres de
2006 a 2010, contemplou a “erradicagdo de todas as formas de violéncia em relagdo ao sexo”
como uma das areas prioritarias de intervencédo (Pais, 2010:241). O Comité Econdmico e Social
da Unido Europeia em 2006 adoptou um apelo a Estratégia pan-europeia sobre violéncia
doméstica contra as mulheres, onde realgou sobretudo a importancia da adopcdo de planos
nacionais no seu combate (Pais, 2010:242). O Parlamento Europeu em 2006 aprovou a resolucéo
sobre as accdes futuras no combate a violéncia sobre a mulher, apelando aos Estados-Membros
medidas de proteccdo e apoio as vitimas, onde se destaca o programa Daphne com medidas
preventivas no combate a violéncia sobre criancas, jovens e mulheres (Pais, 2010:241). Também
0 Conselho da Europa considerou relevante o reconhecimento e o respeito pela dignidade e
integridade das mulheres e dos homens, consagrados na Convencdo para a Salvaguarda dos
Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais, a violéncia conjugal foi tema ainda na 32

Conferéncia Ministerial Europeia sobre a Igualdade entre Mulheres e Homens, na 32 Cimeira



onde os Chefes de Estado e do Governo do Conselho da Europa assumiram o compromisso de
erradicacdo da violéncia contra as mulheres, e nas muitas campanhas que o Conselho da Europa
levou a cabo, como a Campanha Nacional Contra a Violéncia Doméstica em 2007 desenvolvida
em Portugal (Pais, 2010:242-245).

A legislacdo Portuguesa comecou a contemplar esta problemética na década de noventa
(Dias, 2004:11), através da criacdo de leis que recriminam a violéncia e prestam auxilio as
vitimas. A titulo de exemplo desponta alguma legislacdo de caracter relevante ao estudo em
questdo, sendo de realgar a existéncia de demais legislacdo neste ambito.

No Cédigo Penal esta presente o Artigo 152°° referente & “Violéncia Doméstica”, em que
o individuo que infligir maus tratos fisicos, psiquicos, castigos corporais, ofensas sexuais ou
privar a liberdade ao conjuge ou ex-cénjuge; do individuo com o qual tenha ou tenha tido uma
relacdo idéntica a de conjugalidade, mesmo sem coabitar; ao progenitor de descendente comum
em 1.° grau; ou a um individuo em situacdo indefesa (idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou
dependéncia econdémica) com o qual coabite, tem puni¢do de 1 a 5 anos de prisdo. Caso a prética
destes seja efectuada sobre um menor, na sua presenca, no domicilio da vitima ou em domicilio
comum, passa a 2 a 5 anos de prisdo. Se resultar em ofensa a integridade fisica grave ou morte da
vitima passa a 2 a 8 e 3 a 10 anos, respectivamente. Pode ainda ter lugar a inibicdo do exercicio
do poder paternal, da tutela ou curatela de 1 a 10 anos em caso de condenacdo. O individuo pode
ficar sujeito a proibicdo de contacto com a vitima ou proibicdo de uso/porte de armas por 6 meses
a 5 anos, e a obrigacdo de frequentar programas especificos de prevencédo a violéncia domeéstica.
Os artigos 143°, 153°, 158° e 200°, referentes a ofensa a integridade fisica simples, aos crimes
contra a liberdade pessoal (Ameaga), aos crimes contra a liberdade pessoal (Sequestro), e
proibicdo de permanéncia, de auséncia e de contactos, respectivamente, ndo sdo exclusivos da
problematica mas concedem-lhe grande suporte (Dias, 2000:2-3).

A Lei n°61/91 de 13 de Agosto’ “Garante a proteccdo adequada as mulheres vitimas de
violéncia” que se prende com o refor¢o dos mecanismos de proteccdo legal as mulheres vitimas,
como formacdo de um sistema de prevencédo e de apoio; a instituicdo do gabinete SOS para

atendimento telefénico; a criacdo junto dos 6rgdos de policia criminal de sec¢bes de atendimento

® http://bdjur.almedina.net/item.php?field=item id&value=1171360
" http://www.pgdlisboa.pt/padl/leis/lei mostra articulado.php?nid=277&tabela=leis&nversao=
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directo as vitimas; incentivo a criagdo de associacdes de mulheres para defesa e proteccdo das
vitimas; um sistema de garantias que se adequem a extincao da violéncia e a reparacdo dos danos.

A Assembleia da Republica avancou com a Resolugdo n°31/99 “Regulamentacdo da
legislacdo que garante proteccdo as mulheres vitimas de violéncia” como forma de serem
executadas tais medidas, também o Conselho de Ministros actuou com a Resolugdo n°49/99,
tendo aprovado o Plano Global para a Igualdade de Oportunidades cujo objectivo n°2 contempla
medidas com o intuito de proteccdo das mulheres vitimas de violéncia, e o Ministério da
Administracdo Interna desenvolveu iniciativas como o programa INOVAR, onde se pretende
preparar as policias para estarem aptas a prestacdo de apoio as vitimas, aumentando a sua eficacia
na proteccao e prevencao (Dias, 2000:2-4).

A Resolucdo do Concelho de Ministros n°55/99 levou a que Portugal adoptasse Planos
Nacionais contra a Violéncia Doméstica, que sdo “instrumentos de sustenta¢do da acgdo politica
para prevenir e intervir sobre a violéncia doméstica”, dirigidos a mulheres vitimas e a criangas
vitimas vicariantes, o papel das ONG evidencia-se quanto as respostas de apoio, na criacdo de
Casas de Abrigo, nacleos e gabinetes de atendimento as vitimas (Pais, 2010:252-253).

A Lei n°107/99 de 3 de Agosto® surge como forma de promocao de uma rede piblica de
casas de apoio a mulheres vitimas, onde é dever do Estado assegurar o seu funcionamento e
manutencéo, estas Casas de Abrigo e centros de atendimento, contam com a colaboracdo de
profissionais especializados, sendo 0s seus servicos prestados de forma gratuita. Ambos
constituem-se respostas sociais’, sendo as primeiras relevantes no acolhimento temporario de
mulheres vitimas e dos seus filhos, onde a seguranca e a promocao das suas competéncias sdo
asseguradas no avancar do seu projecto de vida; e os segundos dao apoio juridico, psicoldgico e
social, e realizam o encaminhamento a outra entidade, com base na protec¢do da vitima. No que
respeita as Casas de Abrigo evidencia-se ainda o Decreto regulamentar n°1/2006 de 25 de
Janeiro™ sobre a sua organizacdo e funcionamento, garantindo a qualidade do servico.

Apesar das oscilagfes que existiram em torno da natureza do crime desta violéncia, tendo
passado de particular (Lei n® 48/95 de 15 de Marco) a semi-publico (Lei n°® 65/98 de 2 de

Setembro), consagrou-se na Lei n® 7/00 de 27 de Maio como crime publico (Pais, 2010:249).

8 http://dre.pt/pdflsdip/1999/08/179A00/49944994.pdf
% http://www2.seg-social.pt/left.asp?03.06.07.04.01
10 http://www.apav.pt/portal/pdf/DR 1 2006.pdf
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A Lei n°112/2009 de 16 de Setembro™! sobre o regime juridico de prevencéo da violéncia
doméstica, proteccdo e assisténcia as suas vitimas vem realcar um conjunto de finalidades,
direitos, deveres e principios inerentes no apoio as vitimas de violéncia.

De destacar surge ainda a Portaria n.> 229-A/2010 de 23 de Abril*?, que remete para o
Estatuto de Vitima, onde ap6s a apresentacdo de queixa as autoridades judiciais ou 6rgdos de
policia criminal competentes, ou em casos excepcionais, a Administracdo Pablica responsavel
pela area da cidadania e da igualdade de género, podem atribuir a vitima este estatuto, onde séo
conferidos & mesma uma série de direitos e deveres.

No que se reporta as criancas inseridas nestas familias, refira-se a Lei 147/99 de 1 de
Setembro®®, para prevencéo e tratamento de situaces de perigo, que consagrou o principio da
subsidiariedade e envolveu na intervencdo entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, como as IPSS, os Centros de Acolhimento, as CPCJ e os Tribunais. Quando os pais ou
responsavel legal da crianca colocam em perigo a sua seguranca, saude, educacdo e
desenvolvimento é necesséria intervengdo, entende-se por perigo situagdes em que a crianga esta
abandonada, sofre maus tratos fisicos, psiquicos ou abusos sexuais, nao recebe cuidados e afecto
adequado. O seu intuito é a promogéo dos seus direitos e a sua protecgdo onde o seu bem-estar e

desenvolvimento ndo sejam afectados.

3. Perspectivas teoricas sobre a violéncia conjugal

Transformagdes na instituicdo familiar e no papel da mulher
A literatura e o campo cientifico enderecam a percepc¢ado da violéncia ao contributo das mudancas
que ocorreram na prépria familia, que clarificaram questBes de acesso restrito. Na concepcao de
Giddens (2004:175) a familia ¢ um conjunto de individuos que se encontram unidos por lagos de
parentesco — relacBes que se estabelecem entre os individuos por meio de descendéncia ou
casamento - onde os cuidados com as criancas ficam a cargo dos adultos.

Na perspectiva da sociologia da familia, esta foi alvo de algumas alteracbes que se
reflectiram nas dindmicas familiares. Destacam-se as mudangas nos lagos conjugais, que se

revestem de sentimento ancorado a ideia de felicidade e realizacdo pessoal, onde segundo Shorter

1 http://www.apav.pt/portal/pdf/0655006561.pdf
12 http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/leis/lei mostra articulado.php?nid=1253&tabela=leis&nversao=
13 http://www.cnpcjr.pt/preview documentos.asp?r=313&m=PDF
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(1977, in Dias, 2004:32) passa a existir uma livre escolha do parceiro, as relagdes com os filhos
alteram-se e é erguida uma fronteira entre a familia e a sociedade. Ao contrério, a familia
tradicional ndo alimentava este tipo de sentimentos, considerava-os inclusive como um factor de
risco que poderia desencadear conflitos (Dias, 2004:43). A sentimentalizacdo conduziu a uma
diferenciacdo de papéis de género menos demarcada, o facto de os individuos partilharem
sentimentos permitiu a sobreposi¢do de papéis (Shorter, 1977, in Dias, 2004:37), a perca de
exclusividade (Dias, 2004:37), e a emergéncia de dificuldades na vida conjugal com o surgimento
de novos problemas (Pais, 2010:26).

Ocorreram também transformagdes a nivel da organizacao familiar, surgindo diferentes
tipos de familias como Giddens (2004: 183-191) expds, destacam-se com pertinéncia ao estudo,
as familias nucleares que englobam o casal e os seus filhos; as familias monoparentais, onde
apenas esta presente um dos pais, devido a situacdes de viuvez, divorcio, separacao ou pelo facto
da mulher ser mae solteira; e as familias recompostas, onde pelo menos um dos adultos tem
filhos de uma relagdo anterior, o que se traduz no confronto de habitos e de novas relacdes de
parentesco.

E ainda o papel da mulher sofreu alteragdes, onde esta passa a ser portadora de direitos
quanto ao voto, trabalho, instrucdo, e onde a reparticdo das tarefas domésticas e aumento do seu
poder dentro da familia se aproxima da realidade, gerando maior igualdade de género e
aproximacao entre os papeis no casal (Silva, 1991:386).

Flandrin (1992, in Dias, 2004:43) esclarece que a familia tradicional ndo transmitia
qualquer imagem associada a situagcdes de conflito, o que vai de encontro aos factores que
Marlene Matos (2006:8) considera terem encoberto a violéncia, como a desvalorizagdo ou nao
percepcdo desta enquanto questdo criminal de gravidade; o contexto privado em que ocorre; o
tipo de relacdo entre o casal; a tolerancia a violéncia; os mecanismos de regulacédo social; e a
importancia de valores religiosos e culturais.

A familia moderna imprime uma certa ambiguidade na sua dindmica ao permitir
afectividade e privacidade tal como violéncia e opressdo (Saraceno, 1992, in Pais, 2010:223).
Claudia Casimiro (2002:604) e Isabel Dias (2004:31) créem na existéncia de duas dimensfes na
relacdo conjugal, uma afectiva e outra conflitual. Gelles (1997:1) e Giddens (2004:196) afirmam

porém, a familia como uma das instituigdes mais violentas da sociedade.
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Teorias explicativas da violéncia conjugal
Gelles e Straus (1979, in Dias, 2004:161) encaram a violéncia conjugal como um tipo de
violéncia distinto dos demais em sociedade, pelo que consideram importante a emergéncia de
teorias explicativas. Apesar da ndo existéncia de consenso estas permitem uma melhor percepgéo.

Segundo Marlene Matos (2002:90-93) surgiram perspectivas intra-individuais, que se
relacionam com aspectos relativos ao agressor € a vitima, para alguns autores as explica¢fes para
0 comportamento violento prendem-se com perturbagdes psicologicas, reduzida auto-estima e
auto-controlo, situacdes de stress, fracas competéncias sociais e de comunicagdo, caracteristicas
da personalidade, consumo de substancias, e transmissdo para a vitima de sentimentos de
frustragdo com os quais o agressor ndo consegue lidar. Inclui-se a presenca de uma disposicao da
mulher para a violéncia, o facto de se manter na relacdo pode significar que tal Ihe agrada ou que
tem alguma perturbacéo psicolédgica (Alexander, 1993, in Matos, 2002:92).

Também perspectivas diadicas-familiares (Matos, 2002:93-95), que consideram a
violéncia e a vitimagcdo como produto das interacgdes. Incluem-se vérias teorias nesta
perspectiva, como a Teoria Interageracional da Violéncia que defende que o facto de existir
vitimagédo aquando da infancia contribui para a sua reproducao, e estabelece relagdo com a Teoria
da Aprendizagem Social, onde o convivio com a violéncia na infancia pode levar a adop¢éo do
papel de agressor ou de vitima em idade adulta.

E ainda perspectivas socio-culturais (Matos, 2002:95-97) que se prendem com factores de
varias ordens, a titulo ilustrativo surge por parte de alguns autores a ideia de que a violéncia sobre
a mulher é produto da sociedade patriarcal e do processo de socializacdo, onde a dominagédo

masculina e o controlo do seu poder se efectua através da violéncia.

Factores de risco e danos na mulher vitima
No ambito da violéncia conjugal, existem factores de risco que podem contribuir para a sua
ocorréncia ou agravamento, alguns dos quais se relacionam com o facto de na familia de origem
do agressor terem havido experiéncias de violéncia, quer como vitima de maus tratos infligidos,
quer enquanto vitima vicariante (Hotaling e Sugarman, 1986, in Matos, 2002:98). Entende-se por
violéncia vicariante, segundo Carla Machado e Rui Gongalves (2002, in Sani, 2006:851) uma
forma de vitimacdo que afecta outro individuo que ndo a vitima de violéncia, este termo surge

como sinénimo de vitima indirecta.
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Ainda como factores de risco surge o facto de o estatuto econémico e educacional da
mulher ser superior a0 do homem, onde este se pode sentir ameacado por esta exercer uma
profissdo e ter uma certa autonomia financeira, rompendo a violéncia como controlo da
dominacgdo masculina (Matos, 2002:98); as normas patriarcais; as desigualdades de género muito
vincadas; e a aprovacdo da violéncia ou aceitacdo de determinados actos (Kantor e Jasinski,
1998, in Matos, 2002:99). Realce-se ainda como contributos para agravar o risco 0 consumo de
alcool e drogas (Matos, 2002:98-99; Gelles, 1997:82), os défices comportamentais (Saunders,
1995, in Matos, 2002:99), a psicopatologia (Campbell e Landerburger, 1995, in Matos, 2002:99),
0s baixos recursos das familias (Gelles, 1997:7), situacBes adversas e de stress elevado, e 0
isolamento social (Gelles, 1997:86).

Marlene Matos (2000, in Matos, 2002:100-101) d& énfase ao risco de reincidéncia da
violéncia, que surge muitas vezes devido ao cepticismo sentido pelas mulheres vitimas em
relacdo a impunidade da violéncia, a sua legitimacgdo, quanto a ac¢do das autoridades policiais e
judiciais; ou aquando da sua saida da relacdo violenta. A autora foca ainda o risco de homicidio,
onde existem alguns sinais merecedores de atencdo (Matos, 2002:102). Elza Pais (2010:103)
explica que este € possivel de ocorrer e que em muitos casos é a mulher quem veste a pele de
agressora, como forma de terminar o ciclo de violéncia.

Apesar do elevado risco que pode circundar a relacdo violenta, muitas mulheres
permanecem na mesma, por desconhecerem os meios legais disponiveis para seu auxilio ou por
tomarem essa op¢do de forma consciente (Dias, 2004:127). Strube (1991, in Costa e Duarte,
2000:67) expde alguns modelos explicativos, como impedimentos psicolégicos inerentes a
mulher; o abandono aprendido, onde esta se considera culpada e aceita 0 comportamento
violento; a teoria da troca, em que se depara com duas op¢Oes, abandonar a relagdo (enfrentar a
monoparentalidade, as dificuldades econdmicas e 0s escassos apoios) ou permanecer na relacéo;
e a teoria do comportamento planeado, onde transmite uma postura de aceitagdo, apesar de
percepcionar o risco subjacente alimenta a esperanca de que o comportamento do agressor mude.
Ulrich (1998, in Matos, 2006:122) acrescenta ainda o sentimento pelo agressor, a presenca de
valores religiosos e tradicbes e as dificuldades econdmicas. Na perspectiva do autor a
independéncia econdmica, 0s recursos legais e sociais, a possibilidade de seguranca, o
conhecimento da sua vitimacao, e a atribuicdo da responsabilidade ao agressor podem no entanto
auxiliar na tomada de decisdo de quebrar o lago abusivo. A presenca de criancas na familia insere
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uma preocupagdo acrescida, que entra em relagdo directa com a decisdo da mulher em
permanecer ou abandonar a relacdo (Dias, 2004:138).

Perante o risco subjacente a violéncia conjugal, a psicologia assume que esta acarreta
sérios danos as vitimas, por se tratar de um processo longo, ciclico e incerto. Segundo Walker
(1994, in Matos: 2002:104) é possivel verificar nas mulheres vitimizadas disturbios ao nivel
cognitivo e de memoria, comportamentos de caracter depressivo e de evitamento, distarbios
associados a ansiedade e outro tipo de desordens variadas, desde a alimentacdo, ao sono e a
dependéncia de substancias. Os danos da vitimagéo estabelecem relacdo com o tipo de violéncia;
a sua duracdo e intensidade; com o relacionamento entre vitima e agressor; com a idade da

vitima; com a sua personalidade e nivel de desenvolvimento (APAV, 2010:30).

O lugar da crianca perante a violéncia conjugal
No ambito da violéncia conjugal, pouca atencdo foi cedida as criancas presentes no lar e que sdo
expostas a estas situagdes, excepto quando a violéncia se estende a elas (Sani, 2006:851).
Entende-se por crianga “todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe
for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo” (IFSW, 2008:120).

Ana Sani (2006:850) efectuou alguns estudos sobre a exposi¢cdo de criangas a estas
situagbes, a autora considera-as como vitimas vicariantes, pois testemunham a violéncia.
Presenciam insultos, lamentacdes e ameagcas entre os pais (Alvaro, 1997, in Sani, 2006:854), 0
que se traduz num sentimento de culpa e inseguranca (Alvaro, 1997; Burnett, 1993, in Sani,
2006:854). Garbarino et al. (1986, in Sani, 2002:98) considera que esta exposi¢cdo é uma forma de
abuso psicoldgico, onde um adulto ataca o desenvolvimento do self da crianca. Peled e Davis
(1995, in Sani, 2002:98) corroboram e afirmam ainda que aterrorizar uma crianca e obrigé-la a
viver num ambiente de perigo sdo também formas de abuso psicoldgico. Estas trés formas séo
verificadas na violéncia vicariante, pelo que os danos da violéncia conjugal se estenderem a
crianca (Hall e Cummings, 1997, in Dias, 2004:138).

A psicologia assume que o desenvolvimento de uma crianga que presencia este tipo de
situacdes pode ser comprometido (Sani, 2002:99). Ana Sani (2006:850) detectou a presenca de
reaccoes de externalizacdo, como problemas comportamentais e de agressividade, e de
internalizacdo, como estados depressivos e menos receptividade ao afecto. Destacam-se nestas

criangas o risco de virem a ter problemas de salde mental, de abusar de substancias, e ter
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problemas a nivel criminal (Sani, 2006:851). Edleson (2004:12) alerta para o facto de os danos
variarem consoante o nivel de violéncia na familia; o nivel de exposicdo a violéncia; o tipo de
stress a que esta exposta; o tipo de perigo produz na crianga; e o nivel de resiliéncia que esta
apresenta. Segundo o autor, é importante uma avaliacdo cuidada da situacdo de forma a
percepcionar se o risco esta ou ndo presente (Edleson, 2000, in Sani, 2006:855). Em muitos casos
estas criangas vém-se privadas de cuidados basicos a nivel bioldgico e psicoldgico, devido ao
facto de os pais, envolvidos na situacdo violenta, descurarem a atencdo aos filhos (Sani,
2002:100).

Intervencéo social em contexto de violéncia conjugal
A prética do Servigo Social no contexto da violéncia conjugal remonta dos anos sessenta, a

literatura assume que de inicio os estudos se prendiam essencialmente com as caracteristicas da
vitima e do agressor para a intervencdo (Yegidis, 1997:129). S6 no inicio dos anos setenta foi
iniciada toda uma reflexdo em torno da urgéncia em organizar servi¢os que concedessem resposta
as mulheres e criangas vitimas desta violéncia (Yegidis, 1997:129). A sua visao foi ampliada ao
contactar e conhecer as necessidades das vitimas, sendo que varios modelos foram
desenvolvidos, aplicados e avaliados para o trabalho pratico com este tipo de familias (Yegidis,
1997:129). E de salientar que a privacidade circundante na familia e a sua inviolabilidade tiveram
repercussdo na intervencdo, as forcas policiais, o sistema juridico e muitas instituices,
mantiveram-se relutantes em intervir, para ndo invadir a privacidade erguida pela familia,
partindo da premissa de que os problemas familiares devem ver resolucdo no préprio seio
familiar (Dias, 2004:54).

No que se reporta ao Servigo Social, este ergue a sua matriz em prol do bem-estar humano
e da sua realizagdo pessoal, satisfazendo as suas necessidades e promovendo a justi¢a social
(ONU, 1999:21). Esta entra em relacdo directa com Direitos Humanos, 0s mesmos que estdo
inerentes a todos os individuos, e 0s quais 0 Servi¢o Social com a sua pratica pretende proteger,
garantir ¢ promover (ONU, 1999:19). “Os Direitos Humanos sao inseparaveis da teoria, valores,
deontologia e pratica do Servigo Social” (ONU, 1999:23). Em particular e relativamente aos
Direitos da Crianca, estes envolvem uma préatica baseada no respeito pelas criangas enquanto
seres humanos, ainda que em desenvolvimento, sendo vistas como “agentes activos das suas
vidas”, em que 0 seu conhecimento e perspectiva ndo devem ser subestimados (IFSW, 2008:13).

Em caso de maus tratos familiares os assistentes sociais véem-se portadores de certos poderes,

15



como o de retira-la da familia e comunidade, sempre de acordo com o superior interesse da
crianca, a sua accao inclui medidas de auxilio aos pais na promogdo das suas responsabilidades
parentais e na extingdo da violéncia (ISFW, 2008:14-15).

A violéncia conjugal enquanto violagdo dos Direitos Humanos introduz a necessidade de
intervencdo do Servigo Social com as vitimas de forma a permitir que 0os mecanismos sociais Ihes
prestem apoio, pois além dos danos provocados sdo envolvidas no isolamento social, tornando-se
dependentes e prisioneiras da violéncia (Dias, 2004:140). A intervencdo do Servi¢co Social, na
Optica de Jonathan Parker (2008:98) remete para a ideia de trabalhar junto de determinados
individuos, de forma planeada e sistematica perante uma situagdo que seja identificada e sobre a
qual seja necessario agir. A sua intervencao, segundo o autor conta com teorias, métodos e
técnicas que sdo utilizados aquando da sua pratica profissional, onde se reveste de importancia as
questdes relacionadas com a ética, com o envolvimento em redes de parcerias, com o trabalho
multidisciplinar efectuado entre os assistentes sociais e demais profissionais de diferentes areas,
inseridos ou ndo num mesmo contexto organizacional. Caparrds (1998: 27) salienta que esta é
uma acc¢do que se rege pelo conhecimento, valores e habilidades do Servico Social com o intuito
de atingir uma meta especifica.

Assim, na Optica de Mullender (2009:63) a intervencao do Servigo Social huma situagao
de violéncia conjugal, tem como objectivo primordial a extin¢do da situacdo de risco vivenciada
pela mulher e pelas criancas, visto o contexto de violéncia acarretar muitos riscos as vitimas. Para
0 autor a intervencdo pode ser feita junto as mulheres vitimas, a criancas que estdo em fase de
superacdo do que vivenciaram, e a homens com comportamentos violentos.

O processo de apoio a vitima de violéncia compreende um conjunto de atendimentos,
contactos com instituicbes e auxilio em aspectos burocraticos, por vezes com necessidade de
envolvimento de familiares e amigos da vitima (APAV, 2010:35). Ao longo deste espera-se que a
vitima ultrapasse os danos psicologicos sofridos, restabeleca a sua rede de relagdes, participe nos
processos judiciais e consiga alojamento caso seja necessario (APAV, 2010:37). O papel do
assistente social destaca-se no processo pelo apoio social que presta, nomeadamente no que
concerne a questdes como acolhimento, alimentacdo e salde, pois em muitos casos a mulher
vitima pode apresentar estas necessidades (APAV, 2010:108-109). Ganha pertinéncia mencionar

também o papel da advocacy enquanto procedimento da pratica do assistente social, esta tem
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como intuito a representacdo dos interesses dos utentes junto a individuos ou estruturas sociais
detentores de poder (Payne, 1997:365).

Neste contexto, destaca-se 0 recurso ao Servico Social de casos, onde 0 apoio ao
individuo em crise ou em situacdo de vulnerabilidade é prestada de forma individualizada e
personalizada (Ferreira, 2011:253). A focagem da intervengdo prende-se pois com o individuo e
com o problema, sendo tratado de forma Unica e particular.

Caparrds (1998:182) considera que a metodologia de intervencdo é composta por cinco
fases - estudo, diagnostico, plano de trabalho, tratamento, e avaliacdo. Apesar de cada uma deter
a sua importancia na intervencdo, o diagnéstico desponta como crucial na mesma, pois € a partir
dele que todo o processo se constréi. Assim, surge com pertinéncia abordar o Modelo de
Diagnostico Psicossocial, onde se destaca o diagnéstico-avaliacdo que possibilita o tratamento
simultaneo dos problemas e dos recursos, dos pontos fracos e fortes do individuo e da situacéo,
dando atencdo ao mesmo na situagcdo em si (Ranquet, 1991:67). Mary Richmond (1922, in
Caparros, 1998:168), adianta que descobrir e tratar a causa de um problema conduz a sua “cura”.
Este modelo dirige-se ao individuo que procura ajuda no seu contexto, percebendo a conexao
com as interaccOes e transacgGes no seu ambiente (Raquet, 1991:67). Hamilton (1964, in
Caparros, 1998:181) afirma que o problema e o tratamento devem ser considerados pelo
assistente social um processo psicossocial, visto o individuo ser um organismo biossocial. Para
Raquet (1991:69-70), a unidade de atencdo € um conjunto de forcas em interaccdo, o sistema,
onde o0 seu conhecimento permite centrar a intervencdo no mais acessivel, pois uma mudanca
num elemento provoca mudancas nos restantes. Na éptica da autora, o assistente social retine 0s
dados que necessita para compreender o problema que o utente apresenta, faz o diagndstico das
forcas e fraquezas do utente e da situacdo, e envolve-o num tratamento estruturando um plano de
accao. O diagnostico é fundamental, pois permite a individualizacdo do utente, tendo como base a
observacdo, a compreensdo do problema, do utente e da situacdo. E pois um exame critico do
conjunto utente-situacao e do problema exposto, que permite determinar uma meta a atingir, onde
surgem objectivos e técnicas (Raquet, 1991:69-70).

Na intervencdo social neste contexto de violéncia, destaca-se ainda a avaliacdo e controlo
do risco, visto a relacdo entre a vitima e o0 agressor se revestir de sérios riscos (Almeida e Soeiro,
2010:179). A avaliacdo de risco tem tentado prever o comportamento através do cruzamento
deste com os factores de risco que podem gerar reincidéncia (Palmer, 2001, in Almeida e Soeiro,
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2010:180). Pretende a recolha de informacgédo acerca dos envolvidos, numa base de prevencéo, e
determinar a forma como agir para minimizar os possiveis riscos, onde a avaliacdo da natureza, a
iminéncia e a frequéncia da violéncia se torna essencial (Hart, 2001, Mulvey e Lidz, 1995, in
Almeida e Soeiro, 2010:180). Esta avaliacdo apoia-se na identificacdo do risco, no célculo da
probabilidade deste ocorrer, nas condi¢Ges e circunstancias subjacentes e no seu impacto e
consequéncias (Kemshall, 2008:141). Segundo Kemshall (2008:144) o intuito do controlo do
risco € reduzir o risco que um individuo pode apresentar sobre outro e a vulnerabilidade ou
exposicao ao risco de um individuo, pretende pois a reducdo da probabilidade de determinado
comportamento de risco ocorrer.

Na sequéncia, o assistente social elabora um plano de seguranca que contempla os
factores de risco a ter em consideracdo de forma a aumentar a seguranca da vitima e diminuir o
risco de abuso e de homicidio (Hardesty e Campbell, 2004:90). O plano contempla ainda
instrugOes de como agir perante o acto violento, como se proteger do agressor, como preparar a
autonomia econdmica e a fuga, quanto a seguranca, entre outros (APAV, 2010:114-116). Para as
criancas envolvidas é necessario um plano de seguranca préprio, sendo importante que 0s
profissionais e as maes tenham em atencdo as suas necessidades e o elaborem mediante as suas
caracteristicas, como idade, estado de desenvolvimento, desenvolvimento psicoldgico e fisico, e

apego para com o pai (Hardesty e Campbell, 2004:96).

Teorias associadas a intervencdo com vitimas de violéncia conjugal
Para melhor compreenséo da intervencdo do Servigo Social importa destacar algumas teorias que
entram em relacdo com a questdo da violéncia conjugal.

A Teoria Intervencao na Crise, segundo Caparrds (1998:151) € a ac¢do que o profissional
efectua na vida de um individuo com a intencédo de atenuar o impacto da crise em que se encontra
e realcar os recursos que o ajudardo a retornar ao equilibrio. Para Parad (s.a., in Ranquet,
1991:179) intervir numa crise significa entrar numa situacdo da vida de um individuo, familia ou
grupo, para reduzir o factor que a provocou, fomentando as suas capacidades e 0s recursos, assim
como aquelas que fazem parte da sua rede social. Segundo Ranquet (1991:179), o assistente
social surge como agente que numa primeira sessdo tenta estabelecer uma relacdo de confianca
com o utente, abordar o assunto a fim de percepcionar a sua vulnerabilidade, efectuar o primeiro

diagndstico e planear a accdo. Seguindo-se a adop¢éo de técnicas para estimular a capacidade do
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utente, auxilia-lo na real percepgdo do assunto, de forma a conduzi-lo a uma situacdo de
autonomia, através do restabelecimento do seu equilibrio (Ranquet, 1991:196-209). Roberts
(1991, in Payne, 1997:148) afirma a existéncia de sete etapas de trabalho, a avaliacdo do risco e a
seguranca do utente; o estabelecimento de uma relagdo com o utente; a identificacdo dos
problemas; o proporcionar de apoio; a analise das alternativas; o desenvolvimento do plano de
accao e o prover apoio de acompanhamento. Golan (1978, in Payne, 1997:151-152) propde antes
um modelo de intervencdo com trés fases, a primeira de formulacdo, onde se insere a
concentracdo no estado da crise, a avaliacdo, e o contrato; a segunda de implementacdo, com a
recolha dos dados e mudancga de comportamento; e a terceira de terminacdo, com a deciséo de
terminacéo e o planeamento do futuro.

No caso especifico da violéncia conjugal realga-se a existéncia de alguns componentes
para esta intervencdo, segundo Barnett et al. (1980, in James, 2008:270-277). Destacam-se a
escuta activa, onde ganha total importancia que a vitima sinta que o profissional compreende a
sua situacdo com ocultacdo de juizos de valor ou julgamentos; o apoio, onde é importante a
existéncia de empatia entre o profissional e a vitima, e o primeiro deve respeitar o tempo que a
segunda precisa para a tomar as suas decisfes no que respeita a superacdo da situacédo; o papel
facilitador, em que o profissional tem que gerir sentimentos de dependéncia e depressdo da vitima
que surgem como impedimentos na sua ac¢do; a garantia da seguranca, apurando através da
avaliacdo se a situacdo é ou ndo critica; e a advocacy, devido ao isolamento ao qual a mulher é
submetida, sendo o seu conhecimento sobre as opg¢des disponiveis nulo, onde é essencial o
profissional deter um sistema de rede que auxilie nas necessidades que a vitima pode apresentar.

A Teoria da Resiliéncia, apoiada por VanBreda (2001:1) considera que a resiliéncia
permite alcancar a forca, da qual os individuos tém caréncia para se tornarem capazes de fazer
frente a uma determinada adversidade. Na concep¢do de Walsh (2006:4-5) a resiliéncia € a
capacidade de reagir a situacdes adversas, onde estd presente a resisténcia e o crescimento face a
crise, e ndo a sua mera sobrevivéncia. Tal vai de encontro ao que Jungueira e Deslandes (2003, in
Ribeiro e Sani, 2009:405) defendem, que é uma forma de superar a situacdo ndo pela sua
eliminacdo mas pela forma de a encarar. Rak e Patterson (1996, in VanBreda, 2001:1) referem
que a teoria se encontra relacionada com um novo énfase concedido a forca deixando de estar
ancorada na ideia de patologia. Richman e Fraser (2001, in Ribeiro e Sani, 2009:405) consideram

que a resiliéncia ndo provém apenas das caracteristicas individuais do individuo, mas da relacéo
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do risco e dos recursos pessoais e ambientais para fazer face ao mesmo. Rutter (1987, in Ribeiro
e Sani, 2009:405) afirma-a ndo como algo inato, mas como um processo entre o individuo e o seu
meio que permite a emergéncia de uma resposta ao risco, é pois o resultado da combinacgéo das
caracteristicas individuais, sociais e culturais.

Incluida nesta teoria surge a Teoria da Reabilitacdo Psicossocial, muito defendida por
Saraceno (2001, in Lussi et al, 2006:449), que remete para 0 aumento da capacidade do individuo
diminuindo os danos do transtorno mental no qual esta envolvido. Segundo o autor, a reabilitacdo
necessita de se apoiar na reinsercdo do individuo em sociedade, como forma de requerer apoio da
sua rede social, que permite o combate eficaz ao sentimento de impoténcia e incapacidade,
aumentando a sua autonomia e eliminando a suas limitacdes. Na Optica do autor, as capacidades
dos individuos sdo melhoradas a varios niveis, pois estes encontram-se transtornados e em crise,
sendo importante o seu habitat, rede social e trabalho. Kinoshita (1996, in Guerra, 2004:86)
considera a autonomia como uma peca importante na reabilitacdo, onde Berlotte (1996, in
Guerra, 2004: 87) assume que engloba o restabelecimento de direitos, posi¢Oes, e vantagens.

E a Teoria da Capacitacdo, onde segundo Payne (1997:365) pretende auxiliar 0s
individuos através da reducdo de bloqueios a nivel pessoal ou social, e 0 aumento da sua
capacidade e auto-confiancga, na conquista do poder de decisdo e de ac¢do inerentes a sua propria
vida. Furlong (1987, in Payne, 1997:366) considera que a capacitagcdo surge com considerada
relevancia no trabalho de casos, pelo facto de se centrar no trabalho com os individuos a par com
0s objectivos sociais, e minimizar a concentracdo excessiva na acc¢ao social e na emergéncia de
perspectivas mais individualizadas. Segundo Rees (1991, in Payne, 1997:368) o objectivo
primordial da capacitacdo é pois a justica social, onde através da cedéncia de apoio e
aprendizagem aos individuos ¢ possivel atingir uma maior “seguranca e igualdade politica e
social”. Kieffer (1984, in Payne, 1997:368) por sua vez, afirma que a capacitacdo € detentora de
elementos que permitem melhorar o conhecimento de si mesmo e a auto-confianca, do mesmo

modo que permite elevar os recursos culturais e colectivos de relevancia para a acgéo social.
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CAPITULO Il — Metodologia de Pesquisa

1. Problema em andlise

O problema em analise prende-se em particular com a intervencdo do Servigco Social em casos
especificos associados a violéncia conjugal e com a promocéo dos Direitos Humanos das suas
vitimas. Como nos endereca o0 quadro tedrico, o elevado risco que circunda uma familia que
experiencia este tipo de violéncia, as caréncias que apresentam as vitimas e 0s graves danos que
recaem sobre as mesmas, tornam pois a necessidade de intervencdo muito vincada. Revestindo-se
de considerada pertinéncia para este estudo analisar em que moldes se processa a intervencao
social em particular num servico de atendimento, a APAV.

Importa reter que a APAV™ é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
que nasceu a 25 de Junho de 1990 em Lisboa, fruto da iniciativa de 27 Associados Fundadores
aquando da tomada de consciéncia da falta de uma estrutura de apoio as vitimas de crime. O seu
objectivo primordial é pois promover a informacao, protecgdo e apoio a todo e qualquer cidaddo
que seja vitima de infraccdes penais. Pretende assim, apoiar as vitimas de crime, bem como o0s
seus familiares e amigos.

A APAYV propbs-se a desenvolver uma rede de Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) que
fosse suportada por uma rede de Voluntariado Social e que contasse com o auxilio e cooperacéo
de instituicdes a nivel publico e privado, tendo apds o alcance deste objectivo iniciado algumas
estratégias de desenvolvimento e propondo-se a novos projectos, contando assim com a adopgao
de Planos Estratégicos. E de referir que a evolugdo cronoldgica respeitante ao numero de
processos de apoio realizados pela APAV entre 1990 e 2010 demonstra que efectuou 11145
processos de apoio correspondentes a um total de 13864 atendimentos, onde o niumero estimado
de pessoas apoiadas foi de 22290, sendo 6932 vitimas directas de crime. O que vem contrastar
com o0s 37 processos de apoio registados em 1990™°. Dados apontam que em 1990 o niimero de
ocorréncias de crimes de violéncia familiar, em particular, rondava os 0,04% atingindo um total
de 10,9% em 2009%. Tal remete para uma evolucdo do quadro referente aos crimes de violéncia

bem como da accdo da APAV.

% http://www.apav.pt/portal/
15 http://www.apav.pt/portal/pdf/Sumula Estatisticas APAV 2010 .pdf
18 http://195.23.38.178/siicportal/files/siic-PR_APAV.pdf
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Apesar de serem variados os tipos de crimes reportados a APAV, 0s que ganham maior
expressao sdo 0s crimes contra as pessoas, como € o caso da violéncia doméstica (onde se insere
a conjugal), maus tratos, ameacas, e crimes sexuais. Os crimes de furto, roubo, dano, burla, abuso
de confianca, falsificacdo de documentos, e demais crimes contra a propriedade comegam a ser
agora reportados com mais frequéncia, bem como os crimes de homicidio, abuso de autoridade e
de discriminacdo racial ou étnica.

O apoio prestado pela APAV tem lugar nos GAV que ao longo do tempo se foram
espalhando pelas principais cidades do pais numa tentativa de abrangéncia nacional. O trabalho
desenvolvido nos GAV passa pois por optimizar os recursos disponiveis na tentativa conceder a
melhor resposta a vitima na comunidade onde estd inserida. Os GAV sdo constituidos pelo
Gestor e pelos Técnicos de Apoio a Vitima (TAV), estes ultimos prestam apoio a vitima a nivel
juridico, psicoldgico, social, econémico e moral, de uma forma individualizada, qualificada,
gratuita e confidencial. Os TAV surgem como informadores dos direitos que assistem as vitimas
e indicam a forma como o0s devem exercer; acompanham o processo no relacionamento com as
autoridades policiais e judiciarias; e efectuam o encaminhamento para 0s apoios sociais
disponiveis. A sua formacdo académica abarca na generalidade trés areas sociais que passam pelo
Direito, Psicologia e Servico Social, sendo este um requisito elementar somado a formacao
especifica que a APAV assegura aos TAV antes do atendimento as vitimas. A sua vinculagdo a
APAYV surge de duas formas, em regime laboral ou por meio de compromisso voluntario e
gratuito, como € o caso dos estagios académicos ou do voluntariado social.

A incidéncia do estudo remete em particular para a intervencdo que os TAV de Servico
Social efectuam junto as vitimas de violéncia conjugal. Assim, a APAV relne duas questfes de
particular interesse a investigacdo em curso, como sejam o facto de uma das suas maiores
problematicas de intervencdo ser o crime de violéncia conjugal e o facto do Servico Social deter
um papel de relevancia nessa mesma intervencao. Questdes como a intervengéo social, promocao
dos Direitos Humanos das vitimas e a violéncia conjugal enquanto problema social, constituem-
se pois como pecas chave e centrais nesta investigacao, onde se ergue como objecto de estudo a

intervencdo social em contexto familiar de violéncia conjugal.
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2. Campo empirico

Como forma de investigar o problema em andlise tornou-se necessario restringir o campo
empirico, que passa por definir o meio onde o estudo é realizado. Mediante os objectivos a que
este estudo se propos, tal remeteu para a escolha de uma instituicdo que contemple o servico de
atendimento as vitimas de violéncia conjugal, que como supracitado alude a APAV. A sua
escolha foi pois pautada pelo facto de se constituir uma associacdo de prestigio nacional com
presenca assidua nesta problematica, contribuindo para o aumento do conhecimento através dos
seus manuais de procedimentos de acesso livre a todos os profissionais e do material estatistico
que produz. Na continuidade desta escolha, tornou-se necessario especificar o campo empirico,
que passou pela escolha de um dos quinze GAV existentes no pais. Delimitando-se assim, como

campo empirico o0 GAV de Lisboa, que se assoma também como sede da APAV.

3. Opgdes metodoldgicas

A realizacdo de uma investigacdo empirica exige que sejam tomadas opc¢des metodoldgicas
enquadradas ao problema em estudo, onde se destaca como primordial uma cuidada
caracterizacdo do estudo de forma a permitir que seja pautado pelos beneficios das opgdes
escolhidas. Determinados métodos sdo pois mais produtivos e adequados a determinados estudos,
pelo que uma escolha adequada do método condiciona a qualidade dos dados. Detendo especial
atencdo aos objectivos a que se propds esta investigacao, tornou-se possivel determinar o método
de pesquisa, a logica, abordagem e tipo de estudo.

Assim, desponta com considerada pertinéncia evocar o0 método de estudo de caso, numa
perspectiva organizacional, e inteiramente voltado para a instituicdo social em causa. O método
de estudo de caso concede especial énfase a compreensao aprofundada e exaustiva do seu objecto
de estudo (Vilelas, 2009:140-141). Nesta investigacdo o método contempla apenas um objecto de
investigacao, a intervencdo social da APAV nomeadamente no GAV de Lisboa, perante vitimas
de violéncia conjugal, tendo este sido alvo de uma andlise aprofundada e explorado mediante
diversas perspectivas com o intuito de criacdo de novo conhecimento (Vilelas, 2009:144-145).
Este método dedica-se a descri¢bes dotadas de complexidade e narrativas sobre o problema a
investigar, pretendendo a sua compreensédo, centrando-se em questdes relacionadas ao “como” e

A

ao “porqué”, que permite a analise da sua evolucdo (Vilelas, 2009:144).
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Elevou-se com pertinéncia para este estudo pelo facto de permitir a compreensdo e
descricdo aprofundada dos procedimentos adoptados pelos assistentes sociais no atendimento a
vitimas de violéncia conjugal no GAV em questdo. Onde o escrutinio de determinadas questdes
surge como pertinente na compreensdo global do problema em estudo, permitindo a emergéncia
de novas respostas e o testar de teorias (Vilelas, 2009:144-145). Tratando-se de um estudo de
caso, este método apresenta limitagdes no que concerne a generalizacdo dos dados obtidos, pois
centra-se exclusivamente no que denomina de caso, sendo este fracamente representativo
(Vilelas, 2009:141).

O método de estudo de caso estabelece uma estreita relacdo com a abordagem qualitativa,
pelo que se optou por essa mesma. Esta associa-se a forma como os sujeitos encaram as suas
proprias experiéncias, aspirando uma compreensdao da “realidade social das pessoas, grupos e
culturas” (Vilelas, 2009:105). Na presente investigacdo, tal endereca para as experiéncias e
realidade dos assistentes sociais na sua intervencdo com as vitimas de violéncia conjugal. Esta
abordagem é dotada de flexibilidade que permite o aprofundamento e particular atencéo voltada
para o pormenor dos dados recolhidos (Vilelas, 2009:107). As ténues regras metodoldgicas desta
abordagem permitem como opg¢édo a observacdo da interacgdo entre individuos, a realizacdo de
entrevistas, a analise de documentos pré existentes e a conducao de estudos de casos, tornando-se
particularmente pertinente para o estudo em curso (Vilelas, 2009:107). Somado a ambicdo de
descoberta, descricdo e formacdo de explicacdes que a abordagem qualitativa contempla e que
permite um conhecimento ou visdo mais profunda e intensiva do processo de intervencdo
(Vilelas, 2009:107).

Neste sentido, e como se pretende uma analise aprofundada da intervencdo social surge
com pertinéncia a estratégia de intervencdo ou logica intensiva. Nesta existe uma perca da
extensdo, pois a sua atencdo € centrada nos pormenores onde € atribuida considerada importancia
ao detalhe, o que por conseguinte endereca para ganhos em termos de intensidade (Ferreira de
Almeida et al., 1995:197-198). Esta l6gica permitiu o enriquecimento do estudo através da
obtencdo de dados envolvidos no detalhe e no aprofundamento das praticas profissionais.

Como mencionado, a presente investigacao reporta-se a uma descri¢do dos procedimentos
dos assistentes sociais através do aprofundamento e exposicdo da sua pratica profissional no
contexto da violéncia conjugal, pelo que consiste num estudo do tipo descritivo. Este tipo de

estudo ambiciona o conhecimento das caracteristicas de um determinado problema, ampliando a
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visdo do mesmo, e possibilitando o seu estudo minucioso através da avaliagdo de atributos e dos
factos envolvidos (Vilelas, 2009:120). Tal enquadra-se nas ambic¢des desta investigacdo, pois

pretende-se a mera descri¢do do problema sem qualquer tipo de manipulacédo (Vilelas, 2009:121).

4. Universo e Amostra

Para realizacdo do presente estudo definiu-se como universo a associagdo APAV, constituida por
quinze GAV em territério portugués'’ (GAV de Albufeira, GAV de Braga, GAV de Cascais,
GAYV de Coimbra, GAV de Faro, GAV de Lisboa, GAV de Loulé, GAV de Odivelas, GAV de
Ponta Delgada, GAV de Portimdo, GAV de Porto, GAV de Santarém, GAV de Setubal, GAV de
Tavira, e 0 GAV de Vila Real). A amostra foi recolhida no GAV de Lisboa como acima
referenciado, e abarcou todos os assistentes sociais que colaboram com este enquanto TAV,
independentemente do seu regime de vinculacdo a associacdo. Na totalidade foi composta por
trés assistentes sociais em regime de estagio. De referir que se considerou importante incluir
ainda a Responsavel pela Area Social do GAV de Lisboa, de forma a inserir no estudo dados
pautados pela sua experiéncia profissional, o que veio contribuir para o enriquecimento da
investigacdo. Apesar de a sua formagdo académica ser em Politica Social, considerou-se a sua
perspectiva pertinente pois desempenha fungdes de trabalhadora social na instituicdo e numa das
casas de abrigo da APAV.

Por forma a realizar a analise documental dos processos do GAV de Lisboa tornou-se
necessario filtrar os processos que se constituiam como relevantes ao estudo, pois a APAV ndo se
reporta apenas a este tipo de crime. Recorreu-se a uma amostra ndo probabilistica, a amostra
intencional, pois ndo existe a mesma probabilidade de seleccdo dos processos (Vilelas,
2009:248). Deste modo, foi efectuada uma listagem exaustiva dos processos de violéncia
domeéstica efectuados no ultimo trimestre de 2010, a escolha deste periodo de tempo foi pautada
pelo facto de, segundo as estatisticas produzidas pela APAV referentes ao ano de 2010, o0 GAV
de Lisboa ter registado maior numero de processos em Dezembro (31,7%). O abranger deste
trimestre trouxe maiores garantias de seleccdo de um numero consideravel de processos. Para a
sua elaboracdo foram colocados alguns critérios, como sejam: casos de violéncia conjugal; a
familia ser nuclear ou recomposta; existéncia de filhos menores; a intervencéo ter sido efectuada

por um assistente social; e haver descricdo dos procedimentos adoptados. A listagem final reuniu

7 http://www.apav.pt/portal/index.php?option=com content&view=article&id=84& Itemid=104
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no total dezoito processos mediante os critérios estabelecidos. De realcar que apesar de 0s
processos reunirem informacdes detalhadas, apenas foi seleccionada a que surgiu com pertinéncia

para o estudo.

5. Técnicas de recolha e Tratamento dos dados

Como forma de recolha da informacdo foi necessario o uso de instrumentos especificos e
adequados, que se constituem como recursos que permitem a extraccdo dos dados (Vilelas,
2009:265). A escolha e construgdo adequada do instrumento de recolha dos dados permite o
alcance da relagdo entre o quadro tedrico e os factos comprovados pelo instrumento, caso
contrario sdo passiveis de ocorrer enviesamentos (Vilelas, 2009:265). Neste estudo optou-se pelo
cruzamento de trés diferentes instrumentos de recolha de dados, o0 que remete para a triangulacao
de métodos, que desponta como pertinente na complementacdo e valorizacdo da informacao
recolhida.

A escolha dos instrumentos de recolha da informacéo deve deter particular relagdo com as
caracteristicas do estudo, por forma a garantir a sua adequacdo e potencializar as vantagens
inerentes a0 mesmo e reduzir inconvenientes que possam ocorrer. Para qualquer um dos
instrumentos houve a preocupacdo de adoptar estratégias que ultrapassassem 0S seus
inconvenientes.

Perante as caracteristicas apresentadas pela investigacdo em curso, despontou como
pertinente a utilizacdo da técnica de observacdo, nomeadamente a observacdo estruturada. As
particularidades associadas a esta observacédo referem-se ao facto do investigador ser conhecedor
do contexto a observar, tendo conhecimento prévio do que é importante observar para a
investigacdo em curso (Vilelas, 2009:271). A existéncia de um plano de observagdo ergueu-se
como uma mais-valia ao permitir o registo de determinados acontecimentos ou comportamentos
que eram esperados a priori, onde a atencdo do investigador foi particularmente voltada para
esses mesmos (Vilelas, 2009:271). Na investigagédo em curso, o plano de observacdo contemplou
trés locais de pertinéncia no campo empirico, a recepcdo do GAV, pertinente para perceber como
é efectuada a recepcdo dos utentes; a sala dos TAV, para observacdo dos procedimentos dos
assistentes sociais, presenciar o trabalho multidisciplinar e atendimentos telefénicos; e a sala de

atendimento, pertinente no presenciar de atendimentos presenciais. Durante o periodo de
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observacdo, ndo foi possivel a observacéo deste Gltimo local, pelo facto de ndo terem surgido
atendimentos de assistentes sociais a casos de violéncia conjugal.

O observador exerceu uma reduzida influéncia sobre a situagdo a observar, aquando da
observacdo, o que encontra explicagdo pela presenca do plano de observacdo, sendo que o seu
procedimento sistémico contribuiu para facilitar o tratamento dos dados (Vilelas, 2009:271).

Outra técnica que emergiu com pertinéncia a recolha de dados foi a entrevista. Optou-se
por entrevistas em profundidade, com o intuito de obtencdo de informacédo baseada no pormenor,
tendo-se preferido o tipo semidirectivo na sua aplicagdo, como forma de conceder alguma
liberdade ao entrevistado de modo a expressar informagdes que considera pertinentes, ainda que
com orientacdo, conhecimento do tema e dos pontos a abordar (Ghiglione e Matalon, 2005:83-
84). Este tipo de entrevista permitiu ao investigador exercer algum controlo sobre o seu curso,
oferecendo uma referéncia ao entrevistado com o intuito de ndo dispersdo mas de atribuicdo de
liberdade dentro do tema definido (Ghiglione e Matalon, 2005:84). A existéncia de um guido de
entrevista permitiu um decurso mais seguro sobretudo para o investigador, pois surgiu como
suporte (Beaud e Weber, 2007:135-136). Apesar de o seguimento do guido ndo ter sido algo
rigido e obrigatorio, inclusivamente porque determinadas respostas requereram maior
aprofundamento e despoletaram novas questdes ndo antes consideradas.

Como complemento das técnicas supracitadas, tornou-se importante recorrer ainda a
analise documental, que remete para o rol de operagdes que sdo efectuadas num dado documento
com vista a representar o conteudo nele contido (Bardin, 1997:40). Esta analise permite a criacao
de nova informacdo ainda que fundamentada noutro documento, pois consiste na anélise de dados
secundarios, pois ndo sdo produto da investigacdo em curso (Vilelas, 2009:267). No presente
estudo esta técnica foi aplicada nos processos de vitimagdo da APAV, que consistem em
documentos onde sdo registados de forma detalhada os casos de violéncia reportados a
associacdo. Os processos revelam-se uma fonte de informacdo secundéaria bastante pertinente
para a analise da intervencdo social, pois abarcam descrigdes da situacdo de violéncia, das
caréncias apresentadas pelas vitimas e dos procedimentos adoptados, consistindo em registos de
caracter aprofundado e detalhados. O facto de serem produzidos por técnicos qualificados de uma
instituicdo com a importancia da APAV assegura a sua qualidade e veracidade, contudo € de
realcar que as informacdes constantes nos processos sdo fruto do que é transmitido pelo sujeito
que efectuou o contacto, pelo que pode existir auséncia de informagéo. Apos a recolha dos dados
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presentes nos processos, procedeu-se a sua analise quantitativa de forma a realcar a grandeza da
amostra, organizando a informacdo mediante o indice de volume em percentagem, para a leitura
mais facil dos mesmos, sendo posteriormente analisados qualitativamente.

Relativamente ao tratamento dos dados recolhidos fruto das entrevistas, 0s mesmos foram
submetidos a andlise do conteldo que se reporta aos procedimentos que sdo utilizados para
tratamento da informacdo contida num determinado documento ou mensagem (Stone, 1964, in
Ghiglione e Matalon, 2005:177). Através da utilizacdo sistémica e objectiva desses
procedimentos, pretende-se chegar a uma descri¢cdo do contelido das mensagens e indicadores
que possibilitem a inferéncia de conhecimento (Bardin, 1977, in Vilelas, 2009:334). A analise de
conteddo, entre outros aspectos é muito utilizada para a analise de ideologias, valores e
representacbes, bem como a analise do funcionamento de organizagbes com base na
documentacdo que produzem (Quivy e Campenhoudt, 2005:230), despontando como pertinente
ao material recolhido neste estudo. Em termos generalizados o seu intuito € interpretar o que é
transmitido por qualquer tipo de comunicagéo, o que pode ser efectuado de diversas formas ou
através de varias operacGes que complementem a analise, permitam enriquecer os resultados e
aumentem a sua validade (Bardin, 1997:37). Na realizacdo da analise de conteudo optou-se pela
analise tematica ou categorial, pelo que se construiram categorias de modo a que o texto fosse
reorganizado mediante as mesmas (Vilelas, 2009:338). A construgcdo das categorias segue 0
procedimento por caixas, desde modo foram primeiro efectuadas as categorias e s6 depois
inseridos os elementos nas mesmas, sendo que estas preencheram os critérios de exclusdo matua,
homogeneidade, pertinéncia, produtividade, objectividade e fidelidade exigidos (Bardin,
1997:113-114). O primeiro grupo de categorias refere-se a caracterizagdo das vitimas de
violéncia conjugal, o segundo & caracterizacdo da situacao de vitimacgéo, o terceiro a intervengédo
social, e 0 quarto a intervencdo social particularmente voltada para as criancas. E possivel
verificar a existéncia de uma relacdo entre a construcdo das categorias, 0 guido da entrevista e 0s

objectivos do estudo.
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CAPITULO Il — Intervencdo social e promocdo dos Direitos Humanos das vitimas de

violéncia conjugal

1. Expressao da violéncia conjugal e respectiva intervencéo social

A analise documental efectuada aos processos do GAV de Lisboa revelou algumas tendéncias
associadas a problematica da violéncia conjugal que se avultam com pertinéncia para 0S
objectivos e questdes de investigacdo deste estudo.

Deste modo, foi possivel constatar que o tipo de familia que mais recorreu ao GAV de
Lisboa em situacdo de violéncia conjugal foi a familia nuclear com filhos, apresentando um total
de 94,4%. Destacando-se assim como o tipo de familia mais vulneravel a problematica
comparativamente as familias recompostas com filhos, cujo nimero passa por 5,6%.

No que se refere ao tipo de violéncia mais comum nestas mesmas familias, foi possivel
apurar que 0s maus tratos psicoldgicos se encontram presentes na sua totalidade (100%),
ganhando em seguida maior expressdo 0s maus tratos fisicos com 61,1%. Com alguma
significdncia apresentam-se ainda com 38,9% as ameacas/coacdo, com 22,2% as
injurias/difamacéo e com 16,7% o homicidio tentado. Importa referir que se constatou que na sua
maioria as familias foram vitimas de varios tipos de maus tratos em simultaneo.

A presenca de filhos no agregado familiar, que perfazia um dos critérios para selec¢éo dos
processos, demonstrou que em 66,7% dos casos as criangas presenciam a violéncia conjugal entre
o0 casal, contrapondo aos 11,1% que ndo presenciam. Em 11,1% dos processos esta vitimacao
estende-se directamente sobre a crianca, e em 5,6% existe suspeita de que tal aconteca. Porém
22,2% dos processos ndo contempla esta informacao, pelo que é possivel que a mesma nédo seja
do conhecimento do sujeito que efectuou o contacto ou que este tenha optado pela sua ocultagao.

No que se reporta a intervencdo social, foi possivel verificar através dos processos onde
tal é referenciado, que a abordagem do assistente social é em 38,9% de intervencdo em crise.

A nivel dos procedimentos adoptados pelos assistentes sociais no que se refere a
prevencdo, proteccdo e acompanhamento das criancas inseridas nestas familias, € possivel
verificar que com maior expressao se apresentam a sinalizacdo a CPCJ com um total de 22,2%.
Seguindo-se o encaminhamento para a CPCJ e o encaminhamento para o Tribunal de Familia e
Menores ambos com 16,7%; o encaminhamento para 0 GAV de forma a realizar um atendimento

presencial e delinear os procedimentos seguintes com 11,1%; e o encaminhamento para o
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Instituto de Apoio a Crianca (IAC), para o Centro de Acolhimento para Criangas e Jovens da area
de residéncia e para as autoridades policiais para efectuar denlincia ou adquirir o estatuto de
vitima para a mée e para a crianga, os trés totalizando 5,6%. De referir que em alguns processos
esta informac&o ndo é descrita, tal podera estabelecer relacdo com o facto de a APAV néo realizar
intervencéo directa com criangas.

No que se refere as respostas concedidas a estas familias pelo assistente social, na sua
grande maioria merece destague o encaminhamento para as autoridades policiais para efectuar
dendncia ou adquirir o estatuto de vitima totalizando 66,7% dos processos. Com elevada
expressdo surge ainda o encaminhamento para atendimento presencial no GAV para inicio de
procedimentos e a realizacdo do Plano de Seguranca das vitimas, ambos com um total de 33,3%.
Seguindo-se o aconselhamento de inicio de processo de divorcio, o0 aconselhamento para o inicio
de processo de regulacdo das responsabilidades parentais, e a sinalizacdo a CPCJ também com
22,2%. Com um total de 16,7% surgem o encaminhamento para a CPCJ, para a Seguranca Social
e para o Tribunal de Familia e Menores e com 11,1% o encaminhamento para 0 Ministério
Pablico. Por ultimo, com 5,6% surgem o encaminhamento para o IAC, para Camara Municipal
da area de residéncia, para a Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES), para o Centro de
Acolhimento para Criancas e Jovens da &rea de residéncia, para Alto Comissariado para a
Imigracdo e Dialogo Cultural, e para Conservatéria do Registo Civil, bem como o
aconselhamento de solicitagdo de medida de afastamento e esclarecimentos sobre o processo de
divorcio.

Destaca-se a adopcdo simultanea de determinados procedimentos e respostas as familias
presentes nos processos analisados. A intervengdo social neste contexto implica que por vezes
seja necessaria a articulagao dos varios procedimentos supracitados.

E de salientar ainda que grande parte das respostas dadas as familias e a propria
intervengdo social estdo condicionadas pelo tipo de atendimento efectuado, cuja maioria sdo
atendimentos telefonicos - tal foi inclusivamente observado - onde é regular a vitima solicitar
apenas informacao optando pelo anonimato. Ainda que o TAV a sensibilize da importancia de se
deslocar ao GAV para delinear uma estratégia de intervencdo adaptada a sua situacdo, muitas
optam por nao o fazer. Tal pode surgir como explicacdo a auséncia de informagdo nos processos

analisados.
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2. Intervencéo Social e Promocéo dos Direitos Humanos no GAV de Lisboa

As entrevistas efectuadas aos assistentes sociais e a responsavel pela area social revelaram-se
uma fonte rica de informacao no que respeita a intervencao social nesta problematica, permitindo
0 escrutinio das diversas questdes de investigacdo e o alcancar dos objectivos propostos. De
forma a facilitar a analise, os dados foram decompostos em quatro pontos de pertinéncia.

Caracterizacéo das vitimas
Segundo os dados recolhidos e a analise do seu contetdo séo as familias “Nucleares com filhos”

(E1, E3, E4) as que mais recorrem ao auxilio do GAV de Lisboa no &mbito da violéncia conjugal,
havendo pouca procura por parte das familias recompostas. Com procura crescente despontam no
entanto as familias monoparentais nomeadamente em situacdes de separacdo, onde existem
constantes perseguic@es por parte do agressor no periodo pos separacdo. Como salienta uma das
assistentes sociais, “(...) vdo aparecendo também monoparentais porque sdo perseguidas pelo
ex-companheiro (...) ndo hd muitas familias reconstituidas” (E2). Isto endereca-nos, como refere
Elza Pais (2010:250), para o facto de mesmo em situagdes de separacdo, as ameagas,
perseguicBes ou qualquer tipo de mau trato infligido ser considerado como violéncia conjugal.

A caracterizacdo destas mesmas familias, que se apresentam pois com maior
vulnerabilidade a violéncia, aponta para que em geral sejam familias desestruturadas, com
caréncias a varios niveis e associadas a problemas econémicos, dependéncias de alcool ou droga
e antecedentes criminais ou familiares. Apesar de sublinhada a ndo existéncia de indicadores
inerentes a esta violéncia no que consta a caracterizacdo da familia, “(...) eu acho que a violéncia
conjugal ndo tem nenhum indicador subjacente (...) mas é claro que normalmente familias ditas
desestruturas tém mais probabilidade, tém falta de dinheiro, tém outras adi¢des que podem levar
a esse tipo de situacao mas néo é exclusivo desse tipo de familia” (E2). Foi inclusive feita aluséo
a presenca de familias economicamente estaveis, “(...) ja encontrei pessoas que tém muitos
poderes econdmicos e que essa violéncia da-se inexplicavelmente” (E1). O que contrasta com
mito de que a violéncia conjugal tem origem nas camadas socioecondmicas mais baixas, e
estabelece ligacdo com o facto de a violéncia ser um fendémeno transversal, como defendem
Marlene Matos (2006) e Gelles (1997), susceptivel portanto de afectar todo o tipo de familias.
N&o é possivel desta forma, considerar que os problemas econémicos estdo na origem da

violéncia, apenas que podem surgir como seu agravamento ou contributo. Pertinente ainda foi
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perceber a tendéncia crescente para surgirem casais jovens com filhos pequenos a experienciar
este tipo de violéncia, “(...) casais jad muito novos e com crian¢as muito pequeninas.” (E4).

No que se reporta aos danos de vitimacdo directa sobre a mulher s&o enumerados como
mais comuns a presenca de fragilidade, receio, exaustdo, nervosismo, sensibilidade,
desorientacdo, baixa auto estima e perturbagfes comportamentais e do sono. Havendo ainda
referéncia & presenca de lesdes fisicas. E possivel afirmar, que os danos se manifestam de duas
formas, como referenciado “Existem consequéncias a nivel fisico, a nivel psicolégico, portanto,
poderd haver por exemplo, perturbacdes do sono, perturbacGes em termos de comportamento,
em termos fisicos pode haver também consequéncias a médio ou mesmo longo prazo” (E4).

Relativamente aos danos de vitimacao indirecta sobre a crianga merecem destaque 0s
sentimentos de revolta, raiva, receio, desconfianca, comportamentos de agressividade e agitacéo,
perturbac6es do sono, baixa tolerancia a frustracdo, fragilidade, introspeccdo, e como sintoma a
enurese diurna e nocturna. A criangca pode pois adoptar um tipo de comportamento mais
agressivo ou mais introspectivo. Sendo que a percepgdo da adopgdo dos comportamentos
parentais associados a violéncia desponta como uma questdo recorrente, “(...) era muito
agressivo, ja estava a adoptar alguns comportamentos que via la em casa por parte do pai” (E1,
E2). O que permite corroborar a ideia de Walker (1994, in Matos, 2002) e Ana Sani (2006) de
que a violéncia conjugal acarreta danos as vitimas directas e vicariantes, através destas
caracteristicas é possivel detectar as reaccBes de externalizacdo e internalizacdo supracitadas no
quadro tedrico. Como defende Edleson (2004) os danos variam consoante as caracteristicas
relacionadas com a historia de vitimagao e o nivel de resiliéncia da crianga, dai que seja possivel

a adopcao de dois tipos distintos de comportamento.

Caracterizacao da historia de vitimacao
A anélise efectuada permitiu apurar que dos varios tipos de violéncia existentes, trés surgem com

maior regularidade, nomeadamente a violéncia psicologica, a fisica e a econdémica. Efectuando
uma analogia com os dados obtidos através da analise documental, constata-se que a violéncia
psicoldgica e a fisica sdo as mais expressivas. Havendo unanimidade no que se refere ao facto das
situacdes de vitimacdo serem maioritariamente continuadas e feita alusdo ao ciclo da violéncia,
“Habitualmente é continuada, até porque se existe a violéncia fisica e a psicologica, ¢ normal

que seja uma violéncia continuada. Existe a questdo do ciclo da violéncia (...)” (E4). A
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ocorréncia de episodios recidivos surge como suporte a teoria de Manuel Antunes (2002) e
Walker (1984, in James, 2008:266), onde a violéncia pode encontrar impulsdo em certos factores
considerados de risco.

Como factores de risco mais comuns de surgir avultam-se a existéncia de patologia no
agressor, a necessidade de controlo sobre o companheiro, a presenca de armas, a vulnerabilidade
social, as situacBes socioecondmicas adversas e a dependéncia de alcool ou droga. Este ultimo
desponta ndo sé como factor de risco mas também como factor de agravamento do mesmo, como
salienta uma das entrevistadas, “(...) As questdes da toxicodependéncia, dos vicios, das dependéncias,
também por vezes estdo relacionadas mas ndo serdo factores que estardo na génese exactamente (...)
muitas vezes associados podem agravar a situagdo” (E4). Os factores de risco apontados permitem
estabelecer um paralelismo entre alguns dos factores de risco que Marlene Matos (2002, 2006),
Campbell e Lauderburger (1995, in Matos, 2002) e Gelles (1997) realcaram. Mediante a analise
documental o homicidio tentado surge como um dos tipos de violéncia apontados, pelo que se
acresce mais um factor de risco na dptica de Marlene Matos (2002). Tornou-se pertinente porém
perceber que ndo foram mencionados factores de risco associados a organizacdo patriarcal da
sociedade, as desigualdades de género ndo foram portanto focadas.

Neste seguimento, as entrevistadas consideram que uma situacdo de vitimacdo esta
envolvida em elevado perigo quando existe a presenca de criancas, armas ou dependéncias,
ameacas sistematicas incluindo ameacas de morte, perseguicdes, agressdes fisicas ou isolamento
da vitima. “(...) envolve crianc¢as, ou quando envolve armas ou quando envolve uma dependéncia
ou quando envolve ameacas sistematicas nem que seja com facas (...), com ameacas de morte e
mesmo com perseguicdes até ao trabalho (...) o controlo que eles fazem (...)” (E1, E2, E3).
Tendo sido referenciado ainda que estas questes sdo alcancadas através da avaliacdo do risco
pelo apuramento da histdria de vitimacéo, que inclui o aferir de caracteristicas das vitimas, dos
recursos que possui, da existéncia de uma rede primaria de suporte, de caracteristicas do agressor,
e do tipo de violéncia que normalmente ocorre. “ (...) portanto tentar perceber bem a histéria de
vitimacgdo da pessoa que vem ter connosco, para conseguirmos avaliar e perceber mais ou menos o nivel
de risco a que estd exposta (...)”(E4). Reforga-se a importancia da avaliacédo e controlo do risco, que
autores como Kemshall (2008) e Palmer (2001, in Almeida e Soeiro, 2010) defendem, de modo a
evitar ou reduzir a probabilidade de reincidéncia do comportamento violento. Esta avaliacéo

actua portanto numa base preventiva.
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Os dados permitiram constatar que relativamente as necessidades apresentadas pelas
vitimas, estas prendem-se na sua maioria com a caréncia de apoio psicolégico, econémico e
habitacional, com esclarecimentos a nivel juridico, e com a definicdo de prioridades bem como
do seu projecto de vida. Estas necessidades estabelecem uma estreita ligagdo com o0s danos
sofridos pela vitima e com a sua histéria de vitimacdo, através destas € possivel percepcionar o
estado de vulnerabilidade psicoldgica, econdmica e social da vitima e a necessidade de
intervencdo social. Como mencionado por uma das entrevistadas “sdo pessoas com fracos
recursos econdémicos (...) com uma auto-estima em termos psicoldgicos muito perturbada (...)
com grandes dificuldades em termos de tomadas de decisdes, de fazer planos e projectos a médio

e longo prazo (...) com fraca capacidade também de autonomia, muito dependentes (...)” (E4).

Intervencéo social e promogéo dos Direitos Humanos
Entrando nos contornos da intervencdo social, a analise dos dados permitiu percepcionar a

existéncia de um molde pré-definido no que respeita a forma como o assistente social deve iniciar
0 primeiro atendimento com a vitima, “(...) nés enquanto estamos aqui somos TAV, a maneira de
fazer os atendimentos ja estd predefinida (...)” (E2). Tal é pautado por uma atitude
tranquilizadora, um acolhimento cordial, a afericdo dos motivos na base da procura pelo servigo
de atendimento e a prestacdo de informacao sobre o apoio e trabalho desenvolvido pela APAV, e
colocando, de certo modo, o curso do atendimento a cargo da vitima. Estas questdes estdo
subjacentes aos TAV independentemente da sua area de intervencao.

Nesta sequéncia, as entrevistadas referiram que no primeiro atendimento ganha maior
relevancia apurar: “Se é uma situagao de risco ou nao” (E1, E2) e “A problemadtica, o que traz a
Vitima aqui ao GAV” (E3, E4). A observacdo efectuada demonstrou que tal ocorre nos contactos
telefonicos presenciados, sendo esta a principal preocupacdo do TAV. O que vai de encontro ao
que Mullender (2009) considera ser o objectivo primordial da intervencdo social, a extincdo da
situacdo de risco, sendo portanto importante a sua identificacao.

Quanto a postura do assistente social, segundo as entrevistadas esta deve pautar-se no
respeito pela vitima, no profissionalismo, validacdo pela iniciativa de procura por auxilio, calma,
escuta activa, discurso adequado a vitima, atencdo focada no pormenor e na postura fisica da
vitima, reformulacdo da historia de vitimag¢do como garantia de percepcéo, e na ndo realizacdo de

juizos de valor. “A postura deverd ser profissional, parcial, ndo julgando quem estd a nossa
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frente (...) estar atento a todos os pormenores ndo s6 ao que nos é dito, de forma atenta, e
tentando reformular o que nos é dito (...) a escuta activa, e estando atento também por exemplo a
postura fisica e as reacgdes fisicas que a pessoa tem (...) adequar o discurso também a pessoa
que estd a nossa frente, e obviamente com principios de respeito e validacéo (...) validar acima
de tudo a iniciativa que a pessoa teve de vir ter connosco visto que estd numa situacdo de
vulnerabilidade psicoldgica e muitas vezes também fisica, e em perigo.” (E4).

Tal alude para os principios basicos do Servi¢co Social, para a sua ética profissional e para a
sua prética assente nos Direitos Humanos. A matriz na qual o Servigo Social se ergue tem como
intuito base o bem-estar humano e a sua realizacdo pessoal, 0 que € corroborado na postura que
deve adoptar. Estas questdes reportam para o que sustenta Barnett et al (1980, in James, 2008)
quando se refere aos componentes da intervencao social em situacGes de crise.

No que concerne ao apoio social que a APAV enquanto instituicdo de apoio a vitima
concede, os dados remetem para a realizacdo de diagndsticos, sinalizacGes, apoios em termos de
habitacdo, encaminhamento e contacto com outras instituicbes para auxilio em termos de
alimentacdo, vestuario, habitacdo, salde e na aquisicdo de prestacdes sociais, auxilio na inclusao
da vitima, criacdo de uma rede secundaria de suporte, e prestacdo de informacdo. A observacéo
permitiu assistir & realizagdo de diagndsticos aquando dos atendimentos telefénicos, onde foram
efectuadas uma série de questdes para escrutinio da histéria de vitimagdo e emergéncia de
resposta personalizada, bem como ao encaminhamento/contacto com outras entidades no ambito
da violéncia. “O assistente social logo a partida (...) faz o diagndstico ndo é, e ai comeca logo a
intervencdo (...) A intervencdo pode ser feita de varias formas (...) se ndo conseguirmos fazer
nada em concreto ou se a pessoa ndo quiser fazer nada das possibilidades que tem, tentamos
sempre pelo menos prestar informagdo. A informagdo que prestamos muitas vezes inclui o
encaminhamento para outras instituicdes, portanto articulamos para estabelecer uma rede de
suporte secundario (...)” (E4). O Modelo de Diagndstico Psicossocial defendido por autores
como Ranquet (1991) e Hamilton (1964, in Caparrds, 1998), encontra aqui considerada validade.
Realga-se assim, a importancia concedida a realizacdo do diagnostico e o envolvimento em redes
de parcerias por parte da intervencdo social, como sustenta Jonathan Parker (2008), onde o
sucesso da intervencdo surge muitas vezes ancorado a colaboracao externa.

As respostas sociais disponiveis para esta problematica evidenciam a existéncia de casas
de abrigo, nlcleos de apoio da GNR e PSP com técnicos especializados, Banco Alimentar, apoios
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da Seguranca Social na prestacdo de informacdo juridica, da Santa Casa da Misericordia,
estruturas de apoio a infancia e juventude, possibilidade de efectuar sinalizacGes a varias
entidades e a existéncia de cada vez mais instituicbes pablicas e privadas com valéncia nesta
area. Verifica-se assim, como argumenta Marlene Matos (2006) a existéncia de uma preocupacao
crescente com a questdo da violéncia conjugal onde em termos sociais vao surgindo cada vez
mais respostas para as vitimas.

Através da observacdo foi possivel verificar a presenca constante de manuais de
procedimentos, manuais especializados sobre violéncia conjugal, entre outras fontes documentais
que despontam como suporte & intervencdo social. A disponibilizacdo de informac&o permanente
permite uma pratica pautada no conhecimento genuino da questao.

As entrevistadas destacaram a existéncia de determinados factores que surgem como
primordiais na avaliacdo da necessidade de acolhimento em casa de abrigo. Estes remetem para a
existéncia de ameagas de morte, a existéncia de dependéncias por parte do agressor; a presenca
de criancas no agregado familiar; a existéncia de caréncias econdmicas; e a auséncia de rede
priméria de suporte. Como foi salientado “(...) normalmente sdo mulheres que entre espago de
horas ou de 1, 2 dias sdo ameacadas de morte, ha consumos envolvidos (...), menores envolvidos
(..)” (E1l, E2, E3). Os factores apresentados remetem para 0s acima caracterizados como de
elevado perigo, pelo que é possivel afirmar que o acolhimento em casa de abrigo é efectuado
quando este esta subjacente. Sendo que “em atendimento sdo verificados principalmente 3 ou 4
factores mais importantes.” (E4), passiveis de se resumir em ‘“a avaliacdo do risco, a situacéo
socioecondmica, a auséncia de suporte primario de apoio (...)” (E4).

Os dados relativos & questdo do plano de seguranca permitiram perceber a existéncia de
duas vertentes deste, uma voltada para o quotidiano e outra para a fuga. Em ambas existem
questdes a ter em consideracdo relacionadas com a seguranca pessoal, que pode implicar
mudanca de habitacdo, alteracdo dos trajectos diarios, alteracdo do nimero de telemdvel, evitar
estar em espagos com 0 agressor que podem representar perigo; com a postura a adoptar perante
o conflito, onde ter acessivel o numero da policia ou do INEM pode ser importante; e com 0
planeamento da fuga, sendo importante salvaguardar copias de documentos e vestuario em casa
de alguém de confianca e manter as mesmas rotinas até conseguir finalizar o plano de fuga. O
plano de seguranca é pois personalizado, “(...) fazemos algumas recomendagoes mas é adequado

também a cada caso especifico, claro que ha questdes que sdo generalizadas (...) ” (E4). Através
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da observacdo, verificou-se a existéncia de panfletos informativos espalhados por toda a
instituicdo sobre questdes de seguranca, a que qualquer individuo pode ter acesso. A importancia
do plano de seguranca, sustentada por Hardesty e Campbell (2004) foi possivel de verificar,
inclusive porque se ergue como um dos procedimentos de relevo na intervengdo social, como
corroborado pelas analises, documental e de contelido, efectuadas.

Analisando mais em particular os procedimentos e teorias que remetem para 0 Servicgo
Social, elevam-se algumas reprimendas pelo facto do trabalho social ser desenvolvido em termos
multidisciplinares - o que foi inclusive comprovado através da observacdo na sala dos TAV -
sendo dificil diferenciar fronteiras. “ (...) acabamos por fazer uma mescla das trés principais dreas de
especializacdo dos apoios que prestamos (...) seguir uma linha de Servico Social ndo diria que isso
acontece” (E4). E também pelo facto da intervencdo social ser condicionada, como supracitado,
pela vontade do utente, podendo ficar apenas pelo diagnostico. Ainda assim, foi referenciado
como procedimentos e teorias sociais de destaque: o aconselhamento, a pratica de sinalizaces, a
teoria da intervencdo em crise e a abordagem sistémica. Havendo total unanimidade no recurso
ao método de casos. (...) E claro, que a metodologia é o método de casos (...) (E4). Estabelece-se um
paralelismo com o facto de o assistente social actuar com base no aconselhamento detendo como
suporte o empowerment, a advocacy e a teoria da capacitacdo, como forma de promover a sua
autonomia e capacitacdo através da responsabilizacdo das suas escolhas. E também com o facto
de muitas vitimas surgirem em estado de crise, sendo necessario agir de forma a atenuar o seu
impacto e restabelecer o seu equilibrio, pelo que a intervencdo em crise desponta com
considerada relevancia na intervencdo social. A analise documental efectuada possibilita perceber
a existéncia de um campo de informagao nos processos que menciona se a intervencao foi ou ndo
em crise. Destaca-se ainda que cada historia é dotada de particularidades, pelo que ainda que a
intervencdo seja efectuada com a familia se elege o método de casos, por ser individualizado.

Os dados demonstram com clareza que a promocao dos Direitos Humanos das vitimas
estd na base da intervencdo social, inclusive por ser um dos principios pelos quais se rege o
Servigo Social. Foi referenciado que estes “sdo os principios éticos e os principios do Servigo
Social ndo é, das outras areas também, mas a questao da justica social dos direitos humanos, e
obviamente quando se trabalha com pessoas vitimas de crime serd logo a partida uma luta, pelos
direitos essenciais da pessoa” (E4). E ainda que “(...) é a base de qualquer profissdo na area

social, alias acho que se ndo houvesse direitos...nem direitos, nem deveres, nem a defesa deles
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acho que ndo faria sentido nenhuma intervencéo social porque se nés nao respeitarmos o outro
nunca vamos conseguir ajudar a pessoa.” (E2). O facto da violéncia conjugal se constituir um
crime acarreta uma luta pelos direitos das vitimas e pela justica social, tendo sido feita também
referéncia a existéncia do Estatuto de Vitima, onde constam os direitos e deveres que sdo
assegurados as mesmas. Como exemplos de promocdo dos Direitos Humanos aquando da
intervencdo social foram referenciados pelas entrevistadas: o direito a auto-determinacao, a vida,
a integridade fisica, a uma vida sem violéncia e a dignidade humana. Destaque merece ainda o
facto de a exposicéo a violéncia conjugal por parte das criancas ser considerada uma violacao dos
seus direitos por parte das entrevistadas, “(...) a crianga também tem direito a crescer num
ambiente equilibrado e € 0 que ndo acontece nestas situagoes” (E1), onde 0 seu superior
interesse € uma prioridade. A observacdo permitiu apurar que a presenca de cartazes na
instituicdo sobre a violéncia enquanto crime vem consciencializar as vitimas da importancia de

defenderem os seus direitos.

Intervencéo social com criancgas
Neste sentido, a existéncia de criancas em agregados vulneraveis a violéncia, vem mostrar que
exercem influéncia nos procedimentos que o assistente social adopta. Numa primeira instancia
porque estes mesmos sdo adequados aos elementos existentes e em seguida porque a preocupagao
em proteger a crianca se eleva como primordial na intervencdo social, sendo desta forma
importante ter em consideracdo o impacto de vitimacdo vicariante por ela sofrido. Como foi
salientado pelas assistentes sociais: “(...) a primeira coisa que eu faco quando comeco a saber
que ela é vitima por agressdes, € se ha menores envolvidos, se ha menores que assistem, se ha
menores que sdo agredidos (...)" (E2); “(...) Quando a crian¢a acompanha a mae (...) também se
tem em conta todo o impacto que a situacdo pode ter tido na crianca, mesmo ndo sendo ela
Vitima de violéncia fisica (...)” (E4). Em termos de prevencdo, proteccdo e acompanhamento
destas criancas reforga-se que a APAV ndo faz acompanhamento com criangas, “ndo temos uma
intervengdo social concretamente dirigida para as crian¢as” (E4), mas sim com o agregado,
pelo que quando envolve criangas tal passa pelo encaminhamento para a CPCJ da area de
residéncia ou pela propria sinalizacdo por parte do TAV. Segundo os dados, o contacto com
outras entidades surge quando é verificado que a crianca se encontra em risco, seja pela

exposicao a violéncia conjugal, seja em risco de violéncia infligida. Como forma ilustrativa dos
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seus procedimentos, uma das entrevistadas exemplificou com uma situacdo hipotética, todavia
recorrente: “(...) existe uma mde com uma crian¢a, mas a mae decide continuar na relacdo de
violéncia, é feita a sinalizacdo de qualquer forma, e aqui entramos nos direitos da crianca,
porque realmente se a mae que € adulta decide ficar, a crianga continuar exposta a uma situacéo
destas ndo é de todo uma situacdo aceitavel nem adequada para o desenvolvimento e para o
crescimento (...)" (E4).

O facto de a violéncia conjugal ser encarada como uma violacdo dos direitos da crianca
demonstra que a atitude do assistente social face ao seu risco é imparcial. As entidades por
exceléncia contactadas pelas assistentes sociais sdo a CPCJ, o IAC, o Tribunal de Familia e
Menores, a Santa Casa da Misericordia, e quando pertinente a institui¢do escolar.

A nivel do apuramento dos riscos que recaem sobre as criancas, a analise revelou que é
através da histdria de vitimacdo da mulher que tal é efectuado, os factores de risco da mulher sdo
percepcionados como um possivel risco a recair sobre a crianga. “Os factores de risco da mae eu
normalmente assumo como os da crian¢a (..)” (E1l). A mulher surge como uma peca
fundamental no descortinar dos riscos, inclusive, porque como foi referido, “a mae saberd ao
qué que a crianca esteve exposta, 0 qué que ouviu eventualmente e ao qué que assistiu. De
qualquer forma, também temos que ter sempre em conta que hé situagdes em que as criangas se
apercebem de determinadas situagdes que os adultos ndo deram conta (...) *“ (E2, E3, E4). Como
refere Edleson (2000) uma cuidada avaliacdo do risco sobre a crianca é fundamental.

Perante a existéncia de risco, a atitude imediata do assistente social, segundo a analise,
prende-se com o contacto das entidades competentes, a CPCJ ou as autoridades policiais, pois
possuem legitimidade de intervencdo. “A sinalizacdo (& CPCJ) tanto pode ser um envio de
informacdo como pode ser um telefonema imediato para se fazer algum tipo de intervencéo
imediata. Ha4 também a possibilidade do contacto directo com as autoridades policiais (...) tem
que passar sempre pelas devidas instancias, porque se estamos a falar de menores, ha alguém
que é responsavel pelos menores (...) " (E4).

Os dados remetem ainda para o facto de o plano de seguranga da crianca ser dotado de
particularidades, apesar de estar inserido no plano de seguranca da mulher. Destaca-se a
importancia de ensinar a crianca o que fazer em situacdes de perigo. A ideia sustentada por
Hardesty e Campbell (2004) vé entdo fundamento neste estudo, onde o plano de seguranca €
adaptado as caracteristicas da crianca.
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Procedendo & analise paralela dos dados obtidos, com vista a obtencdo de resposta a
pergunta de partida que encetou o estudo, avulta-se a intervencdo do Servico Social no GAV de
Lisboa enquanto pautada pela promocéao e defesa pelos Direitos Humanos das vitimas, inclusive,
porque sdo 0s principios que o suportam enquanto ciéncia de intervencdo. Esta intervencdo no
contexto da violéncia conjugal consiste numa luta constante pela proteccdo dos direitos das suas
vitimas. O facto de um individuo ser submetido aos maus tratos que a violéncia conjugal implica
é por si uma violacdo dos seus Direitos Humanos, pelo que a intervencdo tem numa primeira
instancia a prioridade de promover a dignidade humana da vitima, por forma a consciencializa-la
da violagdo a que foi submetida. A violéncia conjugal é crime. A recuperagdo da dignidade
humana, a compreensao por parte da vitima de que tem direito a vida, a liberdade, a integridade
fisica, a seguranca, entre outros direitos mencionados ou existentes, vem inserir o ponto-chave da
intervencdo do Servico Social, bem como os direitos que as criancas tém e que sdo
sistematicamente violados de forma superficial.

A intervencdo social no GAV de Lisboa ndo é assim, mais que a protec¢do imediata da
vitima e a luta pelos seus direitos, onde séo expostas as varias opcdes disponiveis e adequadas ao
seu caso em particular, colocando a vitima no centro das decisdes, onde se torna responsavel e
livre na sua escolha, e onde se eleva o seu direito a autodeterminacdo. A consciencializacdo e 0s
esclarecimentos prestados concedem um apoio imprescindivel as vitimas que na maioria das
vezes se encontram em fragilidade. E eximio o respeito que os assistentes sociais nutrem pelas
suas utentes, o que foi percepcionado nos varios momentos e locais de observacéo.

A procura pelo bem-estar humano, justica social, empowerment e capacitacdo a par com a
promocao dos Direitos Humanos é o que caracteriza a intervencado social em familias vulneraveis
a violéncia conjugal. Como vem expresso na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos®® a
familia desponta enquanto ‘“elemento natural e fundamental da sociedade”, tornando-se

importante a intervencao.

18 http://dre.pt/comum/html/legis/dudh.html
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CONCLUSAO

Apés a anélise pormenorizada dos dados recolhidos tornou-se possivel constatar que 0s
objectivos a que a investigacdo se propds foram maioritariamente atingidos, tendo permitido
portanto a producao de conhecimento no ambito do Servico Social e da violéncia conjugal.

Desta forma, destaca-se que foram identificadas como mais vulnerdveis a violéncia
conjugal as familias nucleares com filhos, onde existe algum tipo de desestruturacdo aos mais
diversos niveis. As criangas inseridas nestes agregados presenciam na sua maioria os episodios de
violéncia entre o casal. O que estabelece relacdo com as caracteristicas que apresentam, que
como alega Ana Sani (2006) sao entendidas como danos de vitimac&o vicariante, onde se avultam
perturbacdes comportamentais, em que a agressividade e a adop¢do do papel parental sdo
manifestos; e perturbagdes emocionais com presenga de sentimentos de revolta, raiva e baixa
tolerancia a frustracdo ou fragilidade, introspeccdo, receio e desconfianca. Em termos de
sintomas surge como mais comum a enurese. Conclui-se pois gque a vitimacao vicariante acarreta
sérios danos ao desenvolvimento saudavel da crianga, despontando a violéncia conjugal como um
factor de risco para a mesma.

Atraves da fundamentacdo em trés topicos de elei¢do, como sejam a forma de iniciar o
primeiro atendimento, o que se pretende aferir de imediato e a postura do assistente social, foi
possivel a criagdo de uma tipologia da abordagem do assistente social no primeiro contacto com
situacdo. Destaca-se nesta tipologia questdes como: acolhimento da vitima cordial e
tranquilizador; garantia de confidencialidade; validacdo da iniciativa pela busca de auxilio;
questionamento da problemaética; escuta activa e atencdo focada no pormenor; reformulagdo da
problematica; identificacdo da existéncia de riscos; prestacdo de informacdo; esclarecimento
sobre o trabalho da instituicdo; adequacdo do discurso ao utente; e postura assente no respeito,
profissionalismo, empatia e ndo julgamento de outrem. Concluindo-se que esta tipologia
comporta pois alguns principios considerados por Barnett (1989, in James, 2008) como
fundamentais na intervencdo social em situacfes de crise no ambito da violéncia conjugal. E
ainda se articula com os principios subjacentes a préatica do Servi¢co Social, sendo pertinente reter
a atencdo da Declaracdo Internacional dos Principios Eticos da Federacdo Internacional do

19
|

Servigo Social™, onde este se prende com a promoc¢do da mudanca social, com a resolugéo dos

19 http://www.ifsw.org/f38000032.html
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problemas inerentes as relagdes humanas e com o contributo para melhorar o seu bem-estar. E
assenta na aplicacdo de teorias e em principios fundamentados nos Direitos Humanos e na justica
social, baseando-se no respeito pela dignidade humana, cabendo ao assistente social defender a
integridade fisica, psicoldgica, emocional e espiritual de cada pessoa, através do respeito pelo
direito a autodeterminacdo; da promocéo do direito a participacdo; tratamento do individuo como
um todo; e da identificacdo e desenvolvimento de competéncias, promovendo assim a sua
capacitacao.

E de salientar que a investigacdo revelou que o primeiro atendimento é a chave da
intervencdo, pois é quando se efectua o diagndstico e, se for da vontade da vitima, se inicia todo o
processo de intervencdo. O facto de a vitima deter o poder de decisdo e de desisténcia implica
que este atendimento seja crucial, devendo ser repleto do maximo de informacédo possivel de
transmitir. O estado perturbado e confuso no qual surgem absorvidas as vitimas leva a um
impasse nas decisoes a tomar, pelo que um esclarecimento aprofundado permite a ponderacao de
todas as opgdes por parte da vitima. Em muitos casos a vitima ndo tem real percep¢do de que a
violéncia conjugal se constitui um crime com repercussdes graves. A promoc¢do dos Direitos
Humanos das vitimas esta presente ao longo do processo, desde a consciencializac¢do do direito a
dignidade humana a aceitacdo da sua opcdo de ndo reaccdo que consagra o0 seu direito a
autodeterminagdo. A vitima é pois o nucleo da intervengdo social.

A sistematizacdo dos procedimentos do assistente social na prevencdo, proteccdo e
acompanhamento das criangas envolvidas nestes agregados foi algo limitada pelo facto de a
APAV ndo realizar intervencdo com criancas, fazendo-o de forma global, envolvendo todo o
agregado, excepcao feita ao agressor. Tal ndo implicou que a preocupagdo com as criangas nao
fosse verificada, pois aquando da existéncia destas em casos de violéncia surge como essencial
apurar os riscos que a envolvem, nomeadamente se 0s maus tratos se estendem a crianga ou se
fica exposta a elevados riscos. Nos casos em que existe risco declarado e a vitima opta pela nao
reaccdo, a APAV efectua o contacto com as entendidas competentes, visto que ndo lhe é atribuida
legitimidade para intervir. Foi possivel concluir portanto que a preocupagdo com 0 superior
interesse da crianca surge com primordial na intervencdo social neste contexto, ainda que nao
efectue uma intervencédo directa com esta. A sinalizacdo de uma situacdo de risco constitui-se

num procedimento que concede ao assistente social determinado poder na proteccdo da crianga.
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Importa referir que mesmo que os maus tratos ndo se estendam a crianga, a sua exposi¢ao é por si
considerada pelo assistente social como uma violagdo dos seus direitos.

A investigacdo permitiu ainda a categorizacdo das respostas concedidas pelo assistente
social as familias. O levantamento dos apoios dados pela APAV, das respostas sociais existentes
e das necessidades das vitimas, permitiram a elaboracdo de cinco categorias de pertinéncia.
Merece destaque a prestacdo de informacdo, que tem inicio no primeiro atendimento e inclui o
diagnostico; o encaminhamento para outra entidade ou a efectuacdo do contacto directo com a
mesma por parte do assistente social de forma agilizar o processo; o aconselhamento relativo a
algum procedimento importante a tomar para inicio ou continuidade do acompanhamento; o
auxilio em termos pecuniario, de vestuario, alimentacdo, salde e habitacdo; e a elaboracdo do
plano de seguranca da vitima, assente na avaliacdo dos riscos. Destaca-se que estas cinco
categorias de resposta ndo sdo exclusivas, podendo ocorrer simultaneamente aquando da
intervencao, tal fica subjacente as necessidades que vitima manifesta.

Este estudo possibilitou concluir que o Servigo Social desempenha um papel de relevo no
contexto da violéncia conjugal, a sua intervencdo permite o suprir das caréncias apresentadas
pelas vitimas a varios niveis. Os principios pelos quais a sua pratica se rege a par com a
intervengdo em rede que realiza, permite uma intervencéo social pautada na defesa e promocgéo
dos Direitos Humanos e busca pela justica social. O assistente social surge na realidade como
detentor de diversos papéis aquando da intervencao, cujo intuito € a superacdo da situacdo de
vitimagdo por parte da vitima, articulando uma série de procedimentos que permitam 0 seu
alcance. Nao seria arriscado afirmar que surge pois, como um terapeuta no auxilio da superacao
da experiéncia de violéncia e dos danos causados, e na consciencializa¢do dos direitos da vitima,
conforme as consideracOes sobre a intervencdo social de autores como Mullender (2009),
Kemshall (2000), Raquet (1991), Barnett (1989, in James, 2008), Caparros (1998), VanBreda
(2001), Saraceno (2001, in Lussi et al., 2006), e Payne (1997); como uma espécie de “advogado”
na defesa dos direitos que protegem a vitima concedendo-lhe voz, onde se destaca a concepgao
de Payne (1997) sobre a capacitagdo e advocacy; e como um intermediario que articula entre a
vitima e as entidades com as quais efectua em parceria a intervencdo, como defende Jonathan
Parker (2008) enquanto suporte a intervencdo social. Apesar de ndo mencionadas pelas
entrevistadas aquando das teorias e procedimentos do Servi¢o Social, € possivel perceber através
dos procedimentos efectuados e referidos, laivos da Teoria da Reabilitagdo Social e da Teoria da
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Resiliéncia, pois o assistente social ao prover apoio esta na realidade a conduzir a vitima a
reabilitacdo dos danos e a trabalhar a sua resiliéncia.

Conclui-se que intervencdo social neste contexto de violéncia contempla em si uma
componente pratica e uma componente humana, conseguindo prestar auxilio em termos mais
burocraticos e em termos de apoio emocional. E pois de um misto de ambas que a vitima de
violéncia conjugal necessita para se restabelecer e superar os danos. De facto é possivel afirmar
que o Servico Social ainda mantém as suas raizes ancoradas a filantropia, apresentando-se agora
uma ciéncia mais madura e rica em procedimentos e principios onde o bem-estar, a justica social
e a autodeterminacdo surgem como pilares a par com a dignidade humana. A importancia
concedida a familia, que Mary Richmond defendia aquando da actuacdo social (Caparros,
1998:96) encontra lugar neste contexto.

O produto desta investigacdo levou a inevitavel reflexdo em torno da intervencéo social
realizada pela APAV, tendo-se realcado a ndo existéncia de intervencdo com o agressor. E de
referir que surge com pertinéncia a realizacdo de uma intervencdo particular com o mesmo, de
forma a auxiliar na ultrapassagem de determinados factores de risco que Ihe sdo inerentes e que
estdo na genese da violéncia. Uma intervencdo que fosse capaz de menorizar e auxiliar na
superacdo de situacbes mais adversas ou caréncias em termos sociais, poderia despontar como
um primeiro impulso para o término do ciclo da violéncia. A intervencdo com a familia a par com
uma intervencdo em rede, pode-se constituir uma forma diferente de combater este problema
social, intervindo na origem do problema, e trabalhando os pontos deficitarios.

Este questionamento estendeu-se a outros pontos de pertinéncia que abrem caminho a
novas investigacbes mais aprofundadas. Destaca-se com pertinéncia a avaliacdo da pratica do
assistente social na sua intervencdo com familias vulneraveis a violéncia conjugal na APAV,
como forma de apurar se os procedimentos adoptados se afiguram como 0s mais correctos e o seu
nivel de sucesso. Esta avaliacdo poderia incluir a opinido de utentes cujo processo de vitimacéao
se encontra finalizado, como forma de avaliar a perspectiva do beneficiario do servico de
atendimento e a sua satisfagdo com o0 mesmo.

O facto de os resultados terem sido limitados no que concerne a prevencao, proteccao e
acompanhamento da crianca levou a pertinéncia de aferir como é realizada a articulacao entre a
APAV e as entidades competentes nesta matéria, nomeadamente a CPCJ. Coloca-se a indagacao
em torno do que acontece ap0Os a sinalizacdo do caso, visto que os dados recolhidos apenas
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contemplam informag&o até essa etapa. Também questBes relacionadas ao acolhimento em casa
de abrigo (Decreto regulamentar n°1/2006 de 25 de Janeiro) se avultaram como pertinentes, como
forma de perceber na integra como sé@o seleccionados os casos que se vém acolhidos nas duas
casas de abrigo da APAV ou que sdo encaminhados para as restantes casas de abrigo da rede
nacional, e como é o seu funcionamento. O conhecimento em torno desta resposta social ainda se
constitui algo limitado, suscitando interesse. Ganha ainda pertinéncia questdes relacionadas ao
papel do assistente social no auxilio a aquisicdo do Estatuto de Vitima e defesa do cumprimento
das clausulas inerentes. Este é atribuido mediante determinados critérios, sendo que a violacéo
das suas clausulas pode implicar que seja retirado. Sendo importante perceber qual o papel do
assistente social na sua aquisicgéo.

O escrutinio de todas estas indagacdes como complemento a presente investigacao
poderiam permitir 0 avanco no conhecimento cientifico do Servigo Social no &mbito da violéncia
conjugal. Desta forma, como novas questfes a investigar avultam-se pois: identificar o tipo de
abordagem do assistente social mais apropriada para interven¢do com o agressor; estabelecer uma
relacdo entre a avaliacdo da APAV aos TAV e a avaliacdo das vitimas atendidas enquanto
utilizadoras do servico de atendimento; identificar a articulagéo existente entre a APAV e a CPCJ
aquando da exposicdo de criancas a violéncia conjugal; estabelecer uma relagdo entre a histéria
de vitimagdo das vitimas de violéncia conjugal e os “requisitos” para acolhimento em casa de
abrigo; e identificar o papel do assistente social no auxilio a vitima para aquisicdo do Estatuto de

Vitima.
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ANEXO A: Guiao de Entrevista

Guiao de Entrevista

Eu, Andreia Sofia Cristelo Fernandes, aluna do Mestrado de Servi¢co Social no ISCTE — IUL, estou a

realizar uma dissertagdo sobre “Violéncia Conjugal: Intervencdo Social e Direitos Humanos”, sob

orientacdo do Prof. Dr. Jorge Ferreira.

A investigacdo tem como objectivo aprofundar o conhecimento e sistematizar a intervengéo do

Servico Social num servico de atendimento em situac6es de violéncia conjugal.

Assim, solicitamos a vossa colaboragdo e disponibilidade na resposta a entrevista de forma a

concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das informacdes

recolhidas.

Codigo:

Grupo 1: Caracterizacdo das vitimas

1.

Que tipo de familias surge normalmente como mais vulneravel a violéncia conjugal, segundo a
sua experiéncia?

Que caracteristicas apresenta na generalidade a mulher vitima de violéncia conjugal?

Segundo a sua experiéncia, as vitimas costumam vir acompanhadas dos filhos?

Que caracteristicas apresenta na generalidade uma crianca envolvida num agregado familiar que

experiencia violéncia conjugal?

Grupo 2: Caracterizacao da historia de vitimacdo

Qual o tipo de violéncia conjugal que mais ocorre, segundo a sua experiéncia?

Segundo a sua experiéncia, a maioria das situa¢des de vitimagdo sdo continuadas ou actos
isolados?

Que factores de risco estdo maioritariamente associados a violéncia conjugal, segundo a sua
experiéncia?

Quando se considera que uma situagdo de vitimacao esta envolvida é contornos de perigo elevado
para as vitimas?

Quais as necessidades apresentadas pelas vitimas de violéncia conjugal?




Grupo 3: Intervencdo Social e promocao dos Direitos Humanos

1.

© o N o gk~ w D

Como deve o AS iniciar um atendimento numa situagéo de violéncia conjugal?

Que pretende o AS aferir no contacto inicial com o sujeito vitima?

Qual a postura adoptada pelo AS perante o atendimento?

Que apoios concede o AS as vitimas no ambito da APAV?

Que respostas sociais existem para estas familias?

Qual a duragéo em média do acompanhamento as vitimas?

Em que situacdo surge a necessidade de ir para uma CA?

Em termos generalizados como é efectuado o plano de seguranca da vitima?

Existe alguma teoria do Servico Social que se erga como matriz? E que procedimentos tedricos do

Servico Social sdo aplicados?

10. A promogdo dos Direitos Humanos/Dignidade Humana da vitima faz parte da intervencao social?

Existe alguma preocupacao a este respeito? D& exemplos.

11. Existe trabalho multidisciplinar na APAV?

Grupo 4: Intervencdo Social com criancas

1.

2
3
4.
5

A existéncia de criangas exerce algum tipo de influéncia nos procedimentos adoptados pelo AS?
Como efectua 0 AS a prevencdo, protec¢cdo e acompanhamento da crian¢a?

Quando surge a necessidade de entrar em contacto com outra entidade?

Que entidades sdo normalmente contactadas?

A APAV apura com a vitima os riscos que podem recair sobre a crianga inserida nestes
agregados?

Quando existe risco declarado, que atitude toma a APAV?

O plano de seguranca também é efectuado para as criancas envolvidas? Este é dotado de

particularidades?



ANEXO B: Anélise Documental

Quadro 1: Analise documental e quantitativa dos processos

Indicadores Ne° %
Tipo de Nuclear com filhos 17 | 94,4%
familia Recomposta com filhos 1 5,6%
Maus tratos psicoldgicos 18 100%
Maus tratos fisicos 11 | 61,1%
Tipo de
violéncia Ameacas/Coacao 7 38,9%
Injurias/Difamacg&o 4 22,2%
Homicidio Tentado 3 16,7%
Presenciou Vitimagdo 12 66,7%
o Nao Presenciou Vitimagao 2 11,1%
Vitimagao — P
(Criancas) Vitimacgo Directa 2 11,1%
Suspeita de Vitimacao Directa 1 5,6%
N&o hé informacéo 4 22.2%
Tipo de Intervengdo em Crise 7 | 38,9%
abordagem
do AS N&o ha informagéo 11 | 61,1%
Encaminhamento para a CPCJ 3 16,7%
Sinalizacdo a CPCJ 4 22.2%
Prevencéo, Encaminhamento para o IAC 1 5,6%
proteccdo e Encaminhamento para o Tribunal de Familia e Menores 3 16,7%
acompanha | Encaminhamento para o Centro de Acolhimento para Criancas e Jovens da area de L 5.6%
mento da residéncia
crianca Encaminhamento para atendimento presencial no GAV 2 11,1%
Encaminhamento para as autoridades policiais para efectuar dentncia ou adquirir o 1 5.6%
estatuto de vitima
Encaminhamento para a CPCJ 3 16,7%
Sinalizacdo a CPCJ 4 22.2%
Respostas a Encaminhamento para o IAC 1 5,6%
Familia Encaminhamento para a Segurancga Social 3 16,7%
Encaminhamento para o Ministério Publico 2 11,1%
Encaminhamento para a Camara Municipal da area de residéncia 1 5,6%




Encaminhamento para as autoridades policiais para efectuar dendncia ou adquirir o

estatuto de vitima s
Encaminhamento para o Tribunal de Familia e Menores 3 16,7%
Encaminhamento para o LNES (144) 1 5,6%
Encaminhamento para o Centro de Acolhimento para Criangas e Jovens da area de 1 5.6%
residéncia
Encaminhamento para atendimento presencial no GAV para inicio de 6 33.3%
procedimentos
Encaminhamento para o Alto Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Cultural 1 5,6%
Encaminhamento para a Conservatéria do Registo Civil 1 5,6%
Realizacdo do Plano de Seguranca 6 33,3%
Aconselhamento de inicio de processo de divércio 4 22,2%
Aconselhamento de inicio de processo de regulacéo das responsabilidades parentais 4 22,2%
Aconselhamento de solicitagdo de medida de afastamento 1 5,6%
Esclarecimentos sobre o processo de divorcio 1 5,6%




ANEXO C: Analise de Contetido

Quadro 2: Caracterizagdo das vitimas

Categoria

Conteldo

Tipo de Familia

- “Nucleares com filhos”. - E1, E3, E4
- “S8o as nucleares (...) vdo aparecendo também monoparentais porque Sao

perseguidas pelo ex-companheiro (...) ndo hd muitas familias reconstituidas”. — E2

Caracteristicas
das familias
mais vulneraveis
a violéncia

conjugal

- “Normalmente sdo familias, ou com varias caréncias nomeadamente, tanto
econdmicas, como financeiras, mas também ja encontrei o oposto, ja encontrei
pessoas que tém muitos poderes econdémicos e que essa Vvioléncia da-se
inexplicavelmente” — E1

- “Qualquer tipo de familia, eu acho que a violéncia conjugal ndo tem nenhum
indicador subjacente (...) mas é claro que normalmente familias ditas desestruturas
tém mais probabilidade, tém falta de dinheiro, tém outras adi¢des que podem levar
a esse tipo de situagdo mas ndo é exclusivo desse tipo de familia”. — E2

-“Aquelas que tém certos problemas familiares, ou antecedentes criminais, ou
pessoas com toxicodependéncia, alcodlicos, e antecedentes dos pais (...) com
antecedentes criminais, pessoas com grandes problemas apesar de ja haver se
calhar os chamados entre aspas “os ricos” e assim, também ja muita gente no
ambito da violéncia” — E3

“(...) casais ja muito novos e com criangas muito pequeninas.” — E4

Danos de
vitimacao
directa sobre a

mulher

- “Encontra-se muito fragilizada, normalmente emociona-se, vé-se que tem muito
medo de fazer alguma coisa, pretende fazer algo, mas tudo o que fizer ela tem
medo, do qué que pode acontecer a seguir (...)”. E1

- “(...) esta psicologicamente muito afectada, isso esta...tem a auto-estima muito
em baixo. Chora (...) dizem sempre que sdo culpadas pela situacdo (...) estdo
exaustas”. — E2

- “Com algum nervosismo, sensibilizada (...) eu acho que ela nem se apercebe que
é vitima de um crime (...) vem mesmo desorientada” — E3

- “Existem consequéncias a nivel fisico, a nivel psicoldgico, portanto, podera
haver por exemplo, perturbagbes do sono, perturbacfes em termos de
comportamento, em termos fisicos pode haver também consequéncias a médio ou

mesmo longo prazo” — E4

Danos de

- “Houve um (...) era bastante agressivo, nés faldvamos com ele, via-se que tinha




vitimacao
indirecta sobre a

crianca

uma revolta e uma raiva muito grande, nos brincdvamos com ele (...) ele atirava
tudo, era muito agressivo ja estava a adoptar alguns comportamentos que via |4 em
casa por parte do pai” — E1, E2

- “(...) s3o umas criangas mais frageis (...)” — E3

-“(...) perturbagdo do sono (...) sdo criangas com fraca...muito baixa tolerancia a
frustracdo, sdo criancas muito reactivas e podem ser também muito agressivas.
Noutros casos podera haver também uma situacdo contraria, ou seja uma crianca
muito fechada, muito desconfiada e com receio de toda a gente. Em termos de

sintomas concretos, € muito frequente a enurese (...)” — E4

Quadro 3: Caracterizacdo da histéria de vitimacao

Categoria Contetido
Tipo de - “E a fisica” — E1
violéncia - “(...) aeconomica e a psicoldgica (...)”. — E2

conjugal mais

-“Existe tanto a violéncia fisica como a psicoldgica (...).” — E3, E4

comum
Situacdo de - “Sao continuadas” — E1, E2, E3
vitimacao - “Habitualmente ¢ continuada, até porque se existe a violéncia fisica e a

psicoldgica, é normal que seja uma violéncia continuada. Existe a questdo do ciclo

da violéncia (...)”. — E4

Factores de

risco

- “(...) existe muita dependéncia sobre o élcool e sobre as drogas, grande parte
deles tem armas nem que seja a de alarme (...)”- E1

- “Drogas, alcool principalmente, ¢ um dos grandes factores, e a situacao
econdémica” — E2, E3

- “(...) existe sempre a questdo da vulnerabilidade social ndo é, as situagBes
socioecondmicas, claro que a questdo da violéncia doméstica é transversal a
qualquer escaldo e estatuto socioeconémico. (...) existem questdes que podem estar
relacionadas com algum tipo de patologia por parte do agressor, também a
necessidade do controlo de uma pessoa sobre a outra (...). As questbes da
toxicodependéncia, dos vicios, das dependéncias, também por vezes estdo
relacionadas mas nédo serdo factores que estardo na génese exactamente (...), mas

muitas vezes associados podem agravar a situagdo”. — E4

Situacéo de

- “(...) envolve criangas, ou quando envolve armas ou quando envolve uma

Vi



vitimacao dependéncia ou quando envolve ameagcas sistematicas nem que seja com facas (...),
caracterizada | com ameagas de morte e mesmo com perseguicdes até ao trabalho (...) o controlo
como elevado | que eles fazem (...)” — E1, E2, E3
perigo - “(...) Faz-se a avaliacéo do risco, tendo em conta as caracteristicas da vitima, 0s
recursos, que tipos de recursos € que tem, ou seja a quem € que pode recorrer, a
rede primaria de suporte, se tem apoio ou ndo, tendo em conta as caracteristicas do
agressor, 0 acesso...se tem antecedentes ou ndo criminais, que tipo de episodios de
violéncia que existiram, com que gravidade, portanto tentar perceber bem a
histdria de vitimacdo da pessoa que vem ter connosco, para conseguirmos avaliar e
perceber mais ou menos o nivel de risco a que estd exposta. Também a questdo do
acesso a armas, ou algum tipo também de informacdo por exemplo, (...) prever as

rotinas e os passos (...)”. — E4

Necessidades | - “(...) precisam de apoio psicologico para voltar a redefinir o projecto de vida (...)”
apresentadas | — E1,E2

pelas vitimas | - “(...) elas ndo estdo bem dentro da informagc&o juridica (...) necessidades de uma
casa...mas acho que é mesmo o divOrcio e a casa...” — E3

- “Habitualmente sdo pessoas com fracos recursos econdémicos, estdo em situagao
de caréncia, e portanto em termos econdmicos sera uma das grandes necessidades,
sd0 pessoas também com uma auto-estima em termos psicoldgicos muito
perturbadas (...), pessoas com grandes dificuldades em termos de tomadas de
decisbes, de fazer planos e projectos a médio e longo prazo, que tém essa
dificuldade em projectar-se no futuro, pessoas com fraca capacidade também de

autonomia, muito dependentes (...) — E4

Quadro 4: Intervencao Social e promoc¢ao dos Direitos Humanos

Categoria Conteudo
Como iniciaro | - “(...) € mais tranquilizar a pessoa porque elas quando chegam aqui chegam
primeiro bastante assustadas (...) tentar perceber como é que tudo comegou, como é a

atendimento vitimagcao e assim conseguimos ajuda-la melhor face as necessidades dela” — E1

- “(..) n6s enquanto estamos aqui somos TAV, a maneira de fazer os
atendimentos ja esta predefinida (...)”. — E2

- “Fazer um ponto da situagdo (...) dizer que é confidencial (...) mostrar que se

quiser sair, se quiser parar, se quiser chorar (...) pode fazer tudo que nés estamos

Vil



ali é para ouvir (...)” — E3

- “(...) Iniciar concretamente a entrevista é essa a questdo, fazemos 0 acolhimento
da pessoa de forma cordial (..) na maioria as pessoas que chegam para
atendimento comecam logo por dizer o0 qué que as trouxe até nds, se ndo o fazem
¢ essa a nossa iniciativa, portanto questionar o que qué gque as trouxe até nos (...) ,
que tipo de ajuda ou apoio € que pretende da instituicdo, explicando também o
qué que a instituicdo faz (...) e que tipo de apoios pode prestar e adequando isto

ao que nos esta a ser dito durante o atendimento”. — E4

O que aferir no | - “Se ¢ uma situagdo de risco ou ndo” — E1, E2
1° atendimento | - “A problematica, o que traz a vitima aqui ao GAV” — E3, E4
Postura do - “(...) uma postura que envolva o respeito por essa pessoa (..) Uma certa

Assistente Social | empatia, também a questdo da confianga que deve de ir crescendo ao longo do
atendimento (...) ser correcto, para que essa pessoa se sinta a vontade connosco
(.)"—E1

- “Eu acho que todos os técnicos sdo diferentes, todas as maneiras de intervengao
sdo diferentes, mas o0 que vem muito da postura tem muito a ver com o ser préprio
da pessoa (...)” — E2

- “(...) deve manter a calma (...) deve ter frases coerentes e simples (...) deve
intervir na melhor forma como é claro, ndo dar informagdes erradas...” — E3

- “A postura devera ser profissional, parcial, nao julgando quem estd & nossa
frente (...) estar atento a todos 0s pormenores ndo sé ao que nos é dito, de forma
atenta, e tentando reformular o que nos é dito para que tenhamos a certeza que
estamos a entender a historia (...) e fazer este trabalho que é a escuta activa, e
estando atento também por exemplo a postura fisica e as reac¢des fisicas que a
pessoa tem (...) adequar o discurso também a pessoa que estd a nossa frente, e
obviamente com principios de respeito e validacdo (...) validar acima de tudo a
iniciativa que a pessoa teve de vir ter connosco visto que estd numa situacdo de

vulnerabilidade psicolégica e muitas vezes também fisica, e em perigo.” — E4

Apoios no - “(...) vamos sempre ajudando a pessoa e encaminhando no melhor sentido,
ambito da APAYV | geralmente encaminha-se face ao problema e a situagéo da pessoa (...), faz-se uma
pequena pesquisa de informacdo a encaminhar a pessoa para a instituicdo gque a
pode ajudar nesse sentido (...) sinalizaces para as entidades competentes.” —
El, E2

- “Em termos sociais, é a alimentacdo pronto podemos encaminhar para a Caritas,
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para o Banco Alimentar (...) a linha 144 também as vezes encaminhamos (...) a
Seguranga Social para a consulta juridica, emprego... “ — E3

- “O assistente social logo & partida, (...) faz o diagnostico ndo é, e ai comeca logo
a intervencdo (...) A intervencdo pode ser feita de vérias formas (...) se nédo
conseguirmos fazer nada em concreto ou se a pessoa nao quiser fazer nada das
possibilidades que tem, tentamos sempre pelo menos prestar informacdo. A
informacdo que prestamos muitas vezes inclui o encaminhamento para outras
institui¢des, portanto articulamos para estabelecer uma rede de suporte secundario
portanto em termos de instituicdes para agilizar a inclusdo e o apoio da vitima
noutros servigos, portanto com questdes que nos ultrapassam em termos de salde
por exemplo em termos que prestagdes sociais, portanto podemos fazer o
encaminhamento mas nao s6 dizer a pessoa pode ir aquele servico, mas
contactarmos o0s técnicos desse mesmo servico e explicar a situacao e prestar esse
tipo de apoio (...) podemos também prestar 0 apoio em termos de roupas... de
alimentos (...) podemos tentar articular novamente com outras instituigdes, tentar
gue a pessoa consiga colmatar ou pelo menos diminuir essas necessidades. (...)

podemos também tentar junto dos servigos de habituacéo social (...). — E4

Respostas Sociais

- “(...) se a pessoa precisar sair daqui ou precisar ir para uma casa abrigo isso é
imediato, ou seja contacta-se 0 LNES (...)” - E1

- “(...) a GNR tem nucleos de apoio a vitima, com técnicos especializados,
psicologos, assistentes sociais, advogados. A PSP também tem, depois ha todo
um conjunto de instituices privadas que prestam esse tipo de apoio, ha
instituicdes publicas também ja tem técnicos especializados para a area (...)” — E2
- “A casa abrigo (...) informacdo juridica para a Seguranga Social (...) contacto
com a CPCJ (...) sinalizagbes com juntas de freguesias ou cdmaras municipais.”-
E3

- “(...) habitualmente é feito muito o recurso a seguranca social em termos de
requerimento para o apoio juridico, em termos de pedido para prestacfes sociais,
seguranca social/santa casa da misericordia, é feito o recurso também as
instituicdes que prestam o apoio em termos de banco alimentar (...) também

juntas de freguesia, também o apoio a infancia e juventude (...) — E4

Necessidade CA

- “(...) normalmente sdo mulheres que entre espago de horas ou de 1, 2 dias sdo
ameacadas de morte, ha consumos envolvidos (...) menores envolvidos (...)” —E1,
E2, E3




- “(...) em atendimento sdo verificados principalmente 3 ou 4 factores mais
importantes. Portanto a situagdo econdémica, serd uma pessoa que esta em situacdo
de caréncia econdmica, (...) avaliar o risco em gue a vitima se encontra, em
termos de que tipo de vitimacdo, com que gravidade digamos assim, com que
agressividade, o historial de vitimacdo que a pessoa tem, o historial do agressor
também, portanto a avaliagdo do risco, a situacdo socioeconémica, a auséncia de

suporte primario de apoio (...)”. — E4

Plano de

Seguranca

- “(...) tente pdr umas roupinhas, tipo o essencial ou uma cdpia dos seus
documentos na casa desse amigo ou na casa do seu familiar (...) ter uma boa
opcéo para se quiser sair de casa um dia (...) mudar de nimero ou ndo atender a
chamada, e ter sempre consigo uma marcacgao rapida, o niumero da policia e do
INEM (...)". — E1

- “(...) geralmente é, se estdo juntos e a casa ndo estd em nome dela é a mudanca
da fechadura, é alterar o nimero de telefone (...) dar somente as pessoas que €
necessario, gravar e informar devidamente as autoridades que pode ser vitima e
que pode estar em perigo (...), se for uma casa arrendada alugar a casa noutro
sitio, ndo voltar aos mesmos caminhos que fazia habitualmente mesmo de carro
(...)’.-E2

- “(...) devemos com ela juntamente fazer um plano de seguranga em casa, na rua
(...) nunca estar juntamente com o agressor na cozinha (...) tem objectos mais
perigosos (...) fugir para o quarto, porgque causa da cama, no caso de cair, cai para
cima da cama ndo cai para o chéo, ter sempre uma fuga no caso, portas (...)” — E3
- “(...) O plano de seguranca pessoal em termos de quotidiano, fazemos algumas
recomendacbes mas é adequado também a cada caso especifico, claro que ha
questdes que sdo generalizadas, como por exemplo recomendagdes da alteragdo
de rotinas, se houve ja uma saida de casa tentar por exemplo ndo frequentar os
mesmos locais que anteriormente frequentava, ndo fazer sempre oS mesmos
percursos entre casa-trabalho e vice-versa, eventualmente a mudanca de escola
das criangas, e outras questdes de seguranca que também sdo generalizadas a
todas as pessoas. (...) ter sempre o telemdvel com carga de bateria com saldo com
marcacdo rapida para a policia, ou para alguém de confianga, (...). Em termos de
fuga de casa, também se estabelece depois um plano consoante o contexto do dia-
a-dia da pessoa (...) manter a rotina (...) a senhora regressa a casa para preparar as

coisas e sair quando sabe que o agressor esta a trabalhar (...) — E4




Teoriase
procedimentos

do Servico Social

- (...) a intervencdo na crise (...) também o método de casos (...) um pouco a
abordagem sistémica (...) aqui ndo se aplica muito o Servi¢o Social” — E1

- “(...) O aconselhamento (...) capacita-lo a incluir o empowerment (...) 0 método
de casos” - E2

- “(...) ¢ 0 método de casos (...) a sinalizacdo... e depois é aconselhar...” — E3

- “(...) acabamos por fazer uma mescla das trés principais areas de especializacao
dos apoios que prestamos (....). E claro, que a metodologia é 0 método de casos

(...) seguir uma linha de Servi¢o Social ndo diria que isso acontece” — E4

Promocéao dos
Direitos

Humanos

“(...) ninguém tem direito a ser maltratado ou seja ai estd mesmo a questdo da
Dignidade (...) a crianga também tem direito a crescer num ambiente equilibrado
e é 0 que ndo acontece nestas situagdes” — E1

- “(...) é a base de qualquer profissdo na &rea social, alids acho que se nao
houvesse direitos...nem direitos, nem deveres, nem a defesa deles acho que nédo
faria sentido nenhuma intervencédo social porque se nds ndo respeitarmos o outro
nunca vamos conseguir ajudar a pessoa (...) todos temos direito a nossa
integridade fisica sem nos sentimos ameagados, termos uma vida saudavel e
sermos felizes (...) esta tudo consagrado nos Direitos Humanos, e o direito a vida
sem duavida” — E2

- “Logo na interven¢ao dizer-lhe por exemplo o Estatuto de Vitima (...)” — E3

- “(...) s@o os principios éticos e os principios do Servi¢o Social ndo é, das outras
areas também, mas a questdo da justica social dos direitos humanos, e obviamente
quando se trabalha com pessoas vitimas de crime sera logo a partida uma luta,
pelos direitos essenciais da pessoa e portanto isso é tido em conta até por
exemplo, quando em atendimento é apresentada uma variedade de alternativas e a
pessoa decide ndo optar por nenhuma delas (...) ai também temos em conta a
autodeterminagdo, o direito a autodeterminacdo da pessoa, portanto vai de

encontro também aos direitos”. — E4

Trabalho

multidisciplinar

- “(...) Temos uma equipa multidisciplinar que presta o apoio a pessoas com

variadas necessidades e problemas (...)” — E1, E2, E3, E4

Quadro 5: Intervencao Social com Criangas

Categoria

Conteudo

Influéncia da

“(...) no &mbito de tentar proteger essa crianca (...)” — E1
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existéncia de
criangas nos
procedimentos

adoptados

- “(...) a primeira coisa que eu fago quando comeco a saber que ela é vitima por
agressdes, é se ha menores envolvidos, se ha menores que assistem, se ha
menores que sao agredidos (...)”. — E2

- “Pode influenciar...mas se calhar ndo devia (...)” — E3

- “A intervencdo é sempre adequada aos elementos que existem (...).Quando a
crianga acompanha a mae, quando estd com a mde também se tem em conta
todo o impacto que a situacdo pode ter tido na crianca, mesmo nao sendo ela

vitima de violéncia fisica (...)”.- E4

Prevencéo,
proteccéo e
acompanhamento

da crianga

- “A protec¢ao, eu acho que € mais na base dos cuidados a ter (...). A prevengao
acho que é mesmo através do acompanhamento (...) . — E1

- “A primeira coisa que eu fago se souber que ha menores envolvidos, ou digo a
pessoa para contactar a CPCJ da area residente ou eu prépria contacto, faco
uma sinalizacdo”. — E2, E3

- “(...) habitualmente ¢ feito mais com o agregado (...) ndo temos uma

intervencao social concretamente dirigida para as criangas” — E4

Contacto com

outras entidades

- “(...) Em situa¢des mesmo de risco, mesmo (...)”. — E1, E2, E3

- “(...) existe uma mde com uma crianga, mas a mée decide continuar na relacdo
de violéncia, é feita a sinalizacdo de qualquer forma, e aqui entramos nos
direitos da crianca, porque realmente se a mde que é adulta decide ficar, a
crianga continuar exposta a uma situacdo destas ndo é de todo uma situacao
aceitavel nem adequada para o desenvolvimento e para o crescimento portanto
ai as medidas que tomamos é fazer uma sinalizagdo também a CPCJ ou a

entidade que for mais adequada para a situacdo (...)”.- E4

Entidades

envolvidas

- CPCJ, Santa Casa, IAC, Tribunal de Familia e Menores, instituicdo escolar —
El, E2, E3, E4

Apuramento dos
riscos sobre a

crianga com a méae

“(...) os factores de risco da mde eu normalmente assumo como os da crianca
(.)”—-E1

- “Sim, até porque a mae sabera ao qué que a crianga esteve exposta, o qué que
ouviu eventualmente e ao qué que assistiu. De qualquer forma, também temos
que ter sempre em conta que ha situagbes em que as criangas se apercebem de

determinadas situagdes que os adultos n&o deram conta (...) “— E2, E3, E4

Atitude face ao

risco da crianga

-“Sinalizar as entidades competentes” — E1, E2, E3
- “A sinalizagdo (a CPCJ) tanto pode ser um envio de informacdo como pode

ser um telefonema imediato para se fazer algum tipo de intervencéo imediata.
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H& também a possibilidade do contacto directo com as autoridades policiais,
(...) mas claro que tem que passar sempre pelas devidas instancias, porque se
estamos a falar de menores, ha alguém que é responsavel pelos menores e que
tem legitimidade sobre eles, portanto a nossa instituicdo ndo tem legitimidade

para actuar directamente (...)”- E4

Plano de seguranca

das criangas

- “(...) eu acho que esta inserido no da mae (...)” —E1, E2, E3
- “(...) ha particularidades que séo trabalhadas com as criancas (...) ttm que ser
ensinados por exemplo em situacfes em que se sintam em perigo (...) de

procurarem alguém de confianca, onde ir, como fazer, se houver uma situacao

em casa (...)”. — E4
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