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RESUMO

Este estudo propde um modelo de Mensuracdo de Impacto Positivo que harmoniza rigor
cientifico e viabilidade operacional para Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMES)
brasileiras. A pesquisa preenche uma lacuna metodoldgica deixada por frameworks
tradicionais (como ESG e GRI), que frequentemente excluem MPMEs devido a
complexidade e altos custos. Adotando um delineamento conceitual-tedrico e aplicado
com abordagem de métodos mistos, 0 modelo ECO utiliza a triangulacdo de dados entre
trés matrizes (Indice, Escala e Narrativa). Os resultados demonstram que a metodologia
converte a avaliacdo em um processo de aprendizagem organizacional e evolugédo
estratégica, definindo niveis de maturidade (Baixo, Médio e Alto). A contribuicéo reside
na democratiza¢do da mensuracao, reduzindo barreiras de complexidade e promovendo a
equidade na transigdo para uma economia regenerativa.

Descritores: metodologia como assunto; impacto social; medicdo de impacto.

ABSTRACT

This study proposes a Positive Impact Measurement model that harmonizes scientific
rigor with operational feasibility for Brazilian Micro, Small, and Medium-sized
Enterprises (MSMES). The research addresses a methodological gap left by traditional
frameworks (such as ESG and GRI), which often exclude MSMEs due to their complexity
and high implementation costs. Adopting a conceptual-theoretical and applied research
design with a mixed-methods approach, the ECO model employs data triangulation across
three matrices (Index, Scale, and Narrative). The results show that the methodology
transforms evaluation into a process of organizational learning and strategic evolution,
defining maturity levels (Low, Medium, and High). The main contribution lies in the
democratization of measurement, reducing complexity barriers and promoting equity in
the transition toward a regenerative economy.

Keywords: Methodology, Social Impact, Impact Measurement

1INTRODUCAO

A transicdo para uma economia de impacto exige o0 engajamento da maioria das
empresas. No Brasil, as MPMEs sdo atores centrais nesse movimento, representando

cerca de 98% das empresas formais do pais. Contudo, essas organizacdes frequentemente
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enfrentam grandes desafios para acessar certificacdes tradicionais, geralmente onerosas,
complexas e que exigem estruturas técnicas que raramente possuem (Kovalik; Oliveira;
Costa, 2020).

Historicamente, empresas orientadas a economia de impacto tém dificuldades em
mensurar resultados intangiveis, lidar com custos elevados de auditorias e complexidade
técnica de indicadores. Relatorios globais, como o da OCDE (2022), destacam que
empresas e governos enfrentam dificuldades significativas para avaliar impactos reais.

Embora a literatura tenha evoluido da responsabilidade social para a criacdo de
valor compartilhado (Pearl, 2009), a aplicacdo pratica permanece confinada a grandes
corporages, revelando um "vacuo metodolégico™ para empresas de menor porte. O
campo atual, dominado por modelos de conformidade, pode incentivar uma
"sustentabilidade performativa™ voltada para validacdo externa, em vez de progresso real.

Nesse contexto, a metodologia ECO, foi criada para estabelecer um referencial
metodol6gico que torne a mensuragdo e o reconhecimento de impacto mais acessiveis,
confidveis e alinhados a realidade das MPMEs brasileiras. O processo foi concebido por
meio de escuta ativa e co-criacdo com profissionais do ecossistema de inovacdo e
impacto, identificando a necessidade de certificagdes como uma jornada continua de
apoio, aprendizado e capacitacdo. A proposta metodoldgica incorpora inovagao por meio
de um sistema automatizado de analise de dados, permitindo mensuragdo padronizada de
impacto, reducdo de vieses e pontuacdo comparativa.

Assim, este artigo apresenta a fundamentacéo técnica e a logica de construcéo dos
critérios, do modelo operacional para a Medicdo e Certificagdo de Impacto Positivo,
demonstrando consisténcia metodoldgica e adaptacdo ao contexto das MPMEs.

O objetivo deste estudo propde uma metodologia conceitual de medi¢do de
impacto positivo, fundamentada em rigor cientifico e adaptada as particularidades
operacionais das MPMEs brasileiras. A proposta diferencia-se de modelos tradicionais ao
integrar a légica de causalidade de Pearl (Ebrahim; Rangan, 2014), da intencionalidade
do impacto em detrimento de uma rigidez estritamente quantitativa, abordando a
dificuldade histérica de mensurar resultados intangiveis nestas organizagdes, bem como
democratiza o acesso a certificacdo, tratando a mensuracdo ndao como auditoria de
conformidade, mas como um processo formativo de aprendizado e diagnostico

organizacional (Carroll, 1999).
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2 REFERENCIAL TEORICO

A consolidacéo de uma economia de impacto exige uma base tedrica robusta que
preencha a lacuna entre a responsabilidade social corporativa tradicional e o impacto
positivo mensuréavel. Esta secdo desenvolve a fundamentacdo conceitual que situa o
modelo ECO no debate contemporaneo sobre sustentabilidade e gestdo, enfatizando a

progressdao de modelos de conformidade para sistemas integrados de mensuracao.
2.1 Da Responsabilidade Social ao VValor Compartilhado e Impacto Estratégico

Historicamente, a literatura sobre sustentabilidade evoluiu de abordagens focadas
em accountability e conformidade regulatéria (Porter; Kramer, 2019) para modelos
orientados a criacdo de valor compartilhado (Ebrahim; Rangan, 2014) e mensuragéo de
impacto (Weick, 2005).

Nesta nova perspectiva, 0s desempenhos sociais e econdmicos ndo sdo vistos
como forgas opostas, mas como resultados que se reforcam mutuamente (Porter; Kramer,
2019). O impacto deixa de ser tratado apenas como um subproduto residual das atividades
empresariais para tornar-se um componente estratégico de geracdo de valor
socioeconbémico e um “capital organizacional” dinamico, capaz de gerar inovagdo e

legitimidade de longo prazo.
2.2 Logica do Impacto e Teoria da Mudanca

O modelo proposto fundamenta-se na Logica do Impacto, que estabelece
caminhos mensuraveis entre as atividades organizacionais, seus produtos e a mudanca
social de longo prazo (Ebrahim; Rangan, 2014). Essa abordagem dialoga diretamente
com a Teoria da Mudanca (Baumgartner; Rauter, 2017), concebendo o impacto como um
processo intencional, transformador e baseado em evidéncias.

Para as MPMEs, essa ldgica permite navegar e reconciliar as tensfes inerentes

entre a busca pela rentabilidade e a promogdo do bem-estar social, transformando a
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mensuracdo em um driver de competitividade, resiliéncia e legitimidade organizacional
(Flick, 2009).

2.3 Limitagdes dos Frameworks Hegemonicos e a Desigualdade de Impacto

Embora modelos globais tenham contribuido para a padronizacao de indicadores,
seu design frequentemente induz a uma "sustentabilidade performativa”, focada mais na
validacdo externa e divulgacdo, do que no progresso social e ambiental genuino. Além
disso, esses sistemas tendem a priorizar infraestruturas de dados adequadas a grandes
corporagOes, impondo barreiras de custo e complexidade técnica que geram uma
"desigualdade de impacto™, marginalizando as MPMEs do reconhecimento formal apesar
de suas contribuicGes localizadas e transformadoras (Nardo et al., 2005).

Sobrevém a necessidade de metodologias adaptativas que valorizem a
profundidade qualitativa, a reflexividade e a aprendizagem organizacional como
indicadores legitimos de impacto, deslocando o propésito da avaliacdo da mera prestacao

de contas para a melhoria continua (Page et al., 2021).
3 METODOS

Trata-se de pesquisa aplicada, exploratéria e de carater misto (qualitativo e
quantitativo). Para garantir a validade e confiabilidade, o sistema utiliza a triangulacédo de
dados e travas de seguranca: a certificacdo exige nota minima em todas as dimensdes e
valores minimos em indicadores por eixo, evitando que performances isoladas mascarem
deficiéncias graves. A robustez técnica é assegurada por principios estatisticos de
ponderacado e agregacdo (GRI, 2025).

A selecdo dos critérios de avaliacdo foi guiada pelo protocolo PRISMA 2020,
garantindo uma sintese sistematica e transparente das evidéncias disponiveis (GRI, 2025).
A confiabilidade do modelo é reforgada pela combinacdo da Teoria dos Indicadores
Compostos para analise quantitativa (Pacto Global Brasil, 2025) com a anélise qualitativa
de conteudo, que avalia a legitimidade comunicativa das empresas (Epstein; Buhovac,
2021).
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3.1. Critérios de Selecéo

A definicao dos critérios de avaliacdo da Certificacdo de Impacto Positivo baseou-
se na metodologia da Revisdo Sistematica PRISMA (GRI, 2025). Este procedimento
minimiza vieses e garante que as conclusbes se apoiem em analise abrangente da
evidéncia disponivel.

O processo envolveu uma busca estruturada em bases de dados nacionais e
internacionais, priorizando:

e Préticas eficazes que gerem impacto socioeconémico e ambiental positivo.
e Indicadores reconhecidos por organizagdes globais, como a Global Reporting

Initiative - GRI (SAAS, 2014) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -

ODS (Brasil, 2018).

e Metodologias aplicadas por certificacdes de impacto consolidadas, como B Corp

(Organizagéo Internacional do Trabalho, 1981) e SAAS (Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas, 2018).

Também foram analisados requisitos legais e regulatérios, incluindo a Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, 2015),
diretrizes da OCDE e da OIT (Comissdo Europeia, 2015), bem como normas de
certificacGes internacionais e brasileiras. Contribuicdes de atores do ecossistema de
impacto, por meio de sessdes de escuta e consultas, foram incorporadas para garantir a
relevancia pratica dos critérios. Referéncias tedricas e normativas padrdo, como ABNT
(Economy for the Common Good, 2025), IBGC (Alcue Net, 2025), ISO e diretrizes da
Unido Europeia CSRD (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
forneceram uma base sélida.

O resultado dessa revisao € um conjunto de critérios que refletem néo apenas a
conformidade, mas também a efetividade e os valores transformadores, alinhados a

movimentos como a Economia para 0 Bem Comum - EconGood (Likert, 1932).
3.2. Metodologia de Mensuragéo do Impacto

A metodologia de mensuracdo combina evidéncias empiricas, melhores préticas

do setor e principios de acessibilidade para MPMEs. A abordagem utiliza indicadores
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qualitativos e quantitativos, organizados em dimensdes e critérios que formam indices
compostos com pesos definidos. A mensuragdo segue uma logica progressiva, capaz de
reconhecer os estagios de maturidade no impacto gerado.

Férmulas Adaptadas e Logica dos indices Compostos

As formulas priorizam variaveis ja presentes nas operacOes diarias das MPMEs
(por exemplo, receita bruta, rotatividade de pessoal, praticas de compras locais). Essa
modelagem facilita o autorrelato consciente e a rastreabilidade dos dados, adaptando-se
as capacidades das empresas sem comprometer o rigor técnico.

Os indices compostos sdo projetados para sintetizar avaliagfes, produzindo uma
pontuacdo que reflete o desempenho integrado da empresa. Sua construcdo aplica
principios estatisticos de ponderacéo e agregacdo de dados (Page et al., 2021), garantindo
validade e robustez. A ponderacéo por relevancia responde a criticas de que modelos ESG

frequentemente tratam todos os aspectos de forma igual.
3.3 Contexto Setorial

A mensuracdo considera caracteristicas especificas de cada setor, especialmente
para empresas identificadas como bioeconémicas (por exemplo, agricultura regenerativa,
bioenergia). Essa adaptacdo garante maior precisdo na analise. A selecdo dos setores foi
guiada por referenciais de bioeconomia presentes na literatura especializada, como o
Projeto EU ALCUE-KBBE (Bardin, 1977) e o0 Manual de Governanca em Bioeconomia
do SEBRAE (Epstein; Buhovac, 2021). Cada setor possui seu proprio conjunto de

critérios e indicadores com ponderacdo diferenciada.
3.4 Avaliacdo: Matrizes e Escala de Profundidade

A avaliacdo final baseia-se na aplicagdo sistemética de trés matrizes:

e Matriz de indice (Precisdo dos Dados): Converte dados/evidéncias quantitativas
em mensuracao objetiva.

e Matriz de Escala (Aplicabilidade Préatica): Avalia a implementacéo dos critérios
por meio de autoavaliagfes guiadas, permitindo observar o grau de adogéo das
praticas.
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e Matriz Narrativa (Leitura Contextual e Qualitativa): Realiza uma revisdo
qualitativa das justificativas fornecidas, analisando a coeréncia entre discurso e

pratica.
3.5 Logica da Escala de Profundidade

A autoavaliacdo é conduzida por meio de perguntas-declaracdo e uma escala de
profundidade progressiva de niveis, utilizando valores da escala de Linkert (United
Nations Environment Programme, 2021). Os niveis variam de: quando a préatica esta em
estagio inicial, a quando a préatica esta totalmente consolidada, com evidéncias robustas
de impacto positivo e potencial de replicabilidade.

As empresas devem justificar sua escolha na escala. Essa justificativa qualitativa
é crucial, pois permite a triangulacao dos dados, comparando evidéncias numéricas com

a explicacdo contextual.
3.6 Analise Qualitativa de Contetdo

A andlise da Matriz Narrativa emprega a metodologia de Anéalise de Conteldo de
Bardin (1977) para fornecer uma interpretacao sistematica e objetiva das justificativas. A
Matriz Narrativa tem como objetivo avaliar a maturidade do compromisso com o impacto
positivo por meio de trés tipos de andlise:
e Discursiva: Avalia a clareza e coeréncia das justificativas.
e Evidencial: Verifica se as declara¢6es sdo apoiadas por evidéncias concretas.
e Transformadora: Analisa se as justificativas refletem mudangas culturais e
estratégicas, indo além do mero cumprimento de requisitos formais (Comissao
Europeia, 2025).

4 ANALISE E DISCUSSOES
A metodologia avalia as empresas por eixo, critério e dimensao.

4.1. Dimensdes e Eixos de Avaliacdo

Revista Integrare, Curitiba, V.1 N.2: 24-36 30
ISSN 3086-0482



Revista Integrare, 1(2), Curitiba - PR, jan./mai. 2026

Integrare

Centro Universitario Autonomo do Brasil - UNIBRASIL

A estrutura abrange trés grandes areas identificadas como prioritérias na Reviséo
PRISMA (Global Reporting Initiative. (2025):

Dimensdo Social

Avalia 0 compromisso com justica social, equidade e bem-estar, alinhada as
diretrizes do UNEP (Economy for the Common Good, 2025).
e Eixo DEI (Diversidade, Equidade e Inclusdo): Inclui representacdo
étnica/cultural, equidade de género, em conformidade com Direitos Humanos.
e Eixo Impacto Social e Desenvolvimento Comunitario: Avalia Investimentos
Sociais e Comunitarios Diretos e o Beneficio Social Concreto Gerado.
e Eixo Saude, Seguranca Ocupacional e Bem-Estar: Analisa a Conformidade com

Direitos Trabalhistas e a Qualidade de Vida e Bem-Estar no Trabalho.
Dimensdo Ambiental

Avalia a gestdo de recursos naturais e mitigacdo de impactos, alinhada as
diretrizes ODS e UNEP (Weick, 2005; Economy for the Common Good, 2025).

e Eixo Gestdo de Recursos: Abrange Gestdo de Recursos e Reciclagem e Gestdo de
Residuos.

e Eixo Mudancas Climaticas: Foca na Reducdo de Carbono e Compensacdo de
Carbono.

e Eixo Eficiéncia Energética e Hidrica: Analisa Eficiéncia no Uso de Energia e
Agua.

e Eixo Biodiversidade e Impacto no Solo: Avalia Restauracdo e Reintroducao.

e Eixo Gestdo Ambiental e Conformidade: Avalia Desempenho e Conformidade

Ambiental.
Dimensdo Econdmica

Esta dimensédo foca em sustentabilidade financeira, desenvolvimento local e ética

nos negacios, alinhada as diretrizes da OCDE (Economy for the Common Good, 2025).
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e Eixo Desempenho Econémico Sustentavel: Avalia Inovacédo Verde e Tecnologias
Sustentaveis.

e Eixo Desenvolvimento Local: Mede Contribuicdo Financeira para a Economia
Local.

e FEixo Gestdo Etica: Inclui Governanca e Transparéncia Financeira; Protecdo de
Dados; Divulgacdo e Promo¢do Comercial; e Relacionamento Prioritario com

Clientes e Sociedade.

4.2. Niveis

O nivel é determinado pela média ponderada das trés matrizes:

Tabela 1 — Média de pontuacéo e niveis

Nivel Descri¢do Resumida
Baixo Empresa em desenvolvimento, com intencionalidade e base regenerativa.
Médio Aplicacdo crescente de praticas regenerativas, resultados mensuraveis parciais.

Desempenho regenerativo sistémico, impactos mensuraveis e integrados; referéncia no
ecossistema.
Fonte: os autores (2025).

Alto

4.3. Discussao

A metodologia aborda de forma inovadora os desafios de mensuragéo enfrentados
pelas MPMEs. Critérios fundamentados na Revisdo PRISMA garantem rigor cientifico,
alinhando-se a padrdes globais GRI e ODS (Weick, 2005; Maas & Liket, 2011) e
superando limitac6es de métricas tradicionais (OECD, 2022).

Triangulacdo de dados (indice, Escala, Narrativa) mitiga vieses e oferece vis&o
holistica. O uso de Anélise de Contetido permite interpretar a maturidade organizacional
e 0 alinhamento entre discurso e pratica. Formulas adaptadas priorizam dados rotineiros,
equilibrando realismo e comparabilidade (Maas & Liket, 2011).

A integracdo da Matriz Narrativa permite distinguir o cumprimento formal de
requisitos de uma real transformacdo cultural (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa, 2015). A variacdo setorial é enderecada pela ponderacdo dindmica,
ajustando o peso dos indicadores conforme a aplicabilidade ao contexto da empresa. E a
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analise dos niveis oferece um mapa evolutivo para as empresas. Diferente de modelos
ESG tradicionais que tratam aspectos com pesos iguais, a plataforma ECO utiliza a
ponderacdo por relevancia, ajustando pesos dinamicamente pela disponibilidade de dados
reais

Contudo, reconhece-se como limitacdo a dependéncia inicial de autorrelatos, o
que é mitigado pela exigéncia de justificativas qualitativas para validar a coeréncia entre
discurso e pratica.

4.4 Interpretacéo e dialogo

A integracdo das trés matrizes (indice, Escala e Narrativa) permite que a
mensuracdo de impacto funcione como um processo de sentido organizacional
(sensemaking), em que dados e reflexdo co-produzem significado estratégico (Maas &
Liket, 2011). Diferente dos modelos ESG tradicionais, que podem tratar todos 0s aspectos
de forma uniforme, a metodologia ECO aplica uma ponderacdo por relevancia que
responde a materialidade de cada dimensao.

Embora o modelo apresente limitagdes, como a dependéncia de dados
autorreportados, a triangulacdo metodolégica e a validacdo por especialistas mitigam
esses riscos, posicionando a avaliagdo como um driver de competitividade e legitimidade
(Nardo et al., 2005).

5 CONCLUSAO

A metodologia ECO consolida um referencial robusto, transparente e integrado
para a mensuragdo do impacto socioecondémico e ambiental, focado nas MPMEs
brasileiras. A base na Revisio PRISMA e a triangulacdo de dados (indice, Escala,
Narrativa) garantem consisténcia técnica e credibilidade.

A combinacdo de rigor técnico (indices compostos e ponderagdo setorial) com
interpretacdo contextual (Matriz Narrativa e escala de maturidade) permite avaliacdo
abrangente e adaptada a diversidade organizacional. O resultado final, expresso em niveis
(Baixo, Médio, Alto), funciona como mapa evolutivo para reconhecimento, estruturacao

e fortalecimento das préticas regenerativas.
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A metodologia ECO possui potencial de aplicacdo por politicas publicas e
incubadoras para monitorar ecossistemas de impacto. Sugere-se para pesquisas futuras a
aplicacdo do modelo em setores ndo bioecondmicos e estudos longitudinais para

correlacionar a certificacdo com a resiliéncia financeira das empresas ao longo do tempo.
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