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Fact-checking — O reposicionamento do jornalismo no centro da luta pela

verdade e pela sua auto-legitimagao

Tal como observado e discutido no capitulo relativo ao consumo de noticias em
Portugal, as questdes da confianga sdo fundamentais para o debate contemporaneo

sobre os media e o papel do jornalismo.

Na permanente luta pela sua legitimacdo, num quadro de aumento da circulagao de
conteudos desinformativos e da polarizacao politica um pouco por toda a Europa, a
vulgarizacao do jornalismo de fact-checking tornou-se um instrumento fundamental
neste processo. Nos ultimos anos multiplicam-se as iniciativas de fact-checking nas
mais diversas tipologias de meios noticiosos seja de forma independente (projetos
jornalisticos dedicados especificamente ao fact-checking) ou como nova pratica
interna das redacdes ditas tradicionais (ou seja, o surgimento de estruturas internas

dedicadas especificamente a verificagéo).

Neste capitulo comegamos por enquadrar o estatuto contemporaneo do fact-
checking no debate sobre o jornalismo e, numa segunda parte, elaboramos um
levantamento do estado do fact-checking em Portuga. Finalmente, numa secgao
final denominada “Tendéncias” elencamos os principais vetores de mudancga ao
nivel desta pratica tendo por base a observagao do que se passa ao nivel da

verificagdo de factos contemporénea e da sua assimilagéo pelo jornalismo.
Introducgao
Uma luta permanente pela verdade

A principal missédo do jornalismo sempre foi a de transmitir informagdes verdadeiras
e fidedignas aos cidadaos. Por isso, o interesse e a preocupacao com o efeito dos
boatos e rumores, embora sempre tenha sido evidente (Bloch, 1921), aumentou
significativamente com a digitalizagdo da sociedade, devido a entrada de novos
atores no campo comunicativo e a complexidade das sociedades do terceiro
milénio. A verdade, que é frequentemente manipulada e falsificada em grande
escala através, por exemplo, da manipulagéo intencional de imagens (Arendt, 1968),

tornou-se um tema central de debate no espago publico na segunda década do



atual milénio. O facto de o Dicionario Oxford ter feito de "pds-verdade" a sua palavra

do ano em 2016 revela a complexidade da situagao.

O surgimento da Web, o papel das audiéncias ativas na produgado de mensagens de
todos os tipos e o impacto do alcance generalizado da desinformagao na Internet
(Castells, 2001) criaram um contexto que causou alarme relativamente aos perigos
da distorcéo deliberada da realidade e ao impacto que pode ter na convivéncia
democratica dos cidadaos. Os avisos de novas ameacas vieram de diferentes areas
da sociedade, como resultado de numerosos casos de desinformagao em grande
escala, especialmente iniciativas em torno da campanha do Brexit (Holler, 2021) e
da campanha presidencial de Donald Trump (Allcot & Gentzkou, 2017). Desde
entdo, a preocupacao intensificou-se. Relatorios técnicos sobre as tendéncias da
desinformacgéao e da propaganda alertaram para o seu impacto negativo no
funcionamento do Estado de direito na Unido Europeia e nos seus Estados-
Membros (Bayer et al., 2021).

A desinformagao, anteriormente presente, mas ocupando um lugar periférico nos
debates em espacgos publicos, comecgou a tornar-se um tépico de conversa mais
central. Ao mesmo tempo, os utilizadores das redes sociais multiplicavam-se,
transformando os espacos publicos e alimentando a plataformizagao da sociedade
(van Dijck & Poell, 2015). Isso intensificou a disseminagéao de desinformacéao
(Allcott, Gentzkow & Yu, 2019). Os meios de comunicacao, que estavam em crise,
fizeram ajustes. Reduziram o numero de jornalistas, extinguiram departamentos e
se reorganizaram internamente, entre outras coisas, para sobreviver aos efeitos
negativos da crise financeira de 2008 (Nutzenadel, 2021), algo que havia corroido
sua credibilidade e intensificado a perda de qualidade das informagdes que
divulgavam (Gomez-Mompart, Gutiérrez-Lozano & Palau-Sampio, 2015). Contribuiu
também para a participagao de alguns meios de comunicagao na disseminagao de
boatos negacionistas (Cano-Orén et al., 2021) e introduziu mais ruido no

ecossistema mediatico.
A importancia do jornalismo como autoridade

Aintroducao da inteligéncia artificial (IA) nos processos de comunicagao mediados

pela tecnologia facilitou a multiplicacdo dos fluxos de mensagens, incluindo tanto a



informagao como a desinformacéo (Bontridder & Poullet, 2021). Permitiu também o
surgimento de iniciativas de desinformacao num contexto de polarizagao politica e
social (Tucker et al., 2018) e acrescentou mais complexidade a um cenario

comunicativo em que muitos cidadaos expressaram confusao quanto a dificuldade

de discernir entre informacgdes verdadeiras e falsas.

A desinformacao e as noticias falsas tornaram-se mais prevalecentes a medida que
a desconfianca em relagdo aos meios de comunicacao social tradicionais aumentou
(Newman et al., 2020). Isso minou a autoridade do jornalismo profissional, que
sempre teve a capacidade de determinar o que € ou nao é noticia, o0 que pensar
sobre um tépico e como entendé-lo (Carlson, 2017). De facto, os casos modernos
de noticias falsas expuseram certas fragilidades do jornalismo e do seu papel na
sociedade. Como tal, tém sido realizadas investigagdes sobre as mudangas e os
novos desafios que o jornalismo enfrenta, tanto no dominio da Comunicagdo como
noutras Ciéncias Sociais, incluindo estudos interdisciplinares e multidisciplinares.
Para além da investigacao académica sobre os sites de noticias falsas e os motores
da desinformac&o online (Morosoli, Van Aelst & Esser, 2022), os estudos também se
tém centrado nas causas e consequéncias da disseminagao de noticias falsas pelos

meios de comunicagéo social tradicionais (Tsfati et al., 2020).

O trabalho da comunidade de investigacao permitiu identificar as caracteristicas do
conteudo das informagdes intencionalmente enganosas nas noticias. Estas incluem
o enviesamento ideoldgico/partidario, o uso de emogdes negativas que provocam
raiva ou medo, titulos longos e sensacionalistas ou o uso de linguagem informal,
entre outras coisas. As taticas utilizadas nas redes sociais sdo bastante
semelhantes (Damstra et al, 2021). Com o objetivo de obter uma compreensao
abrangente das noticias falsas através da perspetiva dos criadores e dos
consumidores, foram identificadas contramedidas eficazes. Estas incluiram o
desenvolvimento de um modelo computacional que considera as caracteristicas dos
ambientes de consumo utilizando os principios das ciéncias sociais, a compreensao
da diversidade dos consumidores de noticias através de modelos mentais e o0 apoio
a um acesso transparente a informacao e a agdes para melhorar a literacia
mediatica digital (Kim et al., 2021).



De facto, nos ultimos anos, a luta contra a desinformagao tem provocado duas
respostas. A primeira é o refor¢o do fact-checking e da literacia jornalistica (Frau-
Meigs, 2022). Em segundo lugar, a fim de alargar o foco e as perspetivas da
investigacao sobre a desinformagéo, as mensagens falsas tém sido estudadas
como objetos digitais. Este trabalho demonstrou a necessidade de clarificar a
confusdo terminolégica e estabelecer uma nova agenda para o debate publico e
académico (Khan, Brohman & Addas, 2022).

Automacgdo e talento humano. A chave para o combate a desinformagéo na era dos

media sociais

Com o objetivo de tentar conceber solu¢gées automatizadas para detetar conteudos
problematicos online, foram feitos progressos nas abordagens conceptuais € na
identificagdo dos tipos de conteudos online que sao frequentemente agrupados sob
o rotulo de "noticias falsas" (Molina, Sundar & Lee, 2019). Ao mesmo tempo, os
pseudomeios de comunicagao e os sitios Web que imitam o formato dos meios de
comunicacgao convencionais oferecem conteudos partidarios baseados em factos
alternativos. Estes sitios injetam desinformagéo no espacgo publico (Palau-Sampio &
Carratala, 2022). O desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para a detecao
inteligente de noticias falsas (Meneses-Soilva, Silva & Colaco, 2020) significa uma
maior eficiéncia na localizagdo da desinformacéo. Isto € particularmente verdadeiro
nos dominios do big data e dos dados de qualidade, onde os especialistas podem

rotular a informagao para garantir a sua veracidade (Torabi-Asr & Taboada, 2019).

A luta contra os deepfakes, uma das mais recentes formas de desinformacao, &
particularmente reveladora. Tem demonstrado que, enquanto os meios de
comunicacao social se concentram na formacao de jornalistas para a detecao de
deepfakes, as plataformas online tendem a financiar projetos de investigagéo que
visam desenvolver ou melhorar as ferramentas de analise dos meios de
comunicagéo social utilizando a tecnologia mais recente (Vizoso, Vaz-Alvarez &
Lopez-Garcia, 2021). Avancos recentes e investigacao experimental demonstraram
gue uma colaboragao bem planeada entre humanos e algoritmos produz bons
resultados na detecao de noticias falsas e processos de desinformacgao (Snijders et
al., 2022).



Durante os ultimos cinco anos, diferentes vozes alertaram que um dos maiores
desafios enfrentados pelo ecossistema mediatico € o crescimento desregulado das
plataformas de redes sociais e a sua contribuicdo para uma ecologia mediatica
toxica (Crilley & Gillespie, 2019). Ao mesmo tempo, um dos maiores desafios que o
jornalismo enfrenta é a falta de confianga do publico neste dominio (Fink, 2019).
Embora as principais plataformas de redes sociais tenham implementado
estratégias para minimizar a propagacao de noticias falsas, na interacao dos
utilizadores com conteudos das redes sociais identificados ou reconhecidos como
falsos, é evidente a desconfianga de alguns cidadaos nos verificadores de dados, o
baixo grau de conhecimento dos processos de verificagdo e a natureza
bidimensional - intencional e ndo intencional - da troca de noticias falsas (Ardévol-
Abreu, Delponti & Rodriguez-Wanguemert, 2020).

Os veiculos jornalisticos tém assumido o desafio dindmico e continuo de fortalecer
0S mecanismos que garantem a qualidade de sua produgao (Bachmann, Eisenegger
& Ingenhoff, 2022). Isso tem sido feito em um contexto em que a tensao entre
confiabilidade e imediatismo foi forcada a ser reimaginada para um cenario em que
a autoridade do jornalismo € amplamente baseada na rapida disseminagao de
informacgdes verdadeiras (Diekerhof, 2021), e em que o contexto tecnoldgico e social

é favoravel a informacao em tempo real.
Fact-checking como solugéo para o jornalismo questionavel

Os esforcos para combater a desinformacgao neste contexto favoreceram o
surgimento de organismos dedicados a verificag&o, cujos modelos variam em
termos de organizacgéao, conteudo e férmulas de verificacdo (Vazquez-Herrero,
Vizoso & Lépez-Garcia, 2019). Em Portugal, o jornal digital Observador tem um
departamento de fact-checking desde 2015. Por outro lado, o jornal Publico realizou
as suas primeiras experiéncias em 2016, embora s6é em 2021 tenha sido submetido
pela primeira vez as regras internacionais de verificagdo. O Poligrafo, organizagao
dedicada apenas a verificacdo, nasceu em 2018 (Oliveira, 2020). Os esforgos tanto
dos meios de comunicagao social tradicionais (cuja reputacéo e credibilidade estéao
associadas a sua trajetoria (Villafafie, Ortiz-de-Guinera-Ayala & Martin-Saez, 2020))
como dos nativos digitais (Sixto-Garcia, Rodriguez-Vazquez & Lépez- Garcia, 2021)

para reforgar a verificacéo e, em alguns casos, criar departamentos especificos de



verificagédo, tém sido notaveis. Além disso, algumas pessoas neste dominio
apelaram a realizacado de ag¢des de educomunicagao para melhorar a formagao dos
cidadaos em competéncias digitais e mediaticas. Tudo isto tem ocorrido num
contexto de investigacao recente sobre a complexidade da desinformacao, que
revela como as percegdes subjetivas levam as pessoas a acreditar em noticias
falsas (Martinez-Costa et al., 2022).

No inicio do século XX, antes de o jornalista e o verificador de factos serem duas
funcdes diferentes, os meios jornalisticos comegaram a criar departamentos para
erradicar erros e garantir a qualidade do produto. Isto foi feito, em particular, para
combater a ascenséo do jornalismo amarelo. Os procedimentos internos de
verificacao dos factos antes da publicagao surgiram pela primeira vez como uma
carateristica distintiva das revistas noticiosas americanas nas décadas de 1920 e
1930 (Graves & Amazeen, 2019).

Os modelos arquetipicos de verificacdo de dados anteriores ao aparecimento do
jornalismo digital na América do Norte sédo a Time' e o The New Yorker (Young,
2006). Der Spiegel € um exemplo da Europa. Nos ultimos anos surgiram varias
organizacgodes de fact-checking, tanto em inglés como em espanhol. No primeiro
caso, as primeiras organiza¢des dedicadas a avaliar publicamente a veracidade das
afirmacgdes politicas surgiram nos Estados Unidos no inicio dos anos 2000, e em
alguns paises europeus surgiram organizagdes semelhantes na segunda década do
milénio (Graves & Cherubini, 2016). Neste ultimo caso, muitas iniciativas em
espanhol surgiram entre 2014 e 2016 e permanecem ativas (Vizoso & Herrero,
2019). Foram também criadas varias redes, como a International Fact-Checking

Network do Poynter Institute.

O facto de as estratégias de desinformagao estarem a ganhar destaque durante
uma pandemia global significou a intensificagdo dos boatos (hoaxes) relativos a
questdes de saude. Com isto em mente, os investigadores das Ciéncias da
Comunicacao aumentaram os seus esforgcos para compreender melhor os

pormenores ocultos da desinformacido, como desmascara-la e melhor combaté-la.

" A primeira Fact-checker da Time foi Nanci Ford, em 1923. O termo “fact-checker” foi publicado pela

primeira vez num anuncio na revista Colliers. https://time.com/4858683/fact-checking-history/



Simultaneamente, foi efetuada mais investigagao sobre a forma de reforgar a
verificagao jornalistica e a autoridade da instituicdo do jornalismo como garante de

informacgdes verdadeiras, bem como investigagao sobre iniciativas de verificagao.

As autoridades governamentais de varios paises 2 adotaram medidas, incluindo a
nivel da Unido Europeia. A constatagao de que a desinformagéo se tornou um
problema para as sociedades democraticas contemporaneas levou a UE a adotar
politicas que tornam os proprios cidadaos parcialmente responsaveis pela promogao
da literacia mediatica. Esta estratégia é caracterizada por um modelo concebido
para combater a desinformagao com base num conjunto de solugdes a varios niveis
(Sadaba & Salaverria, 2022).

Durante a pandemia de COVID-19, houve uma agao conjunta das autoridades
europeias. A Comissao e o Alto Representante lancaram as agdes propostas no
ambito de uma abordagem a longo prazo, como parte do Plano de A¢ao Europeu
para a Democracia, que incluia medidas legislativas e outros tipos de medidas.® A
Comissao Europeia combate a desinformacéao online através de uma estratégia

integrada.*

Desde o inicio da pandemia, a desinformacéo relacionada com a COVID-19 tem
desempenhado um papel na gestdo e no desenvolvimento da situagdo. Os dados
mostram que a Internet, as redes sociais e outros meios de comunicagao social
contribuiram para a difusdo de informag¢des enganosas (Ferreira-Caceres et al.,
2022). Os estudos demonstraram que os boatos sobre o coronavirus foram

sobretudo difundidos nas redes sociais. Nestas redes, em particular nas mais

2 No website do Poynter Institute pode ser consultado um guia sobre agbes contra a desinformacéo a
nivel global, sendo possivel identificar agdes por pais. https://www.poynter.org/ifcn/anti-
misinformation-actions/

3 A Comunicagéo Conjunta ao Parlamento Europeu, Conselho Europeu, Conselho e Comité
Econoémico e Social Europeu Regional, sobre o0 combate a desinformacgao relativa a COVID-19 é de
junho de 2020. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020JC0008

4 Na sua atividade, a Comiss&o Europeia procura mitigar a propagagao de desinformagéo online para
proteger os valores europeus e o0s sistemas democraticos. Para mais informagéo consultar:

https://digital- strategy.ec.europa.eu/en/policies/online-disinformation



fechadas e privadas, como o WhatsApp, foram identificados quatro tipos de boatos:

piadas, exageros, descontextualizagao e engano (Salaverria et al., 2020).

Nos paises de lingua portuguesa, os boatos também tiveram um forte impacto e a
desinformacé&o sobre o virus foi muito prevalente (Sousa et al., 2022). A verificagao
da informagcéo jornalistica tem sido intensa. A medida que a pandemia avangava, os
rumores sobre o virus tornaram-se mais complexos, o que implicou a realizacao de
mais agdes de verificagdo de factos: uma evolugéo positiva (Lopez-Garcia, Costa-
Sanchez & Vizoso, 2021). Prova disso é o facto de, durante os primeiros seis meses
da pandemia, nos paises do sul da Europa, trés em cada cinco boatos terem sido
desmascarados com sucesso pelos verificadores de factos (Magallon-Rosa &
Sanchez-Duarte, 2021).

As organizagdes de verificagdo e os departamentos de verificagdo dos meios de
comunicacao social estiveram muito ativos e demonstraram a sua eficacia durante a
pandemia. Este facto reforgou os esforgos de procura de contributos da investigagao
cientifica para fazer avancar a luta contra a desinformacgao. De facto, tem sido
consistentemente constatado, desde as primeiras investiga¢des sobre o tema, que a
verificacdo de factos no jornalismo (como confirmacgéao) ajuda a literacia mediatica
tanto dos utilizadores como dos jornalistas (Lotero-Echeverri et al., 2018). Além
disso, é evidente que a inovagao de ferramentas jornalisticas € necessaria
(Schifferes et al., 2014) para apoiar a verificagdo do conteudo das redes sociais
pelos jornalistas, uma vez que as redes atuam como fontes em grande parte das

noticias produzidas nas redagdes (Brandtzaeg et al., 2016).

Uma dessas ferramentas para classificar automaticamente a credibilidade
jornalistica do conteudo das redes sociais foi o Truthmeter (https://truthmeter.mk/),
que ajuda a avaliar a credibilidade das fontes das redes sociais (Fletcher, 2017).
Pesquisas do campo da Comunicagao também confirmaram as dificuldades
apresentadas em diferentes culturas jornalisticas ao introduzir novos protocolos de
verificacdo no trabalho profissional (Edwardsson, Al-Saqgaf & Nygren, 2021), embora
iSsO ndo seja algo que impega a expansao das iniciativas de verificagdo. Estas
iniciativas provém tanto de departamentos criados pelos meios de comunicagao

social, como de organizagdes independentes de fact-checking que, em geral, séo



equipas pequenas, mas multidisciplinares, com elevados niveis de transparéncia e

em constante aperfeicoamento (Moreno-Gil et al., 2022).

As iniciativas de verificagdo multiplicam-se, e as suas caracteristicas e
procedimentos de trabalho sao diversos, tanto em termos dos seus modelos como
na utilizagéo de ferramentas tecnoldgicas, numa altura em que a autoridade dos
meios de comunicacao social foi corroida, e o fendmeno das fake news voltou a
minar a sua posi¢ao na sociedade (Ricoy, Sanchez-Martinez & Feliz-Murias, 2019).
Esta situagao também exige que os jornalistas se esforcem ainda mais para

desenvolver argumentos que legitimem a sua credibilidade (Carlson, 2018).

Como foi criado analisado o panorama do fact-checking em Portugal

Neste capitulo damos conta do panorama do fact-checking em Portugal, tendo por
base investigacao desenvolvida no ambito do consércio IBERIFIER sobre a
realidade ibérica. Assim, e apesar de este capitulo se concentrar na realidade
portuguesa, tem por base uma metodologia extensiva testada no ambito de Portugal

e Espanha e que pode ser aplicada a outras realidade geograficas.

Assim, a analise do fact-checking em Portugal, tal como no caso espanhol, foi

estabelecida em duas fases:

Na primeira etapa, foi realizado um mapeamento de identificagao das plataformas
de fact- checking existentes em ambos os paises, agéncias e meios de
comunicagao que possuem uma secg¢ao ou equipa especifica de verificagdo. No que
diz respeito a selegao, foram considerados os meios de comunicagao, tanto offline
como online, com maior percentagem de utilizagdo semanal, de acordo com o
Digital News Report (2022) do Reuters Institute. No caso de Portugal, foram

considerados o Observador e o Publico.

No que diz respeito aos verificadores de factos e as agéncias noticiosas em
Portugal, foram considerados o Poligrafo e a agéncia Lusa. Recorde-se que a Lusa,
apesar de ter um site de combate as noticias falsas, nao realiza trabalho de fact-
checking, mas publica artigos sobre o assunto, sejam noticias de atualidade,

reportagens ou trabalhos académicos. A amostra foi acordada pelas equipas de
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investigacédo de Portugal e Espanha, bem como pela equipa de coordenagéo da
IBERIFIER.

Uma vez obtida uma analise aprofundada das praticas de verificagdo em ambos os
paises, procedeu-se a uma analise qualitativa de caracter exploratério-descritivo de

cada uma das iniciativas, de acordo com os seguintes itens:

o Dados descritivos da iniciativa (nome, data de criagdo do projeto de
verificagdo, meio, espagos/programas em que a verificagao € aplicada, nivel
de especializagao e propriedade/tipo de entidade).

o Ligagdes com iniciativas relacionadas com a transparéncia, a cooperagao e a
qualidade.

« Evidéncia de internacionalizacio e associacido com padrdes de qualidade.

o Estratégias de marketing e de envolvimento das empresas.

e Iniciativas de formacao e de literacia mediatica.

Na segunda fase, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas a todas as
entidades que constituem a amostra do estudo (com exce¢ao da agéncia Lusa, uma
vez que esta ndo realiza verificagdes enquanto tal). Os questionarios incluiam
questdes abertas e escalas de Likert de avaliagdo numérica, e estavam estruturados

em cinco grandes secgoes:

Seccao 1. A importancia da verificacdo na sociedade atual e a sua

coexisténcia com o jornalismo
Secgéo 2. Sinergias e producgao de informagao

e As origens dos temas verificados.

e Ainfluéncia da viralidade.

e Acordos com os meios de comunicagao social, agéncias e
verificadores de factos

e A qualidade das fontes e a politica de transparéncia.

e A emissao de veredictos.

e O papel do jornalismo movel na verificagao.

Seccao 3. Participacao do publico
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e A importancia da participacado dos cidadaos.

« Avaliagao social das iniciativas de transparéncia, cooperacgao e
qualidade.

e Aimportancia da literacia mediatica.

o Estratégias de marketing e de aquisigao de utilizadores e o seu

impacto na independéncia editorial.

Seccgao 4. Tendéncias de verificacao

* A utilizagéo da tecnologia na verificagao (1A, jornalismo movel e

automatizacao de conteudos).

Seccao 5. Tendéncias para melhorar as qualidades democraticas e sociais

e A verificagcdo do conteudo de marca.

o Plataformas, redes e canais de distribuicdo de informagdes
verificadas. Métricas de consumo.

o Aimportancia da ética e da deontologia na verificagéo.

Autorregulagao e co-regulagéo.

Todas as entrevistas foram gravadas. Em cada entrevista, foi obtido o
consentimento informado dos participantes para a gravacéo de imagens e audio,
bem como a autorizacéo para utilizagcao pelo projeto IBERIFIER. Na redacéo do

relatorio, as respostas foram anonimizadas tanto quanto possivel.
Fact-checking em Portugal
Verificadores de factos

Poligrafo - O Poligrafo € o primeiro jornal em Portugal a especializar-se no fact-
checking. Foi fundado pelo seu diretor, o jornalista Fernando Esteves. Para além de
ser um jornal digital, tem também o programa de televisdo Poligrafo SIC, que é

transmitido no canal SIC todas as segundas-feiras a noite.
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O principal objetivo do Poligrafo é chegar a verdade da informacgao que circula no
espaco publico. Por esta razdo, nao se descrevem como inimigos dos media que
avaliam, mas como aliados dos leitores e defensores da democracia liberal. A sua
transparéncia de conteudos baseia-se na politica de selegcado de temas. Para tal, ndo
s6 analisam a evolugao do discurso politico, como também dedicam uma parte
significativa do seu tempo e esforgo a verificar os rumores virais sobre o0 ambiente, a
saude, a economia e a tecnologia que surgem nas redes sociais. Os conteudos do
programa Poligrafo SIC sdo baseados em materiais retirados do site do Poligrafo.
Esta sec¢ao de programacao € emitida desde 1 de abril de 2019 e esta incluida no

Jornal da Noite, que € o principal noticiario da estacao SIC.

Para além dos separadores especificos sobre o ambiente e a guerra na Ucrania, é
de salientar que o site dedica espaco a (1) ciéncia e universo, (2) portefélio préprio,
(3) inovacgao e (4) conteudos patrocinados. Em relagéo a este ultimo, um espaco
chamado Espacgo LACS é utilizado para apresentar topicos relacionados com
diferentes empresas e organizagdes. No entanto, aqui ndo é possivel estabelecer

um fio condutor tematico comum entre as diferentes informacdes verificadas.

No que respeita a transparéncia das fontes, os textos baseiam-se em fontes
crediveis. Além disso, sempre que possivel, sdo fornecidos outros tipos de material,
como hiperligagdes, videos ou fotografias, que sejam particularmente relevantes
para o debate. Para garantir que nunca participam na difusdo de rumores, nao sao
aceites fontes anonimas. As informagdes relativas a vida privada dos protagonistas
também sao excluidas, exceto se estiverem de alguma forma relacionadas com o

interesse publico.

Em termos de metodologia, o Poligrafo tem uma equipa que, diariamente, analisa a
retérica das principais figuras da sociedade. De facto, estas declaragdes, e a forma
como se relacionam com o interesse publico, constituem o principal critério de
selegdo para a preparagao das verificagdes. Como tal, o Poligrafo ndo avalia os
meios de comunicagao social ou os jornalistas, mas sim os protagonistas das
histérias noticiosas. O processo de verificacdo € composto por cinco etapas. Em
primeiro lugar, a consulta da fonte original e, em segundo lugar, a consulta de fontes
documentais. Em terceiro lugar, ouvir os autores da declaragéo e dar-lhes o direito

de se explicarem. O quarto passo € a contextualizagao da informacgao, e o ultimo é a

13



avaliagao da informacéo de acordo com uma escala de avaliagdo, que contém os

seguintes sete graus (1) verdadeiro;

(2) verdadeiro, mas...; (3) impreciso; (4) descontextualizado; (5) manipulado; (6)
falso; e (7) pimenta na lingua, que implica o grau maximo de falsidade

(chocantemente falso ou satirico).

O Poligrafo quer que o publico seja capaz de se verificar a si proprio e de chegar as
suas proprias conclusdes. Para tal, fornece informagdes pormenorizadas sobre as
fontes. Além disso, o publico é encorajado a enviar propostas de verificagao, a
denunciar deficiéncias no cumprimento da politica de transparéncia e a comunicar
quaisquer erros que detecte (por mais pequenos que possam parecer). Para efeitos
de contacto, é fornecido um endereco de correio eletronico geral, bem como listas
de enderecos electronicos para que o publico possa contactar diretamente os
autores das verificagcdes e/ou o diretor do meio. O endereco postal, um numero de
telefone de contacto e ligacdes para as redes sociais também podem ser

encontrados no sitio Web.

O sitio Web dispde de um espaco especifico para que o publico possa solicitar
verificagdes. Os objectivos declarados séo a inclusao dos leitores, a sua
capacitacao e a sua participagcao na comunidade. Disponibilizam quatro
mecanismos para solicitar este tipo de verificagdo. O primeiro € um numero de
WhatsApp, o segundo um numero de telefone fixo, o terceiro um endereco de
correio eletronico geral e o ultimo os enderegos de correio eletronico dos préprios
jornalistas. Asseguram que qualquer tema de interesse publico é passivel de
verificagdo. No entanto, também deixam claro que o Poligrafo esta especialmente
recetivo a topicos relacionados com mudangas na retérica de politicos,
comentadores e influenciadores em qualquer plataforma publica. A conta do
WhatsApp é uma conta empresarial, mas nao utiliza um chatbot para verificagdes

automaticas ou respostas automaticas.

Como mecanismo interno de garantia da qualidade, a politica de retificacdo baseia-
se na identificagcao clara do erro, na sua corregao no mais curto espago de tempo
possivel e na republicagdo no mesmo formato do texto original. E essencial que as

correcgoes identifiquem claramente o conteudo originalmente incorreto, 0 momento
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em que a atualizacgao foi feita e que o novo texto é uma atualizacdo de um texto que

continha anteriormente um erro.

Para garantir a sua adeséao a redes de internacionalizagéo e padrdes de qualidade,
o Poligrafo € membro, desde 2019, da International Fact-Checking Network (IFCN).
Faz também parte do programa Third-Party do Facebook e esta integrado no
IBERIFIER.

No que diz respeito aos codigos internos de autorregulagao e qualidade, o fact-
checker portugués tem o seu proprio estatuto editorial que inclui principios
orientadores da pratica jornalistica, transparéncia, ética e deontologia. Ao afirmar a
auséncia de uma agenda politica ou ideoldgica, e que os seus colaboradores nado
sdo activos em nenhum partido politico, garante a auséncia de qualquer conflito de

interesses em termos de partidos e organizagdes politicas.

A colaboracgéo do Poligrafo com o grupo Meta é digna de nota. Juntos, langaram
uma iniciativa em varios paises para trabalhar em conjunto com organizagdes
externas de verificagdo de factos certificadas pela IFCN para impedir a propagacgao
de desinformagao no Facebook e no Instagram. O funcionamento deste programa
baseia-se em cinco etapas fundamentais. A primeira € a identificagao de noticias
falsas e, em seguida, a revisao do conteudo. O terceiro passo € a rotulagem clara
da desinformacao e a notificacdo dos utilizadores, sendo depois implementadas
medidas para que menos pessoas vejam a desinformacgao. Por ultimo, sdo tomadas

medidas contra os infractores reincidentes.

"Ayudanos en la busqueda de la verdad de los hechos. Todos juntos seremos
mucho mas fuertes" ("Ajudem-nos a encontrar a verdade dos factos, juntos somos
mais fortes") é o slogan implementado para atrair o publico a enviar propostas de
verificacdo. Como parte das estratégias de marketing corporativo da empresa,
anunciam que a utilizagdo de novas tecnologias esta no seu ADN, assim como a
criagao de solugdes inovadoras para descobrir a verdade e aproximar as audiéncias
dos media. No separador dos conteudos patrocinados, ha evidéncias de sinergias
com empresas subsidiarias, nomeadamente com o Espago LACS, uma comunidade

criativa e espago de co-working em Lisboa e Cascais.
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A politica de transparéncia, para além da adesao aos principios da IFCN, baseia-se
em cinco principios: (1) compromisso com o nao-partidarismo e a justica; (2)
compromisso com a transparéncia das fontes; (3) compromisso com a transparéncia
do financiamento; (4) compromisso com a transparéncia da metodologia; e (5)

compromisso com correcgdes abertas e honestas.

Relativamente as fontes de financiamento, a empresa indica que qualquer
financiamento proveniente de outras organizagdes nao afectara o trabalho realizado
nos artigos. Para garantir que assim &, os perfis profissionais de todas as figuras-
chave da sua organizacéo s&o detalhados, tal como A estrutura geral e o estatuto
juridico do Poligrafo. Por ultimo, é também fornecida uma forma de os leitores

comunicarem com a organizagao.

Enquanto empresa privada, as receitas do Poligrafo provém de investimentos
publicitarios resultantes da sua parceria comercial com o portal Sapo e com outras
entidades editoriais. Sdo0 exemplos a parceria estabelecida em 2019 com a
Fundacédo Francisco Manuel dos Santos para a organizagéo de varios ciclos

tematicos, e o programa Third Party com o Facebook.

Em termos de responsabilidade, uma organizacao sediada no Dubai, denominada
Emerald Group, detém 40% do capital social. O Episédio Inédito, uma empresa
detida a 100% pelo diretor do Poligrafo, detém os restantes 60%. Em 2020, as
colaboracdes editoriais representaram 94,09% das receitas e a publicidade 5,91%.
Explica-se que as receitas foram investidas principalmente no pagamento de
salarios, na compra de equipamento informatico e na subscricdo de publicagdes
especializadas na area da saude para comparar informacgao relacionada com a
COVID-19. As ultimas contas com dados actualizados para o ano de 2022 podem

ser consultadas no sitio Web.

No que diz respeito as estratégias de envolvimento, t€m um boletim informativo e
utilizam o sitio Web da empresa como forma de implementar o marketing de
afiliacdo destinado a incentivar as subscri¢gdes gratuitas. Além disso, cumprem
escrupulosamente a politica de protegao de dados como forma de garantir uma

relacdo de confianca entre o verificador de factos e o publico.
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Nao existem iniciativas especificas de formagao ou de literacia mediatica para além
dos ciclos tematicos organizados com a Fundagao Francisco Manuel dos Santos,
entidade que tem por missdo promover e aprofundar o conhecimento da realidade

portuguesa.

Meios de Comunicagédo social com uma secg¢éo dedicada a verificacdo

Observador - O Observador comecgou a trabalhar na verificagdo em 2015. No inicio
de 2017, passou a integrar o IFCN. A Hora da Verdade surgiu mais tarde em
colaboragédo com a TVI, dando origem a um programa de televisdo que foi
transmitido entre janeiro e novembro de 2021. Apesar de ter sido cancelado, hoje o
Observador continua com o seu projeto de Fact Check. Este 6rgdo de comunicagao
social levou ainda a cabo uma iniciativa especifica durante as eleigbes legislativas
de 2022, que foi a verificagdo dos debates em direto para as Elei¢cdes Legislativas
entre Anténio Costa (candidato do PS) e Rui Rio (candidato do PSD). Em 2023, o
jornal iniciou uma secgéao especifica dedicada a verificagdo de conteudos,

denominada Fact Check.

A Hora da Verdade, uma iniciativa de apuramento entre a TVI e o jornal Observador,
foi emitida diariamente no ambito do noticiario das 20h00. Funcionou como um
espaco dedicado a verificacdo de factos relacionados com os temas mais relevantes
para a comunicagao social, tendo por base investigagdes levadas a cabo por
jornalistas do Observador. Para além disso, todas as sextas-feiras, o principal
noticiario da noite da TVI dedicava um segmento inteiro a verificagdo de informacao.
O programa contava com especialistas que ajudavam a desconstruir os dados

falsos que tinham contaminado o debate publico.

A Hora da Verdade tinha uma secc¢ao diaria no sitio Web que produzia pelo menos
uma verificacao por dia e uma versao alargada no programa Jornal as sextas-feiras.
Havia também o Laboratério Hora da Verdade, no qual provas, histoérias e
recomendagdes amplamente divulgadas online eram postas a prova com o objetivo

de verificar a sua eficacia, funcionalidade e validade.

A politica de transparéncia de conteudos deste jornal portugués pode ser vista nas

refutacdes que aparecem no sitio Web. A partir da interface principal dos meios de
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comunicacéo, é possivel aceder a categoria Verificagao de factos. Aqui, acede-se a
um repositorio no qual sdo publicadas todas as informacdes verificadas. Os
métodos de classificagao utilizados pelo Observador ndo sao novos no campo da
pratica de verificagdo, sendo a imagem de um velocimetro com cores diferentes
(trés tons de verde, amarelo, laranja e vermelho). Utilizam uma escala de seis
pontos que classifica a veracidade do conteudo: (1) verdadeiro, (2) basicamente
verdadeiro, (3) aproximado, (4) inconclusivo, (5) enganosa, € (6) errénea. O texto
em si € classificado em categorias, comegando com a frase polémica principal,

apresentando depois uma conclusao geral e um veredito.

Este jornal portugués contém uma secgéao sobre a politica de retificacdo. Ha

também correcgdes no sitio Web.

Desde fevereiro de 2017, o Observador faz parte da IFCN. Em abril, passou a fazer
parte da #CoronaVirusFactsAlliance, uma rede global de verificadores de factos que
promove a informacéao correcta durante a pandemia. Mais de 100 meios de
comunicagéao social, publicados em 40 linguas diferentes, de todo o mundo fazem
parte desta alianca. Todos se dedicam a verificar informagdes relacionadas com a
COVID-19. Anteriormente, o Observador tinha feito parte da rede europeia de
verificacdo de dados FactCheckEU durante as campanhas para as elei¢gdes de 2019

para o Parlamento Europeu.

Em abril de 2019, o Observador aliou-se ao Facebook, juntando-se a uma rede
global de fact-checkers independentes que se dedicam a verificar a autenticidade da
informacao difundida nessa mesma rede social. Todos os membros desta
associagao fazem também parte da IFCN e guiam-se pelo cddigo de conduta do
Poynter Institute for Media Studies, um cédigo que o Observador segue,

naturalmente, desde fevereiro de 2017, quando se juntou pela primeira vez a IFCN.

O estatuto editorial do Observador define o jornal como um jornal online,
independente e livre. Este documento reforga o seu compromisso com a
transparéncia, uma vez que indica que nao permitira que a sua integridade seja

comprometida por interesses partidarios ou econémicos ou por qualquer outro

grupo.
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A principal estratégia de envolvimento do Observador € a sua campanha de
subscrigdo premium, que garante acesso ilimitado a todos os conteudos do jornal.
Além disso, permite a leitura ilimitada em quatro dispositivos diferentes, com

publicidade reduzida e acesso a newsletters exclusivas.

Este jornal portugués participa em multiplas iniciativas de formacéao e de literacia
mediatica. Todas estas informagdes podem ser consultadas na sec¢édo Eventos do

seu sitio Web principal: https://observador.pt/eventos.

Um exemplo € a conferéncia intitulada O que se pode fazer para melhorar a
celeridade e a eficacia da Justica Penal e a luta contra a corrupgdo? Esta
conferéncia foi promovida pela Camara de Comércio e Industria Portuguesa com o
objetivo de analisar os perigos que, aos olhos dos cidad&dos, ameagam a
credibilidade do sistema democratico. Quanto aos projectos de literacia e educacao
para os media, a iniciativa Mais fortes a Observar foi criada para refletir sobre

questodes relacionadas com o desenvolvimento social, o voluntariado e a educacéo.

De salientar ainda os cursos organizados pelo jornal em colaboragdo com outras
entidades, como o workshop de técnicas de discurso com a Radio Renascenca (RR)

ou 0 seminario sobre escrita e jornalismo politico em colaboragédo com a Booktailors.

Publico - A Prova dos Factos é uma seccgao de verificagao do jornal portugués
Publico. Foi criada em 2016 com o objetivo de verificar as declaragdes feitas por

politicos e outras figuras publicas.

A Prova dos Factos pode ser acedida através da secg¢ao Projectos do site do
Publico. Aqui, a ideia € mais do que a identificagao de conteudos falsos. Na
verdade, o projeto procura contextualizar o conteudo em analise e aprofundar as
questdes relevantes. Por esta razao, a equipa utiliza uma escala de verificagao

baseada em diferentes categorias:

1) Verdadeiro: Quando uma determinada declaragao ou publicagéo &

claramente verdadeira, sem qualquer duvida.
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2) Parcialmente verdadeiro: quando uma afirmagao ou publicacéo é
verdadeira, mas ha alguns aspectos ou partes que precisam de ser

clarificados.

3) Inconclusivo: quando uma determinada declaragao ou publicacéo é

impossivel de contextualizar.

4) Parcialmente falso: quando se determina que uma determinada
declaragao ou publicagao é falsa. No entanto, ha ainda alguns aspectos que

necessitam de ser clarificados.

5) Falso: quando uma determinada declaragao ou publicagao é claramente

falsa, sem qualquer duvida.

Na Prova dos Factos, o utilizador pode filtrar toda a informacgao que tenha sido
classificada como verdadeira, parcialmente verdadeira, inconclusiva, parcialmente

falsa ou falsa.

Como ferramenta de cooperagéo com o publico, ha um canal aberto para que os
leitores, via WhatsApp ou e-mail, enviem suas sugestdes. Além disso, todos os
sabados é selecionada uma Prova dos Factos que pode ser lida na edigcdo impressa
do jornal. Também foi criada uma newsletter mensal. Por meio do site, o jornal
também incentiva os leitores a relatarem qualquer sugestao de corregao de texto.
Na informagéo corrigida, é feita referéncia, no final, as partes do texto que foram

alteradas e ao momento em que as alteragdes foram efectuadas.

A Prova dos Factos segue uma metodologia clara e transparente. As refutagées sao
estruturadas de forma rigida, priorizando o contexto para que os interesses por tras
das narrativas figuem evidentes. Embora os conteudos sejam geralmente breves,
sao precisos, consultam as fontes adequadas e utilizam as evidéncias mais
relevantes para chegar a conclusdes irrefutaveis. Esta estrutura fixa também facilita
a participacao de todos os profissionais da redacao na verificagao dos factos e na

publicacao na seccao.

Para o jornal Publico, a viralidade de um artigo n&o é particularmente importante

para decidir se este sera objeto de verificacdo. Em vez disso, as propostas sao
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analisadas pelos editores com base no potencial do artigo para esclarecer os

cidadaos.

O estatuto editorial do Publico deixa claro que o jornal entende que as novas
possibilidades técnicas de informagao implicam um jornalismo eficaz, atrativo e
imaginativo na sua comunicagéo permanente com os leitores. Este € um principio
fundamental numa era em que grande parte do consumo de informacao se faz
através de plataformas digitais e redes colaborativas de informag¢éo, como as redes

sociais.

Um dos objectivos do meio é contextualizar conteudos de grande alcance nas redes
sociais, sejam eles verdadeiros ou falsos. A ideia é estabelecer a contextualizagéo
mais exacta com base em critérios de rigor e criatividade editorial. De acordo com o
seu estatuto, ndo deve haver dependéncia de interesses ideologicos, politicos ou
economicos. O site do Publico contém o seu livro de estilo, um extenso documento
que regula os principios e as normas de conduta profissional, a ética e os géneros e

as técnicas de escrita, entre outros aspectos.

Desde 2021, o Publico faz parte da International Fact-Checking Network (IFCN) e,
desde 2022, do European Digital Media Observatory (EDMO).

O jornal Publico tem uma vasta experiéncia em estratégias de marketing corporativo
e aquisicao de utilizadores. Tem uma area de branded content especializada na
producao de conteudos para marcas. Produzem conteudos para campanhas online
e offline em varios formatos e para diferentes plataformas. Neste ambito, destacam-

se os projectos com a Allianz, Mimosa, Worten e Samsung, entre outros.

O jornal portugués tem o projeto O Publico na escola, uma iniciativa educativa
desenvolvida em colaboracdo com o Ministério da Educacao e a Fundacgao Belmiro
de Avezdo. Pretende desempenhar um papel fundamental na formacgao de novas
geracgoes de leitores, crucial para a construcédo de sociedades esclarecidas e
plurais, como refere o seu sitio na Internet. Trata-se de um projeto participativo em
que se procuram sinergias entre os meios de comunicagao social e as escolas. Sao

organizados concursos e fornecidos materiais didacticos aos centros educativos.
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O Publico esta também ativo em iniciativas que visam promover a literacia mediatica
dos estudantes universitarios, através do projeto PSuperior, no qual participam

varios parceiros, como a Google e a MediaBrand.

Em termos de cursos de formacéo, o jornal desenvolveu (com a ajuda de varias
instituicbes de ensino portuguesas) o projeto Academia Publica, que oferece

diferentes cursos de formacao, na sua maioria relacionados com a literatura.

Agéncias

LUSA - A Lusa langou uma iniciativa intitulada Combate as Fake News, uma
questado democratica, apos a realizagao de uma conferéncia em Lisboa com a
participagdo da Agéncia EFE em 2019. Oferece artigos sobre reportagens e
formagao para combater a desinformacao através da utilizacdo de varias
ferramentas, jogos e ligagbes a recursos de literacia mediatica. A agéncia tem o seu
préprio plano de formacéao através da Escola Lusa, tanto para profissionais da
organizagao como para estudantes e outros interessados. A missao da agéncia é
prestar ao Estado portugués um servigo publico de informagao que valorize o rigor,
a separacgao entre factos e opinides, a identificacdo das fontes, a independéncia, a

neutralidade perante as forgas politicas e a fiabilidade.

A Lusa nao publica fact-checks no seu site, mas sim notas informativas relacionadas
com a atualidade ou relatérios sobre desinformacéo e literacia mediatica. Por este
motivo, € compreensivel que ndo tenham sido localizadas politicas de transparéncia
especificas para esta iniciativa, nem informacao sobre a metodologia que aplicam.
Além disso, nao foi possivel identificar uma politica de retificagcao, embora existam
correcgoes e actualizagoes de informagdes publicadas nos seus ficheiros, que sao
rotuladas com a palavra "ACTUALIZADO".

A cooperagao com os publicos é canalizada exclusivamente através das redes
sociais Facebook e X. Em cada uma delas, existe um perfil especifico para esta
iniciativa. No entanto, ndo existe qualquer formulario web de contacto, e-mail,
telefone, endereco postal ou canal de mensagens instantaneas para responder a

questdes/receber sugestdes do publico.
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Relativamente aos sistemas internos de qualidade, foi analisada a documentagao
publicada pela Lusa que faz referéncia a empresa. Nao foram identificados 6rgéaos
como um conselho editorial, um conselho consultivo ou outros especificamente
relacionados com a iniciativa de verificagdo. No entanto, a Lusa dispde de érgaos
sociais, como um conselho consultivo. Tem também Estatutos e um Cdédigo
Deontolégico, bem como um Cddigo Deontoldégico e um Livro de Estilo do Jornalista.
A politica de neutralidade n&o esta explicita em nenhum documento, mas é

abordada nos estatutos e noutros codigos da empresa.

No que diz respeito a redes e projectos de internacionalizag&o, a Lusa faz parte do
IBERIFIER e do Observatoério Europeu dos Media Digitais (EDMO). A agéncia nao &
signataria da IFCN Codigo de Principios e ndo esta incluida no consorcio European
Fact-Checking Standards Network (EFCSN), embora ambos os codigos aparecam
no sitio Web. Por conseguinte, apesar dos esforgos para ligar recursos e actores
relevantes na luta contra a desinformacao, as associacdes da Lusa s3o limitadas. E
apresentada uma longa lista de verificadores de factos e organizagdes que
trabalham neste dominio, embora ndo existam projectos partilhados. Nao foram

identificadas colaboragdes com empresas tecnoldégicas.

Nao ha indicios de estratégias especificas (como, por exemplo, colaboragdes
publicitarias com empresas), exceto a ja mencionada ligagdo a sua empresa-mae, a
agéncia Lusa. Também nao ha provas de medidas relativas a aquisigao de
utilizadores, afiliagao, subscricbes ou newsletters. No entanto, devido a sua
natureza de agéncia noticiosa, sao mostrados produtos e servigos que podem ser
de interesse para os media. Isto inclui texto, fotografia, video, audio, arquivos e

agendas, mas nao explicitamente fact-checks.

No que diz respeito a transparéncia em termos de financiamento e
responsabilizagado, esta s6 € abordada no sitio Web da agéncia Lusa. O projeto
Lusa contra a desinformacgéo centra-se na educagao e na divulgagao. A proposta é
sustentada por iniciativas préprias de formagao e literacia mediatica, e pela
construgdo de um espago com recursos uteis. Tem colaborado com érgéos de
comunicagao social e outras entidades de informacgao, como a Agéncia EFE, na
organizagao das conferéncias que deram o pontapé de saida desta iniciativa em
2019.
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No que diz respeito a literacia mediatica, os dois principais recursos sé&o a Escola
Lusa e o Cidad&o Ciberinformado, bem como o0 apoio aos cursos de pés-graduagao
do ISCTE (Pés-Graduagdo em Informagao, Desinformagéao e Fact-Checking). A
Escola Lusa € um projeto de formagao que visa reforgar os valores, principios,
regras e técnicas jornalisticas dos profissionais. A formacéao é feita internamente,
para jovens universitarios e para redactores de outros paises de lingua portuguesa.
O Cidadao Ciberinformado resultou da colaboragao da agéncia com o Centro
Nacional de Ciberseguranga para ajudar os cidadaos a diferenciar noticias
verdadeiras de informacao manipulada e fraudulenta, através de um curso gratuito

(atualmente indisponivel).

A agéncia oferece uma grande variedade de recursos no sitio Web da iniciativa de
verificagdo. Entre eles estéo: jogos sobre desinformagéo do governo portugués,
Publico.pt e Tilt Studio, entre outros; conteudos e programas de literacia da AFP, do
Grupo Informal sobre Literacia dos Media, do agregador de recursos Literacia e
Educacéo para os Media Em Linha, da Unido Europeia, da Associacéo Literaria
para os media e Jornalismo, do Observatdrio Media, Informacéao e Literacia e do

Centro Internet Segura.

No que diz respeito as iniciativas de verificagao automatica, existe o projeto
Contrafake. Este centra-se no desenvolvimento de recursos computacionais e
ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, para combater a desinformacgao nas
redes sociais e fontes de informacgéo digitais. O projeto inclui ainda o
desenvolvimento de um plugin para o browser, a publicagdo de um manual e o

projeto Cidadéo.
A verificagao numa perspetiva profissional
A importancia da verificagdo na sociedade atual

Os inquiridos concordam (AVG.=4.00) que a existéncia de verificadores de factos &

importante para determinar a qualidade jornalistica e democratica de um pais.

As entrevistas realizadas demonstram que a verificagao sempre fez parte do

jornalismo. E importante lembrar, no entanto, que o fact-checking se refere a uma
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linguagem associada as redes sociais e a quantidade de informagéao disponivel,
resultado de uma série de factores tecnoldgicos e sociais que permitem a
distribuigao de informagéao 24 horas por dia. Os entrevistados afirmam que se trata
de uma resposta a um novo fendmeno provocado pelas redes sociais que utilizam
uma linguagem proépria. E entendida, em primeiro lugar, como uma reacgéo & difuséo

de informacdo nas redes sociais.

As plataformas de verificagdo estdo a fazer o que o jornalismo tradicional ndo faz.
Um dos entrevistados salienta que os meios de verificacédo de factos tém uma
miss&o a cumprir, e isto porque outros jornais também falharam. A verificacéo é
uma resposta a incapacidade das redacgdes actuais de reagir aos fendmenos
modernos. A precariedade dos jornais, os exemplos de jornalistas com pouca
experiéncia e as redacgdes cada vez mais jovens indicam a deterioragao da
situacdo. Através da utilizagdo continua e sistematica do processo de verificagao, os
verificadores de factos garantem um rigor muito superior ao da imprensa em geral.
Alguns acreditam que a qualidade do discurso politico melhorou gragas a
verificagdo. E também importante notar que a verificacdo se expandiu para

responder as acgdes de outros actores que exigem um jornalismo diferente.

No que diz respeito a diferenciagao entre a fungdo dos meios de comunicacgao social
e dos verificadores de factos, os entrevistados argumentam que o ultimo grupo
executa uma versao mais refinada e focada da verificagao. O seu trabalho é
extremamente sistematico. Como tal, aperfeicoaram o processo de verificagdo. Por
vezes, o segredo do sucesso é fazer a mesma coisa mil vezes por dia. Outra
diferenca importante é o facto de o método ser central para o exercicio de
verificacdo. No jornalismo tradicional, a histéria € central, enquanto na verificagao &

o método. E sempre necessario identificar as fontes do processo de investigacgo.

De acordo com um dos entrevistados, o nivel de especificidade € o que distingue
um jornalista econdmico de um jornalista politico. Um verificador de factos deve ter
competéncias suficientes para analisar tipos de linguagem diferentes do jornalismo
tradicional. No fundo, as funcdes sao as mesmas, a excegao deste aspeto. Além
disso, a identificacdo de erros assume maior relevancia nas redes sociais. Por
exemplo, & necessario verificar uma declaragcédo do primeiro-ministro, ou um debate,

em tempo real. No entanto, também é necessario verificar a sua veracidade apés o
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facto. Esta segunda agéo, em que a declaragéo é confrontada com os factos, é
necessaria quando se analisam certas afirmacoes feitas por politicos e responsaveis

pela intervengao social.

« Uma resposta a utilizagao crescente das redes sociais.
o A verificagao é um trabalho mais robusto.
« A necessidade de uma verificagdao secundaria das declaragoes apés a

sua realizagao.
Sinergias e produc¢do de informagéao

A escolha dos temas depende principalmente do panorama atual. Sao utilizados
varios critérios para decidir quais as historias especificas a selecionar. Os
entrevistados nao estao todos de acordo quanto a importancia da viralidade na
decisao das histérias a desmascarar. Alguns consideram que a viralidade é um dos
critérios mais importantes, pois revela um tema de interesse, enquanto outros se
concentram principalmente em critérios editoriais, destacando assuntos actuais,
questodes politicas, saude, terrorismo e alteragdes climaticas. Um dos 6rgaos de
comunicacao social manifestou ainda preocupacgao em dar visibilidade a assuntos
que ndo merecem grande atencgao, acreditando que a verificagdo pode também
contribuir para a divulgagao de assuntos irrelevantes para a sociedade. Estas
historias podem ficar presas em camaras de eco e formar "bolhas de filtragem".
Entretanto, as pessoas que consomem esses conteudos ndo estao interessadas em

saber se s3o reais ou ndo.

E igualmente importante ter em conta a notoriedade das pessoas envolvidas ou que

aparecem como figuras proeminentes no conteudo.

Apenas um dos meios de comunicacgao social aqui presentes tem um acordo com o
Facebook. Sao analisados 50 posts por més. Afirmam que a escolha dos temas é
sua e, por isso, mantém a sua independéncia editorial. Basicamente, o Facebook
partilha uma base de dados com conteudos, embora o 6rgdo de comunicagéo social
escolha o que verificar. Por fim, o Facebook analisa o alcance da refutacao e pode
determinar, por exemplo, que foram partilhados 50 conteudos que geraram cerca de
500.000 interaccgoes.
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A atualidade, a politica e a saude sédo de importancia central. Para cada um deles, a
percecao do que € mais relevante no contexto atual é fundamental. Por exemplo,
durante uma campanha eleitoral, quando os politicos estdo no centro das atengdes,
as suas declaragdes sao procuradas acima de tudo. A notoriedade de uma pessoa
torna-se relevante. Se alguém € um politico ou uma figura conhecida, isso

determina o seu estatuto na hierarquia da verificacdo de factos.

Depois, ha varios periodos marcantes, como a pandemia, durante os quais houve
muita desinformacao sobre questdes de saude. Foram levantadas duvidas sobre a
veracidade de alguns conteudos. Claro que, nessa altura, os problemas de saude
eram as questdes mais prementes. Quando é apresentado um orgamento de
estado, as consideragdes econdmicas tornam-se mais importantes. Um érgéo de
comunicacao social apresentou os temas pela seguinte ordem: saude, guerra,
politica e questdes ambientais, estas ultimas em ascensdo. O editor explica uma
aparente migragao de ideologias que tem sido observada: muitos grupos que
estavam associados a desinformacgéao relacionada com a COVID-19 estao agora a

apoiar a Russia e a opor-se a Ucrania.

Para determinar a qualidade das fontes, procuram-se fontes primarias, relatorios e
declaragdes originais. As fontes semelhantes ao jornalismo tradicional,
especialmente os peritos acreditados pelos pares, sao consideradas fiaveis.
Encontrar a fonte primaria é essencial. Um dos editores refere que os seus
jornalistas podem dizer-lhe que leram algo no X, que é uma plataforma credivel,
mas isso nao € suficiente. O que € necessario € a fonte primaria, o primeiro meio
onde a informacgéo foi publicada. Também é preferivel falar diretamente com as
pessoas envolvidos. Além da fonte original, os entrevistados destacam a
importéncia dos relatorios institucionais e de especialistas em diversas areas.
Aqueles que cobriram o tema da pandemia ndo podem agora opinar sobre questdes
ambientais. Os editores concordam com a importancia de recorrer a especialistas
credenciados tanto pelo meio académico como pelos pares. A lista de especialistas
€ criada editorialmente e é cuidadosamente selecionada, tendo em conta a

formagao do especialista.

Todos os inquiridos manifestaram uma atitude muito positiva (AVG.=5,00)

relativamente a divulgagao das fontes consultadas nas refutagées publicadas. No
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entanto, a emissao de um veredito foi encarada de forma menos positiva
(AVG.=3,67). De facto, a desconstrugéo da narrativa foi vista como mais relevante.
Para além disso, na opinido dos entrevistados, a definicdo do que é "parcialmente

verdadeiro" é questionavel.

Apesar de se reconhecer que o telemadvel é a ferramenta mais utilizada pelos
cidadaos para aceder a informacéo, ainda nao € utilizado especialmente para a
verificagdo dos factos. O facto de alguns terem ficado aparentemente surpreendidos
com a pergunta reflecte este abismo. Quando questionados se verificavam os factos
apenas através de ferramentas do telemovel, dois entrevistados argumentaram que
isso nao era particularmente relevante. De facto, afirmaram que utilizavam
sobretudo o computador, pois é a ferramenta que utilizam mais frequentemente no
seu trabalho. No entanto, um deles afirmou que na sua empresa de comunicagao
social utilizam regularmente o telemodvel para fazer todo o tipo de jornalismo,
incluindo o relacionado com produtos visuais. Isto ndo implica a utilizacdo de
ferramentas especificas concebidas para telemodveis. Todos reconhecem que, num
futuro proximo, os telemoveis poderao ser mais utilizados para a verificacdo de
factos. Em suma, a verificagao continua a ser feita principalmente através de

computadores portateis.

e Aviralidade n&o ¢é o unico critério utilizado para a verificacdo dos factos. O
contexto e os protagonistas sao importantes.

« E importante tornar publicas as fontes consultadas nas refutacdes que
sao publicadas.

o Ainda hoje, os teleméveis raramente sao utilizados em tarefas

relacionadas com a verificagao.
Envolvimento publico

Os verificadores de factos portugueses consideram que a participagao do publico na
verificacao é relevante (AVG.=3,83), embora a resposta nao seja unanime e
represente uma colagem de diferentes pontos de vista. Assim, de um modo geral, é
dada uma importancia moderada a participacéao do publico, com dois editores a
descreverem-na como tal. Apenas um editor sublinhou a necessidade de ouvir as

pessoas e defendeu especificamente este tipo de participagao.
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De acordo com os editores, muitos dos pedidos feitos pelo publico sdo vistos como
egoistas e relacionados com politicas promovidas por activistas. Algumas
mensagens sao simplesmente expressoes impulsivas. "N&o estdo interessados”,
afirmam. Outro afirma que "algumas pessoas também participam sé para difamar,

mas isso também faz parte”.

O unico 6érgao de comunicagao social que dispde de um endereco eletrénico préprio
para os cidadaos enviarem os seus pedidos, afirma que apenas utiliza cerca de 10%
dos pedidos recebidos. Os outros meios de comunicacgao social recebem sugestoes

através dos seus enderecos de contacto normais e dos enderecos dos jornalistas.

Os verificadores de factos ndo consideram que a associacao a iniciativas de
transparéncia, cooperagao e qualidade seja particularmente importante para os
cidadaos (AVG.=3,33). Um dos entrevistados argumenta que n&o acredita que o
publico possa sempre avaliar se um processo € transparente ou nao, porque, em
ultima analise, ndo sabe quais sdo os processos. Outros dao a esta resposta um 4
porque acreditam que os leitores tém a percecéo de que se trata de obras que tém

de cumprir processos de transparéncia.

A literacia mediatica obteve uma boa classificagao por parte dos participantes
(AVG.=4,67), sendo que dois deles atribuiram a pontuagdo maxima a este item.
Destaca- se um projeto que promove varias iniciativas educativas sobre o que é o
jornalismo e um concurso de revistas escolares. Outro meio participa em
conferéncias sobre verificagdo em alianga com organizagdes. No entanto, um terco

dos participantes ndo esta ativo nesta area da literacia mediatica.

A implementacao de estratégias de marketing e de aquisicdo de utilizadores obteve
a pontuacéo mais elevada (AVG.=5,00). Um dos entrevistados afirma que "s6 quem
vive num mundo de sonho pode pensar que nao € importante". O aumento de
escala é essencial para, mais tarde, estabelecer aliancas editoriais. Afirma mesmo
qgue "quanto mais financiamento um projeto tiver, mais independente é". Os outros
entrevistados admitem que ha zonas cinzentas que podem afetar a independéncia
dos jornais, mas que isso s6 pode ser evitado com transparéncia. Como tal, é

importante que os 6rgéos de comunicagéo social deixem claro o que estdo a fazer.
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Portanto, é consensual e prevalece a ideia de que € fundamental que estes

processos sejam muito claros para eliminar quaisquer duvidas ou suspeitas.

« Existem poucos canais para a participagao do publico.
« A literacia mediatica é considerada fundamental.
o Desde que haja transparéncia, as estratégias de marketing nao péem em

causa a independéncia.
Tecnologia

As entrevistas efectuadas demonstram a importancia da tecnologia no dominio da
verificacdo da informacéo (AVG.=4,67). E muito util para detetar informacdes

erroneas e verifica-las a medida que circulam, na luta contra o relégio.

Tendo em conta a importancia do impacto tecnolégico, os verificadores de factos
consideram a utilizagao do jornalismo mével (AVG.=3,67) como uma ferramenta
relevante. Este facto pode ser surpreendente, uma vez que raramente € utilizado em
tarefas de verificagdo. O mesmo se aplica a inteligéncia artificial (AVG.=4,50) e a
automatizacdo, embora esta ultima receba uma classificagdo um pouco mais baixa
(AVG.=4,00).

Os verificadores de factos utilizam ferramentas de acesso livre do Google, como o
Google Images ou o TinEye. Um dos meios de comunicacao entrevistados utiliza
uma ferramenta fornecida pelo Facebook, através da qual um grande numero de
paginas pode ser selecionado e examinado para ver se contém alguma
desinformacgao potencial. Em contrapartida, nenhum meio de comunicagao social se
encarregou de criar a sua proépria tecnologia de verificagao, embora alguns o

tenham em mente para o futuro.

Os beneficios que a tecnologia traz para a verificagdo sao claros. Os entrevistados
referem a sua utilidade na detec¢ao da desinformacao, na aceleracédo do processo de
verificacao e até no acesso a dados em bruto. A questdo da rapidez com que

reagimos a desinformacgéao parece ser fundamental.

Os entrevistados concordam com estes pontos principais em relagéo a tecnologia:

que esta pode acelerar a detegao, impedir a propagacéao de noticias falsas e ajudar
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a divulgar refutagdes. Em todo o caso, sublinham também o papel da analise

humana e da coordenacao das tarefas editoriais.
Tendéncias para melhoras as qualidades democraticas e sociais

As respostas indicam uma falta de consenso sobre esta matéria. Sim, é considerada
necessaria, mas também sao expressas muitas duvidas e reservas. Sao
apresentadas varias opinides. Um dos entrevistados considera que a verificacdo dos
conteudos patrocinados € possivel, mas que nao faz sentido. Uma vez que tem de
ser devidamente identificado e sabemos que € patrocinado, o conteudo pertence a
uma esfera de informacao diferente. De facto, existem muitas duvidas em torno
desta questdo. Um dos entrevistados defende que o conteudo patrocinado deve ser
tratado como enganador e verificado se é falso. Outro dos entrevistados sublinha as
suas duvidas. "Nao posso dar uma resposta exacta", afirma. "Este parametro
apresenta algumas dificuldades para o préprio jornalismo, do ponto de vista da
producéao e do ponto de vista da verificagao. Verificar conteudos que nao sao

eminentemente jornalisticos deixa-nos um pouco desconfortaveis".

Os sitios Web abertos das empresas e as redes sociais sao 0s principais veiculos
para a distribuicao de conteudos verificados. Uma delas afirma canalizar tudo
através do seu sitio Web, de um programa de televiséo, da radio, do Facebook, do
TikTok, do Instagram, do X e do LinkedIn. Outro utiliza as redes de publicagao
habituais do meio central: o sitio Web, o Facebook, o TikTok, o Instagram e o X.
Outro publica na Web e na parte da manha de um programa de radio.
Posteriormente, este conteudo é distribuido através das redes sociais e de canais,

principalmente Facebook, X, Instagram e uma newsletter.

Entre os verificadores de factos, ndo sao detectados outros sistemas de medig¢ao
para além das suas proprias métricas, indicadores internos e reacgdes dos leitores.
Um dos entrevistados refere que o alcance do programa televisivo é visivel as
segundas-feiras: "Hoje, ao contrario do que acontecia no inicio, o publico sabe o que

fazemos", diz um editor.

As entrevistas demonstram que as colabora¢des com a sociedade e as

universidades, entre outras instituicoes, sdo fundamentais para a luta contra a
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desinformacgao. Os editores mencionam a cooperagao e as parcerias e salientam o
papel fundamental a desempenhar pelas universidades e centros de investigagao

como colaboradores nestas tarefas.

Quando se pergunta aos verificadores de factos e aos meios de comunicagao social
sobre a importancia da ética e da deontologia na verificagdo da informacéo, a
resposta & unanime. E atingida a pontuacéo maxima (AVG.=5,00). A éticae a
deontologia sao consideradas essenciais por todos os entrevistados. Os cédigos
existentes, como o IFCN, sao considerados pilares fundamentais no que respeita a

estes valores.

Para além dos cédigos internacionais do ICFN seguidos por trés meios de
comunicagéao social, ha indicios de outros mecanismos de autorregulagdo. Um
orgao de comunicacao social esta empenhado na rejeicao do partidarismo. Os seus
jornalistas assinam um cédigo de conduta quando aderem a organizagéo. Este
contém 8 pontos, dos quais 3 ou 4 afirmam o compromisso de nao tomar posigcoes
em féruns em nome dos meios de comunicagéo social. Isto ndo significa que nao
possam ter as suas proprias opinides politicas, mas sim que as devem manter fora
do ambiente em que trabalham. Os direitos fundamentais e as liberdades publicas
sao também muito valorizados. N&ao aceitam qualquer agao que possa dar origem a
discriminagdo com base no nascimento, origem étnica, sexo, deficiéncia, idade ou
qualquer outro fator. Os trabalhadores devem abster-se de trabalhar sobre assuntos
em que tenham um interesse pessoal e nao devem ter qualquer investimento
econdmico ou politico num partido politico. Nao podem aceitar ou oferecer qualquer
tratamento especial e devem cumprir todos os preceitos do método aplicado pelo
meio em questdo. Uma regra basica é respeitar a privacidade das pessoas, mesmo
daquelas que espalham desinformacao. Como tal, as informacdes relativas aos que
enviam essas historias também devem ser mantidas em segredo. De facto, muitas
dessas pessoas nao estdo conscientes do seu papel na disseminacao de noticias
falsas. Um dos jornais menciona como o seu distribuidor também participa na

verificagdo dos factos.

Os trés responsaveis prezam o conjunto de principios propostos pelo organismo da
IFCN, considerando-os como orientagdes de trabalho essenciais e garantes da

transparéncia dos processos de verificagao.
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o Osresponsaveis tém duvidas sobre se devem intervir na verificagao dos
conteudos patrocinados.

o As plataformas utilizadas para divulgar as refutagoes sdao as mesmas
que os meios de comunicagao social.

« Mecanismos de autorregulagdao mecanismos e internacionais cédigos

sao considerados fundamentais nesta atividade.

Os inquiridos destacam trés grandes desafios: a rapidez de resposta, 0 numero de
desmentidos e 0 ambito do trabalho. A medida em que "a verdade esta a alcancar
as mentiras, em termos de velocidade", nas palavras de um dos entrevistados,
ainda esta por revelar. Nesta altura, € importante poder intervir desde o inicio da
propagacéao da desinformag&o. Outro desafio sera responder a quantidade de
desinformacao que existe: "Ser capaz de ir a toda a gente", segundo um editor. Ou
seja, ser capaz de satisfazer a necessidade global de verificagdo. Também é
referida a necessidade de as refutagdes serem divulgadas de forma eficaz, para que
todo este esforgo tenha o efeito desejado. Para um entrevistado, o alcance € crucial.
Se as correcgdes exactas nao chegarem as pessoas, € impossivel desmontar as
mentiras e esclarecer os factos. Outro entrevistado chama a atencgao para o facto de
que desmascarar histérias ndo d4, de facto, uma visibilidade imerecida a questdes

que, por qualquer razao, é melhor ignorar.

e Aimportancia do jornalismo mével na verificagdo é reconhecida, mas ainda
é subutilizada.

o Estao a ser utilizadas ferramentas de verificagao elementares,
principalmente o Google Images e o TinEye.

e O principal desafio no futuro sera responder rapidamente a todos os
pedidos de uma forma expedita e eficiente, tendo em conta a quantidade
de trabalho.

Tendéncias

Entre 2018 e 2019, foram criadas em Portugal, e no espaco ibérico plataformas
de fact-checking, a partir de meios nativos, dedicadas especificamente a este
fim. Foram constituidas de duas formas: como fundacdes ou associa¢des sem fins

lucrativos, ou como empresas do sector dos meios de comunicagao e da produgao
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audiovisual, geralmente a partir de uma iniciativa de profissionais com experiéncia
prévia no jornalismo de fact-checking. Os argumentos de que o jornalismo
"tradicional" estava a falhar e de que os meios de comunicacgao social eram
incapazes de reagir a fendmenos modernos como a desinformagéo contribuiram

para o aparecimento destas plataformas.

Os meios de comunicagao social langaram iniciativas contra a desinformacgao.
Os fact-checkers analisados tendem concentrar-se na verificagao de conteudos
falsos que circulam online, bem como em actividades de literacia e formagao. Os
meios de comunicagéo social querem sinergias com e entre plataformas, e com
outros canais, para combinar a atividade de verificacado digital com a difusdo em
espacos de informagao como a televisao e a radio. Na verificagao de factos, a
objetividade e os processos refinados sao predominantes. Por outro lado, os meios
de comunicagao social ttm mais limitacdes, uma vez que tém de responder aos

interesses do seu publico.

As iniciativas de verificagao de factos sao a primeira linha de defesa contra a
desinformacgao, tendo um impacto profundo na qualidade jornalistica e
democratica. A origem do conteudo verificado € diversa, embora provenha
principalmente de declaragdes de figuras importantes (especialmente politicos),
conversas em redes sociais abertas, chats e canais de mensagens. Os dois
principais factores a ter em conta para decidir se um conteudo deve ou nao ser
verificado sédo a sua viralidade e os danos potenciais que pode infligir a sociedade.
Em resultado do processo de verificagao, € normalmente emitido um veredito. No
entanto, este n&o é obrigatdrio. De facto, é frequente optar-se por artigos

explicativos e contextuais.

Os verificadores de factos formam redes e aliangas estratégicas, unindo
forgcas para enfrentarem juntos os grandes desafios. Através da adesao ao
codigo de principios da rede principal, a International Fact-Checking Network, os
verificadores de factos de participaram em iniciativas especiais de cobertura global,
como a #CoronaVirusFactsAlliance e a #UkraineFacts, e em conferéncias como a
Global Fact Summit. Outras acc¢des de cooperacéo sao evidentes no EDMO e no

hub ibérico IBERIFIER. Estes desenvolvimentos afectam também a
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internacionalizacdo e a diversificagdo do financiamento. Novas organizagdes, como
a Factchequeado ou a European Fact-Checking Standards Network, nasceram da
cooperacgao entre verificadores de factos. As aliangas juntam verificadores de factos
e empresas de tecnologia para aumentar a atividade de verificagdo nas plataformas.
Este facto € mais evidente nas redes sociais. A Lei dos Servigos Digitais (UE) ja

apelou a um maior empenho das empresas tecnoldgicas neste tipo de atividade.

A colaboragao entre os meios de comunicagao social € impulsionada por
projectos, redes e parcerias. As aliangas entre os meios de comunicagao social e
as instituicées sociais e académicas foram iniciadas com o objetivo de se unirem
para combater a desinformagao, quer a relacionada com eventos-chave como as
eleicdes ou a pandemia de COVID-19, quer durante periodos mais estaveis, como
forma de reforgar a confianga. Estas mesmas iniciativas de cooperagao promovem a
sua internacionalizagdo através da participagcdo em redes e eventos globais, bem
como o avancgo € a transferéncia de conhecimentos em projectos com universidades

e organizagdes sociais e profissionais.

A transparéncia e a metodologia sdao os fundamentos do processo de
verificagao. A descricdo passo a passo dos procedimentos de verificagao e
validac&o garante que os veredictos foram verificados e verificaveis. As diferentes
estratégias implementadas pelas iniciativas de verificagao de factos baseiam-se na
divulgacao dos requisitos de verificagdo de conteudos e das etapas a executar
durante o processo, incluindo as fontes e os recursos utilizados, os mecanismos de
auditoria interna e, em alguns casos, a votagao. As correcg¢des, aplicadas de acordo
com a politica de retificagdo, confirmam a importancia da rastreabilidade de uma
publicacao. A meticulosidade metodoldgica, garante da veracidade, assenta numa

abordagem quase cientifica e na aplicagdo de mecanismos de autorregulagao.

A literacia mediatica e informativa é fundamental para educar a sociedade em
relagao a desinformagao. Os media e os verificadores de factos recebem
formacédo em competéncias e aptiddes para poderem operar num mundo de
crescentes disturbios de informagao. Neste sentido, compreendem que a literacia

nos mantém um passo a frente do problema. A participagdo mais ativa dos cidadaos
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nestes processos é preferivel a um tipo de verificagdo que se limita a reagir aos

conteudos que ja circulam.

Transformar o publico numa comunidade significa novas vias para a
verificagao colaborativa. Em geral, é desejavel que o publico participe na
identificagdo do conteudo a ser verificado e na fase de detegdo (embora em
diferentes graus, dependendo das organizagdes). Em primeiro lugar, a contribuicéo
do publico é feita através da utilizacdo de mecanismos para propor conteudos a
serem verificados. Neste caso, o publico tem uma linha de comunicagao aberta com
os verificadores de factos. Nalguns casos, quando a propria comunidade é
consultada pelos verificadores de factos, estes possibilitam a criagcdo de uma base

de dados de peritos que participam na verificagao.

A tecnologia é uma ferramenta util para os verificadores de factos na luta
contra a desinformagao. Os recursos tecnolégicos utilizados no processo de
verificagdo (como a pesquisa inversa de imagens e videos, a pesquisa avangada, 0s
servigos de traducgao, a geolocalizagao, a analise forense visual e a detegao de texto
em imagens) sdo, em grande medida, acessiveis ao publico em geral. A inteligéncia
de fonte aberta (OSINT) e a pesquisa inversa de imagens sao recursos
fundamentais. Algumas organiza¢des desenvolvem as suas préprias solugdes para
automatizar as suas bases de dados, melhorar a classificagao ou enriquecer os
registos de forma mais automatica. Os avangos nos sistemas de comunicagao,
como os chatbots, foram identificados como oferecendo novas formas de gerir a

interagdo com o publico.

A inteligéncia artificial é vista como uma ferramenta vital e um desafio
iminente para a verificagao jornalistica. Os verificadores de factos reconhecem
gue esta tecnologia pode permitir uma detegcdo mais rapida e precoce de conteudos
potencialmente adversos, dos seus padrboes e das marcas de viralidade. Além disso,
ajuda a otimizar certas partes do processo de verificacao, principalmente a
monitorizagdo das redes sociais e a correspondéncia de alegagdes, uma vez que a
velocidade de resposta sera um fator-chave num futuro préximo, a medida que a

desinformacgao continua a evoluir e a aumentar tanto em volume como em
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velocidade de difusdo. Ao mesmo tempo, reconhece-se que os conteudos gerados

por IA cada vez mais sofisticados representam uma ameaca significativa.
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