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Resumo

O mundo atual é marcado por uma série de conflitos que forcam inimeras popula¢des a terem de
abandonar os seus paises de origem. A migracdo forcada ocorre a nivel mundial, em diferentes paises
e populagGes de diversas faixas etarias. Na Ultima década tem sido cada vez mais notdria a chegada de
jovens estrangeiros ndo acompanhados (JENA) a varios paises europeus. Os JENA sdo jovens com
menos de dezoito anos de idade que foram forcados a abandonar os seus paises de origem, passaram
por todo um trajeto migratdrio, muitas das vezes complexo e encontram-se desacompanhados de um
adulto. Nos ultimos anos, atendendo ao grande numero de JENA a viver numa situacdo de
vulnerabilidade, sobretudo, nos campos de refugiados da Grécia, a Unido Europeia criou um Programa
de Recolocacdo Voluntaria para recolocar os jovens em paises dos Estados-membros que aceitassem
acolhé-los. Portugal assumiu um compromisso de solidariedade, desenvolvendo vdérias respostas de
acolhimento e integracao para JENA. As especificidades desta populagao-alvo destacam a necessidade
da sua protecdo, sendo o sistema de promocdo e prote¢do portugués responsavel por essa matéria. O
foco desta dissertacdo é compreender as praticas e desafios do processo de integracdo de JENA no
sistema de promocédo e protecdo portugués, a partir da perspetiva dos profissionais envolvidos nos
diferentes tipos de resposta do sistema.

O presente estudo mostra as percecdes, recomendacdes e conclusdes que os profissionais

identificaram, o que podera ser (til para futuras intervengdes.

Palavras-Chave: Jovens Estrangeiros N3ao Acompanhados, Migragdo Forgada, Programa de
Recolocacdo Voluntaria da Unido Europeia, Sistema de Promocgao e Prote¢do Portugués, Acolhimento,
Integracdo, A¢do Humanitaria
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Abstract

The world today is marked by a series of conflicts that force countless populations to abandon
their countries of origin. Forced migration occurs worldwide, in different countries and among
populations of various age groups. Over the last decade, the arrival of unaccompanied foreign
minors (UFMs) in several European countries has become increasingly noticeable. UFMs are
young people under the age of eighteen who have been forced to leave their countries of origin,
have undergone a often complex migration journey, and find themselves unaccompanied by an
adult. In recent years, given the large number of UFMs living in vulnerable situations, especially
in refugee camps in Greece, the European Union has created a Voluntary Relocation Programme
to relocate young people to Member States that agree to take them in. Portugal has made a
commitment to solidarity, developing various reception and integration responses for UFMs.
The specific characteristics of this target population highlight the need for their protection,
which is the responsibility of the portuguese promotion and protection system. The focus of this
dissertation is to understand the practices and challenges of the process of integrating JENA into
the portuguese promotion and protection system, from the perspective of the professionals
involved in the different types of response within the system.

This study presents the perceptions, recommendations, and conclusions identified by

professionals, which may be useful for future interventions.

Keywords: Unaccompanied minors, Forced Migration, European Union Voluntary Relocation
Programme, Portuguese Promotion and Protection System, Reception, Integration,
Humanitarian Action
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Introducgao

Numa visdo do mundo global, constata-se que os movimentos migratdrios sdo cada vez mais
frequentes nos diferentes continentes. Diversos fatores podem levar os individuos a tomarem a
decisdo de migrar para outro pais, sendo essas motiva¢des pessoais e variam conforme a
situacdo vivida por cada um no seu pais de origem.

Especificando o caso europeu, as pesquisas mostram que os movimentos migratérios na
Europa ja duram ha varios anos, existindo uma semelhanca com o caso portugués, que sera
exposto de forma mais aprofundada nos seguintes capitulos. A populacdo que chega tanto aos
diferentes paises europeus, como a Portugal, possui diferentes caracteristicas, notando-se uma
grande diversidade sobretudo a nivel dos paises de origem dos migrantes e da sua faixa etaria.
Nos ultimos anos, constatou-se um aumento das chegadas de jovens estrangeiros ndo
acompanhados ao continente europeu, mais especificamente em paises como a Grécia e a ltalia.
Face a sobrelotacdo dos campos de refugiados das ilhas gregas, a Unido Europeia juntou-se no
sentido de encontrar medidas para proteger os jovens que se encontravam a viver em condicdes
inadequadas e com violagdo dos direitos humanos. Em matéria de acdo humanitaria, foram
implementadas medidas que visaram a criacdo de um programa de recoloca¢dao da UE, onde
varios paises prestaram solidariedade neste sentido, estando Portugal incluindo neste pacto.

A acdo humanitdria relaciona-se a tematica da presente dissertacdo, dando como exemplo
a cooperacgdo e prestacdo de solidariedade por parte do governo portugués em resposta aos
desafios globais, mostrando responsabilidade no acolhimento de pessoas refugiadas e
adequando as suas politicas publicas as realidades dos fluxos migratdrios. Nesse sentido, foram
ainda criadas medidas inovadoras que vao ao encontro necessidades dos JENA (Pereira, 2021
cit.in Roberto & Moleiro, 2021).

A presente dissertagdo foca a sua andlise na compreensdo do processo de integracdo de
JENA no sistema de promocgdo e protecdo portugués, mais especificamente naquilo que
concerne as suas praticas e desafios. Este grupo é identificado como um grupo vulneravel devido
as suas caracteristicas, especificidades e todo o percurso migratdrio até a chegada a territério
nacional.

O papel do sistema de promogdo e protecdo portugués é de proteger as criancgas e jovens
em perigo, promovendo os seus direitos de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento

integral !, sendo assim o sistema responsavel por proteger, acolher e integrar os JENA nas

! Artigo 12 da Lei de protegdo de criangas e jovens em perigo, Lei n.2 147/99, de 01 de Setembro



repostas existentes. As criancas e jovens sdo a figura central dos sistemas de protecao infantil,
assim, cada sistema é responsavel por promover a Convencdo das NacGes Unidas (ONU) sobre
os Direitos da Crianca (CDC) (FRA, s.d.).

Com a finalidade de manter os objetivos gerais e especificos em toda a etapa de
investigacdo da presente tematica, demos uso aos métodos de pesquisa qualitativa que foram
essenciais na recolha de dados. A realizacdo de entrevistas aos profissionais do sistema de
promogdo e protecdo que intervém diretamente com JENA nas diferentes repostas do sistema
foi um marco bastante importante no que toca a aquisicao de novas informac¢des sobre uma

tematica recente em Portugal e com pouco conhecimento cientifico.



Capitulo | - Enquadramento tedrico

No seguinte capitulo serd feito um enquadramento tedrico dos temas pertinentes que se
interligam com a tematica da presente dissertacdo, abordando como tema inicial as migracGes
e o asilo, mostrando a visdo dos diversos autores sobre o enquadramento histdrico das
migracGes forcadas, asilo e integra¢do. Entendeu-se que o termo acolhimento também deveria
ser abordado e posteriormente sera exposto o caso especifico dos JENA, onde serdo analisados

os diferentes modelos de acolhimento de JENA na Europa.

1.1. Migragdes e Asilo
1.1.1. Migragdes forgadas

A Ultima década do século XX e o inicio do século XXI foram marcadas por grandes mudancas
geopoliticas, que continuam a moldar os padrdes de migragdo, tais como, as dindmicas de
mobilidade humana, as respostas internacionais as crises de refugiados e outras formas de
deslocacdo (Bloch & Dona, 2019). Segundo Peixoto (2004) o tema das migracdes foi “ignorado
pelos autores classicos das principais ciéncias sociais, no periodo histérico em que estas se
constituiram e consolidaram.” Chatty & Marfleet (2014) evidenciam que na década de 1980,
com surgimento dos estudos sobre refugiados, tornou-se visivel o reconhecimento tardio da
escala das deslocagdes em massa em todo o mundo, reconhecendo o fracasso das redes
académicas em abordar esta questdo histdrica que consideram ser de grande importancia. Os
historiadores reconhecem que a desloca¢do forcada tem uma longa histéria, mas muitos
mencionam os refugiados como um fenédmeno moderno, que surgiu com as guerras mundiais
(Qasmiyeh et al., 2014). Assim, as deslocacbes forcadas sdo dificilmente consideradas como
“algo novo ou inventado”, mas sdo vistas como um fendmeno cuja ocorréncia e magnitude em
todo o mundo é “peculiarmente moderna” (Bessel & Haake, 2009 cit.in Qasmiyeh et al., 2014).

No que concerne aos diferentes tipos de migracao, verifica-se uma diferenciacao entre os
conceitos de migracdo voluntdria e migracdo forcada. A migracdo voluntaria, ocorre quando os
individuos, por sua vontade, decidem residir noutro pais, sendo o caso da migracdo econdmica,
em que a mudanga é justificada com a procura de melhores condi¢ées de vida. J4 no caso da
migracdo forcada, este fendmeno ocorre por razdes que ndo dependem inteiramente da
vontade dos individuos (Sousa et al., 2021). Assim, os individuos sdo obrigados a mudar de local
de residéncia devido a varios fatores que pdem a sua vida em causa (Sousa et al., 2021). Este

movimento da populacdo pode ser induzido pelas seguintes causas: conflitos, perseguicao,



tortura ou outras violagdes dos direitos humanos, pobreza, catastrofes naturais ou provocadas
pelo homem (The Hague Process on Refugees and Migration, 2008). O Parlamento Europeu
(2020), reforga as causas anteriormente mencionadas como os principais fatores que originam
0s movimentos migratodrios, dividindo estes fatores em trés categorias: fatores sociopoliticos
(guerras, conflitos armados e perseguicdo étnica, religiosa, racial, politica ou cultural), fatores
demograficos e econdmicos e os fatores ambientais (migrantes ambientais).

Em matéria de direito, os migrantes forcados tém o direito de usufruir de todo um leque de
direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais estabelecidos nos tratados internacionais
e regionais sobre direitos humanos e no direito internacional (Qasmiyeh et al., 2014).

Segundo Castles (2003) a migracdo forcada é um fendmeno que aumentou desde o final da
Guerra Fria. Em analise dos ultimos anos dados dos ultimos anos, concluimos que até ao final
de junho de 2023, mais de 110 milhdes de pessoas foram forgadas a fugir das suas casas (UNHCR,

2023).

1.1.2. Asilo

O enquadramento do asilo, no que toca as suas orientacdes politico-legais internacionais,
europeias e nacionais, acontece em cada estado nacional. Segundo Oliveira (2023), assegurar
uma politica comum de asilo é algo dificil, existindo uma tensdo frequente entre as normas e as
estratégias internacionais e nacionais.

A nivel internacional, destaca-se a Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951)
como o instrumento mais completo no que toca a garantia de protecao de refugiados. Redigido
num momento em que a Europa assistia algumas das piores violages sistémicas dos direitos
humanos, tendo como resultado mais de 50 milhGes de pessoas deslocadas devido a Segunda
Guerra Mundial, este documento surgiu para garantir protecdo e para criar um estatuto juridico
para os deslocados (McAdam, 2017).

Através da criagdo deste instrumento pretendeu-se assegurar num maior grau possivel os
direitos humanos e das liberdades fundamentais. A Convencdo relativa ao Estatuto de

Refugiados de 1951, define como refugiado?:

Individuo que temendo ser perseguido por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opiniGes politicas, se encontra fora do pais de sua
nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da

protecdo desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais

2 Numero 2 do Artigo 12 da Convenc3o relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951)



no qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de tais acontecimentos,

ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a ele (ACNUR, 1951).

Importa assinalar que um dos principios primordiais desta convencdo é o principio da ndo
repulsdo,? este defende que nenhum pais deve expulsar ou devolver um refugiado, contra a sua
vontade. Isto aplica-se em quaisquer ocasides em que o individuo corra o risco de voltar para
um territério onde o mesmo possa sofrer perseguicdo (Oliveira,2023) ou para locais onde exista
um risco de ser sujeito a tortura, penas ou desumanos, privacao arbitraria da vida ou negacdo
do direito a liberdade e a seguranca da pessoa (McAdam, 2017).

Ainda na perspetiva de McAdam (2017) é importante salientar que a Convencgdo do Estatuto
de Refugiados de 1951 sofreu algumas criticas por parte dos autores devido a sua antiguidade.
Destacaram-se dois campos de pensamento, por um lado, alguns criticos consideram a
convencdo demasiado restrita e ultrapassada no que toca a sua aplicagdo, por outro lado
destacam-se aqueles que a consideram generosa, mas como principal responsavel pelo
aumento dos movimentos migratérios. Contudo, na dtica deste autor, sem a criacdo desta
convencgao o regime de protecdo perderia um dos seus principais elementos reguladores e
poderia ser notdrio um maior nimero de movimentos desorganizados (McAdam, 2017).

A nivel europeu em matéria de asilo, foi prevista a criacdo de um Sistema Europeu Comum
de Asilo (SECA) em 1999, no qual foram elaboradas e adotadas varias diretivas da UE, que
determinam as condi¢cGes minimas de acolhimento dos requerentes de asilo nos Estados-
Membros, os procedimentos de asilo e os critérios de concessdo do estatuto de refugiado e de
protecdo subsididria (Parusel, 2017). Acrescenta-se que para além da Convencdo relativa ao
Estatuto de Refugiados (1951), o sistema de asilo na Europa, é regulado por um conjunto de
diretivas europeias que sdo conhecidas pelo sistema de Dublin com génese na Convencdo de
Dublin (97/C 254/01) (Oliveira,2023).

A decisdo da eliminacdo das fronteiras internas da UE possibilitou aos requerentes de asilo
uma desloca¢do mais facil pelos paises europeus, contudo, as disputas sobre quem tinha a
responsabilidade de apresentar os pedidos de asilo tornaram-se um problema (Mitchell, 2017).
A Convencao de Dublin foi criada para ajudar a determinar o Estado-Membro que seria
responsavel por um requerente de asilo, no entanto, a sua criagdo deu-se também por causa de
dois outros objetivos importantes: “evitar o atraso no acesso a protecdo de um requerente de

asilo, caso nenhum Estado-Membro reivindicar a responsabilidade, e em segundo lugar para

3 Artigo 332 da Convenc3o relativa ao Estatuto de Refugiados de 1951



impedir que os requerentes de asilo escolham um Estado-Membro que considerem mais
favoravel (asylum shopping).” (Mitchell, 2017).

O Regulamento (UE) 604/2013 (2013) (Regulamento Dublin 1l1), considerado como um dos
regulamentos com base mais fortificada (Paraiso, 2021) estabelece os critérios e mecanismos
de determinacdo do Estado-Membro responsavel pela analise de um pedido de protecdo
internacional apresentado num dos Estados-Membros por um nacional de um pais terceiro ou
por um apatrida. Um dos pontos principais que este regulamento apresenta é o facto de uma
vez inseridos no SECA, todos os Estados Membros da UE sdo responsaveis, de forma geral, pela
andlise de todos os pedidos de protecdo internacional apresentados. Contudo, apenas um
Estado sera responsavel pela andlise de um determinado pedido. Por ultimo, este regulamento
proibiu a transferéncia de requerentes de asilo para Estados com "falhas sistémicas",
introduzindo um mecanismo de alerta precoce e de preparacdo para identificar as deficiéncias
dos sistemas de asilo dos Estados-Membros antes de se transformarem numa situagao de crise
(Mitchell, 2017).

No contexto portugués, o pais comegou a assumir o compromisso internacional para o
acolhimento de requerentes de asilo desde 1961. No sentido de dar resposta a esse
compromisso, a lei do asilo em Portugal teve sucessivas versdes (Oliveira, 2023). A Lei do Asilo
27/2008, estabelece as condi¢cdes e procedimentos de concessdo de asilo ou protecdo
subsididria e os estatutos de requerente de asilo, de refugiado e de protecdo subsidiaria
transpondo para a ordem juridica interna as Diretivas n2 2004/83/CE, do Conselho, de 29 de
abril, e 2005/85/CE, do Conselho, de 1 de dezembro (PGDL, 2008). Em alteracdo da lei
anteriormente mencionada, surge a Lei n.2 26/2014, de 5 de maio, transpondo as novas

diretivas® (PGDL, 2014).

1.1.3. Integracao

O conceito de integracdo é definido como um conceito bastante complexo, pois € um termo que
pode ter diferentes significados dependendo da visdo de cada individuo, locais e contextos
(Castles et al., 2002). Na 6tica de Cerna (2019) ndo existe um modelo Unico ou o0 melhor modelo
de integracdo, pois a maior parte dos paises mistura praticas, experiéncias inspiradas ou

importadas, por um ou outro dos principais modelos de integragdo. Assim, os autores mostram

4 Novas Diretivas - Diretivas n2 2011/95/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro,
2013/32/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, e 2013/33/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho) (PGDL, 2014)



gue a amplitude do processo de integracdo torna-o dificil de se definir de forma precisa (Castles
et al., 2002).

O European Council on Refugees and Exiles (ECRE) define a integragdo como um processo
de mudanca dinamico e bidirecional, a longo prazo e multidimensional pois 0 mesmo impde
exigéncias tanto as sociedades de acolhimento como aos individuos e/ou as comunidades em
causa (ECRE, 2002) baseado na reciprocidade e desenvolvendo-se em grande parte a escala local
(Martins et al, 2022). Assim, o ECRE recomenda que o objetivo dos programas e politicas de
integracdo seja estabelecer uma relagdo mutua e responsavel entre os individuos e as suas
comunidades, a sociedade civil e os Estados de acolhimento (ECRE, 1999). Do ponto de vista do
individuo que chega a um novo pais, a integracdo exige uma preparac¢do para se adaptar ao
estilo de vida da sociedade de acolhimento sem ter de perder a sua prépria identidade cultural.
Ja no que concerne ao ponto de vista da sociedade de acolhimento, requer uma vontade de
adaptar as instituicdes publicas as mudancas no perfil da populagdo, aceitar os refugiados como
parte da comunidade nacional e tomar medidas para facilitar o acesso aos recursos e aos
processos de tomada de decisdo (ECRE, 2002). Por outro lado, este processo é considerado como
um processo a longo prazo, tanto do ponto de vista psicolégico, como no ponto de vista juridico,
social, econdmico, educativo e cultural. A nivel psicoldgico este processo comeca
frequentemente no momento da chegada ao pais de destino final e termina quando o refugiado
se torna um membro ativo da sociedade em questdo (ECRE, 2002). Numa ultima instancia,
considera-se como um processo multidimensional, no que diz respeito tanto as condicdes e a
participacdo efetiva em todos os aspetos da vida econdmica, social, cultural, civil e politica do
pais de asilo, como a percecdo que os refugiados tém da sua aceitagdo e pertenca a sociedade
de acolhimento (ECRE, 2002).

Este é um processo que ocorre a todos os niveis e em todos os setores da sociedade,
envolvendo um vasto leque de atores sociais (Castles et.al, 2002). Segundo Ager & Strang (2008),
os dominios que se desenvolvem durante o processo de integracdo sdo o emprego, a habitacao,
a educacgdo e a saude. O emprego é visto como um fator que influencia questGes relevantes
relacionadas com a promocdo da independéncia econdmica, o planeamento do futuro, encontro
com membros da sociedade de acolhimento, a oportunidade de desenvolver competéncias
linguisticas, o restabelecimento da autoestima e o incentivo a autossuficiéncia (Africa
Educational Trust 1998; Bloch 1999; Tomlinson e Egan 2002 cit.in Ager & Strang, 2008). No
dominio da habitac¢do, a ndo satisfacdo das necessidades dos individuos, acaba por ter um efeito
no seu bem-estar fisico e emocional. Um exemplo que os autores destacam é o caso da
atribuicdo de habitacdo em zonas da cidade que possuem um indice de criminalidade elevado,

referindo assim, a importancia do acesso a um alojamento situado num local seguro, de



estabilidade e prote¢do. Em relagdo ao dominio da educacdo, considera-se como uma area que
fornece aos individuos competéncias para apoiar o emprego, permitindo aos mesmos que se
tornem membros mais ativos na sociedade. A escola possui um papel fundamental como
suporte a integracao, pois é vista como o local mais importante de contacto com os membros
das comunidades locais de acolhimento, com um papel importante no estabelecimento de
relacGes para o decorrer deste processo (Anger & Strang, 2008).

De acordo com o ECRE (2002) O desenvolvimento de uma sociedade inclusiva e acolhedora
é um pré-requisito fundamental para uma integracdo bem-sucedida. Neste efeito este
organismo, destaca a importancia de os governos assumirem uma lideranca politica, abordando
no seu debate publico questdes relacionadas a ndo-discriminacdo, igualdade de oportunidades
e agindo em conformidade a fim de combater a desinformacao que incita o medo e desconfianca

em relacdo aos refugiados.

1.2. Acolhimento

No presente ponto sera feito um enquadramento sobre o acolhimento de requerentes de asilo,
mais especificamente a nivel europeu e portugués.

Segundo Oliveira (2023), desde 1999 que a UE trabalha para criar o SECA, promovendo a
melhoria do enquadramento legal dos Estados-Membros com vista a corresponsabilizacdo de
todos os paises no acolhimento de refugiados. A Diretiva 2013/33/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de junho de 2013, enquadra as condicdes de rececdo, estabelecendo as
condi¢bes humanas de acolhimento minimas para os requerentes de asilo no espaco europeu.
Com o intuito de salvaguardar os direitos fundamentais dos requerentes de asilo, esta diretiva
enquadra também as normas comuns nos Estados-Membros para o acesso ao sistema de saude,
educacdo, trabalho, habitacdo, entre outras dimensdes (Oliveira, 2023).

A nivel do acolhimento de requerentes de asilo na UE, verificou-se que no ano de 2023, os
pedidos de prote¢do internacional tiveram um aumento de 20% (em comparagdo com o ano de
2022), em que segundo a plataforma estatistica do Eurostat, o nimero era de 1 048 900
requerentes de asilo. Como principais nacionalidades dos requerentes de asilo nesse mesmo
ano, destaca-se siria (17%), afegd (10%) e turca (9%) (Eurostat, 2024). Em relagdo aos paises que
receberam o maior nimero de pedidos de requerente de asilo: a Alemanha continua em
primeiro lugar, tendo cerca de um tergo dos pedidos de asilo pela primeira vez na UE (31%); em
segundo lugar destaca-se a Espanha (15%); a Franga (14%) e a Itdlia com 12% (Eurostat, 2024).

A nivel dos paises do Sul da Europa (caso especifico de Portugal ou Itdlia), o modelo de

acolhimento aplicado possui uma menor intervencao do Estado na criacdo e financiamento das



politicas de integracdo, acabando as atividades e os servigos de integra¢do por ser fornecidas
por organizagdes nao-governamentais, tendo em conta o contexto de poucos recursos
financeiros disponiveis (ECRE, 2000 cit.in Sousa et al., 2021).

Abordando o caso portugués, os autores mencionam que Portugal ndo possui uma tradicdo
consolidada de recec¢do de requerentes de asilo, sobretudo no que concerne as suas politicas de

admissdo (Costa & Sousa, 2016):

Os fluxos de refugiados mais significativos anteriores a 1974, reportam-se ao
periodo da Segunda Grande Guerra Mundial e, nessa altura, os fluxos que
ocorreram ao nosso pais tiveram um caracter transitorio. No periodo em anlise,
41 anos entre 1974 e 2015, podemos observar que Portugal recebeu cerca de
19000 pedidos de asilo, um facto que o torna um dos paises europeus com menos

pedidos de asilo (UNHCR, 2015 cit.in Costa & Sousa, 2016).

Em comparagdo com outros paises europeus, o nimero de pedidos de asilo e de estatutos
de refugiado concedidos em Portugal é considerado reduzido, caracterizando o acolhimento de
refugiados portugués como um fendmeno periférico e invisivel (Sousa, 1999; Santinho, 2013;
Ferreira, 2015; Sousa e Costa, 2018 cit.in Sousa et al., 2021).

Nao sendo Portugal um dos principais destinos de protecao internacional no mundo ou na
Europa, os dados estatisticos concluem que dos 27,1 milhGes de refugiados no mundo (dados
apurados pelo ACNUR em 2021), apenas 2,9 milhdes (13,4%) estavam em paises da UE, tendo
Portugal apenas acolhido cerca de 2,7 mil, ou seja, 0,1% do total dos refugiados da UE27
(Oliveira, 2023).

De acordo com o estudo realizado por Costa & Sousa (2016), a evolucdo das politicas de
admissdo e rececdo de requerentes de asilo e refugiados em Portugal, pode ser dividida em
cinco fases. A primeira fase deu-se na época de 1974-1983, em que Portugal permanecia com
uma postura recetiva no que diz respeito as politicas de admissdo. Os requerentes de asilo e
desalojados dessa fase eram maioritariamente dos paises PALOP, mais especificamente de
Angola e Mocambique, existindo assim “uma relacdo entre o processo de descolonizacdo e o
fluxo de refugiados das ex-coldénias” (Costa & Sousa, 2016). Na segunda fase de 1983-1993, os
estatutos existentes eram para requerentes de asilo e reinstalados, assistindo-se ao inicio da
implementacdao de uma estrutura legal e assistencial dedicada aos refugiados. Contudo, a partir
de 1990, o Estado portugués adotou uma postura exclusiva com o objetivo de diminuir os
pedidos e diversificacao dos estatutos legais. Esta atitude deu-se sobretudo pelo facto de se ter

assistido a um aumento de nimero de pedidos de asilo, tendo Portugal adotado uma reacdo



“defensiva” (Costa & Sousa, 2016). A partir de 1993 o estado comecou a investir nos
procedimentos de rececao de requerentes de asilo deixando as respostas de acolhimento para
as ONGs, apoiando-as de forma pontual que resulta numa dependéncia com o estado e
provocando uma pressdo nas proprias ONGs. Na terceira fase, para além dos outros estatutos
anteriormente mencionados, surgiram os casos de prote¢cdo tempordria para refugiados
provenientes da Guiné-Bissau e da ex-Jugoslavia, marcando de forma simbdlica a posicdo e
contexto portugués perante os refugiados: “a heranca colonial e a projecédo europeia” (Costa &
Sousa, 2016). Reforga-se também nessa época, a chegada de requerentes de asilo provenientes
de paises da Europa de Leste (Ucrania), da Asia (Paquistdo e Afeganistdo) e da América do Sul,
notando-se assim novos padrées do pais de origem (Sousa & Costa, 2018). Na ultima fase
definida pelos autores, evidencia-se o estatuto de protecdo internacional, caracterizado pela
harmonizagdo progressiva das politicas de admissdo dos Estados da UE e pela tentativa de
criagdo de um regime europeu de admissdo (Costa & Sousa, 2016) acompanhada por um
aumento de pessoas provenientes da Siria (Sousa & Costa, 2018).

Nos ultimos cinco anos, constatou-se um aumento do numero de pedidos de asilo
espontaneos em Portugal e das entradas de refugiados em reinstalacdo ou requerentes em
recolocacdo. Com o objetivo garantir uma maior eficacia e eficiéncia nos processos, importa
salientar a criacdo de um sistema Unico de acolhimento, integracdo de requerentes e

beneficiarios de protecao internacional em 2020 (Oliveira, 2023).
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1.3. 0O Caso dos Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados

Ao longo da ultima década, notou-se um acréscimo no nimero de chegadas de pessoas ao
continente europeu, inclusive criancas e jovens. O caso dos JENA é um fendmeno que tem ganho
maior visibilidade nos ultimos anos, sendo possivel identificar a nivel europeu uma maior
producdo de conhecimento cientifico em torno desta tematica.

Antes de nos focarmos no conceito de JENA, importa salientar que nos termos da
Convenc3o sobre os Direitos da Crianca, a crianca® é definida como: “todo o ser humano menor
de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”
(UNICEF, 2019). Maior parte dos estudos ja existentes utilizam o termo menor estrangeiro ndo
acompanhado (MENA), contudo o conceito de “menor” tem vindo a ser substituido, passando o

individuo a ser considerado como crianga ou jovem. Em Portugal, define-se como JENA:

Quaisquer pessoas nacionais de paises terceiros ou apatridas com idade inferior
a 18 anos que entrem em territério nacional ndo acompanhadas por um adulto
que, por forca da lei ou do costume, se responsabilize por elas, enquanto ndo sao
efetivamente tomadas a cargo por essa pessoa ou que tenham sido abandonados
apods a entrada em territério nacional (Departamento de Desenvolvimento Social

da Unidade de Infancia e Juventude, dos Servicos Centrais do ISS, I.P., 2020).

Os JENA sdo considerados como um grupo vulneravel, com caracteristicas muito especificas,
pois passaram por experiéncias traumadticas (Kourachanis, 2021) e perdas sucessivas,
demonstrando a capacidade de acdo e resiliéncia, antes e depois de chegarem ao pais de
acolhimento (Horgan & Raghallaigh, 2017). Horgan & Raghallaigh, acrescentam ainda, que tendo
em conta o facto dos JENA ndo serem um grupo homogéneo, ndo devem ser feitas suposi¢coes
sobre o tipo de cuidados mais adequado ao grupo como um todo.

No que diz respeito ao nimero de pedidos de asilo feitos por JENA na Europa, constata-se
gue no ano de 2023, 41 525 JENA pediram asilo, o que efetivou um aumento de 4,0 % em
comparagdo com 2022. Com base nos dados disponiveis, o maior nimero de JENA foi
comunicado pela Alemanha (15 270), seguida pelos Paises Baixos (6 045) e pela Austria (5 055).
Realca-se ainda que mais de 2 000 JENA pediram asilo pela primeira vez na Bulgaria (3 845),

Grécia (2 635), Bélgica (2 550), Espanha (2 505) e Italia (2 205). A maioria dos pedidos de asilo

3> Artigo 12 da Conveng3o sobre os Direitos da Crianca, UNICEF, 2019
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de JENA foi apresentada por sirios (13 500 pessoas ou 32,5 % do nimero total de JENA) e por
afegdos (12 090 ou 29,1 %) (Eurostat, 2024).

1.3.1. A Ag¢ao Humanitaria na Intervengao com os Jovens Estrangeiros Nao

Acompanhados

Existe uma relacdo entre a agcdo humanitdria e a tematica desta disserta¢do, pois desde o
percurso migratorio destes jovens, até a chegada a Grécia, insercdo no Programa de Recolocagdo
Voluntario da UE, recolocacdo, acolhimento e a integragdo em territdrio portugués, foi assumido
um compromisso de solidariedade com esta situacdo humanitaria.

A Alliance for Children Protection in Humanitarian Action demonstra a importancia do
principio da centralidade das criangas e da protec¢do ao longo de todo o processo humanitario.
Esta questdo pode ser relacionada com a tematica dos JENA, em primeiro lugar devido ao facto
destes jovens ndo possuirem mais de 18 anos e estarem desacompanhados, e em segunda
instancia devido ao facto de serem uma popula¢do com varias especificidades, sendo importante
garantir a defesa do seu superior interesse. Assim, a centralidade é considerada como uma
responsabilidade partilhada, para garantir que todo o sistema humanitario esteja empenhado
de forma ativa e consciente em concretizar e garantir os direitos da crianca e a sua protecao
durante cada etapa da acdo humanitaria (The Alliance for Children Protection in Humanitarian
Action, 2023).

Os Estados possuem a responsabilidade principal de proteger as criangas e concretizar os
seus direitos, tal como definidos na Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca.
A nivel comunitario, realca-se a importancia dos jovens e das suas comunidades serem apoiadas
para participarem de forma significativa e segura em todas as fases do ciclo do programa
humanitario, assegurando os recursos e compreendendo a disponibilidade dos préprios sistemas
no envolvimento dos jovens na comunidade (The Alliance for Children Protection in
Humanitarian Action, 2023).

Os principios de boas praticas da acdo humanitaria neste contexto incluem, primeiramente,
tratar todas as criancas e jovens com dignidade e respeito, prestando servicos dessa forma e
incluindo o respeito pela sua autonomia. E realcada a importancia de nio trabalhar de forma
isolada, sendo crucial coordenar e colaborar com os outros. Assegurar o bem-estar das criancgas
e jovens e dos proprios profissionais, destaca-se como uma prioridade fundamental face a
complexidade do trabalho humanitario. Por ultimo destaca-se um dos principios bastante
referenciado na agdo humanitaria que é o do no arm, ou seja, o ndo causar danos, que é

considerado um dos elementos fundamentais a ter em conta no trabalho com criancas e jovens
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contextos humanitarios, garantindo que as mesmas ndo sdo prejudicadas involuntariamente

pelo trabalho conjunto dos profissionais (UNICEF,2021).

1.3.2. O acolhimento de Jovens Estrangeiros Nio Acompanhados no Espago

Europeu

Cada Estado-Membro possui o seu Unico sistema de protecdo infantil, complexidade e
caracteristicas proprias relacionadas sobretudo com a sua prépria histdria, cultura e politicas
(FRA, 2023). Os paises onde os JENA sdo recolocados terdo de garantir que as condi¢Oes de
acolhimento sdo adequadas a sua protecdo, cumprindo com 0s requisitos estabelecidos na
diretiva relativa as condi¢Ges de acolhimento (acesso a escola, alojamento adequado para JENA
e separado de adultos, e que as criangas sejam assistidas por pessoal com formacdo adequada)
(FRA, 2020).

No que concerne as diretivas e regulamentos, os Estados-Membros da UE asseguram a
representacdo dos JENA por um tutor legal ou por uma organizagdo responsavel pelo cuidado e
bem-estar dos JENA, ou por qualquer outra instituicdo apropriada, o mais cedo possivel apds a
concessdo de protecdo internacional. O acolhimento é feito num centro especializado ou noutro
tipo de resposta adequada as suas necessidades e especificidades, mantendo sempre o principio
do superior interesse da crianga e dando espago para que 0 jovem possa expressar-se e ser
ouvido. A diretiva pede aos Estados-Membros que ndo mudem os JENA de local de residéncia,
mas caso tenham que mudar que seja por um periodo minimo (Parusel, 2017).

Salientamos também a Diretiva das CondicSes de Acolhimento (UE 2013a) que aborda as
normas minimas para o acolhimento de requerentes de asilo nos Estados-Membros. Este
documento contém regras para as instalacGes de detencdo, estabelecendo que os JENA sé
podem ser detidos “apenas como medida de ultimo recurso e depois de se ter verificado que
ndo podem ser aplicadas eficazmente outras medidas alternativas menos coercivas”. Além
disso, a detencdo deve ser efetuada pelo periodo mais curto de tempo e "deverdo ser envidados
todos os esforgos para libertar os menores detidos e coloca-los em alojamentos adequados para
menores” (Parusel, 2017).

No seguinte ponto sera feita uma andlise dos diferentes modelos de acolhimento na Unido
Europeia, comparando o caso de cinco paises diferentes, o que nos permitird de conhecer mais
acerca do acolhimento de JENA na Europa e as respostas dos sistemas de promocao e protecao

dos diferentes paises.
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1.3.3. Andlise de diferentes modelos de acolhimento na Unido Europeia — Inglaterra,

Suécia, Espanha, Grécia e Italia

No intuito de aprofundar a tematica apresentada, considerou-se fundamental explorar a
literatura existente sobre o acolhimento de JENA nos diferentes sistemas de protecdo dos paises
da UE. Nesse sentido, foram escolhidos como exemplo cinco paises: a Inglaterra, a Suécia, a
Espanha, a Grécia e Italia.

Destacamos o estudo realizado por Kanics et al., que mostra que na analise dos diferentes
modelos, politicas e praticas europeias que abrangem o acolhimento de JENA, ndo existe uma
resposta comum ou predominante no que diz respeito as medidas e instalagées. Os autores
consideram que a integracdo de JENA no sistema de acolhimento difere de pais para pais, em
certos casos é dada a prioridade de integracdo de JENA instala¢cdes gerais para “criangas
necessitadas” (Franca, a Alemanha e a Italia), enquanto em outros casos como por exemplo em
Espanha ou no Reino Unido, € comum combinar-se o acolhimento em estruturas especializadas
ou gerais, consoante a fase de acolhimento ou o perfil do JENA. Salientam ainda que os modelos
de acolhimento possuem vantagens e desvantagens, destacando como vantagem dos modelos
tradicionais a integracdo dos JENA na sociedade de acolhimento, contudo, identificam como
falha o facto do modelo ndo ser adaptado as caracteristicas e necessidades especificas dos JENA.
Ja no que concerne ao caso dos modelos com uma abordagem especializada, estes oferecem
um servico centralizado, adaptando as medidas e as prestacdes de cuidados as necessidades
especificas dos JENA, sendo o principal defeito “a segregacao” (Kanics et al., 2010).

O Reino Unido, é visto como um bom exemplo de modelo de acolhimento misto. As opiniGes
dos profissionais sobre a diferenciacdo do acolhimento em casas gerais e o acolhimento em
casas especializadas, mostram que a nivel das casas de acolhimento generalistas, uma das
vantagens é prestacdo de cuidados aos JENA ser semelhante a forma que intervém com criancas
nascidas no Reino Unido. Por outro lado, como desvantagens destacam a falta de experiéncia
dos profissionais em questdes de asilo, possiveis atitudes negativas dos profissionais em relacdo
aos jovens e dificuldades na integracdo de JENA nestes servicos devido a insuficiéncia de
recursos. No caso da integracao dos JENA em casas de acolhimento especializadas, uma das
vantagens considerada pelos profissionais é o facto dos jovens poderem ter mais influéncia no
gue toca a fazerem-se ouvir e as suas opinides sobre os servicos prestados. Por outro lado,
algumas das desvantagens sdo a tendéncia para considerar estes servicos como temporarios, a
percecdo dos JENA como "diferentes”, o risco de receber um nivel de cuidados inferior ao das
outras criangas e pessoal ndo qualificado em matéria de cuidados e protec¢do de criangas (Kanics

et al., 2010).
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Outro pais bastante conhecido pelas suas politicas de integracdo é a Suécia. Segundo o
indice da Politica de Integracdo Migratdria, é classificado como o pais nimero um no que
concerne as oportunidades de integracdo e participacdo dos migrantes. O objetivo da politica de
integracdo na Suécia é a igualdade de direitos, obrigacdes e oportunidades para todos,
independentemente da origem étnica ou cultural (Seidel & James, 2019). Esta intervencao
positiva por parte da Suécia, mostra politicas humanitarias e de asilo bem estabelecidas que
integram as normas internacionais em matéria de direitos humanos. Em relagdo ao acolhimento
de JENA e assisténcia juridica no territério sueco, os municipios sdo os responsaveis pelo
acolhimento dos jovens e a designac¢do dos seus tutores legais. Apds rececado da autorizagdo de
residéncia, € nomeado um novo tutor legal para apoiar a integracdo do jovem na comunidade
(Euro-Med Human Rights Monitor, 2023). Apesar da intervencdo positiva e dos elogios que a
Suécia tem vindo a receber, é importante realcar uma mudanca significativa nas politicas de
asilo, consideradas pelos autores como politicas mais restritivas. Estas alteracdes mostram a
passagem de uma perspetiva de integracdo e reinstalacdo para uma solugdo tempordria,
privando os jovens de um sentimento de estabilidade e pertenca, bem como da capacidade de
planear a sua vida e o seu futuro, permanecendo numa condi¢do de “limbo social e civico” (Euro-
Med Human Rights Monitor, 2023).

No que diz respeito ao sistema de acolhimento espanhol, foram notérias varias oscilaces
no que concerne as perspetivas dos autores sobre o funcionamento do sistema. A Espanha tem
sido alvo de criticas a nivel das condi¢des de acolhimento e assisténcia juridica de JENA,
considerando os servicos de acolhimento inadequados e mal equipados para lidar com um
grande nimero de pedidos pendente, mas condicGes sanitarias e falta de acesso a servigcos de
saude e educagdo (Euro-Med Human Rights Monitor, 2023). A regido da Catalunha também foi
alvo de criticas pelo facto de as autoridades exercerem uma pressdo continua sobre os JENA,
com recurso a “ameacas de regresso forcado, isolamento dos centros urbanos, auséncia de
planos educativos ou de formagdo, entres outras praticas” que ndo visam o seu superior
interesse (Kanics et al., 2010). Os desafios sentidos nesta regido foram sobretudo na area de
formacao profissional devido a sua sobrelotacgdo, existindo falta de vagas nos recursos, limitando
assim, as ocupacgoes dos jovens (Raimundez et al., 2023). Outro desafio sentido é o abandono
do pais de acolhimento, que pode ser uma decisdo tomada por varios motivos. Alguns estudos
mostram que os JENA tém vindo a deslocar-se para diferentes paises europeus, quando as suas
expectativas ndo sio satisfeitas nos paises de chegada mais préximos e/ou quando os sistemas
de rece¢do ndo foram muito “acolhedores e protetores” (Quiroga et al., 2010; Jiménez e

Montesino, 2019 cit.in Raimundez et al., 2023).
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Um estudo realizado em 2023, mostra uma nova perspetiva sobre o sistema de acolhimento
espanhol, como um exemplo de uma experiéncia bem-sucedida e “trunfo fundamental para
melhorar a integra¢do social na Europa” (Molinero Gerbeau et al., 2023). Esta experiéncia diz
respeito ao modelo desenvolvido pela organizacao Sant Joan de Deu, onde foi criado, em 2018,
um centro de rececdo e acolhimento especifico para JENA. Os objetivos foram ajudar os jovens
a obter os seus documentos legais, promover a aprendizagem da lingua, adquirir competéncias
educativas e laborais e integra-los no mercado de trabalho (Molinero Gerbeau et al., 2023). Para
além destas medidas gerais, os autores destacam ainda a necessidade de desenvolver um
modelo especifico destinado a homogeneizar o sistema de rececdo e acolhimento de JENA em
toda a UE.

Em analise do caso grego, o mesmo dispGe de diferentes respostas de acolhimento de JENA.
Relativamente as condi¢Ges de acolhimento e assisténcia juridica, um dos pontos que se levanta
é o facto de quando é concedido ao jovem o estatuto de protecdo internacional, o jovem é
obrigado a abandonar a estrutura de alojamento onde permanecia, no prazo de 30 dias. Esta
decisdo influenciara a vida do jovem e representa um elevado risco de viver numa situacdo de
sem abrigo (Euro-Med Human Rights Monitor, 2023).

Apesar das diretivas da UE 2005/85/UE e 2013/33/UE mostrarem a necessidade de ser
assegurado um determinado nivel de acolhimento e de condi¢des de vida aos requerentes de
asilo, ndo sdo garantidos o acesso adequado a educacdo, aos cuidados de saude, a assisténcia
juridica e as atividades de apoio social aos JENA. Um dos motivos apresentado pela falta de
acesso a certos servicos diz respeito ao elevado nimero de criangas e jovens ndo acompanhados
gue chegaram a Grécia num momento onde o sistema de acolhimento tinha uma capacidade
reduzida para dar respostas (Euro-Med Human Rights Monitor, 2023).

Segundo Kourachanis a situagdo presente nas areas da habitacdo e protecdo social ndo
contribui para a integracao social dos JENA. A falta de recursos expde os jovens a formas de
marginalizacdo social e a violagdes dos direitos humanos (Kourachanis, 2021). As habita¢des sdo
consideradas extremamente inadequadas e apenas quatro estruturas de alojamento sao geridas
por uma ONG, que consequentemente, tinha problemas em encontrar financiamento
sistematico, falta de profissionais qualificados, mas condicées de alojamento, dificuldade de
acesso aos servicos sociais e auséncia de acdes de integracdo social (Kourachanis, 2021).

Alegislacdo grega ndo prevé um tipo especial de residéncia para os JENA (Spyropoulou, 2016
cit.in Kourachanis, 2021). Os JENA acabam por ser alojados de forma semelhante aos
requerentes de asilo adultos, que na sua maioria vivem em estruturas de alojamento de

emergéncia, tais como campos em ilhas e no continente (Kourachanis, 2018 cit.in Kourachanis,
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2021). Em 2017, a Grécia criou as safe zones®, ou seja, zonas seguras dentro dos campos de
refugiados, destinados aos JENA e prevendo que o seu funcionamento fosse atribuido a uma
ONG, contudo estas foram alvo de criticas pois as condi¢des violavam os direitos humanos
(Kourachanis, 2021). Os campos que foram considerados inseguros por organizacGes
humanitarias, com relatos de agressdes sexuais, violéncia, criancas desaparecidas e auséncia de
comodidades basicas, incluindo cuidados médicos (Human Rights Watch, 2016 cit.in Horgan &
Raghallaigh, 2017). Outras op¢des de alojamento foram os hotéis. Ja no que diz respeito ao
alojamento em casas de acolhimento, o seu acesso ndo é facil, pois os recursos sdo limitados e
a lista de espera é longa. Contudo, nos ultimos anos surgiram medidas inovadoras na Grécia que
visavam respostas para a promoc¢ao da autonomia de vida dos JENA. Nesta pesquisa, a autora
confirma a falta de politicas de integra¢do social para JENA na Grécia, concluindo isto através de
“exclusdes sofridas pelos jovens nos servicos sociais, tanto devido a exclusdes institucionais,
como devido a falta de pessoal especializado que possa servir esta popula¢do vulneravel.”
(Kourachanis, 2021). Confirma ainda exclusdo mais alargada dos JENA aos servicos sociais, como
0 acesso a saude, ao apoio psicossocial e a assisténcia juridica. A falta de apoio psicossocial
adequado é uma questdo que ndo ajuda os jovens a ultrapassar os seus problemas (Kourachanis,
2021).

Por ultimo, dando como exemplo o caso especifico italiano, a Lei 47/2017 prevé a atuacgio
das instituicOes locais para facilitar o acesso a servicos adequados no sistema de acolhimento,
incluindo programas que permitam a conclusdo da escolaridade obrigatdria e a promocao de
oportunidades de acolhimento (Sanfelici et al.,2020). Na ética dos autores, o sistema italiano de
protecdo de menores ndo foi concebido para enfrentar tal complexidade, visto que o
acolhimento neste tipo de centros era de cariz temporario, prestando servigos basicos e ndo
existindo obrigatoriedade de assegurar programas de integracdo (como por exemplo, inscricdes
na escola, formacgdo profissional, apoio ao emprego ou pessoal especializado) (Sanfelici et

al.,2020).

6 Para o alojamento de "menores refugiados ndo acompanhados" nos campos em 2017, foram criadas
zonas seguras - locais distintos nos campos onde vivem - com base no artigo 14.2 da Lei 4375/2016.
da Lei 4375/2016. A lei também previa que o seu funcionamento fosse atribuido a ONG.
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Capitulo Il - A Integragao de Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados no

Sistema de Promog¢ao e Protecao Portugués

Os sistemas de protecdo infantil sdo responsaveis por promover os direitos das criangas e
garantir o seu bem-estar integral. Na visdo da UNICEF, um sistema é definido pelo seu conjunto
de politicas, leis e todos os servicos e respostas sociais, que promovem a protecdo das criangas
e jovens (FRA, s.d.). Em matéria de direitos humanos, fazendo uma abordagem a um dos
instrumentos mais importantes da historia, que é a Convenc¢do das Nagbes Unidas sobre os
Direitos da Crianga (CDC), destaca-se o reconhecimento por parte dos Estados Partes do facto
das criancas e jovens possuirem direitos individuais que devem ser garantidos (FRA, 2023).

O objetivo do presente capitulo é de expor a forma como os JENA sdo integrados no sistema
de promocdo e protecdo portugués, compreendendo a aplicabilidade da lei de protecdo de
criangas e jovens em perigo ao caso dos JENA, expondo dados sobre os jovens acolhidos em
Portugal ao abrigo do programa de recolocacdo voluntaria da UE, as praticas de intervencdo a
chegada e o processo de transicdo de acolhimento residencial até as respostas em meio natural

de vida.

2.1. Aplicagdo da Lei de Protegao de Criangas e Jovens em Perigo aos Jovens

Estrangeiros Nao Acompanhados

Aintervencdo no dmbito da promocdo e protecdo, expressa na Lei n.2 147/99, de 1 de setembro,
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), desenvolve-se nas situacdes em que se
verifique:
A ameaca dos direitos essenciais (civicos, sociais, econdmicos e culturais) da
crianga ou jovem até aos 18 anos de idade que, por tal, se vé em situagdo de
perigo para a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento,

requerendo-se, deste modo, a atuagdo do Estado.” (Carvalho, 2013).

Na chegada a territério nacional, esta lei é aplicada aos JENA pelo facto de apresentarem menos
de dezoito anos de idade, estarem num pais desconhecido de forma desacompanhada de um
adulto, a situacao de fragilidade em que se encontram e foram expostos, considerando-se assim,
jovens em perigo. Atendendo a situacdo de perigo em que se encontram, é de grande
importancia e necessidade estarem protegidos por esta lei em territério nacional, cabendo ao
ISS, I.P. garantir que é aplicada a medida de promocdo e protecdo e a medida de protecdo

internacional logo que os jovens cheguem ao territorio nacional. As Equipas de Multidisciplinar
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de Assessoria aos Tribunais (EMAT) sdo as entidades competentes no ambito do Processo Judicial
de Promocao e Protecdo. Existe necessidade da ado¢cdao de uma medida de protecdo urgente e

cautelar por parte dos Tribunais Portugueses resultante dos seguintes fatores:

1. O impedimento, de facto, dos pais destas criancas e jovens exercer o poder

paternal;

2. A deslocac¢do dos mesmos devido as situagdes ocorridas no seu pais de origem,
ou a incapacidade dos pais os protegerem, tendo os Tribunais portugueses a
competéncia para aplicar medidas de prote¢do aos menores nacionais de Estados

terceiros;

3. As regras quanto a lei aplicavel que resultam da CH96 (Convencdo da Haia de
1996 relativa a responsabilidade parental) preveem que os Tribunais Portugueses
apliquem a lei portuguesa para aplicar medidas de protecao ou tutela a criangas
refugiadas, ainda que as criancas ndo sejam nacionais de um Estado parte da

Convencgao;

4. O risco de desaparecimento, ou mesmo o risco para a vida destas criancgas e
jovens, que resulta do nimero de menores ndo acompanhados que desaparecem
depois de entrarem em centros de acolhimento na Europa, para serem expostos
a situacdes de exploracao sexual ou coagidos a integrarem redes criminosas, o

gue constitui um facto notério;

5. A vulnerabilidade dos jovens na sua maioria adolescentes, que chegam aos
paises europeus, apds passarem por situaces dificeis, violentas e traumaticas

(Modelo de Intervencdo com os CJENA, DDS, ISS, I.P., 2021).

Estando ao abrigo desta lei, os JENA encontram-se protegidos, promovendo-se a integracao em
Portugal, com acesso aos varios direitos, educacdo, saude, entre outros beneficios, destacando
sempre o seu superior interesse. Os profissionais que exercem fung¢des na area das criangas e
jovens, assumem como prioritdrio o principio do superior interesse da crianga, sendo
considerado pelos profissionais como um dos conceitos mais importantes desta area de
intervencdo. Isto aplica-se também no caso dos JENA, pois possuem os mesmos direitos de
protecdo, independentemente das suas especificidades. De acordo com Manata “é sempre do
superior interesse da crianca que esta nao seja, por exemplo, negativamente discriminada em
funcdo do sexo, da raca, da religido ou das convicgdes politicas ou situagdo econdmica dos seus

pais.” (Manata, 2008).
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2.2. O Programa de Recolocagdo Voluntdrio de Jovens Estrangeiros Nao

Acompanhados da Unido Europeia

No que toca ao processo de recolocagao, este refere-se ao movimento de requerentes de
protecao internacional de um Estado-membro da UE, para outro Estado-membro, onde o pedido
de asilo passa a ser analisado. O termo recolocacdo define-se como um “processo de
solidariedade interna e de partilha de encargos na UE, especialmente com os paises de fronteira
maritima ou terrestre da Europa que recebem mais refugiados” (Oliveira, 2023).

De acordo com a European Union Agency for Fundamental Rights (FRA, 2020) mais de
metade dos JENA que chegaram a Grécia até 2020, viviam em condi¢des inseguras e precarias
que punham em causa o seu superior interesse. Atendendo toda esta situagdo, tomaram-se
medidas e deu-se inicio a recolocacdo de JENA para paises dos Estados-Membros, através do
Programa de Recolocacdo Voluntaria de JENA da UE. De acordo com a FRA (2020) os paises
escolhidos foram aqueles que se consideraram menos afetados com esta situacdo ou possuem
maior capacidade de acolhimento e de proporcionar aos JENA melhores condi¢des de vida,
sendo esta considerada uma medida de solidariedade fundamental. Este programa teve auxilio
de organizagGes como o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASQO), OIM, ACNUR e
UNICEF em conjunto com as autoridades gregas, ao longo de toda a preparacao.

Antes da partida para os paises dos Estados-Membros que serdo recolocados, os JENA
passam por uma série de medidas, tais como: avaliacdes de saude, sessdes de informacgdo e
orientacao cultural, preparacao dos documentos de viagem e organizacdo da viagem, bem como
controlos de aptiddo para viajar (FRA,2020).

No caso especifico portugués, as entidades envolvidas na prepara¢do do Programa de

Recolocagdo Voluntéria da UE exigiram que em Portugal:

Todos os procedimentos para a rececao, integracao e prote¢do fossem cuidadosamente
pensados e planeados, sendo salvaguardado um mecanismo de monitorizagcdo e
avaliacdo permanente, com vista a consolidacdo de uma nova realidade de acolhimento
de menores ndo acompanhados estrangeiros no pais, ja que antes de serem requerentes
de protecao internacional, estes recolocados sdo criancas e jovens cujos superiores

interesses sdo a consideracdo primordial de toda a intervencdo (Oliveira, 2023).

Segundo os dados estatisticos da Comissdo Europeia (2020), no mesmo ano permaneciam na

Grécia cinco mil JENA em condicBes de precariedade, tendo sido decidido que seriam recolados
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dois mil em vdrios paises dos Estados-Membros. O pais que assumiu o compromisso de receber
mais JENA foi a Alemanha (920 JENA), sendo Portugal o segundo pais que se comprometeu a
receber mais jovens, assumindo assim o compromisso de receber 500 JENA. No entanto, é
importante expor que apesar de Portugal ter assumido o compromisso de receber 500 JENA,
esse valor até ao momento ndo correspondeu a realidade dos JENA recolocados em Portugal.
Ap0ds andlise dos dados expostos no Relatdrio de Asilo de 2023, destaca-se que até ao final de
2022 o numero de JENA acolhidos em Portugal, no ambito do Programa de Recolocacgdo
Voluntaria da UE, foi de 325 JENA (anexo 1). No ano de 2020 Portugal recebeu 72 JENA (anexo
1) que foram encaminhados por vdérias zonas do pais. J4 em 2021, Portugal recebeu o maior
numero de JENA, acolhendo um total de 127 jovens, e por ultimo fazendo referéncia ao ano de
2022, destaca-se que foram recolocados 126 jovens. Qutro ponto importante a realcar é o facto
de neste ultimo ano de recolocacdo, os JENA terem sido encaminhados maioritariamente para
cidades fora do Distrito de Lisboa e alguns para zonas do interior do pais. Em analise destes trés
anos de recolocacdo, compreende-se que no que toca a caracterizagdo destes jovens, maioria é
do sexo masculino e possui menos de 18 anos (anexo 2). Em relacdo as principais nacionalidades
de JENA recolocados em Portugal nestes trés anos, destaca-se em primeiro lugar JENA
provenientes do Afeganistdo (122 dos 325 jovens), em segundo lugar do Paquistdo (81 dos 325
jovens), em terceiro lugar do Bangladesh (34 dos 325 jovens), Somalia (19 dos 325 jovens), Siria
(14 dos 325 jovens) e Egipto (14 dos 325 jovens) e por ultimo 40 jovens que possuiam outras

nacionalidades (anexo 3) (Oliveira, 2023).

2.3. As praticas de interveng¢ao na chegada a Portugal

No inicio do processo da investigacdo desta tematica foi possivel conhecer as praticas de
intervencdo a chegada de JENA provenientes de movimentos programados, dando o exemplo
dos jovens acolhidos em Portugal ao abrigo do Programa de Recolocacdo Voluntaria da UE, que
teve inicio no ano de 2019. Contudo, apds o término do compromisso estabelecimento no
programa, a forma de intervencdo a chegada foi alterada em certos parametros. No presente
ponto sera feita uma analise e comparacdo destas duas formas de intervengdo com JENA a
chegada.

No caso dos JENA provenientes de movimentos programados, o ISS, I.P. com intuito de
desenvolver as respostas de bem-estar social, garantiu a aplicacdo da medida de promocao e
protecdo e a medida de protecdo internacional, remetendo a Procuradoria da Republica (PGR)

as comunicagdes recebidas por parte do antigo SEF (atual AIMA, I.P.), quanto a entrada em
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territdrio nacional. O ISS, I.P. estava ainda responsavel pela atribuicdo do NISS e da prestacdo
familiar referente ao abono de familia. O processo administrativo de Protecdo Internacional, era
tratado pelo SEF (atual AIMA, I.P.) tendo o requerente de estatuto de refugiado ou de protecdo
subsididria que aguardar pela andlise, aprovacdo ou recusa do mesmo (Modelo de Intervencdo
com os CJENA, Departamento de Desenvolvimento Social, Servigcos Centrais, ISS, I.P. 2021).

No seguimento do acordo estabelecido no Programa de Recolocacgdo Voluntaria da UE,
foram criadas CAEs em todo o territdrio nacional, destinadas ao acolhimento de JENA que
provinham deste programa. O Decreto-Lei n.2 164/2019, de 25 de outubro, mostra a importancia
do desenvolvimento de um projeto de promocao e protecao, elaborado pela equipa da casa de
acolhimento especializado (CAE), em articulagdo com o técnico gestor do processo de promocdo
e protecdo da EMAT e com a participacdo do jovem em questdo. Neste processo é importante
gue o jovem esteja disposto a participar de forma a dar énfase ao seu percurso de vida. O mesmo
documento contém toda a informacdo da avaliacdo diagndstica, o mais detalhado possivel,
integrando as areas do desenvolvimento individual, bem-estar, saude, educacdo, socializacdo e
integracdo comunitaria. Apods a criacdo do Projeto de Promocdo e Protecdo, é definido o Plano
de Intervencdo Individual, que contém os objetivos e estratégias a implementar nos diversos
eixos da vida do jovem, considerando as suas competéncias e vulnerabilidades, as suas
potencialidades e necessidades (Modelo de Intervencdo com os CJENA, Departamento de
Desenvolvimento Social, Servigcos Centrais, ISS, I.P., 2021).

No inicio do programa, maioria dos jovens eram acolhidos em CAEs destinadas aos JENA,
sendo que em caso da ndo existéncia de vagas de acolhimento em CAEs, os jovens eram
integrados em respostas de acolhimento generalista. Na atualidade, algumas das CAEs
destinadas aos JENA ja ndo se encontram em funcionamento, sendo os jovens integrados em
outro tipo de respostas do sistema de promocao e protecao.

De acordo com a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo’ as CAE tem como
finalidade:

Contribuir para a criacdo de condi¢cbes que garantam a adequada satisfacdo de
necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criancas e jovens e o efetivo
exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracdo em contexto sociofamiliar
seguro e promovendo a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral (nimero
2, do artigo 492 da Lei n.2 147/99, de 01 de Setembro, Lei de Protecdo de Criangas e

Jovens em Perigo).

7 Lei n.2 147/99, de 01 de Setembro, Lei de Protec3o de Criangas e Jovens em Perigo
Acesso: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=545&tabela=leis&so miolo=
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Nos casos em que a crianca ou jovem, de nacionalidade estrangeira, é acolhido em
instituicdo publica, cooperativa, social ou privada com acordo de cooperagdo com o
Estado, a medida envolve a atribuicio de autorizacdo de residéncia em territorio
nacional pelo periodo necessdrio a uma decisdo definitiva sobre eventual pedido de

naturalizacdo, nos termos do n.2 3 do artigo 6.2 da Lei n.2 37/81, de 3 de outubro.

Na intervencdo com os JENA, é destacada a necessidade de existir um equilibrio entre a
prestacdo de cuidados e protecdo. Assim, é dada aos jovens a oportunidade de desenvolverem
a sua capacidade de resisténcia e de agirem como jovens autdnomos. Destaca-se ainda a
importancia de estarem disponiveis diferentes tipos de resposta de acolhimento e que os
encaminhamentos para as respostas se foquem nas necessidades de cada jovem (Horgan &
Raghallaigh, 2017).

Conclui-se que a qualidade dos cuidados e servigos prestados aos JENA possui um impacto
no seu bem-estar e no seu processo de tomada de decisdes, podendo constituir tanto
oportunidades como riscos. Assim, a intervencdo precoce de protecdo do jovem permite
identificar os seus pontos fortes e vulnerabilidades, garantindo melhores cuidados e

acompanhamento continuo (Sanfelici et al.,2020).

2.4. Acolhimento Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados no Sistema de Promogao e

Protecdo Portugués

A migracdo de jovens de outras nacionalidades para Portugal tem sido uma realidade cada vez
mais evidenciada, estando a revelar-se significativo o nimero de entradas no sistema de
acolhimento residencial, por se encontrarem em alguma das situacdes de perigo configuradas
na Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo (ISS, I.P., 2023).

De acordo com o Relatério CASA, entre 2021 e 2022, do universo dos jovens caracterizados,
destaca-se a prevaléncia dos que chegaram a territdrio nacional ao abrigo do Programa de
Recolocacdo Voluntaria e foram acolhidos em casas de acolhimento ou apartamentos de
autonomizagao (34%) (ISS,2024). No que diz respeito aos paises de origem dos jovens acolhidos
em Portugal, destaca-se como nacionalidade a Somalia, Gdmbia e Paquistdo (AIMA, 2023).

Foi possivel verificar um acréscimo de entradas no sistema, notando-se um aumento de
28% de acolhimentos de JENA que entraram em territdrio nacional, nomeadamente ao abrigo
do programa anteriormente mencionado ou de prote¢do humanitdria, representando 3% do

total de criancas e jovens em acolhimento.
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O acolhimento e a integra¢do de JENA tém sido cada vez mais comum, sendo importante
mapear esta realidade a nivel nacional, avaliar as respostas institucionais e conhecer as
aspiragOes dos JENA que encontram em Portugal um refugio (Roberto & Moleiro, 2021).

O Relatério CASA indica que o acolhimento de JENA serda um dos grandes desafios para os
proximos anos, constituindo uma oportunidade para o sistema de protecdo, com a consolidagdo
de respostas inovadoras em acolhimento e em meio natural de vida, e de metodologias de
intervencao, nas transicdes decorrentes dos processos de reagrupamento familiar, desejo e
objetivo central para a generalidade destes jovens (ISS, I.P., 2024).

No decorrer da investigacdo sobre a tematica relativa aos JENA, constatamos que é recente
em Portugal, existindo pouca literatura sobre esta matéria. O estudo realizado por Roberto &
Moleiro sobre o acolhimento e autonomia de vida em menores ndo acompanhados, pode ser
considerado como o principal estudo encontrado sobre esta matéria a nivel portugués.

Na sua obra, foram realizados outros dois estudos, referenciando o primeiro estudo, relativo
a caracteriza¢do dos contextos de rececdo e acolhimento, os resultados mostram que no que diz
respeito as caracteristicas e necessidades dos jovens, surgem questGes relacionadas a
vulnerabilidade e auséncia de reconhecimento de necessidades dos jovens. Numa segunda
instancia, alguns stakeholders, levantaram questGes sobre as caracteristicas do sistema de
acolhimento portugués, tais como, a ndo existéncia de legislacdo nacional e internacional
especifica sobre asilo que regule os deveres do Estado na rececdo e protecdo de menores, o facto
das medidas de protecdo criangas e jovens em risco serem genéricas e o processo de protecdo
internacional. Em relacdo a percecdo dos jovens sobre a rececdo e acolhimento em Portugal,
maior parte dos jovens referiu ndo ter planeado ou escolhido Portugal como destino no seu
processo de mobilidade (Roberto & Moleiro, 2021). No que diz respeito a medida de protecado
juridica, referente ao pedido de protecdo internacional apresentado pelos jovens ao SEF (atual
AIMA, 1.P.), a maior parte dos jovens consideraram esta experiéncia bastante intimidante. Ja no
acolhimento residencial, alguns jovens sentiram-se “acolhidos e com necessidades supridas,
materiais e emocionais, como se de uma familia se tratasse.” (Roberto & Moleiro, 2021). Por
outro lado, as autoras destacam como desafio dos jovens, a dificuldade de conviver com as
diferencas culturais e religiosas dos jovens provenientes de outros paises que sdo acolhidos na
casa. Outro desafio salientado pelos jovens, diz respeito ao cumprimento das regras de
funcionamento da casa, nomeadamente os hordrios de chegada e a dificuldade com a comida
servida, por serem sabores tipicos portugueses e ndo apreciados pelos jovens. O
desenvolvimento de relagcGes significativas é algo bastante importante para o processo de
integracao, tendo os jovens em acolhimento residencial ou em autonomia de vida, mostrando a

importancia das relagdes com pessoas do mesmo pais de origem a viver em Portugal, com quem
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podiam contar com a ajuda, compreensdo, suporte emocional e partilha. Conclui-se que em
relacdo a caraterizagdo do sistema de acolhimento portugués, este estudo aponta para a
inexisténcia de estratégia nacional estruturada ou de uma abordagem articulada de intervencao,
destacando ainda a auséncia de legislacdo especifica que contemple e integre as especificidades

desta popula¢do (Roberto & Moleiro, 2021).

2.5. A transigcao do acolhimento residencial as respostas em meio natural de vida

As medidas em meio natural de vida sao medidas destinadas a criancgas e jovens com diferentes
projetos de vida. Existe uma ligacdo destas medidas com o caso especifico dos JENA,
destacando-se a medida de apoio para a autonomia de vida. Esta medida da suporte aos jovens
de idade superior a 15 anos, apoio econdmico e acompanhamento psicopedagdgico e social,
mais precisamente na matéria que auxilia no seu processo de autonomia (Artigo 452, Secdo Il da
Lei 147/99).

O processo de autonomia é um processo continuo, existindo numa primeira fase uma
preparacdo do jovem para a autonomia ainda quando o mesmo estd em acolhimento
residencial, em alguns casos, destaca-se a resposta de pré-autonomia de forma ao jovem se
adaptar gradualmente a esta mudanca. Na fase da saida do acolhimento e inicio do processo de
autonomizagdo, € necessdrio existir uma equipa para executar a intervencdo e
acompanhamento das necessidades de cada jovem, destacando a importancia dos profissionais
articularem uns com os outros e “criar uma ponte entre o periodo de acolhimento e a vida
independente” (Cantwell et al., 2017). Neste processo destaca-se a intervenc¢do das Equipas de
Intervengdo Comunitaria (EIC) que sdo as equipas que estdo na linha da frente no que toca ao
acompanhamento da vida dos jovens integrados neste tipo de respostas.

As vivéncias presentes e passadas dos jovens, podem influenciar nas suas aspiracbes e
expectativas futuras, consequentemente, na auséncia de uma rede social eficaz como
alternativa ao acolhimento residencial ou a aplicagdo de outra medida, o jovem podera ser
forcado a autonomizar-se mais rapido do que expectava (Carvalho & Cruz, 2015).

Gutiérrez & Caceres (2023) realcam que existe pouca investigacdo sobre a transi¢cdo para a
vida adulta dos jovens migrantes ndao acompanhados. Dando como exemplo o caso do sistema
de promogdo e protegdo espanhol, os autores destacam que o sistema se centra mais na
protecao do que no processo de preparag¢do para a autonomia, o que pode se relacionar ao facto
de existir um desequilibrio a nivel dos recursos humanos e o nimero de jovens no sistema. No
seu estudo, apresentam ainda como desafios que condicionam o processo de transicao para a

vida adulta a barreira linguistica e a documentacao.
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Analisando a nivel europeu, a literatura apresenta que a transicdo para a vida adulta em
certos casos pode ser vista de forma negativa. No caso francés, milhares de jovens migrantes
ficam preocupados com o seu décimo oitavo aniversario, pois pode significar a perda do acesso
a servigos e apoios essenciais, tais como os servicos de salide, os servigos sociais especializados
ou ter um tutor (PICUM, 2023). A legislacdo em torno do acesso a documentacdo que permite
gue os jovens residam no territério, também difere de pais para pais, existindo casos de jovens
gue completam os seus 18 anos sem documentos, o que lhes causa grandes constrangimentos.
E defendida que sejam aplicadas medidas de apoio global e personalizadas aos jovens na sua
transicao para a vida adulta, com a finalidade de terem acesso a um presente e futuro melhor
que satisfaca as suas necessidades (PICUM, 2023).

A saida do acolhimento residencial é vista como uma fase de grande importancia tanto para
os jovens como para os profissionais responsaveis pelos cuidados prestados no seu
desenvolvimento (Cantwell et al., 2017). A organiza¢do Aldeias de criangas SOS, destaca que
varias pesquisas feitas a nivel internacional consideram que os jovens estavam no sistema de
promogdo e protecdo e decidiram sair, sdo dos grupos mais vulneraveis da sociedade. Cada
jovem tem poder de decisdo sobre o seu futuro e os caminhos a seguir, existindo casos em que
os jovens tiveram experiéncias muito positivas e experiéncias negativas. Importa realcar que a
decisdo de abandonar o sistema de promocdo e protecdo, ndo mantendo os cuidados
alternativos podera trazer como consequéncias situagdes de desemprego, menores
qualificagGes e menor acesso a educacdo, falta de habitacdo e maior propensao para problemas

de saide mental e bem-estar fisico (Cantwell et al., 2017).
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Capitulo Ill - Metodologia

Neste capitulo sera exposta a metodologia adotada para explorar a perspetiva dos profissionais
sobre praticas e desafios de integragdo de JENA no sistema de promocgao e protecdo portugués.
Ap0s reflexdo sobre os diferentes tipos de metodologia existente para a realizacdo de uma

pesquisa, optou-se pela utilizacdo da metodologia qualitativa.

3.1. A pesquisa qualitativa

Na perspetiva de Denzi & Lincoln (2006) a pesquisa qualitativa é vista como uma abordagem
de carater naturalista e interpretativa no mundo, onde os pesquisadores investigam as suas
tematicas de pesquisa em cendrios naturais, existindo uma interpretagdo das situacdes em
conformidade com a maneira através da qual os individuos interagem e expde uma determinada
situacdo. Creswell (2009) partilha também esta ideia, reforcando que o investigador tem a
oportunidade de interpretar aquilo que observa, escuta e compreende de forma direta no
ambiente que esta a ser investigado. De acordo com Bryman (2012) neste tipo de pesquisa, a
vida social é vista como processos, demonstrando a forma como os eventos se desenvolvem ao
longo do tempo, transmitindo assim, uma ideia de mudanca. Outra caracteristica a realcar é a
flexibilidade, designada por Martins (2004) como um elemento caracteristico da pesquisa
qualitativa, mais concretamente quando se procede a recolha de dados, em que o investigador
tem a possibilidade de adequar aquilo que pretende explorar, dando uso a varias praticas

interpretativas interligadas para aprofundar a tematica a investigar (Denzi & Lincoln, 2006).

3.2. Recolha de dados

Nas ciéncias sociais, as investiga¢des de cariz qualitativo, destacam-se pela capacidade de os
investigadores terem a possibilidade de recolher dados diretamente com as pessoas da tematica
gue esta a ser investigada, expondo as suas opinides e descrevendo acontecimentos (Bryman,
2012).

Na selecdo de participantes a entrevistar, compreendeu-se que de acordo com os objetivos
da presente dissertacdo, seria essencial incluir os profissionais que intervém com JENA,
dividindo-se em dois grupos. O primeiro grupo representa a equipa que acompanha os jovens
numa intervenc¢do mais direta e frequente, que é o caso dos profissionais que trabalham nas
EICs. Este primeiro grupo foi o primeiro a ser contactado ao qual apds alguma investigacao,

obteve-se o conhecimento de quinze tipos de respostas para JENA a nivel nacional. Onze das
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quinze respostas foram contactadas, tendo apenas quatro aceitado ser entrevistadas e sete nao
responderam. O segundo grupo de entrevistados, incluiu os profissionais do ISS, I.P. que fazem
o0 acompanhamento dos processos judiciais de promocao e protecdo de JENA nas diversas areas
de norte e sul do pais, o que foi uma mais-valia para criar uma perspetiva global sobre esta
tematica. Neste ambito, realizou-se um pedido de colaborac¢do ao ISS, I.P., apds a sua aprovacgao,
efetuaram-se reunides exploratdrias e partilha do contacto dos profissionais a entrevistar.
Foram contactados quinze profissionais de diversas areas do pais, sendo que dez aceitaram ser
entrevistados e os restantes cinco ndo responderam. Em relacdo ao nuimero entrevistas
realizadas a estes dois grupos, tivemos a possibilidade de entrevistar um total de dezassete
técnicos (sete profissionais das EICs e dez profissionais do ISS, I.P.).

Importa salientar duas reuniGes exploratérias que ocorreram com os elementos da
coordenacao das equipas do ISS, I.P., destacando que num primeiro momento, os elementos
demonstraram interesse em entender mais a cerca da presente investigacdao, objetivos
associados e as expectativas em relagao aos resultados esperados. Neste tipo de reunido, os
intervenientes fizeram uma contextualizacdo da tematica, expondo a situacdo atual da tematica
associada, o que facilitou a compreensao do contexto atual e possibilitou o entendimento das
novas praticas a nivel da intervencdo com JENA. Esta experiéncia foi crucial para o
desenvolvimento do presente estudo, pois através destas reunides foram partilhadas algumas
ferramentas que foram Uteis para a fase das entrevistas.

Existem diferentes tipos de entrevista que podem ser caracterizadas pela sua estrutura. De
acordo com DiCicco-Bloom & Crabtree (2006) o tipo de estrutura de entrevista mais utilizado
nas pesquisas qualitativa sdo as entrevistas semiestruturadas. Optou-se pela realizacdao de
entrevistas semiestruturadas pelo facto de darem a possibilidade aos entrevistados de exporem
mais informacgdes daquilo que lhes foi questionado, podendo surgir questdes para além das
perguntas chave criadas pelo entrevistado no guido de entrevista. Segundo Manzini (2004) as
entrevistas semiestruturadas trazem mais clareza a nivel da descricdo de fendmenos sociais,
dando a oportunidade de os entrevistados sentirem-se mais livres e descreverem mais
detalhadamente as suas respostas.

Na fase que antecede as entrevistas, é destacada a necessidade de os investigadores
explorarem de forma detalhada a tematica fazendo um enquadramento sobre a mesma.
Durante a realizacdo das entrevistas o entrevistador pretende recolher as informacgdes
necessarias sobre aquilo que esta a investigar. A fim de facilitar tanto a recolha como o
armazenamento do material, os entrevistadores podem utilizar recursos audiovisuais, sempre

com a autorizacdo dos participantes (Lombardi, Avila & Paula, 2021).
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Relativamente ao processo de entrevista, realizaram-se entrevistas semiestruturadas aos
dois grupos de profissionais, maioritariamente via Zoom com uma dura¢do maxima de trinta a
quarenta e cinco minutos. Outros profissionais preferiram realizar as entrevistas
presencialmente nas instituicbes onde trabalham, surgindo a oportunidade de conhecer
instituicdes dentro da Area Metropolitana de Lisboa e fora da mesma. A experiéncia das
entrevistas via presencial considerou-se mais dindmica pois permitiu conhecer o ambiente onde
as equipas trabalham. As entrevistas ao primeiro grupo decorreram entre os meses de junho e
julho de 2024 e as entrevistas ao segundo grupo realizaram-se entre outubro de 2024 a janeiro
de 2025.

Antes do ato de entrevista foi criado um guido com as perguntas relacionadas com as
dimensdes do estudo com interesse a explorar. Em certas entrevistas surgiram outras questoes
tendo em conta as respostas dos profissionais. Inicialmente, foi elaborado um guido de
entrevista (Anexo 4) com maior foco nos profissionais das EICs, incluindo questdes adicionais
sobre as rotinas dos jovens e sobre a sua forma como estes se relacionam com os profissionais
e comunidade, considerando-se que estes profissionais, por estarem na linha da frente
poderiam expor informacGes mais concretas sobre os jovens. Apds aprovacdo do pedido de
colaboracao do ISS, I.P., retiramos algumas perguntas do primeiro guido e acrescentamos
guestdes mais direcionadas ao funcionamento do sistema de promogao e prote¢do portugués
(Anexo 5). Como referido no ponto anterior sobre a pesquisa qualitativa, os processos tendem
a mudar ao longo do estudo, sendo possivel verificar-se na presente dissertacdo como um

contributo positivo para o aprofundamento da tematica.
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Capitulo IV — Andlise dos resultados

Apds a recolha do conteldo proveniente das entrevistas, existiu todo um processo de
categorizacdo e analise dos conteludos de acordo com as dimensdes do estudo. Neste sentido o
investigador, acaba por centrar-se na compreensdo dos significados que os entrevistados
atribuem ao problema (Creswell, 2009). O presente capitulo esta dividido por quatro
subcapitulos, iniciando-se primeiramente pela caracterizacdo dos profissionais entrevistados e
dos jovens que os mesmos acompanham. Apds esta caracterizagdo, focamo-nos na
compreensdo das varias vertentes da integracdo dos jovens no sistema, sendo posteriormente
exposto pelos profissionais os desafios sentidos pelos jovens que acompanham, como também

os desafios sentidos pelos préprios profissionais e as recomendacgdes finais.

1. Caracterizacdo dos entrevistados e do perfil de jovens que acompanham

Tabela 1 -— Perfil dos profissionais entrevistados

Equipa
Formagdo Experiéncia Numero de
Profissionais profissional Cargo profissional com | processos de EIC EMAT Distrito
JENA JENA
Técnica A Psicologia Coordenadora de equipa 4 anos 13 X
Leiria
Técnica B Educacdo Gestora de caso 2 anos 13 X
Social Leiria
Técnico C Servigo Gestor de caso 2 anos 13 X
Social Leiria
Técnica D Servigo Coordenadora de equipa 5 anos 26
Social X Lisboa
Técnico E Psicologia Coordenador de equipa 5 anos 26
X Lisboa
Técnica F Servigo Gestora de caso 1ano 5 Castelo Branco
Social X
Técnica G Psicologia Gestora de caso 1ano 5 Castelo Branco
X
Técnico H Educacdo Técnico Gestor do Processo 2 anos 5 X
Social Faro
Técnica | Ndo Coordenadora do nucleo Ndo especificado 5 X
especificado Setubal
Técnica ) Direito Técnica Gestora do Processo de PP 1ano 6 X
SetUbal
Técnica K Servigo Técnica Gestora do Processo de PP Ndo especificado 10 X
Social Braganca
Técnica L Psicologia Técnica Gestora do Processo de PP Ndo especificado 10 X Leiria
Técnica M Servigo Diretora de equipa 2 anos 11 X Vila Real
Social
Técnica N Educacdo Técnica Gestora do Processo de PP 5 anos 6 X Braga
Social
Técnica O Psicologia Chefe de setor 4 anos Ndo X Braga
especificado
Técnica P Politica Técnica Gestora do Processo de PP 5 anos 40 X
Social Braga
Técnica Q Psicologia Técnica Gestora do Processo de PP 4 anos 6 X
Lisboa
Técnica R Educacdo Técnica Gestora do Processo de PP 4 anos 1 X
Social Viseu
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No que diz respeito a formacdo profissional é possivel verificar um maior foco nas areas de
Psicologia e Servico Social. As equipas entrevistadas sdao multidisciplinares, existindo uma
diversidade nas areas de formacdo dos membros de cada equipa, o que podera ser uma mais-
valia na intervencao com JENA.

Notou-se uma diversidade a nivel dos cargos dos profissionais entrevistados, destacando-se
o cargo de Técnico/a gestor/a de processo da EMAT, Técnico/a gestor/a de caso da EIC e os
restantes entrevistados possuem cargos relacionados com a coordena¢do ou direcdao das
equipas.

Os profissionais entrevistados de ambas as equipas, acompanham entre um e quarenta
processos de JENA. A regido do pais onde os entrevistados identificaram menos casos foi no
distrito de Viseu, sendo Braga a regidao onde foram identificados mais processos. A maioria dos
entrevistados demonstrou ter uma experiéncia profissional de intervencdo com JENA superior a
dois anos.

Para dar a conhecer o grupo de JENA que os profissionais acompanham, foi pedido aos
profissionais que fizessem uma breve caracteriza¢do dos jovens. Em relagdo a idade e ao género
dos jovens, referiram acompanhar JENA com idades entre 17-21 anos e maioritariamente jovens
do sexo masculino. Verifica-se uma grande diversidade no que diz respeito aos paises de origem
dos JENA que os entrevistados acompanham, sendo maior parte de paises do continente
africano e asiatico. Especificando as nacionalidades dos JENA, destaca-se a Gdmbia em primeiro
lugar, de seguida o Afeganistdo e por ultimo a Somalia. Outras nacionalidades identificadas

foram o Bangladesh, Paquistdo, Guiné-Conacri, Senegal, Gana e Irdo.

2. Integracao de Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados no Sistema de Promogao e

Protecdo Portugués

2.1 Compreensao por parte dos jovens sobre a necessidade de integragao no sistema

Na chegada ao territdrio nacional, os jovens ficam abrangidos por dois processos diferenciados
que sdo uma salvaguarda durante a sua permanéncia em Portugal. Estes sdo os processos
judiciais de promocao e protecao e os processos de pedido de protecao internacional, tal como
detalhado em capitulos anteriores da presente dissertacdo. Segundo alguns dos entrevistados,
existe dificuldade em explicar aos jovens aquilo que é o sistema e o processo de promogdo e

protecdo, sendo visto pelos entrevistados como um processo complexo, em que por vezes 0s

31



jovens possuem dificuldade na distingdo dos dois processos que ocorrem nas suas vidas

simultaneamente.

Técnica A: (...) Eu acho que é um processo altamente complexo e é dificil de explicar porque estes
jovens quando entram em Portugal, estdo abrangidos por dois sistemas em simultdneo, tém a medida
de promogdo e protegdio, por um lado, pelo facto de serem menores, o Estado portugués reconhece a
necessidade de os proteger. Por outro lado, a Lei do Asilo, como requerentes de protecéio
Internacional, estdo simultaneamente abrangidos, portanto, correm dois processos em simultdneo na

vida dele, que eles ndio conseguem muitas vezes perceber esta disparidade.

Ao longo do processo de acolhimento e integracdo dos JENA, a questdo linguistica podera
ser um fator decisivo no que diz respeito a compreensao por parte dos jovens sobre aquilo que
é o sistema de promocao e protecdo. O uso da lingua esta presente diariamente seja nas nossas
interacdes sociais, como nas nossas interagdes com estruturas mais complexas da nossa
sociedade, onde conceitos que sdo sindnimos numa certa lingua, podem ser diferentes aos olhos
de outras populacbes ou contextos (Jorgensen, 2008).

Segundo os entrevistados, os JENA que acompanham, num periodo inicial do seu processo
de integragdo ndo dominavam a lingua portuguesa, usando a lingua inglesa em maior parte das
interagdes, e recorrendo a tradutores nas audiéncias judiciais.

Jorgensen (2008) destaca dois conceitos no seu estudo que podem ser associados a
tematica dos JENA relativamente as suas competéncias linguisticas, referindo o dominio de
apenas uma lingua como monolinguismo, e o bilinguismo como a posse de duas linguas
diferentes.

Os profissionais que intervém com JENA no ambito de processos de promogdo e prote¢do
adaptam a sua linguagem ao nivel de conhecimento do jovem, certificando-se que o jovem
compreende aquilo que esta a ser falado, evitando o uso de frases longas e termos complexos,
sendo importante dar explicagdes ao jovem durante o processo para que seja possivel
ultrapassar as dificuldades associadas a compreensdo (1JJO, 2016).

Apesar da barreira linguistica, a maioria dos jovens acompanhados pelos profissionais acaba
por compreender a necessidade da sua integracdo no sistema de promocdo e protecao
portugués. Segundo os entrevistados, esta compreensdao depende, em grande medida, do
trabalho continuo das equipas que acompanham os jovens no seu quotidiano, recorrendo ao
reforcgo, a repeticdo e a explicacdo dos principios e procedimentos que regem o referido sistema.

Consideram que ao longo do processo de integracao, os JENA vao compreendendo o motivo
de estarem abrangidos pela Lei 147/99 de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo e que alguns

jovens mantém interesse em se manter com este processo e valorizam o apoio dado pelas EICs.
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Técnica F: (...) Compreendem tanto que uma das questbes que nds fazemos quando a avaliagéo
para o Tribunal é perguntar-lhes se sentem ainda a necessidade de os acompanhar, porque eles
neste momento estio muito autonomos (...) a resposta que ele dd é “necessito até eu conseguir
ter o vosso apoio porque hd coisas que eu ainda ndo me sinto confortdvel a fazer essa deciséo ia
fazer sozinho, por isso é que agradego esta oportunidade de ainda poder continuar com esta

resposta” ou seja, todos eles, pelo menos aqueles que estéio connosco ainda sentem a necessidade

()

As dificuldades que se encontram a volta da compreensdo sobre aquilo que é o sistema de
promocdo e protecdo, podem também estar relacionadas a inexisténcia de um sistema de
promogdo e protecdo nos paises de origem dos JENA e convivio em contextos sociais

diferenciados do contexto portugués.

Técnica D: (...) N6s temos jovens de sitios muito diferentes (...) os costumes sdo diferentes, os
hdbitos sdo diferentes. O que significa que esta percecdo do que é a lei, do que € isto do sistema
de promogdo e protegéio é uma coisa que (...) nem sempre é muito claro, quanto mais para jovens
que ndo falam esta lingua que ndo cresceram aqui, que ndo entendem toda a forma como o
sistema estd montado. Aquilo que nds vamos fazendo é constantemente ir explicando,
enquadrando, posicionando o que é isto do sistema de promogdo e protecdo e devolvendo vdrias

vezes (...) vamos sempre desdobrando e desconstruindo a partir daqui.

Aideia de que o tribunal é uma entidade que apenas trata de quest&es relacionadas a crimes
esta presente na mente de maior parte dos JENA, sendo demonstrada a necessidade de
desconstruir esta ideia e explicar as finalidades dos tribunais neste tipo de processos, a fim de

ser visto como uma entidade que os ira proteger.

Técnica N: Eles tém alguma dificuldade em perceber o que é, que tém que ter um processo em
tribunal, para eles o Tribunal é uma questdo de crime (...) com estas lacunas na lingua também
as vezes temos alguma dificuldade em fazer-lhes entender o que é que é este processo de
promogdo e protegdo (...) Depois deles entenderem que isto lhes traz alguns beneficios, eu acho
que é mais fdcil para eles perceberem que realmente tém que ter este acompanhamento {...)
perceberem porque é que existe este processo no Tribunal e que temos que os proteger, porque
eles estdio cd e precisam de ser legalizados (...) depois de conseguirmos essa confiang¢a da parte

deles, eu acho que é mais fdcil eles perceberem.
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2.2. Aspetos relacionais nos processos de promocgao e protegao

Explorar a percecdo dos profissionais sobre os aspetos relacionais dos JENA, da-nos uma
abertura para conhecer mais detalhes sobre os jovens, as suas formas de interacdo, aos olhos de
quem intervém diretamente com eles. No que concerne a esta dimensdo, optou-se por apenas
entrevistar os profissionais das EICs pelo facto de serem os profissionais que intervém com maior

frequéncia com os jovens.

2.2.1 Relagao entre os jovens e os profissionais

O estabelecimento de uma relacdo entre os jovens e os profissionais entende-se como uma
etapa importante no decorrer do processo de integracdo no sistema de promocgao e protecao.

A intervencdo com base na relagdo mostra que intervir ndo pode ser apenas um processo
administrativo, mas sim um processo que necessita do estabelecimento de uma relagao
confianca e respeito entre as duas partes, incluindo os jovens nos processos de tomada de
decisdo e participacdo no seu projeto de vida (Cantwell et al., 2017).

Em termos gerais, os entrevistados destacam que existe uma relacao positiva, consistente e
segura entre os jovens e os profissionais, sendo um ponto em que as equipas focam a sua
intervencdo e um instrumento de trabalho fundamental. E destacada ainda a facilidade de criar

e estabelecer uma relacdo empatica de confianca.

Técnico C: A relagbio é um ponto muito positivo. Desde o primeiro dia tem sido uma agraddvel
surpresa, apesar de cada jovem ter a sua personalidade como nds, profissionais também a temos,
mas acabam por ser muito amdveis, até diria de fdcil trato, e notamos que em relagdo a

nacionalidade do grupo, hd grupos que é mais fdcil esse trato do que outros (...)

Por outro lado, identificam que as relagdes podem diferir de jovem para jovem e em alguns
casos difere segundo a nacionalidade de cada grupo de jovens. Considera-se interessante
verificar esta diversidade de comportamentos e formas de estar dos jovens, entendendo-se que
estas diferencas poderdo estar associadas as caracteristicas individuais de cada um, diferentes
padrdes culturais, vivéncias e formas de estar na sociedade.

Num primeiro momento mostram existéncia de uma atitude de desconfianca para com os
profissionais e em certos casos uma atitude reticente para com novos membros que integrem

as equipas. E salientada também a n3o generalizacdo da ideia de que todos os JENA s3o jovens
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“traumatizados” e que por vezes os profissionais sabem pouco em rela¢do ao passado dos jovens

e do seu percurso migratério.

Técnica D: (...) Quando nés falamos dos jovens estrangeiros nGio acompanhados, é sempre duas
coisas, nem todos sdo altamente traumatizados, ndo colocar tudo dentro do mesmo saco, esta é
a primeira. A segunda é nds profissionais sabemos muito pouca coisa, é preciso ter esta
humildade, porque ndo sabemos porque ndo estamos daquele lado, nunca estivemos, néo
visitdmos aqueles paises, ndo sabemos como é que a coisa funciona daquele lado, por isso esta é
uma primeira questdo e porque leva muito tempo até se poder chegar a um lugar
verdadeiramente seguro para que possam sair algumas coisas, para que possam ser partilhadas

por estes jovens algumas coisas. Néo por falta de confianga ou ndio em quem estd a frente deles,

mas porque ainda ndo é tempo para isso, ainda ndo houve uma digestdo de certas coisas (...)

As equipas que acompanham jovens ja ha alguns anos, mencionam que a relagdo tem
evoluido ao longo do tempo. Verificam que certos jovens estdo mais autdbnomos no que diz
respeito ao acesso aos servicos locais e contacto com os profissionais e entidades responsaveis
por todas as questdes relacionadas a eles préprios ao longo do seu processo de integracgdo.

Das entrevistas emerge também a importiancia de a intervencdo ser personalizada e
ajustada as necessidades de cada jovem, levantando a necessidade dos profissionais que
intervém com esta populagdo-alvo possuirem competéncias e perfil técnico especifico na sua

intervencao.

Técnico E: (...) Quando se fala em relagéio, nGio é um modelo de relagdo idéntico para todos os
miudos (...) cabe ao enquadramento técnico de cada equipa e a capacidade de cada técnico ir
criando condigcées para que estas relagdes se ajustem a crianga e ao propdsito da intervengdo {(...)
relagbes com a intencionalidade terapéutica, sdo feitas numa Idgica (...) de ir de encontro a
necessidade do miudo para servir de modelo para a concretizagdo do que o mitdo quer para a
sua vida (...) Uma dimensdo adicional é um eventual desconhecimento da realidade destas
criangas, uma série de barreiras ao nivel da linguistico ao nivel cultural, ao nivel das prdprias
experiéncias que os miudos trazem que se calhar traz aqui uma nova dimensdo de reflexéo ao

estabelecimento da relagdo {(...)
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2.2.2. Relagao entre os jovens e a comunidade

Um ponto crucial para compreender o processo de integracao destes jovens na sociedade
portuguesa é conhecer a forma como se relacionam com a comunidade onde estdo inseridos.

De acordo com a ACNUR (2025) os servigos presentes na comunidade, tais como os servicos
sociais, autarquias, escolas locais e hospitais, possuem a responsabilidade de adotar estratégias
de inclusdo a longo prazo pois considera-se que as necessidades desta populacdo-alvo devem
continuar a ser supridas também na fase de pds acolhimento e inicio do processo de integracao,
diminuindo assim as hipdteses de situacGes de pobreza. Para tal, é importante existir uma
promocgao da coesao social, integracao e inclusdo nas comunidades locais para garantir que a
longo prazo a sociedade esteja mais coesa (Comissdo Europeia, 2025).

Na sua generalidade, a perspetiva dos entrevistados mostrou a existéncia de experiéncias
positivas no que diz respeito a esta dimensdo, contudo alguns referiram aspetos a melhorar. Foi
salientada a existéncia de uma boa relagido entre os JENA e a comunidade, considerando como
uma comunidade envolvida, aberta aos desafios dos jovens e boas experiéncias de acolhimento
nas dreas da satde, educacdo e vizinhanca. E destacada a ideia de que a escola é um elemento
do sistema de promocao e prote¢do com a fungao de protecao e integracdo dos JENA, tendo um
papel fundamental na construcdo de referéncias na comunidade. A comunidade é vista também
como um elemento-chave para aprendizagem da lingua e cultura portuguesa, pois segundo a
visdo de um dos entrevistados, as interacées dentro da comunidade promovem a pratica e o
desenvolvimento da lingua e o conhecimento de referenciais culturais.

Os profissionais das EICs que acompanham com mais frequéncia os JENA, destacaram que
a integracdo tem sido bem-sucedida e existindo recetividade em todas as areas, defendendo a
priorizacdao de medidas em meio natural de vida como apoio fundamental para a autonomia de
vida dos JENA.

Uma das instituicdes prioriza a integracdo dos jovens em atividades dentro da propria
comunidade pois considera importante a integracdo em contextos “protegidos” onde existe uma
relacdo anterior com a prépria instituicdo. Este exemplo demonstrou a importdncia de
estabelecer uma relacdo de confianca e de durabilidade com as entidades da comunidade
envolvente, o que facilita o acesso e integracao dos jovens na comunidade.

Por outro lado, no que diz respeito aos aspetos menos positivos da relacdo com a
comunidade, referenciaram-se situacdes de discriminac¢do e preconceito de forma pontual para
com os jovens em certos servicos da comunidade. Para combater este tipo de situacdes, uma

das entrevistadas destaca a necessidade de os profissionais terem um papel de “educar para a
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cidadania”, dando importancia a execucdo de reclamacgdes nos locais onde sofrem qualquer tipo

de discriminacao e a preparacao dos jovens sobre a forma de intervir neste tipo de situacdes.

Técnica D: (...) Hd muitos que néio funcionam tanto assim e se sente alguma discriminag¢do e nés
enquanto técnico ja deixdmos coisas por escrito. Jd fizemos reclamagées por cada vez que isto
acontece, é uma condig¢do nossa, deixar por escrito, ensinar, educar para a cidadania, para o

direito e fazer isto junto com o jovem a dizer “olhem para isto acontece, é isto que fazemos”.

N

Outro desafio salientado por alguns dos entrevistados diz respeito a auséncia do
conhecimento de certo tipo de informacgdes ou procedimentos em certos servicos relacionados
aos JENA. E notdéria uma necessidade constante de fazer sensibilizagdo para algumas
informacdes nos servicos em que ocorrem estas situagdes. O bloqueio associado a situacdes que
os JENA passam na dificuldade de acesso aos servicos e articulagdo entre servicos que acaba por

condicionar a integracao.

Técnico E: Hd particularidades no processo de integragéo destes jovens, naturalmente, mas acho
que muitas vezes eles experienciam de uma forma exponenciada, portanto exacerbada, bloqueios
que existem dentro do nosso proprio sistema, da forma como as coisas acontecem e como elas se
articulam. Portanto, os jovens muitas vezes vivem coisas que sdo banais para nds, de dificuldade
de acesso ao servigo, as a qualidade dos proprios servigos, a articulagéo entre servigos que para

nds é s6 uma chatice para estes jovens significam quase um bloqueio {(...)

Ao analisar esta dimensdo, constatou-se que a inser¢do na comunidade podera também ser
considerada um desafio quando ocorrem situacdes onde os jovens tenham de mudar de
habitacdo e acabam por ter de sair do local de residéncia onde viviam e da comunidade que

onde estavam a integrar-se.

2.3. Integragao e funcionamento das respostas do sistema na satisfagao das

necessidades dos jovens

Na celebragdo do acordo de acolhimento de JENA do Programa de Recolocac¢do Voluntaria da
UE, Portugal criou um plano de intervencdao e um conjunto de respostas desde a fase inicial do
acolhimento até a transicdo dos jovens para medidas em meio natural de vida. Nesse
seguimento, existiu a necessidade de adaptacdo do sistema de promocgao e protecdo portugués
as especificidades dos JENA.

Foram notdrias ao longo das entrevistas varias oscilagcdes de respostas relativamente a esta

dimensado, destacando-se pontos positivos e pontos negativos.
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No parecer de alguns profissionais, as respostas criadas neste dmbito funcionaram e os
jovens que acompanham encontram-se bem orientados para o futuro. Foi realcado que as
respostas criadas possibilitaram certas oportunidades que os jovens ndo tiveram nos seus paises
de origem, tais como a estabilidade, seguranca e a possibilidade de estabelecer relagdes
positivas com os adultos baseada na confianca e afeto.

Um dos entrevistados que acompanhou diferentes respostas criadas para JENA em Portugal,
reforca a capacidade de rapidez em criar respostas e repensar estratégias a nivel macro (por
exemplo a criacdo das equipas de autonomia supervisionada, o reforco dos apartamentos de
autonomia, uma resposta de pré autonomia, etc.), mencionando que foram criadas varias
respostas diversificadas num curto espac¢o de tempo para satisfazer uma necessidade especifica
com urgéncia.

A maioria dos profissionais das EICs relatou que os JENA reconhecem o seu trabalho,
sentem-se acompanhados, apoiados e protegidos em todo o seu processo de integracao, sendo
um elemento facilitador na intervencéo. Foi dada a importancia da existéncia das EICs para dar
suporte aos jovens no seu dia-a-dia, satisfazerem as suas necessidades e os auxiliarem no que

diz respeito a “burocracias, costumes, escola, lingua, etc.”

Técnica B: (...) 0os nossos jovens também muitas vezes reconhecem o nosso trabalho e muitos

dizem, agradecem-nos quando percebem que é uma coisa dificil e que nds os ajudamos a fazer

()

Foram destacadas como fragilidades do sistema de promocao e protecdo os problemas
relacionados com as respostas na area da salde mental e o acolhimento de JENA em casa de
acolhimento residencial generalistas.

E notdria a necessidade de criacdo de mais respostas na drea da saide mental em Portugal,
tendo em conta as poucas respostas do sistema e as problematicas de alguns dos jovens,

entendendo-se o motivo de urgéncia na necessidade deste alargamento.

Técnico H: (...) Estes jovens vém com grandes cargas com violéncia associada, abusos, e nés
tinhamos muita necessidade. Dando aqui o exemplo de pedopsiquiatras cd na regido pela rede
publica, existe s6 um médico pedopsiquiatra que estd acessivel para poder dar resposta a toda a

regido o que isto é manifestamente pouco {(...)

No que diz respeito ao acolhimento de JENA em casas de acolhimento residencial
generalistas, surgiram algumas criticas a esta pratica pois os profissionais entendem que o
acolhimento de JENA neste tipo de resposta de acolhimento nao funciona. Segundo os

profissionais, as casas de acolhimento residenciais generalistas ndo sao adequadas para JENA,
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nao correspondendo as suas caracteristicas e necessidades. Nesta logica, defendem que devido
aos percursos de vida dos JENA, existe necessidade de inseri-los em respostas em meio natural
de vida, mais especificamente em respostas de apoio para a autonomia de vida e uma

intervencdo de acordo com as suas especificidades e mais flexivel.

Técnica P: Acolhimento de JENA em casas generalistas com jovens com diferentes experiéncias
de vida ndo faz sentido {(...) se eles vdo continuar a chegar, é importante pensar em respostas
especificas para eles, porque o sistema generalista ndo estd preparado para os receber (...) a
questdo da idade miudos destes com mitdos de 10,12 anos 13 e eles parece tém aqui experiéncias

de vida ja de 20 e 30 anos, néio se adequa e ndio é bom para ninguém.

A forma de intervencdo a chegada de JENA provenientes de movimentos ndo programados
foi também alvo de criticas. Foi partilhada uma diferenciacdo na forma de intervencdo a chegada
face aos casos de JENA provenientes de movimentos programados e JENA provenientes de
movimentos ndo programados. Tal como o termo indica, os movimentos programados, sdo
movimentos planeados e estruturados, dando como exemplo o caso dos JENA acolhidos em
Portugal ao abrigo do Programa de Recolocacdo Voluntéaria da UE, onde os jovens chegaram a
Portugal e foram diretamente acolhidos e orientados por uma CAE. Ja no caso dos movimentos
ndo programados, que sdao movimentos que nao foram planeados, as autoridades identificam
um jovem no territério nacional e logo apds sdo contactadas as entidades responsaveis e

procuradas vagas de acolhimento para os jovens.

Técnico M: (...) A forma como estes miudos entram funciona muito mal, até porque a entrada
deles em Portugal comeg¢a logo por ser um maltrato. Estes miudos passam um dia inteiro na
AIMA, a espera que alguém lhe passe um papel para que sejam direcionados para algum sitio. Eu
sei que inicialmente quando chegavam a Portugal, eles seriam colocados numa CAE pelo menos

para estarem a aguardar e terem tanto acesso a uma cama, a um banho e a comida.

A postura de certos tribunais na sua forma de intervencdao com os JENA foi um ponto

mencionado devido a falta de sensibilidade por parte de alguns destes organismos.

Técnica M: A sensibilidade dos tribunais também é outra questdo que me estd a incomodar um
bocadinho (...) estes miudos, quando séo ouvidos em tribunal, o juiz maior parte das vezes néo é
capaz de dizer um “old” (...) Ndo dirigirem a palavra ao jovem (...) Alguns tiveram direito a
tradutores, outros néio tiveram. Pouca sensibilidade a nivel judicial relativamente a estas
situagdes. Eu sei que ndo é fdcil, eu sei que todos estamos cheios de muito servico, mas acho que

de bom modo e boa educagdo, acho que cabem sempre em todo lado.
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2.3.1. Rotina dos jovens na resposta de autonomia supervisionada

O conhecimento da rotina considerou-se um ponto fulcral para o entendimento do processo de
integracdo dos JENA no sistema de promocdo e protecdo portugués. Para compreensdo deste
ponto, foram apenas entrevistados os profissionais das EICs. Na sua generalidade, os
profissionais mostraram que os JENA que acompanham possuem uma rotina bastante dinamica,
frequentam a escola, trabalham, possuem atividades extracurriculares e tempos de lazer.

A nivel escolar, destacam-se casos de jovens que frequentam o ensino regular, cursos de
formacoes do IEFP e aulas de Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM).

No que diz respeito ao emprego, os resultados mostram que maior parte dos jovens que
acompanham encontram-se a trabalhar em regimes part-time. A inser¢cdo no mercado de
trabalho e a questdo da barreira linguistica sdo fatores que se encontram interligados, tendo os
profissionais dado o exemplo dos jovens que ndo dominam a lingua portuguesa, possuirem
muita dificuldade em encontrar um emprego, destacando a importancia da frequéncia em aulas
de PLNM. As areas de trabalho que prevalecem sao area industrial, empresarial e restauracdo.

Ao longo das entrevistas foi dada a importancia de os jovens frequentarem atividades
extracurriculares, dando como exemplo uma das instituicdes que valoriza bastante na sua
intervencao a participacdao em atividades extracurriculares, como por exemplo as atividades
desportivas (ginasio e/ou boxe) ou atividades ligadas as artes para aquelas que ndo gostam
particularmente de exercicio fisico (p.e workshops semanais de pintura).

Nos tempos de lazer, os resultados mostram que um dos grupos de jovens acolhidos numa

das regiGes do interior pais gostam de passar tempo com os seus amigos e ir a mesquita.

Técnica F: (...) Eles sdo todos cheios de rotina, eles acordam de manhd, véo para a escola. Neste
momento temos dois a estagiar, outro estd agora a acabar a escola esta semana depois, vio
almogar. Eles ndo gostam nunca da comida da escola, véo sempre a casa ou algum até tem um
amigo que tem um kebab e vai comer ao amigo. A tarde vdo para a escola. Depois saem se
tiverem tempo, um deles gosta de ir @ Mesquita, porque no concelho ao lado hd uma Mesquita.
Entretanto, por volta das 19h vdo trabalhar, um sai a meia-noite, o outro sai as 22h. Pronto, é

esta a rotina, sGo muito rotineiros.

Apds analise daquilo que foi partilhado pelos profissionais, conclui-se que a rotina pode
diferir de jovem para jovem, contudo os profissionais mostraram-se bastante positivos com a
rotina dos jovens que acompanham, retratando que os jovens sabem cumprir com os horarios e

sao colaboradores, empenhados e determinados.
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2.4. Adequabilidade do sistema de promog¢do e portugués as especificidades dos

jovens

Ao longo da investiga¢do desta tematica, notou-se aimportancia da compreensdo da adequacao
do sistema de promocdo e protecdo portugués as especificidades desta populagdo-alvo.
Segundo grande parte dos entrevistados, o sistema de promogao e prote¢do portugués nio é

adequado as especificidades dos JENA.

Técnico H: O nosso sistema de promogdo e prote¢o atualmente eu considero que ndo esteja
preparado na sua maioria, para dar resposta a tudo o que sdo as problemdticas que estes jovens
nos vém oferecer (...) é uma ideia que ainda estd a ser a ser afinada, é um produto que temos

estado a responder a medida das necessidades.

Os profissionais mostram na sua maioria que o sistema ndo estd preparado para dar
respostas as problematica dos JENA, ndo corresponde as suas especificidades e ndo promove de

forma adequada os direitos das criancas.

Técnica J: (...) Atualmente em 2024 o sistema néio promove adequadamente os direitos das
criangas (...) Quando completa os 18 anos de idade em situagbes de saude mental e em situagées
de deficiéncia, hd falta de resposta a nivel nacional, quando ndo hd resposta na familia (...) nem
estéio capazes para cuidar de si, nem tém capacidade para cuidar de uma casa em termos
monetdrios e de autonomia. O sistema ndo apoia suficientemente esses jovens no dia em que
fazem os seus 18 anos, deixam de ser jovens juridicamente, mas é a mesma pessoa, ndo é?

Portanto, o sistema também ndo os protege dentro deste contexto {(...)

Alguns dos entrevistados mostraram a necessidade da requalificacdo do sistema de promocgao
e protecdo portugués e criacdo de respostas inovadoras, expondo que um dos problemas do
sistema de promocao e protec¢do portugués é manter as mesmas praticas intervencdo ao longo

dos ultimos anos.

Técnica P: (...) O sistema precisa de uma grande requalificagdo, até pelas problemdticas que
agora cada vez mais surgem, tais como as problemdticas de saude mental. (...) As chegadas
voluntdrias ao pais, tem sido assim um boom no sistema (...) eu acho que eles precisam de
respostas inovadoras. (...) Neste momento, eles sdo colocados em fungdo da vaga e nGo em

fungdo daquilo que sdo as necessidades. O sistema estd a dar uma resposta de emergéncial (...)

Outros motivos mencionados nesta ldgica, relacionam-se aos préprios profissionais que
integram o sistema de promocdo e protec¢do portugués. De acordo com a visdo de alguns dos

profissionais, existe uma grande falta de recursos humanos no sistema e problemas no que diz
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respeito ao perfil dos profissionais. Compreende-se que trabalhar com JENA requer certas
competéncias devido as suas especificidades e segundos alguns dos entrevistados, sdo
necessarios profissionais com competéncias que vao de encontro com as caracteristicas e perfil
destes jovens e com “maturidade profissional”.

Volta a ser mencionada a questdo do acolhimento de JENA em casas de acolhimento
residencial generalistas, continuando os profissionais a frisar que este tipo de acolhimento nao
é compativel com as especificidades dos JENA. As razdes apresentadas sdo sobretudo pelas
regras de funcionamento deste tipo de casas ndo serem compativeis e flexiveis para os JENA,
existindo uma dificuldade por parte de alguns jovens no cumprimento de regras/normas gerais
e necessidade de independéncia a nivel dos habitos culturais. Alguns dos entrevistados fizeram
uma comparacao com os dois tipos de resposta de acolhimento de JENA, concluindo que as
respostas que visam autonomia dos JENA s3o mais adequadas e os jovens possuem mais
liberdade de expressao neste tipo de respostas.

A escolaridade obrigatéria foi outra das problematicas mencionada ao longo das
entrevistas, em que maior parte dos profissionais confirmou que a escolaridade obrigatéria ndo
é compativel com o projeto de vida que os JENA estdo a procura. Este ponto acaba por ir contra
um dos parametros do sistema de promocdo e protecdo portugués que é a importancia da

frequéncia escolar.

2.5. Articulagdo entre as diferentes entidades e profissionais

O entendimento da forma como ocorre a articulagao dos profissionais entrevistados com outros
profissionais e/ou outras entidades foi visto como um ponto interessante a explorar nesta
dissertacao.

Em todas as etapas do acolhimento, integracdo até ao processo de autonomizacdo dos
jovens, a articulacdo entre profissionais e outras entidades deve ser mantida de modo a garantir
um alinhamento naquilo que foi planeado entre os jovens e os profissionais no que diz respeito
ao seu plano de intervencdo individual (Cantwell et al., 2017).

Neste aspeto, foram mencionadas experiéncias tanto positivas como negativas. A
articulagdo quando mencionada num cariz positivo é definida como uma articulacdo boa, fluente
€ uma comunicacdo constante na sua generalidade, contudo com algumas melhorias
comparando com os ultimos anos. Os profissionais identificam que trabalhar em rede promove
uma articulacdo positiva, facilitando a comunicacao e existindo uma articulacdo de proximidade

nas varias equipas. O ato de partilha foi um dos pontos positivos mencionado pelos

42



Y

entrevistados, dando importdncia a partilha de informac¢des entre profissionais, como por
exemplo em momentos de reunibes e encontros. Nestes momentos de grupo existem
oportunidades de troca de ideias e novas formas de interveng¢do, onde alguns dos profissionais
notam que as dificuldades sentidas pela sua equipa também sdo sentidas por outras
equipas/profissionais da area. As redes de contactos que foram criadas entre entidades,
profissionais e parceiros sdo vistas como uma ferramenta Util pois facilitaram a articulacdo e o
processo de integracdo dos JENA. Os contactos com os servicos na comunidade também sdo
vistos como Uteis na satisfacdo das necessidades dos jovens (escola, saude, questGes
administrativas, produtos alimentares, necessidades, etc.).

Por outro lado, numa visdo macro, referenciaram-se varias lacunas na articulagdo, existindo
na o6tica de alguns profissionais uma grande falta de coordenagdo, surgindo queixas sobre a
inexisténcia de clareza sobre quem coordena e sobre a responsabilidade de certas entidades. Foi
mencionado ainda, que certos procedimentos ndo sdo transformados em praticas, dando como
exemplo os problemas na atribuicdo do NIF, destacando a necessidade de um procedimento
definido por uma coordenacdo simples e replicavel de atribuicdo de NIF para todas as criangas e
jovens a partir do momento em que possa ser atribuido. A auséncia de vagas no sistema de
promocgao e protecdo portugués é outro dos problemas identificados, dando como exemplo o
caso dos JENA que viviam em pensdes, o que é visto pelos profissionais como uma falta de
coordenacdo e planeamento.

Sao ainda mencionados problemas relacionados com atrasos, mais especificamente, o
atraso da resposta por parte dos tribunais em dar o despacho do processo, o que atrasa o

pagamento dos apoios financeiros e condiciona a intervencao da EIC.

Técnico C: (...) A questdo do apoio financeiro, que as vezes o Tribunal néio dd resposta a tempo,
ndo dd despacho a tempo para a Seguranga Social, o que, por sua vez, origina tempos de espera
de 2,3,4 meses do apoio financeiro, o que acaba por causar grandes transtornos, que é os jovens

ficam sem receber durante x tempo {(...)

Grande parte dos profissionais indica a AIMA, I.P. como a entidade em que existe maior
dificuldade no contacto e articulagdo. A situacdo que envolve esta entidade é considerada como
um problema que interfere na vida dos jovens pois as questdes relacionadas com a
documentacdo sao um dos pontos mais importantes na vida dos JENA, acabando por causar uma

sensacdo de frustracdo e inquietacdo nos proprios jovens.

Técnica F: (...) A AIMA neste momento, é a entidade que nos estd a dificultar aqui mais...
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Existe também uma dificuldade por parte dos jovens na diferenciacdo entre os servicos,
achando que as equipas possuem acesso a todos os servicos e capacidade de dar resposta a

tudo, provocando frustracdo nos profissionais.

Técnica F: (...) As vezes ndo consequem dividir o que é a nossa equipa e dos restantes problemas
que existem nas outras entidades (...) Isto para eles é muito dificil, porque eles pensam que nds
somos a AIMA também, ou seja, isto, as vezes frustra um bocadinho, o nosso proprio trabalho,

porque queremos trabalhar com eles a outras coisas e ndo conseguimos por causa disto.

3. Desafios na Integragao de Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados no Sistema de

Promogao e Protecdo Portugués

3.1. Desafios sentidos pelos jovens

Na chegada ao pais de acolhimento, os jovens migrantes enfrentam varios desafios durante o
seu processo de integracdo (Comissdo europeia, 2025). Um dos principais objetivos desta
dissertacao foi conhecer os desafios sentidos pelos JENA na integracdo no sistema de promocgao
e protecdo portugués, para tal, foram questionados os profissionais das EICs, profissionais das

EMATSs e outros profissionais do ISS, I.P sobre a sua perce¢do no que concerne a este ponto.

3.1.1. Desafio da barreira linguistica

A barreira linguistica foi o principal desafio identificado no que diz respeito aos desafios da
integracdo de JENA no sistema de promocao e protecdo portugués.

Kramsch (1998) faz referéncia a como a lingua conduz a nossa vida social, destacando que
as crencas e os valores dos individuos refletem-se no modo como os mesmos utilizam a lingua.
Segundo a teoria do construtivismo, os conhecimentos passados dos individuos serdo fulcrais
no processo de aprendizagem de uma nova lingua pois através destes conhecimentos
constroem-se novos conceitos (Alrawashdeh & Kunt, 2022). A aprendizagem da lingua do pais
de acolhimento é vista como crucial também devido ao facto de ser uma forma dos individuos
terem maior autonomia, aprenderem mais facilmente a se comunicarem em situacdes do dia-
a-dia e possuirem uma voz na sociedade de acolhimento (Vusyk et al., 2019).

Os profissionais consideram que a linguagem técnica e os termos utilizados nos tribunais

sdo de grande complexidade para jovens que ndo dominam a lingua portuguesa, destacando a
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importancia da existéncia de um tradutor sempre que possivel nas diligéncias judiciais para

garantir que os jovens compreendam aquilo que estd a ser comunicado.

Técnica M: Inicialmente a barreira da lingua era um grande desafio para eles, porque apesar de
falarem um bocadinho de inglés, hd muitos termos nossos e termos tipo judicidrios que eles ndo
entendem, tém todos muito baixa escolaridade e nds temos que nos desdobrar ainda mais para

a linguagem ser mais simples, ainda para eles poderem entender e as vezes néo conseguem {...)

Técnica N: Aqui hd uma grande barreira linguistica (...) a ida a Tribunal é uma questdo muito
técnica, para o Tribunal é dificil explicar que é o processo de promogdo e protegdo, com uma
linguagem que os jovens possam perceber, também é dificil as vezes encontrarmos um tradutor
que esteja presente nestas diligéncias, mas fazemos questdo de o ter porque eu acho que para

eles é muito importante ter alguém que fala a lingua deles e que consegue esclarecer tudo.

Uma perspetiva identificada que se considerou importante mencionar mostra que existe
maior facilidade e rapidez dos JENA que ndo dominam a lingua inglesa, aprenderem a lingua
portuguesa do que os JENA que dominam o inglés. Isto deve-se ao facto dos jovens que
dominam o inglés terem o habito de so falar em inglés no seu dia-a-dia, acabando por dar menos

uso a lingua portuguesa.

Técnico O: (...) Nds temos vindo a perceber desde inicio uma caracteristica é que os jovens que
falam pouco ou mal inglés, normalmente, mais depressa conseguem depois aprender o
portugués. Nos recebemos alguns jovens que falam bem inglés e que depois chegam cd e estdo
s6 a falar inglés e nés respondemos em inglés também caimos um bocadinho nessa tentagdio e
esses acabam por ter mais dificuldade depois em conseguir aprender o portugués, porque eles
conseguem comunicar em inglés com grande parte das pessoas com quem interagem e depois

sdo mais resistentes a aprendizagem de portugués (...)

3.1.2. Desafio da integrac¢ao escolar

A escola é o local onde os jovens passam grande parte do seu dia-a-dia. E importante que,
durante o processo de integracao, exista a promoc¢ao de um ambiente escolar que mantenha
uma relagdo com a comunidade e os servigos de apoio locais na sua intervengdo (Comissdo
Europeia, 2025). O segundo principal desafio identificado pelos profissionais foi a integracdo
escolar, encontrando-se diferentes perspetivas sobre esta problematica nas diversas regiées do
pais.

Existem desafios e desigualdades em ambiente escolar que afetam os jovens tanto em

guestdes relacionadas com o seu desempenho escolar como na sua forma de se relacionar neste
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contexto (Guerra et al., 2019). A integracdo escolar pode ser desafiadora quando os jovens ndo
se sintam bem acolhidos no ambiente escolar, sendo que a presenca casos de xenofobia nas
escolas € um obstaculo a sua integracdo (UNICEF, 2019). No intuito de criar um sistema
educativo inclusivo é necessario combater a segregacdo em ambientar escolar e promover a
interacdo entre os jovens (Comissdo Europeia, 2025). Um dos desafios associados com a
integracdo escolar é o facto dos JENA num momento inicial, ndo dominarem a lingua do pais de
acolhimento e pela presenca de problemas associados a barreira linguistica, o que dificulta o
processo de aprendizagem e a socializacdo (Roberto & Moleiro, 2021). Para combater estes
desafios associados a integracdo escolar, destaca-se a importancia da consolidagdo de respostas
adequadas ao acolhimento e inclusdo dos jovens facilitem o processo (Direcdo Geral da
Educacdo, 2024).

De acordo com a Direcdo Geral da Educacdo (2024) todos os alunos dos 6 aos 18 anos tém
de frequentar a escola mesmo quando ndo tenham concluido o processo de equivaléncias ou
regularizacdo da sua situacgdo relativa a permanéncia em territério portugués. A obrigatoriedade
de os jovens cumprirem com um plano educacional ou formativo no seu processo de promogao
e protecao, levanta algumas questdes tendo em conta que o sistema de promoc¢ao e protecao
portugués impde essa condicdo na legislacdo. Nesse sentido, os profissionais questionam-se
sobre como a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei 147/99, 01 de setembro) se
pode adequar as especificidades dos JENA.

A maior parte dos entrevistados demonstrou existirem problemas na integracdo de JENA
no sistema educativo portugués, contudo, em certas regides do pais, os profissionais
identificaram a existéncia de maior esforco por parte de certos agrupamentos escolares em se
adaptarem as especificidades dos JENA, do que em outros. Um exemplo de medidas realizadas
neste propdsito foram as adaptac¢des efetuadas nas unidades curriculares nas escolas de alguns

agrupamentos, a fim de facilitar a integracao dos JENA.

Técnica K: Uma outra dificuldade que sentimos (...) é a educagdo. Percebemos que hd distritos e
agrupamentos onde facilmente estes miudos entram, eles sGo matriculados em fungdo da faixa
etdria, sdo encaixados, permita-me dizer assim, num determinado ano de escolaridade em
fungdo da idade, had diretores de agrupamentos que ndo veem as coisas tdo fdceis quanto isso e
exigem, por exemplo exames, um exame ao portugués e um exame a matemadtica. Estes mitidos

vdo fazer um exame a portugués e fica tudo colocado na pré-escola, faco a expresséo do exagero

()

O ndo dominio da lingua portuguesa e o facto de em certos paises de origem de onde alguns

destes jovens proveem ndo existir o conceito de escolaridade obrigatéria, acaba por chocar com
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a realidade do sistema educativo portugués. Os profissionais demonstraram a dificuldade de
certos jovens frequentarem a escola, pois é algo que lhes é incomum ou algo que lhes foi
retirado nos seus paises de origem pois tiveram de dar prioridade a obter uma fonte de

rendimento para a familia, ficando a escola fora das suas prioridades.

Técnico O: (...) NGs constatamos que nem sempre as respostas que 0s hossos sistemas de ensino
tém sdo adaptadas a estes jovens, basta pensar o que é um jovem, quase analfabeto ir para o
8%ano de escolaridade, ter matemdtica, ter portugués, tem portugués de lingua néo materna,
mas hd disciplinas que nem faria sentido, eles comegcarem a ter pronto jé aqui alguns cuidados e
hd adaptagbes curriculares, mas mesmo as adaptagdes curriculares que hd nés sentimos que

ainda sdo insuficientes.

Na generalidade, os profissionais identificaram também como uma possivel dificuldade na
integracdo escolar devido a fatores relacionados com as decisGes pessoais dos proprios jovens,
tais como a priorizacdao da entrada no mercado de trabalho e obtencdao de capital financeiro

para apoiar as suas familias que ficaram nos paises de origem.

Técnico O: (...) a maior parte deles vem muito com a perspetiva de ganhar dinheiro, porque vem
de contextos também muito desfavorecidos, muitos deles vém com intengdo também de mandar
dinheiro para as familias de ajudar as familias continuam a passar por muitas necessidades {...)

isso dificulta a questdo escolar porque eles chegam cd, querem é trabalhar {(...)

De acordo com alguns dos entrevistados, a integracdo escolar de JENA em respostas do
ensino regular poderd ser em certos casos desafiadora para os jovens, dando como exemplo os
JENA que acompanhavam estarem desmotivados com as idas a escola e ndo quererem sair da

casa de acolhimento.

Técnica K: Tivemos muito esta dificuldade, acabamos por nos direcionar e focalizar a nossa
energia numa escola profissional que achamos mais adequado pela faixa etdria (...) véo aprender
jd uma profiss@o neste caso (...) Um quer ser cozinheiro o outro eletricista, o outro pintor, o outro

canalizador, o outro mecénico pronto todo, cada um deles traz um sonho {(...)

Uma das técnicas explica como ocorreu o processo de integracdo escolar de JENA na regido
onde trabalha, mostrando como alternativa a integracdo de JENA em escolas de ensino
profissional pois considera ser a op¢do mais adequada as suas especificidades, devido ao facto
da priorizacdo da inser¢do no mercado de trabalho e os métodos utilizados irem mais de
encontro aos seus projetos de vida. E dado como exemplo uma escola profissional da regido de

Braganca que possui uma grande comunidade de populacdo imigrante de diferentes
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nacionalidades, especialmente jovens PALOPs, destacando-se por ter maior experiéncia a nivel
da intervencdo com jovens estrangeiros. A integracdo neste contexto escolar foi vista de forma
positiva e mais facilitador para os JENA, permitindo uma maior oportunidade de socializagao

entre jovens e integracdo num contexto escolar com uma faixa etaria adequa a idade dos JENA.

Técnica K: Esta escola tem aqui outra vantagem {(...) jd tem experiéncia em receber jovens PALOPs,
portanto, nos facilita aqui esta integragéo deles (...) Entretanto, agora com o inicio deste ano
letivo e com esta escola com esta Comunidade de PALOPs grande vai-lhes permitir também servir
aqui como trampolim, vdo acabar por falar portugués, véo socializar (...) eles estardo todos mais
ou menos aptos e com um grau de autonomia bem maior, bem diferente. NGo sabemos se vai
acontecer, obviamente, mas esta aposta na escola profissional teve muito a ver com estas
questdes todas (...), mas também numa socializagéio mais simples, porque nas escolas publicas
temos mitdos de quinto ano, com 10 anos e depois temos os nossos mitidos por ai fora até aos
17 ou 18 ou 19. Mas é uma comunidade mais heterogénea, é mais portuguesa, portanto, mais

diferente da comunidade deles.

3.1.3. Desafios relacionados com a documentagao

As questdes relacionadas com a documentacao dos jovens e a AIMA, |.P. foram o terceiro desafio
mais identificado pelos profissionais. Os entrevistados relatam uma grande desorganizacdo e
permanéncia de documentos caducados, atraso e auséncia de respostas aos profissionais e aos
JENA por parte dos servicos responsaveis pelo tratamento da documentacdo dos JENA em

Portugal, mais especificamente a AIMA, I.P.

Técnico K: (...) um obstdculo enorme é a AIMA (...) Parece-me a mim que hd aqui uma confuséo
(...) ndo hd uma linha orientadora para estabelecer, para organizar, para estruturar uma agéncia
desta natureza que nesta fase é uma importdncia extrema, porque, de facto, o fluxo imigrante,
como jd é sabido, é enorme com adultos e com criangas. (...) Se a AIMA, ndo estd devidamente
estruturada e solidificada hd logo aqui a questdo legal que se perde, é um assunto que fica logo
esvaziado, porque ndo temos declaragées renovadas, declaragbes fora das suas respetivas
caducidades, ndo temos uma data de documentagdo deles para depois poder manter os jovens

equilibrados e com saude, sauddveis a todos os niveis, ndo é sé a nivel da saude fisica {(...)

Roberto & Moleiro (2021) mencionam que a resposta ao pedido de protecdo internacional
promove uma sensacdo de angustia nos jovens, deixando-os instdveis e inseguros no que

concerne ao seu presente e futuro. Neste sentido, os profissionais também referenciaram que
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os constrangimentos associados com a documentacgao dos jovens, provocam um sentimento de
frustracdo, nervosismo e muita ansiedade nos JENA, sendo este um desafio que as equipas ndo

conseguem resolver pois afirmam nao ser da sua competéncia.

Técnica L: (...) Eles apanharam todas estas alteragdes do SEF da transformagéo na AIMA. Hd uma
angustia permanente nesta questdo de vdo conseguir legalizar (...) Esta parte da legalizagdo é
uma coisa muito complexa porque envolve muitas entidades e, acima de tudo, para eles, cria-
lhes um sentimento de frustragdo e de impoténcia muito grande, porque sdo coisas que eles ndo
controlam nem nés {(...) eles sem uma autorizagdo de residéncia, ndo podem formalizar um

contrato de trabalho, ndo tém acesso a cuidados de saude |(...)

A nivel da relacdo da AIMA, |.P. com os JENA, sdo referenciadas mudancas na intervencgao
por parte dos elementos da AIMA, I.P., destacando como uma consequéncia da restruturacdo,
o facto nao ter sido dada a continuidade na antiga forma de intervencao onde existia um
elemento que acompanhava na linha da frente as questdes relacionadas com a documentacao

dos JENA.

Técnica P: (...) A relagio com a AIMA colapsou vai fazer um ano (...) (...) Desde que comegdmos a
receber os primeiros grupos da Grécia, tinhamos aqui um elemento da AIMA antiga ACM, que
vinha, reuniamos semanalmente nas respostas tudo o que era em termos de legalizagdo,
documentagdo fazia a ponte em termos até aqui de ativar alguns beneficios e neste momento,
desde que em Setembro a ACM e o SEF passaram para a AIMA, ndo hd qualquer relagéo, nds
temos mitdos hd um ano sem documentos, quer dizer, eles estdo legais, os documentos vdo
sendo prorrogados, o que depois, na prdtica, parece néo trazer problemas, mas traz a questédo
da pertenga. Isto traz constrangimentos, como o facto dos mitdos quererem jogar futebol e

quererem federar e ndo conseguirem porque precisam do documento de identificagdo (...)

Este tipo de desafio levanta questdes relacionadas com a identidade e sentido de pertenca
dos jovens em Portugal, tanto como a perda de certas oportunidades devido aos atrasos nos

tempos de espera.
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3.2. Principais desafios que os profissionais encontram na interven¢ao com os jovens

No decorrer desta investigacdo, considerou-se crucial conhecer os desafios sentidos pelos
profissionais durante a sua intervencao com JENA.

Os autores mencionam nos seus estudos que existe pouca investiga¢do sobre as tematicas
relacionadas com os desafios que os profissionais da area de infancia e juventude enfrentam
durante a sua intervencdo (Barford & Whelton 2010).

De acordo com Hadwin & Singh (2025) os profissionais que trabalham com JENA num
periodo alargado, podem acabar por adotar uma postura de distanciamento emocional e
resiliéncia. Ja os profissionais com menos experiéncia e conhecimento desta populacdo-alvo
acabam por ser menos afetados a nivel emocional.

Neste ponto, sdo apresentados os diferentes desafios expostos pelos entrevistados,
destacando-se tematicas como a barreira linguistica e desafios relacionado com as condic¢des de

trabalho.

3.2.1. Desafio das barreiras linguisticas

O desafio mais identificado pelos profissionais na sua intervencdo com os JENA é novamente a
barreira linguistica. Segundo os autores existe pouca literatura sobre os problemas associados a
este desafio (Buzungu & Rugkasa, 2023), sabendo-se pouco sobre o impacto das barreiras
linguisticas na intervenc¢do dos profissionais com os individuos.

Na visdo de Jaeger et al (2019) a intervengdo com populacdo vulneravel com tematicas
complexas, exige um maior nivel de dominio linguistico para garantir a prestacdo de servigos
adequados. Na intervencdo, os profissionais necessitam de compreender varios parametros da
vida dos jovens, dando espaco para os mesmos serem ouvidos, onde consequentemente a
barreira linguistica trara dificuldades na compreensdo (Buzungu & Rugkasa, 2023).

E apresentada a ideia de que quando as informagdes sdo dadas a um individuo numa lingua
em que o mesmo domina, comparando com aquelas que sdo apresentadas na lingua ndo
dominante, pode ser possivel observar um aumento dos fatores de stress (Skutnabb-Kangas,

1986 cit.in Buzungu & Rugkasa, 2023).

Técnica B: Eu acho que ao inicio e de uma forma mais continua, até é sempre a comunicagéo. (...)
Temos jovens com inglés bom, muito bdsico ou nenhum inglés, entdo é tentar as vezes arranjar
estratégias de se comunicar com aquela pessoa, por exemplo, quando queremos fazer o plano

individual com uma pessoa que ndo fala quase nada inglés e ndo temos tradutor disponivel, entéio
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é por imagens que vou tentar explicar o que €, porque é uma coisa complexa (...) vou explicando
e questionando sempre se a pessoa estd a perceber ou néo, por exemplo, o Google tradutor, é

muito nosso amigo também nos ajuda muito.

Em linha com aquilo que foi mencionado pelos profissionais, conclui-se que apesar da boa
vontade dos profissionais em tentarem fazer-se compreender pelos jovens, a auséncia de
recursos para apoiar na comunicacao entre os profissionais e os jovens dificulta a intervencao,
divulgacdo de informacgGes importantes e pode gerar confusdo na interpretacdo do que esta a

ser comunicado (Waghmare, 2024).

3.2.2. Desafios associados com as condicoes de trabalho

Os entrevistados apresentaram problemas associados as condi¢des de trabalho, sobretudo
devido a sobrecarga de trabalho, sensacdo de frustracdo, falta de tempo para o
acompanhamento dos processos, falta de formacao para intervir com esta populagao-alvo.
Outros desafios também identificados foram a falta de informacdo prévia do perfil dos jovens e

a falta de conhecimento sobre a cultura de origem dos JENA.

Técnica M: (...) Nds estamos assoberbados de trabalho (...) O meu constrangimento é a falta de
tempo para poder trabalhar processos em condigdes, ter projetos de vida delineados, planos de
intervengdo delineados que de facto ndo consigo e de facto é responder em cima do joelho para

tribunal (...)

Na otica de varios autores, a sobrecarga de trabalho é uma fonte de stress para os
profissionais, tendo um impacto negativo no desempenho da atividade profissional. Marcelo
(2017) reforca a realidade sentida pelos profissionais na falta de tempo para responder de forma
adequada aos processos, tendo uma das entrevistadas mencionado a dificuldade que possui em
trabalhar os processos e dar resposta atempadamente aos tribunais. Os profissionais sentem-se
por vezes sobrecarregados e stressados quando “lidam com regularmente com situacdes de
cortar a respiracao, encontram negatividade no local de trabalho, sdo vistos de forma negativa
pelo publico, mas sdo normalmente silenciados quando ddo opinides durante a tomada de
decisdes” (Fuseini, 2024).

Barford & Whelton (2010) realgam que através do seu estudo compreenderam que em
alguns casos, os profissionais que trabalham com criancas e jovens sentem-se realizados,
empenhados e positivos, mesmo quando estdo em casos de elevado nivel de cansaco fisico e

mental.
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Técnico P: Neste momento é uma carga de processos, a carga de trabalho. (...) Eu gosto muito de
trabalhar com estes mildos, eles ensinam-me muito, é um trabalho que eu abracei hd 4 anos e é
um trabalho que eu gosto muito, que é desafiante. Depois porque eles exigem muita presenga,

sdo processos muito rdpidos (...)

Alguns dos entrevistados expuseram que existe uma sensacgao de frustracao ao longo da sua
intervencdo. Segundo Marcelo (2017), a sensacdo de frustracdo deve-se a exposicdo diaria dos
profissionais a fontes de stress. Para diminuir a frustracdo nos profissionais, os elementos da
coordenacdo das equipas ou direcdo, demonstram a importancia de promover momentos em
gue os profissionais possam expor as situagdes que os deixam descontentes, o que fard com que
0s proprios se sintam reconhecidos (Fuseini, 2024). A frustracdo sentida por alguns dos
entrevistados da-se por varios motivos. Os profissionais demonstraram preocupacdo devido a

falta de respostas a nivel da saide mental e habitacdo em Portugal.

Técnico O: Os desafios sdo muitos, deparamos com muitas frustragoes. (...) A frustra¢éio também
de ter jovens com problemas de satide mental sérios é uma grande dificuldade no nosso pais (...).
(...) outra grande frustragéo também ultimamente que temos sentido e penso que esta serd a
nivel nacional, ndés temos jovens que que jd até estariam preparados para serem mais auténomos,
para darem o passo seguinte e as rendas, o preco da habitagdo no nosso pais estd proibitivo e
nds temos jovens que ndo se conseguem autonomizar e que nds ndo conseguimos ajudar e estéo
a ocupar vagas que até seriam precisas para dar resposta a outras situagdes, mas nés ndo

conseguimos ajudd-los a dar o passo seguinte.

As exigéncias feitas pelos JENA por uma brevidade na resposta, foi considerada uma

dificuldade.

Técnica N: (...) Uma grande questéo que nos acompanha e que as vezes pessoalmente, eu tenho
que dizer que me quebra e as vezes acho que ndo estou com capacidade para conseguir continuar,
€ a exigéncia destes jovens a capacidade em exigir uma resposta sem perceber que quando
chegam ao pais onde estdio a pedir asilo, este pais também tem as suas dificuldades e as suas

fragilidades {(...)

A dificuldade na gestdo de expectativas por parte dos JENA também interfere com os
profissionais pois os jovens possuem os seus sonhos e os profissionais mostram-lhes outras

alternativas caso as suas ideias iniciais ndo sejam compativeis com o seu contexto atual.

Técnica P: (...) Tém-nos sugerido muitos mitdos com expetativas de serem uns astros no futebol,
querem ser uns grandes craques, as vezes gerir aquilo que é o sonho deles, o sonho europeu (...)

as vezes é dificil enquanto profissional, dizer-lhes, este é o teu sonho, mas vais ter que o deixar de
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lado, pelo menos por agora, ndo és téo bom nisto vais ter que investir na tua autonomizagéo,
naquilo que te vai garantir a tua subsisténcia e ndo naquilo que se calhar foi o teu sonho que te
trouxe até aqui. As vezes deve ser um bocadinho puxd-los um bocadinho & Terra e terem nogdo

da realidade deles.

Posicionar a saude e o bem-estar dos profissionais como prioritario € uma das formas de
combater os casos de profissionais esgotados na area das criancas e jovens (Fuseini, 2024). E
dada aimportancia dos profissionais que trabalham com JENA terem formacado e conhecimentos
sobre a forma de intervencdao mais adequada com esta populagao-alvo, destacando-se que as
equipas investem nesse tipo de formac&es os casos de sobrecarga mental diminuem (Barford &

Whelton 2010).

Técnica J: Necessitar mais formagdo (...) Falta me informagdo (...) a mim, como técnica, faz-me

falta ter conhecimento de como como se processam na prdtica estes percursos.

Outro ponto mencionado pelos entrevistados diz respeito a falta de informacao prévia sobre
o perfil dos jovens. Os profissionais relataram que no passado, no processo de acolhimento dos
primeiros grupos de JENA dos movimentos programados, tinham acesso a varios dados sobre os
jovens. Atualmente, é notada a diferenca na chegada de JENA em movimentos ndo programados
onde ndo existem quaisquer dados sobre jovens mesmos. Pelo facto de ndo existirem
antecedentes sobre a histéria de vida dos jovens e sobre o seu percurso migratério, os

profissionais encontram-se desinformados a cerca do caso do jovem.

Técnica M: Eles trazem uma identificagdo, uma declaragcdo da AIMA e o resto vem tudo em branco
(...) nds temos que construir essa historia com eles, existe uma ficha que é aplicada com eles, com
autorizagdo deles onde é pedida imensa informagdo acerca deles, mas as vezes eles nGo nos
conseguem responder pela questdo da barreira da lingua, pois histérias sGo muito densas, sGo
muito complicadas, sdo tristes a maior parte deles (...) falta informagéo para que a gente os possa

ajudar melhor, isto é um desafio muito grande {(...)

A falta de informacdo prévia também faz com que os profissionais descubram certas
informagdes no primeiro momento de contacto com o jovem, onde sdo partilhados contetdos

bastante delicados e sensiveis da vida dos jovens.

Técnica K: Outro desafio e aqui foi uma coisa bastante mais pessoal, alguns deles tém histérias
de vida horriveis, histdrias de vida duras, dificeis que me incomodaram a mim, como pessoa, como
ser humano, como mde. Houve primeiras entrevistas que eu chorei algumas vezes pronto, nGo

consegui controlar porque aquilo que eles estavam a contar era de facto, muito impactante.
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Os JENA sdo jovens que proveem de continentes, paises de origem, culturas e costumes
completamente diferentes da realidade portuguesa. Portugal, tal como ja exposto nesta
dissertacdo, acolheu varios JENA de diferentes paises de origem, o que faz com que seja um
grupo bastante heterogéneo e multicultural. Alguns dos entrevistados apontam a falta de
conhecimento sobre a cultura dos jovens como um desafio na intervencdo. Hadwin & Singh
(2025), realcam no seu estudo uma ideia que mostra que neste tipo de casos, a identidade

cultural dos profissionais pode facilitar a compreensao e comunica¢cdo com os jovens.

Técnica N: Grande desafio esta questdo de termos jovens com culturas diferentes, tradigdes
diferentes, com ideias que as vezes batem de frente com as nossas (...) € sempre uma cultura
completamente diferente, jd por si a estrutura desta sociedade é muito diferente, os nossos ideais

sdo muito diferentes dos deles e depois tudo isto as vezes torna-se muito complicado.

Técnica P: A questdo da cultural é um desafio, mas isso é um desafio constante, que é um
bocadinho entender estas questdes culturais (...) depois é dificil dar-lhes outro ponto de vista (...)

tentamos dar-lhes aqui alguns inputs, mas néo é fdcil.

4. Recomendagdes dos profissionais

No final das entrevistas grande parte dos profissionais partilhou um conjunto exemplos de
praticas que poderiam ajudar no fortalecimento do processo de integracdo de JENA no sistema
de promocédo e protecdo portugués. Alguns desses exemplos foram efetivamente aplicados na
intervencao com os JENA, sendo que outras das ideias partilhadas foram apenas dadas como
possiveis hipoteses para melhoria do sistema.

No que toca aos exemplos partilhados pelos profissionais das varias instituicGes
entrevistadas a nivel nacional, identifica-se um protocolo criado entre uma empresa da
comunidade local e uma CAE que acolheu JENA, onde foi dada a oportunidade dos jovens
estarem inseridos na empresa em hordrios fora periodo escolar, tendo uma experiéncia de cariz

profissional e sendo atribuidas bolsas de estéagio.

Técnica N: A CAE fez um protocolo aqui com uma empresa de uma grande empresa {(...) Eles de
manhd estdo na escola, no sistema formal de ensino (...) e no periodo da tarde estéo numa
empresa a aprender uma profissdo (...) O facto deles chegarem a uma casa, comegarem a ir a

escola, comegarem logo a trabalhar com a projegcdo propria futuro para eles é algo que baixa
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logo o nivel de ansiedade (...) Eu acho que seria interessante que isto pudesse ser feito a nivel
nacional porque é a nossa grande dificuldade, considerada a questdo escolar com a necessidade
de eles ja comegarem a trabalhar e terem algum dinheiro (...) foi uma boa prdtica que eles

conseguiram e de facto resulta muito bem.

Tal como mencionado pela técnica, este exemplo poderia ser realizado a nivel nacional com
empresas que desejassem participar e com sentido de responsabilidade social, considerando-se
um tipo de resposta inovadora atendendo as especificidades e projetos de vida dos JENA.

A nivel das recomendacbes que poderiam fortalecer a integracdo de JENA no sistema de
promocgao e protecdo portugués, os profissionais mencionaram que sdo necessdrias melhorias a
nivel da AIMA, I.P., a nivel dos profissionais que acompanham os jovens, maior responsabilidade
da comunidade e nos procedimentos na interven¢do a chegada de jovens provenientes de
movimentos ndo programados.

As alteracbes que ocorreram dentro do organismo da AIMA, I.P. trouxeram alguns
constrangimentos para os migrantes, sobretudo a nivel dos tempos de espera para atribuicdo ou
renovacgao dos documentos. O reconhecimento de um contacto privilegiado que faca uma ponte
entre as diversas entidades é o exemplo de uma pratica que os profissionais mencionaram como
solucdo para os problemas de articulacdo e atrasos de resposta por vezes associados as

entidades (tanto a AIMA, |.P. como a outras instituices).

Técnico J: (...) Ao nivel da AIMA, deveria haver um contacto privilegiado, um canal privilegiado,
pois eles sdo menores de idade, ndio estdo acompanhados e, portanto, néo faz sentido ser tratado

como uma crianga ou um jovem que estd enquadrado na sua familia.

No que diz respeito as praticas que poderiam ser adotadas para a melhoria da intervencao por
parte dos profissionais, os profissionais relatam a necessidade de existir um reforco da
capacitacao dos profissionais, sendo importante mais formag¢ao nas equipas e uniformizacao dos
procedimentos a nivel nacional evitando assim divergéncias. A fim de evitar divergéncias na
forma como os profissionais executam os procedimentos, uma das entrevistadas menciona que
dando uso ao “planeamento, estratégia, consisténcia e coeréncia” o sistema podera ter as suas
devidas melhorias.

Na comunidade, os profissionais destacam a importancia da responsabilizacdo dos poderes

locais na integracao dos JENA dentro da comunidade.

Técnica D: Era importante que também as autarquias aqui estivessem envolvidas também as
cdmaras aqui assumissem alguma responsabilidade sobre algumas, sobre a integragéo destes

jovens no nos respetivos municipios (...)

55



Outro ponto apresentado foi a necessidade da alteracdao dos procedimentos na intervengao
a chegada de jovens provenientes de movimentos ndo programados. Comparando o seguinte
exemplo com a forma de intervencdo a chegada nos movimentos programados, encontram-se

diferencas significativas ao nivel da forma de acolhimento destes jovens.

Técnica M: (...) O circuito da chegada deles, tem que se alterar, sem duvida alguma, sejam eles a
dirigir-se a policia, sejam eles apanhados no aeroporto num sitio qualquer (...) tem que haver aqui
um respeito pelo ser humano que eles sdo, nfio é estarem o dia inteiro a espera de serem

reencaminhados para um sitio qualquer, chegarem de madrugada {(...)

Assim, os profissionais apresentam a necessidade de mudanca deste procedimento,
destacando também a necessidade de acesso a informacdo mais detalhada sobre a vida dos

jovens e uma avaliacdo mais completa.
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Capitulo V - Conclusao

A presente disserta¢do procura demonstrar a complexidade que envolve a tematica dos JENA,
discutindo os conceitos mais pertinentes que a sustentam. O enquadramento tedrico expos os
conceitos em torno da migracdo e do asilo, caracterizando a migracao forcada como “desafio
global intratdvel, em que as a¢Ges unilaterais nunca poderdo resolver este problema, sendo
necessario um sistema que seja responsavel, previsivel, universal e orientado para as solugdes”
(McAdam, 2017). Contextualizar o asilo a nivel europeu e a nivel do caso portugués no que diz
respeito as fases da sua evolucdo histérica, revelou-se fundamental para entendermos este
processo, sobretudo a nivel nacional. No campo académico, referencia-se o conceito de
integracdo como um termo complexo e multidimensional, dependendo das caracteristicas
individuais de cada um e dos fatores associados ao seu meio envolvente.

No que diz respeito ao caso especifico dos JENA, consideramos que ao longo desta
investigacdo foi possivel entender a forma que a Lei 147/99, de 1 de setembro, Lei de Protecdo
de Criancgas e Jovens em Perigo, se adequou a realidade dos JENA, sobretudo pelo facto de terem
menos de dezoito anos, encontrarem-se em territdrio nacional de forma desacompanhada de
um adulto e serem um grupo vulneravel devido as suas especificidades.

O principal objetivo desta dissertacdo foi a compreensdo das praticas e dos desafios
existentes na integracdo de JENA no sistema de promogdo e protecdo portugués, destacando
gue as varias etapas de investigacdo tiveram um papel contributivo no explorar desta questao.

A andlise dos sistemas de promogdo e protecdo de outros paises europeus, mostrou-nos,
na sua generalidade, tanto as praticas como os desafios da integracdo de JENA, diferem entre
paises, sendo possivel identificar algumas semelhancgas com os resultados do sistema portugués.

Em relagdo ao sistema de promocdo e protecdo portugués, verifica-se que, relativamente
as praticas, existe uma diferenciacdo nos procedimentos de intervencdo a chegada, quando se
compara o antigo caso dos jovens provenientes de movimentos programados com a situagao
atual do acolhimento de jovens provenientes de movimentos nao programados. Observamos
gue no caso dos jovens provenientes de movimentos programados, tal como o Programa de
Recolocacdo Voluntaria da UE, os jovens chegavam de forma programada e existia todo um
modelo de intervenc¢do a seguir pelas entidades responsaveis, de modo que os jovens eram
acolhidos em respostas sociais especificas para JENA, como por exemplo as antigas CAEs. Na
atualidade, a intervencao dirigida aos jovens provenientes de movimentos ndao programados
ocorre de forma diferenciada, sendo os jovens acolhidos em vagas existentes no sistema,

maioritariamente em respostas de acolhimento residencial generalista. Algumas criticas foram
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apontadas em relacdo a forma de intervencdo quando as autoridades e entidades responsaveis
identificam um jovem proveniente de movimentos ndo programados, destacando a importancia
em existir um debate critico e uma maior e consciencializacdo destas praticas que aos olhos de
muitos observadores sdo uma violacao aos direitos humanos.

A nivel do acolhimento de JENA nas respostas existentes no sistema, consideramos que
devem ser priorizadas as medidas em meio natural de vida, no caso dos JENA que ja estejam
preparados, pois este tipo de resposta promove uma intervencdo mais flexivel de acordo com
as suas caracteristicas, perspetivas de vida e maior independéncia a nivel dos seus habitos
culturais. Salienta-se, a necessidade de requalificacdo do sistema e uma aposta em respostas
mais inovadoras e adequadas ao contexto atual do pais. Destacamos também a urgéncia do
alagamento de certas respostas a nivel nacional, em particular no dmbito da saiude mental,
identificada como uma area com falta de recursos tanto para JENA como para outros integrados
jovens do sistema.

Um ponto positivo a realcar é a multidisciplinariedade das equipas do sistema, que é acaba
por promover uma intervenc¢do mais dindmica e com visdes de campo de estudo diferente, fator
importante para conhecer e intervir com estes jovens. A articulacdo entre equipas e entidades,
deve ser mantida de forma a garantir um alinhamento com aquilo que foi planeado entre os
jovens e os profissionais no que diz respeito ao seu plano de intervencao individual. Revela-se
essencial a criacdo de mais redes de contactos entre profissionais, entidades e parceiros pois é
uma ferramenta util que facilita a articulacdo, processo de integracdo e satisfacdo das
necessidades dos JENA.

No que diz respeito aos desafios, destacamos em primeiro lugar que compreender a
percecao dos profissionais sobre os desafios sentidos pelos jovens ao longo da integracao no
sistema deu-nos a conhecer de forma mais aprofundada a realidade do acolhimento e
integracao de JENA em Portugal. Os resultados evidenciaram que os desafios mais significativos
se concentram em trés dimensdes: a barreira linguistica, a integracdo escolar e os desafios
relacionados a documentacao.

A barreira linguistica constitui um obstaculo relevante na intera¢cdo dos jovens com os
profissionais e com as entidades, o que reforca a importancia de promover iniciativas de
aprendizagem da lingua portuguesa, adaptacdo da linguagem técnica dos profissionais a termos
mais acessiveis e recurso a tradutores, que facilitem a comunicacdo entre ambas as partes.

A integracdo escolar surge também como um desafio, devido ao facto de os jovens ndo
dominarem a lingua portuguesa, como também pelo facto das perspetivas de vida dos jovens,
por vezes ndo incluirem um percurso escolar. Este ponto deixou-nos a questionar as medidas do

proprio sistema, pois até que ponto a obrigatoriedade da frequéncia escolar faz sentido no caso
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dos JENA que priorizam a inser¢dao no mercado de trabalho e proveem de contextos em que nao
existe escolaridade obrigatdria, acabando a realidade portuguesa por ser um choque para os
mesmos. Contudo, observa-se que o incentivo e inclusdo a participa¢cdo em cursos de formacao
profissional podera representar uma solugcdo para este desafio, ao possibilitar aos jovens o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma futura profissdo. Foram igualmente
expostos desafios relacionados a documentacgdo, os quais levantam questdes associadas a
identidade e ao sentido de pertenca dos jovens em territério portugués. Neste sentido, entende-
se que podera ser uma mais-valia para o sistema, a implementacdo de um novo modelo de
intervencdo por parte da AIMA, I.P., voltado para os JENA, nomeadamente através da criacdo
de uma equipa que acompanhe na primeira linha o caso especifico de cada jovem.

Em segundo lugar, procurou-se compreender os desafios sentidos pelos profissionais ao
longo da intervengdo com JENA, contribuindo assim para um entendimento mais abrangente da
nova realidade do sistema de promocdo e protecdo portugués. A barreira linguistica volta a ter
destaque como um dos principais desafios da intervencao, podendo esta barreira dificultar a
prestacdo de servicos adequados para com esta populacdo-alvo. A existéncia de desafios
associados as condicdes de trabalho dos profissionais constitui um fator que podera influenciar
a forma como estes intervém com os jovens, sendo fundamental que as entidades promovam
condicdes laborais mais adequadas, visando prevenir a sobrecarga dos profissionais e melhorar
qgualidade da intervencao. Reforca-se a necessidade de as entidades manterem a oferta de
formacdao aos profissionais, com foco nas formas de intervir junto destes jovens,
disponibilizando informacdes sobre esta populacdo-alvo e os principais procedimentos.

A realizacdo desta dissertacdo foi uma experiéncia bastante enriquecedora que possibilitou
a aquisicdo de novos conhecimentos sobre esta tematica de grande interesse. Durante o
processo de investigacdo foi possivel entender que a tematica dos JENA é um campo de estudo
novo em Portugal, existindo pouco conhecimento cientifico, mais especificamente quando o
relacionamos com o sistema de promoc¢do e protecdo portugués. Inicialmente, a falta de
literatura nacional sobre os JENA foi considerada uma limitagao, ultrapassada pela realizacao de
entrevistas aos profissionais, que forneceram dados de grande relevancia para esta
investigacdo. Concluimos que os resultados da presente dissertacdo poderdo ser Uteis para
intervengdes futuras, contudo, é dada importancia a criacdo de mais conhecimento cientifico
sobre os JENA pois serd um importante contributo para aqueles que trabalham com esta

populagdo-alvo ou para quem possua interesse em saber mais sobre esta tematica.
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Anexos

Anexo 1 — Numero de JENA recolocados da Grécia, chegados entre 2020 e 2022, por

distrito da Casa de Acolhimento Especializada (CAE) para onde foram encaminhados

140 -
127 126
120
25 Lisboa
100 -
68 9 Castelo Branco
80 - 72 25 M Leiria
M Braga
60 1 29 33 MW Braganca
40 - 36 Outros distritos
16
17 OTotal
20 4 13 2
12 17
0 T
2020 2021 2022

Fonte: ACM — Nuicleo de Apoio a Integracdo de Refugiados (sistematizagdo da autora).

Fonte: Relatério Estatistico do Asilo 2023 do Observatério das Migragdes (Oliveira, 2023).

Anexo 2 — Numero de JENA recolocados da Grécia, chegados entre 2020 e 2022, por

idade a chegada e sexo

140 + 121 121

120 -
100 4 84
| 68 69 70

80 57

60 a3 2020
40 - 2021
20 1 4 2 6 5 2022
0 | I_LI I

Maiores de 18
anos

Menores de 18 Feminino Masculino

anos

Idade ‘ Sexo

Fonte: ACM — Ntcleo de Apoio a Integracdo de Refugiados (sistematizacdo da autora).

Fonte: Relatério Estatistico do Asilo 2023 do Observatério das Migragdes (Oliveira, 2023).
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Anexo 3 — Numero de JENA recolocados da Grécia, chegados entre 2020 e 2022, por

principais nacionalidades a chegada a Portugal

Principais 2020 2021 2022
Nacionalidades N % N % N %
Afeganistao 21 29,2 59 46,5 42 33,3
Paquistao 23 31,9 23 18,1 35 27,8
Bangladesh 1 1,4 14 11,0 19 15,1
Siria 3 4,2 9 7,1 2 1,6
Somalia 1 1,4 5 3,9 14 1 L 1 |
Egito 8 11,1 4 3,1 2 1,6
Outras 15 20,8 13 10,2 12 9,5
Total 72 100 127 100 126 100

Fonte: ACM — Nucleo de Apoio a Integracao de Refugiados.

Fonte: Relatério Estatistico do Asilo 2023 do Observatério das Migragdes (Oliveira, 2023).

Anexo 4

— Guido de entrevista aos profissionais das Equipas de Intervencgao

Comunitaria

LA S

10.

11.

12.

Qual é a sua formacdo profissional?

Desde quando é que trabalha com JENA e quais as suas fun¢ées?

Na atualidade, quantos JENA fazem parte do projeto em que trabalha?

Quais as idades dos jovens?

Poderia-me expor um pouco da rotina dos jovens que se encontram nesta resposta
de autonomia supervisionada?

Considera que os jovens compreendem a necessidade de estarem integrados no
sistema de promocdo e prote¢do portugués?

Fale-me a cerca da relacdo entre os jovens e os profissionais / jovens e comunidade?
A nivel integracdo de JENA no sistema de promocgao e protecdo, considera que este
projeto funciona e satisfaz as necessidades desta populacdo-alvo?

Como ocorre a articulagdo entre as diferentes entidades e profissionais que
trabalham neste projeto?

Quais os principais desafios que encontra na integracdo dos JENA no sistema de
promogao e protegdo portugués?

Quais os principais desafios/barreiras que encontra enquanto profissional que
trabalha na intervencao com os JENA?

Na sua opinido, quais as praticas que melhorariam a integracdo de JENA no sistema

de promocao e protecdo? Que medidas sdo necessarios para fortalecer o sistema?
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Anexo 5 — Guido de entrevista aos profissionais das Equipas Multidisciplinares de

Apoio Técnico aos Tribunais

A N

10.

11.

Qual é a sua formacdo profissional?

Desde quando é que trabalha com JENA e quais as suas funcdes?

Quantos processos de promocao e protecao de JENA acompanha atualmente?

Quais as nacionalidades dos jovens que acompanha?

Considera que os jovens compreendem a necessidade de estarem protegidos pelas
medidas existentes no sistema de promocao e protecdo portugués?

Na sua opinido, o sistema de promocgdo e protecdo de criancas e jovens em perigo é
adequado para as especificidades dos JENA?

Como ocorre a articulacdo entre as diferentes entidades e profissionais que intervém
com JENA?

Quais os principais desafios sentidos pelos jovens ao longo da sua integra¢do no sistema
de promocdo e protecdo portugués?

Quais os maiores desafios, que, enquanto profissional encontra durante a intervencao
com os JENA?

Considera que os recursos e respostas criadas em Portugal para esta populacdo-alvo
funcionam e satisfazem as suas necessidades?

Quais as praticas que melhorariam a integracdo de JENA no sistema de promocdo e

protecdo portugués? Que medidas sdo necessarias para fortalecer o sistema?
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