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Resumo

A habitag@o constitui um bem essencial e um direito fundamental consagrado na Constitui¢ao
da Republica Portuguesa. Mais do que um espaco fisico, representa um elemento estruturante
da vida individual e familiar onde se constroem identidades e lagos sociais. No entanto, o acesso
a habitacdo tem-se tornado um dos principais desafios sociais e econémicos, sobretudo para os
jovens em contexto urbano, que enfrentam dificuldades acrescidas de acessibilidade econdémica
no mercado habitacional. Neste enquadramento, o arrendamento puiblico assume-se como uma
alternativa relevante para quem nao dispde de recursos para adquirir habitagdo propria ou
suportar os custos do mercado privado. Face a esta conjuntura, a presente dissertagdo analisa o
Programa de Arrendamento Jovem do Municipio de Sintra, enquanto instrumento de politica
publica de habitagdo local, com o objetivo de contribuir para a definicdio de um marco
conceptual que possa orientar futuros exercicios de avaliagdo do programa. Este marco ¢
composto por uma Teoria da Mudanca e um Modelo Logico, concebidos como base para a
elaboracdo de um racional avaliativo que integre as especificidades do contexto e das
necessidades dos principais utilizadores. A investigacdo assenta na abordagem metodoldgica
da Avaliacdo Centrada no Utilizador (Patton, 2012), recorrendo a andlise documental e a
realizagdo de entrevistas a decisores politicos e de dire¢do e técnicos municipais envolvidos na
implementa¢do do programa. O trabalho propde, assim, uma estrutura conceptual e
metodologica que visa reforgar a utilidade e a qualidade das avaliagdes futuras de programas

habitacionais municipais.

Palavras-Chave: Avaliacdo de Politicas Publicas; Racional Avaliativo; Marco Conceptual;
Habitagdo; Programas Municipais; Arrendamento Jovem.
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Abstract

Housing constitutes an essential good and a fundamental right enshrined in the Portuguese
Constitution. More than a physical space, it represents a structuring element of individual and
family life, where identities and social bonds are built. However, access to housing has become
one of the main social and economic challenges, especially for young people in urban contexts,
who face increasing economic barriers in the housing market. In this context, public rental
emerges as a relevant alternative for those who lack the means to purchase their own home or
to bear the costs of the private market. Given this scenario, this dissertation analyses the Youth
Rental Programme of the Municipality of Sintra as a local public housing policy instrument,
aiming to contribute to the definition of a conceptual framework that may guide future
evaluation exercises of the programme. This framework is composed of a Theory of Change
and a Logic Model, conceived as the basis for developing an evaluative rationale that reflects
the specificities of the context and the needs of primary users. The research is grounded in
Patton’s (2012) Utilization-Focused Evaluation approach, combining documentary analysis
with interviews conducted with political decision-makers and municipal technical staff
involved in the programme’s implementation. The study thus proposes a conceptual and
methodological structure designed to strengthen the usefulness and quality of future evaluations

of municipal housing programmes.

Keywords: Public Policy Evaluation; Evaluation Rationale; Conceptual Framework;
Housing; Municipal Programmes; Youth Rental Housing
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1. Introducao

A habitag@o constitui um bem essencial a vida das pessoas. Mais do que um espaco destinado
a satisfagdo das necessidades primarias de prote¢do, repouso, higiene ou lazer, ¢ o lugar onde
o individuo e a familia encontram resguardo para a sua privacidade e intimidade, bem como o
espacgo onde se estabelecem lagos, identidades e dindmicas de coesdao familiar. A sua garantia
a todos os cidadaos configura, portanto, mais do que uma politica publica: trata-se de um direito
fundamental, consagrado no n.° I do artigo 65.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa.

Compreender os desafios habitacionais enfrentados pelos jovens em contexto urbano ¢é
essencial para que os decisores politicos ¢ de direcao possam tomar decisdes informadas e
instituir politicas publicas ajustadas, como iniciativas e regulamentos que promovam 0 acesso
a habitagdo a precos acessiveis. Esta problematica é particularmente relevante para a populagio
jovem que enfrenta obstidculos acrescidos de acessibilidade econdémica no mercado
habitacional. Neste sentido, o arrendamento ptblico surge como uma alternativa a considerar,
apresentando-se como uma opg¢ao viavel para quem ndo tem condigdes de adquirir uma
habitagdo propria, nem de suportar os custos do mercado privado, marcado pela escalada dos
precos das casas (Yaaco et al., 2024).

E neste enquadramento que se insere a presente dissertagdo, centrada no Programa de
Arrendamento Jovem do Municipio de Sintra, instrumento de politica publica que se traduz na
aquisicdo prévia de fogos destinados a serem atribuidos, mediante procedimento concursal, a
jovens com idades entre os 18 e 0s 35 anos residentes no concelho. A escolha deste tema prende-
se com a relevancia e atualidade da problemadtica habitacional, sobretudo no que respeita a
populagdo jovem, grupo etario ao qual pertengo, o que lhe confere também um interesse pessoal
acrescido. A opcao pelo Programa de Arrendamento Jovem do Municipio de Sintra decorre
também de uma experiéncia profissional de estagio no Departamento de Habitacdo da Camara
Municipal de Sintra, onde tive oportunidade de conhecer em detalhe o programa e as suas fases
de implementagdo. Esta experiéncia permitiu identificar este caso como um objeto de estudo
pertinente para a andlise e avaliagdo de politicas publicas, oferecendo um contexto concreto e
atual para refletir sobre os desafios e os impactos das intervencdes municipais na area da
habitagdo jovem.

No ambito da avaliagdo de politicas publicas, existem diferentes abordagens e
metodologias, sendo que a presente dissertagdo assenta na Avaliacdo Centrada no Utilizador,
proposta por Michael Patton (2012). Tal abordagem coloca o utilizador, entendido como as

entidades, organizagdes ou individuos que atribuem utilidade a avalia¢do, no centro de todo o
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processo avaliativo. Esta abordagem revelou-se particularmente adequada ao contexto desta
investigacdo, uma vez que privilegia a utilidade pratica da avalia¢do para os decisores e técnicos
envolvidos.

O objetivo principal desta investigagdo consiste em estabelecer um conjunto de
orientacdes (racional avaliativo) que possam ser aplicadas em futuros exercicios de avaliagdo
de Programas Municipais de Arrendamento Jovem, tendo como ponto de partida o caso
especifico de Sintra. Procura-se, no essencial, dar resposta a uma questdo central para esta
dissertagao: “Como desenhar um modelo de avaliagdo para Programas Municipais de
Arrendamento Jovem que consiga contribuir de forma mais eficaz e eficiente para a afericao
dos seus objetivos e impactos?”

Metodologicamente, a investigacdo desenvolveu-se em trés momentos distintos,
recorrendo a diferentes técnicas de recolha de informacgdo. Foram combinadas a analise
documental e a realizacdo de dois grupos de entrevistas: num primeiro momento, dirigidas a
decisores politicos e de diregdo, e, posteriormente, a técnicos responsaveis pela implementagao.
Esta logica incremental, assente na complementaridade das informagdes recolhidas, revelou-se
fundamental para a consolida¢do do processo de investigacao.

A presente dissertacdo organiza-se em sete capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
Introdugdo, contextualizando o estudo, expondo a pertinéncia do tema e sintetizando os
objetivos e a questdo de investigacdo. O segundo capitulo corresponde a revisdo do estado da
arte, com base na literatura existente. O terceiro capitulo aborda a Avaliacdo Centrada no
Utilizador na sua perspetiva tedrica, enquanto o quarto descreve detalhadamente a metodologia
utilizada para a recolha e tratamento da informagdo. O quinto capitulo apresenta e discute os
resultados obtidos através da analise documental e das entrevistas realizadas, culminando na
versao final do Modelo Logico. O sexto capitulo desenvolve o racional avaliativo, incluindo
recomendacdes e o plano de avaliagdo resultantes da investigagdo. Por fim, o sétimo capitulo,
dedicado a conclusdo, sintetiza os principais resultados alcangados e apresenta as limita¢des do
estudo, bem como perspetivas para investigagoes futuras.

Desta forma, a estrutura da dissertacdo reflete a progressao logica do estudo, desde a
contextualizagdo tedrica e metodologica até a constru¢do de um racional avaliativo aplicével a

futuras avaliagdes de programas habitacionais dirigidos a populacao jovem.



2. A habitacgdo e os jovens no contexto europeu e nacional

A escassez de habitacdo a pregos acessiveis, em especial nas grandes cidades europeias, €
salientada como uma preocupacdo crescente em relagdo ao crescimento econdémico € a
produtividade da Europa (Comissao Europeia, 2025). Os desafios em matéria de habitagao e de
propriedade de habitagdo existem em todos os paises (Yaaco et al., 2024), no entanto, a situagao
da habitacdo nas grandes cidades da Europa estd a tornar-se particularmente critica, cada vez
mais incomportavel, mesmo para a classe média (Riedl, 2020).

Ao longo do tempo, t€ém-se verificado varias mudangas no mercado da habitagdo, objeto
de muita especulagdo devido a procura intensa de habitacdo e a procura de investimento,
traduzindo-se na oferta limitada de imoveis recém-construidos para o mercado de habitagdo
propria; no abrandamento do mercado hipotecario; e na diminui¢do do numero de habita¢des
sociais concluidas, o que dificulta cada vez mais o acesso a habitagdo social (Rugg & Quilgars,
2015). Bailey (2020) acrescenta que a dificuldade de acesso a habitagdo por parte dos jovens
resulta do aumento dos precos da habitacao, da dificuldade em obter financiamento hipotecario,
dos rendimentos instaveis e da escassez de habitacdo social. De forma convergente, Yaaco et
al. (2024) salientam que as opgOes de habitagdo das classes baixa e média sdo igualmente
condicionadas pelos desafios de acessibilidade econdmica, pelas taxas de juro elevadas, pelos
adiantamentos exigidos e pela indisponibilidade de financiamento hipotecario.

As circunstancias que afetam a populagdo mais jovem sao especialmente gravosas e
estes tém sido motivo de grande preocupagdo na Europa hd mais de uma década. Os mais jovens
foram especialmente afetados em termos econdémicos pela pandemia COVID-19, o que fez com
que a sua insatisfagdo com a vida aumentasse a um nivel preocupante (Comissao Europeia,
2022). Regista-se também o facto de que na maioria dos paises europeus a pobreza monetaria
¢ sistematicamente mais elevada entre os jovens do que noutros grupos etarios, o que sugere
que as politicas de protecdo social parecem menos capazes de proteger os jovens (Ferragina et
al.,2015). Quando se trata de justica intergeracional, as pessoas nascidas a partir da década de
1980, enfrentam um fardo econdmico crescente de privacao, desigualdade e desvantagem em
relagdo as pessoas mais velhas (Bessant ef al., 2017). Os jovens adultos tém agora mais
dificuldades do que antes para manter ou melhorar o nivel de vida dos seus pais e a sua situagdo
habitacional (Riedl, 2020).

As vulnerabilidades dos jovens foram geralmente interpretadas sob o prisma da inclusao
no mercado de trabalho ou nas instituicdoes de ensino (Plavgo, 2023), enquanto a

vulnerabilidade habitacional nos jovens, atraia pouca aten¢do, apesar da sua importancia



fundamental no planeamento e definicdo de politicas direcionadas para os jovens (Meen &
Whitehead, 2020). Como tal, no ambito das Politicas Sociais, a habita¢do surgiu recentemente
como uma area importante na investigagdo sobre as vulnerabilidades dos jovens numa era de
mercados de trabalho inseguros, desafios de investimento social e financiamento da habitacao
(Lauri et al., 2025).

Como grupo principal no afluxo de populacdo urbana, os jovens sdo uma forga
indispensavel e importante na promog¢ao do desenvolvimento econdomico das cidades (Wu et
al.,2023). Compreender os problemas que os cidadaos jovens enfrentam nas zonas urbanas sao
essenciais para que os decisores possam tomar decisdes informadas, e instituir politicas
governamentais, como as iniciativas e os regulamentos relativos a oportunidades de habitagao
a pregos acessiveis, sendo isto particularmente importante para os jovens que enfrentam
desafios com a acessibilidade economica no mercado da habitacao (Yaaco et al., 2024).
Procura-se assim tornar o arrendamento publico uma alternativa e uma opg¢ao mais apelativa
para aqueles que procuram uma habita¢do adequada, e que ndo podem comprar uma casa, nem
arrendar no mercado privado, face a escalada dos pregos das casas (Yaaco et al., 2024).

A Habitagdo assume multiplos papéis (Cabral, 2022) e ja hd muito que ¢ reconhecido
que os significados e valores associados a sua posse sdo socialmente construidos (McKee,
2012). Ter uma casa propria € visto como uma forma de sucesso, como independéncia e simbolo
de status social (Abidoye et al., 2020). Na sociedade contemporanea, a habitacdo tornou-se
progressivamente um simbolo de identidade social, estatuto e sucesso (Wu et al., 2023). Existe
também uma série de valores ideologicos associados ao conceito de habitagdao que contribuem
para a manutengao e reproducao do sistema econdmico e social instituido (Cabral, 2022). Para
além desta carateristica, ha uma racionalidade econdmica muito menos enfatizada, que mostra
que as familias veem também a sua propriedade como um ativo econdémico e de seguranca que
pode compensar o fraco apoio prestado pelo Estado-Providéncia (Pinto & Guerra, 2019). A
casa propria e a propriedade privada sdo entdo vistas pela sociedade portuguesa como simbolos
de estabilidade na continuacdo do fortalecimento da familia e da sociedade capitalista (Cabral,
2022).

E importante destacar outro dos papéis mais importantes: a Habitagio como um direito
que deve ser usufruido por todos os que a ele t€ém direito (Yaacob et al., 2017). De acordo com
a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, todas as pessoas tém direito
a um nivel de vida adequado a satide e ao bem-estar, incluindo habitacdo (Eurofund, 2023).
Outro exemplo internacional surge na Carta Social Europeia (1961) que, no seu artigo 31°,

obriga os Estados a promover o acesso a habitacdo (Xerez et al., 2019). O direito humano a
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habitagdo deve ser reconhecido como um direito constitucional basico, que mostra que todos
devem ter a oportunidade de obter uma habitagdo adequada, independentemente do grupo de
rendimento das familias e dos recursos econémicos de cada um (Zyed, 2014). No caso
portugués, o direito a habitagdo esta consagrado, desde logo, no artigo 65° da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa de 1976: “I. Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma
habitacdo de dimensdo adequada, em condi¢oes de higiene e conforto e que preserve a
intimidade pessoal e a privacidade familiar.” (Diario da Republica n.® 86/1976, de 10 de abril).

A habitagdo ¢ assim um direito fundamental constitucionalmente consagrado e cada vez
mais reconhecido como uma 4rea estratégica fundamental para o desenvolvimento humano e
da vida em comunidade, a base de uma sociedade estavel e coesa e o alicerce a partir do qual
os cidaddos constroem as condigdes que lhes permitem aceder a outros direitos como a
educacdo, a saude ou o emprego (CMS, 2024). No entanto, e precisamente 49 anos apds a
aprovacgao Constituicdo da Republica Portuguesa, o direito a habitagdo ndo ¢ uma garantia para
todos, tornando-se um desafio para os mais jovens (Jorge, 2022).

Neste contexto, o sistema de habitacdo portugués apresenta uma grande especificidade.
Por um lado, registou um processo de urbanizagdo tardio, mas intenso, que exerceu fortes
pressoes construtivas sobre as cidades, sobretudo a partir da década de 1960, conjugando-se
com uma oferta insuficiente de habitagdo, tanto privada como publica. Por outro lado, o Estado-
Providéncia portugués desenvolveu-se de forma tardia e fragil, em contraciclo com a tendéncia
internacional, j& centrada na discussdo sobre a sua sustentabilidade. As opcdes de politica
publica nesse periodo inicial privilegiaram setores como a saide, a seguranca social e a
educagio, relegando a habitagio para um plano secundario (Santos et al, 2014). A
secundarizagcdo das politicas publicas de habitagdo, aliaram-se a instabilidade do processo
democriético e os varios periodos de dificuldade econémica (com interven¢des do FMI em 1977,
1983 e 2011), o que conferiu um caracter inconsequente as politicas habitacionais apos 1974
(Pinto & Guerra, 2019). Assim, configurou-se um Estado social incipiente, marcado por
elevadas taxas de propriedade da habitacdo, frequentemente suportadas por uma légica de
“sociedade-providéncia” e por um setor residual de habitagdo social (Allen et al, 2004).

Sem nunca ter conhecido um verdadeiro Estado Providéncia, Portugal desenvolveu um
enorme esforco de investimento publico em infraestruturas, equipamentos € servicos que
conformaram o padrdo de desenvolvimento das cidades como uma dimensao da politica urbana,
onde se destacam a criagcdo do Fundo de Fomento da Habitagdo (FFH) em 1969 e o programa

de construcao nova, O PER - Programa Especial de Realojamento, em 1993 (Cabral, 2022).



O Programa Especial de Realojamento (PER) surge da necessidade politica de
responder a proliferacao de bairros degradados nas principais cidades portuguesas. A partir do
final da década de 1970, verificou-se um forte aumento da construcao clandestina, sobretudo
na Area Metropolitana de Lisboa (AML), onde os bairros se expandiram inicialmente nas zonas
periféricas e, progressivamente, em areas mais centrais, acompanhando o processo de
suburbaniza¢do da capital (Nunes, 2011). Muitos destes nucleos, popularmente conhecidos
como “bairros de barracas”, resultaram ndo apenas da crise econdomica da época, mas também
do afluxo de imigrantes na sequéncia das independéncias das ex-colonias africanas (Cachado,
2013). O PER foi legislado a 7 de maio de 1993, através do Decreto-Lei n.° 163/93, onde ¢
possivel identificar 3 objetivos, (1) erradicar as barracas; (2) envolver os municipios de forma
vincada no processo; e (3) potenciar, com o realojamento, uma mudanca no estilo de vida dos
moradores (Cachado, 2013). No caso da Area Metropolitana de Lisboa (AML) as politicas de
habitagdo foram formuladas essencialmente para dar resposta as situagdes de emergéncia, a
existéncia de bairros ilegais e a proliferacdo de barracas. As politicas habitacionais, ¢ a
habitagdo social eram pensadas e dirigidas apenas aos grupos mais vulneraveis (Pinto & Guerra,
2019), devido ao facto de o parque habitacional publico ser muito reduzido. A realidade dos
dias de hoje ¢ diferente. De acordo com Pinto & Guerra (2019) a enorme inflagdo dos precos
de venda e de arrendamento da habitacdo comprometem atualmente a capacidade de acesso a
habitacdo por parte de grupos sociais mais diversificados e heterogéneos: ja ndo se trata apenas
dos grupos mais vulneraveis, mas também dos jovens, das familias com rendimentos médios,
das familias monoparentais, dos inquilinos em risco de serem despejados das suas casas.

Neste processo evolutivo, deveremos destacar o impacto da crise econdomica de 2008
(Riedl, 2020) e a subsequente recuperacdo baseada num boom turistico e imobilidrio que
contribuiram para uma crise habitacional de grandes proporcdes, o que, por sua vez, estimulou
o (res)surgimento de conflitos habitacionais. Ainda antes da pandemia de COVID-19, a
habitacdo entra na agenda politica portuguesa pelas piores razdes: tornava-se cada vez mais
dificil aceder a uma habitagdo acessivel e condigna, sobretudo nas dreas metropolitanas (Seixas
& Antunes, 2019). A forte dinamica imobiliaria e os processos de financeirizagdo, gentrificagao
e turistificacdo em que assenta fizeram disparar o pre¢o da habitagdo, afetando, pela primeira
vez em muito tempo, a classe média (Mendes, 2020).

Em Portugal, a disponibilidade de habitag¢dao social tem vindo a diminuir, enquanto o
arrendamento privado se torna progressivamente problemadtico e inacessivel para os jovens,
face ao aumento exponencial das rendas (Riedl, 2020). Este cendrio resulta de um setor de

arrendamento pouco regulado, associado a habitagdes de fraca qualidade, pouca adequagdo e
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pregos elevados (Green, 2017). Perante este panorama, torna-se crucial reforcar os mecanismos
de regulagdo do arrendamento e expandir a oferta de habitacdo publica (Zyed, 2014). O novo
enquadramento das politicas urbanas, e em particular das politicas de habitacdo, numa
sociedade democratica, serd o da adequada articulagdo entre as politicas publicas de nivel
central e as especificidades, autonomia e participacdo do nivel local, através das respetivas
estruturas administrativas e comunitarias (Cabral, 2022).

Em 2017 sao langadas em Portugal um conjunto de medidas de politica e de novos
diplomas e legislagdo com a criacdo da Secretaria de Estado da Habitag¢do (Cabral, 2022).
Logo no ano seguinte surge um documento marcante denominado como Nova Geragdo de
Politicas de Habitacao (NGPH), que assinala uma primeira preocupacdo com o défice
habitacional e com as condi¢des de habitabilidade, reconhecendo que o problema de habitagao
ndo afeta apenas os mais vulneraveis, mas crescentemente familias de médios rendimentos
(Pinto, 2023). Defende-se nesta opgao politica a transicdo de um modelo centrado na oferta
publica exclusivamente para grupos vulneraveis e carenciados da populagio, para um novo
modelo que abranja a populacdo que, apesar de ter rendimentos mais elevados, ndo consegue
aceder a uma habitacdo adequada no mercado, sem que isso implique uma sobrecarga excessiva
sobre o orcamento familiar ou habitacional (CMS, 2025). A NGPH enuncia igualmente o
objetivo de aumentar significativamente o peso da habitagdo com apoio publico na globalidade
do parque habitacional de 2% para 5% até 2025 (Resolugdo de Conselho de Ministros n.’ 50-
A/2018, de 2 de maio) — um acréscimo de cerca 170.000 fogos, passando na classificag@o
europeia do escaldo “muito pequeno” para o “pequeno”. Em 2019, o Parlamento aprovou a Lei
de Bases da Habita¢ao (LdB) (Lei n.° 83/2019, de 3 de setembro), com o objetivo de dar
substancia as disposicdes constitucionais sobre o direito da habitacdo e reafirmar a
responsabilidade do Estado nesta matéria (Cabral, 2022).

Nao obstante se ter registado este periodo de iniciativa politica e legislativa, a pandemia
de COVID-19 pandemia veio acentuar os motivos que t€ém gerado uma crise estrutural de
habitacdo, desde a persisténcia de situagdes graves de precariedade habitacional, as
necessidades de reabilitagdo e requalificagdo do parque publico de habitagdo, até ao fendmeno
mais recente, designado como crise de acesso a habitagdo, onde os precos médios da habitacao
mais que duplicaram desde 2015, contribuindo para a criacdo de grandes desigualdades sociais
e territoriais. Estas resultaram ndo apenas do recuo do Estado ao longo dos anos nesta matéria,
mas também da promogdo de politicas publicas que favoreceram a desregulacdo e o

disfuncionamento dos mercados de habitagao (Pinto, 2023).



A habitacdo assume hoje um lugar de destaque na agenda politica portuguesa, onde o
debate em torno das politicas de habitacdo voltou em forga, com uma preocupacao difusa,
anunciando-se uma reorientagao da politica de habitacdo centrada no objeto — a “casa” — para
0 objetivo — o “acesso a habitagdao” (Ascensao et al., 2019). Surge entdo uma dinamica de
investimento publico neste setor, refletindo-se no PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(2021-2026), tragado para minorar o impacto econémico e social da pandemia de COVID-19
(Jorge, 2022).

Repensar as solu¢des habitacionais exige uma abordagem integrada que ultrapasse a
visdo tradicional das politicas publicas de habitacdo e reconheca o impacto dos novos riscos
sociais e das transformacdes urbanas e imobilidrias, particularmente intensas nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto (Pinto & Guerra, 2019). Neste contexto, 0 acesso a uma
habitacao adequada deve ser entendido como parte essencial do bem-estar e da inclusao social,
abrangendo ndo apenas os grupos mais vulneraveis, mas também a populacdo jovem que
enfrenta sérias dificuldades de acesso a habitagcdo. A promo¢ao de um parque habitacional
publico robusto e diversificado, assente na reabilitacdo e reutilizagdo do edificado existente,
surge como condi¢do necessaria para uma resposta sustentavel e socialmente justa (Mendes,
2020). No entanto, e apesar dos esforcos recentes, persiste um desajuste estrutural entre a oferta
e a procura de habitagdo, refletido na escalada dos precos e na insuficiéncia de alternativas
acessiveis no mercado privado (CMS, 2024).

Neste quadro, os municipios assumem um papel central na concretizagdo do direito a
habitacdo, pela proximidade que mantém com os cidaddos e pela capacidade de adaptar as
politicas nacionais as realidades locais, sendo agentes fundamentais na concegdo,
implementag¢do e avaliagdo de programas de arrendamento a rendas reduzidas, incluindo
iniciativas especificamente direcionadas para os jovens (CMS, 2024). Assim, repensar as
politicas de habitagdo implica também reforcar a governanga local e a capacidade municipal de

resposta a este desafio coletivo.



3. Avaliacao Centrada na Utilizacio

A Avaliagao Centrada na Utilizacao (ACU), desenvolvida por Michael Quinn Patton, constitui
uma abordagem consolidada e particularmente relevante para contextos de politicas sociais,
sendo amplamente reconhecida como uma das propostas mais consistentes de articulagdo entre
teoria e pratica da avaliagdo. Uma das obras de referéncia para a andlise historica e estruturada
das principais tradi¢des teoricas que moldaram o campo da avaliagdo de politicas publicas € o
trabalho de Marvin C. Alkin (2012) em Evaluation Roots. Nesta obra, a partir da metafora das
“raizes” Alkin propde uma arvore conceptual que agrupa as abordagens em trés grandes
tradi¢des: a orientada para métodos, a orientada para valores e a orientada para utilizacdo (Use
Branch). Esta tipologia ajuda-nos a compreender influéncias, divergéncias epistemoldgicas e
implicagdes praticas no quadro da avaliagdo, destacando a ACU como uma das propostas mais
influentes no ramo da utilizagao.

De forma complementar, Coryn e Stufflebeam (2014), em Evaluation Theory, Models,
and Applications, sistematizam teorias e modelos de avaliacdo em cinco grandes categorias,
situando a ACU no ambito das abordagens ecléticas e centradas no uso. Estas abordagens
distinguem-se, desde logo, pela flexibilidade metodoldgica e pelo envolvimento ativo dos
utilizadores primarios. Para estes autores, o trago distintivo da ACU reside precisamente no
facto de as avaliacdes serem concebidas e conduzidas em fun¢do da utilizacdo pretendida,
assegurando que as conclusdes possam ser aplicadas na melhoria de programas e politicas
publicas. A edicdo revista de Evaluation Roots (Alkin & Christie, 2023) atualiza esta
genealogia, incorporando novos paradigmas, perspetivas culturais e preocupagdes €ticas e
sociais emergentes. Sublinha-se que a teoria da avaliagdo ¢ continuamente moldada pela pratica
e pelas exigéncias contextuais, atribuindo ao avaliador um papel que ultrapassa a dimensdo
técnica e inclui responsabilidades relacionais, éticas e politicas. Neste quadro, a ACU mantém-
se como um exemplo paradigmatico de abordagem orientada para a utilizagdo, refor¢ando a
centralidade do envolvimento dos stakeholders e a adaptagao as complexidades dos contextos
sociais.

Patton (2012a) define a ACU como uma abordagem pragmadtica e participativa que visa
maximizar a utilidade pratica dos resultados da avaliagdo para um grupo claramente
identificado de utilizadores primarios. Os resultados avaliativos tornam-se mais relevantes e
aplicaveis quando estes utilizadores participam ativamente em todas as fases do processo, desde
a clarificacdo dos objetivos até a definicdo do formato dos relatorios. A premissa central ¢ que

a apropriagdo do processo pelos utilizadores € condicao necessaria para a efetiva utilizacao dos



resultados. Esta abordagem centra-se nos utilizadores primdrios, valorizando a psicologia da
utilizagdo, segundo a qual quanto maior o envolvimento, maior a probabilidade de aplicagao
pratica das conclusodes. Distingue-se ainda pela flexibilidade metodoldgica, que permite adaptar
objetivos e métodos ao contexto e as finalidades da avaliacdo, e pelo papel relacional do
avaliador, que atua como facilitador do didlogo, da negociagdo e da aprendizagem.

De acordo com Patton (2012b), ao envolver os stakeholders de forma significativa, o
avaliador contribui para reforcar a apropriacao dos resultados, promove a sua relevancia e
prepara o terreno para uma utilizacao efetiva da avaliacao (p. 287). Ja Stufflebeam e Coryn
(2014) referem que a ACU ¢ um processo através do qual um avaliador trabalha com os
principais utilizadores pretendidos para tomar decisdes na concecao e realizagdo da avaliagdo
que melhor servira esses utilizadores. Tais decisdes dizem respeito a todas as tarefas de
avaliacdo, incluindo a identificagdo dos utilizadores principais e especificos, a selecdo de
métodos de recolha de dados, a analise dos resultados e a formatagdo e comunicagdo das
conclusdes, juntamente com a oferta de apoio de acompanhamento para garantir a sua utilizagdo
(p. 416).

Esta abordagem apresenta varias vantagens que a tornam distintiva no campo da
avaliagdo de politicas publicas. O seu principal contributo reside na orientacdo pragmatica,
assegurando que os resultados sejam diretamente aplicaveis e relevantes para as decisoes dos
utilizadores primarios (Patton, 2012a, 2012b). Ao envolver estes atores em todas as fases do
processo, desde a defini¢do dos objetivos até a apropria¢do dos resultados, a ACU maximiza a
probabilidade de utilizacdo efetiva das conclusdes e promove a aprendizagem organizacional
(Patton, 2012a, 2023). Entre os seus pontos fortes destacam-se ainda a flexibilidade
metodologica, que permite integrar métodos qualitativos, quantitativos ou mistos de acordo
com as necessidades, e a adogdo de processos ativos, reativos e adaptativos, ajustando a
avaliagdo as especificidades dos contextos reais (Stufflebeam & Coryn, 2014). A abordagem
valoriza igualmente a cultura e o ambiente em que os utilizadores se inserem, o que reforca a
pertinéncia e a sustentabilidade da avaliagdao (Patton, 2012b). Para além disso, sublinha-se a
importancia da competéncia do avaliador, que deve atuar como facilitador do processo,
recorrendo a um leque diversificado de estratégias e capacidades relacionais que potenciem a
qualidade e a utilidade da avaliagao (Patton, 2012a, 2023).

Nao obstante estas vantagens, a ACU enfrenta também limitagdes e desafios
significativos. Um dos mais referidos € a rotatividade dos utilizadores envolvidos, que pode
obrigar a renegociacdo continua do processo, comprometendo a sua estabilidade e eficacia

(Patton, 2023). Acresce o risco de enviesamento decorrente da centralidade atribuida a um
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subconjunto de utilizadores, que pode ndo ser plenamente representativo da diversidade de
stakeholders relevantes. Esta vulnerabilidade abre espago para potenciais conflitos de interesse
ou influéncia indevida sobre o foco da avaliagdo, sobretudo quando o avaliador assume
multiplos papéis (como mediador, consultor ou negociador), o que pode fragilizar a sua
imparcialidade (Patton, 2012b). Outro desafio prende-se com a exigéncia de elevados niveis de
tempo, recursos € compromisso por parte dos participantes, bem como com a necessidade de
fortes competéncias do avaliador, desde a negociagdo e comunicacao até ao dominio de
métodos de investigacao variados e a garantia do cumprimento de padrdes €ticos e profissionais
(Stufflebeam & Coryn, 2014; Patton, 2023). Assim, a ACU coloca em evidéncia tanto o seu
potencial para gerar impactos avaliativos Tteis e contextualizados como a complexidade e as
exigéncias que impde a pratica avaliativa.

No contexto da presente dissertacdo, a escolha da Avaliagao Centrada na Utilizagao
justifica-se pela sua adequagdo a processos avaliativos que exigem conciliar prioridades
politicas e técnicas, garantindo que os resultados sejam uteis e aplicaveis a tomada de decisao.
A ACU oferece uma abordagem colaborativa, flexivel e orientada para a pratica, o que a torna
particularmente pertinente para a avaliagdo de politicas sociais em contexto municipal,
promovendo a efetiva utilizagdo dos resultados.

Importa ainda referir que a ACU dispde de um quadro metodoldgico estruturado em
etapas progressivas, tal como sistematizado por Patton em Essentials of Utilization-Focused
Evaluation (2012a). Neste projeto, serdo consideradas apenas as primeiras nove etapas do
modelo, por se adequarem as exigéncias e objetivos da investigacdo. A descricao detalhada
dessas etapas sera apresentada no capitulo seguinte (subcapitulo 4.3), dedicado a abordagem

metodologica.

4. Objetivos e Metodologia

4.1. Objeto de Investigacao

A habitagdo ¢ um bem essencial a vida das pessoas. Mais de que um local de satisfacdo das
necessidades primarias de protegdo, repouso, higiene, lazer, etc., a habitacdo ¢ o local onde o
individuo e a familia encontram resguardo para a sua privacidade e intimidade, como também
o local onde se estabelecem os lagos, a identidade e a coesdo do nucleo familiar. A garantia da
sua existéncia para todos os cidadaos, constitui mais do que uma politica publica: constitui um
direito basico da vida humana, explanado no n°l do artigo 65° da Constitui¢do da Republica

Portuguesa.
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Esta dissertagdo consiste na constru¢do de um marco conceptual que permita o
apuramento de um racional avaliativo que podera apoiar uma futura avaliagdo do Programa de
Arrendamento Jovem no Municipio de Sintra. No essencial, este programa traduz-se na
aquisicdo prévia de fogos, com o intuito dos mesmos serem atribuidos através de procedimento
concursal, a jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos, residentes no concelho
de Sintra. No Anexo A ¢ apresentada em detalhe a descri¢do operacional do programa, optando
por expor aqui somente os seus elementos essenciais.

O Programa de Arrendamento Jovem foi criado em 2016 e implementado pela primeira
vez em 2017, com novas edicdes em 2021 e 2023. Trata-se de uma iniciativa da Camara
Municipal de Sintra (CMS), através do seu Departamento de Habitacdo, que assenta na
atribuicdo de fogos habitacionais do parque municipal a jovens residentes no concelho, entre
os 18 e os 35 anos, em regime de arrendamento ou subarrendamento.

Ao contrario de muitos programas habitacionais direcionados aos jovens, que se limitam
a conceder apoios financeiros ou subsidios para o pagamento da renda no mercado privado,
este programa aposta numa solu¢do estrutural e duradoura: a disponibilizacdo de habitacdo a
rendas acessiveis em fogos propriedade do municipio. Os imdveis encontram-se dispersos pelo
concelho e foram adquiridos para reforcar o parque habitacional municipal, permitindo
diversificar a sua composicao e integrar novos perfis socioecondémicos para além dos grupos
tradicionalmente apoiados. As rendas reduzidas do programa sdo pré-estabelecidas com base
em critérios como a tipologia, a area, o valor patrimonial e os valores de referéncia do mercado
privado. Atualmente, estdo abrangidos quarenta e nove (49) fogos, um nimero claramente
insuficiente face as necessidades dos jovens com rendimentos intermédios, que frequentemente
encontram barreiras no acesso a uma habitacdo condigna no mercado privado.

A pertinéncia desta politica local decorre da atual conjuntura habitacional. No
municipio de Sintra, a semelhanga do que sucede em varias cidades europeias, a pressao no
mercado de arrendamento ultrapassa a capacidade das familias de baixos e médios rendimentos,
tornando o acesso a habitacdo um desafio ndo s6 para os mais vulneraveis, mas também para
jovens em inicio de vida ativa. Com rendas cada vez mais elevadas e escassez de oferta, o
programa surge como uma resposta inovadora que procura garantir estabilidade, inclusdo e
oportunidades de fixa¢cdo da populagao jovem no concelho.

Para além da sua relevancia social, o programa envolve um processo de implementacao
exigente: desde a aquisi¢do e preparacdo dos fogos, a abertura de concurso publico, passando
pela avaliacdo das candidaturas, sorteio e atribui¢do final. Este percurso traduz-se numa

experiéncia complexa de gestdo de politicas locais de habitagcdo, o que o torna um objeto de
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estudo pertinente para refletir sobre os desafios e potencialidades da avaliacdo de programas

municipais direcionados a juventude.

4.2. Objetivos de Investigaciao

Esta dissertacao tem como foco o Programa de Arrendamento Jovem no municipio de Sintra, e
o seu desempenho enquanto programa habitacional para jovens entre os 18 e os 35 anos,
mediante a elaboracdo de um quadro avaliativo baseado na proposta de Patton (2012a), a
Avaliagao Centrada no Utilizador (ACU). Em termos de objetivo principal procuraremos
estabelecer um conjunto de orientagdes (racional avaliativo) para apoio a futuros exercicios de
avalia¢do do Programa de Arrendamento Jovem, através da construgao de um marco conceptual
constituido por uma Teoria da Mudanga (TdM) e pelo Modelo Logico (ML) decorrentes do
caso especifico do Municipio de Sintra. Deste modo, pretende-se, em articulagdo com decisores
politicos e de direcdo e também com a equipa técnica envolvida na implementagdo do programa
em questdo, identificar e sistematizar os objetivos, prioridades e metas que tém pautado a agdo
da organizagdo (CMS) e definido a trajetoria desta politica publica. Em linha com este objetivo
geral, surgem ainda os seguintes trés objetivos especificos que se pretendem concretizar nesta
dissertagao:

1. Identificar os objetivos prioritarios, as ldgicas causais subjacentes, bem como a
estruturacdo das prioridades, intervengdes e resultados potenciais do Programa de
Arrendamento Jovem em analise.

2. Construir uma Teoria da Mudanca e Modelo Logico representativos deste programa,
que se constituam como instrumento analitico da sua evolucdo e dos seus resultados
enquanto politica publica local.

3. Estabelecer orientagdes através de um racional avaliativo que permitam uma avaliagao
mais aprofundada e sistematizada de Programas de Arrendamento Jovem, considerando

as suas especificidades contextuais.

4.3. Abordagem Metodologica

4.3.1. Enquadramento metodoldgico

Com este projeto pretende-se contribuir para o planeamento de exercicios de avaliagdo
sustentados em orientagdes que permitam uma avaliagdo mais aprofundada e sistematizada.
Para tal, tornou-se necessario desenhar um marco conceptual, composto pela elabora¢do de uma

Teoria da Mudanca (TdM) num primeiro momento e, posteriormente, pela constru¢cdo de um
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Modelo Logico (ML). Estes instrumentos permitem identificar metas e objetivos claros,
explicitar as logicas causais subjacentes e estruturar prioridades, intervengdes e resultados,
criando as condigdes para um futuro exercicio de avaliagao.

Embora ambos se inscrevam na abordagem sistémica do planeamento e da avalia¢ao de
politicas publicas e, por vezes, se confundam, correspondem a conceitos distintos e foram, por
isso, tratados em momentos diferentes desta dissertagao (Capucha & Caramelo, 2024). A Teoria
da Mudanca explicita a logica causal que liga o problema de partida as solugdes propostas,
delineando o percurso expectavel para alcancar a mudanca desejada. Trata-se de uma
construcao de natureza hipotética e propositiva, elaborada ex ante, que estabelece um quadro
conceptual de referéncia sobre a forma como o programa se prevé desenvolver durante e apds
a sua implementacao (Capucha & Caramelo, 2024). A sua elaboragdo implica uma abordagem
sistémica, que reconhece a inser¢ao das politicas em contextos dindmicos, complexos e abertos,
dos quais sdo simultaneamente produto e parte integrante. Habitualmente, a TdM combina um
diagrama, que representa visualmente multiplas vias causais, € uma narrativa explicativa, que
detalha os elementos e as relagdes representadas (Davies, 2018).

J& o Modelo Logico constitui um instrumento eminentemente operacional, concebido
para representar de forma visual e sistematizada os elementos constituintes de um programa e
as principais relagdes entre eles, sejam funcionais, financeiras ou causais. Em versdes mais
complexas, pode também integrar as interagdes entre diferentes sistemas relevantes para a
politica ou projeto em analise (Capucha & Caramelo, 2024). Como ferramenta instrumental, o
Modelo Logico deve ser entendido como subsidiario da TdM, na medida em que o seu conteudo
resulta da clarificacdo prévia da ldgica causal, permitindo depois sintetizar € comunicar de
modo acessivel a estrutura e a dindmica da intervengao.

Em suma, enquanto a Teoria da Mudanca fornece a base conceptual e causal, o Modelo
Logico traduz essa 16gica numa representagao operacional e sistematica. A utilizagdo de ambos
facilita o exercicio de analise do Programa de Arrendamento Jovem do municipio de Sintra, ao
permitir, por um lado, esquematizar as estratégias de implementacao e, por outro, sistematizar
a forma como estas se traduzem em inputs e outputs que, ao interagir com outros fatores e
pressupostos, originam resultados de curto, médio e longo prazo, criando as condi¢des
necessarias para uma futura avaliagao.

Tal como referido no Capitulo 3, a abordagem especifica de avaliacdo adotada neste
trabalho assenta na Avaliacdo Centrada na Utilizacao (ACU), proposta por Patton em Essentials
of Utilization-Focused Evaluation (2012a). Trata-se de uma perspetiva amplamente aplicada

na avaliacdo de politicas publicas, na medida em que coloca em evidéncia os utilizadores
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primdarios previstos (UPP), valorizando as suas necessidades, perspetivas e valores (p. 4).
Importa salientar que, no presente estudo, serdo consideradas apenas as primeiras nove das
dezassete etapas que compdem o modelo de Patton. As etapas subsequentes, orientadas para a
concretizagao integral de uma avaliagdo, extravasam o escopo desta dissertacao. Ja as nove
etapas iniciais assumem particular relevancia, pois estruturam e preparam a avaliagdo de forma
intencional e participativa, servindo de base tedrica ao processo desenvolvido. Estas etapas
orientaram a constru¢ao da Teoria da Mudanga e do Modelo Logico, que funcionaram como
instrumentos analiticos fundamentais. Ao permitir sistematizar o funcionamento do programa
e antecipar os seus potenciais resultados, a ACU facilitou a realizagdo de uma analise prospetiva
e descritiva, adequada aos objetivos desta investigagao.

A escolha desta abordagem avaliativa relaciona-se com a natureza do objeto em estudo:
um programa municipal de arrendamento jovem promovido pela Cadmara Municipal de Sintra.
Neste contexto, torna-se essencial envolver tanto os decisores politicos e de dire¢do como a
equipa técnica responsavel pela implementacdo, reconhecendo-os como utilizadores primarios
da avaliacdo. A sua participag@o assegura que os resultados produzidos possam traduzir-se em
respostas mais ajustadas as necessidades locais e em orientagdes uteis para a melhoria das
politicas de habitagdo dirigidas aos jovens.

Como referimos, as primeiras nove etapas propostas por Patton (2012a) constituem a
base metodologica deste trabalho, servindo de orientagdo para a constru¢do da Teoria da
Mudanca e do Modelo Logico, utilizados como instrumentos analiticos centrais. Estas etapas
serdo detalhadas ao longo deste ponto e, posteriormente, articuladas com o plano de recolha e
analise de dados (ponto 4.3.2).

As duas primeiras etapas integram uma fase preparatoria, centrada, por um lado, na
avaliagdo enquanto processo e, por outro, no proprio papel do avaliador.

A primeira etapa consiste em conhecer e construir o programa de avaliagdo, aferindo a
preparagdo da politica publica para a avaliagdo, sendo que o principal foco incide em
compreender o contexto onde esta se desenrola, o contexto politico que a rodeia, conhecer os
atores chave e ainda os topicos que a mesma deve abordar (Patton, 2012a). Permite também,
numa primeira instdncia identificar os utilizadores primarios, isto €, quem ira utilizar os
resultados da avaliagao.

Ja na segunda etapa, pretende-se estabelecer claramente para que servira a avaliacao,
ou seja, definir os usos previstos o que implica analisar o ambiente institucional, politico, social
e organizacional em que a avaliac@o serd realizada, para garantir a sua relevancia e viabilidade.

7

E necessario aumentar a preparagcdo e as competéncias do avaliador, relacionando-se com a
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capacidade de este tomar boas decisdes de metodologia, recolha e analise de dados, e
apresentacdo de resultados, as quais sdo determinantes na credibilidade da avaliacdo (Patton,
2012a).

Na terceira etapa Patton (2012a), destaca a importancia de clarificar os propositos da
avaliagdo, tornando-se relevante estabelecer contacto com os utilizadores primarios previstos,
isto €, com aqueles que podem beneficiar da mesma, e ainda questiona-los sobre o uso que
pretendem dar a avaliagdo, para que esta possa ser desenvolvida em concordancia com os
objetivos dos stakeholders.

Uma vez estabelecido este contacto e finda esta etapa, abre-se a oportunidade para a
concretizacdo da quarta das nove etapas ja referidas, a decisdo sobre a avaliagdo, que consiste
em escolher o tipo de avaliacdo mais adequado com base nas necessidades dos utilizadores e
no contexto especifico, através da realizagdo de uma analise da situagao com os utilizadores
primarios previstos, envolvendo-os na constru¢do da avaliagdo, ao receber o seu input sobre o
contexto, sobre o timing, sobre a envolvente politica e sobre oportunidades e constrangimentos
metodoldgicos (Patton, 2012a).

O gquinto passo descrito pelo autor passa pela identificagdo daquelas que sdo as
principais utilizacdes da avaliagdo, onde ¢ crucial definir com precisdo as perguntas e os
critérios da avaliacdo, garantindo que estdo alinhados com os interesses dos utilizadores. Patton
(2012a) identifica seis tipos principais de avaliagdo, nomeadamente, a sumativa, a formativa, a
avalia¢do de responsabilidade, a monotorizacdo, a avaliagcdo para produ¢do de conhecimento e
a avaliacao evolutiva ou de desenvolvimento, ndo como categorias isoladas, mas como formas
de alinhar o desenho da avaliagdo com o uso pretendido, isto €, quais 0os propositos que se
pretende que a avaliagdo cumpra, ao enquadra-la num (ou mais) dos seis tipos de avaliacao
descritos pelo autor (Patton, 2012a). Este autor enfatiza também que o tipo de avaliagdo ndo
deve ser escolhido com base em modas metodologicas, mas sim em funcdo do uso real que se
pretende fazer dos resultados, reforcando o principio de centralidade no utilizador.

Na sexta etapa da avaliagdo centrada no utilizador o objetivo ¢ identificar e refinar as
perguntas-chave da avaliagdo, de forma colaborativa com os utilizadores primdrios da
avaliacdo. As perguntas devem refletir o que os utilizadores realmente querem saber e o que
irdo utilizar para tomar decisdes, melhorar o programa ou produzir aprendizagens
significativas. E necessario selecionar os métodos e abordagens que melhor respondam as
perguntas da avaliagdo e que sejam viaveis no contexto do estudo, caracterizando-se por uma

fase de negociagdo e clarificacdo entre o avaliador e os utilizadores, onde as questdes de
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avaliagdo devem ser concretas, praticas e centradas na tomada de decisdo, a clareza das
perguntas ajuda a manter a avaliacdo focada, eficiente e relevante (Patton, 2012a).

Esta etapa esté interligada a quinta etapa, pois sao esses elementos que dao diregdo e
foco as perguntas. A clareza nesta fase ¢ crucial para que as etapas seguintes estejam alinhadas
com os fins praticos da avaliacao.

Como tal, a sétima etapa preconizada pelo autor coloca o enfoque sobre as questoes
prioritarias da avaliacdo, estando estas intimamente relacionadas com o uso pretendido pelos
utilizadores da avaliagdo. De acordo com Patton (2012a), as boas questdes de avaliagdo sao
aquelas que os stakeholders ndo s6 querem ver respondidas, mas também aquelas cujas
respostas terdo uma utilidade para a organizacdo. Esta etapa foca-se na credibilidade da
avalia¢do, cujo objetivo ¢ assegurar que os resultados sejam considerados crediveis pelos
utilizadores, utilizando métodos rigorosos e estratégias que aumentem a confianga no processo.

A penultima etapa das nove a utilizar consiste num processo de aprendizagem e
adaptacdo, com o intuito de monitorizar continuamente o processo de avalia¢do, adaptando-o
conforme necessario para manter a sua relevancia e maximizar a sua utiliza¢ao. No fundo, passa
por perceber se a avaliagdo em preparacao se enquadra no contexto das avaliagdes tradicionais:
analise de implementagdo, avaliacdo por objetivos, ¢ a avaliagdo da conexdo entre a
implementa¢do do programa e os resultados relevantes (Patton, 2012a).

For fim, a nona e ultima etapa procura determinar qual o modelo de intervengdo ou
teoria da mudanga se encontra em avaliagdo, clarificando-o e testando a teoria por detras do
modelo em estudo. O foco esta na execucdo do trabalho empirico da avaliagdo, ou seja, a
recolha de dados, a sua analise e interpretagdo, sempre com o uso previsto e os utilizadores
primarios em mente, e tendo em conta principios orientadores como a credibilidade, a utilidade
e a transparéncia, promovendo-se o uso continuo de descobertas preliminares e reflexdes ao
longo do processo avaliativo. Para Patton, a mera conceptualizacdo do programa pode ter
impacto na forma como este ¢ implementado, desenvolvido, melhorado e avaliado (Patton,
2012a, pg. 231).

Este conjunto de nove etapas serve, entdo, de suporte metodoldgico ao trabalho
realizado ao longo da dissertacdo, sendo relevante salientar que as nove etapas ndo decorrem,
necessariamente, de forma linear e sequencial, mas sim de forma interligada a medida que a
preparacdo da avaliacdo e a recolha de dados se desenrolam e garantem que a avaliacdo seja
ndo apenas um exercicio técnico, mas uma ferramenta pratica para tomada de decisdo,
refletindo o carater flexivel, participativo e pragmatico da avalia¢do focada no utilizador cuja

prioridade ¢ maximizar a utilidade dos resultados para decisdes concretas, num contexto real.
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Por fim, refira-se que em termos de instrumentos de recolha, tratamento e analise de informagao
Patton ndo impde uma abordagem metodologica especifica, defendendo a adequagdo

metodoldgica em fungao do uso pretendido.

4.3.2. Plano de Recolha e Analise de Dados
A metodologia de recolha e analise de dados desta dissertagdo divide-se em trés momentos ou
etapas fundamentais para a constru¢do da Teoria da Mudanga e Modelo Ldgico, desenvolvida
através de uma légia incremental ao longo das mesmas. Assim, as trés etapas consistem em:
recolha de fontes documentais e respetiva analise, entrevistas presenciais semiestruturadas a
quatro atores de relevo para a politica publica e para a organizacgdo, e ainda a realizagdo de um
segundo grupo de entrevistas a trés elementos da equipa técnica responsavel pela
implementag¢do do Programa de Arrendamento Jovem no municipio de Sintra, as quais serao
explanadas de forma detalhada em seguida e sintetizadas pela Figura 1.

A primeira fase da recolha e analise de dados consistiu na pesquisa de fontes
documentais relevantes para a politica, com o intuito de aprofundar conhecimentos sobre a
organizac¢do, percecionar as prioridades seguidas por esta e pela politica e de compreender as
cadeias causais inerentes a cada uma delas, com o intuito de desenhar a Teoria da Mudanca. A
Andlise Documental, segundo McHugh et al. (2016) consiste em analisar o conteido de
documentos pertinentes para conhecer o contexto de desenvolvimento/implementagdao da
politica, bem como os principais atores e expectativas (pp.4-5). Esta fase da metodologia
corresponde a concretizagdo da primeira etapa preconizada por Patton (2012a), onde se conhece
0 programa e a preparacdo da organizacdo para a avaliagdo, compreendendo o contexto € os
atores chave da politica publica.

Como tal, foram tidos em conta documentos que influenciam diretamente a Politica
Publica em questdo, como sdo exemplo a nivel nacional: 1) a Lei de Bases da Habitagdo (Lei
n.°83/2019, de 3 de setembro), que estabelece as bases do direito a habitacao e as incumbéncias
e tarefas fundamentais do Estado na efetiva garantia desse direito a todos os cidadaos, nos
termos da Constitui¢do; i1) o documento intitulado Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo -
NGPH (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 50-A/2018, de 2 de maio), que tem por missao
garantir o acesso de todos a uma habita¢do adequada, entendida no sentido amplo de habitat e
orientada para as pessoas, passando por um alargamento significativo do ambito de
beneficiarios e da dimensao do parque habitacional com apoio publico.

A nivel local destacam-se um conjunto de documentos municipais que regem o

Programa, como ¢ o caso: i) da Estratégia Local de Habitagdo de Sintra (aprovada em janeiro
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de 2022), que prevé a adequacao das politicas de habitagdo do Municipio a Nova Geragdo de
Politicas de Habitacdo; ii) do Regulamento Geral de Habitagdo de Sintra (Aprovado pela
Assembleia Municipal de Sintra em 20 de dezembro de 2023, e entrou em vigor a 12 de
fevereiro de 2024), que surge como instrumento de regulagdo, que sistematiza e integra o
conjunto de normas, procedimentos e critérios de atribui¢do e gestao de habita¢des propriedade
do Municipio de Sintra ou detidas, a qualquer titulo, pelo mesmo, bem como as regras a que
obedecem as relagdes de utilizacdo das habitagdes e a boa gestdo dos espacos de utilizagao
comum dos prédios de habitagdo do Municipio, centrado numa abordagem holistica de toda a
questdo habitacional no Municipio de Sintra e suportado no respeito pelos principios gerais das
politicas publicas de habitacdo: iii) do antigo Regulamento Municipal de Arrendamento Jovem
(aprovado pela Assembleia Municipal em 24 de outubro de 2016), revogado pelo Regulamento
Geral de Habitacao de Sintra de 2024.

Ap0s a analise cuidada e detalhada da documentacdo disponivel, elaborou-se a Teoria
da Mudanga (Anexo B), que possibilitou ndo sé a sistematizacao da informacao recolhida como
também evidenciou a necessidade de recorrer as entrevistas como instrumento adequado para
aprofundar o conhecimento sobre a implementacao desta politica, ao auscultar a perspetiva dos
principais atores envolvidos, ja que a partir deles é possivel conhecer como esta se tem vindo a
desenvolver. A TdM serviu de base a construcao dos guides de entrevista utilizados nas etapas
seguintes. Esta fase da metodologia corresponde a concretizacdo da segunda etapa preconizada
por Patton (2012a), onde ¢ fundamental definir os usos previstos da avaliacdo, garantindo a sua
relevancia no contexto em que ocorre. Essa definicao depende da capacidade do avaliador em
tomar decisdes metodologicas adequadas, selecionar instrumentos de recolha de dados e
analisar resultados de forma rigorosa, aspetos determinantes para a credibilidade da avaliagao
(Patton, 2012a).

Esta fase constituiu, assim, a transi¢do para o segundo momento da recolha de dados:
as entrevistas com os atores relevantes para o Programa de Arrendamento Jovem e para a
organizagdo. De acordo com McHugh et al. (2016), a selecao dos atores a entrevistar deve
privilegiar sobretudo aqueles que estiveram envolvidos na elabora¢do e implementagdo da
politica, definindo-se em paralelo o guido da entrevista (p. 5). Deste modo, neste lote de
entrevistados, encontramos os stakeholders responsaveis por definir as orientagdes estratégicas
da politica publica em estudo nesta dissertacao e pela supervisao das varias fases que envolvem
a implementacdo deste programa, pelo que serdo os mais adequados para obter as informagdes
que se consideram pertinentes nesta fase do projeto e por serem eles os principais interessados

na avaliacdo e que terdo possibilidade de realizar acdes com base nos resultados da mesma,
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colocando-se assim em pratica a etapa trés do modelo de Patton (2012a), que corresponde a
identificacdo e contacto dos utilizadores primarios.

O primeiro grupo de entrevistas, foi composto por quatro entrevistas a stakeholders
relevantes na organizagdo: O vereador da CMS, responsavel pelo pelouro da habitagao, e trés
elementos pertencentes ao Departamento de Habitacdo (DHA), nomeadamente o Diretor do
Departamento de Habitagdo, o Chefe da Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional Municipal
(DGPH), e a Coordenadora do Nucleo de Planeamento ¢ Apoio Técnico (NPAT), executadas
de modo presencial durante os meses de junho e julho de 2025, seguindo um modelo
semiestruturado, respeitando um guido que se encontra no Anexo C e que foi desenvolvido com
base na Teoria da Mudanga resultante da primeira etapa de recolha e analise de dados, mas
dando liberdade aos entrevistados para elaborarem sobre as questdes , tendo ainda uma duragao
estimada entre 30 minutos e¢ 45 minutos, € onde foi solicitado aos entrevistados, a sua
autorizacdo para que a entrevista fosse gravada (apenas dudio) para fins estritamente
académicos de transcri¢do do seu contetido. A realizagdo das entrevistas correspondeu a quarta
etapa preconizada por Patton (2012a), j4 que nelas foi efetivada uma andlise da situacdo da
politica ptblica em conjunto com os utilizadores primdrios da avaliagdo.

Posteriormente, as entrevistas foram transcritas para fins de analise de conteudo
efetuada com recurso ao software MAXQDA, que se revelou util, pois facilitou a sistematizagao
da informagao obtida no primeiro leque de entrevistas, cuja codificagdo (Anexo D) respeitou
as prioridades/objetivos da politica publica definidas pelos stakeholders recolhidas durante as
entrevistas, procurando, assim, extrair informacdes como o problema de partida, as atividades
realizadas com vista a concretizacdo dos objetivos definidos pelo programa, os recursos
utilizados, quer sejam materiais, financeiros € humanos e os resultados de curto, médio e longo
prazo, bem como os fatores de risco inerentes a cada um deles, tendo existido especial enfoque
nas cadeias causais existentes e no racional por detrds de cada uma. Estas informagdes deram
origem a uma primeira versao do Modelo Légico, construido numa logica incremental (Anexo
E), e que por isso exp0s de forma sistematizada as informacdes recolhidas pela primeira etapa
e a informagdes recolhidas através das entrevistas aos decisores politicos e de direcao.

Esta versdo segue para a terceiro e ultimo momento da recolha e andlise de dados
realizada nesta dissertacdo: o segundo grupo de entrevistas semiestruturadas, direcionadas
nestes fase a trés elementos pertencentes ao NPAT, trés técnicas superiores que fizeram parte
da equipa técnica responsavel pela implementacdo dos ultimos concursos do Programa de
Arrendamento Jovem, cujos elementos se inserem em dareas de formacgdo distintas como:

Pedagogia, Servigo Social e Sociologia, tal como referem Capucha & Caramelo (2024),
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crescentemente, as organizagdes do Estado sdo chamadas a trabalhar em rede, com recurso a
parcerias e a organizar-se com base em equipas polivalentes, e de composi¢ao multidisciplinar.

Este segundo grupo de entrevistas foi realizado com o intuito de obter informagdes que
completem a esquematizacdo do Modelo Logico inicial, tornando-o cada vez mais robusto,
contribuindo para uma logica mais avaliativa. Estas entrevistas foram realizadas nos mesmos
moldes que o primeiro grupo de entrevistas, mas desta vez, com as questdes adicionais mais
direcionadas ao processo de implementagdo do programa, aos constrangimentos sentidos em
cada procedimento concursal e a perce¢ao sobre todo o processo de implementacao. Procura-
se assim, captar a perspetiva de quem esté responsavel pela implementagdo do programa, pelos
procedimentos concursais € que contacta diretamente com os candidatos, € por consequéncia,
beneficiarios finais do programa, com o intuito de percecionar as atividades realizadas com
vista & concretizagdo dos objetivos definidos pelo programa e prioridades definidas pelos
stakeholders, procurando assim extrair informagdes sobre o processo de implementagdo do
programa, sobre o procedimento concursal e a atribui¢do dos fogos, sobre os recursos
utilizados, quer sejam materiais, financeiros € humanos e os resultados de curto, médio e longo
prazo, bem como os fatores de risco inerentes a cada um deles. Neste processo, foi sempre
mantido um especial enfoque nas cadeias causais existentes e no racional por detras de cada
uma destas componentes.

Estas trés entrevistas realizadas a equipa técnica responsavel pela implementacdo do
Programa de Arrendamento Jovem, cujo guido se encontra no Anexo F, seguiu um modelo
semiestruturado desenvolvido com base na Teoria da Mudanga e do Modelo Logico resultantes
das etapas anteriores. As entrevistas foram executadas de modo presencial durante o més de
julho de 2025, tendo uma duragao aproximada de 30 minutos a 45 minutos e onde foi solicitado
aos entrevistados a sua autorizag¢@o para que a entrevista fosse gravada (apenas dudio) para fins
estritamente académicos de transcrigdo do seu contetido efetuada com recurso ao sofiware
MAXQDA, que se revelou ttil, pois facilitou a sistematiza¢gao da informacao obtida no segundo
leque de entrevistas, cuja codificacdo (Anexo G) seguiu o mesmo padrao definido
anteriormente.

Este terceiro momento, correspondente ao conjunto de entrevistas centradas na politica
publica de Arrendamento Jovem no municipio de Sintra, realizadas a equipa técnica, permitiu
aferir os respetivos recursos, atividades, realizacdes, resultados, impactos e fatores de risco,
complementando as logicas causais que estruturam o programa. Nesta fase, foi também possivel
consolidar o trabalho previamente desenvolvido e aprofundar as cadeias causais identificadas

junto dos decisores politicos e de direcdo, de modo a compreender de forma mais clara o
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processo de implementacdo e o alcance dos resultados pretendidos na perspetiva dos
responsaveis pela execu¢do do programa. Foi igualmente neste momento que se enquadrou a
quinta etapa do modelo de avaliagdo centrada no utilizador de Patton (2012a).

No decorrer das entrevistas (segundo e terceiro momento) foram ainda colocadas
algumas questdes sobre a avaliagdo do programa. Este procedimento vai ao encontro das
ultimas etapas do modelo da ACU. Na sexta etapa, as perguntas-chave da avaliacdo sao
definidas de forma colaborativa com os utilizadores primarios, devendo ser concretas, praticas
e centradas na tomada de decisdo, garantindo foco, relevancia e eficiéncia (Patton, 2012a).

A sétima etapa foca-se na identificacdo do propoésito da avaliacdo e das questdes
prioritarias, ou seja, aquelas que os utilizadores primarios desejam ver respondidas (Patton,
2012a). Foi ap6s o segundo conjunto de entrevistas que foi possivel apurar com maior precisao
algumas dessas questdes.

A oitava etapa corresponde a um processo continuo de aprendizagem e adaptacdo, que
implica monitorizar e ajustar as propostas para a avaliagdo de modo a manter a sua relevancia
e maximizar o potencial de utilizag¢ao (Patton, 2012a). Este processo traduziu-se numa interagao
com os UPP, envolvendo-os nos aspetos fundamentais da avaliacdo e incorporando os seus
contributos na reformulagdo de componentes do desenho avaliativo. As questdes colocadas aos
UPP permitiram captar a sua perspetiva e alinhar a avaliagdo com as suas necessidades e
expetativas, sendo este didlogo iterativo crucial para a consolidagdo do racional avaliativo.

Por fim, a nona etapa centrou-se na recolha, analise e interpretacdo dos dados, sempre
orientada para a credibilidade, utilidade e transparéncia. Reconhecendo que a propria
conceptualizagdo do programa influencia a sua implementacao e melhoria (Patton, 2012a), esta
fase culminou na elaboracdo da versado final do Modelo Logico que se apresenta na Figura 2 e
expoe os recursos, atividades, realizagdes e resultados do programa, bem como os pressupostos
e fatores de risco associados. A partir desta base, foi possivel desenvolver o marco conceptual
que sustenta a construcao do racional avaliativo e orienta futuros exercicios de avaliagao.

A heterogeneidade dos atores entrevistados permitiu recolher informagdes ricas e
diversas, oferecendo uma visdo ampla da implementacdo desta politica. Este topico serd

abordado com maior detalhe no ponto 5.2 da presente dissertagao.
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( Etapa 9: Determinacdo do Modelo de Intervencdo: Teoria da Mudanca + Modelo Légico em Avaliagao )

Figura 1 - Desenho Metodologico correspondente a presente Dissertagao.

Fonte: Elaboragdo Propria.

5. Resultados da Investigaciao
5.1. Teoria da mudanca e modelo logico

Apo6s concluir as trés fases de recolha e analise de dados, foi possivel a apresentacdo do
descritivo da Teoria da Mudancga e a construgdo do Modelo Logico Final representado pela
Figura 2. Atente-se que estes dois elementos foram elaborados com o intuito de explanar o
racional 16gico causal por detrds da implementacdo do Programa de Arrendamento Jovem no
Municipio de Sintra e de modo a facilitar futuros exercicios de avaliacao deste programa.

A andlise documental da legislagdo, nomeadamente do Regulamento Geral de
Habitagdo de Sintra, permitiu identificar trés objetivos prioritarios definidos pelo Municipio
no ambito da gestdo do seu parque habitacional. Em primeiro lugar, promover o arrendamento
dos fogos devolutos, disponibilizando-os a precos significativamente inferiores (até¢ 75%) aos
praticados no mercado privado. Em segundo lugar, reforgar a eficiéncia da gestao do patriménio
habitacional municipal, privilegiando o arrendamento em detrimento da alienacdo, garantindo
simultaneamente as receitas necessarias a sua conservagdo. Por fim, contribuir para a fixagdo
de residentes nos centros historicos e em zonas rurais do concelho em risco de decréscimo
populacional, contrariando a tendéncia de despovoamento e envelhecimento demografico.

Finalmente, considerando as entrevistas dos UPP, identificou-se o objetivo global desta
politica publica: Maximizar o numero de jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 35

anos, em regime de arrendamento ou subarrendamento de fogos no concelho de Sintra, através
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de rendas reduzidas. E foi também possivel identificar objetivos intermédios, pretendidos com
a implementacdo do programa de arrendamento jovem que auxiliardo a sua futura avaliacao,
observado os resultados de curto e médio prazo mencionados pelos UPP: a) Fixar os jovens no
concelho de Sintra; b) Facilitar o acesso a habitacao dos jovens; ¢) Estimular a mobilidade
habitacional e social dos jovens; d) Mudanca de paradigma da habitacdo publica (outro
segmento de populagdo: classe média); e) Aumento da oferta publica de habitacdo, e
consequente aumento do PHM; f) Dinamizac¢dao do mercado de arrendamento.

No que respeita ao ML final foram identificados os inputs ou seja, os recursos essenciais
a implementacdo do Programa AJ, nomeadamente, os recursos financeiros (Or¢camento
Municipal para a habitagdo; Financiamentos, como ¢ exemplo o PRR ¢ o 1° Direito), materiais
(fogos; materiais necessarios para construcdo, reabilitagdo ou manutencdo desses mesmos
fogos) e humanos como o IRUH; as empresas privadas de construcdo civil; as empresas
privadas que realizam reabilitagdes ou manutengdes nos fogos; os decisores politicos e de
dire¢do, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais, bem como a
estrutura organizacional da CMS como: DGPA, DGPH, DHA, NPAT ou DHAS responsaveis
por acionar 0s mecanismos necessarios para a concretizacao e implementa¢ao do Programa AlJ.

De seguida, analisaram-se as atividades e estratégias decorrentes da implementacao
desta politica, mencionadas pelos entrevistados, para identificar as principais intervengdes da
Cémara Municipal de Sintra neste ambito, como ¢ exemplo: a constru¢do, aquisi¢do,
reabilitacdo e manuten¢do dos fogos. No entanto, essas atividades implicam também
pressupostos, que podem colocar em causa as cadeias causais identificadas, como ¢ exemplo:
1) Construgdo de Fogos (P1), € crucial que haja construgdo, pois estamos numa corrida contra
o tempo, ja que € necessario construir rapidamente. No ambito deste programa em concreto,
sdo langados procedimentos de concurso publico destinados a constru¢do e reabilitacdo
profunda de fogos (a cargo de empresas privadas), no entanto a pandemia constrangeu grande
parte do setor da construgdo civil, e o que se verifica ¢ que sao langados concursos no setor da
construgdo e muitos deles ficam desertos. Acrescente-se que, neste momento, fruto da
aceleracdo do PRR ha muitos investimentos em varios dominios (habitagdo, satide, educagao),
muitas obras publicas a decorrer no pais ao mesmo tempo, de modo que se registam
dificuldades na realizagdo de intervengdes de construcao/reabilitacdo de habitagdo e com as
condigdes em que tal € possivel; i1) Existéncia de Fogos Disponiveis para Aquisi¢do (P2), bem
como a possibilidade de exercer Direito de Preferéncia no processo de compra de fogos
particulares, uma vez que ¢ a alternativa mais rapida para alocar fogos ao programa, ja que sem

fogos o programa ndo pode avangar, a aquisicao de fogos € concretizada através da Consulta
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de Mercado para aquisic¢ao, que advém por decisdo do Sr. Presidente da CMS; iii) Reabilita¢do
Profunda dos Fogos Adquiridos (P3), uma vez que a maioria dos fogos adquiridos, quer pela
sua idade (necessidade de modernizacao), quer por motivos de estruturas danificadas, sistemas
obsoletos, ou procura por eficiéncia energética, necessitam de intervengdes profundas, o que
faz com que esses mesmos fogos ndo se tornem respostas imediatas e ndo possam ser
imediatamente colocados na bolsa de fogos disponiveis para alocar ao programa de
arrendamento jovem; iv) Existéncia de Fundos ou Financiamentos disponiveis para
Construgdo, Aquisi¢do, Reabilitagdo e Manutengdo de fogos (P4), dado que a responsabilidade
da resposta de habitacdo ¢ da Administragdo Central, os municipios disponibilizam-se a
cooperar com a Administragdo Central e a encontrar respostas, no entanto, e tendo em conta os
custos elevados associados a habitacao (o custo da aquisi¢ao do terreno acrescido do custo da
construgdo), ¢ muito dificil aos municipios suportar com or¢amento municipal as necessidades
habitacionais existentes — sem os fundos ou financiamentos nao € possivel assegurar habitagdes
no mercado a precos que as pessoas possam aceder; v) Bolsa de Fogos alocados ao Programa
AJ (P5), j4 que ¢ necessario criar uma bolsa de fogos para o Programa AJ, uma vez que nao sdo
langados procedimentos concursais para um nimero reduzido de fogos (p.e., para 1, 2 ou 5).

Sao também estratégias identificadas neste programa a necessidade de aquisi¢do de um
maior nimero de fogos com tipologias mais adequadas aos agregados que concorrem,
nomeadamente de tipologias TO e T1, bem como a possibilidade de alargamento do programa
através do subarrendamento —a CMS arrenda a terceiros e subarrenda através deste programa,
de modo a alocar mais fogos a este programa, dada a dificuldade de aquisi¢cao de fogos no
mercado. A preparacdao de cada concurso envolve a elaboragdo de uma Proposta de Abertura,
onde se definem previamente todos os elementos necessarios. Este documento inclui a lista de
fogos a concurso e a respetiva ficha individual, com informag¢des como a freguesia onde se
localiza o imovel, a darea em metros quadrados, a tipologia, o valor da renda (fixado em funcdo
da localizagao, da area, da tipologia e do valor patrimonial) e, ainda, algumas fotografias. Sao
igualmente estabelecidos a taxa de esforgo exigida para o acesso ao fogo, bem como as listas
de requisitos, impedimentos e documentos necessarios a candidatura.

A Proposta de Abertura ¢ entdo submetida a apreciagdo da vereacdo da Céamara
Municipal de Sintra, neste caso do vereador com o pelouro da habitacdo. Apos verificagdo e
aprovacao, ¢ dado o aval para o lancamento do concurso do Programa de Arrendamento Jovem,
cuja divulgagdo ¢ realizada através dos canais oficiais da autarquia (site institucional e redes
sociais). Por fim o langamento do concurso (5 concursos langados até ao momento: o primeiro

lagado no ano de 2017 com 12 fogos disponiveis. Nesse procedimento, registaram-se 423
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candidaturas, das quais resultaram 12 atribui¢des. Em 2021, abriu novo concurso para a
atribuicdo de 35 fogos, tendo sido apresentadas 169 candidaturas e atribuidos todos os fogos
disponiveis. Ja em 2023, foi langado um terceiro concurso, desta vez para 17 fogos. Embora se
tenham registado 153 candidaturas, apenas foram entregues 10 fogos. Este procedimento foi
realizado no &mbito do Programa 1.° Direito, cujos critérios especificos limitaram o nimero de
candidatos elegiveis, impedindo a atribuicdo da totalidade dos fogos disponibilizados. Importa
ainda referir que os concursos realizados em 2017, 2021 e 2023 foram regulados pelo anterior
Regulamento de Habitagdo da Camara Municipal de Sintra. O Novo Regulamento Geral de
Habitacdo do Municipio de Sintra entrou em vigor no inicio de 2024. Nesse ano foram lan¢ados
dois concursos do Programa de Arrendamento Jovem. O primeiro ocorreu em margo, com 11
fogos disponiveis, tendo recebido 100 candidaturas e resultado em 10 atribuigdes. O segundo
concurso foi langado em abril, igualmente para 11 fogos, mas apenas registou 20 candidaturas,
das quais resultou uma unica atribui¢do. Este ultimo decorreu ao abrigo do Programa 1.°
Direito, ndo tendo sido possivel atribuir a totalidade dos fogos devido ao niumero insuficiente
de candidatos elegiveis).

No plano das realizagoes, é necessario analisar todas as candidaturas em cada um dos
procedimentos concursais, onde surge outro pressuposto: Jovens cujos Rendimentos e Taxa de
Esforgo se insiram nos requisitos (P6), apesar das rendas estabelecidas para os fogos alocados
ao Programa AJ serem inferiores aos valores praticados no mercado privado, ndo sdo rendas
calculadas mediante os rendimentos dos candidatos (como acontece com o arrendamento
apoiado), as rendas sdo pré-estabelecidas antes de cada procedimento concursal, portanto, os
candidatos ¢ que devem reunir as condi¢des para conseguirem aceder a determinado fogo, o
que nem sempre se verifica, e por isso comparativamente a lista de candidaturas, o nimero de
candidatos admitidos (que cumprem todos os requisitos), ¢ muito reduzida, chegando por vezes
a que alguns dos fogos ndo sejam atribuidos por ndo existirem candidatos admitidos. A andlise
das candidaturas culmina entdo na elaboragdo das listas de candidatos Admitidos e Rejeitados
do Procedimento Concursal. A lista de candidatos admitidos identifica os titulares de
candidatura elegiveis para o sorteio de atribuicdo dos fogos. Estes sorteios decorrem
presencialmente no edificio dos Pagos do Concelho de Sintra, sendo todos os candidatos
convidados a estar presentes. A conducdo e gestdo do procedimento cabe ao diretor do
Departamento de Habitagdo (DHA), com o apoio da equipa técnica responsavel (NPAT ou
DHAS). Para o sorteio, s@o atribuidos nimeros distintos aos fogos (grupo 1) e aos candidatos
admitidos (grupo 2). Posteriormente, procede-se a extragdo aleatéria de um numero de cada

grupo, estabelecendo a correspondéncia que determina a atribuicdo de um fogo a um candidato.
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Desde o inicio do Programa de Arrendamento Jovem foram atribuidos 68 fogos através dos
cinco concursos realizados. Atualmente, encontram-se 49 fogos efetivamente atribuidos e
dispersos pelo concelho de Sintra, dos quais 29 localizados na freguesia de Agualva e Mira
Sintra, 3 em Algueirdo-Mem Martins, 2 em Queluz e Belas, 9 em Rio de Mouro e 6 na freguesia
de Sintra.

A andlise permitiu identificar diversos resultados de curto prazo decorrentes da
implementagdo desta politica publica como: o aumento do numero de fogos reabilitados no
Parque Habitacional Municipal (PHM) e, consequentemente, aptos para habitacao; a atribuigao
de um maior numero de fogos a jovens, traduzindo-se num aumento de beneficiarios jovens de
habitagdo publica no municipio de Sintra e no refor¢o da oferta do programa; a integracdo de
novos perfis socioecondomicos, nomeadamente da classe média, num parque habitacional que
durante muitos anos esteve sobretudo direcionado para os grupos mais vulneraveis; e a
possibilidade de os jovens pagarem rendas ajustadas a sua taxa de esfor¢o, promovendo maior
autonomia e emancipacao habitacional (para muitos a possibilidade de sairem de casa dos pais
e da “primeira experiéncia” a viverem sozinhos). Este ultimo resultado contribui ainda para a
redugdo da precariedade habitacional, evitando situagdes de sobrelotagdao nas habita¢des das
familias de origem.

No médio prazo, salientam-se outros efeitos, como a redugdo da pressdo sobre o
mercado de arrendamento privado, na medida em que uma maior oferta publica implica menor
procura no setor privado; o alargamento do Parque Habitacional Municipal, que contribui
igualmente para o refor¢o do Parque Habitacional Publico; e o reconhecimento do Municipio
de Sintra como uma autarquia com uma oferta habitacional diversificada, incluindo um
programa especificamente orientado para os jovens.

No que respeita ao impacto, isto €, aos resultados de longo prazo, a implementagao do
Programa de Arrendamento Jovem permite fixar a populagdo jovem no concelho de Sintra,
composta por grupos cada vez mais qualificados, contribuindo para a melhoria da sua qualidade
de vida e estabilidade financeira, bem como para o refor¢co da sua independéncia habitacional.
Paralelamente, o programa possibilita a dinamizagao e regulacdo do mercado de arrendamento
privado, através do aumento da oferta publica de habitagdo direcionada a jovens, exercendo
assim um efeito regulador sobre o setor privado. Por fim, gera algum retorno do investimento,
recuperado através das rendas praticadas, as quais se situam em valores superiores aos aplicados

na modalidade de arrendamento apoiado.
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Maximizar o n° de jovens comidades compreendidas entre os 18 e os 35 anos, em regime de arrendamento ou sub arrendamento de fogos no concelho de Sintra, através de rendas reduzidas.

RECURSOS

ATIVIDADES

Recursos Humanos:
- Decisores Politicos,
Técnicos Superiores,
Assistentes Técnicos,
Assistentes Operacionais
- Estrutura
organizacional (DGPA,
DGPH, DHA, NPAT)
- IRUH
- Empresas Privadas que
realizam reabilitacées
profundas ou manutengoes)
correntes nos fogos
-Empresas de construgao
civil

Recursos Financeiros:
- Fundos Municipais
- Financiamentos
(ex: PRR ou 1° Direito)

Recursos Materiais:
- Fogos
- Materiais necessarios
para todos as intervengdes
de reabilitacdo e
manutengao dos fogos

Construgéo, Aquisicdo, Reabilitagdo e
Manutengao de fogos
(P1), (P2), (P3), (P4), (P5)

Aquisigdo de um maior n° de fogos de
tipologias inferiores — T0 e T1, mais
adequados aos agregados que concorrem
(muita procura e pouca oferta).
Alargamento do Programa - Possibilidade
de Subarrendamento

Preparagao do Procedimento Concursal -
Proposta de Abertura

Langamento de Concursos (1-2017;1 -
2021;1-2023; 2-2024).

RESULTADOS

Curto Prazo

Médio Prazo

IMPACTO

PRESSUPOSTOS (P)

REALIZAGOES

Analise das Candidaturas (Elaboragéo de
listas de admitidos e rejeitados) - (P86);

Atribuicéo de fogos através de sorteio;

68 fogos atribuidos até ao momento:
Atualmente 49 fogos em AJ.

Aumento do nimero de
fogos reabilitados no
Parque Habitacional

Municipal (PHM) e aptos

para habitagdo.

Maior numero de fogos
atribuidos a jovens >
aumento do nimero de
beneficidrios e de fogos
alocados ao programa.

Integracdo de novos perfis
socioecondmicos (classe
média) no parque
habitacional municipal.

Possibilidade de
pagamento de rendas
ajustadas a taxa de esforgo
- promove autonomia,
emancipagéo e reduz a
precariedade habitacional
(incluindo situagdes de
sobrelotagéo).

Reducéo da pressédo
sobre o mercado de
arrendamento
privado - maior
oferta publica
diminui a procura no
setor privado.

Alargamento do
Parque Habitacional
Municipal e, por
consequéncia, do
Parque Habitacional
Publico.

Reconhecimento do
Municipio de Sintra
como autarquia com
oferta habitacional
diversificada,
incluindo programa
especifico para
jovens.

Fixagdo de jovens
qualificados no
concelho, com

melhoria da qualidade
de vida, estabilidade
financeira e
independéncia
habitacional.

Dinamizagdo e
regulagao do mercado
de arrendamento
privado, através do
aumento da oferta
publica.

Retorno do
investimento,
recuperado pelo valor
das rendas (superior
ao arrendamento
apoiado).

Construgao de Fogos;
(P1)

Existéncia de Fogos
Disponiveis para Aquisi¢éo;
(P2)

Reabilitagao Profunda dos
Fogos Adquiridos;
(P3)

Existéncia de Fundos ou
Financiamentos disponiveis
para Construgéo, Aquisi¢éo,
Reabilitagdo e Manutengao

de fogos;
(P4)

Bolsa de Fogos alocados ao
Programa AJ;
(P5)

Jovens cujos rendimentos e
taxa de esforgo se insiram
nos requisitos;

(P6)

Fatores
de
Risco

Disponibilidade de fogos para alocar ao programa;

Tempo moroso que envolve as varias etapas do processo de implementagao do Programa;

Ando atribuicao de fogos alocados a cada procedimento concursal;

Valor das rendas praticadas;

Figura 2 - Modelo Logio Final

Fonte: Elaboragao Propria




5.2. Propdsito e questoes prioritarias de avaliacio na perspetiva dos utilizadores

Apoés andlise cuidada da documentacdo referente ao Programa de Arrendamento Jovem,
nomeadamente o Regulamento Municipal de Arrendamento Jovem (2016), € o Regulamento
Geral de Habitagcdao do Municipio de Sintra (2024) que veio substituir o anterior mencionado,
verificou-se que em nenhum dos documentos ¢ mencionada a avaliagdo ou parte avaliativa do
programa, o que justifica ainda mais a pertinéncia da presente dissertagdo. No entanto e ainda
que a avaliagcdo do programa nao seja mencionada nos documentos programaticos, existem dois
momentos de avaliacdo, ainda que elementares (mas que permitem obter algum feedback),
realizados pela equipa técnica que implementa o programa através de questionarios. Sao eles:
1) a Avalia¢do de Satisfacdo, que ¢é realizada um més ap6s o sorteio final, ou seja, um més
depois da atribui¢cdo do fogo (i.e, apds a realizacdo do sorteio e da entrega da chave), aplicado
a todos os candidatos admitidos, incluindo os ndo sorteados, cujo objetivo ¢ inquirir sobre o
processo concursal, se foi de facil acesso, se a divulgacdao foi bem feita, como ¢ que teve
conhecimento do concurso, que dificuldades teve na candidatura (perguntas ja predefinidas que
dao algum feedback do que pode ser melhorado ao nivel da implementa¢do do programa); ii) e
a Avaliagdo de Impacto, realizada, trés meses apds a assinatura dos contratos, ou seja apds a
entrega da chave e dos arrendatérios residirem no fogo, aplicada a todos os beneficiarios, cujo
objetivo € inquirir sobre o impacto que a solucao habitacional teve na vida dos arrendatarios,
se a qualidade de vida melhorou, se do ponto de vista financeiro existiu uma evolugdo positiva.

Tal como referido no ponto 4.3.2, em todas as entrevistas, tanto com os decisores
politicos e de direcdo como com a equipa técnica, foram colocadas questdes referentes a
avaliacdo (parte integrante do ciclo de politicas), com o intuito de compreender a visdo dos
entrevistados acerca da avaliacdo do Programa AJ. No primeiro leque de entrevistas aos
stakeholders, foi deixado claro que “So faz sentido termos politicas publicas se as
acompanhamos, monitorizamos e fizermos a sua avalia¢do, e essa avalia¢do deve ser feita de
forma rigorosa”, acrescentando que “O acompanhamento e monitoriza¢do permanentes
permitem uma manutengdo corretiva e preventiva”. No segundo leque de entrevistas a equipa
técnica, foi sublinhado que “Refletir sobre o programa e o feedback que é dado pelos
candidatos e beneficiarios é fundamental para melhorarmos a nossa forma de agir perante o
programa’. Estas ideias centrais sustentam a relevancia da avaliacdo no Programa Al e
enquadram as perspetivas apresentadas em seguida. As perguntas incidiram em trés dimensdes:
(1) necessidades de avaliacdo; (ii) momento adequado para a avaliacdo; e (iii) formas de

utilizacao dos resultados, e as respostas encontram-se sintetizadas no Anexo H.
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No que respeita as necessidades de avaliagdo, os decisores politicos e de dire¢cdo
destacaram a importancia de aferir o impacto do programa na vida dos jovens beneficidrios,
ndo apenas ao nivel econdmico e familiar, mas também no que toca a integragdo comunitaria.
Foi igualmente salientada a necessidade de conhecer os rendimentos € a composi¢dao dos
agregados candidatos, permitindo assim elaborar um diagndstico mais rigoroso das caréncias
habitacionais dos jovens do concelho. Outro aspeto considerado relevante consistiu em medir
o peso das rendas face ao mercado e os beneficios efetivamente alcangados, bem como a
capacidade do programa para fixar jovens no territorio, relacionando a habitagdo com a sua
permanéncia laboral em Sintra.

A este nivel, referiu-se ainda a importancia de analisar o cumprimento das obrigagdes
contratuais por parte dos arrendatarios. A equipa técnica, por seu lado, sublinhou a pertinéncia
de avaliar a integracdo e satisfacdo dos beneficiarios, bem como a sua capacidade financeira
para suportar as rendas ao longo do contrato, reconhecendo que essa condi¢dao pode variar no
tempo. Realcaram igualmente a necessidade de aferir se o programa cumpre os objetivos
municipais e de recolher informacgdo sobre as perspetivas dos jovens no final do contrato,
nomeadamente planos alternativos ou motivos de desisténcia. De um ponto de vista analitico,
esta diferenca de énfases evidencia a complementaridade entre uma visdo mais estratégica por
parte dos decisores, centrada nos impactos globais, € uma visdo mais operacional por parte da
equipa técnica, orientada para a gestdo e acompanhamento proximo dos beneficiarios.

Quanto ao momento mais adequado para a avaliacdo, as respostas dos decisores
politicos e de diregao mostraram-se diversas. Alguns defenderam avalia¢des periodicas de 6
em 6 meses ou anuais, considerando a duracao dos contratos, enquanto outros apontaram para
momentos de médio-longo prazo (entre 1,5 e 2 anos apds a entrada no programa), de modo a
compreender melhor os processos de integragdo. Foi também salientada a pertinéncia de
analisar os casos de desisténcia antes do termo dos cinco anos, identificando as razdes que
levam alguns beneficiarios a ndo permanecer até ao limite previsto, bem como a importancia
de realizar avaliacdes seis meses antes da conclusao do contrato. A equipa técnica, em contraste,
defendeu sobretudo a realizacdo de avaliacOes anuais, coincidentes com a renovacao dos
contratos, como forma de recolher feedback regular. Consideraram igualmente essencial a
aplicacdo de inquéritos na fase final, nomeadamente a saida, ainda que tal pratica nao tenha
sido implementada at¢ ao momento, dado que os primeiros contratos apenas agora se
aproximam do seu termo. Este contraste sugere que, enquanto os decisores valorizam diferentes
momentos de avaliacdo ao longo do ciclo de vida do programa, a equipa técnica privilegia

solucdes viaveis e rotineiras, ponderando a exequibilidade e os recursos disponiveis.
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Por fim, relativamente a utilizagcdo dos resultados, os decisores politicos e de dire¢cdo
identificaram como principais finalidades a revisdo dos valores das rendas, garantindo que
permanecem ajustados aos rendimentos dos candidatos e mais acessiveis face ao mercado
privado, bem como a expansao da oferta de fogos face a elevada procura. Enfatizaram ainda a
necessidade de aprofundar o conhecimento sobre as caréncias habitacionais dos jovens, de
modo a alinhar as medidas publicas com o0s objetivos que prosseguem, sublinhando a
importancia de incorporar aprendizagens resultantes de falhas ou constrangimentos. Ja a equipa
técnica destacou a utilidade dos resultados para aperfeigoar os critérios de elegibilidade,
evitando a exclusdo de jovens com rendimentos mais baixos, e para simplificar os formularios
de candidatura, refor¢ando o apoio administrativo. Referiram também a importancia de reduzir
o tempo de implementag¢do do programa, de incorporar sugestoes dos beneficidrios nas revisoes
futuras e de assegurar maior acompanhamento apds a assinatura do contrato, ainda que de forma
equilibrada. Um exemplo concreto da utilizagdo do feedback dos candidatos foi a criagdao do
Manual do Candidato, que surgiu da necessidade de simplificar processos e apoiar melhor os
jovens no momento da candidatura.

A analise comparativa evidencia uma clara convergéncia entre os decisores politicos e
de direcdo e a equipa técnica quanto a relevancia da avaliacdo como instrumento de
aprendizagem e melhoria continua. Contudo, emergem diferengas de enfoque: os decisores
privilegiam uma perspetiva estrutural e estratégica, centrada na eficacia global e no impacto
territorial, enquanto a equipa técnica foca aspetos operacionais ligados a execugdo e ao
acompanhamento dos beneficiarios. Em conjunto, estas visdes demonstram que os resultados
da avaliacdo podem simultaneamente informar decisdes estratégicas e orientar ajustes
processuais na implementagao. Esta complementaridade refor¢a a importancia de um racional

avaliativo que integre ambas as perspetivas.

6. Racional Avaliativo

Para a formulacdao do racional avaliativo de apoio a futuros exercicios de avaliagdao de
Programas Habitacionais de Arrendamento Jovem optou-se por estruturar em matriz as
dimensdes de avaliacdo consideradas relevantes neste estudo, apresentadas no Quadro 1, que
cruza o enquadramento temporal da avaliacdo (in itinere e ex post), e a perspetiva operacional,
nomeadamente a centralidade do foco (processo, resultados e impacto). Esta sistematizagdao
permite evidenciar, de forma clara, em que momentos e com que finalidades cada dimensao se
torna mais pertinente para a analise do programa, identificando as dimensdes a privilegiar em

cada momento do ciclo avaliativo.
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As dimensdes de avaliagdo correspondem a um conjunto previamente formalizado e
sistematizado (Markiewicz & Patrick, 2015), concebido para conferir coeréncia e robustez ao
desenho avaliativo, bem como assegurar a cobertura dos objetivos definidos. A sua adogao
como eixo estruturante do exercicio avaliativo apresenta diversas vantagens: constitui um
quadro amplamente reconhecido para orientar a abordagem de avaliagdo, garante uma
perspetiva abrangente e sistematica e promove uma linguagem comum entre todos os
envolvidos desde o inicio do processo (OECD, 2021). Além disso, possibilita o acesso a
critérios avaliativos mais explicitos e a padrdes mais precisos, criando condi¢des para
avaliagdes mais objetivas e focadas nas questdes centrais para os atores relevantes, como
decisores, técnicos e publico-alvo (Kraft & Furlong, 2021). No caso do Programa em analise,
esta opgdo contribui para facilitar a definicdo de alternativas e prioridades por parte dos

utilizadores da avaliagao.

Quadro 1 - Proposta de Matriz de Avaliagao.

DIMENSOES OURANTE) | (Epois) | o Foco
Acessibilidade v v Processo
Cobertura / / Resultados
§ Desenho Programatico V/ Processo
'§ Eficacia v v Resultados
% Eficdcia Operativa v v Processo
E Eficiéncia v v Resultados
E Impacto / Impacto
g Plausibilidade v Processo
© Relevancia/Pertinéncia / Resultados

Sustentabilidade v Resultados

Atratividade do programa v v Resultados
§ Satisfagao dos Beneficidrios / \/ Processo
‘§ Tempo de Resposta / Processo
I.% Capacidade Financeira v~ v Resultados

Fixagéo Territorial e Profissional v Impacto

Fonte: Elaboracao Propria

No que respeita a perspetiva temporal, selecionou-se apenas as modalidades: 1) in
itinere (durante) que corresponde as avaliacdes realizadas na fase de implementacao,
fornecendo informacgao 1til para ajustar o percurso do programa e permitindo influenciar

decisdes em tempo real e recolher evidéncias sobre o desenho, o processo de execugdo e os
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primeiros resultados alcangados (Capucha & Caramelo, 2024), ii) e ex post (depois) que se
refere a avaliagdes retrospetivas, orientadas para identificar fatores de sucesso ou insucesso, a
sustentabilidade dos resultados e o impacto gerado. O campo preferencial das avaliagdes
sumativas ¢ de impacto, constituindo uma base para extrair licdes aplicaveis a futuras
intervengdes (Capucha & Caramelo, 2024). Uma vez que o programa ja se encontra em
execucao e como tal, ndo se considerou pertinente a perspetiva ex ante.

No que respeita a perspetiva operacional, foram selecionados trés tipos de avaliagao
considerados mais adequados ao Programa de Arrendamento Jovem. A avaliagdo de processo
revela-se essencial, uma vez que o programa ja se encontra em curso (/ogica on going) € importa
compreender de que forma estd a ser implementado (Capucha & Caramelo, 2024). Neste
ambito, analisam-se as atividades, os procedimentos ¢ os fatores que condicionam a execugao,
permitindo identificar pontos fortes e constrangimentos na implementac¢ao e no funcionamento
do programa. Esta abordagem fornece uma visdo 1til para ajustes em tempo util, contribuindo
para a melhoria da gestdo e da operacionalizacdo. A avaliacdo de resultados justifica-se pela
necessidade de aferir até que ponto os objetivos do programa estdo a ser concretizados
(Capucha & Caramelo, 2024), designadamente no apoio ao acesso a habitacdo aos jovens € no
alivio do peso das rendas face ao mercado privado. Este tipo de avaliagdo permite também
analisar as mudancas verificadas nos beneficiarios diretos e, em alguns casos, nos seus
agregados familiares ou na comunidade, fornecendo informacao critica para perceber a eficacia
da intervencdo. Por sua vez, a avaliacdo de impacto assume particular relevancia numa fase
posterior (contextos ex post), dado que se centra nos efeitos mais duradouros do programa
(Capucha & Caramelo, 2024). No caso concreto, importa avaliar em que medida esta politica
publica contribui para a fixagdo dos jovens no territorio, para a sua estabilidade profissional e
para a dinamiza¢do do desenvolvimento local. A andlise de impacto permitira, assim,
compreender ndo apenas os resultados imediatos, mas também os contributos estruturais do
programa, positivos ou negativos, diretos ou indiretos, incorporando a analise das relacdes de
contributo causais das intervengdes em relagdo aos seus efeitos, desta forma ¢ possivel retirar
licdes uteis para futuras iniciativas municipais de arrendamento jovem.

Por fim, foram selecionadas as dimensoes de avaliagao resultantes da articulacdo entre
duas perspetivas distintas, mas complementares. Por um lado, as dimensdes centradas no
evaluand, que tém como foco essencial (mas ndao exclusivo) a avaliacdo dos elementos
intrinsecos ao evaluand (Capucha & Caramelo, 2024), amplamente reconhecidas na literatura
da avaliacdo de politicas publicas, tais como a Acessibilidade, a Cobertura, o Desenho

Programatico, a Eficacia, a Eficdacia Operativa, a Eficiéncia, o Impacto, a Plausibilidade, a
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Relevancia/Pertinéncia e a Sustentabilidade, que permitem enquadrar o programa em termos
conceptuais mais robustos, assegurando consisténcia metodologica e comparabilidade com
outros exercicios avaliativos. Por outro lado, identificaram-se as dimensdes especificas,
construidas a partir da andlise empirica das entrevistas realizadas, que refletem as
preocupacdes, expetativas e prioridades concretas dos stakeholders do Programa de
Arrendamento Jovem de Sintra.

Enquanto as dimensodes gerais fornecem um quadro conceptual normativo, as dimensdes
especificas traduzem esse quadro para a realidade local, permitindo captar aspetos contextuais
e operacionais fundamentais para compreender a implementacao e os efeitos deste programa
em particular. Assim, estas duas tipologias de dimensoes, sintetizadas pelo Quadro 2, ndo se
sobrepdem, mas antes complementam-se, articulando o rigor conceptual com a pertinéncia
pratica.

A acessibilidade (accessibility) refere-se a medida em que uma intervencao permite ou
facilita o acesso aos bens e servicos providenciados, em especial junto do publico-alvo ou de
grupos com necessidades particulares (Rossi et al.,, 2019). No caso do Programa de
Arrendamento Jovem de Sintra, esta dimensao deve centrar-se prioritariamente na analise do
processo de candidatura e sele¢do, procurando avaliar se é transparente e¢ equitativo, se 0s
critérios de elegibilidade ndo criam barreiras desnecessarias e se a informacao sobre o programa
chega efetivamente aos jovens do concelho. Importa ainda compreender se as tipologias
habitacionais disponibilizadas correspondem as necessidades dos agregados familiares
candidatos, garantindo igualdade de oportunidades no acesso. A cobertura (coverage)
corresponde a medida em que a populagdo-alvo ¢ efetivamente abrangida pela intervengao,
distinguindo situacdes de subcobertura (quando grupos prioritirios ficam de fora) e de
sobrecobertura (quando sdo incluidos publicos ndo-prioritarios) (Love, 2004; Rossi et al.,
2019). No caso do programa, esta avaliagdo permite perceber se o nimero de jovens apoiados
¢ significativo face ao universo daqueles que apresentam dificuldades de acesso a habitagcao no
concelho de Sintra, bem como se 0os mecanismos de sele¢cdo evitam enviesamentos ou exclusdes
indevidas. A coeréncia (coherence), entendida como a consisténcia entre os objetivos de uma
intervengdo e os instrumentos mobilizados para os alcangar, pode ser avaliada numa perspetiva
interna ou externa (Ruiz, 2016). No programa em anélise, trata-se, antes de mais, de verificar
se 0 objetivo de apoiar jovens no acesso a uma habitacdo adequada esta devidamente alinhado
com o instrumento utilizado, a disponibilizagdo de fogos municipais a precos inferiores ao
mercado privado, e se existe uma correspondéncia clara entre este mecanismo e os problemas

que procura resolver. Na perspetiva externa, a avaliacao incide sobre a articulagdo do programa
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com outras politicas e instrumentos de habitacdo, evitando redundancias e promovendo
complementaridades.

Quadro 2 — Sintese de Dimensoes Gerais e Especificas de Avaliagao.

DIMENSOES APLICABILIDADE AO PROGRAMA DE ARRENDAMENTO JOVEM DE SINTRA
-Avaliar se o processo de candidatura e selegéo € transparente e equitativo, se os critérios de elegibilidade nao
Acessibilidade criam barreiras desnecessérias e se a informagao chega efetivamente aos jovens do concelho. Inclui ainda a
adequagéo das tipologias habitacionais as necessidades dos agregados familiares, assegurando igualdade de
oportunidades no acesso a habitacéo.
- Analisar se o nimero de jovens apoiados é significativo face ao universo daqueles que enfrentam dificuldades
Cobertura de acesso & habitag&o em Sintra e se os mecanismos de selegdo evitam exclusées indevidas ou enviesamentos
sociais e territoriais.
Desenho - Examinar se o modelo de atribuigao de fogos municipais estd estruturado de forma adequada para responder
Programatico as dificuldades de acesso habitacional dos jovens e se os recursos disponiveis (financeiros, materiais e
humanes) sac adequados e proporcienais aos objetivos definidos.
-]
E Eficacia - Aferir se o programa esté a concretizar os objetivos propostos, nomeadamente permitir o acesso dos jovens a
3 habitag&o condigna e a rendas mais acessiveis, promovendo a sua autonomia e melhoria das condigées de vida.
@
>
ﬁ - Avaliar a capacidade de gestio, comunicag&o e monitorizagao do programa, nomeadamente se 0s processos
£ Eficacia Operativa administrativos s&o claros, eficientes e transparentes, e se 0s mecanismos de governag&o, comunicagéo e
a prestacgao de contas asseguram transparéncia e bom funcionamento.
g . - Analisar se os recursos financeiros e humanos mobilizados s&o proporcionais aos resultados obtidos, se os
¥ |Eficiéncia procedimentos de selecéao e atribuigao sao céleres e se os custos do programa séo proporcionais aos
8 beneficios sociais alcangados.
Impacto - Avaliar os efeitos duradouros do programa, nomeadamente se contribui para a fixagao dos jovens no concelho,
para a estabilidade profissional e habitacional, e para o desenvolvimento local.
Plausibilidade - Verificar se os objetivos e metas do programa séo realistas face ao nimero de fogos municipais disponiveis e
aos recursos da autarquia, evitando metas simbdlicas ou inalcangaveis.
P P - Examinar se ¢ programa responde efetivamente as necessidades habitacionais dos jovens com rendimentos
Relevancia/Pertinéncia | . P . : o o N P e -
intermédios e se continua ajustado as dindmicas do mercado habitacional e as prioridades das politicas locais.
- - Analisar a probabilidade de continuidade dos beneficios do programa a médio e longo prazo, nomeadamente a
Sustentabilidade estabilidade dos contratos, a capacidade financeira municipal e a criagao e promogéao de trajetdrias
habitacionais duradouras.
Atratividade do - Avaliar a percecao dos jovens sobre o programa, a clareza e eficdcia da comunicagéao, a adequagéo dos
programa critérios e beneficios as suas necessidades e se o programa € visto como uma solugéo vidvel e desejavel.
Satisfagao dos - Medir o grau de satisfagao dos jovens apoiados, considerando a qualidade das habitagées, a transparéncia
. Beneficiarios dos procedimentos, a relagao com os servigos técnicos e a estabilidade do apoio concedido.
@
Q " . - . P N = e
& |Tempo de Resposta | - Avaliar a rapidez dos processos desde a candidatura até & atribuigdo da habitacao, verificando se os tempos
o de resposta séo adequados as necessidades dos jovens e a urgéncia da situacao habitacional.
[
o .
i Capacidade - Analisar a adequacéo das rendas em relagao aos rendimentos dos beneficiarios e a sustentabilidade financeira
Financeira do programa para o municipio, equilibrando equidade social e racionalidade econdmica.
Fixag&o Territoriale |- Avaliar se o programa contribui para a fixagao dos jovens no concelho e para a estabilidade das suas trajetdrias
Profissional profissionais e pessoais, reforgando o vinculo ao territério e contribuindo para o desenvolvimento local.

Fonte: Elaboragdo Propria

A adequacao do desenho programdtico constitui igualmente uma dimensao relevante,
ao procurar aferir até que ponto existe ajustamento entre os objetivos definidos e os problemas
de partida (Rossi et al., 2019). Neste caso concreto, importa avaliar se o modelo de atribui¢do
de fogos municipais a jovens esta devidamente estruturado para responder a dificuldade de
acesso a habitagdo, se os critérios de selecdo refletem as necessidades reais € se 0s recursos
disponiveis (materiais, financeiros e humanos) permitem sustentar o programa de forma eficaz.
A eficacia (effectiveness) consiste em analisar em que medida os resultados obtidos por uma
intervengdo correspondem aos objetivos inicialmente propostos (OECD, 2021). No caso do
programa municipal, avalia-se se os jovens efetivamente conseguem aceder a habitacdo em

condi¢des mais favoraveis e se esta resposta contribui para melhorar as suas condi¢des de vida
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e promover a sua autonomia. Trata-se, assim, de aferir se a interven¢do conseguiu reduzir as
barreiras de acesso habitacional para este grupo especifico e se correspondeu as necessidades
previamente identificadas. A eficacia operativa esta relacionada com a capacidade das
estruturas de gestdo para implementar e gerir ativamente os instrumentos de politica,
assegurando governagdo, comunicacdo € monitorizagdo eficazes (Capucha & Caramelo, 2024).
No caso do Programa de Arrendamento Jovem de Sintra, esta dimensdo remete para a avaliacao
da adequacdo dos modelos de governagdo e de comunicacao utilizados, dos mecanismos de
prestagdo de contas e da robustez dos sistemas de monitorizagdo e informagdo. Importa
perceber se os processos administrativos estdo bem calibrados, se os indicadores existentes
permitem acompanhar adequadamente a execug¢do e se ha mecanismos que garantam
transparéncia e fiabilidade na gestdo do programa, assegurando a sua credibilidade e capacidade
de adaptagdo. A eficiéncia (efficiency) centra-se na relagdo entre os recursos utilizados e os
resultados alcangados (Kraft & Furlong, 2021; OECD, 2021). No Programa de Arrendamento
Jovem, traduz-se em analisar se os procedimentos administrativos de sele¢@o e atribui¢cdo sao
céleres e adequados, se os recursos humanos e financeiros mobilizados pelo municipio sdo
proporcionais aos resultados obtidos e se os custos associados a disponibilizagao das habitagdes
se justificam face ao beneficio social gerado. A avaliacdo do impacto (impact) foca-se nos
efeitos mais duradouros de uma intervengao, positivos ou negativos, primarios ou secundarios,
e na analise das relagdes de causalidade entre as acdes e os resultados alcangados (Stern et al.,
2012; Rossi et al., 2019). No caso do programa, interessa compreender se a atribuigdo de
habitacdo com rendas acessiveis contribui para efeitos estruturais, como a emancipag¢do dos
jovens, a sua fixagdo no concelho, a melhoria das condi¢des de vida ou a dinamizagdo do
mercado local de arrendamento municipal. A plausibilidade (plausibility) ¢ uma dimensdo que
procura aferir se os objetivos e metas de um programa sdo realistas face aos mecanismos e
recursos mobilizados (Chen, 2015). No programa em andlise, importa perceber se a meta de
apoiar o acesso habitacional dos jovens € plausivel face ao nimero limitado de fogos municipais
disponiveis e aos recursos da autarquia. Esta dimensdo ajuda a evitar a “armadilha dos
objetivos”, isto ¢, a definicdo de metas demasiado ambiciosas ou simbolicas, sem
correspondéncia com a capacidade efetiva de concretizagdo. A pertinéncia ou relevancia
(relevance) refere-se ao grau de alinhamento entre os objetivos de um programa e as
necessidades da populagao-alvo, bem como a sua adequacao face as prioridades politicas e as
mudangas de contexto (Chen, 2015; Dudley, 2020). No caso do Programa de Arrendamento
Jovem de Sintra, esta dimensao traduz-se em avaliar até que ponto os objetivos e o desenho da

intervencao respondem de forma adequada as dificuldades habitacionais sentidas pelos jovens
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com rendimentos médios, que ndo conseguem aceder ao mercado privado devido aos precos
praticados, mas que também nao se enquadram no regime de arrendamento apoiado, destinado
as familias em situa¢dao de maior vulnerabilidade. Acresce ainda a necessidade de analisar se o
programa se mantém ajustado perante a evolucdo do mercado habitacional ou face a novas
orientacdes politicas. Por fim, a sustentabilidade (sustainability) constitui uma dimensao cada
vez mais valorizada, ainda que de mais recente consolidacao, e refere-se a probabilidade de os
beneficios liquidos de uma intervengao persistirem a médio e longo prazo (OECD DAC, 2002;
OECD, 2021). No Programa de Arrendamento Jovem de Sintra, importa compreender se os
contratos de arrendamento garantem estabilidade habitacional, se o municipio possui
capacidade financeira e patrimonial para assegurar a continuidade e eventual expansdo do
programa e se a interven¢do contribui para criar trajetdrias habitacionais mais solidas e
duradouras para os jovens apoiados.

No que respeita as dimensoes especificas, foram consideradas cinco que se revelaram
centrais para integrarem a matriz de avaliagdo do programa. A Atratividade do Programa diz
respeito & forma como o programa ¢ percecionado e recebido pelo publico-alvo (os jovens).
Implica avaliar ndo apenas a clareza e a eficacia da divulga¢do e comunicacdo, mas também a
adequagdo dos critérios de acesso e dos beneficios oferecidos as necessidades e expetativas da
populagdo jovem. Uma politica habitacional que nao seja suficientemente apelativa corre o
risco de ndo atingir o publico a que se destina, comprometendo a sua legitimidade e eficacia
social. A atratividade mede, assim, a capacidade do programa se afirmar como uma solucao
vidvel e desejavel no conjunto das opgdes habitacionais disponiveis. A Satisfa¢do dos
Beneficiarios reflete a experiéncia dos participantes com o programa e constitui um indicador
direto da sua adequagdo e uma base para a sua melhoria continua. Para além da percecdo
subjetiva de justica, transparéncia e utilidade, esta dimensao inclui aspetos concretos como a
qualidade da habita¢do arrendada, a clareza dos procedimentos administrativos, a relagdo com
0s servigos técnicos e a estabilidade do apoio concedido. Uma elevada satisfacdo dos
beneficiarios € ndo so sinal de eficdcia social, como também um fator determinante para a
continuidade e reputagdo positiva do programa junto da comunidade. A dimensdo Tempo de
Resposta / Celeridade traduz a importancia atribuida a capacidade de dar respostas atempadas
e eficiéncia dos procedimentos administrativos. Processos demasiado demorados podem
comprometer o acesso efetivo dos jovens a uma habitagdo adequada quando dela necessitam,
gerando frustracdo e reduzindo o impacto da medida. Avaliar a celeridade implica analisar os
tempos médios de resposta desde a candidatura até a atribui¢do da habitacdo, bem como a

capacidade dos servigos em gerir os processos de forma agil e proporcional a urgéncia das
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necessidades habitacionais, aspetos determinantes para o sucesso da intervencao. A dimensao
Capacidade Financeira abrange a analise da viabilidade econdmica do programa tanto do ponto
de vista dos beneficiarios como do municipio. Para os jovens, a questdo central prende-se com
a adequacao das rendas ao rendimento disponivel, de modo a assegurar que a medida contribui
efetivamente para aliviar o esforg¢o financeiro associado ao arrendamento. Para a autarquia,
importa garantir a sustentabilidade or¢camental do programa, equilibrando o apoio concedido
com os recursos municipais e evitando riscos de insustentabilidade futura. Assim, esta
dimensao posiciona-se no cruzamento entre equidade social e racionalidade econdmica. Por
fim, a Fixagdo Territorial e Profissional reflete o impacto mais amplo esperado desta politica
publica, contribuindo para a retengdo e fixagdo de jovens no territério, bem como para a
estabilizacao dos seus percursos de vida e de inser¢do no mercado de trabalho. Ao apoiar o
acesso a uma habitacdo digna e acessivel, o programa pode funcionar como um catalisador de
desenvolvimento local, refor¢ando os lagcos dos jovens com o concelho e criando condigdes
para a dinamizacdo social, cultural e econdmica. Este ¢, assim, um indicador do valor
estratégico da politica habitacional enquanto instrumento de desenvolvimento territorial.

Em conjunto, estas cinco dimensdes especificas constituem a operacionalizacdo pratica
das dimensdes gerais no contexto concreto de Sintra. Permitem avaliar ndo apenas a
conformidade do programa com principios de eficécia, eficiéncia ou sustentabilidade, mas
também a sua relevancia para os destinatarios diretos e para o territdrio, assegurando uma
leitura mais fina e ajustada do seu desempenho.

A articulacdo entre dimensdes gerais e especificas permite estabelecer um quadro
avaliativo coerente, capaz de conjugar a fundamentagdo tedrica da avaliagdo de politicas
publicas com a realidade pratica do Programa de Arrendamento Jovem. Enquanto as dimensdes
gerais asseguram coeréncia conceptual e maior comparabilidade, desde logo com programas
andlogos em outros territorios, as dimensdes especificas introduzem a necessaria sensibilidade
ao contexto local, garantindo que aspetos criticos identificados pelos diferentes atores, como a
atratividade do programa, a satisfacao dos beneficiarios ou a celeridade das respostas, ndo ficam
fora da andlise. Na nossa perspetiva, este equilibrio entre universalidade e particularidade
constitui uma mais-valia assinalavel para a compreensao integral do desempenho do programa.

A chave para uma avaliagcdo eficaz sera garantir que cada uma destas areas seja
analisada de forma continua e dinamica, através da recolha regular de dados e do feedback dos
beneficiarios, permitindo ajustes oportunos e a melhoria progressiva do programa. Ao mesmo
tempo, este processo contribui ndo s6 para alinhar o programa com as necessidades reais dos

jovens, mas também para reforgar a sua articulagdo com as estratégias de desenvolvimento local
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do municipio. Deste modo, pensamos que as dimensdes selecionadas assumem um papel
estratégico, ndo apenas como instrumentos técnicos de monitorizagdo, mas como verdadeiros
mecanismos de aprendizagem organizacional e de fortalecimento da politica publica.

A leitura da matriz (quadro 1) evidencia que muitas das dimensdes avaliativas podem
ser analisadas em diferentes momentos do ciclo de vida do programa, assumindo significados
distintos consoante o propoésito da avaliagdo. Por exemplo, a eficacia e a eficiéncia podem ser
examinadas durante a fase de implementacdo. Outras dimensdes, como o impacto ou a
replicabilidade, situam-se sobretudo na avaliagdo ex post, pela sua ligagdo a mudangas
estruturais e a efeitos de médio e longo prazo. Assim, a matriz, ao conjugar temporalidade,
proposito e foco, constitui um instrumento de apoio a definicdo de um plano de avaliagdo
coerente, sistematico e orientado para a utilizacao pratica dos resultados.

Por fim, apresentamos mais um juizo analitico sobre a especificidade deste programa.
A singularidade do Programa de Arrendamento Jovem de Sintra decorre ndo apenas do seu
posicionamento intermédio entre o mercado privado e o arrendamento apoiado, mas também
da op¢do pela atribuicao direta de fogos municipais, em contraste com 0s programas nacionais
que assentam sobretudo em apoios financeiros para o arrendamento no mercado privado. Esta
op¢do confere ao programa uma dupla func¢do: por um lado, responder as necessidades
habitacionais dos jovens com rendimentos intermédios; por outro, reforcar e valorizar o parque
habitacional municipal, aumentando a autonomia da autarquia na gestdo de solucdes de
habitagdo de renda reduzida, enquanto se diversifica a composi¢ao socioecondmica do parque
habitacional municipal, anteriormente restrito a agregados em maior vulnerabilidade no regime
de arrendamento apoiado. Assim, o programa ndo sO contribui para a emancipagdo juvenil,
como também para a constru¢do de um parque habitacional municipal mais heterogéneo,
equilibrado e dindmico. Estas especificidades introduzem desafios e oportunidades particulares
no plano avaliativo, que exigem um racional capaz de conjugar dimensdes gerais de analise,
como eficécia, eficiéncia ou relevancia, com dimensdes especificas ligadas a atratividade, a
satisfacao e a fixacdo territorial dos jovens. Deste modo, a pertinéncia desta tese radica na
constru¢dao de um quadro conceptual que, para além de sustentar propostas de avaliagdo deste
caso concreto, pode contribuir para o desenvolvimento de futuras abordagens de avaliagdo em

programas habitacionais inovadores de caracter municipal em outros contextos.

7. Conclusao

A presente dissertacdo teve como propdsito central estabelecer um conjunto de orientacdes para

futuros exercicios de avaliacdo de programas habitacionais de arrendamento jovem, tomando
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como estudo de caso o Municipio de Sintra. Parte-se da premissa de que a avaliagdo constitui
uma ferramenta essencial para a melhoria continua das politicas publicas. Neste contexto,
procurou-se identificar de que forma este tipo de programas pode ser avaliado de forma
sistematica e orientada para a utilizagdo, recorrendo ao modelo da Avaliagdo Centrada no
Utilizador (ACU), preconizada por Michael Quinn Patton.

A andlise centrou-se na implementagdo do programa e nas légicas causais que a
definem, através de uma metodologia composta por analise documental e realizacao de dois
grupos de entrevistas: decisores politicos e de dire¢ao e equipa técnica. Assim, a investigacao
ndo se limitou a descrever o funcionamento do programa, mas procurou contribuir para a
criacdo de instrumentos que reforcem a sua pertinéncia, eficiéncia e adequacao as necessidades
dos jovens, nomeadamente por via da avaliagdo.

Neste sentido, a Avaliacdo Centrada no Utilizador (ACU), aplicada na construc¢do de
um marco conceptual explicativo da politica publica, assume um papel central nesta
investigagdo. Este marco, composto pela Teoria da Mudanga (TM) e pelo Modelo Logico (ML),
proporciona uma estrutura teérica e metodoldgica capaz de orientar futuros exercicios de
avalia¢do, tanto no concelho de Sintra como noutros municipios. Mais do que uma ferramenta
de anélise, permite clarificar dimensdes-chave, critérios e perspetivas avaliativas relevantes
para avaliar programas de arrendamento jovem, oferecendo uma base consistente € com
potencial de transferibilidade. A sua importancia reside na capacidade de apoiar decisores e
técnicos na conce¢do, monitorizagdo e avaliagdo de politicas habitacionais direcionadas as
geragdes mais jovens, promovendo maior rigor e utilidade pratica na agdo publica.

A analise realizada permitiu aprofundar a compreensao do funcionamento do Programa
de Arrendamento Jovem em Sintra, evidenciando tanto as suas potencialidades como os seus
desafios. Entre os principais contributos, destaca-se a sistematizacdo de informagao
previamente dispersa, a identifica¢do de fatores de risco e pressupostos para a implementacao
da politica, bem como o envolvimento dos diferentes stakeholders no processo avaliativo. A
investigacao demonstrou a relevancia de integrar perspetivas diversas, desde decisores politicos
e de diregdo a técnicos, de modo a construir uma visao mais completa e util do programa. Para
além disso, ao articular teoria e pratica, este trabalho contribuiu para aproximar a avaliacdo
académica das necessidades reais de utilizagdo por parte das entidades responsaveis pela
politica publica, nomeadamente os 6rgaos de poder local, ou seja, as Camaras Municipais.

Apesar dos contributos alcancados, esta investigacao apresenta algumas limitagdes que
importa destacar. Em primeiro lugar, a andlise esteve condicionada pela componente

documental, nomeadamente pela auséncia de objetivos claros no documento principal que
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regula o Programa de Arrendamento Jovem: o Regulamento Geral de Habitacdo do Municipio
de Sintra. Também o niimero de entrevistas realizadas, embora suficiente para evidenciar
saturacao da informac¢do, ndo abrangeu a totalidade dos atores relevantes. Estas limitagdes,
contudo, nao comprometem a validade dos resultados obtidos, antes reforcam a necessidade de
complementar este trabalho com futuras investigagdes.

Tendo em conta os resultados obtidos, abrem-se varias linhas de continuidade para
futuras investigagdes. Por um lado, seria pertinente aplicar o marco conceptual desenvolvido a
outros municipios, de modo a testar a sua adaptabilidade e robustez em diferentes contextos
locais. Por outro, a replicacdo de exercicios avaliativos desta natureza podera contribuir para
consolidar uma cultura de avaliagdo nas politicas publicas de habitagdo, particularmente nas
que se encontram sob responsabilidade das autarquias. A implementacao de tais avaliagdes
pode promover maior transparéncia, eficacia e adequacgdo as necessidades sociais emergentes,
fortalecendo a capacidade de decisdo informada dos decisores.

Em suma, esta dissertagdo procurou contribuir para futuros exercicios de avaliagdo do
Programa de Arrendamento Jovem no municipio de Sintra, fortalecendo a avaliacdo das
politicas habitacionais municipais em Portugal. Para tal, desenvolveu-se um marco conceptual
que, além de constituir uma ferramenta de analise, permitiu esquematizar a operacionalizagdo
da politica, passo fundamental para qualquer exercicio avaliativo neste dominio. Paralelamente,
foram destacadas a pertinéncia do exercicio e a necessidade de identificar oportunidades de
melhoria, assim como os impactos ja alcangados. Assim, reforga-se a importancia de apoiar
decisdes politicas mais informadas e capacitadas, reafirmando a avaliacdio como etapa
indispensavel no ciclo das politicas publicas, sobretudo numa area como a habitacdo, que ¢
simultaneamente um direito fundamental, um fator estruturante da vida em sociedade ¢ uma
condi¢do essencial para a coesdo social e o bem-estar. Neste sentido, a avaliagdo consolida-se
como um instrumento indispenséavel para promover politicas habitacionais mais justas, eficazes

e orientadas para as necessidades da populagdo.
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Anexos

Anexo A — Descricao Operacional do Programa.
Fonte: Elaboragao Propria

Descrig¢dao Operacional do “Programa Municipal de Arrendamento e Subarrendamento
Jovem”

Introducio

A Constituicao da Republica Portuguesa consagra o direito a habitacdo no n. °1 do artigo 65.°,
estipulando que “todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habita¢ao de dimensao
adequada, em condi¢des de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a
privacidade familiar” (Diario da Republica, 1976, art. 65.°, n.° 1). A habitagdo, sendo um direito
consagrado constitucionalmente, ¢ cada vez mais reconhecida como uma 4rea estratégica
fundamental para o desenvolvimento humano e da vida em comunidade, bem como para a
promogao da competitividade e coesdo dos territorios.

Apesar das politicas de habitacdo implementadas pelo Municipio de Sintra, continua a verificar-
se na atualidade um acentuado desfasamento entre a oferta e a procura de habitagdes para
arrendamento, bem como um crescente aumento no valor nas rendas praticadas no mercado
privado, dificultando o acesso a habitag¢ao, e impondo a promocao de novos programas de oferta
de habitacdo com renda a precos reduzidos e compativeis com a taxa de esfor¢o dos agregados.
Esta dissertacdo consistird na preparagdo de uma futura avaliacio do Programa de
Arrendamento Jovem no Municipio de Sintra, que se traduz na aquisi¢do prévia de fogos, com
o intuito de os mesmos serem atribuidos, através de procedimento concursal, a jovens com
idades compreendidas entre os 18 e 0s 35 anos, residentes no Concelho de Sintra. Este Programa
acarreta um grande processo, desde a aquisicao de fogos, a elaboracdo de uma lista de fogos
com um numero consideravel que permita o langamento do concurso, até ao sorteio dos fogos,
incluindo a preparagdo desse mesmo concurso, o lancamento do mesmo, a avaliagdo das
candidaturas e as respetivas notificacdes aos candidatos. Serd, portanto, o arrendamento de
fogos habitacionais propriedade do Municipio ou o subarrendamento de fogos por este
arrendados, a jovens residentes no Municipio de Sintra, com idade entre os 18 e os 35 anos, o

objeto de avaliacao nesta dissertacao.
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O Programa Municipal de Arrendamento Jovem foi criado em 2016, tendo existido concursos
durante os anos de 2017, 2021 e 2023. No ano de 2024 foi aprovado o novo Regulamento Geral
de Habitacdo do Municipio de Sintra, que revoga o anterior Regulamento de Municipal de
Arrendamento Jovem, e que estabelece as regras aplicaveis a atribuigdo e gestao de habitacdes
do Municipio de Sintra, definindo as condi¢des e procedimentos de acesso e atribuigdo,
nomeadamente em Regime de Arrendamento e Subarrendamento Jovem de Renda Reduzida,
cujo objetivo ¢ o arrendamento de fogos habitacionais propriedade do Municipio, ou
subarrendamento de fogos por este arrendados, a jovens residentes no Municipio, com idade
entre os 18 e os 35 anos. No ambito desse regulamento foram langados 2 procedimentos
concursais, no ano de 2024, sendo um deles realizado ao abrigo do Programa 1° Direito,

implicando os critérios de indignidade que esse programa pressupde.

Enquadramento programatico

No seguimento da aprovacdo da Nova Gera¢do de Politicas de Habitagdo (NGPH), pela
Resolugcdao do Conselho de Ministros n.° 50-A/2018, de 2 de maio, e da Lei de Bases da
Habitacdo (LBH), pela Lei n.° 83/2019, de 3 de setembro, surge o Programa Nacional de
Habitacdo 2022-2026 (PNH), pela Lei n.° 2/2024, de 5 de janeiro, instrumento que congrega,
num Unico documento e numa perspetiva plurianual, o quadro de politicas para o setor da
habitagdo, em desenvolvimento nos ultimos anos, identificando as principais caréncias, bem
como os instrumentos e objetivos para a sua progressiva eliminagdo, complementando, nestes
termos, a Estratégia Nacional para a Habitacdo, aprovada pela Resolugcdo do Conselho de
Ministros n.° 48/2015, de 15 de julho.

De acordo com Lei n.° 2/2024, de 5 de janeiro, o PNH parte de um diagndstico de terreno,
plasmado no levantamento de necessidades e na identificagdo quantitativa e qualitativa dos
problemas em matéria de habita¢do, assumindo-se como um instrumento de valorizacdo do
setor de habitacdo no quadro das politicas sociais em Portugal, reconhecendo as efetivas
prioridades da politica habitacional publica num quadro plurianual (2022-2026) e incumbindo
o Governo da Républica do acompanhamento e execugdo dos eixos de intervencao inscritos
através do Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU).

O Parlamento aprovou a Lei de Base da Habitacdo (LBH) com o objetivo de dar substancia as
disposic¢des constitucionais sobre o direito da habitagdo e de reafirmar a responsabilidade do
Estado nesta matéria, enquanto a Nova Geragdao de Politicas de Habitacio (NGPH) ¢ um

documento importante que aponta as estratégias, objetivos e instrumentos definidos para as
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politicas de habitacdo, e que tem como missdo garantir o acesso de todos a uma habita¢do
adequada, orientada para as pessoas e a criacdo de condi¢des para que tanto a reabilitacdo do
edificado como a urbana passem de excecao a regra (Xerez et al., 2018).

De acordo com Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 50 -A/2018, de 2 de maio, o propésito
passa por uma convergéncia com a Unido Europeia, tendo em vista uma aproximagao gradual
a média europeia. No que respeita ao modelo de politica, mediante um alargamento
significativo do ambito dos beneficiarios da politica de habitacdo, pretende-se passar de um
modelo dirigido essencialmente para uma populagdo mais desfavorecida, para um modelo que
tem como universo potencial de beneficidrios, todos os agregados familiares em falha de
mercado, incluindo, a populacido de rendimentos intermédios que ndo consegue aceder a uma
habitagdo adequada no mercado, sem que tal implique uma sobrecarga sobre o seu or¢gamento
familiar.

Foi também estabelecido um objetivo quantitativo relativamente a dimensdo do parque
habitacional publico (incluindo a habitacdo com apoio publico), através de um reforgo
progressivo de 2 % “muito pequeno” (<5%) para 5 % “pequeno” (5-10%) até 2025. Desta
forma, inverte-se o ciclo de desinvestimento registado nas ultimas décadas, marcado ndo so
pelo declinio da promog¢ao publica, mas também pela alienacdo e redugdo do parque
habitacional existente, e colocando a disposicdo da Administragdo Publica, central e local,
instrumentos concretos de defesa do direito a habitagcdo. A intengdo ¢ passar de um modelo
residual para um modelo generalista de habitagdo social (Xerez et al.,2018).

Aliado ao 1° objetivo da NGPH, “Dar resposta as familias que vivem em situacdo de grave
caréncia habitacional”, surge o 1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo,
estabelecido pelo Decreto-Lei n.? 37/2018, de 4 de maio, Artigo2°, que visa apoiar a promocao
de solugdes habitacionais para pessoas que vivem em condi¢des habitacionais indignas e que
ndo dispdem de capacidade financeira para suportar o custo do acesso a uma habitagdo
adequada. Este Programa assenta numa dindmica promocional predominantemente dirigida a
reabilitagdo do edificado e ao arrendamento, criando condigdes para que, tanto a reabilitagdo
do edificado como a reabilitagdo urbana, sejam regra ao nivel dos edificios e das areas urbanas,
incentivando uma abordagem integrada e participativa, que promove a inclusdo social e
territorial (Portal da Habitacdo, 2025a)

No ambito do Next Generation EU, instrumento comunitario estratégico de recuperagdo criado
pelo Conselho Europeu para mitigar o impacto econdémico e social da crise causada pela
pandemia nas economias europeias, foi desenvolvido o Mecanismo de Recuperagdo e

Resiliéncia (MRR), pacote financeiro que suporta os Planos de Recupera¢do e Resiliéncia
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(PRR) dos Estados-Membros, os quais se traduzem em medidas para a implementacdo de
reformas e investimentos, alinhados com os objetivos da UE e das Recomendagdes Especificas
de cada pais, com um periodo de execucao até 2026 (Portal da Habitagao, 2025b).

O PRR nacional €, assim, um programa que tem como objetivo proporcionar as condigdes para
o desenvolvimento de um conjunto de reformas e de investimentos com vista a retomar o
crescimento econdmico sustentado, reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao
longo da proxima década, encontrando-se, nesse sentido, organizado em torno de trés
dimensdes estruturantes: Resiliéncia; Transicdo Climatica e Transicdo Digital (Portal da
Habitacdo, 2025b). Na dimensdo de Resiliéncia foram consideradas 9 Componentes dirigidas
ao reforco da resiliéncia social, econémica e territorial do pais, entre as quais se inclui a
habitacao. A componente de Habitacdo visa dar resposta as caréncias estruturais € permanentes
ou temporarias no dominio da habitagdo, sendo o IHRU a entidade responsavel pela execugdo
dos investimentos (Portal da Habitagao, 2025b).

O investimento do PRR, alocado ao Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, assenta no
reforco do financiamento concedido no &mbito do Programa 1.° Direito, implicam os critérios
do Programa 1° Direito, conforme previsto no n° I do Artigo 72° do Decreto - Lei n®37/2018,
as habitagdes cuja aquisi¢do, reabilitagdo ou constru¢do tenha sido financiada com
comparticipagdes concedidas as entidades referidas nas alineas a) a c) do artigo 26.°, s6 podem
ser desafetadas por estas do fim para que foram financiadas decorrido um periodo de 20 anos a
contar da data do primeiro contrato de arrendamento ou de constituicdo do regime de
propriedade resoluvel ou apds o reembolso total do correspondente empréstimo, se este tiver
prazo superior aquele periodo.

Assim, a materializacdo do apoio financeiro decorre do papel imprescindivel reconhecido as
autarquias locais, j4 que a NGPH (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 50 -A/2018, de 2 de
maio) destaca o papel destas na efetivacdo do direito a habitacdo, pela sua relacdo de
proximidade com os cidadaos e o territorio, que lhes permite ter uma no¢do mais precisa dos
desafios e necessidades existentes, dos recursos a mobilizar e das abordagens mais adequadas
na constru¢do e implementacdo de respostas mais eficazes e eficientes, orientadas para os
cidaddos.

Tanto a NGPH como a LBH desejam introduzir um modelo mais integrado e participativo de
governanga e promover a producao sistematica e a circulacao de conhecimentos como um fator
chave da elaboragao das politicas.

Para implementar estes objetivos, foram introduzidos novos instrumentos administrativos, a

concretizar através de novas figuras de governagdo e planeamento estratégico que os
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municipios podem utilizar - respetivamente, as Cartas de Municipais de Habitagdo (CMH) e as
Estratégias Locais de Habitagdo (ELH), que devem elaborar e apresentar ao IHRU c o
diagnostico das situagdes existentes e a programacdo dos investimentos a apoiar em cada
territorio.

Os multiplos desafios que se colocam a politica de habitacdo e a reabilitagdo (econdémicos,
funcionais, ambientais e sociais), mostram a necessidade de uma abordagem integrada ao nivel
das politicas setoriais, das escalas territoriais ¢ do envolvimento dos varios atores. Esta
abordagem, embora prosseguindo uma visdo global, tem de ser adaptada aos desafios e as
caracteristicas especificas dos edificios, territérios e comunidades (Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 50 -A/2018, de 2 de maio).

E neste contexto que em janeiro de 2022 é aprovada a Estratégia Local de Habitagdo do

Municipio de Sintra, que prevé a adequagdo das politicas de habitagdo do Municipio a NGPH,
para o periodo temporal de 2021 a 2026, e encontra-se alinhada com as necessidades
diagnosticadas, prevendo projetos diversificados que dardo resposta a diferentes segmentos da
populagdo e as efetivas necessidades dos municipes. Neste sentido, € proposto o
desenvolvimento de projetos na area da reabilitacdo, construcdo, interveng¢do social e
moderniza¢do administrativa (CMS, 2021).

No que respeita ao Programa de Arrendamento Jovem, este surge em outubro de 2016, data em
que a Assembleia Municipal de Sintra aprova o Regulamento Municipal de Arrendamento
Jovem, nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constitui¢do da Republica
Portuguesa.

No entanto, com o decorrer do tempo e com as alteracdes entretanto verificadas, quer nos
regimes juridicos subjacentes, quer na organiza¢ao e estruturagao dos servicos municipais, com
reflexos na gestio do Parque Habitacional, constata-te a necessidade de abordar toda a
problematica da habita¢do de forma global, integrada e ajustada a nova realidade, juridica e
organizativa, garantindo uma regulamentacdo que acautele uma justa e eficaz atribui¢dao dos
alojamentos disponiveis, e respeitando os principios de justica, rigor e da transparéncia
(CMS,2024).

Surge, assim, o Regulamento Geral de Habita¢do do Municipio de Sintra (Aviso n.° 2346/2024,
de 29 de janeiro) aprovado em dezembro de 2023, pela Assembleia Municipal de Sintra, e que
entra em vigor a 12 de fevereiro de 2024. Trata-se de um instrumento de regulacdo, que
sistematiza e integra o conjunto de normas, procedimentos e critérios de atribuigdo e gestdo das

habita¢cdes municipais, centrado numa abordagem holistica de toda a questao habitacional no
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Municipio de Sintra e suportado no respeito pelos principios gerais das politicas publicas de
habitagdo a que se refere o artigo 3.°da Lei de Bases da Habitagao.

Integrado no Regulamento Geral de Habitagdo do Municipio de Sintra, surge o Programa de
Arrendamento e Subarrendamento Jovem de Renda Reduzida, destacando-se como um
programa destinado & populagdo jovem, que tem como principal objetivo dar resposta ao
segmento de populagdo jovem que ndo tem critérios para usufruir de arrendamento apoiado,
mas que também nao tem capacidade financeira para se autonomizar através do arrendamento

ou compra no mercado privado (CMS, 2024).

Antecedentes do Programa

O Regulamento Municipal de Arrendamento Jovem surge no ano de 2016, com o objetivo de
possibilitar que jovens com menos de 30 anos pudessem arrendar casa no centro historico por
valores inferiores face ao praticado no mercado de arrendamento privado (CMS, 2016).
Inicialmente, este programa comecou no DPA - Departamento de Cultura e Patriménio, cujo
objetivo era atrair e fixar os jovens do concelho nos centros historicos (CMS, 2016), uma vez
que, por exemplo a Vila de Sintra, estava deserta de moradores, j4 que praticamente todos os
fogos existentes estdo destinados a Alojamento Local, contrariando, assim, a tendéncia de
desertificagcdo e envelhecimento da populagdo (Jornal da Regido, 2016).

Este regulamento visava, assim, um melhor aproveitamento dos recursos municipais, em
concreto dos fogos municipais, permitindo aos jovens o arrendamento de um conjunto de fogos
habitacionais propriedade do Municipio de Sintra, que se encontravam devolutos e em
condig¢des de serem arrendados (Jornal da Regido, 2016).

No ambito do Regulamento Municipal de Arrendamento Jovem (2016) foram lancados 3

procedimentos concursais:

- em 2017 foi langcado o Programa Municipal de Arrendamento Jovem para atribuigdo de 12
fogos;

- em 2021 foi langado o Programa Municipal de Arrendamento Jovem para atribui¢do de 35
fogos;

- e, em 2023 foi langado o Programa Municipal de Arrendamento Jovem para a atribui¢ao de
17 fogos.

Rapidamente, com as caréncias habitacionais existentes, com as dificuldades que conhecemos

e perante a crise habitacional atual (realidade diferente da que se verificava quando foi
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instaurado o 1° AJ), a CMS reconheceu a importancia e necessidade da promog¢do deste
programa (CMS, 2024), no entanto com algumas alteragdes.

O Regulamento Municipal de Arrendamento Jovem foi eliminado, tendo sido substituido em
2024, pelo Regulamento Geral de Habitagdo do Municipio de Sintra (CMS, 2024),
estabelecendo as regras aplicaveis a atribuicdo e gestdo de habitagdes do Municipio de Sintra,
definindo as condi¢des e procedimentos de acesso e atribuicdo,, nomeadamente do Programa
de Arrendamento e Subarrendamento Jovem de Renda Reduzida, cujo objetivo ¢ o
arrendamento e subarrendamento de fogos habitacionais propriedade do Municipio ou
subarrendamento de fogos por este arrendados a jovens residentes no Municipio, com idade
entre os 18 e 0s 35 anos (CMS, 2024).

Pretende-se ainda atrair e fixar residentes nos centros historicos, contrariando a tendéncia para
a sua desertificacdo, e melhorar a gestdo do parque habitacional municipal através do seu
arrendamento, em alternativa a alienagdo, e garantir receitas que garantam a conservagao do
parque habitacional municipal, numa perspetiva de sustentabilidade (CMS, 2024).

No ambito desse regulamento foram lancados 2 procedimentos concursais:

- Concurso de Arrendamento e Subarrendamento Jovem de Renda Reduzida - marc¢o 2024 para
atribuicao de 11 fogos;

- Concurso para Arrendamento Jovem 1° Direito para atribui¢cdo de 11 fogos.

Neste sentido, o Municipio de Sintra dispde, desde 2016, de regulamentos especificos para
atribuicdo de habitacdo destinados a jovens residentes no Concelho. De acordo com o
Regulamento em vigor, podem candidatar-se jovens residentes no Municipio, com idade entre
os 18 e 0s 35 anos, desde que reinam as condi¢des do concurso € nao apresentem impedimentos

(CMS, 2024).

Objetivos

De acordo com o Regulamento Geral de Habitagcdo do Municipio de Sintra em vigor, os
objetivos dos Programas de Renda Reduzida, conforme previsto no Artigo 26° do Aviso n°
2346/2024 sao:
1 - Sdo objetivos do Municipio quanto aos fogos habitacionais de sua propriedade:
a) Arrendar os que se encontram devolutos e em condi¢des de serem arrendados, por
preco até 75 % inferior face ao valor médio praticado no mercado de arrendamento privado;
b) Melhorar a gestao do parque habitacional municipal através do seu arrendamento, em

alternativa a alienacao;
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c) Garantir receitas que garantam a conservagao do parque habitacional municipal.
2 - Sdo objetivos do Municipio quanto aos fogos habitacionais por si arrendados e destinados a
subarrendamento, contratualizar por um preco até 75 % inferior face ao valor médio praticado
no mercado de arrendamento privado.
3 - E um objetivo comum quanto ao referido nos nimeros anteriores, atrair e fixar residentes
nos Centros Historicos e noutras areas do Municipio em risco de decréscimo populacional,
designadamente nas zonas rurais, contrariando a tendéncia de desertificacdio e/ou

envelhecimento da populagao.

Modelo de Implementacao

O Programa de Arrendamento Jovem implica mutas fases até que o mesmo reiina todas as
condigdes para ser implementado. No entanto, este processo de implementacdo pode ser

dividido entre 2 grandes fases: o Processo de Aquisicdo, representado pela figura 1, que

consiste na aquisi¢cao de fogos para alocar ao programa, formando uma “bolsa de fogos” e,

assim que estejam reunidas asa condig¢des, (n° consideravel de fogos), ¢ lancado um

procedimento concursal; o Processo de Atribui¢do, representado pela figura 2, que se inicia
com a preparagao ¢ o langamento do procedimento concursal, e se finaliza com a concretizagao

do sorteio dos fogos e a atribuicdo dos mesmos aos beneficidrios finais.

Processo de Aquisicdo
Os fogos alocados para o Programa Municipal de Arrendamento Jovem sdo previamente

adquiridos com esse proposito pela Camara Municipal de Sintra, sendo a Divisdo de Gestao do
Patriménio da CMS (DGPA), responsavel por essas aquisi¢cdes. Nalguns casos, por decisdo do
Presidente da Camara, ¢ lancada consulta ao mercado para aquisicao de fogos, noutros casos €
exercido o direito de preferéncia no processo de venda de fogos de particulares.

O direito de preferéncia na compra ou venda de um imoével encontra-se previsto na lei, impondo
ao vendedor a obriga¢ao de conceder prioridade ao respetivo titular desse direito, seja este uma
entidade publica ou um particular.O direito legal de preferéncia pode ser exercido pelas
entidades publicas quando o imével habitacional se situe em zonas de pressdo urbanistica ou
em territorios com caréncia ou desadequagdo da oferta, previamente identificados no ambito do
Programa Nacional de Habitacdo. As zonas de pressao urbanistica correspondem a territorios
onde se verifica uma acentuada dificuldade de acesso a habitacdo, resultante da desadequagao
entre a oferta habitacional e a procura, designadamente através de custos excessivos para a

maioria dos agregados familiares. Para mitigar este problema, as entidades publicas podem
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recorrer ao exercicio do direito legal de preferéncia. A delimitagdo destas zonas ¢ da
competéncia do Municipio, sendo posteriormente publicada em Didrio da Republica, no
Boletim Municipal ou no proprio site da autarquia. A ordem de precedéncia no exercicio do
direito de preferéncia pelas entidades publicas ¢ a seguinte: Camaras Municipais; Regides
Autoénomas; Estado.

Os fogos podem ser adquiridos através de fundos municipais, ou através de financiamentos em
vigor, como ¢ na atualidade o PRR.

A medida que os fogos vio sendo adquiridos sdo verificadas as suas necessidades (reabilitagéo,

manutengao).

Processo de Aquisi¢do de Fogos

ETAPAS OBSERVACOES

Consulta do Mercado para
Aquisigao (por decisao do Sr.
Presidente da CMS)
ou
Exercido o Direito de Preferéncia
no processo de venda de fogos
particulares

Procura de Fogos para o Parque -
Habitacional Municipal

Como € exemplo o
Arrendamento Jovem.
Fogos Adquiridos com o propésito
de serem atribuidos através de =) DGPA (Divisao de Gest&o do
Programas Habitacionais Patriménio da CMS) é
responsavel pela aquisicao dos
Fogos.
Os Fogos s&o adquiridos atraves Exemplos de Financiamentos:
de: =
. Fundos Municipais * PRR
¢  Financiamentos em Vigor * I°Direito

Figura 1 — Processo de Aquisi¢ao de Fogos.
Fonte: Elaboragao Propria

Processo de Atribuicdo

Quanto ao processo de Atribuicdo, este inicia-se com uma lista elaborada pela Divisdo de
Gestdo do Parque Habitacional Municipal (DGPH), dos fogos disponiveis e preparados
(devidamente reabilitados e em condi¢des de serem habitados), considerados aptos para serem

atribuidos.
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Essa lista ¢ entdo verificada pelo DHA (NPAT ou DHAS), nomeadamente ao nivel do
financiamento utilizado para a aquisicdo e/ou reabilitacdo de cada fogo, e, mediante essa
verificacdo, ¢ a elaborada uma ou mais listas de fogos (isto porque, como ja foi referido, se
cinco (5) fogos foram adquiridos ou reabilitados com fundos do PRR, tal implica que esses
fogos sejam atribuidos mediante os critérios do 1° Direito, cumprindo os critérios dos
procedimentos de candidatura e sele¢do).

De seguida ¢ elaborado um formulario de candidatura, ou dois formulérios distintos, se for o
caso de alguns dos fogos estarem alocados aos critérios do 1° Direito, bem como definidas as
rendas para cada fogo, mediante alguns critérios tais como: a tipologia, a area, o valor
patrimonial e os valores praticados pelo mercado privado. E também definido o valor de
rendimento minimo compativel com uma taxa de esfor¢o estipulada que o candidato ou
agregado familiar deve ter para conseguir aceder a cada fogo.

O proximo passo € a elaboracao das listas de requisitos e impedimentos que os candidatos tém
de cumprir para serem elegiveis, bem como os documentos necessarios para o processo de
candidatura (quadro 1). Com as listas todas preparadas, ¢ necessario avancar com a Proposta
de Abertura do Concurso, que ¢ encaminhada para aprovagdo do Executivo da Cémara
Municipal. Apo6s aprovacdo, o concurso ¢ lancado no site oficial da CMS, onde podem ser
submetidas as candidaturas (por norma o prazo de submissao de candidaturas ¢ de 15 dias).
Quando as candidaturas comecam a ser submetidas, dd-se inicio a apreciacdo liminar das
mesmas, onde € atribuido um n° de candidato ao titular da candidatura. Ao longo da analise da
candidatura sdo registadas as falhas de cada n° de candidato, para posterior envio de notificagao.
A notificagdo € enviada via email, com o intuito de corre¢do de falhas na candidatura, que pode
incluir também documentos em falta. Os candidatos dispdem assim de 10 dias uteis para
responder a essa notificacado.

Ap0s a resposta de cada candidato a notificagdo, ou considerados os 10 dias Uteis em caso de
auséncia de resposta, sdo revistas as candidaturas. Apos revisdo de todas as candidaturas, sao
elaboradas as listas de candidatos admitidos e rejeitados, apresentando-se o motivo de rejeigao.
Segue-se a audiéncia de interessados, onde os candidatos dispdem de 10 dias tteis, a contar da
data da publicagdo do Edital, para apresentar as suas alegacdes. Apds o tempo de audiéncia de
interessados, € elaborada uma lista de candidatos admitidos a cada Lote de fogos habitacionais
da mesma tipologia, e desta forma encontram-se reunidas todas as condigdes para avangar com
o sorteio dos fogos.

A cada lista de candidatos admitidos ¢ atribuida uma letra de identificacdo correspondente ao

lote de fogos a sortear. Para a realizacao do sorteio, cada concorrente e cada habitacao recebem
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um numero identificativo. As listas de candidatos, devidamente identificadas, sdo
posteriormente remetidas ao juri responsavel pela conducao do sorteio.

Os sorteios de cada procedimento concursal sdo realizados de forma presencial, e todos os
candidatos admitidos sdo convidados a estarem presentes. Cada sorteio ¢ realizado pelo juri
nomeado para o concurso, sendo composto por trés elementos efetivos e dois suplentes.

O sorteio ¢ realizado por lote, tendo em consideragdo a tipologia dos fogos e incidindo apenas
sobre os candidatos previamente aprovados e incluidos na lista final de candidatura a cada lote.
O processo decorre de forma sequencial, iniciando-se pelos lotes de menor tipologia. Apds o
sorteio de cada fogo, procede-se ao sorteio do candidato correspondente, de entre os que
constam na lista final desse mesmo lote. Este procedimento repete-se até se esgotar o numero
total de fogos disponiveis para atribuicdo em cada lote.

Uma vez apurados os concorrentes e os respetivos fogos sorteados, sdo ainda determinados os
candidatos suplentes, correspondendo estes ao sorteio, por ordem sucessiva, dos restantes
concorrentes do mesmo lote que ndo tenham sido contemplados na fase inicial. O mesmo
procedimento ¢ repetido para os restantes lotes.

Concluido o sorteio, o juri elabora uma ata final por cada lote, identificando os candidatos
suplentes e apresentando uma proposta de atribui¢do dos fogos de acordo com a ordenagdo
resultante do processo. Os candidatos que ndo comparecam ao ato de assinatura do contrato de

arrendamento, que recusem assind-lo ou ndo aceitem a habitagdo que lhes foi atribuida

consideram-se  como ——
Documentos Pessoais Obrigatérios

tendo renunciado a

Comprovativo idéneo de morada efetiva no Municipio de

atrlbulg:ao, passando Sintra, designadamente comprovativo de domicilio fiscal

. Candidato emitida pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (Servigco
para O final da lista na de Finangas), ou faturacfo de servicos ptblicos essenciais.
qualidade de suplentes.

Documento de identificacdo de cidaddo nacional ou,

Nesses Ccasos, a sendo estrangeiro, certificado de registo de cidadio

. ., . i comunitdrio ou de titulo vélido de residéncia em territdrio

habitacao ¢ atribuida ao portugués.

candidato segulnte na Cdpia da declaracdo de IRS e nota de liquidacdo de IRS

d ~ ltant d referentes ao Ultimo ano fiscal e/ou certiddo

ordaenacao resultante do comprovativa da situacio, emitida pela Autoridade
SOI'tCiO. Candidato e todos os elementas Tributaria e Aduaneira (Servico de Financgas).

do Agregado

Documento comprovativo de que a situacdo se encontra
regularizada perante a Seguranca Social.

Declaracdo emitida pela Autoridade Tributdria e
Aduaneira (Servico de Financas) em como o candidato e
membros do agregado ndo sdo proprietdrios de imoével
destinado a habitacdo no Municipio de Sintra ou nos
Municipios limitrofes.
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Quadro 1 — Lista de Documentos Pessoais Obrigatdrios para a

candidatura.
Fonte: CMS, 2025

Processo de Atribuicédo de Fogos

ETAPAS

OBSERVAGOES

Elaboragao de uma Lista de Fogos Disponiveis para o
Programa Habitacional

+

Elaboragao do Formulario de Candidatura

+

Definigao do valor das rendas para cada Fogo

+

Elaboragao da Lista de Requisitos e Impedimentos e
Documentos necessarios & candidatura

+

Proposta de Abertura do Concurso

+

Abertura do concurso

+

Recegao de candidaturas

+

Apreciagao liminar das candidaturas

+

Envio de notificagdes aos candidatos de acordo com falhas

nas candidaturas

+

l

Elaboragéo de lista de admitidos e rejeitados

+

Audiéncia de interessados

+

Sorteio dos fogos

4

Verificagao dos Fundos utilizados para a
aquisicao de cada Fogo (elaboragao de 1ou +
Listas mediante os fundos utilizados)

Mediante a tipologia, tamanho do fogo emm2 e
valores praticados pelo mercado privado

|

Para aprovagao do Executivo Municipal em
Reuniao de Camara

|

|

Apés aprovagao

|

Candidatos dispdem de 10 dias Uteis para
responder & notificagao
(entrega de documentos em falta)

|

Indicando o motivo da rejeigao

|

10 dias (teis para apresentar as suas alegagoes, a

contar da publicagao do Edital

Figura 2 — Processo de Atribuicdo de Fogos.
Fonte: Elaboragao Propria

Regras de Execucio e Modalidades de Apoio

A Execugao do Concurso de Arrendamento e Subarrendamento Jovem de Renda Reduzida ¢
realizada pelo Departamento de Habitagdo (DHA) da Camara Municipal de Sintra (CMS) e

odos os fogos elegiveis para o concurso estao localizados no concelho de Sintra, e integrados

no PHM.

A modalidade deste concurso consiste na atribuicdo de fogos municipais a jovens com idades
compreendidas entre os 18 e os 35 anos de idade, com valores de renda inferiores aos praticados

no mercado privado. Nao se trata de um apoio financeiro para a habitacdo, como ¢ exemplo o
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programa nacional Porta65. O Regulamento prevé apenas o arrendamento de fogos
habitacionais propriedade do Municipio ou subarrendamento de fogos por este arrendado.

O valor de renda de cada fogo ¢ previamente estipulado, bem como ¢ também definido o valor
de rendimento minimo compativel com uma taxa de esforco estipulada. Apenas sao elegiveis
para determinado fogo o candidato ou agregado familiar, que detenha esse rendimento minimo
estipulado em fun¢do da taxa de esforco.

Atualmente, e de acordo com n° 2 do Artigo 27° do Regulamento Geral de Habita¢cdo do
Municipio de Sintra, o contrato ¢ celebrado com a duragao inicial de 24 meses, renovando-se
no seu termo por periodos de 12 meses, apos avaliacdo e parecer favoravel dos servicos
municipais, até ao limite de 60 meses (5 anos) de duragdo total do contrato (CMS, 2024).
Aquando da candidatura, o candidato devera escolher a tipologia a que se candidata, garantindo

que nao ocorre em subocupagao ou sobrelotacao.

Concursos e Atribuicoes de Fogos

O Programa de Arrendamento Jovem foi criado em 2016, tendo o primeiro concurso sido
langado em 2017, com 12 fogos disponiveis. Nesse procedimento, registaram-se 423
candidaturas, das quais resultaram 12 atribui¢des. Em 2021, foi aberto um novo concurso para
a atribuicdo de 35 fogos, tendo sido apresentadas 169 candidaturas e atribuidos todos os fogos
disponiveis. Ja em 2023, foi langado um terceiro concurso, desta vez para 17 fogos. Embora se
tenham registado 153 candidaturas, apenas foram entregues 10 fogos. Este procedimento foi
realizado no ambito do Programa 1.° Direito, cujos critérios especificos limitaram o nimero de
candidatos elegiveis, impedindo a atribuicdo da totalidade dos fogos disponibilizados.
Importa ainda referir que os concursos realizados em 2017, 2021 e 2023 foram regulados pelo
anterior Regulamento de Habitacdo da Camara Municipal de Sintra.

O Novo Regulamento Geral de Habitagdo do Municipio de Sintra entrou em vigor no inicio de
2024. Nesse ano foram langados dois concursos do Programa de Arrendamento Jovem. O
primeiro ocorreu em margo, com 11 fogos disponiveis, tendo recebido 100 candidaturas e
resultado em 10 atribuigdes. O segundo concurso foi lancado em abril, igualmente para 11
fogos, mas apenas registou 20 candidaturas, das quais resultou uma unica atribuicdo. Este
ultimo decorreu ao abrigo do Programa 1.° Direito, ndo tendo sido possivel atribuir a totalidade
dos fogos devido ao numero insuficiente de candidatos elegiveis.

Atualmente, o Municipio dispde de 1800 fogos para habitagcdo social, estando 49 fogos ao

abrigo do Programa de Arrendamento Jovem, que se distribuem como mostra o Quadro 2.
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Quadro 2 — Distribuicao dos fogos alocados ao Programa Arrendamento Jovem, por

freguesia.
FREGUESIAS TOTAL DE FOGOS FOGOS EM ARRENDAMENTO JOVEM

UF Agualva e Mira Sintra 199 29
Algueirao - Mem Martins 217 3
UF Cacém e Sao Marcos 65 -
Casal de Cambra 329 -
Colares 1 -
UF Massama e Monte Abrao 228 -
UF Queluz e Belas 525 2
Rio de Mouro 197 9
UF Sintra 39 6

TOTAL: 1800 49

Fonte: CMS, 2025

O numero de fogos atribuidos através do Programa Arrendamento Jovem € claramente
insuficiente para responder as necessidades habitacionais dos jovens cujos rendimentos nao
lhes permitem aceder a uma habitacdo condigna no mercado privado. Mesmo tendo
rendimentos intermédios, t€ém dificuldades de acesso habitacional ou vivem em condi¢des

indignas.

Perfil dos Beneficiarios

Os jovens candidatos ao Programa de Arrendamento Jovem do Municipio de Sintra sdo jovens
que residem no concelho desde sempre ou hé algum tempo, que vivem em casa dos pais e que
procuram uma oportunidade de autonomizagao e independéncia (primeira casa) ou que ja estao
em casas arrendadas no mercado privado, mas que tém dificuldade no pagamento dessa renda,

e por isso procuram uma renda inferior dentro do concelho.
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Os beneficidrios finais do programa de arrendamento jovem caracterizam-se essencialmente
por uma média de idade que ronda os 29 anos, com um maior nimero de candidatos do sexo
feminino como titulares da candidatura, comparativamente ao sexo masculino.

Sao jovens qualificados, j4 que a maioria apresenta na candidatura habilitagdes literarias
compativeis com a escolaridade obrigatdria, nomeadamente o ensino secundario concluido
através do ensino regular ou de cursos técnico-profissionais. Muitos dos jovens candidatos
apresentam habilitagdes literarias de nivel superior, nomeadamente licenciaturas e mestrados,
sendo o Programa de Arrendamento Jovem o programa habitacional do municipio de Sintra
onde se verifica um maior nivel de escolaridade nos candidatos.

A média de nimero de pessoas por agregado em cada candidatura ¢ de 2 pessoas, a média de
numero dependentes ¢ de 0,5, tratando-se maioritariamente de candidatos isolados, casais sem
filhos, irmaos ou amigos.

A média do rendimento por agregado ¢ de 13 900,00€.

Recursos financeiros

Nao sendo possivel distinguir o investimento em habitacdo jovem da habitacdo geral, sabe-se
que nos ultimos anos 0 Municipio tem reforgado o investimento em habitagdo, nas vertentes de
aquisicao e reabilitacdo.

Em 2022, o investimento correspondeu a 1,2 milhdes de euros, nomeadamente pela aquisi¢ao
de habitacdes para prossecucdo da Estratégia Local de Habitagdo. Por sua vez, em 2023, o
Municipio investiu 6,4 milhdes de euros, nomeadamente na vertente de aquisi¢ao de habitacdes
(4,9 milhdes de euros) e reabilitagdo e conservagdo (1,3 milhdes de euros).
No primeiro semestre de 2024, ja se investiu 12,4 milhdes de euros em aquisicdo e
reabilitagdo/conservagao.

Quanto ao programa de Arrendamento Jovem, o mesmo ¢ financiado por fundos municipais ou

por programas em vigor como ¢ exemplo o PRR.

Monitorizac¢io e Avaliacio do Programa

Tendo em conta que ¢ atribuicdo do NPAT “propor, organizar e acompanhar, em fun¢do das
necessidades habitacionais, os programas habitacionais de apoio ao arrendamento e as agoes
adequadas a satisfagdo das caréncias habitacionais” (CMS, 2023), foram criados dois tipos
de questionarios com o intuito de avaliar o Programa de Arrendamento Jovem: Questionarios

de Avaliagao de Satisfagdo, cujo objetivo € inquirir sobre o processo concursal, enviados um
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més apos o sorteio final, ou seja, um més depois da atribui¢do do fogo, e aplicado a todos os
candidatos admitidos, incluindo os ndo sorteados; e Questiondrios de Avaliagdo de Impacto,
cujo objetivo ¢ inquirir sobre o impacto que a solucdo habitacional teve na vida dos
arrendatarios, enviados 3 meses apds a assinatura dos contratos, e¢ aplicados a todos os
sorteados, ou seja, aos beneficiarios do programa.

Para a realizagdo dos questiondrios ¢ utilizada a aplicagdo Google Forms e 0s questiondrios sao
enviados aos inquiridos via email, através do endereco eletronico institucional do NPAT,
garantindo sempre o sigilo de cada resposta

Os questionarios de avaliagdo de satisfacdo permitem obter feedback dos candidatos sobre o
concurso em si, nomeadamente, sobre como é que os candidatos tomaram conhecimento do
programa, sobre a submissdo da candidatura e o processo da mesma, como acompanhamento e
0 apoio prestados, bem como sobre o que pode ser melhorado no procedimento concursal.

Os questionarios de avaliacdo de impacto revelam-se ferramentas cruciais para avaliar a
eficacia e a adequagdo das politicas habitacionais implementadas. Neste sentido, permitem
compreender as percegoes, experiéncias e necessidades dos beneficiarios, ajudando a identificar
pontos fortes e areas que necessitam de melhorias.

As informagoes prestadas orientam ajustes estratégicos nos programas, para que estes atendam
de forma mais eficiente aos objetivos sociais, tornando-se mais inclusivos e alinhados a
realidade local, e promovem a transparéncia e a participagdo dos moradores no processo de

tomada de decisdo, fortalecendo o vinculo entre gestores publicos e cidadaos.
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Anexo B — Teoria da Mudanca (TdM).
Fonte: Elaboragdo Propria

Aquisicao de
Fogos no
Municipio de
Sintra

|
P1

!

Mediante
disponibilidade de
Mercado ou Exercido
Direito de preferéncia,
no processo de venda
de fogos particulares

P2

!

Mediante
disponibilidade de
fundos municipais
ou Financiamentos

em vigor

Consulta de
Mercado para
Aquisicao (por

decisao do
Presidente
da Camara)

Selecao dos Fogos
Elegiveis para
integrarem o
Programa de AJ

Verificagao das
condigoes
dos Fogos

P3

Realizagao de
Obras Necessarias

Envio da Proposta de
Abertura do
Programa a

Vereacao CMS

Verificacao de todas
as condi¢oes
necessarias para
avancar com o
Procedimento
Concursal

P4

J

Aval para a Abertura
do Procedimento
Concursal

TEORIA DA MUDANCA

MAXIMIXAR O N° DE JOVENS COM IDADES COMPREENDIDAS ENTRE OS 18 E OS 35 ANOS, EM REGIME DE ARRENDAMENTO OU SUB ARRENDAMENTO
DE FOGOS NO CONCELHO DE SINTRA, COM VALORES DE RENDA INFERIORES AOS PRATICADOS NO MERCADO PRIVADO

Estabelecimento do
valor de renda para
cada Fogo

Mediante
localizagao,
areaem m2

e tipologia

Elaboragao de uma
“ficha de fogo”

SERVICO GESTOR DO PROCEDIMENTO (NPAT)

%\

Preparagao para o
langamento do
Procedimento
Concursal

Existéncia de um n®
de fogos
significativos
disponivel, que
possa integrar o
programa

Elaboragao da Lista
de Requisitos,
Impedimentos e
Documentos
Necessdrios

Elaboragao da
Proposta de Abertura

Abertura do
Procedimento
Concursal

Autorizagao da
CMS para
abertura do
Concurso

Langamento do
Procedimento
Concursal através
dos meios de
divulgacao da
CMS

Gestao do
Procedimento
Congcursal

Analise das
Candidaturas

Elaboragao das
Listas de Admitidos
e Rejeitados do
Procedimento
Concursal

Atribuigao Submeter a
dos candidatura ac
Fogos Programa de AJ
|
P5

Cumprir todos os

Existéncia de requisitos e dispor

Candidatos de todos os

Admitidos documentos
solicitados

P6
Elegivel como

Realizagao do Candidato
Sorteio Admitido

Falta de habitacao acessivel para os jovens (regime de arrendamento ou subarrendamento) no concelho de Sintra

Legenda:

-I Mecanismos | Pré-Condigdo |

Intervengoes |

Pressupostos

CANDIDATOS

Existéncia de Fogos Disponiveis para
Aquisicao

Existéncia de Fundos Disponiveis para
Aquisicao de Fogos

O Fogo precisar de uma grande
intervencgao e por isso demorar muito
tempo a estar disponivel para ser
integrado

Processo Burocratico que implica uma
verificagao em hierarquia e que por
vezes se pode tornar demorado

Poderao existir fogos sem atribuicao por
nao existirem candidatos elegiveis para
0s mesmos, o que implica que esses
fogos permanecam desocupados até a
realizagao de um novo procedimento
concursal de Arrendamento Jovem ou
Renda Reduzida (outro programa
existente)

A atribuicao de fogos é realizada por
sorteio, pelo que nem todos os
candidatos admitidos, conseguem a
atribuicao de um fogo
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Anexo C - Guiao das entrevistas Decisores Politicos e de Direcao.
Fonte: Elaboragao Prépria

A presente entrevista ¢ parte integrante de uma metodologia de recolha de dados no ambito da
minha dissertacdo enquadrada no Mestrado em Politicas Publicas do ISCTE, intitulada:
Contributos para o desenho de um modelo de avaliagdo para Programas Municipais de
Arrendamento Jovem: O caso do Municipio de Sintra, ¢ para a qual agradego desde ja a sua
colaboragao.

Objetivos

Questoes

Parte ]

Apresentar os objetivos da Dissertagao de
Mestrado que motiva a entrevista;

Apresentar os objetivos da entrevista;

Apresentar a finalidade e a duracdo da
entrevista;

Pedir permissao de gravagao;

1 - Concede-me autorizagdo para gravar o
audio desta entrevista apenas para fins
académicos de transcri¢do do seu contetido?

Parte IT

Identificar quais os maiores
desafios/problemas que o municipio enfrenta
em matéria de habitag¢do jovem;

Identificar os objetivos prioritarios que se
pretendiam alcangar com a implementagdo
da PP;

Compreender como ocorreu o processo de

implementag¢do da PP;

Conbhecer as perce¢des do entrevistado
acerca da implementacao desta politica;

2 - Quais sdo, no seu entender, os maiores
desafios/problemas que o municipio de
Sintra enfrenta em matéria de habitagao
jovem, isto €, quais os motivos que considera
que conduziram ao desenvolvimento do
Programa de Arrendamento Jovem?

3 - Quais ¢ que considera serem as
prioridades/objetivos prioritarios da Politica
Publica de Arrendamento Jovem no
municipio?

4 - Qual a sua percecdo relativamente ao
processo de implementacao deste Programa
no municipio?

5- No seu ponto de vista, existem obstaculos
neste processo? O que podia ser melhorado
na implementacao deste Programa?
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Parte
T

Conhecer os resultados de curto, médio e
longo prazo esperados apds a implementagao
de cada Programa;

Conhecer a percegao do entrevistado,
relativamente ao peso da PP de AJ nos
jovens do municipio;

Identificar os fatores de risco associados ao
sucesso da implementacao desta PP.

Identificar os pressupostos associados a
implementagao desta PP

6 - Que resultados de curto e médio prazo
decorreram do processo de implementacao
do Programa de Arrendamento Jovem?

7 - Quais sdo, a longo prazo, os_resultados
principais a alcangar com esta politica
publica?

8 - Tendo em conta a sua resposta anterior,
considera que até a0 momento 0s mesmos se
tém verificado?

9 — Que fatores de risco poderao estar
associados a este Programa? Que fatores de
risco podem impactar a implementagao do
Programa de Arrendamento Jovem?

10 — Se tivesse de identificar algumas
condi¢des que impegcam o Programa de ser
implementado devidamente, isto ¢, que
impecam o decorrer normal da
implementagdo, quais seriam?
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Objetivos

Questoes

Parte
v

Identificar as necessidades da componente
avaliativa, bem como o ciclo de vida e as
dimensdes de avaliagao.

Saber se o entrevistado tem mais alguma
informacao a acrescentar;

Agradecer a disponibilidade.

12 — No seu ponto de vista, quais ¢ que sao
as necessidades de avaliacdo do Programa

Al, isto €, que componentes considera que
deveriam ser avaliadas?

13 — Quando ¢ que ¢ necessario avaliar?
(ciclo de vida)

14 — De que forma os resultados poderao ser
utilizados para melhorar o programa?

15 - Quer acrescentar mais alguma
informagao?

Anexo D - Matriz de cédigos para a analise de conteiido das entrevistas aos Decisores
Politicos e de Direcao.
Fonte: Software MAXQDA
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v 0 . Cédigos (+) 217
@ Atores 2

v @ Crise Habitacional 14
@ Procura VS Oferta 5

@ Valores Acessiveis - Rendimentos 6

@ Parque Habitacional Publico 6

v Prioridades / Objetivos Prioritérios 5
Classe Média 3

Jovens 19

Aumentar a Oferta de Arrendamento Ptiblico 20

v @ Implementacédo do Programa AJ / PP 17
> @ Recursos 28

v Pressupostos 17
Falta de Fogos 5

Reabilitacdo / Obras de Manutencéo 7

v @ Acontecimentos /Atividades /Estratégias 4
> @ Objetivos / Resultados 13

@ Fatores de Risco 11

v Avaliacdo do Programa AJ / PP 10
Contexto de Avaliacdo 6

Dimensdes de Avaliacdo 13

Ciclo de Vida Avaliativo 6




Anexo E — Modelo Laégico (1* Versao)

Fonte: Elaboragao Propria
MODELO LOGICO
IMPUTS OUTPUTS OUTCOMES PRESSUPOSTOS
Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo - Existéncia de Fogos Disponiveis
Recursos Humanos: - Aquisigao, Reabilitagdo para Aquisigao
e Manutencéo de fogos
- Decisores Politicos o - Existéncia de Fundos disponiveis
- Técnicos Superiores - Lancamento de - Maior n® de - Redugdo da N FIXBQBG de para Aquisigdo, Reabilitagéo e
- Assistentes Técnicos concursos fogos atribuidos a pressao sobre o jovens no Manutengao de fogos
- Assistentes Operacionais 1-2017;1-2021; jovens mercado de conc_elho de
- Estrutura 1-2023; 2 - 2024. arrendamento Sintra - Fogos que precisam de
Maximizaron® |organizacional (DGPA, DGPH, - Maior n° de privado . intervengdes, e por isso n&o sao
de DHA, NPAT) - Andlise de candidaturas jovens que usufruem - r\_/lejhorla d?s respostas imediatas (maioria dos
jovens com - Empresas Privadas que e sorteio da habitagdo publica - Integragdo de condlcoe&.;.de vida e fogos adquiridos, tém necessidade
idades realizam reabilitagées (municipio de Sintra) novos perfis X est.ablhdat.!e de uma reabilitagdo profunda)
compreendidas | profundas ou manutengdes - Atribuig&o dos fogos (68 S0Ci0econémicos no financeira dos jovens
entreos 18 eos correntes nos fogos fogos atribuidos até ao -Jovens conseguem PHM (ex: classe 5 - A atribuigio de fogos é realizada
35anos, em momento) pagar uma renda de média) - Efeito Reguladm" por sorteio, pelo que nem todos os
regime de Recursos Financeiros: acordo com asua do Mercado, através| |, gidatos admitidos, conseguem a
arrendamento - Aquisicdo de um maior Taxa de Esforgo - Aumento da do a“m?"?o da atribuigdo de um fogo
ousub - Fundos Municipais n° de fogos de tipologias autonomia e D'e"_"‘ pu~bl'ca de
arrendamento - Financiamentos inferiores - TO e T1, mais emancipacdo 'habltar;au para - Bolsa de Fogos para abertura de
de fogos no (ex: PRR ou 1° Direito) adequados aos - Algum retorno do habitacional dos jovens (quanto Procedimento Concursal
concelho agregados que investimento jovens maior for a oferta
de Sintra, concorrem (muita recuperado no valor p"_'bl'ca' maior e o - Tempo de todo o processo
atraves de Recursos Materiais: procura e pouca oferta). das rendas (ganho - Aumento do N° de efeito regulador que associado a burocracia e
rendas superior Fogos alocados ao essa oferta pn'de tor legislacdo
reduzidas. - Fogos - Alargamento do relativamente & Programa Jovem no mercado privado)

- Materiais necessarios para Programa - Possibilidade modalidade de - Langamento de concursos
todos as intervengdes de de Subarrendamento arrendamento - Aumento do n° de - Aumento da publicos, para manutengéo ou
reabilitagcdo e manutengao (forma que o municipio apoiado) Fogos Reabilitados construgiio de reabilitagdo profunda de fogos

dos fogos de Sintra tem de dar novos fogos, para (empresas privadas)
resposta, dada a alocar a este
dificuldade de aquisigao programa - Obstaculos temporais
de fogos no mercado). associados as ferramentas
utilizadas e disponiveis
- Nao existirem fogos disponiveis para aquisigao
- Fogos nao serem atribuidos por nao existirem candidatos admitidos (acontece mais frequentemente com tipologias maiores, ex: T3, onde os valores de renda e o n° de pessoas do agregado
habitacional sao maiores)
Fatores - Tempo alongado existente associado a varias fases do processo que podem condicionar os financiamentos (que tém prazos a cumprir)
de - Decisao politica noutro sentido (alocagao dos fogos do Programa a outros programas)
Risco - Rendas mais elevadas, maior probabilidade de os arrendatarios entrarem em incumprimento (no limite pode levar a rescisao do contrato)
- Encontrar jovens cujos rendimentos e Taxa de Esforgo se insiram nos requisitos.
- Contratos que terminam devido ao limite de idade e por isso ndo podem ser renovados (situagao que se ira verificar em 2026, cerca de 20 contratos),
- Tempo moroso que envolve varias etapas do processo: Construgao, Aquisi¢ao, Licenciamentos, Contratagao Publica, Servigos de Manutencao, Empreitadas, Remodelagoes, Projetos
Nota: Esta 1? versdo expde de forma sistematizada as informagdes que transitam da TdM e as informacdes recolhidas através do primeiro grupo de entrevistas (negrito)



Anexo F - Guido das entrevistas a Equipa Técnica.

Fo

nte: Elaboragdo Propria

A presente entrevista € parte integrante de uma metodologia de recolha de dados no ambito da
minha disserta¢do enquadrada no Mestrado em Politicas Publicas do ISCTE, intitulada:
Contributos para o desenho de um modelo de avalia¢do para Programas Municipais de
Arrendamento Jovem: O caso do Municipio de Sintra, e para a qual agradeco desde ja a sua
colaboracao.

Objetivos

Questoes

Parte ]

Apresentar os objetivos da Dissertagao de
Mestrado que motiva a entrevista;
Apresentar os objetivos da entrevista;
Apresentar a finalidade e a duracdo da
entrevista;

Pedir permissdo de gravagao;

1 - Concede-me autorizagdo para gravar o
audio desta entrevista apenas para fins
académicos de transcri¢do do seu contetido?

Parte Il

Identificar quais os maiores
desafios/problemas que o municipio enfrenta
em matéria de habitacdo jovem;

Identificar os objetivos prioritarios que se
pretendiam alcangar com a implementagao
da PP;

Compreender como ocorreu o processo de
implementagdo da PP;

Conhecer as percecoes do entrevistado
acerca da implementagdo desta politica;

Identificar os atores intervenientes na
implementagdo deste programa

2 - Quais sdo, no seu entender, os maiores
desafios/problemas que o municipio de
Sintra enfrenta em matéria de habitagao
jovem, isto €, quais os motivos que considera
que conduziram ao desenvolvimento da PP
AJ?

3 - Quais ¢ que considera serem as
prioridades/objetivos prioritarios da Politica
Publica de Arrendamento Jovem no
municipio?

4 - Qual a sua perceg¢do relativamente ao
processo de implementacao desta PP no
municipio?

5 — Se tivesse de identificar as varias fases de
implementagdo deste Programa quais
seriam?

6 - Quais ¢ que considera serem os principais
atores intervenientes na implementacdo deste
programa?

7 - No seu ponto de vista, existem
obstaculos/entraves neste processo? O que
podia ser melhorado na implementacao deste
programa?
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Parte
T

Conhecer os resultados de curto, médio e
longo prazo esperados apds a implementagao
de cada Programa;

Conhecer a percegao do entrevistado,
relativamente ao peso da PP de AJ nos
jovens do municipio;

Identificar os fatores de risco associados ao
sucesso da implementacao desta PP.

Identificar os pressupostos associados a
implementagao desta PP

Identificar pontos de melhoria na
Implementac¢ao do Programa

Conbhecer o perfil dos beneficidrios finais, a
luz de quem implementou o programa

8 - Que resultados de curto e médio prazo
decorreram do processo de implementacao
da PP de AJ?

9 - Quais sdo, a longo prazo, os_resultados
principais a alcangar com esta politica
publica?

10 - Tendo em conta a sua resposta anterior,
considera que até a0 momento 0s mesmos se
tém verificado?

11 — Que fatores de risco poderao estar
associados a esta PP? Que fatores de risco
podem impactar a implementagao do
programa AJ?

12 — Se tivesse de identificar algumas
condi¢des que impegam a PP de ser
implementada devidamente, isto €, que
impecam o decorrer normal da
implementagdo, quais seriam?

13 — Faria alguma alteragdo/mudanga no
processo de implementacao deste Programa?

14 — Tendo em conta o seu conhecimento
sobre o Programa AJ, como ¢ que
caracterizaria o perfil dos beneficiarios finais
deste programa?
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Objetivos

Questoes

Parte
v

Identificar as necessidades da componente
avaliativa, bem como o ciclo de vida e as
dimensdes de avaliagao.

Saber se o entrevistado tem mais alguma
informacao a acrescentar;

Agradecer a disponibilidade.

15 — No seu ponto de vista, quais € que sdo
as necessidades de avaliacdo do Programa

Al, isto ¢, que componentes considera que
deveriam ser avaliadas?

16 — Quando ¢ que considera que seria
necessario realizar essas avaliagdes? (ciclo
de vida)

17 — De que forma os resultados poderao ser
utilizados para melhorar o programa?

18 - Quer acrescentar mais alguma
informacao?

Anexo G — Matriz de codigos para a analise de conteudo das entrevistas a Equipa
Técnica Fonte: Software MAXQDA

72

v Cédigos 90 |
o Atores 3|

v @ Crise Habitacional 6
@ Procura VS Oferta 0

@ Valores Acessiveis - Rendimentos 2

@ Parque Habitacional Publico 0

v Prioridades / Objetivos Prioritérios 2
Classe Média 0

Jovens 8

@ Aumentar a Oferta de Arrendamento Publico 2

v e Implementacédo do Programa AJ / PP 15
> @ Recursos 14

v Pressupostos 5
Falta de Fogos 0

Reabilitacdo / Obras de Manutencdo 0

v @ Acontecimentos /Atividades /Estratégias 1
> @ Objetivos / Resultados 12

o Fatores de Risco 7

v Avaliacdo do Programa AJ / PP 6
Contexto de Avaliacdo 1

Dimensdes de Avaliacdo 3

Ciclo de Vida Avaliativo 3




Anexo H — Tabela sintese da diferenca entre a visao estratégica dos decisores e a visiao
operacional da equipa técnica
Fonte: Elaboracao Propria

QUESTOES
DE
AVALIACAO

PERSPECTIVA DECISORES POLITICOS E
DE DIRECAO

PERSPECTIVA EQUIPA TECNICA

Necessidades de avaliagao

- Avaliar o impacto do programa na vida dos jovens
(econémico, familiar e comunitario).

- Diagnosticar caréncias habitacionais e perfis
socioecondmicos (rendimentos e composigao dos
agregados).

- Medir o peso das rendas face ao mercado e os
beneficios proporcionados.

- Verificar o cumprimento das obrigagges
contratuais e a integragdo comunitéria dos
arrendatérios.

- Analisar o impacto territorial e profissional,
nomeadamente a fixagdo dos jovens em Sintra.

- Considerar o nimero de fogos atribuidos como
indicador quantitativo de desempenho.

- Avaliar a integragao e satisfagao dos
beneficiarios e o impacto do programa nas suas
condigdes de vida.

- Aferir a capacidade financeira para manter o
pagamento das rendas ao longo do contrato.

- Verificar o cumprimento dos objetivos
municipais.

- Recolher informacgao sobre as perspetivas no
final do contrato (planos alternativos, desisténcias
e respetivos motivos).

Momento adequado
para a avaliagéo

- Perspetivas diversas: alguns defendem
avaliagdes periédicas (6 em 6 meses ou anuais),
outros preferem avaliagdes de médio-longo
prazo (1,5 a 2 anos).

- Avaliar desisténcias antes do termo do
contrato e situagdes de saida antecipada.

- Realizar avaliagao final seis meses antes do
término do contrato e uma avaliagao global ao
fim de 4-5 anos

- Realizagao de avaliagoes anuais, aquando da
renovagao dos contratos.

- Aplicagéo de inquéritos de saida no momento da
finalizagao do contrato, para recolher feedback
estruturado.

- Reconhecida a necessidade de reforgar o
acompanhamento ap6s a assinatura dos contratos,
ainda pouco sistematizado.

Utilizag&o dos
Resultados

- Rever os valores das rendas, garantindo
equilibrio entre funcéo social e equidade face ao
mercado privado.

- Contribuir para um melhor ajustamento do
processo de identificacao do limiar da oferta de
fogos necessdrio para cobrir a elevada procura.

- Aprofundar o diagndstico das caréncias dos
jovens e adequar as politicas publicas aos
objetivos definidos.

- Incorporar aprendizagens decorrentes das
dificuldades identificadas, promovendo uma
melhoria continua do programa.

- Rever critérios de elegibilidade e ponderar
ajustes nas rendas para ndo excluir jovens com
menores rendimentos.

- Simplificar os formularios de candidatura e
reforgar o apoio administrativo aos candidatos.

- Reduzir o tempo de implementagao do
programa e integrar sugestdes dos beneficiérios.

- Aumentar o acompanhamento pds-contrato,
mantendo equilibrio entre apoio e autonomia.

- Exemplo de utilizagdo do feedback: criagao e
atualizagado do Manual do Candidato.
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