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Resumo Nos tltimos anos, a remunicipalizagao de servigos essenciais tem vindo a ganhar relevo como resposta
as limitacdes dos modelos de privatizagao. Este artigo analisa o caso de Mafra como exemplo central,
contextualizando-o através da comparagao com experiéncias internacionais em cidades como Paris, Berlim e
Barcelona. Com base numa revisao da literatura e em estudos de caso, exploram-se as motivagdes, desafios e
impactos destes processos, nomeadamente a recuperagao do controlo publico, os custos financeiros envolvidos,
os modelos de governanga adotados e as consequéncias nas relagdes laborais. Os resultados indicam que a
remunicipalizagdo, quando bem estruturada, pode reforcar a transparéncia, a participagdo democratica e a
sustentabilidade dos servigos ptblicos, embora enfrente obstaculos como o financiamento da reversao
contratual, resisténcia do setor privado e diferencas laborais entre o regime privado e o regime publico.
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Remunicipalizations in perspective: Mafra in the context of an international movement

Abstract In recent years, the remunicipalization of essential services has been gaining prominence as a response
to the limitations of privatization models. This article analyzes the case of Mafra as a central example,
contextualizing it through comparison with international experiences in cities such as Paris, Berlin and
Barcelona. Based on a literature review and case studies, the motivations, challenges and impacts of these
processes are explored, particularly the restoration of public control, the financial costs involved, the governance
models adopted, and the consequences for labor relations. The results indicate that remunicipalization, when
well-structured, can strengthen transparency, democratic participation, and the sustainability of public services,
although it faces obstacles such as financing contract reversals, resistance from the private sector, and labor
differences between the private and public sectors.

Keywords: remunicipalization, management models, privatization, public management, labor relations.

Les remunicipalisations en perspective: Mafra dans le contexte d’'un mouvement international

Résumé Ces derniéres années, la remunicipalisation des services essentiels a gagné en importance, en réponse aux
limites des modéles de privatisation. Cet article analyse le cas de Mafra comme exemple central, en le contextualisant
par une comparaison avec des expériences internationales menées dans des villes comme Paris, Berlin et Barcelone.
A partir d’'une revue de la littérature et d’études de cas, les motivations, les défis et les impacts de ces processus sont
explorés, notamment la restauration du controle public, les cotits financiers impliqués, les modeles de gouvernance
adoptés et les conséquences sur les relations de travail. Les résultats indiquent que la remunicipalisation, lorsqu’elle
est bien structurée, peut renforcer la transparence, la participation démocratique et la pérennité des services publics,
malgré des obstacles tels que les annulations de contrats de financement, la résistance du secteur privé et les
différences de conditions de travail entre les secteurs privé et public.

Mots-clés: remunicipalisation, modeles de gestion, privatisation, gestion publique, relations de travail

Remunicipalizaciones en perspectiva: Mafra en el contexto de un movimiento internacional
Resumen En los tltimos afios, la remunicipalizacion de servicios esenciales ha cobrado relevancia como

respuesta a las limitaciones de los modelos de privatizacion. Este articulo analiza el caso de Mafra como ejemplo
central, contextualizdndolo mediante la comparacién con experiencias internacionales en ciudades como Paris,
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Berlin y Barcelona. A partir de una revision bibliogréfica y estudios de caso, se exploran las motivaciones, los
desafios y los impactos de estos procesos, en particular la restauracion del control publico, los costos financieros
involucrados, los modelos de gobernanza adoptados y las consecuencias para las relaciones laborales. Los
resultados indican que la remunicipalizacién, cuando esta bien estructurada, puede fortalecer la transparencia, la
participacién democratica y la sostenibilidad de los servicios publicos, si bien enfrenta obstaculos como la
revocacion de contratos de financiacion, la resistencia del sector privado y las diferencias laborales entre los
sectores privado y publico.

Palabras-llave: remunicipalizacion, modelos de gestion, privatizacion, gestion publica, relaciones laborales.

Introducao

Nos ultimos anos, temos vindo a observar um aumento das remunicipalizagoes
como resposta aos desafios colocados pelos modelos de privatiza¢ao na gestao de
servicos essenciais, nomeadamente o abastecimento de dgua (Kishimoto, Lobina e
Petitjean, 2015, 2020).

A gestao dos servigos publicos, especialmente quando realizada por enti-
dades privadas, tem estado sob crescente escrutinio, havendo alguns estudos
que tém apontado para os efeitos negativos da privatizagdo, nomeadamente o
aumento de tarifas, a degradagao da qualidade do servigo e a perda de controlo
democratico. Como resposta, muitos municipios tém optado por retomar a ges-
tao direta dos servigos publicos, num movimento que ganhou o nome de
remunicipalizacao.

Partindo do caso de Mafra como estudo empirico, pretende-se compreender
em que medida a remunicipalizagao de servigos publicos afeta a qualidade da ges-
tao, as condi¢des laborais dos trabalhadores e o papel dos sindicatos, situando o
caso portugués no panorama internacional.

A metodologia adotada baseia-se numa revisao da literatura e numa analise
documental do processo de remunicipalizagao de Mafra, incluindo fontes institu-
cionais, bibliograficas e legais. Procura-se, assim, contribuir para um debate infor-
mado sobre os caminhos possiveis para a gestao publica sustentdvel, democraticae
socialmente justa dos servigos essenciais.

Enquadramento tedrico

Apds arevolugao de 25 de Abril de 1974, Portugal iniciou uma fase de transicao de-
mocratica, com reformas destinadas a combater desigualdades e a modernizar a
economia segundo os principios da democracia e da economia de mercado (Basti-
ene Nunes, 2019). Em 1976, surgiu umanova politica social que reforgou o papel do
estado na protecao social e no emprego (Caleiras e Carmo, 2022; Correia, 2016), en-
quanto se procurava conter o excesso de intervencionismo estatal com legislagao
de crise e contratos a prazo.
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A instabilidade econdmica, gerada pelas crises energéticas e o aumento do
desemprego e da inflagdo criaram um contexto favoravel a critica ao modelo key-
nesiano. Este modelo, desenvolvido apds a Segunda Guerra Mundial, defendia o
papel interventivo do estado através de politicas publicas como a Satide e a Educa-
¢ao, financiadas por impostos progressivos (Offe 1983), abrindo caminho ao neoli-
beralismo ! (Correia 2016).

A partir de 1985, com o governo de Cavaco Silva, iniciou-se um caminho de
politicas neoliberais inspiradas em lideres como Thatcher e Reagan, defendendo
menos intervengao publica e maior confianc¢a no mercado (Correia 2016). Este con-
texto favoreceu a adogdo do modelo de New Public Management (NPM), que in-
troduziu uma gestao publica orientada por ldgicas privadas, focada na eficiéncia,
descentralizagao, privatizagao e accountability, pressionada também pela integra-
¢ao na Comunidade Econdmica Europeia (Madureira 2015).

Este periodo marcou a “fase de ouro” das privatizagdes em Portugal. A Lei
N.284/88 e a Lei-Quadro das Privatizacoes (Lei N.2 11/90) abriram caminho a trans-
formagao de empresas publicas em sociedades andnimas e a entrada de capitais
privados (Madureira 2020). Setores como energia, transportes, telecomunicagoes,
banca e industria foram progressivamente privatizados, com empresas como EDP,
CTT, TAP ou GALP a passar para maos privadas, promovendo a modernizagao e
competitividade da economia (Leon Maestre 2019).

Contudo, os resultados foram ambiguos. Houve investimentos e ganhos de
eficiéncia, mas também despedimentos e degradacao das condi¢des laborais (Leon
Maestre 2019). Anivel internacional, casos como o do Peru, onde a privatizagao das
Aguas de Lima nao avangou (Alcézar, Colin Xu e Zuluaga, 2000), ou o da Argenti-
na, onde a concessao foi cancelada apds 13 anos (Crampes e Estache, 1996; Pigeon et
al., 2012), mostram que o modelo privado gerou resisténcias.

Com o tempo, as limitagdes do NPM levaram ao surgimento do paradigma
da New Governance (NG), que promove a colaboragao entre estado, setor privado
e sociedade civil, apostando na construcao de redes e na participacao cidada, reco-
nhecendo que muitos desafios sociais exigem respostas mais integradas do que as
oferecidas pelos mecanismos de mercado (Pollit e Bouchaert, 2011).

Motivagdes

Temos assistido, um pouco por todo o mundo, a os servigos publicos tentarem rea-
ver servigos seus que estao sob algada de empresas privadas. Este movimento tem
vindo a ganhar forga ao longo dos tiltimos 20 anos, especialmente em setores como
a agua, o saneamento, os transportes ou a energia (Kishimoto, Lobina e Petitjean,
2015). No entanto, o setor da agua tem sido representativo nesta questao: no ano de
2000 havia dois casos de remunicipalizagao neste setor, em 2015 chegavam aos 235
(Kishimoto, Lobina e Petitjean, 2015) e em 2019 contavam com 311 (Kishimoto,

1 Tinha como objetivos modernizar o estado, torna-lo mais eficiente, flexibilizar os processos bu-
rocraticos, e ainda reduzir as hierarquias.
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Lobina e Petitjean, 2020). As razdes para se optar por remunicipalizar podem ser
diversas. Razdes politicas, pragmaticas, ambientais, entre muitas outras, com auto-
res aidentificar “até trinta causas para a remunicipaliza¢gao” (McDonald, 2024). No
meio da pandplia de causas para a remunicipalizagdo, Voorn destaca dois tipos:
politicas e pragmaticas. As primeiras ocorrem, como o nome diz, devido as pres-
sOes politicas, onde se inserem os movimentos sociais e também o envolvimento
dos partidos politicos, neste contexto, os mais a esquerda. Nas causas pragmaticas,
o autor destaca o valor das tarifas cobradas ou as questdes ambientais (Voorn
2021). Koumpli e Kanakoudis dizem-nos que ha, efetivamente, uma tendéncia
para a remunicipaliza¢do no setor da 4gua, com uma aceleragao desde 2009, parti-
cularmente em Franga e nos Estados Unidos da América. Os autores destacam que
esta tendéncia se deve, em grande parte, ao fracasso das privatizagdes, que leva-
ram a resultados desfavoraveis, como o aumento das tarifas cobradas e o pouco
investimento nas infraestruturas. As razdes sociais e ambientais, a falta de investi-
dores privados, as motivagdes politicas sao alguns dos motivos que levam a remu-
nicipalizacdo (Koumpli e Kanakoudis, 2022).

Outros atores dizem que € uma resposta a uma série de criticas a privatizagao
(Albalate, Bel e Reeves, 2024), incluindo o fraco desempenho, a falta de investimen-
to (inferior as promessas iniciais), 0 aumento de pregos, a falta de transparéncia fi-
nanceira, as dificuldades de monitorizagao e o despedimento dos trabalhadores
(Kishimoto, Lobina e Petitjean, 2015). A semelhanca de Kishimoto, Lobina e Petitje-
an, Cumbers e Paul referem, também, que a tendéncia para a remunicipalizagao
advém da falha do modelo de gestao privado, relativamente ao aumento de custos
e baixo desempenho dos servigos sob al¢ada privada.

Daniel Albalate, Germa Bel e Eoin Reeves dizem-nos que a influéncia politica,
embora presente nestes processos tende a ser moderada comparativamente com as
motivagOes pragmaticas, tendo em conta que a decisdao de remunicipalizar decorre
de fatores econdmicos e técnicos, sendo o envolvimento politico mais uma “cama-
daadicional” para facilitar (ou dificultar) o processo (Albalate, Bel e Reeves, 2024).

Embora tenhamos visto que estes processos envolvem mais frequentemente
partidos de esquerda, Cumbers e Paul destacam a diversidade e complexidade po-
litica envolvida nas remunicipaliza¢des. Para os autores, sdo envolvidos elementos
de esquerda, verdes, de centro, e até mesmo elementos de direita, o que nos sugere
que os processos de remunicipaliza¢des nao sao movimentos monoliticos, mas sim
um fenémeno multifacetado, influenciado pelos contextos politicos locais (Cum-
bers e Paul, 2022). Também vimos que as privatiza¢des foram alavancadas por
politicas neoliberais, mas € interessante que os autores posicionem a remunicipali-
zagao como um “momento de mutagao neoliberal” (Cumbers e Paul, 2022: 207), su-
gerindo que esta reflete tensdes dentro da governanga neoliberal. Os mesmos
autores também argumentam que, embora a remunicipalizagdo possa parecer um
recuo das politicas orientadas para o mercado, também corre o risco de ser associa-
da a formas mais autoritarias de governanga se nao for cuidadosamente gerida.

Este fendmeno veio abanar o movimento neoliberal. O caso dos servigos de
agua, que é um bem essencial, ¢ um caso flagrante em como ha um conflito entre o mo-
vimento neoliberal e as necessidades basicas dos cidadaos, uma vez que este
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movimento € orientado pelo mercado. Isto mostra como os decisores publicos procu-
raram abordar as deficiéncias do modelo de gestao privada e defender formas mais
democraticas e equitativas de prestagao deste tipo de servicos. No entanto, o neolibe-
ralismo continua por ca, o que é um grande desafio para as remunicipalizagdes. As po-
liticas de esquerda devem adaptar-se e ser reativas a estes desafios, reconhecendo uma
abordagem diferenciada e que possa neutralizar a hegemonia neoliberal.

Fica evidente, portanto, que temos dois lados: os movimentos neoliberais,
que dao forga as privatizagdes; e movimentos de esquerda (e nao so), que preten-
dem o regresso destes servigos a esfera publica.

Asempresas privadas que fazem a gestdo de servigos de dgua e as institui¢des
financeiras internacionais reagem a esta tendéncia de remunicipalizagao de varias
formas, refletindo as suas preocupagdes econdomicas e politicas. Em primeiro lugar,
as empresas privadas estdo cada vez mais preocupadas com o impacto da remuni-
cipalizacao nos seus lucros. O regresso ao controlo ptblico pode ameagar os seus
modelos de negocios e fluxos de receita, o que leva a uma resisténcia crescente con-
tra os esfor¢os de remunicipalizagao. Por outro lado, as institui¢des financeiras in-
ternacionais tendem a apoiar a participagdo do setor privado na gestao dos
servigos de agua, defendendo a continuidade da privatizacao e das parcerias pu-
blico-privadas, o que pode criar obstaculos para os municipios que consideram re-
aver o controlo publico destes servigos. Para além disso existem barreiras legais e
financeiras que dificultam a remunicipalizagao, frequentemente influenciadas pe-
los interesses das empresas privadas e pelas politicas das institui¢des financeiras
internacionais, o que também pode tornar o processo de recuperagdo do controlo
publico mais complexo. Por fim, a pressao fiscal enfrentada por muitas autarquias
locais é um fator importante. As restri¢des orgamentarias podem levar os decisores
politicos a privatizar ou abandonar os seus planos para a remunicipalizacdo. Esta
pressao € muitas vezes intensificada pelas politicas e condigdes de financiamento
estabelecidas por institui¢des financeiras internacionais, que priorizam solugdes
do setor privado (McDonald e Swyngedouw, 2019).

Para além das institui¢oes financeiras internacionais, dos movimentos politi-
cos, entre outros fatores, ha outro ator fundamental nestes processos, antes, duran-
te e depois destes: os sindicatos.

Eles desempenham um papel crucial nestes processos, com as suas agoes a
abranger diversas frentes, na defesa dos direitos dos trabalhadores. Eles estao fre-
quentemente na linha da frente, a promover a recuperagao dos servigos ptiblicos,
procurando expor os impactos negativos das privatizagdes sobre os trabalhadores
eas comunidades. Sao também eles que se dedicam a negociar os termos das transi-
¢Oes dos direitos laborais com os organismos publicos, tentando garantir que os di-
reitos e interesses dos trabalhadores sejam respeitados durante a mudanga do setor
privado para o publico. Tratamento justo, seguranca no emprego e uma transicao
adequada das remuneracdes e direitos laborais sao alguns pontos. Sao também os
sindicatos que tentam manter uma coesao e solidariedade durante a transigao, aju-
dando nao so6 os trabalhadores sindicalizados, mas também os que nao o sao e, ain-
da, sdo aqueles que tentam que nenhum trabalhador fique para tras, num limbo
legal, no decorrer destes processos (Cibrario, 2020).
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Na pratica, sdo processos legalmente complexos, porque a legislagao laboral
que se aplica no setor privado é diferente da que se aplica no setor publico, o que
pode gerar alguma confusao nos direitos dos trabalhadores. Ha casos em que os
trabalhadores possam ver estes processos como algo negativo parasi, temendo que
percam algum status, ou poder de compra, ou vejam as suas condi¢des de trabalho
serem afetadas quando comparadas com as que tinham no setor privado. E tam-
bém recorrente acontecer uma fragmentacao dos sindicalizados, uma vez que, de-
pois da transi¢ao os trabalhadores podem vir a filiar-se noutros sindicatos, algo
que pode enfraquecer o poder de negociagao coletiva e criar divisdes entre os traba-
lhadores. Outro cenario frequente € os trabalhadores, ao transitarem para o setor
publico, perderem alguns direitos que advém do setor privado, o que pode gerar
desagrado. Pode haver, ainda, a necessidade de ser preciso capacitar os trabalha-
dores paranovas fungdes ou novos cargos que vao desempenhar no organismo pu-
blico (Cibrario, 2020). Sao desafios que destacam a importancia que os sindicatos e
os organismos publicos tém nestes processos, ao tentar desenvolver estratégias
parasuavizar a transigao, e tentar que esta seja justa para os trabalhadores que pas-
sam de uma empresa privada para um organismo publico, e que sdo apanhados no
meio destas lutas. Falaremos noutro capitulo da importancia que este ator tem nos
processos de remunicipalizagao.

A remunicipalizagdo em Portugal tem sido um tema de crescente relevancia
nas ultimas décadas, refletindo uma tendéncia global de reversao de politicas de
privatizagao de servigos ptblicos. Contudo, para se falar de uma remunicipaliza-
¢ao, compreende-se que, anteriormente, tera havido uma privatizagao, que é nada
mais que “um processo de transformar uma empresa estatal em privada” (Cardoso
et al., 2013).

Em Portugal este movimento comegou a ganhar forca a partir da década de
2000, quando varias autarquias comegaram a reverter as privatizagdes de servigos
essenciais, procurando recuperar o controlo sobre os mesmos e melhorar a sua ges-
tao. No entanto, estes processos sao caros, tendo em conta que os contratos de priva-
tizagdo/concessdo sao, por norma, bastante longos, de modo que o concessionario
consiga reaver o investimento que fez (Andrade, 2016), o que quer dizer que, devido
a longevidade destes contratos, é frequente serem alvos de negociagao e aditamen-
tos.2Quer isto também dizer que, o organismo puiblico, ao reverter uma privatizagao,
tera de indemnizar a empresa concessionaria.

Sao varios os casos de remunicipalizagdes no setor da agua que estao espa-
lhados por todo o mundo. Atlanta, nos Estados Unidos; Barcelona, em Espanha;
Berlim, na Alemanha; Budapeste, na Hungria; ou Paris, em Franga (Lobina 2019)
sao alguns dos muitos casos de remunicipalizacdo, e que mostram a tendéncia
ascendente.

No final dos anos 90 e inicio da década de 2000, muitas autarquias locais, que
tém a responsabilidade dos servicos de dgua e saneamento nos seus municipios,
entregaram a gestao dos servicos de abastecimento de agua a empresas privadas,

2 A este respeito, o caso de Mafra teve quatro aditamentos.
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Quadro 1  Tipos de remunicipaliza¢des

Autores

Causas
Cidadaos e sociedade civil Poder local

Falhas operacionais Tipo 1 - Devido a graves falhas Tipo 2 - Falhas operacionais na
operacionais, a sociedade civil pressiona |prestagdo do servigo, levam o poder local
o poder local para que garanta a a reconhecer a necessidade de reverter o
prestagéo de um servigo adequado. controlo da prestagéo para garantir o
Exemplo: Hamilton, EUA bem-estar social.

Exemplo: Atlanta, EUA

Econémicas Tipo 3 - Baseia-se no elevado valor da Tipo 4 - O poder local toma a iniciativa de
tarifa e das taxas de lucro da reverter a concessao apds um aumento
concessionaria, e na iniciativa da das tarifas, sendo ele capaz de prestar
sociedade civil para reverter a prestacdo |um servigo com um custo-eficiéncia
do servigo para a esfera publica. superior. Esta melhoria leva a uma
Exemplo: Grenoble, Franca reduggo das tarifas.

Exemplo: Buenos Aires, Argentina

Ideolégicas Tipo 5 - Forte participagéo da sociedade |Tipo 6 - A remunicipalizagéo torna-se um
civil em iniciativas sobre as vantagens da |método para atingir objetivos ideoldgicos.
prestagéo do servigo por uma entidade Garantir empregos seguros, a longo
publica. A conservagao ambiental é a prazo e com regalias € a principal razao
ideologia base na maioria destes casos. |para este tipo de remunicipalizagao.
Exemplo: Berlim, Alemanha (Eletricidade) | Exemplo: Roma, Italia

naexpectativa de que a gestao privada traria maior eficiéncia e menores custos. No
entanto, a experiéncia revelou-se negativa em muitos casos, com aumentos subs-
tanciais nos pregos cobrados e uma prestagao de servigos abaixo das expectativas
da populacdo (Andrade, 2016).

O caso de Mafra teve como principal causa para a remunicipalizagao a inten-
¢do do operador privado de aumentar as tarifas na ordem dos 25%. Ao verificar o
quadro 1, é possivel encaixar o caso de Mafra no tipo 4. Em Paris, em Franca, apds
longos anos de privatizacdo, o municipio decidiu ndo renovar os contratos de con-
cessdo pela mesma razao de Mafra: o aumento das tarifas. E o resultado dessa nao
renovacao foi aredugao das tarifas, uma melhor eficiéncia e, ainda, um aumento da
transparéncia (Lobina 2019).

Embora em Mafra tenha havido uma rescisao de contrato e em Paris uma nao
renovacao, ha registo de outras vias para a remunicipalizagao (Kishimoto, Lobina e
Petitjean, 2020):

— Através de contratos expirados (que em 2020 eram 586 casos);
—  Através de contratos terminados (197);

—  Através da venda do operador privado (40);

—  Através da retirada do operador privado (33);

—  Através da aquisigdo publica (19).
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Abordagens e tipologias

Segundo Lobina, os processos de remunicipalizagao podem seguir duas aborda-
gens distintas: pragmatica e transformativa, que diferem nos objetivos, métodos e
impacto politico-social, apesar de ambas visarem o regresso da gestao dos servigos
publicos ao setor publico (Lobina 2019).

A primeira procura resolver falhas pontuais da privatiza¢do, como o aumen-
to de tarifas, a queda na qualidade dos servicos ou problemas de acessibilidade,
sem alterar profundamente a estrutura ou o modelo de gestao. Ha continuidade
com os principios do NPM, focando-se na eficiéncia e sustentabilidade financeira,
agora sob gestdo publica direta. Sao exemplos deste tipo de abordagens:

—  Berlim: reduc¢do das tarifas, mas manutenc¢do do nivel de investimento
anterior;

—  Budapeste: tarifas também reduzidas, mas com menor investimento;

— Atlanta: aumento das tarifas para financiar investimentos;

—  Barcelona: manutengdo dos postos de trabalho e avang¢o na garantia do direi-
to humano a agua.

A segunda abordagem, a transformativa, implica uma rutura com os modelos neoli-
berais e visa uma mudanga estrutural, promovendo a democratizacao da gestao, a
justiga social e o fortalecimento dos servigos publicos como bens comuns. Esta visao
aposta em mecanismos participativos, politicas redistributivas (como tarifas sociais)
e maior envolvimento comunitario. Sio exemplos deste tipo de abordagem:

—  Paris e Grenoble: remunicipaliza¢do com aumento do investimento, redugao
de tarifas, criacdo de empregos e implementagao de tarifas sociais para popu-
lagbes vulneraveis.

O caso concreto de Mafra parece-me ser um misto das duas abordagens, um
pouco como aconteceu em Berlim, na Alemanha. A grande motivagao para re-
verter a concessao em Mafra foi o operador privado pretender aumentar a tarifa
em 25%. O municipio foi ainda mais longe, e desde que se iniciou o resgate, hou-
ve um decréscimo de 8% no valor das tarifas cobradas. Estamos aqui perante
uma caracteristica da abordagem pragmatica. O municipio de Mafrando queria
que esse aumento acontecesse, possivelmente por receio das repercussdes que
poderiam advir dai no seio dos seus municipes, e foi ainda mais longe, ao redu-
zir as tarifas. Apds o processo de remunicipalizagdo, houve vontade do munici-
pio para orientar o servigo como um bem comum, focado no acesso universal e
na transparéncia, tendo como lema “100% nossa”, e tinha objetivos bem defini-
dos, orientados para uma prestagao de um servigo publico de exceléncia, aos ni-
veis técnicos, econdmico, social e ambiental. O lema, que apela aos cidadaos e a
mercantilizagdo da agua, assim como a narrativa que foi criada, sdo caracteristi-
cas de uma abordagem transformativa. Poder-se-a dizer que, no caso de Mafra,
embora o municipio tivesse como objetivo inicial recuperar o controlo da gestao
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Quadro 2 Modelos de gestdo estatal

Modelo Entidade gestora

Gestao direta Estado

Delegagéao Empresa publica

Concesséao Entidade concessionaria multimunicipal

Fonte: elaboragéo proépria.

das aguas para evitar o aumento das tarifas cobradas, e ainda, como se viu, re-
duzir o valor destas, a abordagem que se seguiu foi de um modelo de gestao pu-
blica que priorizou a democratizagao e a sustentabilidade. Por outras palavras,
aremunicipalizagdo comegou de forma pragmatica, mas com o passar do tempo
passou para uma abordagem transformativa.

Quando falamos em fornecimento de agua, ha dois grandes atores: o estado e
os municipios. No que respeita aos municipios, estes podem gerir os seus sistemas
diretamente, através dos proprios servigos municipais ou municipalizados. Alter-
nativamente, podem delegar a gestdo a uma entidade externa, seja publica ou pri-
vada, por meio de contratos de concessao. Tanto o estado, como os municipios
podem recorrer a empresas privadas para gerir os servigos de agua, conforme ja foi
dito e é exemplo disso o caso de Mafra. H4, no entanto, diferentes modelos que po-
dem ser colocados em pratica, conforme o quadro 2, e nesse sentido o Decreto-Lei
N.2194/2009, de 20 de agosto, veio estabelecer o regime juridico dos servigos muni-
cipais de abastecimento publico da agua, do saneamento, dos residuos solidos ur-
banos e, veio ainda, definir o modo como esses servigos podem ser geridos, atraveés
de diferentes modalidades:

Relativamente aos modelos de gestao utilizados em sistemas de titularidade do
estado estao previstas trés modalidades: a gestao direta, a concessiondria multimuni-
cipal e a delegacdo. Quanto as duas primeiras, nao existem casos em Portugal. Relati-
vamente ao modelo de delegacdo, a EPAL 2 é a tinica com este tipo de modelo em
Portugal.

No que diz respeito aos modelos de gestao utilizados em sistemas de titulari-
dade municipal ou intermunicipal, estao previstas igualmente as trés modalida-
des: na gestao direta, os servigos sao geridos diretamente pelo municipio, sem
intermediarios, através de servigos municipais, servigos municipalizados ou atra-
vés de associagdes de municipios. Importa salientar que aquando da reversao da
concessao em Mafra, a Camara Municipal de Mafra criou os Servigos Municipali-
zados. O modelo de gestao delegada, onde a gestao dos servigos é atribuida a uma
entidade empresarial municipal, intermunicipal ou multimunicipal, criada para
esse fim. Essa entidade funciona como uma extensdo do municipio, mas com

3 A EPAL ¢ uma empresa do setor empresarial do estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A.
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Quadro 3 Modelos de gestdo municipal ou intermunicipal

Modelo Entidade gestora

Gestéo direta Servigos municipais
Servigos municipalizados

Associagédo de municipios (servigos intermunicipalizados)

Delegagéao Empresa constituida em parceria com o estado
Empresa do setor empresarial local

Junta de freguesia e associagao de utilizadores

Concesséao Entidade concessionaria municipal

Fonte: elaboragéo proépria.

autonomia administrativa e financeira. As Aguas do Norte sio um exemplo deste
tipo de gestao.*

Por tltimo, ha o modelo de gestao concessionada, onde o municipio entrega a
gestdo do servigo auma entidade privada por um periodo definido, ou, ainda, atra-
vés de uma PPP.

Papel dos sindicatos

As relagdes laborais estdao profundamente ligadas ao sindicalismo, que desde o sé-
culo XIX tem alternado entre fases de maior e menor atividade na defesa dos direi-
tos dos trabalhadores (UGT, s.d.). Em Portugal, os sindicatos tiveram um papel
crucial especialmente nos anos 70 e 80, periodo em que a taxa de sindicalizagao ron-
dava os 60% (OECD, 2022). No entanto, esta taxa desceu significativamente para
15,3% em 2016, o que se pode explicar pela globalizagdo, pela transformagao da
economia (com uma crescente terciarizacao) (Estanque et al., 2002; OECD, 2019) e
por uma tendéncia para a individualizagao das relagdes laborais, apesar de teorias
culturais como a de Hofstede caracterizarem a sociedade portuguesa como pouco
individualista (Hofstede, 2025).

A nivel internacional, diferentes paises demonstram trajetdrias diversas. Em
Franca, os sindicatos continuam a ter um papel importante nas relagdes industriais,
embora reformas entre 2000 e 2008 tenham enfraquecido o principio da favorabilida-
de, privilegiando a negociagao ao nivel da empresa (Amadieu 1995; Vincent 2019).
No Reino Unido, o sindicalismo sofreu um forte abalo com a chegada de Margaret
Thatcher ao poder, na década de 1980. As politicas neoliberais implementadas enfra-
queceram os sindicatos, limitaram a negociacao coletiva e promoveram a privatiza-
¢ao, ainda que tenham enfrentado oposi¢do e mobilizagdo social significativa
(Blanchflower, Bryson e Forth, 2007; Howell, 2006; Ogden, 1991).

4 A Aguas do Norte assume a exploragio e gestao do sistema de 4guas da regizo do Noroeste, em
resultado da celebracdo de uma parceria entre o estado (administragdo central) e oito municipi-
os (administracao local).
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Na Alemanha, apesar de um contexto de liberalizagdo econémica, o sistema
de relagdes industriais mantém caracteristicas fortes, com um elevado grau de co-
bertura pelanegociagao coletiva e apoio popular aos sindicatos. Um caso marcante
foi o da remunicipalizacdo dos servigos de agua em Berlim, resultado da mobiliza-
¢ao sindical e cidada (Jager et al., 2022; Oberfichtner e Schnabel, 2019).

Jana Argentina, as privatizagdes impulsionadas por Carlos Menem na década
de 1990, nomeadamente no setor da agua, geraram tensdes com os sindicatos, cortes
de empregos e aumento de tarifas. Apesar de alguma colaboragao inicial dos sindi-
catos com o processo, a deterioragdo dos servigos levou a rescisao da concessao em
2006 e a criacdo de uma nova empresa publica, demonstrando mais uma vez a rele-
vancia do sindicalismo e dos movimentos sociais na defesa dos servicos essenciais
(Crampes e Estache, 1996; Loftus e McDonald, 2001; McDonald e Hoedeman, 2012).

Este panorama internacional demonstra que, apesar das adversidades, os
sindicatos continuam a ser agentes importantes na mediagao das rela¢oes laborais
e na resisténcia a politicas que desvalorizam os direitos dos trabalhadores (Cibra-
rio 2020).

Em Mafra, devido a baixa sindicalizagao, o sindicato teve um papel pouco ex-
pressivo, exceto na criacdo do Acordo Coletivo de Empregador Pablico (ACEP),
onde foram fundamentais.

O caso de Mafra
A concessdo

Segundo documentos fornecidos pela Camara Municipal de Mafra (CMM) 5 (co-
municacdo pessoal, 23 de novembro de 2022), em 1993, deu-se inicio a participagao
do setor privado no segmento de agua e saneamento em baixa em Portugal. Esse
modelo inovador de parcerias com investimento privado, num setor que até entao
era exclusivamente gerido pelo estado e pelos municipios, tornou-se possivel com
a publicacao do Decreto-Lei N.2 379/93, de 5 de novembro.

No ano seguinte, em 1994, a CMM langou o concurso publico para a conces-
sao da gestao do sistema de captagao, tratamento e distribui¢ao de agua, bem como
do sistema de recolha, tratamento e descarte de efluentes no municipio.

Esse marco deu inicio as PPP nos contratos de agua e saneamento em baixa
em Portugal. O edital publicado no inicio de 1994 foi o primeiro do tipo no pais. Ele
previa uma concessao de 25 anos, abrangendo a exploracao dos sistemas mencio-
nados, com término programado para fevereiro de 2020.

O documento do concurso ptiblico incluia uma clausula de resgate, que es-
tabelecia que “a entidade adjudicante podera, por razdes de interesse publico

5 Escritura de contrato para a concessao da exploracao e gestao do sistema de captacgao, tratamen-
to e distribuicdo de dgua e do sistema de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes do concelho
de Mafra, quatro aditamentos e acordo de transi¢do relativo a extingdo de responsabilidade do
respetivo contrato de concessao de exploragao e gestao.
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devidamente justificadas, resgatar a concessao apds decorrido um quinto do pra-
zo contratual, mediante aviso prévio de pelo menos um ano a concessionaria”.
No caso de resgate, todas as instala¢oes e equipamentos associados deveriam ser
devolvidos a entidade adjudicante em perfeito estado de funcionamento e
manutencao.

Em caso de resgate, a concessionaria teria direito a uma indemnizagao corres-
pondente a 5% do valor da faturagao relativa a venda de agua no ano anterior ao
resgate, multiplicado pelo nimero de anos que faltassem até ao término do
contrato.

O contrato estipulava que todas as ampliagdes e extensdes das infraestrutu-
ras ficavam a cargo da entidade adjudicante, enquanto a concessionaria seria res-
ponsavel pelos ramais domiciliarios e pela manutencao da rede ja existente.

Para garantir o reequilibrio econémico-financeiro, previa-se que, no caso da
concessionaria, este poderia ser alcancado por meio de altera¢des no tarifario, no
montante de investimentos, no ambito do contrato ou na duragao da concessao.
Por outro lado, para a entidade concedente, o reequilibrio seria obtido através de
ajustes no tarifario em beneficio dos utilizadores.

Com base numa analise que considerou a sensibilidade, a experiéncia e os da-
dos disponiveis, estimou-se no concurso publico um crescimento médio anual de
3,2% no numero de consumidores.

Em dezembro de 1994, a Assembleia Municipal aprovou a celebragao do
contrato com a empresa CGEP, Portugal, S.A. A partir de marg¢o de 1995, inici-
ou-se oficialmente a exploragao do sistema de captagao, tratamento e distribui-
¢do de agua, bem como do sistema de drenagem, tratamento e rejeicao de aguas
residuais, abrangendo duas pequenas povoagdes do concelho, totalizando 976
habitantes.

Dessa forma, em 1994, estabeleceu-se a primeira concessao de um sistema
municipal em Portugal, considerada de “primeira geragao”, uma vez que o investi-
mento necessario era responsabilidade exclusiva do municipio concedente.

Aditamentos

Mafra, de acordo com documentos fornecidos pela sua Camara Municipal (comu-
nicagao pessoal, 23 de novembro de 2022), passou por quatro aditamentos, que ex-
planamos de seguida, de um modo mais genérico.

1.2 aditamento

Em 23 de dezembro de 2005, foi realizado o primeiro aditamento ao contrato. Esse
aditamento determinou que a concessionaria deixaria de ser responsavel pela
prestacgao dos servigos de recolha, tratamento e rejei¢cao de efluentes, uma vez que a
entidade concedente aderiu ao sistema multimunicipal de saneamento do Tejo e
Trancao (Simtejo, S.A.).

Além disso, a concedente assinou um contrato com a EPAL para a construgao
de um sistema adutor, incluindo obras de ligacao e abastecimento de agua. Como
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parte desse acordo, a concessiondria comprometeu-se a contribuir com 5.000.000
euros para os custos da construgao. Caso o contrato fosse encerrado antes do prazo
estipulado, a concessionaria teria direito a uma indemnizacao.

O aditamento também introduziu um novo modelo de calculo para o reequi-
librio econémico-financeiro, prevendo um crescimento anual de faturacao estima-
do em 2,72%.

2.2 aditamento

O segundo aditamento ao contrato foi realizado em 14 de janeiro de 2009, marcan-
do a transferéncia, por parte da concedente, da responsabilidade pela exploragao
do sistema de recolha, tratamento e rejei¢do de efluentes para a concessionaria,
agora denominada Veolia Aguas de Mafra, S.A.

A concedente estabeleceu como meta alcancar, até ao final de 2012, um nivel
de cobertura da rede de saneamento de aproximadamente 85% da populagéo. Esse
objetivo exigia investimentos significativos, representando um grande esfor¢o eco-
nomico-financeiro. Considerando valores essenciais, como a prote¢ao do meio am-
biente, a satide publica e a salubridade, a concedente avaliou que seria mais
vantajoso, para o interesse publico, que os investimentos necessarios no setor de
saneamento fossem realizados pela concessionaria.

Como forma de compensagdo e para garantir o equilibrio econdémi-
co-financeiro da concessionaria, o contrato foi prorrogado por mais cinco anos,
passando a ter término em 2025.

A reposigao do equilibrio econémico-financeiro foi regulamentada para
ocorrer sempre que se verificassem desvios iguais ou superiores a 15% na fatura-
¢ao ou quando a taxa real de cobertura de saneamento apresentasse uma variagao
superior a 2% em relagdo ao valor base utilizado na proposta inicial.

3.2 aditamento

O terceiro aditamento ao contrato foi celebrado em 18 de janeiro de 2012 e teve
como principal objetivo a revisao do plano de investimentos previsto para os anos
de 2011 e 2012, devido a atrasos nos investimentos em alta por parte da Simtejo,
S.A.

Paralelamente, houve uma atualizacdo do tarifario, em conformidade com as
recomendacdes da ERSAR.

As partes também acordaram uma recalendarizacdo do plano de investimen-
tos para a expansao da rede de saneamento em baixa. Além disso, foi antecipada a
transferéncia para a concessionaria da responsabilidade pelos custos associados ao
saneamento em alta.

4.2 aditamento

Em 19 de janeiro de 2016, foi celebrado o quarto aditamento ao contrato entre a en-
tidade concedente e a concessionaria, agora designada Be Water, S.A.
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Em janeiro de 2015, a concessionaria solicitou o reequilibrio econdmi-
co-financeiro, estando as negocia¢des ainda em curso, com previsao de conclusao
no primeiro semestre de 2016.

O aditamento teve como principal objetivo a atualizagao do tarifario, em con-
formidade com as recomendacdes da ERSAR, substituindo as clausulas estabeleci-
das no primeiro e no terceiro aditamentos. O documento também prevé uma
compensagao a concessionaria por parte do concedente, caso o novo tarifario nao
gere receitas equivalentes as que seriam obtidas com o tarifario anterior.

Resgate da concessao

Em 5 de dezembro de 2016, a Assembleia Municipal de Mafra decidiu iniciar o pro-
cesso de resgate da concessao, um marco inédito no setor em Portugal.

A concessionaria havia solicitado, em 2016, um reequilibrio economi-
co-financeiro de 30%, propondo um aumento das tarifas ou uma compensagao fi-
nanceira direta por parte da entidade concedente. Como ja tinha decorrido um
quinto do prazo do contrato, o resgate tornou-se viavel mediante um pré-aviso de
um ano, com base na clausula de interesse publico.

Apos arealizagao de um estudo de viabilidade econémica, financeira e juridi-
ca, a CMM concluiu que poderia assumir integralmente os servigos e, simultanea-
mente, reduzir o tarifario em 5%.

Depois de meses de negociacdes e processos judiciais, o valor final da indem-
nizagao foi fixado em 25 milhdes de euros. O montante foi pago com recurso a um
empréstimo bancario de 22 milhdes de euros e 3 milhdes de capitais préprios do
municipio.

A decisdo de resgatar a concessao teve como principal motivac¢ao o pedido de
reequilibrio econémico-financeiro apresentado pela concessionaria, que implica-
ria aumentos tarifarios médios de 30%, considerados insustentaveis para os muni-
cipes. Essa situagao conferiu racionalidade econdmica a decisdo de resgate, em
defesa do interesse publico.

Desde o inicio do processo de resgate, até ao ano de 2021, o municipio de Ma-
fra conseguiu reduzir as tarifas aplicadas aos consumidores em 8%. Essa redugao
foi alcangada tanto pela diminuigao dos precos como pela absorcao, pelo orcamen-
to municipal, de custos que de outra forma teriam sido repassados aos municipes.

Impactos nas relagoes laborais

A defini¢ao de relagdes laborais nao gera consenso entre o os varios atores. No en-
tanto, Correia elenca o que considera a qualidade das rela¢des laborais em quatro
dimensodes, sendo elas: o contexto, onde se inserem a produtividade, o custo do tra-
balho, ainflagdo ou o nivel de emprego; os atores, que incluem a densidade sindical
e dos empregadores e a incidéncia do dialogo social; os processos, que se referem a
negociacao coletiva, as disputas conflituais ou as greves; e, por tltimo, os resulta-
dos, onde se insere a remuneracao, o tempo de trabalho e a organizacao de trabalho
flexivel (Correia 2016).
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Nos processos de remunicipaliza¢ao ha um ator importante que muitas vezes
acaba por ficar esquecido, uma vez que as questdes mais importantes acabam sem-
pre por ser as questoes legais, financeiras e econdmicas: os trabalhadores, que aca-
bam por ser apanhados no meio destes processos. Se levarmos em conta que os
trabalhadores tém um vinculo a uma empresa privada e, nestes processos onde nao
ha uma renovagao dos contratos de concessao, ou ha processos de rescisao de con-
tratos de concessao, ou outro tipo de remunicipaliza¢ao, o que é que acontece aos
trabalhadores? Integram o quadro de pessoal do municipio / organismo publico?
Sao alocados pelas varias sucursais que o operador privado tem pelo pais (se ti-
ver)? Vao para a sede do operador privado, que muitas vezes fica a varios quiléme-
tros de distancia? Ha muitas questdes que se podem colocar neste tipo de situagdes,
mas foquemo-nos no caso de Mafra.

Neste caso concreto, a reversao da concessao aconteceu no ano de 2019, altura
em que 0s SMAS de Mafra tomaram o controlo da gestao da agua e do saneamento
do mesmo concelho. Os trabalhadores, que tinham contrato com a Be Water, conti-
nuaram a ter o seu contrato com a empresa privada, mas ficaram com um contrato
de cedéncia de interesse publico aos SMAS de Mafra.

No entanto, diz-nos o n.® 1 do artigo 243.¢ da Lei Geral do Trabalho em Fun-
¢Oes Publicas (LTFP), que as situagdes de cedéncia de interesse puiblico devem ter a
duragdo maxima de um ano. Dificilmente este prazo é cumprido, por alguns moti-
vos. Primeiro, porque um organismo publico dificilmente contrata 100 ou mais tra-
balhadores num espago temporal de um ano; depois, porque ao ndo conseguir
fazer o recrutamento dos trabalhadores, nao pode simplesmente dispensa-los,
uma vez que estamos a falar de um bem como a dgua, que nao pode faltar as famili-
as e empresas.

Procedimento concursal

Se tentarmos perceber um pouco melhor como é que nestes casos se fazem os recru-
tamentos ¢ (ou pelo menos no caso concreto de Mafra), verificamos que existem al-
gumas incongruéncias, tendo em conta que falamos de recrutamento para a
administracao publica (AP). O artigo47.%,n.?2 da Constitui¢ao da Republica Portu-
guesa (CRP), diz que “todos os cidadados tém o direito de acesso a fungao publica,
em condi¢des de igualdade e liberdade, em regra por via de concurso”. O art.? 13.°
da CRP diz que “todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais pe-
rante a lei”, que é o que norteia toda a AP, que faz ligagdo com outros principios,
como o da imparcialidade,” que tera reflexo nos processos de recrutamento para a
AP. O que o legislador quis garantir aqui foi que, nos procedimentos concursais
para a AP, todos os candidatos entravam em pé de igualdade, contrariamente ao

6 Por recrutamento, e nos termos da alinea a) do art.® 2 da Portaria N.? 125-A/2019, de 30 de abril,
entende-se que seja “o conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos qualificados, capa-
zes de satisfazer as necessidades de pessoal de um empregador ptiblico ou de constituir reser-
vas para satisfagdo de necessidades futuras”.

7 Conforme artigo 9.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.
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que acontece no setor privado. Os métodos de sele¢ao,® obrigatorios ou facultati-
vos, visam também garantir que ha um processo transparente, simplificado e céle-
re, levando em conta os principios fundamentais da AP e com os principios ja
explanados.

Aliberdade é outro principio que norteia os procedimentos concursais na AP.
Isto €, ninguém deve ser impedido de se candidatar, mas também ninguém € obri-
gado a fazé-lo. Levando em conta que os processos de remunicipaliza¢ao sao situa-
¢Oes extraordinarias, foi criada legislacao especifica para a vinculagao destes
trabalhadores aos quadros dos SMAS de Mafra, de forma que estes tenham acesso
a um contrato por tempo indeterminado com um organismo publico. O artigo 48.°
daLein.®12/2022, de 27 dejunho, vem definir alguns requisitos para os trabalhado-
res que quiserem candidatar-se. Requisitos esses que vao, obviamente, ao encontro
dos requisitos que os trabalhadores da Be Water que estao em cedéncia de interesse
publico detém.

Porum lado, percebe-se aideia de criar estes mecanismos para regularizar es-
tas situagoes que poderdo encaixar-se dentro da precariedade.” Por outro, estes
processos acabam por ser um atropelo aquilo que deve ser o principio base da con-
tratagdo para a administracao publica. O que acontece, na pratica, € abrir um recru-
tamento que ja tem os candidatos escolhidos. Fica a diivida se todos os requisitos
que devem ser praticados num procedimento concursal na AP forem devidamente
realizados, se serdo os mesmos trabalhadores os escolhidos, ou outros mais compe-
tentes para aqueles lugares.

O que a nossa Constituigao quer garantir é isto mesmo: liberdade de acesso a
funcdo publica em condig¢des de igualdade.

Remuneracao

E sabido que uma empresa privada paga o que quer a um trabalhador, contraria-
mente ao setor publico, onde os valores estao tabelados. Um trabalhador pode ser
recrutado para a empresa privada a ganhar muito mais do que ganharia no setor
publico e, neste caso concreto, ao transitar para os quadros do organismo publico,
manteria esse valor. O artigo 48.° da Lein.? 12/2022, de 27 de junho, nada diz sobre a
remuneracao e, por isso, o que se verificou foi a abertura de procedimentos concur-
sais cuja remuneracao atribuida correspondia aquela que os trabalhadores auferi-
am na empresa privada. Isto €, se o trabalhador, com curso superior, tivesse um
cargo de chefiana empresa privada e auferisse 3500 euros, seria aberto um procedi-
mento concursal paraingresso na carreira de técnico superior, na posi¢ao e nivel re-
muneratorio mais proxima desse valor. Na pratica, esse trabalhador transitou para

8 Por métodos de sele¢do, e nos termos da alinea d) do artigo 2.° da Portaria N.? 125-A/2019, de 30
de abril, entende-se que sejam “as técnicas especificas de avaliagdo da adequacgao dos candida-
tos as exigéncias de um determinado posto de trabalho, tendo como referéncia um perfil de
competéncias previamente definido”.

9 Dados da Diregdo-Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP) indicam que, em
dezembro de 2024, eram cerca de 80.000 os trabalhadores com um contrato a termo na AP.
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uma posigao e nivel remuneratdrio na AP que demoraria muitos anos a ganhar, ou
até mesmo poderia nunca chegar a esse patamar, se tivesse entrado na AP numa si-
tuacdo dita normal, ou seja, pela base remuneratdria.

Férias e antiguidade

Uma outra situagao que nao foi pensada pelo legislador aquando da criagao da le-
gislagao para estes casos foi a antiguidade e as férias dos trabalhadores. A LTFP
prevé nos artigos 126.° e seguintes o regime de férias aplicavel aos trabalhadores,
que diz, entre outras coisas, que o trabalhador tem direito a 22 dias de férias, a se-
melhanca do que se encontra previsto no Cédigo do Trabalho, sendo que aos traba-
lhadores abrangidos pela LTFP € acrescentado um dia util de férias por cada dez
anos de trabalho. No setor privado € possivel que as férias possam ser negociadas
por diversos acordos.

A empresa privada tem uma liberdade para gerir os seus recursos humanos
que a APnao tem. Um trabalhador da Be Water poderia ganhar um dia de férias por
cada dez anos de trabalho 1° (a semelhanca do que acontece na AP). No entanto, o
trabalhador ao transitar perde os dias de antiguidade que tem, uma vez que a anti-
guidade ndo transita com ele.

O legislador nao teve em conta que ha trabalhadores com muitos anos de
casa, mais de vinte, trinta anos de antiguidade e que, ao transitar, perderam o direi-
to aos dias que tinham dada a sua antiguidade.

Avaliacao de desempenho

A prépria avaliagao de desempenho do trabalhador difere do regime publico para
oregime privado. Enquanto na AP existe o sistema integrado gestao e avaliagao do
desempenho na administracdo ptblica (SIADAP), que pode trazer beneficios para
o trabalhador como um aumento no vencimento (em tempos também poderia dar
direito a um aumento do periodo de férias), conforme artigo 52.2 do Decreto-Lein.?
12/2024, de 10 de janeiro. No setor privado, podera haver sistemas de avaliagao do
desempenho mais flexiveis e mais variados. Neste ponto especifico, houve uma
melhoria para os trabalhadores, uma vez que nao estava muito bem definido o sis-
tema de avaliagdo do desempenho na Be Water e, com a transigao, estes passaram a
estar abrangidos pelo STADAP.

Outros beneficios
Naempresa privada os trabalhadores tinham direito a um seguro de vida, algo que

na AP nao tém, tendo perdido esse beneficio no processo de transigao, assim como
sentiram impactos devido a diferenca na legislacao no que concerne as ajudas de

10 No caso em concreto os trabalhadores da Be Water estavam cobertos por um Acordo Coletivo
de Trabalho que lhes garantia um dia de férias por cada dez anos de servigo efetivo.
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custo, ao trabalho suplementar, e outros suplementos como o de penosidade e
insalubridade.

Isto é, existem direitos laborais que sao aplicaveis aos trabalhadores com con-
tratos em fungao publica que sao diferentes daqueles que se aplicam no setor priva-
do (Salgado, 2015), tais como:

—  direitos especificos, onde se inserem o direito a protecao social, direito a for-
magao profissional ou o direito a avaliagdo de desempenho (SIADAP), con-
forme visto anteriormente;

— a AP tem uma tabela remuneratdria inica, onde sdo definidos os niveis de re-
muneragdo base relacionados com a categoria que o trabalhador ocupa —
algo que contrasta com o setor privado, onde ha margem para negociar os
salarios;

— o processo de recrutamento, como mencionamos antes, na AP é realizado
através de procedimentos concursais especificos, algo que nao é exigido no
setor privado;

— regras deincompatibilidades que nao se aplicam ao setor privado, que reflete
anecessidade de protecao do interesse ptiblico, onde se inserem as acumula-
¢Oes de fungdes;

— um estatuto disciplinar, que determina as obriga¢des dos trabalhadores na
AP e as consequéncias das suas infragdes, o que difere das normas do setor
privado.

Mesmo com algumas aproximacoes entre os dois regimes a que temos vindo a as-
sistir com o passar dos anos, ha, ainda assim, um nivel especifico e auténomo em
varias areas do regime publico, sendo que (Salgado, 2015) justifica as diferengas
pela necessidade da natureza das fungdes desempenhadas na AP.

No que respeita alegislagao criada para o caso especifico de Mafra, fica aideia
de que a legislagao criada nao esta tdo completa como poderia estar, o que nao aju-
da nem os trabalhadores, nem os organismos nestes processos de
remunicipalizacao.

Desafios a remunicipalizacdo

Aremunicipalizagao dos SMAS de Mafra exemplifica os desafios e oportunidades
da recuperagao publica de servigos essenciais. Um dos principais obstaculos foi o
custo da reversao da concessao, que exigiu um empréstimo superior a 20 milhdes
de euros. Este desafio € comum noutros contextos: segundo Lobina (2019), Berlim
enfrentou restri¢des de investimento apds a remunicipalizagao, enquanto Paris
conseguiu manter elevados niveis de autofinanciamento.

Além do aspeto financeiro, estas transi¢des envolvem dimensdes politicas e
sociais. Recuperar a gestao publica da dgua representa, em muitos casos, um refor-
¢o da transparéncia e da participacao cidada. Lobina (2019) identifica Paris como
uma referéncia nesse modelo democratico. Em Mafra observa-se uma légica seme-
lhante, com um conselho de administragdo composto por eleitos locais.
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Aremunicipalizagdo também reforca o direito humano a 4gua. Em Barcelona,
anova empresa publica alinhou-se com os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), especialmente o ODS 6. Mafra demonstra 0 mesmo compromisso,
promovendo o acesso equitativo e a gestao sustentavel do recurso (CMM, 2025).

No plano técnico, muitas entidades ptiblicas herdam infraestruturas degra-
dadas. De acordo com Lobina (2019), Paris superou dificuldades iniciais com me-
lhorias na distribui¢ao, enquanto Budapeste manteve os niveis existentes. Mafra
enfrenta agora o desafio de garantir qualidade e continuidade do servigo.

Por fim, a sustentabilidade ambiental surge como mais-valia do modelo pu-
blico. Paris adotou medidas para proteger recursos hidricos, e Mafra tem seguido
uma estratégia semelhante de responsabilidade ecologica (Lobina 2019).

Posto isto, embora os processos de remunicipalizagdo tragam consigo muitos
desafios, Lobina vem defender que o setor publico nao é necessariamente corrupto,
nao é ineficiente, ndo carece de capacidade de gestao nem de acesso a financiamen-
to endo é insustentavel. Até ver, o caso de Mafra parece ir ao encontro do que foi re-
ferido pelo autor.

Conclusiao

A remunicipalizagao dos servigos publicos, analisada neste artigo a partir de uma
perspetiva internacional e aprofundada através do caso de Mafra, revela-se uma
via com um potencial transformador. Para além das motivacdes e desafios ineren-
tes a estes processos, o caso de Mafra permite observar, de forma mais concreta, os
efeitos da transicdo para a gestao publica, principalmente no plano das relagdes la-
borais. Apesar dos sinais positivos, o processo de Mafra expoe algumas fragilida-
des na legislagao laboral portuguesa, tendo em conta que ha, ainda, uma auséncia
de enquadramento juridico robusto, que deixa alguma margem para a inseguranca
e injustica.

Este estudo vem reforcar a necessidade de repensar os modelos de governa-
¢ao dos servigos publicos, ndo reconhecendo apenas o papel dos municipios e dos
cidadaos, mas também a importancia de uma regulagao que garanta justica e esta-
bilidade laboral. Mafra foi o primeiro municipio a concretizar este tipo de transi¢ao
em Portugal, mas nao esta sozinho: outros processos semelhantes estao em curso,
como o de Settibal, Carrazeda de Ansides ou Paredes. Acompanhar estas dinami-
cas e promover a sua analise comparativa podera ser, no futuro, essencial para con-
solidar as boas praticas e responder as lacunas existentes.

Ha um caminho com potencial, ndo apenas do ponto de vista técnico e econo-
mico, mas também politico e social nos processos de remunicipalizagao.
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