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RESUMO

O mundo em que vivemos desafia os assistentes sociais a responder a com-
plexidade da intervencgao social em contextos e situagdes exigentes, desafian-
tes e multidimensionais. No dominio da formacao, o ensino do Servigo Social
necessita de incorporar metodologias e praticas pedagdgicas que promo-
vam conhecimentos e competéncias criticas na operacionalizagao técnica e
processual. Com recurso a experiéncia docente para um modelo de ensino-
-aprendizagem ativo de instrumentos técnicos aplicados a pratica profissio-
nal, sdo partilhadas estratégias baseadas na simulagcao como facilitadoras da
articulagdo entre saberes tedricos e competéncias praticas. Esta pratica peda-
goégica tem como enquadramento os referenciais internacionais da formacgéao
e no Modelo Pedagdgico do Iscte.

O capitulo apresenta a metodologia utilizada para a exploragdo de instrumen-
tos técnicos fundamentais a intervengao profissional, contextualizando-os no
ambito da pratica pedagdgica em sala de aula. Assim, sdo descritas metodolo-
gias e atividades de treino ajustadas a situag¢des préximas da realidade profis-
sional, para que os estudantes desenvolvam competéncias técnico-relacionais,
éticas e reflexivas. Esta experiéncia reforca uma posi¢cdo de defesa de pedago-
gias ativas como eixo estruturante para a formagdo em Servigo Social.

Palavras-chave: Servico Social; métodos pedagdgicos; instrumentos técnicos;
simulagdo; ensino superior.

1. INTRODUGCAO

A formagdo em Servigco Social tem a preocupacao e o dever de preparar 0os
estudantes para melhor enfrentarem os desafios profissionais quer no con-
tacto em contexto pré-profissional (estagios), quer futuramente com a sua
integracao no mercado de trabalho. As praticas profissionais terdo sempre
efeitos e impactos na vida de milhares de pessoas, que procuram, precisam e,
em muitos casos, dependem dos assistentes sociais, para alcancar a efetiva-
¢ao dos seus direitos de cidadania, da dignidade e da justica social (Csiernik &
Hillock, 2020).

H4, portanto, uma preocupacdo transversal a todo o ensino do Servigo Social
que nao depende apenas do modelo pedagodgico de cada Instituicao de
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Ensino Superior, mas que integra orientagdes de como abordar o ensino da
pratica, a nivel mundial (Justino & Dias, 2023). Para que melhor se compreenda
a abrangéncia e universalidade das orientagcdes estabelecidas por organiza-
¢oes internacionais, fazemos uso das recomendacgdes da National Association
of Social Workers (NASW) e a International Association of Schools of Social
Work (IASSW). Essas diretrizes fornecem padrdes e recomendacdes que orien-
tam a formacao e a formacao-pratica na profissao.

Destacamos a IASSW que em conjunto com a International Federation of
Social Workers (IFSW), atualizou os padrdes globais para a educacao e treino
em Servigo Social. Falamos em treino ou treinamento porque de facto, o ensino
do Servico Social ndo se limita a objetivar a formacao. Pretende o treino pro-
fissional, enquanto experimentacao para o saber-fazer. Assim, as recomenda-
cdes da IASSW/IFSW remetem para padrdes de educacédo, formacao e treino
gue visam garantir a consisténcia na formacao, respeitando a diversidade e
promovendo a inclusao (Vasilios & Dixon, 2020).

Com igual relevancia apontamos as guidelines da NASW, globalmente aceites,
gue servem como referéncia para a pratica profissional e para a formacgao de
assistentes sociais. Dos referenciais disponiveis, destacamos dois documentos.
O documento designado NASW-Practice Standards for School Social Workers
(2025), enquanto benchmark que descreve o impacto da pratica dos assistentes
sociais, e o documento NASW-Standards for Continuing Professional Education
(2003) que sistematiza os padrdes sobre responsabilidade pessoal dos assisten-
tes sociais no desenvolvimento da sua educacgao e formagdo continua.

Esclarecemos que o Iscte — Instituto Universitario de Lisboa (Iscte) integra esta
alianca internacional no ensino do Servigo Social, através da IASSW. Dos docu-
mentos mencionados assinala-se a referéncia aos objetivos para os programas
de formacao de assistentes sociais e para o treino de estudantes que visam
promover os valores e principios éticos da profissdo. Em consonancia com a
definicao global de Servigo Social, alinha os processos, valores e competéncias
essenciais da profissao, aplicados as realidades contextuais especificas.

No caso do ensino de instrumentos da pratica no curso de licenciatura em
Servico Social ministrado pelo Iscte, ha uma conjuga¢ao harmodnica, entre
aquilo que sao standards internacionais e, aquilo que é preconizado pelo
modelo pedagdgico institucional, em aplicagao e evolugao. Do ponto de vista
curricular, o ensino de instrumentos utilizados na pratica pelos profissionais,
aquilo que designamos de integragao teoria-pratica, segue as recomendacdes
internacionais, tanto pela sua inclusdo nos programas, quer pela aplicacdo do
conhecimento tedrico, factual e pratico através de estagios supervisionados e
outras experiéncias de contacto com a realidade social.

Importa, ainda, destacar, uma forte preocupacdo com a aprendizagem de
competéncias culturais e linguisticas, assegurando que os futuros assistentes
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sociais estejam preparados para intervir de maneira eficaz e responsavel. O Iscte,
ao alinhar o curriculo dos cursos da area do Servigco Social e as praticas edu-
cativas aliadas as diretrizes estabelecidas por organizagdes internacionais
de referéncia, torna possivel formar futuros assistentes sociais capacitados
para utilizarem eficazmente os instrumentos na pratica profissional, promo-
vendo intervengdes éticas e competentes em diversos contextos culturais
e sociais.

No préximo ponto, apresentamos aspetos-chave inerentes a aplicagdo meto-
doldégica de instrumentos técnicos em contexto pedagdgico. identificam-se
e caracterizam-se alguns dos instrumentos técnicos mais recorrentes na pra-
tica profissional dos assistentes sociais, com vista a sistematizacao e partilha
de préticas pedagdgicas. Por fim, procede-se a uma reflexao critica sobre a
articulagdo entre o Modelo Pedagdgico do Iscte e o ensino do Servigo Social,
terminando com uma breve conclusao.

2. METODOLOGIA PARA A APLICAQAO DE INSTRUMENTOS
TECNICOS EM CONTEXTO PEDAGOGICO

Para a utilizagao de instrumentos de suporte a pratica profissional do assis-
tente social em contexto pedagdgico, especialmente em sala de aula, é funda-
mental assegurar a relevancia, atualidade e pertinéncia desses instrumentos
face a realidade do exercicio profissional. Nesse sentido, privilegia-se a recolha
de casos concretos utilizados por profissionais no terreno, os quais se cons-
tituem como material pedagdgico valioso para a mediagcao entre os saberes
tedrico, metodoldgico e instrumental.

Como procedimento base na preparagao das aulas, sao realizadas anualmente
recolhas de documentos, digitais ou impressos, em uso por profissionais de
diferentes areas e setores de intervencdo. E ainda realizado um levantamento
de documentacgao orientadora como manuais de procedimentos ou de qua-
lidade que remetem para boas praticas de aplicagao instrumental. Tendo em
conta o material recolhido, é realizada uma selecao e posterior sistematizagao
gque se propdem para aplicagao e discussdao com base em situagdes do con-
texto real (casos praticos), sob a forma de histérias de vida contextualizadas.
Face a diversidade de dominios e campos em Servico Social, os casos praticos
contemplam situagdes direcionadas para a intervencao individual, coletiva,
familiar e comunitaria. A selegcao e analise destes casos permite, nao apenas a
apropriagao de metodologias e técnicas associada a uma dimensao operativa
e instrumental, mas também a reflexdo critica sobre os processos de interven-
¢ao, a tomada de decisao ética e a complexidade das situagdes vivenciadas no
quotidiano profissional.
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Os documentos reais, incluindo os casos documentados, sdo transformados
em ferramentas de aprendizagem através de simulagdes e reflexdes em sala de
aula. Por exemplo, para o ensino da realizagcao de relatdrios sociais, pericias ou
relatérios de visitas domicilidrias, entre muitos outros, alinhando essa metodolo-
gia com os padrdes globais para o ensino e a formagao em Servigo Social.

A integracao de documentos profissionais no processo educativo, realiza-se
através da recolha e selecdo de documentos, em fontes diversificadas. E o
exemplo de relatdrios sociais, planos de intervencao, registos de entrevistas
e outros documentos produzidos por assistentes sociais em diferentes con-
textos institucionais. A sistematizagao desses instrumentos, acompanhada de
momentos de discussao e problematizacao em sala de aula, contribui para
o desenvolvimento de competéncias analiticas, operacionais e reflexivas nos
estudantes. Este processo metodoldgico visa, assim, reforcar a intencionali-
dade pedagdgica na formagao em Servico Social, aproximando os futuros pro-
fissionais das dinamicas reais de intervencao.

Importa referir que a equipa docente assegura que todos os documentos uti-
lizados em sala de aula e em contexto de simulagao sao anonimizados, res-
peitando a privacidade e a dignidade dos individuos envolvidos. Sempre que
necessario, sao solicitadas as permissdes necessarias para o uso educacional
dos materiais, conforme as diretrizes éticas da profissdo. Um dos critérios mais
relevantes para a escolha de materiais de contexto real, para a utilizagcao peda-
godgica, prende-se, justamente, com a sua relevancia. Selecionar documentos
que exemplifiguem desafios éticos, metodoldgicos e praticos pertinentes a
formacao dos estudantes, implica uma escolha, também de contextualizacao
tedrica. Antes da analise, € necessario que os estudantes tenham uma base
tedrica, que permita uma compreensao reflexiva sobre o tipo de documento
aliado a situacgao apresentada e ao seu contexto. Esta compreensdo forma-se
ao longo de um percurso de desenvolvimento curricular, cuja construgdo vem
do contributo e articulagao com as diferentes unidades curriculares que se
complementam. Um desafio adicional em contexto de aula sdo as simulagdes
baseadas em casos reais. Estas incluem situagdes em contexto de intervencao
associadas a diversas problematicas, sendo desenvolvidos cenarios de simula-
¢ao. A criagao de cenarios de simulagao, que reflitam o mais fielmente possivel
algumas situagdes de intervencgao do assistente social, atendendo as especi-
ficidades culturais, sociais e institucionais. O treino de competéncias baseado
nesta abordagem pedagodgica tem como objetivos de aprendizagem o treino
de competéncias técnicas e relacionais. No treino de simulagao, os estudantes
assumem diferentes papéis (assistente social, sujeito de intervengao, outros
profissionais) para vivenciar multiplas perspetivas. Apds a simulacao, realizam-
-se momentos de feedback para refletir sobre as agdes, decisdes e emocgdes
envolvidas. Assim, os estudantes tém a oportunidade de experimentar e
desenvolver processos de decisdao, comunicagao profissional e resolugao de
problemas, num ambiente controlado e mediado que favorece a reflexdo cri-
tica e a aprendizagem experiencial.
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Acresce, enquanto dinadmica pedagdgica, as discussdes em grande grupo
conduzidas pelos docentes, que atuam como facilitadores, guiando as dis-
cussdes para aprofundar a compreensao e a aplicagao pratica dos conceitos
tedricos. Assim, fomenta-se o debate critico em cada atividade, ao promover,
em contexto de sala de aula, as discussdes em grupo para identificar estraté-
gias utilizadas, decisdes tomadas e possiveis alternativas de intervencao.

E igualmente incentivado um ambiente de aprendizagem colaborativo,
promovendo a sala de aula como um espago onde os estudantes se sintam
seguros para partilhar reflexdes e questionarem criticamente as suas
premissas. Esta abordagem alinha-se com os principios da pedagogia critica e
da educacdo dialégica, onde a coletivizacdao do saber, saber-estar e saber-fazer
ganha espago num ambiente participativo e colaborativo. Tal como reflete
Freire (1996) “ndo ha docéncia sem discéncia” e na experiéncia formativa é
importante que se reconhega que ensinar € muito um exercicio de transferén-
cia ou transmissdo de conhecimentos, mas que implica criar as possibilidades
para a produgao ou a construgcdo de conhecimento.

Por ultimo podemos refletir sobre a metodologia proposta como forma de
reforgar a ligagao entre conhecimento tedrico e pratica profissional, conforme
destacado nos padrdes globais, fomentando o desenvolvimento da compe-
téncia cultural e contextual ao expor os estudantes as diversidades culturais e
contextuais, preparando-os para intervencgdes sensiveis e informadas. A incor-
poragao de simulagdes e analises de casos promove uma aprendizagem cen-
trada no estudante, estimulando a participacdo ativa e o pensamento critico.

Ao integrar documentos reais e simulagdes no processo de ensino, alinha-
dos aos padrdes internacionais e ao Modelo Pedagdgico do Iscte (2022),
proporciona-se uma formacdo rica e contextualizada. Essa abordagem pre-
para os futuros assistentes sociais para enfrentarem os desafios da pratica
profissional com competéncia, ética e sensibilidade. Ndo menos importante,
a flexibilidade curricular permite adaptagdes conforme as necessidades espe-
cificas da turma, alinhando-se a flexibilidade preconizada pelo Iscte. Esta abor-
dagem valoriza a heterogeneidade dos percursos académicos e experiéncias
dos estudantes, inclusive no decurso de um estagio de continuidade, promo-
vendo uma aprendizagem mais inclusiva e contextualizada. Este modelo de
ensino centrado no estudante, alinhado com as orientagcdes pedagdgicas do
Iscte, possibilita a promocao e treino de competéncias instrumentais necessa-
rias ao exercicio profissional valorizando-se o principio da autonomia e o pres-
suposto de articulagdao entre o conhecimento tedrico e a pratica profissional.
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3. INSTRUMENTOS TECNICOS NO SERVICO SOCIAL:
O QUE CHAMAMOS DE INSTRUMENTOS DA PRATICA?

Nunca é demais reforgcar que a pratica profissional do Servico Social € com-
plexa e multifacetada, exigindo uma combinagdo de conhecimentos e compe-
téncias tedricas, metodoldgicas, éticas e instrumentais. Os instrumentos na
pratica referem-se ao uso de ferramentas e técnicas especificas que auxiliam
na intervengao social. Destacamos que a instrumentalidade e o uso de ins-
trumentos sdo, muitas vezes, subvalorizados na literatura da area cientifica,
sendo vista como secundaria em relagao as dimensdes tedricas e metodoldégi-
cas. No entanto, a dimensao técnico-operativa é crucial, pois é a face mais visi-
vel da profissdo e permite a materializagdo das praticas sociais.

Varias obras atuais se situam na conceptualizagcao e operacionalizagdo do
diagnéstico social (Aguilar Idanez & Ander-Egg, 2007; Fialho et al. 2017, entre
outros), sendo este um processo de sistematizag¢ao e intervencgao fundamental
(e consensual) para a pratica profissional. Nao obstante, existem procedimen-
tos técnicos e instrumentais, pelos quais o0s assistentes sociais sao claramente
identificados na sua profissao. A entrevista na pratica do Servigco Social € uma
técnica dominante em que assenta o atendimento social e a visita domici-
lidria (Sousa, 2023). Trevithick (2012) apresenta um conjunto de competéncias
especificas associadas a entrevista salientando aspetos nao apenas focados
na recolha de informagao, mas no estabelecimento de uma relagdo adequada
a situagao e ao contexto organizacional. A sua simulagao em contexto de aula
tem como finalidade capacitar os estudantes para a conducao de entrevis-
tas estruturadas e eficazes, respeitando os principios éticos e técnicos da
profissao.

Faz-se também referéncia a visita domiciliaria, enquanto uma entrevista rea-
lizada no domicilio das pessoas em situacao de acompanhamento ou inter-
vengao, com o objetivo de conhecer e compreender melhor o ambiente e as
suas condicdes de vida. Permite ao assistente social avaliar, em conjunto com
as pessoas, as hecessidades e desenvolver colaborativamente planos de inter-
venc¢ao adequados ao seu contexto relacional e ambiental (sistémico e ecolo-
gico). Como metodologia, a visita domiciliaria € uma abordagem geral que faz
parte das estratégias do assistente social. Como instrumento técnico, € uma
ferramenta especifica para obter informacdes detalhadas sobre o ambiente
domeéstico e as relagdes familiares, criando oportunidades para uma proximi-
dade do préprio espaco comunitario.

A escrita técnica aplicada aos instrumentos técnicos € outro dos aspetos tra-
balhados coletivamente em sala de aula. A escrita técnica no ambito da inter-
venc¢ao social, tem um grande impacto na vida das pessoas. McDonald et al.
(2015) referem que a escrita € eficaz para servir os interesses das pessoas e que,
simultaneamente, o rigor que dedicamos aos documentos que produzimos
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refletem o nosso compromisso com os valores e a ética da pratica profissional.
Neste sentido, ha a oportunidade de trabalhar competéncias para uma escrita
que deve ser precisa para evitar equivocos, pautando-se pela integridade e o
compromisso com os valores e a ética da profissao. Daqui se destacam dois
instrumentos importantes: o relatdrio social e a informacgao social. Para Rogers
et al. (2017) quanto aos relatérios formais podemos considerar alguns pontos
orientadores como, por exemplo, terem um propdsito claro, toda a informacgao
ser com base em evidéncias, todas as fontes de informacao serem claramente
identificadas, utilizar a linguagem adequada, etc. Em contexto pedagdgico
sao desenvolvidas praticas de treino para a produc¢ao de documentos de apoio
a decisao, que contém informacgdes de identificagcao, caraterizagcao da situa-
¢ao, bem como o parecer técnico dos profissionais e propostas de interven-
¢ao, fundamentais para a advocacia social e a tomada de decisdes informadas.
A informacédo social, por sua vez, é utilizada para sinalizacdo e encaminha-
mento de pedidos de ajuda.

Considerando a complexidade da realizagdo de planos de intervencao no
decorrer da pratica profissional, os instrumentos de suporte ao planeamento
sao abordados em aula. Tal como referem Aguilar Idafez e Ander-Egg (2007),
os profissionais devem ser capazes de estabelecer planos de atuagao realistas,
suportados por um diagndstico, que incluem nao apenas medidas cautela-
res e reativas, mas também medidas preventivas que projetam operagdes e
acdes com uma produgao de efeitos duradouros. Os planos de intervengao
organizam a intervengao social através da sistematizagcao das agdes e dos
recursos disponibilizados. Incluem-se neste leque diverso de possibilidades,
por exemplo, os planos individuais de readaptacao, de inser¢ao ou reinsergcao
social, projetos educativos pessoais, etc. A sistematizagao das agdes é crucial
para a eficacia da intervencao e para o bem-estar das pessoas envolvidas, pelo
gue devem ser adaptados ao contexto especifico e as necessidades, contando
com a participagao ativa do sujeito sempre que possivel. No seguimento des-
tes conteudos base de suporte a pratica profissional, os contratos e consen-
timento informado sdo instrumentos na pratica dos assistentes sociais que
implicam o reconhecimento da autodeterminacdo das pessoas, clareza na
partilha de informacao e no didlogo, bem como a formalizagdo de um com-
promisso ético entre profissional e a pessoa acompanhada. A reflexao ética
€ essencial para evitar praticas opressivas ou de fiscalizagdo e conduzem a
processos pautados pela transparéncia. Naturalmente, a sua utilizagcao exige
gue se formem profissionais capazes de adquirir e desenvolver competéncias
comunicacionais, que contribuam para a relagcao e gestao das expectativas
dos cidadaos quanto aos servigos e cuidados prestados, mas também relativa-
mente aos préprios assistentes sociais e a sua atuacao.
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4. PARTILHA DE PRATICAS PEDAGOGICAS DE SIMULAGCAO
EM SERVICO SOCIAL

Aintroducao de praticas pedagdgicas baseadas em simulagao tem apresen-
tado resultados positivos na formacdo de assistentes sociais, contribuindo
para uma aprendizagem centrada no estudante. Como refere Almeida et al.
(2022), os cenarios pedagdgicos contemporaneos exigem abordagens mais
dinamicas e interativas, capazes de promover aprendizagens profundas, cri-
ticas e contextualizadas, sendo a simulacdo uma dessas estratégias transfor-
madoras. No contexto ensino superior, e em especial no ambito do Servico
Social, a aplicagdo de instrumentos técnicos e a experimentagado de estraté-
gias de comunicagao e intervengdo contribuem para o desenvolvimento de
competéncias reflexivas, sendo necessario apostar numa constante inova-
¢ao pedagodgica com destaque para metodologias de articulagao entre teo-
ria e pratica.

Tabela 1 - Sistematizacao de algumas praticas pedagodgicas

baseadas em simulagdo em contexto de aula

Acgao

Objetivos pedagégicos

Atividades

Simulagao
de sessdo de
pré-diagndstico

Desenvolver competéncias
na elaboragdo coletiva de
um pré-diagndstico social
participativo, promovendo
0 pensamento critico,

a analise contextual

e a priorizagao de
problematicas sociais
relevantes.

Organizagao da turma em grupos de 6 a 7 estudantes
para trabalho colaborativo.

Exploragao da tematica partilhada em sala, através de
uma reflexdo em grupo e registo de ideias em post-its.
Partilha e sistematizacdo das ideias num quadro
comum, por representantes de cada grupo.

Analise coletiva, eliminando repeti¢cdes, agrupando
ideias semelhantes e definindo prioridades.

Reflexdo final (debriefing): Discussao sobre o processo,
principais dificuldades sentidas e aprendizagens
obtidas.

Simulacao de
Entrevista em
Servigco Social

Capacitar os estudantes
para a condugdo de
entrevistas sociais, com
foco no desenvolvimento
de competéncias
comunicacionais, escuta
ativa, gestdo do tempo e
formulagao de propostas de
intervencgao.

Simulagao da abertura da entrevista, incluindo
saudacgao, apresentacao e defini¢ao de objetivos.
Treino da comunicagao verbal, assegurando clareza,
empatia e linguagem adequada ao contexto
profissional.

Exercicios de comunicagao nao-verbal, com atencado a
postura, expressoes faciais e contacto visual.

Pratica de escuta ativa, incluindo parafrasear, validar
sentimentos e resumir informacgdes essenciais.
Gestao do tempo, com foco na eficacia da recolha de
dados num tempo limitado.

Encerramento da entrevista, com construcdo de
propostas de encaminhamento/intervencao e
despedida apropriada.
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Acao

Objetivos pedagoégicos

Atividades

Simulagao de
Preenchimento
de Ficha de
Avaliagao Social

Desenvolver competéncias
técnicas na recolha

e sistematizagao de
informacao relevante para
avaliagdo diagndstica
através do preenchimento
de instrumentos
especificos.

Preenchimento orientado da ficha, com foco na
identificacdo dos dados pessoais e familiares do
utente.

Analise da situagao econdmica, identificando
rendimentos e despesas regulares.

Reconstrucao da histéria de vida, destacando eventos
marcantes ao longo do ciclo de vida.

Mapeamento das redes de suporte, distinguindo
recursos formais e informais disponiveis.
Caracterizagdo das condi¢des habitacionais e contexto
de residéncia.

Registo das diligéncias realizadas, tanto pelo técnico
como pelo utente.

Identificagdo de indicadores de risco social, a partir das
informacgdes recolhidas.

Simulagao de
Preenchimento
de Ficha de
Avaliagao Social

Desenvolver competéncias
técnicas na recolha

e sistematizagcdo de
informacgao relevante para
avaliagdo diagndstica
através do preenchimento
de instrumentos
especificos.

Formulagao de proposta de intervengao, coerente com
as necessidades identificadas.

Registo da aceitagdo ou recusa do utente
relativamente as propostas apresentadas.

Simulagao do
Preenchimento
de uma Ficha
Avaliacao

em contexto
de Visita
Domiciliaria

Treinar a capacidade

de observacdo, recolha

e registo sistematico

de dados em contexto
domiciliario, com enfoque
na caracterizagao
socioespacial e habitacional
da pessoa/familia.

Registo dos dados pessoais do agregado familiar,
incluindo morada e fontes de rendimento.
Clarificagdo do motivo da visita e identificagcao das
fontes de informacdo que a motivaram.
Observacgao direta da habitagao, incluindo tipologia,
conservagao, anexos, conforto, densidade urbana e
condi¢des de vizinhanga.

Avaliacao das acessibilidades, como transportes
publicos, comércio local e equipamentos sociais.
Registo de observagdes técnicas relevantes, com
énfase nos aspetos que condicionam a intervengao
social.

Simulacao de
Avaliagcdo das
Necessidades
Sociais e Plano
Individual de
Intervencgao

Aperfeicoar a capacidade
de analise diagnostica

e de planeamento de
intervengao personalizada,
com base nas necessidades
identificadas pelo
profissional e pessoa/familia

Elaboracao de um diagndéstico sumario, com base na
informacdo recolhida durante as etapas anteriores.
Identificagdo técnica das necessidades sociais, a partir
da analise profissional do caso.

Integracao da perspetiva do utente, assegurando

a participacgao ativa na identificagao das suas
necessidades.

Simulagao de
Avaliagdo das
Necessidades
Sociais e Plano
Individual de
Intervencao

Aperfeicoar a capacidade
de analise diagndstica

e de planeamento de
intervencao personalizada,
com base nas necessidades
identificadas pelo
profissional e pessoa/familia

Construgao de um plano de agao personalizado, com
definicdo de objetivos, tarefas, responsaveis e prazos
em areas como:

- Saude

- Educacao

- Habitacao

- Seguranga Social

- Emprego/Formacéo

- Autonomia Financeira

- Seguranga
-Planeamento de encaminhamentos, incluindo registo
de datas de reavaliagdo e encerramento.

Fonte: Elaboracao prépria
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As atividades pedagdgicas sistematizadas na Tabela 1 assentam na metodo-
logia de simulacgao (role-play) como estratégia didatica ativa e reflexiva. Esta
abordagem tem como finalidade aproximar os estudantes das exigéncias do
exercicio profissional em Servico Social, permitindo-lhes aplicar conhecimen-
tos tedricos em contextos simulados que replicam situagdes reais de inter-
venc¢ao. Por exemplo, numa aula em que ha lugar a simulagao de construgao
de um pré-diagndstico social participado, os estudantes tém espago e tempo
para coletivamente desenvolver competéncias de andlise critica e identi-
ficagdo participada de problematicas sociais entre pares. Através da produ-
¢ado de frases em post-its, os estudantes identificam fatores, consequéncias e
desafios associados a problematica, promovendo um verdadeiro exercicio de
brainstorming em gque ha uma dinamica de construcao coletiva do conheci-
mento. Por outro lado, nas simulag¢des para o treino reflexivo de competéncias
em contexto de intervencao direta (entrevista, visita domiciliaria, etc.) sao trei-
nadas competéncias como a comunicagao verbal e nao verbal, a escuta ativa,
a gestdo do tempo e a definicdo clara dos objetivos da intervencao. E também
possivel praticar a capacidade de observagao direta e o registo da informa-
¢cao (e.g. grelhas de observacao) recolhida em ambiente domiciliario. Nestas
atividades, os estudantes assumem diferentes papéis (profissional, utentes,
observadores), seguindo-se momentos de feedback, avaliagdo por pares e de
autoavaliagao.

Quanto ao uso de competéncias instrumentais escritas, as competéncias téc-
nicas na recolha, registo, sistematizacao e producao de dados devem, segundo
McDonald et al. (2015), assegurar a confidencialidade, a clareza, a precisao e
a nao estigmatizagao. As praticas pedagodgicas de simulagcao, que envolvem
fichas de elaboragao social, producao de relatérios sociais, elaboragao de pla-
nos individuais de intervencao, entre outros, representam uma oportunidade
para promover uma postura ética na producao de registos técnicos, indo além
da sua dimensao instrumental. Por outro lado, permite trabalhar o rigor meto-
doldgico, a organizagao da informagao e a capacidade analitica, competéncias
essenciais na pratica do Servico Social.

A simulacdo do preenchimento da ficha de avaliagdo social possibilita o treino
da recolha sistematica de informacao relevante para a avaliagao diagndstica
e elaboracao de propostas de intervencao que depois podem ser aplicadas,
inclusive em contextos domicilidrios efou comunitarios. Por fim, a prépria
capacidade de simulagao da avaliagao das necessidades sociais e para a ela-
boragao do plano individual de intervencao procura que os estudantes este-
jam aptos a elaborar um plano de intervengao estruturado, reforcando a sua
capacidade de diagndstico, definicao de prioridades de intervengao e de pla-
neamento de ag¢des ajustadas as necessidades identificadas (saude, educa-
¢ao, habitagao, seguranca social, emprego e autonomia financeira, etc.).

As praticas pedagdgicas descritas sublinham a relevancia da instrumentali-
dade no Servico Social, constituindo-se uma dimensao essencial da pratica
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profissional que requer uma postura reflexiva, critica e ética dos profissionais.
A utilizagao adequada e criteriosa dos instrumentos técnicos, aliados a uma
presenca atenta e relagcdo empatica, sao fundamentais para promover mudan-
cas sociais significativas. Esta reflexividade permite aos assistentes sociais
controlarem os seus métodos de trabalho, evitando a subalternizagdo organi-
zacional e promovendo a justica social.

5. ALEM DOS INSTRUMENTOS: O MODELO PEDAGOGICO DO
ISCTE E O ENSINO DO SERVICO SOCIAL

Podemos afirmar que o principal leitmotiv do Modelo Pedagdgico do Iscte
(Iscte, 2022) é a promocao de praticas pedagdgicas centradas no estudante.
Alinhado com as orientagcdes pedagdgicas estabelecidas para o ano letivo
de 2024/2025, o modelo enfatiza a importancia de metodologias de ensino-
-aprendizagem que consideram as especificidades dos cursos e unidades
curriculares, bem como, o perfil dos estudantes dentro de cada area de apren-
dizagem. Acresce a esta preocupacao, a integracao de tecnologias educati-
vas e a adaptacgao das praticas pedagdgicas as necessidades especificas dos
estudantes. E dada énfase a avaliacdo ao longo do semestre e & monitorizacdo
pedagdgica enquanto componentes de garantia de qualidade e de eficacia
no processo educativo.

Este enfoque holistico visa preparar os estudantes para os desafios contem-
poraneos, promovendo uma aprendizagem ativa, critica e reflexiva. E essa,
justamente, a abordagem do ensino do Servigo Social que sai reforgado pelo
Modelo Pedagdgico do Iscte (Op. cit), ao integrar metodologias centradas no
estudante, alinhando-se as diretrizes institucionais de aprendizagem ativa,
reflexiva e interdisciplinar.

Em primeiro lugar, o ensino dos instrumentos da pratica conduz a adogao de
uma metodologia de ensino suportada pela aprendizagem ativa e baseada
em problemas, que incentiva o uso de metodologias de ensino-aprendizagem
gue promovem a participagao ativa dos estudantes. Na formag¢ao em Servico
Social sdo utilizados, em todas as Escolas e Instituicdes de Ensino Superior
pelo mundo, o estudo de casos reais e a simulagdao de instrumentos de pra-
tica (como entrevistas, etc.) para desenvolver competéncias analiticas e éticas.

Uma segunda metodologia de trabalho concreta, para que os estudantes
dominem a dimensao instrumental, implica que os estudantes trabalham
sobre problemas sociais, incentivando a reflexao critica e a resolugao pratica
de desafios. As metodologias de problem-based learning (PBL), € uma das
formas de colocar os estudantes perante cendarios que mais tarde terdo de
enfrentar na sua pratica profissional.
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Para melhor perceber uma terceira preocupagao sobre as metodologias de
ensino-aprendizagem, podemos afirmar que o Modelo Pedagdgico do Iscte
(Op.cit.) valoriza a interdisciplinaridade, e o servico social tem um carater natu-
ralmente transversal. Sao disso evidéncias, as unidades curriculares que sao
ministradas de forma colaborativa com outras areas (saude, psicologia, direito,
sociologia, entre outras). Aliado a essa transversalidade, sao ainda exploradas
as praticas de coensino em seminarios interdisciplinares, ligando diferentes
saberes para ampliar a compreensdo dos problemas sociais.

Nao estritamente ligado ao ensino da aplicagao dos instrumentos na pratica,
podemos afirmar que o Iscte prioriza o impacto social da formagao acadé-
mica. O Servigo Social pode fortalecer essa dimensao pela forma com que se
fundem em parcerias com organizagdes e institui¢des sociais, permitindo que
0s estudantes tenham experiéncias em contextos reais e pela proximidade
com a comunidade pratica.

Nos Global Standards for Social Work Education and Training (op. Cit.) apro-
vados pela International Federation of Social Workers (IFSW) e da International
Association of Schools of Social Work (IASSW), as horas de treino de um estu-
dante de Servico Social devem corresponder a pelo menos 25% da atividade
educativa global dos cursos (contabilizada em créditos, dias ou horas). Esta
necessidade de desenvolvimento do treino de estudantes, conjuga a forma
como o Iscte esta, assim presente, Nos projetos de intervengao comunitaria, ali-
nhando a formacgdo académica com o compromisso ético e social da profissao.

Por dltimo, o destaque a dar prende-se com uma preocupacao que incen-
tiva modelos de avaliagao diversificados e formativos. Para o ensino do Servigo
Social, essa permissao é muito relevante porque permite que os estudantes
documentem e analisem a sua aprendizagem (através, por ex., da utilizacdo de
portfélios e diarios de campo, em que os estudantes documentem e analisem
a realidade social). Adicionalmente, para que seja possivel uma correta assimi-
lacao dos conceitos, torna-se necessario incluir feedback continuo nas simula-
¢coes e praticas supervisionadas, garantindo a apropriacao critica.

CONCLUSOES

Nesta pequena reflexdo sobre ensino do Servico Social, muito foi dito, mas
muito ficou por dizer, sendo este tema muito relevante e objeto de debate e
destaque a nivel internacional.

Conforme abordado neste capitulo, destacamos a importancia de praticas

pedagdgicas centradas no estudante, alinhadas com os padrdesinternacionais
do ensino, formacao, treino e pratica de assistentes sociais. Podemos afirmar
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gue ha um alinhamento com o modelo pedagdégico no uso de metodologias
ativas, como simulagdes e analises de casos, promovendo uma aprendizagem
critica e reflexiva, preparando os futuros assistentes sociais para enfrentar os
desafios da pratica profissional com competéncia, ética e sensibilidade.

A utilizagao de instrumentos técnicos na formagao dos estudantes é essen-
cial para desenvolver competéncias operacionais e reflexivas, permitindo uma
intervencgdo social eficaz e informada. A abordagem pedagdgica proposta
reforca a ligagdo entre conhecimento tedrico e pratica profissional, valori-
zando a diversidade cultural e contextual dos estudantes.

Ao promover uma formacao rica e contextualizada, o Iscte contribui para a
capacitagao de assistentes sociais que atuam de forma ética e competente
em diversos contextos sociais. A flexibilidade curricular e a adaptacgao das pra-
ticas pedagdgicas as necessidades especificas dos estudantes garantem uma
aprendizagem alinhada com os requisitos de desempenho na profissdo.

Em resumo, o modelo pedagdgico do Iscte e as praticas pedagogicas descri-
tas neste capitulo representam um compromisso com a formagao em Servigco
Social, preparando os estudantes para serem agentes de mudancga social,
capazes de promover a justiga social ambicionando a dignidade humana.
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