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Resumo

O presente estudo tem como objetivo investigar o impacto de metodologias como o self-directed
learning ¢ a metodologia S.M.A.R.T, na formacgdo de competéncias profissionais para o mercado de
trabalho contemporaneo, analisando o desenvolvimento de Aard e soft skills numa institui¢do de ensino
hibrida. Para isso, foi realizada uma analise qualitativa baseada em entrevistas semiestruturadas
realizadas com Learning Coaches portugueses da instituicdo, por meio das quais foram exploradas as
suas percepgoOes sobre o impacto destas praticas pedagdgicas e os efeitos destas no desenvolvimento e
desempenho dos estudantes.

Dada as constantes transformagdes do mercado de trabalho e as crescentes exigéncias de
adaptacdo num contexto capitalista, criam-se necessidades de desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias que promovam a permanéncia e a competitividade dos trabalhadores no mercado laboral.
Em resposta a esta realidade, algumas institui¢des educacionais tém adotado métodos que possibilitem
o desenvolvimento cada vez mais precoce de skills, objetivando um maior aproveitamento e otimizagao
do processo de aprendizagem ao longo da vida. Escolas como a do presente estudo de caso que possuem
abordagens de ensino focadas nestes ideais e metodologias, sdo um exemplo desta tendéncia
educacional, cujo o objetivo € promover autonomia e adaptabilidade para o mercado de trabalho.

Partindo do principio de que os estudantes de hoje serdo os trabalhadores do amanha, questiona-
se se tais metodologias poderdo auxiliar num ingresso mais facilitado ao mercado de trabalho, além de

preparar os alunos para um ambiente laboral dindmico e em constante transformacao?

Palavras-chave: Inovagdo educacional; mercado de trabalho; competéncias profissionais; politicas

educacionais; estudo de caso.






Abstract

The present study aims to investigate the impact of methodologies such as self-directed learning and the
S.M.A.R.T methodology on the development of professional competencies for the contemporary labor
market, by analyzing the development of both hard and soft skills within a hybrid educational institution.
To achieve this, a qualitative analysis was conducted based on semi-structured interviews with
Portuguese Learning Coaches from the institution, through which their perceptions regarding the impact
of these pedagogical practices and their effects on students’ development and performance were
explored.

Given the constant transformations in the labor market and the growing demand for adaptability
within a capitalist context, there is an increasing need to develop new skills and competencies that enable
workers to remain employable and competitive. In response to this reality, some educational institutions
have adopted methods that foster the early development of such skills, aiming to enhance and optimize
lifelong learning. Schools such as the one examined in this case study, which employ teaching
approaches focused on these ideals and methodologies, are examples of this educational trend, whose
main goal is to promote autonomy and adaptability for the labor market.

Starting from the premise that today’s students are tomorrow’s workers, the question arises: can
these methodologies facilitate a smoother entry into the labor market, while also preparing students for

a dynamic and constantly changing work environment?

Key-words: Educational innovation; Labor market; Professional skills; Educational policies; Case

study.
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CAPITULO 1

Introducao

Durante a pandemia da COVID-19, as transformagdes referentes ao mercado de trabalho aconteceram
de forma ainda mais rapida, devido a necessidade de respostas aos impactos da pandemia no cotidiano
da sociedade. O mesmo aconteceu no ambito educativo, que levou escolas e outras instituicdes de
aprendizagem a uma adaptagcdo urgente ao ensino remoto. O que, por sua vez, evidenciou tanto as
fragilidades quanto as potencialidade do uso de tecnologias na educacao, resultando em mudangas no
modo como o ensino € pensado e praticado.

Neste contexto, um dos modelos de ensino que se destaca é o chamado self-directed learning
(Morris, 2019), uma forma aprendizagem autodirigida que envolve a capacidade individual de
identificar suas proprias necessidades, definir metas e explorar os recursos disponiveis para as alcangar,
bem como avaliar seu progresso de forma independente (Knowles, 1975). Por suas caracteristicas, este
modelo pode ser visto como uma ferramenta para o desenvolvimento de habilidades capazes de ajudar
os individuos a lidar com um mundo em constante transformagdo, promovendo a aquisi¢do de
conhecimentos especificos e o desenvolvimento de competéncias. No ambito da aprendizagem, a
aplicag@o desta metodologia tem como objetivo promover uma maior autonomia ¢ motivacao, aliadas a
uma possiblidade de desenvolver competéncias pessoais e profissionais, nomeadamente, hard e soft
skills' como a comunica¢io, autonomia, gestdo de tempo, colaboragdio, habilidades técnicas e
adaptabilidade (Knowles, 1975), refletindo uma tendéncia contemporanea de reconfiguracdo de
processos educativos, cujo um dos objetivos consiste em alinhar a formagao dos estudantes as exigéncias
do mercado de trabalho, colocando o aluno como o principal responsavel pelo seu processo de
aprendizagem.

Contudo, esta tendéncia, quando analisada sob uma 6ptica critica ao neoliberalismo, evidencia-
se uma tentativa a culpabilizacdo individual, observada pela transferéncia da responsabilidade
educacional do coletivo para o individuo, correndo-se o risco de desconsiderar a existéncia de
desigualdades estruturais que influenciam diretamente o desempenho dos alunos, tais como acesso a
determinados recursos principalmente, econdmicos, ou do suporte familiar, por exemplo. Assim, para
que haja uma boa e ampla implementacao de tais metodologias, seria necessario existir outros
dispositivos como politicas de apoio pedagogico e social para a implementac¢do, de modo a evitar que a

reivindicada responsabilizagdo individual se torne uma forma disfar¢ada de exclusdo (Silva, 2023).

1.1. Objeto do estudo

! Habilidades ou competéncias profissionais que podem ser aprendidas ou desenvolvidas pelos individuos, sendo

elas técnicas e relativas a formagdes especificas e quantificaveis (hard skills) ou
comportamentais/socioemocionais como a empatia € comunicagao (soft skills).
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A institui¢do® que serve como objeto de estudo do presente trabalho funciona como instituigdo de apoio
aos estudos e busca introduzir no contexto educacional um modelo holistico, com base no self-directed
learning e sustentado por trés pilares: o primeiro refere-se a tudo o que ¢ académico; outro diz respeito
a formacdo de competéncias; e, o ultimo, relaciona-se com a comunidade, conscientizando e
sensibilizando os estudantes a comunidade que os envolve por meio de parcerias com outras empresas,
de modo a proporcionar a estes oportunidades de estagios profissionais e voluntariado. Cada um destes
pilares é trabalhado com base na metodologia S.M.4.R.T° (Doran, 1981) para que sejam definidas metas
de maneira eficaz, sendo estas pensadas em conjunto entre learner ¢ Learning Coaches (LC’s),
profissionais qualificados que trabalham como facilitadores do processo de aprendizagem, auxiliando
os alunos com técnicas de estudo e defini¢do de metas individuais.

Deste modo, a instituicdo de estudo aponta que, com a implementagao desta combinagdo das
metodologias do self-directed learning ¢ a metodologia S.M.A.R.T, ¢ possibilitado aos seus estudantes
o desenvolvimento de competéncias relevantes ao mercado de trabalho, a exemplo do gerenciamento e

organizagdo individual, bem como estabelecimento de metas.

1.2. Pertinéncia do tema e pergunta de pesquisa

A relevancia do presente estudo reside na necessidade de maior investigacdo dos novos modelos de
ensino ¢ como estes podem influenciar a formagdo e o desenvolvimento de profissionais preparados
para lidar com as transformagdes cada vez mais rapidas do mercado de trabalho, das relagoes laborais e
dos recursos tecnologicos disponiveis. Para isso, é preciso perceber ndo s6 as caracteristicas destes
modelos, mas também quais contextos sociais € econdémicos levaram para a implementacdo e
popularizacdo de tais modelos. Dessa forma, langa-se a seguinte pergunta: de que modo os novos
modelos de ensino podem contribuir ou influenciar na formagdo de profissionais adaptaveis as
transformagdes do mercado de trabalho atual?

Esta pesquisa tem como objetivo geral a investigacao e a analise das praticas adoptadas por uma
instituicdo de ensino considerada inovadora, as possiveis competéncias que podem vir a ser
desenvolvidas pelos alunos da institui¢ao, explorando a relagdo entre estas habilidades e as demandas
do mercado de trabalho, refletindo sobre a preparacdo de profissionais frente a um cenario de
flexibilizagdo e precariza¢@o do trabalho sob a perspectiva dos Learning Coaches da institui¢ao de

estudo.

2 Por razdes de preservagdo de sigilo e privacidade, optou-se por ndo revelar o nome da instituigdo.
3 A metodologia SMART ¢é uma forma de definir objetivos de maneira especifica, mensuravel, atingivel, relevante
e temporal, tornando-os mais claros e eficazes.



CAPITULO 2

Revisao da Literatura

2.1. Transformacoes no mercado de trabalho e relacoes laborais

A partir de meados do século XIX, é observado um avango significativo no conhecimento cientifico e
tecnologico, impulsionado pela descoberta de novas fontes de energia, como o petréleo e o uranio.
Contudo, é somente nas décadas de 1970 e 80, que se vé uma transi¢do tecnoldgica marcada pelo avango
da informatica, internet e a automacao (Lima et al., 2018), caracterizada pela digitalizacdo de processos
e desenvolvimento dos meios de comunicagdo, bem como do processo da globalizagdo. Este foi o
contexto para o aprimoramento ainda maior das tecnologias digitais que caracterizam a chamada Quarta
Revolugdo Industrial, resultado da integragdo da robdtica e automacao, ¢ da introducdo da Inteligéncia
Artificial no ambiente laboral e social de modo amplo (Rivza & Rivza, 2022; Szabd-Szentgroti et al.,
2021). Observam-se transformagdes estruturais no mercado de trabalho, que vem acompanhadas da
necessidade de forga de trabalho qualificada e adaptavel (Rivza & Rivza, 2022), principalmente no que
diz respeito a automagao de tarefas rotineiras ou, até mesmo, de fungdes cognitivas através do advento
da IA.

Em decorréncia da implementacao destes recursos tecnologicos no trabalho, observa-se a
expansao do trabalho remoto e flexivel, caracterizado por jornadas de trabalho flexiveis, onde os
ambientes corporativos sdo majoritariamente colaborativos digitais, afetando o modo como o proprio
trabalho ¢ realizado, tendo um impacto direto nas relagdes laborais (Antunes et al., 2021; Rivza & Rivza,
2022; Szabo6-Szentgroéti et al., 2021). Para autores como Antunes et al. (2021), as condi¢des impostas
pela digitalizagdo e plataformas digitais, resultado do crescente avanco tecnoldgico, intensificam
relacdes laborais marcadas pela exploragdo e precariedade, além de remuneragdes abaixo do necessario
para uma vida digna e da falta de protegao social.

Sendo assim e como resultado de um mercado cada vez mais automatizado, demandas por
habilidades com énfase em competéncias digitais, como programagdo ¢ analise de dados passam a
crescer, bem como a necessidade de trabalhadores continuamente capacitados, fortalecendo a ideia de
uma aprendizagem continua que pode esconder a precarizagdo das relagdes laborais, a diminuigédo dos
postos de trabalho e levando a naturalizacdo de jornadas extensas de estudo/formagéo e trabalho, ainda
que a custo do bem-estar mental, do lazer e vida pessoal (Marx, 2004 [1844]; Weber, 2004 [1922]).

Contudo, os desafios encontrados pelos trabalhadores “prestadores de servigo” relacionam-se
também com as disparidades referentes ao acesso a tecnologia e educagao tao requisitadas pelo mercado.
Isso porque o uso destes recursos, em termos de qualidade e disponibilidade difere com base em
desigualdades estruturais presentes na sociedade, como os locais de nascimento, as origens e posigoes
de classe, o que esta diretamente relacionado com as condigdes economicas e relacionais possiveis e

determinantes do “sucesso” para cada um. A relagdo entre exigéncias de determinadas competéncias e
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possibilidades de alcance das mesmas se reflete no aumento das desigualdades sociais, ou seja,
aprofunda a distancia entre os trabalhadores mais favorecidos, detentores de maior capital econémico,
social e cultural, além de tempo e rede de apoio para investir em capacitagao, daqueles que estdo a

margem deste processo (Bourdieu, 2007; Szabo-Szentgroéti et al., 2021).

2.2. Relacao entre educacio e mercado de trabalho

A inter-relacdo entre o mercado de trabalho ¢ o contexto educativo ¢ um eixo tematico amplamente
discutido na literatura, de modo a refletir como as condi¢des educacionais interferem e influenciam os
resultados no mercado de trabalho e vice-versa, pois a formagdo académica tem grande influéncia na
empregabilidade e niveis de renda dos individuos (Fasih, 2008). De modo geral, compreende-se que a
ligacdo entre educagdo e trabalho comeca a ser delineada com a globalizagado e varia de acordo com as
circunstancias e caracteristicas de cada pais (Melo, 2021). Diferentes 6rgdos internacionais, como a
OCDE (2018) e o Banco Mundial (2015), estudam e posicionam-se sobre estas questdes, pontuando
que, além da relagdo com o labor, a educacdo possui uma ligagdo de interdependéncia com a economia.

A partir da ampliagdo da divisdo do trabalho, assim como o desenvolvimento do capitalismo, o
sector empresarial modificou seus interesses, resultando numa necessidade de trabalhadores adaptaveis
ao seu local de trabalho, capazes de acompanhar e modificar seus comportamentos de acordo com as
mudangas organizacionais, sendo do interesse das empresas a existéncia, dentro de seu quadro de
trabalhadores, de “seres conscientes de sua responsabilidade na empresa e perante a sociedade global”
(Tragtenberg, 2018, p.184). Contudo, como aponta Szabd-Szentgréti et al. (2021), o incentivo a
inovagao e educacao precisa acontecer dentro de um sistema favoravel a equidade, significando que, as
organizagdes ndo devem apenas exigir competéncias, mas devem assumir um papel ativo na formagao
destas, através da promocao de ambientes colaborativos e praticas pedagogicas centradas na experiéncia
do trabalhador, de modo a valorizar aspectos pessoais, sociais e profissionais.

Alguns autores (Fasih, 2008) destacam que a formacdo educacional consiste em um fator
essencial para o sucesso no mercado de trabalho, defendendo que a politica educacional deve estar
alinhada as demandas deste, de modo a ser possivel ao individuo prosperar neste contexto e obter
perspectivas de emprego mais positivas, desde que sua educagdo promova um ambiente onde
determinadas habilidades, aquelas necessarias ao mundo laboral, possam ser construidas e
desenvolvidas. Além disso, estudos mostram que a escolaridade e qualificacdo profissional consistem
em determinantes importantes na reducdo do tempo de desemprego e na permanéncia em empregos
formais, melhorando significativamente as condi¢es de vida dos trabalhadores (Vicente et al., 2017).

Contudo, é valido ressaltar que as dinamicas existentes entre educacdo e mercado de trabalho
também sdo influenciadas por fatores socioeconomicos ¢ demograficos e as desigualdades existem e
persistem (Pfeffer, 2008). O cuidado ¢ prioridade com a primeira infdncia dentro do contexto educativo

(Banco Mundial, 2015) pode ajudar na reducdo destas desigualdades, ja que a mediacdo da



aprendizagem com habilidades cognitivas e ndo-cognitivas nesta fase pode auxiliar nas condigdes para
o sucesso de cada individuo em suas escolhas durante a vida adulta.

Se faz necessario investir em processos de ensino-aprendizagem capazes de gerar impactos e
efeitos mais duradouros no individuo, promovendo uma conexdo entre diferentes areas do
conhecimento, com o objetivo de desenvolver habilidades socioemocionais e comportamentais, capazes
de abarcar a complexidade dos individuos e dos contextos nos quais estao inseridos (Melo, 2021), afim
de abarcar o carater multidimensional do mercado de trabalho, envolvendo mais do que formagio
técnica (Banco Mundial, 2015).

Num contexto profissional marcado por sua dinamicidade e colaboragdo, competéncias como a
comunicacdo, a empatia e o trabalho em equipa, sdo vistos como importantes para o sucesso ¢ destaque
organizacional e pessoal, ja que estas competéncias sdo interpretadas como ferramentas para superagao
de desafios, para a promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, melhorando ainda o
desempenho empresarial (Fantozzi et al., 2024).

No contexto organizacional contemporaneo, especialmente naquilo que diz respeito ao
desenvolvimento destas competéncias, a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) apresenta-se como um
campo de estudo e intervencao cada vez mais relevante. A literatura aponta que a GRH nao influencia
somente o desempenho organizacional, mas é fundamental para a formagao, acompanhamento e
aprimoramento das competéncias dos trabalhadores (Figueiredo & Cardoso, 2014), por serem praticas
capazes de promover a aprendizagem e adaptag@o continua destes sdo fatores de intervengdo importantes
para a GRH, desde que realizadas de modo estruturado.

De modo geral, ambos os tipos de competéncias sdo importantes (hard e soft), sendo
compreendidas como complementares e capazes de contribuir para um maior equilibrio organizacional.
Contudo, na contemporaneidade, ¢ possivel observar uma valorizagdo das soft skills, visto que estas
podem ser consideradas como “condigdes necessarias para a execugdo de hard skills” (Stek & Schiele,
2021, p.11), ou seja, a importancia deste conjunto de caracteristicas individuais reside no facto de que,
hoje, possuir um forte conhecimento técnico acerca do trabalho e das fungdes atribuidas a ele ja ndo ¢
suficiente para se obter destaque dentro de uma organizagdo (Fantozzi et al., 2024).

Durante a revisdo bibliografica, foi possivel identificar competéncias citadas com maior
frequéncia em termos de soft skills, sendo elas: o pensamento critico ¢ resolugdo de conflitos,
criatividade, colaboragdo e inovagdo, autogerenciamento, trabalho em equipa (Fantozzi at al, 2024;
Melo, 2021; Rivza & Rivza, 2022; Stek & Schiele, 2021). E importante ressaltar que, tanto as hard
quanto as soft skills podem e devem ser desenvolvidas continuamente, de modo a enfrentar os desafios
e exigéncias do mercado de trabalho atual.

Do ponto de vista sociologico, entretanto, é necessario perceber que, o desenvolvimento destas
competéncias vai além do contexto técnico e organizacional, estando profundamente relacionado com
dindmicas mais amplas de estruturacdo social e relacdes de poder no mercado de trabalho (Bourdieu,

2007 [1979]; Marx, 2004 [1844]; Weber, 2004 [1922]). Enquanto as competéncias técnicas podem ser
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interpretadas como ferramentas para maximizacdo da produtividade e da eficiéncia e,
consequentemente, o lucro empresarial, as habilidades interpessoais podem funcionar como instrumento
de formagdo de trabalhadores flexiveis, capazes de responder rapidamente as demandas do mercado,
refor¢ando uma ideia de exploragdo e alienacdo ao extremo (Marx, 2017 [1867]). Por outro lado, um
sistema baseado em trabalhadores tecnicamente capacitados e dotados de habilidades comportamentais,
aponta para a existéncia do trabalhador gestor de si mesmo, com base numa internalizagdo de valores,
como disciplina e responsabilidade individual (Weber, 2004 [1922]). Trazendo novamente o contexto
educacional sob uma perspectiva critica ao neoliberalismo, essa ideia caminha em conformidade com a
nogdo do aluno como responsavel pelo seu processo educativo, deslocando o foco das condigdes
estruturais para a autorresponsabilizagdo, produzindo, no limite, individuos empresarios de si (Foucault,
2008).

Além disso, Bourdieu (2007 [1979]) apresenta, ainda, a perspectiva do trabalho dentro da optica
do capital cultural, simbolico e social. Neste contexto, as hard skills relacionam-se ao capital cultural
institucionalizado, compreendido como os mais diversos tipos de diplomas e certificagdes; enquanto as
soft skills assumem o lugar de capital cultural incorporado que, nada mais é, que caracteristicas
interpessoais moldadas pelo processo de socializagdo. Sendo assim, o processo de desenvolvimento de
competéncias ndo se apresenta como neutro, mas influenciado pelas condi¢cdes sociais e,
consequentemente, o acesso e oportunidades no mundo do trabalho sdo estruturadas por essas condigdes.

Em suma, sdo varias as interpretagdes dadas as competéncias laborais contemporaneas, a
depender do referencial tedrico, contudo, € importante perceber que, na modernidade, ¢ dada a elas
grande importancia no contexto laboral, refletindo uma légica de racionalidade econémica que desloca
o risco e a instabilidade do sistema para os individuos. Entretanto, a competéncia pode deixar de ser
apenas uma capacidade técnica e passa a funcionar como um marcador moral em uma sociedade que se
rege fortemente pela logica do mercado e com base em pilares neoliberais, onde aquele que ndo possui

as competéncias necessarias podera ser visto como improdutivo, culpado por isso e pela sua exclusio.

2.3. Inovacao educacional: fenomeno VUCA e o caso de Portugal

A partir dos anos 1990, as diferentes areas, como negocios, educagdo e gestdo de carreiras, precisaram
compreender e se adaptar de modo a obter sucesso em contextos contemporaneos (Branchi & Carrasco,
2018; Nobrega, 2017). A este fenomeno, estudiosos atribuiram o nome de VUCA (Bennett & Lemoine,
2014), referindo-se a um ambiente caracterizado por Volatilidade, Incerteza, Complexidade e
Ambiguidade. No contexto educacional, este conceito pode ser aplicado para a descri¢ao dos desafios
enfrentados pelas instituicdes educativas (Miranda, 2024). A volatilidade e incerteza aparecem como
fatores que impactam a qualidade da educagdo, indicando a importancia de assumir estratégias

adaptativas neste contexto, afim de atingir resultados educacionais melhores.



Umas das possiveis adaptagdes encontradas consiste numa educacao centrada no aluno, onde a
flexibilidade e personaliza¢ao do aprendizado se tornam chave no processo educativo (Miranda, 2024).
Para isso, a abordagem a ser adoptada deve ser transdisciplinar, com o objetivo de considerar a
complexidade e ambiguidade do ambiente educativo atual, implementando tecnologias e recursos que
auxiliem no enfrentamento da volatilidade do mercado e da propria modernidade, onde o amanha nao
pode ser previsto (Matta et al., 2023), a exemplo do que vivenciou-se com a pandemia de COVID-19.

Em Portugal, a inovagdo na educacgdo tem sido tema de crescente relevancia apos o contexto
pandémico, ja que este periodo teve como caracteristica a necessidade de (re)adaptacdo e transformagao
das praticas educacionais (Costa, 2023; Michels, 2024; Souza, 2024), especialmente no que se refere
aos impactos das tecnologias digitais ¢ metodologias ativas no processo de aprendizagem, de modo a
acompanhar os processos de digitaliza¢do e globalizagdo. Contudo, dados estatisticos (OCDE, 2018)
indicam que, em Portugal, a propor¢do de professores do ensino secundario que receberam formagao
formal no uso das TICs para o ensino ¢ relativamente baixa, representando 47,7% do total de
professores. Além disso, em termos de satisfacdo docente, a taxa do pais é inferior a média da OCDE
(2018), demonstrando que existe a necessidade de intervengdes no sector educativo, de forma a melhorar
condi¢des de trabalho e a qualidade da educagao.

Deste modo, a inovagdo pode ser instrumento de superagdo de desafios e a implementacao de
praticas com a educacdo hibrida aparecendo como alternativa ao ensino tradicional que, combinado a
educacdo presencial e online, permite uma maior flexibilidade e personalizagdo da aprendizagem
(Veloso et al., 2023), podendo ser vista até como forma de engajar os alunos (Morgado et al., 2022) que
se mostram cada vez mais interessados num aprendizado mais flexivel em termos de horarios e que
possa andar em conjunto com outros tipos de atividades.

Além disso, um dos aspectos centrais da inovagdo educacional refere-se a relagdo desta com a
inclusdo (Costa, 2023), visto que a introducdo de novas tecnologias neste meio pode promover um
cenario mais inclusivo para alguns alunos, como aqueles com necessidades especiais. De acordo com
autores como Araujo et al. (2023), a burocracia presente no &mbito escolar em Portugal pode prejudicar
a implementag@o de politicas de educagdo inclusivas, a citar o Decreto de Lei n° 54/2018 (2018) que
visa a garantia do direito a educagdo para todos, demonstrando que a inovagao deve ser feita ndo s6 com
relacdo aos métodos pedagdgicos, mas também a processos administrativos.

Observa-se, ainda, o destaque crescente da chamada educa¢do empreendedora (Souza, 2022)
que surge com uma proposta de preparagdo dos alunos para um mercado de trabalho em constante
transformagdo e, com um nimero cada vez mais expressivo de empreendedores individuais. No caso de
Portugal, esta abordagem cresce e chama a atengo devido a significativa taxa de desemprego juvenil
no pais, correspondente a 21,6% entre os 16 aos 24 anos (INE, 2025). Sendo assim, abordar o
empreendedorismo nas escolas ¢ visto como forma de desenvolver competéncias como a criatividade e
resoluc@o de problemas que, como ja mencionado no presente trabalho, mostram-se importantes para o

mercado atual e suas caracteristicas.
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2.3.1. Modelos disruptivos e ideais neoliberais aplicados a educacio

Entretanto, existem algumas ressalvas com relagdo a estes modelos disruptivos na educacdo. Alguns
autores defendem que eles funcionam como agentes de mercantilizacao do processo educativo (Caetano,
2023; Ferronato et al., 2022; Vicente et al., 2017), ou seja, constroem correlacdes entre esses modelos e
os ideais neoliberalistas que, enquanto ideologia dominante, influenciam as politicas educacionais,
promovendo mudangas que, por vezes, favorecem a eficiéncia econdémica em detrimento da equidade
social, podendo criar um ciclo de exclusdo e marginalizagdo (Silva, 2023).

O movimento e tentativa constantes de ajustar a educacdo as necessidades do mercado de
trabalho, ¢ um exemplo, j4 que pode-se deixar de suprir as demandas educacionais mais amplas da
populagdo (Marques & Alves, 2013) em detrimento de formacdo de mao-de-obra. Além disso, a
intersecgdo entre politicas educacionais e ideologias neoliberais pode sugerir, ainda, o direcionamento
dos incentivos a privatizacdo e a gestdo empresarial da educagdo, que acaba vista como um produto a
ser consumido e ndo a um direito social (Caetano, 2023; Vicente et al., 2017). Apesar disso, diante das
imposi¢oes da realidade, emergem alternativas de modelos educativos das mais variadas ordens, com
vistas a atender as demandas de uma parcela da populag@o, bem como, as demandas do mercado. Nesse
contexto, a institui¢do da qual o estudo de caso foi feito, fundada em contexto de pandemia, apresenta
um modelo de ensino hibrido, com a proposta de combinar novas tecnologias ¢ flexibilidade de horarios.
A institui¢do encontra-se espalhada pela Europa e os alunos, aceites a partir dos 12 anos, podem escolher
quando, onde e o que vao estudar dentro das opgdes de cada curriculo oferecido.

De acordo com estudos ja abordados na revisdo bibliografica (Tragtenberg, 2018), € possivel
argumentar que, apesar de oferecer um sistema novo e atrativo, a institui¢cao aqui analisada nao consiste,
necessariamente, numa opc¢do de facil acesso em termos financeiros, para todos, visto o custo com
mensalidades a serem pagas. Contudo, e mesmo ndo sendo uma realidade geral, a referida institui¢ao
tenta minimizar estas desigualdades com a oferta de bolsas de estudo parciais ou totais a depender dos
casos. Além disso, projetos que alcangam locais de dificil acesso ou de vulnerabilidade, como a Faixa

de Gaza, sdo tentativas de contribuir, de alguma forma, para a comunidade e sociedade.

2.4. Politicas educacionais e regulacao

Em Portugal, o funcionamento das escolas encontra-se regido por um conjunto de leis e regulamentagdes
que tem como objetivo garantir a qualidade educativa. A Lein® 46/86 (1986) apresenta diretrizes a serem
seguidas, bem como estabelece os principios fundamentais que orientam a educagdo no pais, a exemplo
dos requisitos referentes a estrutura fisica e organizacional das escolas, como questdes de acessibilidade,
seguranga ¢ apoio psicologico. Além disso e com base na Lei n°® 3/2008 (2008) ou como ¢ conhecida a
legislacdo sobre educagdo inclusiva, ¢ exigido que as escolas se adaptem de modo a ser possivel o

acolhimento de todos os alunos, a incluir aqueles com necessidades especiais, ou seja, estas instituigdo



precisam de recursos ¢ estruturas adequadas para responder a estas demandas. Sendo assim, a falta de
conformidade com esses requisitos pode levar ao fechamento destes estabelecimentos, visto que
subentende uma falha na respostas a essas situacdes.

No caso da institui¢do foco deste estudo, a falta de concordancia com estes requisitos
legislativos fez com que, por ndo seguir tais padrdes estruturais e organizacionais, a institui¢do ndo tenha

recebido até o presente momento, reconhecimento como escola em Portugal.

21






CAPITULO 3

Metodologia de Pesquisa

Nesta investigacao, a metodologia utilizada foi essencialmente qualitativa, trata-se de um estudo de caso
por meio do qual se objetivou analisar as praticas metodologicas adotadas pela instituicao de estudo, e
sua influéncia no desenvolvimento de competéncias nos alunos, a partir da percep¢do de quem as aplica
no dia-a-dia, os Learning Coaches, os facilitadores de aprendizagem. Considerando a intencdo por

explorar experiéncias e opinides dos entrevistados, optamos pela abordagem qualitativa.

3.1. Amostra

A populacao-alvo foi composta por Learning Coaches, utilizando-se uma amostragem intencional, com
vistas a perceber o contexto nacional. Dessa forma, somente os profissionais portugueses foram
convidados a participar das entrevistas, totalizando cinco participantes, em um universo de vinte LC'’s

portugueses existentes na instituigao.

3.2. Instrumento e procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, objetivando uma maior
profundidade na exploracdo dos temas a serem debatidos, bem como possibilitar possiveis ajustes nas
perguntas com base nas respostas dos entrevistados.

As entrevistas foram gravadas e transcritas para analise posterior. Todas as entrevistas foram
conduzidas online entre fevereiro e julho de 2025, por meio da plataforma Zoom®, cada uma com
duracdo aproximada de 1 hora, e foram conduzidas com base num guido previamente elaborado (Anexo
A), revisado e validado. A proposta inicial do guido seria dividir os eixos tematicos das perguntas em
quatro grandes dimensdes: (1) perfil sociodemografico e educacional dos Learning Coaches; (2)
mercado de trabalho e competéncias; (3) a instituigdo do estudo e suas praticas educativas; (4) impacto
nos estudantes diante a exposicdo de tais métodos; (5) perguntas reflexivas acerca da educagdo em
Portugal.

Por tratar-se da institui¢do empregadora da investigadora, o contacto para a realizagdo do

estudo foi facilitado, assim como a autorizagdo para a coleta de dados.

3.3. Analise de dados

A analise de dados foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa, com enfoque no estudo de caso
(Yin, 2015), tendo como principal técnica as entrevistas individuais semiestruturadas. O objetivo de

analise consiste na compreensdo da percepcdo dos participantes acerca das metodologias pedagogicas

23



aplicadas dentro do contexto especifico da institui¢do estudada, no que diz respeito a formagdo de
competéncias profissionais.

Posterior a realizagdo das entrevistas, os audios foram transcritos e submetidos a um processo
de leitura exploratodria e revisdo. Em seguida, os dados foram organizados e analisados com o auxilio do
software MaxQda2024®, facilitador da codificacdo e agrupamento tematico do material coletado. A
analise seguiu o procedimento de codificacdo, combinando categorias dedutivas, definidas com base no
referencial tedrico, como “desenvolvimento de competéncias profissionais”, entre outras;, com
categorias indutivas, emergentes do conteudo das falas dos entrevistados ao longo do processo analitico.

A arvore de codigos (Anexo B) hierarquica foi organizada com base nestas codificagdes o que
permitiu uma melhor visualizagdo das relagdes entre os temas e subtemas, bem como de possiveis
dimensdes transversais e, respeitando as especificidades de um estudo de caso, os achados foram
interpretados de forma critica e contextualizada, com base nos dados empiricos, o contexto institucional
e o referencial teérico adotado.De modo a garantir a confiabilidade da analise, memos analiticos foram
elaborados ao longo do processo, objetificando o registo de reflexdes metodologicas que foi conduzida

em alinhamento aos objetivos da pesquisa ¢ com base nos pressupostos de uma metodologia qualitativa.

3.4. Apectos éticos

Esta pesquisa seguiu os preceitos éticos que regem a investigagdo com seres humanos, especialmente
em contextos institucionais e educacionais. Antes da realizagdo das entrevistas com os Learning
Coaches da instituigdo estudada, a investigadora obteu permissdo do sector de Recursos Humanos da
instituicdo foco do estudo de caso e informou aos participantes dos objetivos do estudo, a
confidencialidade dos dados e o carater voluntario da participacao, tendo todos assinado a Declaragdo
de Consentimento Informado. O anonimato dos entrevistados foi preservado mediante o uso de
pseudonimos e o sigilo dos dados foi garantido em todas as etapas da pesquisa. As gravagoes das
entrevistas foram autorizadas, armazenadas em ambiente seguro e utilizadas exclusivamente para fins
académicos. A andlise de dados respeitou os principios da confidencialidade e da integridade das
informacdes.

Importa salientar ainda que, por se tratar da instituigdo empregadora da investigadora
responsavel pelo presente estudo, determinados temas de natureza sensivel ndo serdo objeto de analise.
Esta decisdo fundamenta-se no compromisso com o0s principios €ticos que regem a investigagdo
cientifica, nomeadamente a imparcialidade, a integridade e a confidencialidade. A exclusdo de topicos
que possam suscitar conflitos de interesse visa garantir a objetividade dos resultados, evitando que a
proximidade institucional comprometa a analise. Da mesma forma, o respeito pelo principio da protecdo
de dados assegura que informagdes de carater interno a organizagdo ndo sejam divulgadas de forma

inadequada, preservando assim a privacidade institucional ¢ individual. O rigor metodoldgico ¢ o



cumprimento destes principios éticos sdo, portanto, condigdes indispensdveis para assegurar a
credibilidade, a validade e a transparéncia da presente investigacao.

O estudo foi conduzido em conformidade com as diretrizes éticas do Instituto Universitario de
Lisboa (ISCTE) e com os principios da integridade cientifica e do respeito aos participantes. Por se tratar
de uma pesquisa sem risco a integridade fisica ou psicoldgica dos participantes, e com dados tratados
de forma andnima e sigilosa, ndo foi necessaria submissdo a comité de ética formal, conforme os

critérios estabelecidos pela instituigdo referida anteriormente.
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CAPITULO 4

Analise dos dados

Nesta seccao apresenta-se a analise dos dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas realizadas
com Learning Coaches da institui¢do alvo do estudo. Por meio da codificacdo e categorizacao temadtica,
foi possivel a identificacdo de padrdes de sentido que refletem as percepgdes dos participantes acerca
do desenvolvimento de competéncias profissionais no contexto da instituicdo. A analise foi orientada

por uma arvore de codigos estruturada em seis eixos tematicos principais (ver Anexo B).
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Figura 1: Nuvem de codigos software MaxQda2024®, 2025

4.1. Perfil sociodemografico dos entrevistados

Antes da apresenta¢do dos resultados analiticos, revela-se fundamental caracterizar os entrevistados com
base no seu perfil sociodemografico, o que oferece uma melhor compreensao dos referenciais que
orientam as suas percepgdes. As experiéncias prévias e trajetérias profissionais podem exercer
influéncias na forma como interpretam a atuagdo pedagogica dentro da instituicao de estudo, bem como
com o desenvolvimento de competéncias e sua articulagdo com as exigéncias do mercado de trabalho
portugués. Esta caracterizagdo assume particular relevancia por se tratar de um estudo de caso, no qual
a contextualiza¢do dos participantes constitui elemento essencial para compreender ndo apenas as
interpretagoes individuais, mas também as dindmicas proprias da instituigdo analisada.

Tabela 1 Perfil Sociodemografico dos entrevistados
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Participante Idade Género Localiza¢do Formaciio Académica Atuacio como
Geografica LC

Participante 1 | 26 anos Feminino Sintra Licenciatura em Gestdo de | 1 ano e seis
Lazer ¢ Animagao Turistica | meses

Participante 2 | 30 anos Feminino | Coimbra Mestrado em  Estudos | 3 anos
Portugueses

Participante 3 | 24 anos Masculino | Porto Licenciatura em Ciéncias do | Mais ou menos |
Desporto ano

Participante 4 | 37 anos Masculino | Lagos Mestrado em Biologia 2 anos

Participante 5 | 28 anos Feminino Loulé Pos graduacdo em Relagdes | Mais ou menos 1
Internacionais ano

Fonte: Elaboracdo propria com base nas entrevistas realizadas, 2025.

4.2. O mercado de trabalho portugués

Considerando que se trata de um estudo de caso, compreendido no contexto portugués, buscou-se
compreender e analisar as percepgoes e avaliagdes dos entrevistados acerca do mercado de trabalho em
Portugal, alvo de amplas discussdes, especialmente entre jovens profissionais e recém-formados, que
enfrentem desafios relacionados a remuneracdo, exigéncias de qualificagdo e estabilidade laboral.

As falas dos participantes expressam algumas criticas, principalmente no que diz respeito a
precariedade das condi¢des laborais. E, mesmo ao indicar que sempre ha emprego, frequentemente estes
oferecem salarios ndo compativeis com a realidade econdémica do pais, dificultando o acesso a bens e
materiais que garantam uma maior qualidade de vida, o que pode reforgar a ideia de desvalorizagao das
competéncias e qualificacdes dos profissionais. Esta percecdo torna-se ainda mais relevante quando
confrontada com o atual contexto portugués, marcado pelo aumento dos custos de habitagdo,
alimentacdo e transporte, que ndo tém sido acompanhados proporcionalmente pela evolugdo salarial.

Como mencionado acima, a baixa remuneragdo ndo configura o tnico desafio dos profissionais
que, a depender da localidade em que residem, podem enfrentar uma maior escassez na oferta e
oportunidades de trabalho de acordo com as areas de formagdo. Centros urbanos, como Lisboa ou o
Porto, apresentam mais oportunidades de emprego, mas a0 mesmo tempo em que sdo areas com grande

procura e oferta, apresentam um custo de vida quotidiano mais elevado que em outras regides do pais.

E um mercado de trabalho que cada vez pede mais qualificagdes, mais experiéncias, mas
ndo estd, em termos financeiros, a acompanhar essa evolugdo. Pelo menos essa ¢ um
bocadinho a impressdo que eu tenho, pelo menos aqui no Algarve, certamente ¢ um mercado

de trabalho muito escasso. Aqui ndo ha muitas oportunidades. (Participante 4, 2025).

A analise também evidencia a percep¢do de que ha uma saturagdo de certos sectores,

nomeadamente a das tecnologias, onde parece existir “muito mais procura do que oferta” (Participante



1, 2025), por ter sido uma area onde observou-se um nicho de oportunidade promissor, causando um
desequilibrio e um excesso de profissionais qualificados para poucas ofertas realmente vantajosas.

A percepcao de desvalorizagdo financeira ¢ transversal em todos os relatos, tanto no sector
publico quanto no privado. A baixa compensa¢do acompanha um sentimento de desvalorizagdo da forga
laboral dos trabalhadores, reforcando a ideia de um sistema onde o trabalho ¢ necessario, mas pouco
recompensado, com estruturas frageis, desequilibradas e pouco atrativas, especialmente para os que
estdo a iniciar as suas trajetorias profissionais, ocasionando problemas na coesdo social, no futuro

economico do pais ou, em alguns casos, dificuldades na retengao de talentos:

Faz com que muitos portugueses jovens queiram ir para fora, procurar outras situagoes, (...)
logo em Espanha ou no centro da Europa ou até noutro pais, noutro continente, possam ter
uma qualidade de vida bastante melhor fazendo (...) exatamente a mesma coisa. Podem
ganhar o dobro ou sequer o triplo, exercendo as mesmas coisas ¢ possivelmente até tendo
uma vida melhor. (Participante 3, 2025).

Com base nas narrativas analisadas, torna-se evidente que o mercado de trabalho em Portugal
opera sob uma logica resultante da combinagdo entre exigéncias elevadas, oferta insuficiente em alguns
sectores e compensacao precaria. Essa configuragdo laboral contribui para o desdnimo dos profissionais,
especialmente os mais jovens, que procuram alternativas para responder a estas condigdes, seja
aceitando-as, imigrando para outros territorios ou recorrendo a requalificagdes.

A recorréncia de temas como a “precaridade e condi¢des de trabalho”, a “inadequacdo entre
exigéncias e compensacdes” e o “desequilibrio setorial”, revela um entendimento coletivo de que o
sistema falha ndo s6 no reconhecimento de profissionais, mas também compromete o desenvolvimento
sustentavel da economia e da sociedade. Neste contexto, os novos modelos de ensino podem assumir
um papel relevante, ao promoverem no apenas a aquisicao de competéncias técnicas, mas sobretudo o
desenvolvimento de capacidades adaptativas e de resiliéncia. Assim, praticas pedagogicas, como
metodologias centradas no aluno e focadas em competéncias transferiveis, podem preparar melhor os
futuros profissionais para enfrentar contextos laborais marcados pela instabilidade e pela transformacao

constante.

4.2.1. Mudancas no perfil profissional

Em relagao a percepcdo de mudangas no perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho nos tltimos
anos, mesmo apresentando diferentes razdes que levaram a essas mudangas, todos concordam que elas
aconteceram, seja em decorréncia dos avangos tecnologicos, seja devido ao facto de mudangas
educacionais comparativamente as geracdes anteriores. Essas mudangas refletem uma reconfiguragio
estrutural que se entende por um perfil que va além da formacdo académica e passa a privilegiar

competéncias relacionais, adaptativas e praticas, ou seja, ha uma "mudanga de paradigma", onde uma
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das principais transformacgdes diz respeito a valorizagdo crescente de soft skills, como comunicagao,
trabalho em equipa, resiliéncia e resolugdo de problemas.

De acordo com a Participante 1, existe uma inversdo na ldgica tradicional de selecdo de
candidatos, j& que enquanto antes se exigia um dominio técnico prévio, hoje, as empresas parecem
preferir trabalhadores adaptaveis, com potencial de crescimento e capacidade interpessoal, isso desde a
fase de recrutamento, ressaltando a mudanca na postura das empresas em integrar estratégias como
estudos de caso e testes praticos, visto que a ideia parece agora ter o maximo de experiéncia (know how)
de forma a perceber se aquele trabalhador consegue desempenhar tal funcéo e se, pode vir a se identificar
com a mesma.

Em contraposicdo, a analise também traz um fator negativo referente as exigéncias durante o
processo de recrutamento visto que, muitas vezes, os candidatos encontram-se sem receber retorno ou
transparéncia no processo. Como relata a Participante 5, as multiplas etapas, os pedidos de cartas de
motivagdo, provas praticas e extensas entrevistas sem resposta final causam frustragdes e um sentimento
de desgaste emocional nos candidatos, sugerindo que, apesar das soft skills estarem em maior evidéncia,
o processo de entrada no mercado tornou-se, ao longo dos anos, mais competitivo e burocratizado. Essa
percepcao vai ao encontro do que € evidenciado no Livro Branco “Mais e Melhores Empregos para os
Jovens” (Fundacgdo José Neves, Observatorio do Emprego Jovem & OIT, 2022), destacando que os
jovens enfrentam desafios significativos no mercado de trabalho, incluindo altas taxas de desemprego e
condi¢des de trabalho precérias, fatores que podem contribuir para frustragdes e sentimentos de desgaste
emocional.

Outro ponto relevante refere-se a transformagdo tecnologica, referenciada por varios
entrevistados, onde o dominio de ferramentas digitais, como Word e sistemas de informagao, passou a
ser um requisito basico, naturalizado no perfil esperado pelas empresas. Isso pode estar relacionado ao
facto de que parte significativa das novas geragdes encontra um acesso mais facilitado a informagdo e a
qualifica¢do formal, gerando uma oferta abundante de profissionais capacitados. No entanto, como
alerta Participante 3, essa mesma abundancia aumenta, também, a competi¢do, podendo gerar exclusdes,
principalmente para geragdes ou para aqueles que nao tem acesso tao regular as tecnologias.

Além disso, o depoimento da Participante 2 indica uma reorientagdo do mercado para perfis que
combinem pratica e adaptabilidade, ao invés de apenas certificados educacionais, ou seja, uma
revalorizag@o das experiéncias praticas em detrimento da formagdo superior formal. Ao mesmo tempo
em que esse aspecto pode democratizar o acesso ao trabalho em alguns setores, pode também
desvalorizar percursos académicos longos, caso 0os mesmos ndo venham acompanhados de experiéncias
concretas.

O que pode-se inferir é que o mercado de trabalho portugués atravessa uma fase de transi¢do
em suas demandas profissionais, marcada por uma valorizagdo das competéncias interpessoais € uma
revisdo da hierarquia entre formacgao e experiéncia. Tal fase apresenta-se como uma mudanga ndo apenas

conjuntural, mas estrutural, impactando diretamente a forma como os profissionais se preparam ¢ se



posicionam, bem como as empresas conduzem os seus processos de recrutamento e selecdo. Por outro
lado, essa transicdo ocasiona novas formas de pressao, filtragem e exclusdo, sobretudo aqueles que nao
conseguem atender ao novo perfil que combina qualifica¢do, experiéncia, disponibilidade emocional e

adaptabilidade.

4.2.2. Formacio profissional: possiveis lacunas

Foram mencionadas e analisadas as possiveis lacunas, tensoes e desafios que revelam um desequilibrio
entre as exigéncias contemporaneas da pratica profissional, particularmente na area da educagdo, com a
formacdo efetivamente oferecida aos trabalhadores do referido sector. Contudo, no contexto da
instituicao de ensino, esta problematica parece estar mais alinhada a auséncia de experiéncia no sector
educativo de alguns dos Learning Coaches. De modo geral, as entrevistas apontam para uma evolugdo
nas demandas do campo educacional que tem como principais caracteristicas a crescente diversidades
dos contextos escolares, pela complexidade das relagdes interpessoais € uma maior necessidade de
praticas pedagdgicas ajustadas a diferentes realidades, como a neurodiversidade, multiculturalismo e
saude mental. Essas mudangas, entretanto, ndo tém sido acompanhadas por uma formagao profissional
a altura.

Um dos topicos emergentes em relacdo as lacunas diz respeito a auséncia de preparo para lidar
com alunos com necessidades especiais, 0 que acompanha uma tendéncia geral da educacdo formal.
Como destaca o Participante 4, ha uma escassez de ferramentas e formagdes praticas para atuar com
alunos com autismo, TDAH, ansiedade e outras condigdes psiquicas e comportamentais que estdo cada
vez mais presentes em sala de aula. Em decorréncia disso, os profissionais identificam um déficit de
capacitagdo especifica, responsavel por comprometer tanto a inclusdo quanto a eficacia da atuagéo dos
profissionais.

Outros participantes reforcam a ideia de que as formagdes existentes no mercado atual ndo sdo
suficientemente valorizadas, nem aplicadas com profundidade pratica, como referido no seguinte

enxerto:
Eu acho que as coisas mais importantes que um professor ou uma pessoa que esteja a
trabalhar na educa¢do hoje em dia precisa é nao sé saber falar, saber comunicar, saber
interagir com os alunos, como também usar varios métodos diferentes para o ensino.

(Participante 3, 2025).

Dessa forma, apesar de existir mais ofertas de cursos, falta continuidade e credibilidade, assim
como utilidade real no contexto do trabalho docente. Tais fatores podem ser visualizados na critica a
falta de formacdes sobre inteligéncia emocional, comunica¢do ndo-violenta, praticas de avaliagdes
construtivas e estratégias para a gestdo de sala de aula, sendo essas habilidades essenciais para o
cotidiano da profissdo, mas frequentemente negligenciadas na formacdo inicial. Com isso, a

fragmentacdo e desarticulagdo entre teoria e pratica, expde os profissionais a uma constante sensagao de
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insuficiéncia e improvisagdo, fortalecendo ainda mais o desalinhamento entre os perfis exigidos pelo
mercado e os percursos formativos tradicionais. Segundo os entrevistados, para ser educador hoje ¢
ncessario saber mais do que ensinar contetidos, sendo preciso saber interagir, adaptar metddos de ensino,
lidar com a diversidade e comunicar com eficacia. No entanto, na instituicdo analisada ndo ha uma
exigéncia de formacao docente especifica, e isso impacta ao trabalho no dia-a-dia. A falta de preparagdo
para tal ¢ uma reclamagdo dos LC's.

Sendo assim, ¢é possivel inferir que o mercado de trabalho, sobretudo no sector educacional, em
Portugal, embora mais exigente e complexo, ainda ndo encontra respaldo adequado nos sistemas de
formagdo profissional. Existe uma clara lacuna entre a formagdo disponivel e as competéncias
efetivamente exigidas no cotidiano escolar, especialmente no que toca a inclusdo, diversidade e ao
desenvolvimento de competéncias socioemocionais dos trabalhadores, contribuindo para um possivel
cenario de fragilidade estrutural, no qual os profissionais procuram de forma auténoma e individualizada
manterem-se atualizados o que, a longo prazo, pode agravar o desgaste emocional, dificultar a retengao
de profissionais qualificados € comprometer a qualidade da educagéo oferecida.

No caso da instituicdo de analise, ha interesse dos Learning Coaches em realizar estas
formagoes, ja que em sua maioria, eles ndo possuem formagao para atuarem como docentes, observa-se
seria positivo a institui¢do olhar para esta questdo e adotar iniciativas de formacao docente. Isso ocorre,
sobretudo, em relagdo ao atendimento a alunos com necessidades especiais, o que é cada vez mais
crescente na educagdo como um todo e, por sua vez, incide em uma maior necessidade dos profissionais
estarem preparados para atender esta demanda. Busca-se garantir que a formacgdo de competéncias
objetivada pela instituicao atenda a todos, o que inclui aqueles com necessidades diversas, aplicando a
metodologia de modo individualizado e efetivo, indo de encontro com as particularidades do seu

processo de aprender.

4.3 Instituicao de estudo

Neste topico aborda-se ndo somente a estrutura formal da institui¢do, mas também a forma como ela se
insere no sistema educacional e social mais amplo, influenciando diretamente o desenvolvimento

académico e profissional das equipas.

4.3.1. Contexto institucional

Com o objetivo de atingir a sua missao institucional, a instituicdo de estudo possui trés pilares de
atuacgdo, sendo eles o pilar do conhecimento académico, das competéncias e da comunidade. Na visdo
dos Learning Coaches, essa abordagem consegue abarcar os alunos em totalidade, tanto do ponto de
vista de apoio pessoal, quanto desenvolvimento profissional. Os trés pilares funcionam como
complemento entre si, embora todos os entrevistados concordam que o maior diferencial que pode ser

oferecido é o pilar das competéncias, quando este ¢ bem desenvolvido. Contudo, quatro dos



entrevistados também defendem que, o pilar da comunidade representa uma mais-valia para o modelo
metodoldgico da instituicao, visto que expor os alunos a contextos diferentes do seu e de que, “muitas
pessoas precisam de outro tipo de apoios que nds nem sequer imaginamos que possam existir”
(Participante 1, 2025), favorece uma aprendizagem com base na experiéncia.

A efetividade dessa abordagem ¢ contestada, entretanto, em decorréncia da falta de recursos
humanos presente nas diferentes unidades fisicas da instituicdo, ja& que alguns Learning Coaches
apontam que, o facto de ndo contarem com uma estrutura de apoio mais proxima ou, em outras palavras,
centralizada acaba por colocar os profissionais em uma situagdo de escolha com relagdo ao que priorizar
dentro destes pilares. Dessa forma, o que acontece é que, muitas vezes, um pilar é trabalhado em
detrimento de outro € ndo em conjunto.

Por outro lado, o uso de equipamentos pessoais, sendo estes computadores ¢ telefones, para
desempenhar fungdes profissionais também pode ser vista como uma dificuldade, principalmente no
que se refere a separagdo e limites entre vida pessoal e profissional. Dentro de uma perspetiva do
trabalho contemporaneo, isto também acaba por ser uma consequéncia de conexdes cada vez mais
proximas e divisdes ndo claras entre essas duas esferas da vida dos trabalhadores. Contudo, os
entrevistados também ressaltam que, em casos de problemas de softwares, o suporte da equipa técnica
¢ constante e as dificuldades sdo resolvidas de forma rapida e eficaz.

Ademais, por aplicar uma metodologia ativa e com um enfoque no aluno como responsavel pelo
seu desenvolvimento, grande parte da ideia de sucesso nessa abordagem reside na resposta deste
estudante as metodologias aplicadas e, para isso, grandes disparidades sdo apontadas com relag@o aos
objetivos de cada um destes, em decorréncia das idades biologicas, ou seja, a maioria dos LC'’s acredita
que esta abordagem funciona muito mais com adolescentes mais velhos e que possuem objetivos
académicos e pessoais um pouco mais claros. Dessa forma, a efetividade das metodologias depende
bastante do esfor¢o com que o learner encara a sua trajetoria na escola.

Além disso, a questdo territorial emerge como relevante, devido as desigualdades regionais
existentes em Portugal, a proximidade com os grandes centros urbanos também configura como um
factor dificultador de acesso a recursos, como estagios e oportunidades de voluntariado. Distritos como
o de Lisboa e do Porto aparecem nos discursos como as regides onde é mais facil articular estas
oportunidades ja que elas existem, enquanto em regides como o Algarve, isto ndo é encontrado tdo

facilmente.

4.3.2. Metodologias pedagodgicas e seu impacto

No contexto institucional, como dito anteriormente, os eixos estruturantes da experiéncia académica
correspondem ao trés pilares, sendo o pilar das skills percebido com um dos melhores componentes
oferecidos por permitir trabalhar aspectos como comunicagdo e gestdo emocional dos estudantes,

dimensdes ausentes no ensino tradicional.
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De modo a desenvolver os pilares das skills e comunidade, algumas praticas mencionadas
correspondem a uma semana de eventos, onde os estudantes realizam atividades fora das instala¢des da
escola e que envolvem momentos de voluntariado, servi¢o comunitario e/ou contacto direto com a
natureza; assembléias entre os alunos e os LC’s, de modo a discutir a rotina dos espacos, bem como
gerenciamento de conflitos dentro destes; workshops voltados para a discuss@o de assuntos relevantes
ao dia a dia dos alunos, seja em termos académicos, ou o desenvolvimento de habilidades como escrita
e leitura; e, ainda, palestras onde os proprios estudantes sdo convidados a falar sobre assuntos de
interesse pessoal, seja qual for a area. Assim, a instituicdo tenta ligar o curriculo a vivéncias,
competéncias e exploragao vocacional.

Em termos de metodologias aplicaveis, os entrevistados fazem referéncia ao self-directed
learning com principal for¢ga motriz da instituicdo. Esta abordagem, focada no aluno, defende a
autonomia e independéncia do mesmo, possibilitando um processo de aprendizagem que leva em
considerag@o o potencial do estudante, mas também as suas limitagdes. Por meio das metas semanais e
trimestrais que s3o uma tentativa de operacionalizar a aprendizagem autodirigida, sob a aplicagdo da
metodologia SMART, objetivos sdo definidos tendo em conta os interesses individuais. Os LC'’s
observam que esse modelo, favorece uma melhoria observavel em parte dos alunos na capacidade de
trabalhar com objetivos, contudo, com adesdo inconstante e com grandes dificuldades no inicio da
trajetoria dos estudantes na instituicdo. Ou seja, estas estratégias existem, sdo colocadas em pratica, mas
sd0 “coisas muito minimas” (Participante 1, 2025) e que podem ndo configurar em grandes praticas
pedagobgicas.

Sendo assim, da perspetiva dos LC’s, observa-se uma baixa literacia estudantil no que diz
respeito a objetivos e maturidade, o que é comum a fase da vida em que se encontram, para refletir e
sustentar estratégias de melhoria através de reflexdes que, quando bem guiadas, podem tornar-se um
diferencial para a identifica¢do e construgao de um plano de agdo para aquele aluno. A partir disso, estas
reflexdes, focadas na revisdo e em momentos de metacogni¢ao, mostra efeitos mais nitidos quando ha
maior maturidade e autonomia. Antes dos 16 anos, como diz a participante 1, os estudantes tendem a
ver as metodologias aplicadas pela institui¢do, principalmente no que diz respeito ao estabelecimento
de metas, como um protocolo ou algo sem importancia. Dessa forma, observa-se a necessidade de uma
adequac@o etaria, onde € exigido dos alunos mais novos um escalonamento e também apoio parental
alinhado, principalmente ao levarem em conta que, parte do pilar da comunidade também se estende aos
responsaveis legais dos estudantes.

Relativamente ao pilar das competéncias os entrevistados inferem que, quando ha planeamento
e foco individual, o trabalho ¢ desenvolvimento de skills socioemocionais e transferiveis, tais como a
comunicacao, ¢ possivel. Contudo, os desafios para a sua implementa¢do esbarram na falta de tempo ou
planeamento sistematico por parte dos Learning Coaches, ou seja, sem o equilibrio ou a devida ateng@o,
mesmo que seja valorizado por eles, o diferencial da instituigdo pode ser tratado como nao prioritario

ou nao urgente.



Relativamente ao trabalho e responsabilidade dos Learning Coaches neste aspecto, os
entrevistados pontuam a necessidade de formagdo mais direcionada para o suporte continuado e,
também, para perfis com dificuldades de aprendizagem, visto que uma boa parte dos alunos precisam
dessa atencdo diferenciada e os profissionais ndo sentem-se capacitados para tal. Além disso, ao aplicar
as SMART goals e reflexdo continuas e ndo eventuais, cria-se um ciclo que vai desde do planear, até o
agir e rever com as reflexdes, onde os alunos conseguem desenvolver o pensamento critico e a habilidade
de criar objetivos, sem que estas estratégias sejam vistas como meras formalidades.

De modo geral, a ideia das metodologias € solida e alinhada com resultados desejaveis, contudo,
a implementag¢do delas encontra obstaculos na falta de sistematizagdo e tempo dos profissionais
responsaveis por realizar o seu acompanhamento. Os impactos positivos aparecem sempre que ha
planeamento individual, mediagdo préoxima e continuidade, contudo desaparecem quando estes
dispositivos ndo sdo incorporados no cotidiano, por meio de metas episodicas ou atividades dispersas.
Além disso, a falta de responsabilizacdo mutua, entre aluno e Learning Coach sobre o processo

educativo pode evidenciar ainda mais estes desafios.

4.3.3. Compreensao do papel do Learning Coach por Learning Coaches

O papel do LC ¢ descrito como um dos principais elementos na mediacao pedagogica e no suporte ao
estudante. Atuando como um facilitador e mentor em processos que envolvem a aprendizagem
académica e no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Contudo, esse papel varia entre os
proprios LC'’s, refletindo tanto as orientagdes institucionais locais?, quanto suas experiéncias individuais
e contextuais.

E comum aos entrevistados o reconhecimento de que a fungio exige uma formagio académica
minima como pré-requisito formal de legitimidade, ou seja, uma licenciatura e/ou mestrado; habilidades
como flexibilidade e adaptabilidade para lidar com diferentes perfis estudantis, contexto e problemas ou
conflitos inesperados; criatividade e paciéncia, vistos como atributos fundamentais para sustentar a
relagdo pedagdgica dentro de um ambiente inovador; e, por fim, gestdo emocional e discernimento para
lidar com frustragdes proprias e dos alunos, de modo a manter o equilibrio relacional, ultrapassando a
funcdo meramente institucional.

Na pratica, as fungdes e atribui¢des desempenhadas por estes profissionais relacionam-se ao
acompanhamento dos alunos na defini¢do e monitorizacdo de metas que facilitem reflexdes e estimulem
a autonomia, bem como apoiar no desenvolvimento de soft skills por meio da articulagdo de atividades
extracurriculares, ja mencionadas anteriormente, além de gerirem questdes de rotina, mediagdo de
conflitos e uso de tecnologias. Essa dinamicidade do trabalho que, por um lado potencializa novas
experiéncias ¢ inovagdo, também leva a um acumulo de responsabilidades que exigem recursos e

formag@o continua para sustentar o trabalho.
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Os entrevistados, de modo geral, convergem em alguns pontos criticos como o reconhecimento
da criatividade e autonomia, onde percebem-se como profissionais a quem ¢ dada a possibilidade de
inovar e adaptar-se, ndo estando presos a curriculos fixos, mas que, apesar de possuirem formagao
académica superior, apontam caréncia em capacitacdes especificas, sobretudo para lidar com alunos
com necessidades especiais e perfis neurodivergentes, como ja mencionado anteriormente. Além disso,
apontam uma certa tensao entre discurso e pratica, onde o papel é descrito como central na missao
institucional, mas na pratica enfrente barreiras de recursos e carga emocional, principalmente devido ao

desgaste causado pela pouca separagdo entre vida pessoal e profissional.

Nao existe aquela separagdo entre vida pessoal e vida profissional, especialmente com o
telefone (...), hd sempre um clique de distincia, portanto ha pessoas que ndo tém essa
consciéncia de saber gerir os tempos de descanso dos trabalhadores, ¢ entdo contactam-me

fora do horario laboral, o que a0 meu ver também néo ¢ muito benéfico (Participante 1, 2025).

Por isso, a forma como os profissionais entendem o proprio papel impacta diretamente a sua
atuagdo. Alguns, ao perceber espago para a criatividade e adaptacdo, constroem estratégias inovadoras,
aproximando estudantes e estimulando a autonomia, enquanto que, para outros, a sobreposi¢do de
funcdes e caréncia de formagao continua pode gerar frustragdes e, em casos mais sérios, burnout. Além
disso, a assimetria entre as atuagdes, ja que cada um interpreta e aplica o seu papel de forma distinta,
pode criar desigualdades na experiéncia dos estudantes.

De modo a superar estes desafios, os entrevistados defendem a importincia de formagao
estruturadas e continuas, bem como a criagdo de politicas institucionais que garantam recursos

tecnologicos, além de suporte logistico e emocional.

4.3.4. Desafios na promocao de experiéncias profissionais

Outro pilar central da proposta da institui¢do ¢ a aproximacao da formagdo académica das exigéncias
do mercado de trabalho portugués e internacional, ja que muitos estudantes possuem como objetivo
estudae em universidades fora do territorio portugués e prosseguir carreiras em outros paises. Para isso,
busca-se fornecer ndo apensar conhecimentos das disciplinas, mas desenvolver competéncias praticas,
experiéncias de contacto com empresas e capacidade de adaptagao.

A institui¢do assume que o mercado exige cada vez mais competéncia transversais,
nomeadamente as soft skills, como resiliéncia, autonomia ¢ comunica¢do, bem como capacidade de
adaptacdo tecnoldgica devido ao uso constante de ferramentas digitais, além da experiéncia pratica e
envolvimento em projetos mesmo em inicio de carreira. Dessa forma, a proposta pedagdgica de
momentos como palestras ministradas por alunos e workshops, assim como projetos externos tem como
intuito preparar os estudantes para cenarios profissionais dindmicos e competitivos.

Contudo, os relatos dos entrevistados evidenciam que, embora seja a proposta da institui¢do, a

sua efetividade ¢é atravessada por limitagOes praticas, sejam geograficas ou por falta de interesse e



continuidade de empresas em fechar vinculos e parcerias, bem como na implementagdo em si. Ou seja,
o facto da maior parte das experiéncias serem curtas ndo permite que os estudantes consolidem
aprendizagens praticas ou criem conexoes profissionais robustas e duradouras, além disso, por estarem
todos em fases de desenvolvimento e maturidade diferentes, nem todos possuem as mesmas bases ou
competéncias socioemocionais, dificultando a uniformizac¢ao dos impactos.

Ao levar em conta os possiveis impactos, alguns dos entrevistados referem-se ao facto de que,
estudantes expostos a metodologias participativas tendem a desenvolver confianga, comunicacao ¢
resiliéncia, ou seja, competéncias reconhecidas pelo mercado, além destas praticas serem vistas como
inspiradoras e diferenciadas, ajudando ndo s6 no desenvolvimento de competéncias, mas também no
senso de coletividade, responsabilidade ¢ comunidade. Contudo, ao analisar o mercado de trabalho
portugués, os entrevistados, apontam que este € marcado por baixas remuneragoes, contratos precarios
e alta competitividade, onde a falta de canais entre a instituigdo ¢ empresas pode deixar os estudantes
vulneraveis a estas condigdes. Além disso, as atividade internas, embora inovadoras, nem sempre serem
reconhecidas externamente como experiéncias profissionais validas pode fragilizar o curriculo dos
estudantes, além da existéncia de uma lacuna entre as competéncias vistas como objetivos, tais como a

autonomia e o empreendedorismo, e 0s meios estruturados para garanti-las.

4.4. Desenvolvimento de competéncias

O desenvolvimento de competéncias aparece nos discursos dos entrevistados como um processo
complexo, altamente condicionado pelo contexto institucional e também pela trajetoria prévia dos
alunos, além de ndo ser apresentado de forma linear. Os participantes apontam que existe uma tensdo
recorrente entre a formagao formal e as experiéncias praticas, onde mesmo sabendo que o conhecimento
técnico € responsavel por abrir muitas portas, é justamente a combinacdo de varias habilidades
relacionais e de autonomia que, hoje, confere vantagem em termos de competicdo no mercado de

trabalho portugués, causando uma mudanga de paradigma que sera referida a seguir.

4.4.1. Definicao e desenvolvimento de hard e soft skills

Relativamente ao conceitos de hard e soft skills, os entrevistados definem as primeiras como
competéncias técnicas que podem ser mensuraveis, ou seja, estas consistem em conhecimentos
disciplinares, no dominio de conteudos curriculares e qualificagdes formais que, no caso da instituicao,
refere-se aos cursos oferecidos nos diferentes curriculos, como o britdnico, 0 americano e, mais
recentemente, o curriculo portugués. Por outro lado, as soft skills sdo descritas como competéncias
relacionais, comportamentais e metacognitivas, tais como a inteligéncia emocional, a comunicagao,
auto-gestao e pensamento critico.

No entanto, estas defini¢des variam, algumas destas soft skills, nomeadamente, o pensamento

critico, por vezes sdo percebidas como hard skill, evidenciando uma sobreposi¢do destes conceitos €
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uma diferenciacao das interpretacdes a depender do critério de operacionaliza¢do. Contudo, segundo os
LC'’s, hoje estas habilidades sdo mais valorizadas no mercado de trabalho e apresentam-se como um
diferencial para os trabalhadores no momento de procura de empregos.

O mercado de trabalho continua a procurar pessoas que tenham conhecimento técnico e que

tenham essa capacidade e esses conhecimentos, mas colocam muito menos énfase do que

antes e passam a colocar muito mais énfase nas soft skills porque (...) sdo muito mais dificeis

de trabalhar porque um trabalhador que ja tem essas soft skills desenvolvidas muito facilmente

consegue adquirir hard skills. (Participante 4, 2025).

Esta crescente valorizacdo das soft skills em detrimento e ndo em complemento das hard skills
tradicionais apresenta uma mudanca no panorama educacional e trabalhista, de acordo com os
entrevistados, apresentando alguns pontos a serem sopesados, por exemplo, h& uma imprecisdo
conceptual ao afirmar-se que estas habilidades valem mais que um diploma académico, pelo menos sem
critérios de avaliagdo, além do que, pode abrir margem para o risco de falsa securitizagdo, ou seja, a
instituicdo de pratica que, sem medicao de sua eficacia empirica, ndo comprova o seu efeito a médio ou
longo prazo.

Além disso, segundo os participantes, muitos dos beneficios percebidos no desenvolvimento de
competéncias como a autonomia, a motivacao ¢ a comunicagao dependem diretamente da qualidade do
acompanhamento realizado pelo Learning Coach e dos recursos materiais disponibilizados na
instituicdo, fatores estes que variam de acordo com a regido e com o espago em si, limitando a
generalizag@o de possiveis conclusoes.

O desenvolvimento das hard skills ¢ realizado por meio dos curriculos oferecidos: britanico,
americano e o portugués. Amnbos estdo disponiveis aos estudantes através de uma plataforma digital
especifica, com o curso possuindo uma estrutura a ser seguida, com exercicios de avaliagdo e
compreensao dos topicos de estudo.

De acordo com os entrevistados, a estrutura curricular oferecida auxilia na promog¢ao de
conhecimentos disciplinares gerais, segundo os interesses e planos futuros do estudante com base em
leituras criticas de instrugdes, aplicacdo de comentarios e criticas dadas pelos professores, bem como
analise e dominio de conteidos académicos. Os participantes apontam lacunas no treinamento de
ferramentas técnicas especificas do mercado, como por exemplo, uso de softwares profissionais, como
o Excel®, e competéncias digitais aplicadas que, além da ausé€ncia de cursos especificos a serem
oferecidos pela instituicdo, a falta de interesse dos alunos em aprender a utilizar esses programas, bem
como o uso constante dos telemdveis sdo fatores que influenciam essa falta de capacidade operativa em
softwares mais especificos. Contudo, mesmo com possiveis falhas, os entrevistados defendem que as
ferramentas disponiveis para o aperfeigoamento e aprendizagem dos contetidos mais tecnicistas
apresenta-se de uma forma muito bem estruturada dentro da instituigao.

Por outro lado, o desenvolvimento de soft skills apresenta uma implementagdo ndo homogénea,

ja que depende fortemente da experiéncia e da criatividade dos LC’s, de acordo com os entrevistados,



podendo gerar desigualdades nos percursos individuais e, representando ainda, uma falha na instituicao,
ja que estes processos deveriam ser padronizados e ndo dependentes da atuacdo dos profissionais. Por
meio de metodologias ativas, institui¢do tenta promover este desenvolvimento, com foco na resolugédo
de problemas, gerenciamento de tempo, pensamento critico e autonomia. Do mesmo modo, com a
defini¢do de metas SMART e exercicios de autoavaliagdo, existe um estimulo ao planeamento e a
monitorizacdo de progressos, académicos e pessoais. Além disso, atividades voltadas para o contacto
com a comunidade como voluntariado, auxiliam na construcdo de habitos de colaboragdo e consciéncia
socioemocional, pontuadas como as mais importantes a serem trabalhadas, principalmente com uma
geracgdo de estudantes que esta cada vez mais conectada virtualmente.

Relativamente a exposicao a contextos profisionais, por meio de visitas de profissionais a escola
e oportunidades de estagio ou empreendedorismo, ainda que de forma pontual, os LC’s apontam que
estes momentos servem para aproximar os estudantes de situagdes reais de mercado, ligando de forma
direta e explicita, a institui¢do ao mercado de trabalho.

Como forma de superar este desafios, os entrevistados apontam a necessidade de
institucionalizagdo pratica de soft skills, ou seja, transformar estas metodologias ativas como as
reflexdes, metas SMART e atividades voltadas para a comunidade como rotinas obrigatoérias, juntamente
a um acompanhamento e avaliacdo estruturados. Aliado a isso, o fornecimento de formacao continua
aos LC’s, de modo a garantir que todos tenham as ferramentas necessarias para incentivas e auxiliar no

desenvolvimento de competéncias de forma equitativa nos seus locais de trabalho.

4.5. Avaliacao do impacto percebido pelos Learning Coaches

A analise das metodologias € o seu impacto nos seus estudantes, tal como percebido pelos Learning
Coaches, revela ganhos pedagogicos, mas também algumas limitagdes estruturais. Mesmo sendo uma
instituicdo relativamente nova ¢ com a primeira turma de formandos este ano, os entrevistados
identificam ganhos académicos, mas principalmente sociais, especialmente com alunos que apresentam
dificuldades de socializacdo, além de projetarem tendéncias educacionais futuras, em contraste com as
praticas dos métodos tradicionais de ensino. Sendo assim, os impactos identificados pelos LC’s nestas
dimensdes, referem-se ao facto de que, muitos alunos, conseguem desenvolver uma maior capacidade
de auto-organizagdo, definicdo de objetivos e gestdo de processos de aprendizagem apos assumirem o
papel de protagonismo neste processo, contudo, deixando claro de que isso ndo acontece com todos,
como ¢ mencionado por uma das entrevistadas.

Além disso, a constante valorizagdo ou tentativa de valorizar as soft skills, promove uma
evolucdo de competéncias, nomeadamente a comunicagdo e a resiliéncia, bem como praticas de
engajamento e motiva¢do podem ser vistas como momentos de entusiasmo e maior crescimento

coletivo, visto que os estudantes sdo colocados em atividades com o mesmo objetivo e proposito.
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Por outro lado, as reflexdes criticas aparecem como algo que ndo € linear nos discursos dos
entrevistados. Enquanto alguns defendem que os exercicios de metacognicao incentivados nas reunides
com os LC’s permitem que os alunos identifiquem pontos de melhoria, mesmo tendo seus efeitos mais
fortes nos mais maduros, hd outros que defendem que, a geracdo que estd nas fase dos 12 aos 19 anos,
enfrenta inumeros desafios para o desenvolvimento desta competéncia em decorréncia, principalmente,
do aumento do uso de inteligéncias artificiais como recurso educativo:

Nos nunca tivemos uma geragdo tdo diferente como temos agora. E acho que nos, enquanto
educadores, ndo sei até que ponto € que nods estamos a conseguir seguir o caminho junto dessa
geracdo. (...) E uma geracio que tem muito mais informagdo, mas ¢ a mais desinformada de
sempre. Portanto, eles ndo t€ém sequer consciéncia de ter de dar um passinho para tras e de

analisar como ¢ que a informacdo ¢é apresentada. (...) Nao tém pensamento critico nenhum.

Portanto, qualquer pesquisa no Al ¢ a solug@o para eles. (Participante 1, 2025).

Torna-se evidente, portanto, que os LC’s percebem a instituicgdo como um espago de
experimenta¢do pedagogica, no qual os estudantes podem vivenciar praticas de aprendizagem ndo
tradicionais e com uma relagdo mais proxima as dindmicas sociais e profissionais. Esta flexibilidade
abre portas para métodos inovadores que, parecem sobretudo, contrastantes aos aplicados nas escolas
tradicionais. No entanto, esta mesma flexibilidade é apontada pelos entrevistados como causador de
falta de clareza ou de previsibilidade, principalmente para alunos que necessitem de um apoio e suporte
mais constante, onde este fica sem um fio condutor s6lido para orientacdo de sua aprendizagem, ou seja,
a falta de uma estrutura pode comprometer a consisténcia dos resultados e até mesmo a credibilidade do
modelo pedagdgico diante da sociedade.

Outro ponto levantado ¢ de que, enquanto alguns alunos encontram nas reflexdes e no
estabelecimento de metas um motor para o crescimento pessoal e académico, outros tendem a cumprir
estas tarefas por mera formalidade, apresentando um desafio geracional e cultural, agravado pelo
impacto das novas tecnologias, na forma como os estudantes processam e analisam a informagdo, como
mencionado anteriormente.

Por fim, o que se observa ¢ que os impactos mais consistentes da instituicdo se estendem para
as dimensdes socioemocionais, visto que, momentos de socializagdo e possibilidade de construgdo de
um senso de resiliéncia diante de frustragdes, bem como o estimulo a participagdo em projetos € algo
inerente a filosofia da instituicao.

Desse modo, a experiéncia relatada pelos LC'’s revela tanto um presente marcado por avangos
significativos na vida académico e pessoal dos alunos, bem como um futuro com possibilidades de

consolidagdo e expansao de impacto, desde que conte com uma base bem estruturada e sélida.

4.5.1. Tendéncias educacionais e comparacio com modelos tradicionais



Os LC'’s apresentam algumas das possiveis tendéncias educacionais que imaginam acontecer no sector
educativo em Portugal e na Europa, sendo a primeira delas uma procura por maior equilibrio entre o
modelo tradicional e os modelos inovadores. Isto porque, mesmo que com o crescimento das TICs e um
uso cada vez mais constante da IA, aos estudantes é necessario o desenvolvimento de criticidade € uma
maior gestdo da qualidade das informagdes que sdo consumidas online. Além disso, momentos
ancorados em experiécias “fora do ecra” podem funcionar como antidoto para a ansiedade, socializagao
fragil e baixa tolerancia a frustracdo, visto que, muitas vezes a forma de lidar com as dificuldades da
vida € justamente essa fuga do mundo real.

Ja existem diversos projetos, além da instituicdo, que buscam este equilibrio ou a construgéo de
um novo paradigma educacional, a exemplo da TUMO e a Teach For Portugal que possibilitam uma
ampliagdo no entendimento do que € “fazer escola”. Além disso, segundo alguns dos entrevistados como
as participantes 1 e 2, as escolas tradicionais muitas vezes nao t€m respostas para as demandas de seus
estudantes, seja por falta de recursos humanos, seja por um curriculo oferecido que é o mesmo de “anos
atras”, onde as metodologias sdo centradas primordialmente na transmissdo ¢ memorizagdo dos
contetdos, focados unicamente na preparacdo para os exames. No ponto de vista dos participantes, é
justamente este o diferencial da instituicao de estudo, j4 que existe uma maior mobilizagdo para expandir
o foco da aprendizagem de contetidos para outras vivéncias relevantes para os individuos, dando a este
ensino um sentido também social € comunitario.

Sendo assim, se de um lado a institui¢do antecipa tendéncias como a aprendizagem continua,
projetos com metas e proposito, bem com o treino de soft skills, de outro, a critica aos modelos
tradicionais ndo garante, por si s0, que todas as inovagdes sejam traduzidas em ganhos sistematicos,
sobretudo quando a literacia informacional ou regulacdo do uso de recursos como a [A permanecem
desiguais entre alunos e profissionais.

De modo geral, os entrevistados defendem que, o caminho a seguir ndo esta no evitamento do
uso da tecnologia ou da inovagdo, mas sim num modelo em que haja uma mistura entre a parte
académica, as competéncias e os fatores pessoais, visto que uma abordagem completamente tecnoldgica
pode ocasionar uma perda ou a0 menos negligéncia das dimensdes humanas, enquanto uma metodologia

totalmente sem tecnologia representaria um retrocesso na sociedade atual.

4.6. Inovacao educacional em Portugal

Ao refletir acerca da inovacdo educacional em Portugal, o veredicto dos entrevistados é o mesmo:
apontam uma total inércia estrutural, em que o modelo ¢ sempre 0 mesmo, seja em termos de disciplinas
oferecidas, como as dindmicas em sala de aula, oferecendo pouco ou nenhum incentivo para pensar-se
diferente ou no futuro.

Esta critica aparece, geralmente, acompanhada de uma paisagem organizacional marcada pela

burocratizacdo, rotatividade elevada no quadro de professores, foco em quantidade de estudantes em
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detrimento da qualidade do ensino, bem como a desorganizagdo, em especial dentro do contexto publico.
Assim, quando a inovagdoa acontece, ela tende a ser localizada e dependente de liderangas e culturas
especificas das escolas, mais precisamente, acontecem de forma mais facilitada no contextos das
instituigdes privadas.

Desse modo, as barreiras para a inovagdo no sector educacional em territério portugués tem
origem em aspectos institucionais e politicos, de acordo com a visdo dos entrevistados. O grau de
experimentag¢do € condicionado pela burocracia, atingindo mais fortemente as instituigdes publicas,
enquanto a instabilidade politica em termos de governos e ministérios geram incertezas e mudangas cada
vez mais frequentes. Alguns dos entrevistados enfatizaram, por exemplo, o desconhecimento das
medidas educacionais que estdo em vigor no momento em Portugal, devido as constantes modificagdes
e inconstancia da esfera governamental.

Um ciclo vicioso é entdo caracteristico neste ambito, onde o excesso de normas, mudancas
frequentes e pouca capacidade de aprendizagem e/ou liberdade institucional, desincentiva projetos
inovadores, avaliagdes de seus impactos, bem como a sua escabilidade dentro do cenario nacional.
Além disso, as desigualdades regionais também sdo um factor a ser levado em conta, visto que a
centralizacdo histdrica do sistema educativo no litoral fez com que as regides interiores do pais ficassem
com menos recursos, menos infraestrutura e sem politicas que se adaptem as suas realidades e
especificidades. Isso ocasina, ainda hoje, uma fuga dos jovens para o litoral ou para o estrangeiro,
causando uma desertificacdo educativa. Em consequéncia disso, as comunidades locais ¢ limitada a
possibilidade de desenvolvimento de projetos pedagdgicos adaptados as suas populagoes.

Os desafios para a implementagdo e efetivacdo da inovacdo em Portugal passa por aspectos
institucionais, conjunturais, como a falta de professores, mas também cultural. A ideia de escola como
um local de “despejar as criangas” precisa ser desconstruida, de modo a fortalecer a relagcdo entre

sociedade-escola:

Acho que vai ser muito desconstruir este exemplo de escola e trazer a comunidade e a
sociedade para dentro da escola e vice-versa, ou seja, ndo serem duas coisas separadas, mas

sim um, uma coisa so! (Participante 5, 2025).

4.6.1. Politicas publicas de inovacio

Por fim, em termos de politicas publicas e projetos de inovagdo, os LC’s apresentam um discurso
bastante critico, como mencionado anteriormente. As avaliagdes que apresentam das politicas ndo sdo
muito positivas, ja que, mesmo que alguns governos ou representantes queiram alterar o “status quo”,
falta coragem politica para mudar pilares do sistema, sendo a educagdo o principal deles.

Além disso, a ideia de que muitas dessas medidas governamentais existirem na teoria, mas que
ndo sdo aplicadas na pratica também funciona como uma critica ao sistema tradicional, a mencionar a

iniciativa de implementagao regulada de mentores nas escolas que nao acontece em escolas publicas,



por exemplo. Por outro lado, as politicas de inclusdo também apresentam um descompasso, visto que,
muitas vezes, os profissionais presentes nas escolas nao possuem competéncias para lidar com alunos
com necessidades especiais ou dificuldades de aprendizagem. Iniciativas como a TUMO, a Teach for
Portugal e o proprio objeto de estudo desta pesquisa, apresentam uma tentativa de sanar estas lacunas,
mas representam propostas pontuais e ndo generalizadas que, sem o apoio governamental e das
institui¢cdes de controlo social, podem nao ter um alcance ou impactos significativos.

Assim, os entrevistados sugerem um sistema fragmentado, onde algumas “ilhas” de inovagao,
como ONGs, centro extracurriculares e escolas privadas, convivem com politicas pouco implementadas
e com fraca responsabilizacdo, dificultando a transformacdo de experiéncias promissores em politica
publica escalavel.

No caso da instituicdo de estudo, seu modelo é visto como algo facilmente replicavel, ja que
suas instalacdes apresentam uma estrutura fisica simples, podendo ser copiada em diferentes localidades
e que, ao fazer uso da tecnologia, qualquer aluno pode ter acesso ao mesmo curriculo e as ferramentas
disponiveis, mesmo que fora destes espagos, sem perder a capacidade de acompanhamento pedagogico,
ja que este ¢ realizado por meio de plataformas disponiveis online. Além disso, estes espacos podem
integrar-se a comunidade e ajustar suas atividades de voluntariado, por exemplo, ao contexto local sem
perder a base do modelo institucional.

Em resumo, da perpectiva dos LC’s, o caminho educacional do futuro passa por uma
necessidade de reducdo da incerteza regulatdria, bem como uma maior autonomia as escolas em termos
administrativos e académicos, assim como maior investimento na formagao e na estabilidade docente.
Além disso, a criacdo de mecanismos de avaliacdo do impacto a estas iniciativas, de modo a permitir
que elas funcionem como pontes para a constru¢do de um sistema que reflete sobre as suas proprias

praticas e metodologias.
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CAPITULO 5

Conclusoes

A reflex@o conduzida nesta dissertacao permite afirmar que a ado¢do de metodologias inovadoras, como
o self-directed learning e a metodologia S.M.A.R.T., tem potencial para reposicionar a escola como um
espaco central de desenvolvimento de competéncias orientadas as exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo, com base no estudo de caso de uma instituicao de ensino.

A andlise empirica demonstrou que, ao articular atividades que promovem autonomia,
resiliéncia, pensamento critico, capacidade de comunicagdo e trabalho colaborativo, a institui¢do
estudada alinha-se a um movimento global de valorizagcdo das chamadas soft skills, concebidas hoje
como essenciais ndao apenas para a empregabilidade, mas também para a capacidade de adaptagdo em
contextos profissionais caracterizados pela aceleracdo tecnologica, pela volatilidade econdmica e pela
necessidade de aprendizagem permanente.

A formagdo de competéncias, no entanto, revelou-se como um processo tensionado por
condi¢des estruturais que condicionam a amplitude de seus efeitos. Se, por um lado, experiéncias
promovidas pela instituicdo como workshops € voluntariado aproximam a pratica educativa da realidade
concreta dos estudantes, transformando o espaco escolar em um laboratério de experimentagdo e de
insercao social, por outro, a auséncia de uma formagao em area relativas a educag@o ou que possibilitem
o acompanhamento de alunos com necessidades especiais, assim como uma formag¢do continuada dos
Learning Coaches, a desigualdade na disponibilidade de recursos entre as diferentes instalagdes e a
dificuldade de consolidagdo de parcerias soélidas com o setor produtivo limitam a capacidade
institucional de garantir trajetérias de aprendizagem consistentes e equitativas. Assim, as competéncias
formadas, embora significativas, correm o risco de permanecer circunscritas a experiéncias pontuais ou
desiguais, reforcando criticas ja evidenciadas pela literatura quanto a dificuldade de sustentar modelos
disruptivos sem uma rede de apoio institucional e politico que lhes dé continuidade e legitimidade.

O impacto destas metodologias sobre os estudantes, tal como emergiu da investigacao, deve ser
interpretado a partir de uma duas dimenséo: formativa e critica. Do ponto de vista formativo, evidencia-
se que os alunos desenvolvem competéncias socioemocionais que ampliam a sua agéncia ¢ autonomia
em processos de aprendizagem. Contudo, sob uma perpetiva critica, observa-se que a excessiva énfase
na responsabilizagdo individual pelo percurso formativo pode contribuir para a reprodugdo de ldgicas
neoliberais, deslocando para o sujeito aquilo que deveria ser sustentado por condi¢es coletivas e
estruturais de equidade. Nesse sentido, a formagdo de competéncias, em vez de ser compreendida apenas
como ferramenta de adaptacdo as exigéncias externas, deve ser ressignificada como pratica
emancipatoria e inclusiva, que reconheca as desigualdades sociais € promova o direito universal a

aprendizagem significativa.
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Dessa reflexdo emergem questdes que permanecem em aberto e que se revelam centrais para o
futuro da instituicdo e para a investigacdo cientifica neste campo: de que modo a formagdo de
competéncias pode ser consolidada de maneira a articular autonomia individual com responsabilidade
institucional e social? Como garantir que o investimento em soft skills ndo substitua, mas complemente,
o dominio de competéncias técnicas e contextuais igualmente necessarias para a inser¢ao profissional?
Em que medida a construgdo de parcerias consistentes com o setor produtivo pode assegurar que as
competéncias desenvolvidas tenham reconhecimento externo e efetiva aplicabilidade no mundo do
trabalho?

Deste modo, a presente pesquisa contribui para uma compreensao sociologica da relagdo entre
praticas educativas inovadoras ¢ a formacao de competéncias para o mercado de trabalho, sublinhando
simultaneamente o seu carater transformador e os seus limites. As principais limitagcdes da pesquisa
residem na dimensdo reduzida da amostra ¢ na concentragdo geografica especifica em Portugal, o que
inibe a possibilidade de generalizagdes.

A experiéncia analisada revela que a inovacao pedagogica, quando acompanhada de politicas
de apoio, recursos homogéneos ¢ parcerias estruturadas, pode constituir um caminho robusto para
preparar sujeitos capazes de responder aos desafios de um século que nasce marcado pela incerteza e
pela complexidade. No entanto, para além de atender as demandas do mercado, a formagdo de
competéncias precisa ser entendida como um direito € um processo de emancipagdo, que sé se realiza

plenamente quando fundamentado em principios de equidade, justica social e inclusao.
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Anexos

A. Guiao da entrevista

A proposta inicial do guido seria dividir os eixos tematicos das perguntas em quatro grandes dimensoes:
(1) perfil sociodemografico e educacional dos Learning Coaches; (2) mercado de trabalho e
competéncias; (3) a institui¢ao de estudo e suas praticas educativas; (4) impacto nos estudantes diante a

exposicao de tais métodos; (5) perguntas reflexivas acerca da educacao em Portugal.

(1) Perfil sociodemografico e educacional dos Learning Coaches

Eixo: Identificacdo pessoal

- Qual o seu nome?

- Qual a sua idade?

- Qual o género com o qual se identifica?

- Qual o seu distrito de residéncia?

Eixo: Formacdo académica

- Qual o seu nivel de escolaridade?

- Qual a sua formacao inicial e qual area (graduacdo, licenciatura, etc)?

Eixo: Aspectos socioeconémicos

- Qual ¢, aproximadamente, a sua faixa de renda mensal tanto individual, quanto familiar?
- O trabalho que faz na instituigdo de estudo ¢ a unica fonte de renda que possui?

Eixo: Recursos e condi¢des de trabalho

- Que desafios, em termos de acesso a tecnologias e recursos para o exercicio de sua fun¢do, vocé

identifica em seu ambiente de trabalho?

(2) Mercado de trabalho e competéncias: panorama geral

Eixo: Contexto profissional e experiéncia

- Pode contar um pouco sobre a sua trajetoria profissional ¢ a quanto tempo trabalha na area da
educacao?

- Em quais institui¢des educacionais ja trabalhou ao longo de sua carreira? Eram instituicdes publicas
ou privadas?

- Quais os principais desafios e oportunidades que encontrou ao longo da sua carreira?

- Qual ¢ a principal fung¢ao atribuida ao seu trabalho na instituicdo de estudo como Learning Coach?
Eixo: O mercado de trabalho portugués

- Qual a sua avaliagdo pessoal acerca da oferta de empregos em Portugal?

- Quais s3o, em sua opinido, as competéncias mais valorizadas no atual mercado de trabalho em

Portugal?
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- Em sua propria trajetéria, quais as competéncias em que voc€ sentiu maior necessidade de
desenvolver/investir para ter maiores chances de ingresso no mercado de trabalho?

- Com base na sua experiéncia, que possiveis mudancas pode ter observado nas exigéncias do mercado
de trabalho portugués, com relagcdo a competéncias profissionais, nos ultimos anos?

- Quais os tipos de formagdes considera relevantes para quem quer trabalhar na intersec¢do entre
educacdo e inovagido?

- Como descreveria o atual cenario da educag@o em Portugal no que diz respeito a inovacao?

(3) A instituicdo de estudo e suas praticas educativas

Eixo: Praticas metodologicas

- Quais as principais metodologias aplicadas no cotidiano da instituicao de estudo?

- Como o self-directed learning ¢ a metodologia SMART, por exemplo, sdo aplicadas a educagdo e quais
sd0 os maiores desafios em implementar essas metodologias no contexto educativo?

- Quais os principais objetivos educacionais da instituigdo de estudo em termos de preparacdo dos
estudantes para o mercado de trabalho?

- Como a instituicdo adapta a sua metodologia para atender as mudangas no mercado de trabalho
nacional e, talvez, internacional? E como vocé imagina que estas metodologias podem evoluir nos
proximos anos para continuar alinhada as mudangas laborais?

Eixo: Hard e soft skills na institui¢cdo de estudo

- Qual a sua compreensdo/percepgao acerca do que sao hard e soft skills?

- Quais hard skills os estudantes podem vir a desenvolver ao longo da formagao na instituigdo de estudo?
E quais soft skills?

- Como sdo trabalhadas estas competéncias no cotidiano escolar da institui¢do?

- Existem competéncias especificas que os alunos adquirem e que vocé considera como diferenciais no
mercado?

- Quais estratégias metodologicas sdo utilizadas por vocé que podem possibilitar o desenvolvimento
destas competéncias?

- Como vocé avalia a preparagdo dos alunos, em termos de adaptabilidade, para ambientes laborais
dindmicos e em constante mudanga?

- Na sua visdo, o que pode ser feito para melhorar a formacdo de competéncias na institui¢do de estudo?
Existe alguma competéncia emergente que vocé identifica como ponto-chave para ser trabalha na sua
institui¢ao?

- De acordo com sua percepgdo, de que forma uma educagdo voltada para o desenvolvimento de

competéncias pode influenciar o ingresso destes estudantes no mercado de trabalho?

(4) Impacto nos estudantes diante a exposi¢@o de tais métodos



- Quais transformacdes mais comuns vocé ja pdde observar nos estudantes ao longo do processo
educativo na instituicdo? Voceé ja recebeu algum feedback direto sobre o impacto dessas metodologias
no desempenho profissional e pessoal destes alunos?

- Como as instalagdes da instituicdo de estudo se conectam as comunidades locais/nacionais para a
criacdo de oportunidades de estdgio ou voluntariado, em termos de integracao?

- Vocé acredita que a institui¢ao contribui para reduzir possiveis lacunas entre a formacao educacional

e as exigéncias do mercado de trabalho?

(5) Perguntas reflexivas acerca da educacdao em Portugal

- Como vocé avalia o papel do governo e das institui¢des na promoc¢do da inovagdo educacional?

- Vocé tem conhecimento de politicas publicas ou incentivos que funcionem como impulsionadores de
avancos significativos?

- Que tendéncias vé para o futuro da educag@o em Portugal e quais desafios para inovar neste sector?

- Que mudangas recomendaria para o fortalecimento da relacdo entre educagao e inovagdo em Portugal?

B. Sistema de codigos

Sistema de codigos Frequéncia
Sistema de codigos 292
Perfil sociodemografico dos entrevistados 5
Idade 5

Género 3
Localizagdo Geografica 5
Formacao Académica 5
Experiéncia Profissional 6

O Learning Coach 5

O mercado de trabalho portugués 10
Mudangas no perfil profissional 14
Formagao profissional: possiveis lacunas 9
Institui¢do de estudo 7
Contexto institucional 13
Metodologias pedagbgicas e seu impacto 46
Compreensao do papel do Learning Coach por Learning Coaches 17
Desafios na promogao de experiéncias profissionais 6
Desenvolvimento de competéncias 6
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Defini¢do e desenvolvimento de hard e soft skills
Avaliagao do impacto percebido pelos Learning Coaches

Tendéncias educacionais € comparagdo com modelos tradicionais
Inovacao em Portugal

Politicas publicas de inovagao

60

23
30



