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Resumo

A presente dissertacdo em Servigo Social sistematiza informagdo através das familias de acolhimento,
sobre os motivos, as experiéncias e desafios que caraterizam estas familias e procura contribuir para a
melhoria da medida de acolhimento familiar.

A investigacdo de cariz qualitativo, baseada no método indutivo, aplicou a técnica de analise
documental e realizagdo de entrevistas semiestruturadas a FA de criangas até¢ 6 anos de idade e
profissionais do Nucleo de Acolhimento Familiar (NAF) da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(SCML).

Os resultados desta investigacdo enfatizam a importincia da medida de acolhimento familiar,
assumindo-se esta como a medida de colocagdo mais adequada para o bem-estar fisico, psicoldgico e
emocional das criancas. Através dos testemunhos recolhidos, foi possivel percecionar os efeitos
positivos nas criancas acolhidas que melhoram significativamente as suas competéncias e apresentam
um crescimento ¢ desenvolvimento exponencial. As FA apresentam motivagdes altruistas e solidarias.
As suas experiéncias sdo descritas como positivas e gratificantes.

Esta investigacdo realca a importincia da criacdo de um sistema de promogao e protecdo mais
humanizado e centrado no bem-estar da crianga. Em termos sociais e politicos, ¢ importante que se
desenvolvam estratégias que promovam uma “cultura de acolhimento familiar”, concedam voz ativa as
FA no processo de promogao e protecao das criangas, aumentem a especializagdo do sistema judicial e

servigos competentes na area de infancia e juventude.

Palavras-chave: Acolhimento Familiar; Familias de Acolhimento; Criangas; Servi¢o Social;

Experiéncias; Estratégias;






Abstract

This dissertation in Social Work systematizes information from foster families about the reasons,
experiences, and challenges that characterize these families and seeks to contribute to the improvement
of foster care.

The qualitative research, based on the inductive method, applied the technique of documentary
analysis and conducted semi-structured interviews with FA for children up to 6 years of age and
professionals from the Nucleo de Acolhimento Familiar (NAF) of Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(SCML).

The results of this research emphasize the importance of foster care, which is considered the most
appropriate placement measure for the physical, psychological, and emotional well-being of children.
Through the testimonies collected, it was possible to perceive the positive effects on foster children,
who significantly improve their skills and show exponential growth and development. Foster families
are motivated by altruism and solidarity. Their experiences are described as positive and rewarding.

This research highlights the importance of creating a more humanized promotion and protection
system focused on the well-being of the child. In social and political terms, it is important to develop
strategies that promote a “culture of foster care,” give foster families an active voice in the process of
promoting and protecting children, and increase the specialization of the judicial system and relevant

services in the area of childhood and youth.

Keywords: Foster Care; Foster Families; Children; Social Work; Experiences; Strategies;
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo, realizada no ambito do Mestrado em Servico Social do Iscte — Instituto
Universitario de Lisboa, tem como denominagdo “Familias de Acolhimento: uma analise do Servigo
Social”. Esta investigagdo procura dar resposta a pergunta de partida “Quais sdo as principais
dificuldades e desafios enfrentados pelas familias de acolhimento?”.

O acolhimento familiar apresenta-se como a medida de promogdo e protecdo de criangas e jovens
em perigo mais adequada, sendo que de acordo com a lei, “Privilegia-se a aplica¢do da medida de
acolhimento familiar sobre a de acolhimento residencial, em especial relativamente a criangas até aos
seis anos de idade” (artigo 46°, Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro).

O objeto de estudo da presente dissertagdo sdo as FA de criangas até aos 6 anos de idade. As FA
sdo um recurso de informa¢do fundamental, que contribui para o desenvolvimento da medida de
acolhimento familiar. Através destas, ¢ possivel compreender as suas necessidades e ajustar o apoio a
prestar (Denby et al., 1999 citado em Santos, 2023).

Esta investigacdo pretende compreender através das proprias FA, os motivos que as levam a assumir
este papel, as suas experiéncias na implementacdo da medida, os principais desafios que enfrentam e os
contributos que podem dar para a melhoria da medida de acolhimento familiar em Portugal. Através da
experiéncia e vivéncias das proprias familias, sera possivel aprofundar o conhecimento acerca da medida
de acolhimento familiar e contribuir para dar uma maior visibilidade a esta medida. Como objetivo geral
definimos “Sistematizar estratégias de melhoria na aplicagdo da medida de acolhimento familiar, com
base nas percecdes das familias de acolhimento”. Estabelecemos ainda os seguintes objetivos
especificos: 1. Identificar as motivagdes, experiéncias e percegdes das familias de acolhimento sobre a
medida de acolhimento familiar; 2. Analisar as transformagdes nas criancas acolhidas pela medida de
acolhimento familiar; 3. Categorizar as dificuldades e desafios enfrentados pelas familias de
acolhimento; 4. Tipificar as abordagens da equipa técnica na intervengdo com o acolhimento familiar
ao nivel da crianga e da familia.

Tendo por base a metodologia de um trabalho cientifico, foi realizada recolha de dados qualitativos.
A presente investigacdo qualitativa baseia-se no método indutivo, na medida em que parte da recolha
de informagdes , com o objetivo de construir a teoria e alcancar conclusdes gerais sobre o fenomeno em
estudo. Utilizamos duas técnicas de recolha de dados, nomeadamente, a analise documental e entrevistas
semiestruturadas. As entrevistas foram realizadas as FA de criangas até aos 6 anos, pertencentes a
Unidade de Adogao, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar (UACAAF), mais especificamente
no NAF da SCML, como aos profissionais da equipa técnica responsavel pelo acompanhamento destes
processos. Os dados obtidos foram posteriormente analisados através da técnica de analise de conteudos

tematicos.



No que diz respeito a organizagdo da presente dissertacdo, esta encontra-se dividida em quatro
capitulos organizados e estruturados entre eles. No primeiro capitulo ¢ apresentada uma breve
abordagem ao estado da arte sobre o tema em estudo. O segundo capitulo é dedicado ao enquadramento
tedrico. Segue-se o terceiro capitulo, no qual, € descrita a metodologia de investigacao utlizada. Por fim,
no quarto capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos, acompanhados da respetiva analise e

discussdo. Terminamos com a conclusdo e apresentacao das referéncias bibliograficas.



CAPITULO 1- O ACOLHIMENTO FAMILIAR EM PORTUGAL E NO MUNDO

O acolhimento familiar constitui uma area de estudo em crescimento, que tem ganho cada vez mais
destaque no sistema de promogao e protegdo de criangas e jovens em Portugal. Esta medida de colocagio
tem vindo a afirmar-se, sendo visivel um investimento na sua promocgao e divulgacdo por parte das
instituicdes responsaveis. No entanto, e apesar do crescente reconhecimento da importancia da medida
de acolhimento familiar, a investigacdo permanece ainda pouco desenvolvida em Portugal (Diogo,
2017), existindo a necessidade de aprofundar o conhecimento nesta area. No decorrer deste capitulo,
apresentar-se-ao algumas das discussdes cientificas e dos estudos produzidos acerca do acolhimento

familiar, enquanto medida de colocagdo preferencial para criangas e jovens em situagdo de perigo.

De acordo com a Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, o acolhimento familiar é uma medida
temporaria e transitoria, que proporciona a crianga a continuidade de cuidados em contexto familiar,

assegurando o seu bem-estar e desenvolvimento integral.

Varios estudos e recomendagdes internacionais defendem que o acolhimento familiar ¢ a medida
de colocacdo que deve ser privilegiada, em detrimento da medida de acolhimento residencial. Segundo
as Diretrizes da Organizacdo das Nagoes Unidas para o Cuidado Alternativo de Criangas (2010), a
medida de acolhimento residencial deve ser apenas aplicada a situagdes especificas, nas quais, se
considera ser o que defende melhor o superior interesse da crianca. Os cuidados alternativos para as
criangas, especialmente até aos 3 anos, devem ser assegurados em contexto familiar. E ainda reforgado
e recomendado que devemos caminhar para uma estratégia global de desinstitucionalizagdo. Esta
orientagdo visa a eliminagdo progressiva das institui¢des de criangas e jovens em perigo que se
encontram privadas de cuidados parentais, privilegiando solugdes de proximidade e em contexto

familiar, junto de FA.

O acolhimento familiar oferece a crianga a possibilidade de crescer num ambiente familiar
alternativo, seguro e benéfico ao seu desenvolvimento cognitivo, de linguagem, de expressao emocional
e seguranga. Este contexto promove a construcdo de uma relagio vinculativa estavel e protetora, algo
que se revela mais dificil de alcangar num contexto institucional (Delgado & Gersao, 2018);(Negrao et
al., 2019). O modelo de familia do acolhimento familiar, baseado na proximidade e afeto, opde-se a
resposta padronizada e generalizada do acolhimento residencial (Moreira, 2014 citado em Delgado,
2020). Nas casas de acolhimento, as criangas e jovens relacionam-se com multiplos cuidadores, com
rotinas e regras diferentes, percebem que os adultos que trabalham na institui¢do tém a sua familia e, no
fim do turno, regressam para as mesmas, podendo isto causar um impacto negativo nas mesmas. A

educacdo e a aprendizagem dos afetos fica muitas vezes comprometida (Delgado & Gersdo, 2018).



Diversos estudos e investigacdes t€m vindo a reforgar os beneficios do acolhimento familiar, como
¢ o caso do estudo Bucharest Early Intervention Project (Nelson, Fox, & Zeanah, 2014 citado em
Negrao et al.,2019) que evidenciou os beneficios do acolhimento familiar, nomeadamente, ao nivel
cognitivo, de linguagem, expressdo emocional, de seguranca e organizagdo da vinculagdo das criangas
incluidas nesta resposta. Outros estudos evidenciam ainda um ajustamento psicologico, melhoria de
comportamento e de sintomas de stress pds traumatico, maior aproveitamento escolar, contribuindo para
a evidéncia das mais-valias do acolhimento familiar comparativamente ao acolhimento residencial
(Ahmad et al., 2005; Barber & Delfabbro, 2005; Dregan & Guilliford, 2012;Nowacki & Schoelwerich,
2010; citado em Negrao et al., 2019).

Em diversos paises europeus, de forma progressiva, observa-se uma tendéncia geral para a
diminui¢do da institucionalizacdo ¢ um aumento do nimero de criangas e jovens em acolhimento
familiar, adotando-se uma politica de desinstitucionaliza¢do das criangas e jovens, ja consolidada em
muitos paises (Negrao et al., 2019). Nos paises europeus, destacam-se a Irlanda e a Noruega, com cerca
de 90,5% e 86%, respetivamente, de criangas ¢ jovens em acolhimento familiar. A nivel mundial,
destaca-se a Australia, com uma percentagem de criangas e jovens em acolhimento familiar de 91%,

enquanto apenas cerca de 5% estdo em acolhimento residencial (Del Valle & Bravo, 2013).

Apesar das evidéncias cientificas dos seus beneficios e diretrizes internacionais, o acolhimento
familiar assume ainda uma expressdo reduzida no sistema de promogdo e protecdo portugués.
Contrariamente ao que acontece em muitos paises, de acordo com o Relatorio da UNICEF “Pathways
to Better Protection: Talkin stock of the situation of children in alternative care in Europe and Central
Asia” (2024), Portugal continua a ter uma elevada percentagem de criangas e jovens institucionalizados.
Entre os 42 paises da Europa e da Asia Central que foram analisados neste relatorio, Portugal tem a
maior percentagem, com 95% das criangas institucionalizada. O Relatério da Nag¢des Unidas “Report of
the Committee on the Rights of the Child” (2014), alertou Portugal sobre a necessidade de melhorar a
prestacdo de cuidados familiares e desenvolver uma estratégia de desinstitucionalizacdo, visando a

eliminagdo gradual do acolhimento residencial.

O reduzido numero de criangas e jovens em FA em Portugal pode ser, em parte, explicado pela
auséncia de uma “cultura de acolhimento familiar”. Esta auséncia traduz-se no fraco investimento de
campanhas de divulgagdo do acolhimento familiar, assim como reduzidas campanhas de captagdo e
selecdo de potenciais FA (Delgado et al., 2015; Negrao et al.,2019). Para além disso, a semelhanga de
varios estudos, a investigacdo de Negrdao et al. (2019) demonstra que, de uma forma geral, os
participantes t€ém pouco conhecimento sobre o acolhimento familiar e, por outro lado, uma elevada pré-
disposicao para o acolhimento familiar. Simultaneamente, subestimam o niimero de criangas e jovens
em acolhimento residencial e sobrestimam o nimero de criangas e jovens em acolhimento familiar.

Outro motivo apontado pela literatura, pode dever-se ao facto de que, em Portugal, as medidas de apoio



junto de outros familiares da crianca s3o consideradas uma medida em meio natural de vida,
contrariamente ao que acontece noutros paises, sendo considerada medida de acolhimento familiar
(Carvalho & Diogo, 2021 citado em Santos, 2023). Por fim, as casas de acolhimento em Portugal estdo
por todo o territério nacional, podendo responder a totalidade das criangas e jovens em perigo,
constituindo isto um possivel obstaculo a mudancga, dado que as institui¢des pretendem preservar a sua

continuidade (Delgado, 2019 citado em Gongalves, 2020).

De acordo com Delgado (2010a), o sistema portugués mantém-se preso a paradigmas do passado,
continuando a caracterizar-se pela estabilidade e permanéncia, uma vez que os casos de mudanga de FA
sd0 pouco comuns ¢ a crianga/jovem tende a permanecer com os seus acolhedores durante um longo
periodo. Se, por um lado, o acolhimento familiar apresenta-se como uma resposta estavel e segura para
a crianga, por outro, compromete a rotatividade e disponibilidade das familias para acolher novas
criangas, sendo este o principal fim da medida. Isto pode provocar uma situacdo ambigua no sistema de

acolhimento (Delgado et al., 2014).

O acolhimento familiar surge ainda associado a uma medida temporaria, o que levanta desafios
adicionais, uma vez que a duracao da sua aplicacdo nem sempre ¢ claramente definida. Esta indefinigdo
da temporalidade do acolhimento, podera provocar sentimentos de ansiedade e inseguranca por parte

das FA (Delgado et al., 2014).

O crescimento do acolhimento familiar implica que existam cada vez mais familias disponiveis para
acolher criangas e jovens com diferentes perfis, nomeadamente, diferentes idades e com problematicas
comportamentais. E necessario apostar na divulgagio e na especializagio das FA (Delgado et al., 2014).
Em Portugal, nos tltimos anos, tem-se verificado um aumento e investimento por parte das instituigdes
de enquadramento na promocao e divulgagao do acolhimento familiar. Exemplos disso sdo iniciativas
como a campanha da Casa Pia de Lisboa “Ser Colo por uma ca(u)sa” ¢ a iniciativa da SCML “LX

Acolhe: S6 uma familia de acolhimento pode dar o amor que lhe esta a faltar”.

“Em Portugal, estd por construir um acolhimento familiar capaz, especializado, adequado as
necessidades de desenvolvimento das criangas acolhidas e aos objetivos, requisitos e necessidades de
acolhedores e familias biologicas. Um acolhimento que possibilite o regresso rapido a casa ou a transi¢ao
para a adogdo, sempre que qualquer uma destas opgoes for legitima e viavel” (Delgado et al., 2014,

p.147).

Para que a medida de acolhimento familiar seja viavel e desempenhe um papel fundamental em
Portugal, ¢ necessario financia-la de modo justo e ir ao encontro dos sentimentos de altruismo e de
generosidade existentes na sociedade. Desta forma, sera possivel recrutar um maior nimero de FA de

qualidade (Delgado & Gersao, 2018).



CAPITULO 2- ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Definicio e Enquadramento Legal: Medida de Acolhimento Familiar

Na fase da infincia, as relagdes estabelecidas entre pais e filhos destacam-se pelo instinto natural de
cuidado e de protegdo, considerando-se que os pais sdo as melhores pessoas para identificarem as
necessidades dos filhos (Bertao et al., 2015). No entanto, nem todas as criangas € jovens se encontram
seguras no seio familiar, podendo estas estarem expostas a situagoes de negligéncia, abuso, violéncia
fisica, psicologica e emocional. Nas situagdes em que o superior interesse da crianga nao € assegurado
pela familia de origem, € necessario intervir.

A Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP), aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro, estabeleceu o quadro juridico tendo em vista a promogao dos direitos e a prote¢do das criangas
e jovens em situacgdes de risco e/ou perigo, de forma a assegurar o seu bem-estar ¢ desenvolvimento
integral (artigo n° 1.°, LPCJP, de 1 de setembro). Neste ambito, surgem as medidas de promogao dos
direitos e protecao das criangas e jovens em perigo, estas que pretendem remover a situagao de perigo
em que a crianga ou jovem se encontra, proteger € promover a sua seguranga, saude, formagao,
educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral e assegurar a recuperagdo fisica e psicologica das
criangas e jovens (artigo n° 34.°, LPCJP, de 1 de setembro). Existem medidas de promogao e protegado
que podem ser executadas em meio natural de vida (apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar,
confianca a pessoa idonea e apoio para autonomia de vida) ou em regime de colocacdo (acolhimento

residencial e acolhimento familiar) (artigo n® 35°., LPCJP, de 1 setembro).

O acolhimento familiar surge como uma medida a executar no regime de colocagdo e consiste “na
atribui¢do da confianga da crianga ou do jovem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para
o efeito, proporcionando a sua integracdo em meio familiar e a prestacdo de cuidados adequados as suas
necessidades e bem-estar e a educag@o necessaria ao seu desenvolvimento integral” (artigo n.° 46°,

LPCIJP, de 1 de setembro, p.6122).

Em setembro de 2015, com a segunda revisdo a LPCJP, surgiram alteracdes significativas no
sistema de acolhimento familiar (Delgado & Gersdo, 2018). Esta revisdo (Lei n°142/2015, de 8 de
setembro), veio prever a possibilidade da aplicagio da medida de acolhimento familiar,
independentemente, se o projeto de vida da crianca € o retorno a sua familia de origem ou ndo sendo
possivel, para a preparacdo da crianga ou jovem para a autonomia de vida (artigo n°. 46°., alinea 3, Lei
n°142/2015, de 8 de setembro). A medida passa a ser privilegiada sobre a de acolhimento residencial,
especialmente para criangas até aos 6 anos de idade (artigo n.°46°., alinea 4, Lei n°142/2015, de 8 de
setembro). Assim, a legislacao portuguesa alinhou-se com as diretrizes internacionais reconhecendo que
o acolhimento familiar ¢ a medida de colocacdo mais adequada para o bem-estar € o desenvolvimento
da crianga, principalmente na primeira infancia, realgando a importancia de uma vinculagdo segura,

com a presenca de uma figura de referéncia para a crianga (Delgado & Gersao, 2018).



Em 2019, surge o novo regime de execuc¢do do acolhimento familiar (Decreto-Lei n°139/2019, de
16 de setembro). Este introduziu mudangas importantes no estatuo remuneratério, social e fiscal das FA,
assim como no enquadramento laboral para a realizag@o da atividade (Delgado, 2020). O acolhimento
familiar aparece como um sistema integrado, gerido e assegurado pelos organismos competentes da
seguranca social (tanto o Instituto de Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.), como a SCML acumulam fun¢des
como entidade gestora e instituigdes de enquadramento, ambas subordinadas pelo Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social), que promovam campanhas de divulgacao, sensibilizacdo
e recrutamento de FA, formagdo e que as habilite para o exercicio deste papel, assim como a gestao das
vagas existentes em FA, centralizada, nacional e homogéneas. Pretende-se, tendo em conta as
necessidades, perfil e enquadramento psicossocial da crianga ou jovem, garantir uma melhor integracdo

destes nas FA (Decreto-Lei n°139/2019, de 16 de setembro).

Relativamente as FA, o Governo passou a conceber um apoio pecunidrio especifico’, tendo em
conta, a idade da crianca, as suas problematicas e necessidades especificas, passando as FA a beneficiar
de prestacdes sociais de parentalidade, assim como a poder requerer os apoios de saude, de educacao e
sociais a que a crianga ou o jovem tenha direito (Decreto-Lei n°139/2019, de 16 de setembro). Em
relacdo a crianga ou jovem acolhido, os seus direitos sao alargados, nomeadamente, servigos de saude,
igualdade de oportunidade e acesso a experiéncias familiares e educativas para o exercicio de cidadania
e qualificacdo para a vida autonoma. A permanéncia na mesma FA durante o periodo de execugao da
medida, assim como apoios, pensdes e prestacdes sociais a que a crianga ou o jovem tenha direito

(Decreto-Lei n°139/2019, de 16 de setembro).

A adogido por parte das FA, carecia de enquadramento legal, de forma a permitir que em casos
especificos e devidamente fundamentados, estas familias pudessem adotar a crianga que ja tém aos seus
cuidados (Delgado & Gersao, 2018). Em marco de 2025, surgem novas alteragcdes importantes para o
sistema de acolhimento familiar portugués. A Lei n°37/2025 introduziu a possibilidade de adogao pelas
FA em situagdes especificas, refor¢ando o superior interesse da crianga. O artigo n° 23, alinea q),
evidéncia que sempre que seja determinada medida de adotabilidade, a crianga ou jovem pode continuar
na FA e por ela ser adotada, em estrito cumprimento do principio mencionado na alinea g), do artigo 4.°
da LPCJP e do superior interesse da crianca e do jovem (Lei n°37/2025, de 31 de margo). Outro ponto
importante ¢ a possibilidade de pessoas candidatas a adog¢@o ou familiares, se tornarem FA, além de

reforgar os direitos das criangas e jovens em acolhimento (Lei n°37/2025, de 31 de margo).

2.2.1. O Papel da Familia de Acolhimento
O conceito de familia ¢ amplamente discutido na nossa sociedade. De acordo com Bronfenbrenner
(2005), a familia constitui a primeira estrutura de suporte e funcionamento ao desenvolvimento humano,

que se prolonga ao longo da sua vida, desempenhando fun¢des em diferentes dominios, intelectual,

! Artigo 30.°, Decreto-Lei n°139/2019, de 16 de setembro. https:/files.dre.pt/1s/2019/09/17700/0001100029.pdf



social, emocional e psicologico (citado em Delgado, 2010b). A familia é um elemento estruturante do
desenvolvimento de qualquer crianga, pelo cuidado e satisfagdo das suas necessidades basicas, tornado
possivel o desenvolvimento integral da crianga, assim como das suas capacidades (Bertao et al., 2015).
Segundo Delgado (2010b), o desenvolvimento do ser humano é condicionado pela interagdo que o
individuo estabelece com o ambiente no qual esta inserido, assim como pela qualidade das relagdes que

constroi nesse contexto.

A teoria da vinculag@o, proposta por Bowlby em 1969, evidencia a capacidade do ser humano em
estabelecer multiplos vinculos e lagos afetivos ao longo da sua vida, sendo que, quando esses vinculos
sdo seguros, podem desempenhar um papel reparador perante experiéncias anteriores de relagdes
marcadas pela instabilidade ou alguma perturbacéo (citado em Negrao et al., 2019). No caso das criancas
que experienciaram algum tipo de mau-trato, como € o caso das criancas que se encontram em
acolhimento, ¢ muito comum que desenvolvam padrdoes de vinculagdo evitante, ambivalente ou
desorganizado, influenciando de forma negativa o seu desenvolvimento integral e a forma como se
relacionam com os outros ao longo da sua vida, apresentando dificuldades no estabelecimento de novos
vinculos (Delgado, 2010b). Bowlby (1969/82) entende a vinculagdo como um mecanismo inato de
comportamentos que orientam a crianga a procurar proximidade junto das figuras cuidadoras, no sentido
de obterem protecao e a seguranca que necessitam (citado em Oliveira, 2012). A teoria da vinculagdo
assenta na ideia de que, através das interacdes da crianga com o meio, com os seus cuidadores e outras
pessoas significativas, bem como nos efeitos que emergem dessas relagdes de proximidade, que se
constroem as relagoes de vinculacdo (Howe, Brandon, Hinings & Schofield, 1999 citado em Oliveira,
2012). Bowlby (1984) defende que a crianga consegue estabelecer novas relagdes de vinculagdo, desde
que encontre uma figura estavel e disponivel capaz de desempenhar de forma consistente o papel de

cuidador afetuoso, protetor e sensivel, indispensavel ao bem-estar da crianga (citado em Oliveira, 2012).

O acolhimento familiar, ao inserir a crianca num ambiente familiar alternativo, possibilita-lhe a
criagdo e desenvolvimento de novos vinculos, mantendo a vinculagao e a identificagdo com a familia de
origem (Kelly & Gilligan, 2000 citado em Delgado, 2010b). A construgdo de novos vinculos pode ser
essencial para a resiliéncia e restabelecimento fisico e mental da crianga, contribuindo para o seu bem-
estar e desenvolvimento (Cairns, 2006 citado em Delgado, 2012). Para além disso, permite o contacto
com novas realidades, modelos parentais distintos e relagdes com elevado poder emocional e afetivo

(Triseliotis, Sellick & Short, 1995 citado em Delgado, 2010b).

Trata-se, contudo, de um contexto familiar alternativo e distinto que representa um desafio tanto
para a crianca como para a FA. O acolhimento significa perdas, distancia, mudanga, confronto com o
desconhecido (Delgado, 2010b). A reacdo da crianga, de acordo com a sua idade, pode ser diferenciada,
manifestando-se através da indiferenca, choro, raiva, esperanca ou até desesperanca (Bertdo et al., 2015).

E importante que os acolhedores consigam compreender e enquadrar o comportamento da crianga,



podendo esta assumir comportamentos mais desafiantes e dificeis de gerir, como atitude de caracter

defensivo (Chaves, 2018).

A forma como se concretiza a retirada das criancas e jovens as suas familias, assim como a
qualidade dos contactos estabelecidos apds aplicagdo da medida, iram refletir diretamente na forma
como as criangas aceitam a medida, o modo como vivenciam e elaboram as perdas inerentes a separagao
e se disponibilizam para a criagdo de novos lagos nas FA e no modo como reorganizam, se necessario,

as ligacdes com a familia biologica (Bertdo et al., 2015).

Pode existir uma conflitualidade de sentimentos entre o amor que a crianga/jovem sente pelos
progenitores e o sentimento de seguranga e apoio que a FA lhe proporciona (Delgado, 2010b). As autoras
Tribuna e Relvas (2002) caracterizam esta dualidade de relacdo como “dupla parentalidade paradoxal”.
Por um lado, as criancas mantém uma parentalidade de lealdade associada ao “subsistema pais
bioldgicos” (marcada por atitudes de passividade e por dificuldades de adaptacdo social de nivel
emocional elevado) e por outro lado, uma parentalidade funcional do ‘“subsistema familia de
acolhimento” (que privilegia a integra¢do de valores sociais normativos). Estas diferentes realidades
podem suscitar na crianga algum conflito interno, este que tende a agravar-se caso a FA opte por afastar
e ndo promover o relacionamento com a familia de origem (citado em Chaves, 2018). A manutengdo da
comunicacdo com a familia de origem ¢ importante para a crianga quando compensatoria, reforcando o
seu sentimento de pertenca e seguranga, facilitando a construgdo identitaria (Bertdo et al., 2015),

libertando-se do conflito de lealdade e do medo de perda (Delgado, 2012).

De acordo com Martins (2004), as FA e biologicas estdo interligadas, quer pela existéncia de
rivalidade e antagonismo, quer pela relacdo que possam ter, tendo cada uma o seu lugar e papel (citado
em Diogo, 2017). Embora possam surgir opinides e percecdes diferentes entre a FA e familia de origem
quando as competéncias parentais, devem ambas respeitar o direito da crianga ao contacto com cada

uma das familias, assim como partilhar a parentalidade (Riggs, 2015 citado em Diogo, 2017).

Para que o acolhimento familiar cumpra o seu papel reparador ¢ fundamental que haja persisténcia
e continuidade na nova relagdo com a FA, de forma que esta volte a ligar-se de forma saudéavel a novas
pessoas (Chaves, 2018). Schofield e Stevenson (2009) identificam duas responsabilidades essenciais no
acolhimento, nomeadamente, que este permita que a crianga consiga gerir as diversas relacdes familiares
presentes, dando um sentido e significado aos acontecimentos do seu passado, € por outro lado,
enfatizam a importancia da familia bioldgica ser trabalhada, de modo a proporcionar uma melhor relagdo
(citado em Delgado, 2012). Isto deve ser alcangcado num curto espago de tempo (Delgado & Gersao,

2018).



2.2 Caracterizagdo do Acolhimento Familiar em Portugal

O relatorio de Caracterizagdo Anual da Situagdo de Acolhimento das Criangas e Jovens (CASA) de
2024, apresenta os dados referentes ao periodo compreendido entre 2 de novembro de 2022 a 1 de
novembro de 2023, sobre a situagdo de acolhimento de criangas e jovens em Portugal, nomeadamente,

no que se refere ao acolhimento familiar.

De acordo com os CASA (2024), verificou-se um aumento significativo, face ao ano anterior, do
numero de respostas na rede de acolhimento familiar. O alargamento e qualificagcdo da rede de FA,
resulta do investimento das entidades gestora do sistema de acolhimento familiar, nomeadamente, Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, do Instituto da Seguranga Social, que celebrou 21 acordos de
cooperacdo com novas instituigoes de enquadramento, do Instituo de Seguranca Social da Madeira
(ISSM), Instituto de Previdéncia da Regido Autonoma da Madeira (IP-RAM), e mais recentemente da
Casa Pia de Lisboa, o Instituto de Seguranga Social da Administracao (ISSA). As entidades gestoras em
parceria com as instituicdes de enquadramento, t€ém vindo a trabalhar de forma coordenada e
colaborativa para o crescimento e desenvolvimento do sistema de acolhimento familiar (CASA, 2024).
Segundo o Relatorio Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ (2024), a medida de acolhimento
familiar sofreu um aumento de 0,4% para 0,5%, pese embora este seja ligeiro, continua a refletir o

aumento de mais respostas de acolhimento familiar.

Segundo o Relatorio CASA (2024), a 1 de novembro de 2023 encontravam-se acolhidas 6446
criangas e jovens, com idades compreendidas entre 0 e os 24 anos. Destas criangas e jovens, 263
encontravam-se em acolhimento familiar, representando um aumento de 16% de criangas e jovens em
FA, face ao ano de 2022, cujo nimero de familias era de 227. Este aumento representa assim o 4° ano
seguido do numero de criangas e jovens acolhidos em FA, desde a implementacdo do enquadramento
legal em vigor. A regido que regista o maior crescimento do pais ¢ Lisboa. Os distritos de Viseu e Setubal

que nao desenvolviam a resposta em 2022, passaram a implementa-la partir de 2023 (CASA, 2024).

Relativamente a faixa etaria e género predominante, a maioria das criangas tem menos de 5 anos
(mais de 40%) e é predominantemente do sexo masculino (56%), com excecdo da faixa etaria entre os
12 e os 14 anos . A maioria das criangas até aos 5 anos frequenta creche ou pré-escolar. Mais de 90%
das criangas até aos 11 anos frequenta o 1° ou 2° ciclo. E por fim, 74% dos jovens frequenta o 3° ciclo

ou secundario (CASA, 2024).

As criangas e jovens que se encontram em acolhimento familiar, podem apresentar diferentes
caracteristicas particulares (problemas comportamentais, deficiéncia mental ou fisica, doenca fisica,
perturbagdo mental), tendo-se vindo a verificar uma diminui¢do da incidéncia dos problemas de
comportamento ¢ de situagdes de deficiéncia mental (CASA, 2024). Por outro lado, existe um aumento

dos acompanhamentos em consulta de especialidade e apoios especializados, como em consultas de
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desenvolvimento, acompanhamento psicologico e pedopsiquiatrico e ainda medicag@o pedopsiquiatrica

(CASA, 2024).

Os projetos de promogdo e protegdo destas criancas e jovens passam maioritariamente pela adog¢ao
¢ a reintegracao familiar. As criangas e jovens nem sempre t€m o seu projeto de vida definido (CASA,
2024). Segundo o Relatorio CASA (2024), o tempo médio de permanéncia em acolhimento familiar
ronda os 4 anos. Contudo, observa-se uma distribuigdo assimétrica, 34% encontra-se acolhida ha menos

de 1 ano e 32% ha mais de 6 anos (CASA, 2024).

2.3. Familias de Acolhimento de Criancas e Jovens em Portugal

De acordo com a lei portuguesa, as FA podem ser: “uma pessoa singular; duas pessoas casadas entre si
ou que vivam em unido de facto; duas ou mais pessoas ligadas por lagos de parentesco e que vivam em
comunhdo de mesa e habitagdo” (artigo n°12, Decreto de Lei n° 139/2019, de 16 de setembro). Além
destes requisitos referidos € necessario que o responsavel retina ainda os seguintes critérios: ter mais de
25 anos; ndo ser candidato a adogio?; possuir um estado de saude fisica e mental estavel, comprovado
mediante declaragdo médica; dispor de condigdes de habitabilidade, higiene e seguranca adequadas para
acolher criangas e jovens; ter idoneidade para exercer o papel de FA, conforme estabelecido no artigo
2°da Lein®113/2009, de 17 de setembro; nao tenha sido indiciado, acusado, pronunciado ou condenado,
mesmo sem transito em julgado, por crime doloso contra a vida, integridade fisica ou liberdade pessoal
ou contra a liberdade ou autodeterminacao sexual; Nao estar impedido de exercer as responsabilidades
parentais, nem ter o seu exercicio restringido nos termos do artigo 1918.° do Cédigo Civil (artigo n°14,

Decreto de Lei n° 139/2019, de 16 de setembro).

As FA sio consideradas como a resposta de integracdo mais adequada para criangas e jovens que
se encontrem em situacao de perigo e que seja necessario a aplicagdo de uma medida de colocagdo. Sao
familias que, diariamente e por um periodo de tempo, prestam os cuidados necessarios a crianga que
teve de ser afastada da sua familia bioldgica, ndo tendo nenhuma responsabilidade especifica
relativamente a familia de origem, a ndo ser manter a comunicagdo estritamente necessaria (Martins,

2005 citado em Oliveira, 2012).

Para que uma pessoa ou familia seja declarada apta para acolher uma crianga, tem de preencher
determinados critérios e requisitos, entre estes, um ambiente familiar estavel, capacidade financeira de
modo a suportar as despesas inerentes ao acolhimento, uma remunera¢ao adequada, a participacdo em
acoes de formacao inicial e continua, assim como a garantia de um acompanhamento técnico ao longo
do processo (Delgado, 2010a). Estas tém como objetivo estabelecer uma relagdo de afeto e proximidade

com a crianga e contribuir para o sucesso do seu projeto de vida (Delgado et al., 2016 citado em Diogo,

2 Alterado pela Lei n.° 37/2025, de 31 de margo. Esta lei possibilita que familiares e pessoas candidatas a adogdo
possam ser FA.
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2017), assim como garantir a crianga ou jovem, o bem estar fisico e mental, um desenvolvimento

integral, tendo por base um ambiente familiar potenciador disto (Delgado, 2010a).

Com base no estudo de Diogo (2017) pode-se enquadrar as FA em trés grupos distintos:
“incondicionais”, “hesitantes” e as “jubiladas”. As “incondicionais” sentem o acolhimento familiar
como se tratasse de um “vicio”, j4 ndo se imaginam sem criangas e querem ser FA até que algo as
impeca. Estao disponiveis para acolher duas ou mais criancas em simultaneo. As familias “hesitantes”,
encontram-se num primeiro acolhimento, vivenciando alguns desafios que as fazem oscilar. O incentivo
das pessoas ao seu redor € fragil. Por fim, as familias “jubiladas”, familias que ndo pretendem acolher
mais criancas devido a sua idade, desejam dedicar-se apenas a propria familia, € ndo sdo apoiadas a

receber novas criangas.

2.3.1. Motivacdes e Experiéncias das Familias de Acolhimento
Tornar-se essencial compreender as principais motivagdes e razoes pelas quais as pessoas se tornam FA,
dado ser fundamental para o recrutamento e captagdo de novas FA, para a promogao da sua satisfacdo e

continuidade da medida.

De acordo com a literatura, diversos estudos indicam que as principais motivagdes das familias para
acolherem, prendem-se, na sua maioria, com o altruismo, querer cuidar e proteger criangas e jovens,
contribuir para a comunidade, responsabilidade ética e religiosa de zelar pelo outro, preencher um vazio,
entre outras (Leschied et al., 2014 citado em Diogo, 2017). Em alguns casos, a motivacao pode prender-
se ainda com experiéncias anteriores com situacdes de vulnerabilidade ou desprotecdo por parte dos
membros da FA (Diogo, 2017). O estudo de Diogo (2017) evidéncia que a motivacao das FA ¢ sobretudo
focada em valores de altruismo e satisfacdo emocional, o desejo de cuidar e proteger criangas,
permitindo que estas tenham as mesmas condi¢des que os proprios filhos. De acordo com Oliveira

(2012), o facto de acolherem representa uma forma de completar o seu agregado familiar.

As motivagdes das familias para aderirem a medida de acolhimento familiar pode ser estudada em

trés areas (De Mayer eral., 2014; Sebba, 2012 citado em Anjos 2020):

[0 Razdes centradas na crianga/jovem acolhido: sentido de protecdo e de ajuda; proporcionar um
lar e um contexto familiar a quem esta privado do ter, dar amor e carinho; possivel impacto
positivo no desenvolvimento da crianga.

[0 Razdes orientada para o Self: dar sentido a vida, preencher um vazio, desejo de aumentar a
familia, realizag@o pessoal, desejo de ser amado por uma crianga/jovem,;

[0 Razdes orientada para a comunidade: sensacdo de contribuir para a sociedade.

Sendo que a grande maioria das familias se envolve por razoes centradas na crianga.
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Podemos ainda classificar as motivagdes das familias, em motivagdes intrinsecas ou extrinsecas.
As motivagdes intrinsecas, sdo aquelas que emergem do interior da pessoa, como valores e
personalidade. J4 as motivagdes extrinsecas estdo associadas a causas externas, por exemplo, as

recompensas e a satisfagdo do outro (Rodger et al., Sebba, 2012 citado em Anjos, 2020).

A razio pela qual as familias se tornam FA pode ser explicada pela “Resource Theory” (Cox et al.,
2003; De Maeyer et al., 2014; Migliorini et al., 2018 citado em Anjos, 2020). De acordo com os autores,
quantos mais recursos uma pessoa possuir, como educacdo elevada, maior rendimento, maior
disponibilidade de tempo e de espaco, experiéncia parental e suporte social, apresentam maior
probabilidade de acolher criangas/jovens em situagdes de necessidade (Cox et al., 2003; De Maeyer et

al., 2014; Migliorini et al., 2018 citado em Anjos, 2020).

De acordo com Nutt (2006) para as familias que se tornam FA, este significa um momento auge,
pois alguns cuidadores expressam que o acolhimento mudou as suas vidas totalmente (citado em Diogo,
2017). Ser FA ¢ apontado como sendo uma experiéncia compensadora, mesmo em situagdes cuja
experiéncia ndo foi tao positiva (Diogo, 2017). A chegada da crianga ¢ um momento vivido com alegria
e emo¢ao. A dindmica da vida pessoal e familiar altera-se ou reajusta-se, nomeadamente, rotinas,
espacos, horarios, mas todas estas alteragdes sdo vividas com naturalidade no processo (Diogo, 2017).
A capacidade de resiliéncia familiar revela-se crucial, dado que as FA enfrentam stress e ansiedade
causada pela espera da crianca, procedimentos, e receio que ndo corra bem. Frequentemente, o stress

persiste ao longo do acolhimento e apds a cessagdo do mesmo (Diogo, 2017).

Importa referir que existem diferentes fases no acolhimento familiar, englobando estas, a
preparagdo, acolhimento e avaliacdo diagndstica, elaboracdo e concretizagdo do plano de intervencgao;
acompanhamento e avaliacdo; revisdo da medida e cessa¢do do acolhimento (artigo n°17, Decreto de
Lei n° 139/2019, de 16 de setembro). Relativamente ao processo de selecdo e acompanhamento, as
familias demonstram possuir nogdo dos procedimentos e exigéncia que o processo exige, assim como
as suas funcdes. Para além disso, demonstram disponibilidade para receber os técnicos das equipas ¢
serem de alguma forma supervisionados, assim como garantir as visitas com a familia de origem da

crianga (Diogo, 2017).

A FA estabelece uma relacdo tripartida entre a crianga, os servicos e a familia de origem, tendo
como principal objetivo o bem-estar e seguranca da crianca (Diogo, 2017). O relacionamento com as
familias de origem ¢ descrito de forma geral como positivo pelas FA, mantendo uma relagdo cordial
com as mesmas. As familias demonstram empatia com os pais biologicos e partilham estratégias
educativas com os mesmos (Diogo, 2017). O estudo de Bertdo et al., 2015 refere que as familias
promovem a presenca da familia bioldgica em momentos significativos dos filhos (festas de aniversario,

Dia da Mae e do Pai). Por outro lado, o estudo de Negrao et al., 2019 a semelhanga de outros estudos,
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indica que para algumas FA, os contactos com as familias bioldgicas sdo um aspeto stressante no

processo de acolhimento.

As familias aceitam o caracter transitorio da medida e estdo conscientes que a cessagdo podera
ocorrer (Diogo, 2017). A maioria das familias consideram-no como um facto inerente a medida, sem
questiona-lo (Oliveira, 2012). No entanto, uma das maiores preocupagoes referidas pelas familias ¢ a
cessacdo do acolhimento e a consequente gestdo da perda, tendo receio de perderem o contacto definitivo
com a crianga ou jovem (Diogo, 2017; Oliveira, 2012). O momento de separacdo ¢ apontado pelas
familias como um momento dificil, nomeadamente na preparacdo das criangas (Oliveira, 2012). A
manutengdo do contacto com a crianga ap6s a cessacdo do acolhimento, esta previsto no Manual dos
processos-chave do acolhimento familiar (2011), assim como na lei. Este aspeto tranquiliza a FA, uma
vez que pretendem continuar a ter relagdo e manter o vinculo com as criangas. Isto evidéncia que a
relacdo construida foi profunda e emocional, transcendendo o caracter imediato do processo. A

vinculagdo foi sendo construida e mantém-se apds a cessacao do acolhimento (Diogo, 2017).

Para os acolhedores as redes formais e informais sdo fundamentais para o apoio durante todo o
processo. As redes formais centram-se na equipa técnica do acolhimento familiar, sendo o
acompanhamento e apoio desta uma necessidade premente das familias, esta que valorizam a relagéo,
disponibilidade e a valorizagdo dos técnicos (Diogo, 2017). O apoio psicologico fornecido pela
instituicdo de enquadramento, ¢ um dos apoios mais requisitado pelas familias (Oliveira, 2012). Para
além das redes formais, as redes informais, nomeadamente, amigos e familia alargada, revelam-se

fundamentais para dar suporte e ajuda a familia (Oliveira, 2012).

De acordo com a investigagdo de Diogo & Branco (2020), podem ser identificados trés grandes
fatores que influenciam a intengdo das FA continuarem a acolher, nomeadamente, o impacto do
acolhimento, o sistema de recompensas e o processo de separagdo. O impacto do acolhimento, envolve
a gestdo de expectativas, as dindmicas familiares, o impacto nos filhos biologicos e o comportamento
da crianga acolhida (gestdo emocional e comportamental). O sistema de recompensas, relacionada com
a qualidade do apoio recebido pelos profissionais e o reconhecimento e valorizagao social, por parte dos
outros (familia, crianga acolhida, amigos). Por fim, o processo de separacdo, esta relacionado com a
dificuldade no processo de desvinculagao e a qualidade da preparagdo para a separagdo, assim como o

apoio recebido para o processo de transigao.

Para além dos fatores mencionados anteriormente, existem outras razdes como barreiras
relacionadas com a propria familia, falta de recursos (financeiros, tempo, espago), auséncia de suporte
social e auséncia de preparacao (Scott & Duncan, 2013 citado em Anjos, 2020) e a perda de contacto

com a crianga/jovem acolhido (Blackburn, 2016 citado em Anjos, 2020).
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2.4. Papel e Intervencao das Equipas Técnicas

De acordo com o Manual dos Processos-Chaves do Acolhimento Familiar (2011), as equipas
multidisciplinares de acompanhamento devem ter em conta 5 grandes dominios: sensibilizacdo e
captacdo de candidatos; constituicdo e gestdo da bolsa de FA; Preparacdo e Integragdo na FA; Plano

Individual; e Acompanhamento do processo de Acolhimento Familiar.

O trabalho do Assistente Social, assim como de outros profissionais, implica uma gestdo de
expectativas e desejos, momentos dificeis e felizes, e multiplos fatores externos ao seu controlo como a
morosidade do processo ou questdes relativas as dindmicas das familias. O profissional deve possuir
boas competéncias de relacionamento, empatia e disponibilidade (Delgado, 2007 citado em Chaves,
2018). Pretende-se que a relacdo entre a FA e a equipa técnica seja de parceria e proximidade. A equipa
que acompanha a familia deve partilhar a informagao sobre a crianga e envolver a mesma nas tomadas
de decisdo (Diogo, 2017). Devem ainda capacitar, desenvolver e apoiar as FA a cuidar das criangas,
dando-lhes as bases necessarias para que estas consigam dar seguranca, estabilidade, afeto e um sentido
de identidade e pertenca aquela crianca, devendo estas familias terem um apoio a nivel emocional e

pratico (Brown et al., 2014 citado em Diogo, 2017).

No decorrer do acolhimento, o acompanhamento dos técnicos deve ser proativo, devendo este na
fase inicial do acolhimento familiar ser mais acentuado e propositado (Manual dos Processos-Chave do
AF, citado em Diogo, 2017). A preparacao das familias antes do acolhimento e apoio durante o
acolhimento sdo um dos grandes fatores que influenciam se a experiéncia de acolhimento ¢ mais ou

menos positiva (Amords e Palacios, 2004 citado em Diogo, 2017).

O autor Leischied, et al. (2014) indica alguma recomendacao para as equipas desempenharem o seu

papel da melhor forma (citado em Diogo, 2017):

1. Recolher informagdo da familia biologica desde personalidade, gostos, habitos das criangas e
fornecer uma descri¢ao da propria;

2. Disponibilizar as informagdes sobre a crianga; fornecer informagao oficial aos cuidadores,

como dados médicos, escolares, requisitos dos servicos sociais, entre outros;

Fornecer aos cuidadores e criangas recursos, nomeadamente, materiais psicopedagogicos.

Realizar visitas domicilidrias, de forma a apoiar a familia e verificar as necessidades da mesma.

Planear as visitas com a familia de origem ou familia alargada.

Perceber com os cuidadores a melhor forma de comunicagao entre eles e a familia de origem,;

Dar todos os contactos necessarios (servicos, entidades);

®» Ny kW

Realizar reunides regulares com os cuidadores e manté-los atualizados sobre novas formagdes.
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CAPITULO 3- METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1 Objeto de estudo

O objeto de estudo da presente dissertacao sido as FA de criangas até aos 6 anos de idade.

Nesta investigacao, pretendemos compreender através das FA, os motivos que as levam a assumir
este papel, as suas experiéncias na implementagdo da medida, os desafios que enfrentam e os contributos
que podem dar para a melhoria da medida de acolhimento familiar em Portugal. Assim, através da
experiéncia e vivéncias das proprias FA serd possivel aprofundar o conhecimento acerca da medida de
acolhimento familiar, permitindo assim fornecer contributos para demonstrar a importancia desta

medida e aumentar a sua visibilidade.

3.2 Campo Empirico
O campo empirico desta dissertacio concentra-se na SCML, com enfoque na UAACAF,

especificamente, no NAF.

A SCML ¢ uma institui¢do, fundada em 1498, com mais de cinco séculos de existéncia, que tem
realizado um trabalho pela defesa de valores socais, através da proximidade, respeito e defesa de causas
importantes. A SCML apresenta como principal missao, zelar pela melhoria do bem-estar dos cidadaos,
principalmente dos mais desprotegidos. A SCML intervém em diversas areas, destacando-se, entre elas,
a acdo social. No que toca a agdo social, a SCML tem vindo a assumir um papel muito importante nas
areas da infancia e juventude, nomeadamente, no que toca ao crescimento e investimento na medida de
acolhimento familiar (SCML, 2025). De acordo com os CASA 2024, o alargamento e qualificacdao da
rede de FA, resulta do investimento das entidades gestoras do sistema de acolhimento familiar,
nomeadamente, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, do Instituto da Seguranca Social, que celebrou
21 acordos de cooperacdo com novas instituigdes de enquadramento, do ISSM, IP-RAM, ¢ mais

recentemente da Casa Pia de Lisboa, o ISSA.

A UAACAF ¢ responsavel pela promogao e concretizagdo da integragdo das criangas, de forma
definitiva ou temporaria, privadas do seu meio familiar de origem, mediante a integracdo em familia
adotiva ou por apadrinhamento civil, ou ainda pela execu¢do da medida de promocgdo e protecdo de

acolhimento familiar, prevista na alinea e) do artigo 35° da LPCJP (SCML, 2025).

O NAF da SCML, ¢ constituido pela Diretora Técnica e 7 sub equipas técnicas. Estas sub equipas
sdo compostas por um elemento da area da psicologia € um elemento da area social (Assistente Social
ou Educador Social). Existe também uma equipa de apoio a direcdo, composta por 2 elementos ¢ uma
equipa constituida por pessoas com experiéncia na area da infancia e juventude que acompanham as

criangas aos pontos de encontro, locais onde se realizam as visitas com as familias de origem.
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Da analise da distribui¢do das criangas e jovens em acolhimento familiar pelo territorio nacional,
verificamos que Lisboa regista o maior crescimento do pais de FA, correspondente a 26%, seguindo-se
so0 depois o Porto com 22% (CASA, 2024). Este crescimento deve-se sobretudo ao investimento da
SCML no acolhimento familiar, assim como as restantes instituicdes de enquadramento com
competéncia neste distrito (CASA, 2024). A 26 de margo de 2025, a SCML contava com uma bolsa de

102 familias de acolhimento certificadas.

3.3 Natureza da Investigacio

A investigacdo cientifica exige a escolha de uma abordagem metodologica, que pode ser qualitativa,
quantitativa ou mista. A presente investigacdo tera como abordagem, uma abordagem qualitativa, , uma
vez que nesta pesquisa, pretende-se compreender a realidade em estudo, através dos proprios atores que
vivem e interagem com a mesma, sendo assim o método indutivo qualitativo o mais adequado. A
pesquisa qualitativa parte do principio de que, no campo, existem multiplas visdes e praticas, resultado

das experiéncias e contextos sociais distintos dos participantes (Flick, 2005).

No método qualitativo, o foco esta nos significados construidos pelos participantes, tanto no plano
individual como social acerca do objeto em estudo (Flick, 2005). A investigagdo qualitativa tem em
conta a opinido dos sujeitos, sendo a partir destes que se percebe quais as suas interagdes € se tenta
atribuir significados (Flick, 2005). Segundo Ribeiro (2008), a investigacdo qualitativa produz dados e
informagdes descritivas através da interag@o entre o investigador e a situagdo que estd a ser estudada,

procurando demonstrar a perspetiva dos participantes, tendo um plano aberto e flexivel.

A nivel metodolégico a investigacdo qualitativa baseia-se no método indutivo, uma vez que o
investigador pretende compreender a intencdo e o proposito da agdo, analisando-a no seu proprio
contexto (Pacheco, 1993 como citado em Coutinho, 2014). A interacdo do investigador com a realidade
em estudo, permite que a teoria seja construida de forma indutiva e sistematica, fundamentada pelo

proprio campo empirico (Creswell, 1994 como citado em Coutinho, 2014).

Nesta pesquisa, pretende-se compreender a realidade em estudo, através dos proprios atores que

vivem e interagem com a mesma, sendo assim o método indutivo qualitativo o mais adequado.

3.4 Universo e Amostra

O universo deste estudo sdo todas as FA de criangas e jovens até aos 6 anos, pertencentes ao NAF da
SCML e todos os profissionais das equipas técnicas que trabalham no NAF da SCML. A 11 de abril de
2025, existiam 38 criangas acolhidas em FA, com idades compreendidas entre 0 ¢ os 6 anos ¢ 14

profissionais pertencentes as equipas técnicas do NAF.
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Deste modo, foram constituidas duas amostras para o presente estudo:
Amostra 1: FA de criangas até aos 6 anos, pertencentes ao NAF da SCML;
Amostra 2: Profissionais das equipas técnicas que trabalham no NAF da SCML.

Importa referir que, o tipo de amostragem utilizada foi a amostragem nao probabilistica intencional,
uma vez que a amostra foi selecionada com base em critérios especificos, considerados importantes para

o objetivo deste estudo, nomeadamente:

Relativamente a amostra 1, pretendeu-se entrevistar FA com criangas até aos 6 anos, uma vez que
de acordo com a Lei 147/99, de 1 de setembro, artigo 46°, alinea 4, “Privilegia-se a aplicagdo da medida
de acolhimento familiar sobre a de acolhimento residencial, em especial relativamente a criangas até
aos seis anos de idade”. Para além disso, ¢ nesta faixa etaria que existe um maior niimero de criangas
em FA. De acordo com os CASA 2024, mais de 40% das criangas em acolhimento familiar tinham entre
os 0-5 anos, correspondendo isto a 108 criangas. Através de outros dados referentes a 2024, a maior
concentracdo de criangas em FA encontra-se no escaldo etario de 0 a 5 anos, com um total de 98 criangas,

correspondendo a 56,3% (Relatorio Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ, 2024).

Para a amostra 1, os participantes foram selecionados considerando critérios de inclusdo como: FA
que foram avaliadas, formadas e acompanhadas pelo servico do NAF, pertencente 8 UAACAF da
SCML; FA com criangas até aos 6 anos de idade; e familias cujo acolhimento esteja a decorrer neste

momento. Assim, de 38 familias elegiveis com base nestes critérios, foi possivel entrevistar 6 FA.

Relativamente a amostra 2, os profissionais, foram selecionados também com base em critérios de
inclusdo, nomeadamente: estarem integrados na equipa técnica do NAF da SCML; possuirem
experiéncia de 1 ano ou superior na area; e pelo menos um profissional de cada area (Psicologia ¢ Area
Social). Neste sentido, foi possivel entrevistar uma Psicologa, uma Assistente Social € uma Educadora

Social, um profissional de cada area existente nas varias equipas técnicas.

3.5 Técnicas de Recolha de Dados
Para esta investiga¢do foram utilizadas duas técnicas de recolha de dados, nomeadamente, a analise

documental e a entrevista.

A analise documental permite recolher, analisar e interpretar o conteido de diversos tipos de
documentos, de forma a obter informagdes, tendo em conta os objetivos de pesquisa estabelecidos
(Junior et al., 2021). De acordo com Gody (1995), a analise documental pode ser utilizada como técnica
complementar, que valida e analisa as informagdes recolhidas, por meio de outros métodos, como

entrevistas, questionarios e observacdo (citado em Junior et al., 2021).
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A analise documental permite complementar as informagdes obtidas pelas entrevistas, através de
leis, relatérios institucionais ou outros documentos sobre o acolhimento familiar. Assim, & possivel

cruzar as percegoes das familias e técnicos com os dados oficias existentes.

Relativamente a entrevista, ¢ umas das técnicas do método qualitativo, sendo uma técnica com
grande qualidade para recolha de dados (Batista et al., 2017). Através da entrevista podemos obter
informacdes de duas dimensdes: factos e percecdes. Minayo e Costa (2018) afirmam que os
entrevistados podem fornecer informagdes que, posteriormente, podem ser verificadas em documentos,
constituindo assim factos ou, por outro lado, informagdes subjetivas da realidade expressas por meio de
ideias, opinides, crengas, percegoes dos entrevistados (citado em Silva & Russo, 2019). A aplicagdo de
entrevistas em pesquisa qualitativa pode ser compreendida como uma conversa dirigida (Silva & Russo,
2019). Trata-se de uma conversa com um objetivo, foco definido, tendo como intuito obter informagdes,

dados objetivos e subjetivos (HAGUETE, 2001 citado em Batista et al., 2017).

Existem diferentes tipos de entrevista, sendo que para este trabalho foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas, uma vez que apesar de haver perguntas estabelecidas, podem também surgir de forma
espontanea respostas por parte do entrevistado, que podem integrar em si, informagdes pertinentes para
futura analise e tratamento dos dados. Por outro lado, pretendemos que seja uma entrevista, na qual, os
entrevistados se sintam livres para poderem falar de uma forma aberta e verdadeira. Esta tem como
caracteristicas ter um sentido mais qualitativo, de maior interag@o entre o entrevistado e o entrevistador
(Glesne, 2015 citado em Silva & Russo, 2019). Ou seja, ¢ uma combinagio entre perguntas abertas ¢
perguntas fechadas, onde o entrevistado tem liberdade de se posicionar sobre o tema abordado (Minayo,

2010 citado em Batista et al., 2017).

Para a realizagdo das entrevistas, foram elaborados dois guides: um guido direcionado aos
profissionais (anexo 2) e outro as FA (anexo 3). As entrevistas realizadas tiveram uma média de duracao
de uma hora e foram realizadas via TEAMS, pela facilidade deste método e disponibilidade dos
participantes. Para além disso, todas as entrevistas foram gravadas, para efeito de recolha de dados,

tendo este facto sido consentido pelos participantes.

3.6 Técnica de Tratamento de Dados
O tratamento dos dados obtidos através das entrevistas realizadas, foi efetuado através da analise de
conteudos tematicos. Esta técnica consiste em organizar os dados em categorias tematicas, de modo a

possibilitar uma compreensao mais clara e sistematizada do tema.

Para a realizagdo desta técnica de tratamento de dados, foram utilizados varios instrumentos do
MAXQDA, um software de analise de dados qualitativos, permitindo este instrumento organizar,
analisar e interpretar os dados. Para além disso, auxilia na codificagdo, associando codigos e subcodigos

de forma visual.
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3.7 Questoes Eticas do Estudo

A presente investigag@o teve em conta variadas consideracdes éticas. Teve de ser conduzida de forma
responsavel, respeitosa e ética. Assim, este estudo foi realizado de acordo com os padrdes éticos na
investigagio, presentes no Codigo de Conduta Etica na Investigagio Iscte (Despacho n® 7095/2011;
Diario da Republica, 2* série- N° 90- 10/06/2011), nomeadamente, os principios da honestidade,

fiabilidade e rigor, objetividade, integridade e responsabilidade.

De acordo com o Cddigo Deontologico dos Assistentes Sociais em Portugal (2018), a consciéncia
¢tica desempenha um papel fundamental na pratica dos assistentes sociais. A capacidade e dedicacdo do
profissional de servico social em agir eticamente € um aspeto crucial para garantir a qualidade do servi¢o

que prestam aos cidadaos.

E fundamental explicar aos participantes os objetivos da investigagdo, devendo-se tratar a
participacdo destes, voluntaria, anénima e confidencial. Destacam-se ainda dois principios éticos

fundamentais: a autodeterminago e a autonomia.

Todos os participantes do estudo, incluindo os profissionais e as FA, participaram de forma
voluntaria. Para isso, foi entregue a cada participante um termo de consentimento informado (anexo 1),
de forma a garantir que todos estavam conscientes dos objetivos da investigagdo, antes de confirmar a

sua participagao.

No decorrer de um estudo, a confidencialidade € um principio ético fundamental. Toda a informacao
recolhida ndo deve ser identificavel e devem recolher-se apenas os dados pessoais estritamente
necessarios. Neste contexto, foi utilizada a anonimizacdo dos dados por meio de codigos especificos
como, por exemplo, a atribui¢do de nomes ficticios. Além disso, os participantes serdo previamente

informados sobre a realizagdo da gravacao das entrevistas.
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CAPITULO 4- APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se e discutem-se os principais resultados obtidos na investigacao,

provenientes da analise das entrevistas semiestruturadas realizadas as FA e as técnicas do NAF da

SCML, assim como da analise documental.

4.1. Caracterizaciao das Familias de Acolhimento e Técnicas Entrevistadas

Importa comegar por caracterizar os participantes desta investigag@o. Neste sentido, apresenta-se o

seguinte quadro (1), em relacdo as FA:

Quadro 1- Caracterizagdo das FA

Tipologia de Familia Idade Profissao
Familia de Acolhimento 1 (FA1) Familia Nuclear 57 anos Educadora de Infancia
Feminina
Familia de Acolhimento 2 (FA2) Familia Nuclear 55 anos Educadora de Infancia

Feminina

Familia de Acolhimento 3 (FA3)

Casal Heterossexual

Mulher: 36 anos

Homem: 37 anos

Trabalho por conta propria

Engenheiro Mecanico (area das
energias renovaveis)

Familia de Acolhimento 4 (FA4)

Casal Heterossexual

Mulher: 45 anos

Homem:44 anos

Socio-gerente de uma empresa de
material de canalizagdo

Assistente de Bordo

Familia de Acolhimento 5 (FAS)

Casal Heterossexual

Mulher: 50 anos

Homem: 50 anos

Professora Primaria

Consultor de informatica

Familia de Acolhimento 6 (FA6)

Casal Heterossexual

Mulher: 37 anos

Homem: 42 anos

Area dos Ensaios Clinicos

Comercial

Relativamente a FA1, a entrevistada encontra-se a realizar o seu segundo acolhimento. A crianga

que acolhe € do sexo feminino e completa 2 anos de idade em dezembro. A crianga foi integrada com

19 meses de idade e permanece ha cerca de 10 meses acolhida. O primeiro acolhimento realizado pela

entrevistada foi de uma crianca recém-nascida, também do sexo feminino, cujo projeto de vida foi

concretizado, através da adogdo. A entrevistada tem trés filhos bioldgicos, com 28, 24 ¢ 19 anos. Estes

residem consigo, apesar de um deles se encontrar a estudar fora.
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No caso da FA2, a entrevistada encontra-se também a realizar o seu segundo acolhimento. A crianga
que acolhe ¢ do sexo feminino e tem 2 anos de idade. Este acolhimento decorre ha cerca de 1 més. O
primeiro acolhimento realizado pela entrevistada, foi de uma crianca do sexo masculino, com 4 anos de
idade e esteve 2 anos acolhido, cujo projeto de vida foi concretizado, através da adogdo. A entrevistada
tem trés filhos bioldgicos, apenas o filho de 28 anos, reside consigo atualmente.

A FA3, neste caso, um casal, encontra-se a acolher pela primeira vez. A crianga ¢ do sexo feminino
e tem 1 ano de idade. Foi para a FA com apenas 1 més. Os entrevistados tém dois filhos biologico, com
8 e 4 anos de idade.

Em relacdo a FA4, o casal encontra-se também a acolher pela primeira vez, sendo um acolhimento
recente com apenas 3 semanas. A crianga ¢ do sexo masculino e tem 10 meses de idade. Os entrevistados
tém trés filhos biologicos.

A FAS encontra-se a acolher duas criangas em simultaneo. Uma das criangas ¢ do sexo masculino
e tem 4 anos de idade. Foi integrado na familia recém-nascido. A outra crianga tem dois anos de idade,
¢ do sexo feminino e encontra-se acolhida ha cerca de um ano e meio. Ambas vao concretizar o seu
projeto de vida brevemente, a primeira, uma reintegragao familiar e a segunda, uma adogao. O casal ja
acolheu varios bebés, tendo sido percetivel que foram na sua totalidade 5 criangas, cujo projeto de vida
foi concretizado, através da adogdo. Os entrevistados tém 4 filhos biologicos.

Por fim, a FA6, encontra-se a acolher uma crianga do sexo feminino, com 3 anos de idade. A crianca
foi integrada com cerca de 2 anos de idade na FA. Ja tiveram outro acolhimento, de uma crianga do sexo
masculino, com 8 meses, tendo concretizado o seu projeto de vida, reintegracao familiar aos 4 anos de
idade. O casal ndo tem filhos bioldgicos.

Podemos concluir que, a média de idades das FA entrevistadas ¢ de 45,3 anos, sendo
maioritariamente casais heterossexuais com filhos biologicos. Ao contrario dos dados mais recentes do
CASA (2024), neste estudo, a maior parte das criangas acolhidas ¢ do sexo feminino, com uma média
de idade de 2 anos e 1 més. A maioria das familias entrevistadas ja teve experiéncias anteriores de
acolhimento, a excecdo de duas. Tal como indicado pelos dados do CASA (2024), a maior parte das
criangas anteriormente acolhidas por estas familias teve a adogdo ou a reintegragdo familiar como
projeto de vida concretizado.

Através da caracterizacdo das FA entrevistadas, é possivel perceber que os seus perfis se cruzam
com elementos da Resource Theory (Cox etal., Migliorini et al., 2018 citado em Anjos, 2020). De acordo
com esta teoria, quanto maior os niveis de escolaridade, grau de qualificacdo académica, experiéncia
parental, disponibilidade financeira e rede de apoio, maior serd a probabilidade de as familias acolherem.
Observa-se que as familias entrevistadas apresentam, na maioria, profissdes qualificadas e estabilidade
econdmica (educadoras de infincia, professora, engenheiro, consultor). Além disso, apresentam
experiéncia parental, todas as FA tém filhos biologicos a excegdo da FA6. Por fim, todas as FA referiram
ter uma rede de apoio. Deste modo, podemos concluir que os perfis das FA analisadas podem conformar

a logica da Resource Theory.
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Relativamente as profissionais entrevistada da equipa técnica do NAF da SCML, apresenta-se o
seguinte quadro (2):

Quadro 2- Caracterizagdo das Profissionais

Profissionais Entrevistadas Anos de Experiéncia no NAF da SCML
Assistente Social 5 anos
Psicologa 2 anos
Educadora Social 5 anos

De referir que, a Assistente Social tem experiéncia anterior de acolhimento familiar no Reino Unido

e todas as entrevistadas tém outras experiéncias na area de infancia e juventude.

4.2. Conhecimento da Medida de Acolhimento Familiar e Motivacoes das Familias de
Acolhimento
As FA entrevistadas obtiveram conhecimento acerca da medida de acolhimento familiar, através de
diferentes meios, nomeadamente:
[0 Rede Pessoal: “através de uma amiga” (FA2);
[0 Meio Escolar: “na escola através de outra familia de acolhimento” (FA1);
[0 Meio Institucional: “n6s conhecemos pela divulgacdo dos cartazes do programa LX Acolhe”
(FA3);
[0 Experiéncia Internacional: “Eu ja sabia disto ha muito tempo, ndo aqui, porque eu vivi em
Espanha, onde isto ¢ um bocadinho mais desenvolvido” (FA4);
[0 Sessdes Informativas: “fomos a uma sessdo informativa sobre adogao ha cerca de 7 anos (...)
foi dito muito por alto o que era o acolhimento familiar e n6s, quando saimos da formagao, (...)

faz muito mais sentido aquilo que nés pretendemos e aquilo que nds queriamos” (FA6).

Relativamente as motivagoes das FA entrevistadas, podem ser agrupadas em torno de trés grandes
categorias, em consonancia com o que a literatura identifica (De Mayer eral., 2014; Sebba, 2012 citado
em Anjos 2020):

Motivagoes centradas na crianca acolhida: As técnicas entrevistadas realgam valores como o altruismo,
solidariedade e a vontade de fazer a diferenca na vida de uma crianga como motivagdes centrais nas FA.
A maioria das familias entrevistadas apresentou motivagdes de caracter altruista e de ajuda ao proximo,
expressando o desejo de “ajudar numa parte da vida da crianga que ela precisasse mais” (FA2). Estas
motivagdes vao ao encontro do que a literatura identifica como sendo a principal motivacao das FA,
tendo por base valores como o altruismo, a vontade de proteger e ajudar (Leschied et al., 2014, citado

em Diogo, 2017).
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Motivagdes orientadas para o Self: Algumas familias entrevistadas apresentaram motivacdes ligadas a
realizacdo pessoal e gratificagdo sentida “quando conseguimos transformar estas vidas (...) isso para nos
¢ super gratificante” (FA6). Foram ainda identificadas motivacdes de natureza emocional, como forma
de preencher um vazio “algo que também me preenche (...) € aqui algum vazio em termos de uma agao
mais fraterna, mais caritativa” (FA5). De acordo com Oliveira (2012), o facto de acolherem pode

representar uma forma de completarem o seu agregado familiar.

Motivagdes orientadas para a comunidade: As familias referiram motivagdes ligadas a necessidade de
retribuir e contribuir para a sociedade “devolver alguma das gragas que temos para a comunidade e para
a sociedade em geral” (FA3). Surgem ainda motivagdes ligadas a realidade das criangas e jovens em
situacdo de acolhimento residencial em Portugal. As técnicas referem que as familias ficam em choque,
quando percecionam o niimero de criangas e jovens que se encontram institucionalizados. Uma das
familias refere “conhecia alguma realidade dos Estados Unidos, mas chocou muito foi o facto da
disparidade entre aquilo que ¢ a realidade do acolhimento familiar em Portugal e a realidade do resto da

Europa e no mundo” (FA3).

4.3. Experiéncia das Familia de Acolhimento

De acordo com Oliveira (2012), para a maioria das familias, o acolhimento ndo altera de forma marcante
as rotinas familiares. No entanto, os resultados deste estudo indicam que se para algumas destas familias
foi necessario apenas ser feito alguns reajustes, como reorganizacdo dos espagos, horarios, rotinas
familiares e a adaptacdo ocorreu de forma natural, indo ao encontro dos dados do estudo de Diogo
(2017). Por outro lado, para outras familias, a chegada de uma crianga representa uma mudanca mais
estrutural, sobretudo no caso da familia sem filhos bioldgicos “¢ completamente diferente e alterou a
nossa vida completamente” (FA6). As familias expressam ainda o impacto emocional e fisico que
sentiram com a chegada da crianga “tem todo um grande impacto na nossa dindmica familiar, no nosso
dia a dia, no nosso nivel de energia” (FA3). Estes resultados corroboram com o que a literatura descreve,
sendo a chegada da crianca vivenciada pelas familias como um momento de alegria e emogao (Diogo,
2017). De acordo com Nutt (2006), o acolhimento muda a vida das familias por completo (citado em

Diogo, 2017).

Através dos testemunhos recolhidos, é possivel caracterizar que as relagdes das criangas com as FA
e outros elementos da familia pauta-se pela afetividade, alegria, amor e compreensdo. As criangas
acolhidas sdo tratadas como elementos efetivos da familia, ocupando um estatuto e papel central na FA,
equiparado ao dos filhos bioldgicos (Oliveira, 2012) “todo o tempo em que eles estdo comigo, eu
preocupo-me com tudo aquilo que eles precisam, dou o melhor que posso e que sei” (FA1). A Assistente
Social refere ainda que as familias sentem uma responsabilidade acrescida por cuidar daquelas criangas
“para além de proteger um bocadinho, reparar a historia que esta para tras” (ES), reconhecendo assim a

importancia do seu papel na vida destas criangas.
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De acordo com os entrevistados, o acolhimento ¢ um projeto partilhado por toda a familia, sendo
vivenciado de forma intensa e ativa por todos os elementos. Estes demonstram afeto pela crianga
acolhida “eles estdo a adorar” (FA4), “os meus filhos também adoram criangas” (FAS). No entanto,
embora esta experiéncia seja descrita como positiva, os filhos demonstram algum receio pelo facto de
ser temporario “questionam o facto de ele se ir embora” (FA4). Apos o término do acolhimento, muitas

vezes ¢ mantido o vinculo afetivo, “querem saber e querem acompanhar” (FAS).

As FA refor¢am a importancia de possuirem uma rede de apoio que “permite aliviar um bocadinho”
(FA3) a sobrecarga que possam sentir e ajudar na gestdo das rotinas da crianca. Para além desta rede de
apoio, referem o espirito de solidariedade da sociedade que se prontifica a ajudar com o necessario. A
semelhanca de outros estudos, tal como evidenciado por Oliveira (2012), as redes formais e informais

revelam-se como essenciais para a experiéncia positiva do acolhimento.

Na maioria dos casos, as criangas acolhidas continuam a manter contactos com as suas familias de
origem, tendo estas de gerir a dualidade das relagdes (Delgado, 2010b). Relativamente a relagdo entre a
FA e a familia de origem, esta assume-se como fundamental para o bem-estar emocional da crianga. De
acordo com a Educadora Social “¢ muito importante para a crianga que as familias se conhegam, isto
porque, muitas criangas no inicio do acolhimento podem demonstrar um conflito de lealdade (ES)”.
Delgado (2012) refere que o sentido de pertenga a duas familias pode causar dilemas identitarios as
criangas, que podem ser atenuados com uma relagdo/contacto positivo entre a familia de origem e FA,

diminuindo o conflito de lealdade que possa surgir.

As FA entrevistadas que mantiveram ou mantém contacto com as familias de origem demonstram,
de forma geral, sentimentos de empatia e compaixao pelas suas historias de vida. Assim como referiu
uma das entrevistadas “temos de perceber de onde € que vem, qual foi a vida, qual é o contexto, porque
sendo n6s vamos opinar ou julgar com aquilo que ¢ a nossa cabeca, com a nossa historia de vida” (FA1).
Para as FA, existe uma consciéncia clara da importancia da manuten¢do dos vinculos com a familia de
origem, quando benéfica para o superior interesse da crianga. Uma das entrevistadas (FA2) expressou
inclusive que o sonho deste projeto era a familia de origem reestruturar-se e a crianga voltar para a sua
familia. A relacdo entre a familia de origem e a FA, quando possivel, possibilita que ndo exista quebras
e ruturas nas interagoes familiares, protegendo a crianga de sentimentos de abandono, quer no plano
fisico, quer no plano simbdlico (Bertdo et al., 2015). As profissionais entrevistadas reiteram a relagdo
positiva entre a maioria das familias “temos muitas familias que vao levar as criangas ao convivio

familiar (...) temos familias que se juntam no dia de aniversario” (ES).

Estas percegdes coincidem com outros estudos, nomeadamente, o de Diogo (2017), que evidenciam
que a relacdo entre as familias ¢ tendencialmente positiva, cordial e empatica. As FA partilham

estratégias educativas e promovem a relagdo da crianga com a sua familia de origem em momentos

25



significativos (festas de aniversario, datas importantes), reforcando a continuidade dos vinculos (Bertao

et al., 2015).

Contudo, estes contactos podem trazer desafios e sofrimento as FA, como serda abordado neste
capitulo no topico “Dificuldades e Desafios das Familias de Acolhimento”. Apesar dos desafios,
também sdo relatadas experiéncias gratificantes no contacto com as familias de origem “no dia de
aniversario da bebé aparecer a mae, vestida com um sari, lindo de morrer, toda bem penteada, enfeitada
e virem me as lagrimas aos olhos. Porque ¢ isso mesmo, ela preparou-se para aquilo e isso € muito

bonito” (FA3).

Assim, a relagdo entre a FA e a familia de origem pode caracterizar-se como positiva e ambivalente,
exigindo um acompanhamento proximo dos técnicos. A relacdo estabelecida entre a FA e a crianca
acolhida ndo termina de forma abruta com a sua transi¢ao para a familia biologica ou adotiva. Na lei

esta previsto que durante os primeiros 6 meses permaneca a relagdo entre a FA e a crianca.

No caso das familias entrevistadas e que ja passaram por alguma transi¢do, todas estabelecem algum
tipo de contacto com as criangas, seja através de fotografias, videos, telefonemas ou até presencialmente
“quando ha festas de aniversarios, nds vamos, eles vém, portanto, eles continuam a frequentar a nossa
casa e nos continuamos a ir a casa deles” (FAS). Uma das entrevistadas refere ser madrinha da crianca
e continuar a estar presente nos momentos significativos. Algumas FA assumem um papel de apoio e
suporte “somos quase como uma familia suporte da familia biologica” (FA6). Desta forma, a relagdo

apos o acolhimento pode assumir diversas formas, mas na maioria dos casos permanece viva.

4.4. As transformacdes e os impactos sentidos na crian¢a acolhida

Os testemunhos das familias evidenciam que, aquando da integra¢do das criangas na FA, muitas
apresentavam atrasos ao nivel do seu desenvolvimento, sinais de reduzida estimulagdo e privagdo
afetiva. As familias identificaram a falta de rotinas estaveis e a falta de previsibilidade, assim como
expressa uma das entrevistadas “faltava lhe ali as regras, faltava lhe os limites, faltava lhe se calhar o
amor” (FA1). As criangas manifestavam comportamentos desafiantes “agressiva, que batia” (FA1),
limitagdes ao nivel da fala “ndo dizia nenhuma palavra, ndo emitia quase sons nenhuns” (FA0),
dificuldades motoras significativas “apesar de ter 19 meses, ainda ndo andava” (FA1) e manifestavam
ainda o medo “ele tinha medo de tudo, ndo tinha uma decisdo” (FA2). Foram ainda abordadas questdes
da dificuldade do desfralde ¢ alimentagao.

As criangas acolhidas em FA conseguem estabelecer relagdes de attachment positivas, tendo adultos
de referéncia que lhes proporcionam amor, afeto e seguranga (Cairns, 2002 citado em Delgado &
Gersao, 2018), permitindo que a crianga se sinta confiante para explorar o meio e interagir com outras
pessoas (Delgado, 2010b). Esta relagdo segura e protetora contribui para o desenvolvimento saudavel e
integral da crianga, favorecendo a constru¢do de uma relacdo vinculativa (Delgado & Gersao, 2018;

Negrio et al., 2019).
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Neste sentido, a semelhanca do que a literatura refere, como por exemplo, o estudo de Nowacki &
Schoelevidenciam (2010) (citado em Negrao et al., 2019), através dos relatos das familias entrevistadas,
¢ possivel identificar a evolugdo de cada uma das criangas acolhidas, nomeadamente, ao nivel do seu

desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e social:

9% ¢

[0 “comecou a andar e a brincar”, “esta uma miuda engragadissima, com regras, uma mitda super
facil” (FA1);

[0 “O técnico foi a minha casa disse (...) que nunca tinha ouvido a voz da (...) agora ndo se cala”
(FA2);

[0 “tem energia (...) muito curiosa (...) desloca-se e ¢ super rapida” (FA3);

0 “Mas a mae dele disse que, numa semana, ele estava completamente diferente” (FA4);

[0 “ela ia com qualquer um, porque nao estabelecia relagdo com ninguém. E agora se estranha ¢é
porque € bom”; “em 1 ou 2 meses, teve evolucao assim que ninguém acredita” (FAS);

[0 “para comer foi uma questdo de dias, a falar foi mais ou menos um meés”, “houve realmente uma

progressdo muito grande a varios niveis, alimentac@o, motor” (FAG).

De acordo com a Assistente Social entrevistada, os efeitos positivos do acolhimento irdo estender-
se as relagoes futuras das criangas, nomeadamente, na sua autoestima, confianca e na capacidade de

estabelecer relagdes afetivas.

As familias ao verem a evolucdo das criancas, as melhorias ao nivel do seu bem-estar e
desenvolvimento sentem-se realizadas e refor¢a o seu sentido de missdo ‘“‘acaba por ser isso, também
nos da muito alento e (...) que nos da alegria de fazer o acolhimento” (FAS). Para além disso, ¢
gratificante para as familias quando pessoas externas validam essa mesma evolugdo “a menina até foi
acompanhada pelo mesmo médico onde ja estava e a propria médica disse, esta menina ndo ¢ a mesma
(...)” (FA6). A alegria da crianga, o sentimento de pertenca a familia e a evolugdo da mesma, representa

para a FA o reconhecimento do seu contributo diario, revelando-se compensador (Diogo, 2017).

4.5. Principais dificuldade e desafios das Familias de Acolhimento

As experiéncias das FA, pese embora seja descrita de forma geral como positiva, acarreta dificuldades
e desafios. Através dos resultados obtidos, podemos considerar aspetos como: compreender o Sistema
de Promocgdo e Protecao de Criangas e Jovens portugués; Gestdo Emocional, Transi¢ao e Desvinculagao;
Questdes burocraticas; Relagdo e Contactos com a Familia de Origem; e ainda Caracteristicas da

Crianga.
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4.5.1. Sistema de Promocio e Protecao de Criangas e Jovens portugués

Para as FA entrevistadas, uma das maiores dificuldades apresentadas ¢ compreender a complexidade do
sistema de promocdo e protecdo de criangas e jovens portugués, nomeadamente, a morosidade dos
processos, a sua temporalidade e a incerteza do futuro. As técnicas acrescentam ainda, que para as FA
¢ dificil compreenderem a indefini¢do dos projetos de vida.

As familias entrevistadas evidenciam a discrepancia entre o tempo judicial e o tempo da crianga. A
morosidade dos processos, associada a indefinicdo dos projetos de vida, leva as FA a questionar a
efetividade do principio do superior interesse da crianca “as coisas deveriam ser mais fluidas (...) fala-
se muito no interesse da crianga, mas depois fica dificil de ver o interesse da crianga nas decisdes que
vao sendo tomadas e nas prorrogacdes que vao sendo feitas e no tempo todo que isto demora” (FAS);
“as coisas deviam ser mais céleres a pensar no tempo da crianga” (FA4). Embora as FA reconhecam a
necessidade de as familias de origem terem a oportunidade de se reorganizarem, quando este tempo se
prolonga em demasia, gera uma maior instabilidade e desgaste para as FA “um ano ¢ normal, a partir
dai ainda estou a aprender” (FA3).

Um dos grandes desafios que se coloca ao acolhimento familiar € o de reconhecer que nem sempre
a sua finalidade ¢é o regresso da crianga a familia de origem (Delgado, 2010). A semelhanga do que nos
diz a literatura, este estudo evidencia que nem sempre o acolhimento familiar assume um carécter de
curta duragdo, uma vez que os processos de decisdo sao demorados, a adogdo € um processo dificil de
concretizar ¢ ainda porque as familias biologicas demoram a reunir as condigdes necessarias para
receberem as criangas novamente. Esta indefinicdo provoca sentimentos de ansiedade e inseguranga as
FA (Delgado et al., 2014).

Associado a estas questdes surge a incerteza ¢ a frustragdo das familias cujo as vidas ficam
suspensas “chegou a junho e eu disse, entdo a crianga vai estar ca? eu tenho de a por numa escola (...) E
isto nos nao sabemos” (FA2). Uma das técnicas refere “as familias ndo se sentem totalmente livres nas
decisdes que podem tomar sobre a crianga, coisas simples como uma viagem, € preciso autorizagdo dos
pais (...) € preciso autorizagdo ao tribunal” (ES). A vida das familias fica também de alguma forma
condicionada “conciliar as necessidades, as rotinas desta crianga, com as rotinas da familia, com as

rotinas da familia de origem, isto &, ¢ dificil” (ES).

4.5.2. Gestio Emocional, Transicio e Desvinculaciao

Através da analise das entrevistas, a gestdo e exigéncia emocional para as FA, constitui um dos maiores
desafios no acolhimento familiar, sendo algo dificil de gerir ao longo de todo processo. De acordo com
uma das técnicas, o acolhimento é “uma coisa avassaladora, as pessoas ficam esmagadas, ¢ sempre
muito mais do que aquilo que antecipavam” (ES). Esta percecao vai ao encontro da experiéncia das FA,
sendo descrita como uma “montanha-russa” (FA3), refletindo o impacto emocional que torna o percurso

mais complexo e desafiante de enfrentar.
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A semelhanga de estudos como os de Diogo (2017) e Oliveira (2012), as FA demonstram ter
consciéncia do caracter temporario da medida de acolhimento familiar, ndo o questionando “¢ uma
premissa (...) quando se propde fazer este acolhimento t€m que se por na cabega, isto ¢ um acolhimento
temporario” (FA1). No entanto, demonstram preocupagdo com a cessacao do acolhimento e o momento
de separacao (Oliveira, 2012). O acolhimento familiar nem sempre assume um caracter de curta duracao,
uma vez que os processos de decisdo ou burocracias sdo demorados (Delgado et al., 2014). Face ao
tempo prolongado do acolhimento, torna-se dificil a gestdo emocional do momento da transi¢ao. As
familias referem que quanto maior a duragdo do acolhimento, maior serd o estabelecimento de vinculos
e mais dificil sera a separacdo “quer dizer, (...) aquilo cria vinculos e realmente os acolhimentos deviam
ser curtos” (FA2); “e por isso temos de nos ir relembrando, a crianca esta connosco enquanto ela precisar

(...) depois ira para o seu projeto de vida”(FA3).

O momento de transicdo da crianca ¢ apontado pelas familias e técnicas entrevistadas, como a fase
mais desafiante no percurso do acolhimento familiar, assumindo-se particularmente dificil € com um
grande impacto emocional “intenso, ¢ dificil” (FAS). Esta fase implica inevitavelmente a separacdo com
a crianga, sendo um periodo doloroso para as FA “elas costumam dizer um bocadinho de mim, foi
naquele dia” (AS). Durante a fase de transi¢ao, as FA demonstram sentimentos ambivalentes “ele s6 vai

estar bem aqui, que ¢ muito egoista” (FA2), “ficam preocupadas pelo bem-estar da crianga” (AS).

A relacdo e o vinculo estabelecido entre a crianga e a FA sao fortes e, inevitavelmente, t€m de fazer
o luto desta relagdo “era quase como nos tirassem uma coisa nossa, quando foi decretada a adogao”
(FA2). Uma das técnicas entrevistada refere “as pessoas dizem-nos que se apaixonam muito mais do
que estdo a espera” (ES). As FA, além do seu proprio luto t€ém de gerir o luto dos restantes membros da

familia, avos, tios e vizinhos” (ES).

O processo de desvinculagdo ¢ apontando como um dos maiores desafios “o desafio maior foi
mesmo perceber a desvinculag@o e eu achava que isso era facilimo para mim, porque eu sou educadora”
(FA2). Esta questdo estende-se a restante familia “acho que até quem vai ser mais dificil de gerir, os

nossos pais (...) sofrem muito com essa ansiedade de um dia ela ir-se embora” (FA3).

As técnicas realcam o impacto que a transi¢@o tem para as criangas, quando o acolhimento se
prolonga durante varios anos, descrevendo-o como um momento dificil. De acordo com as familias
entrevistadas, a fase da transi¢ao pode ser vivida de formas distintas consoante a idade da crianca. As
criangas mais velhas sdo vistas como tendo uma maior capacidade para compreender o que esta a
acontecer, enquanto as mais novas, percebem que algo estd a mudar, mas nio t€ém maturidade suficiente
para elaborarem emocionalmente. Existem criancas que questionam “porque € que eu tenho de ir?

(AS).
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Para algumas familias, existe o receio de perderem o contacto total com a crianga (Diogo, 2017;
Oliveira, 2012). As familias entrevistadas referem que o facto de irem mantendo contacto com as
criangas e saberem que as mesmas estdo bem, atenua a dor que sentem. O desejo das familias de
acolhimento quererem manter a relagdo com as criangas, mostra que nao foi uma vinculagao utilitaria,

mas profunda e emocional que se mantém apds a cessacao (Diogo, 2017).

Apesar da dor, as familias focam-se na sua missdo e na marca positiva que deixaram na vida destas
criangas “nos demos-lhes bases, demos-lhe forga, capacidade, a auto-estima (...) para enfrentar as
dificuldades da vida e as alegrias da vida e vamos continuar isso com outras criangas que igualmente
precisam e os futuros pais também” (FAS5). As FA realgam assim a importancia de continuarem esta

missdo e fazer o mesmo por outras criangas.

Outro fator que contribui para a complexidade da fase da transi¢do, de acordo com as familias
entrevistadas, € a presenga de diversos técnicos “0s nossos a verem, 0s outros a verem, mas depois uns
saem, outros ndao saem” (FA2). E, por outro lado, a gestdo de diferentes opinides “aqui neste espago
concentravam se muitos adultos, muitos egos, muitas mentalidades, muitas insegurangas, muitos
projetos diferentes (...) todas as pessoas ali presentes tinham que se alinhar, de modo a quem estava ali

no centro que era aquela crianca pudesse viver esta transi¢do tranquilamente” (FA1).

4.5.3. Questoes burocraticas

As questdes burocraticas surgem como um desafio e entrave ao acolhimento familiar, podendo gerar
dificuldades tanto para as FA como para os técnicos. As FA entrevistadas abordam a falta de
conhecimento dos servigos acerca desta medida “ir fazer o bilhete de identidade e ndo saber quem sao
familias de acolhimento” (FA2). As técnicas referem a demora na atribui¢@o dos beneficios as familias,
dos quais tém direito no ambito da medida. Para além disso, a morosidade na atribui¢do do ntimero da
segurancga social ou do numero de identificagdo fiscal, quando as criangas ndo t€ém nacionalidade
portuguesa, ou ainda as dificuldades em integracdo em creche porque ndo ha vagas “isto sdo desafios

enormes que podem mesmo pdr em causa a continuidade de um acolhimento familiar” (ES).

A semelhan¢a do que indica o estudo de Santos (2023), € necessaria uma intervengdo junto dos
servigos externos, de forma a aumentar o conhecimento sobre esta medida, para que os servigos estejam
mais bem preparados e adequados para responderem em tempo util as necessidades das FA, criangas e

profissionais .

4.5.4. Relacio e contactos com a familia de origem

As familias, embora reconhecam a importancia dos contactos entre a crianca e a familia de origem,
sentem dificuldade em aceitar a continuidade desses convivios quando ndo sdo propriamente positivos
para a crianga. Quando percebem o sofrimento que a crianca evidencia apos os convivios familiares, as

FA tém dificuldade em compreender a continuidade desses contactos “estdvamos a sujeitar a crianga a
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algo que o estava a prejudicar (...) até sofria com isso e isso custa” (FA2). Para além disso, as FA
entrevistadas referem que conciliar os horarios das visitas a familia de origem com a sua propria rotina
nem sempre ¢ facil. Para as FA que realizam a entrega e saida da crianca dos convivios familiares, estes
momentos podem ainda trazer uma carga emocional dificil “fechei a porta atras de mim, desabei a

chorar” (FA3).

A semelhanca de resultados de outros estudos (Negrao et al., 2019; Carvalho et al., 2019; Santos,
2023), esta investigagdo evidencia também que as visitas a familia de origem, embora sejam
reconhecidas como importantes e inerentes a concretizagdo deste projeto, exigem uma capacidade de

gestdo emocional e logistica, por vezes, stressante para as FA.

4.5.5. Caracteristicas das criancas

O perfil da crianca acolhida pode também constituir um desafio para as FA “ha questdes que sdo muito
especificas das situagoes de trauma e da dificuldade que ¢é ter uma crianga com uma perturbagdo na
vinculacdo” (PSI). Também a literatura identifica que as caracteristicas da crianga acolhida sdo um dos
fatores que pode estar relacionado com as dificuldades sentidas pelas FA, nomeadamente, idade,

problemas comportamentais, emocionais e interpessoais (Cooley et.al, 2019 citado em Santos, 2023).

No entanto, no presente estudo, as FA nfo referiram as caracteristicas da crianga como uma
dificuldade ou desafio, ao contrario do que a literatura e as profissionais indicaram. Isto pode estar
relacionado, com o facto de a média de idades das criangas acolhidas nas FA participantes, ser de 2 anos
e 1 més. Estas questdes podem ndo ser ainda evidentes para as familias, atendendo a fase de

Desenvolvimento em que as criangas se encontram.

4.6. Aspetos a melhorar na medida de Acolhimento Familiar
Face as dificuldades e desafios ja analisado anteriormente, as FA e profissionais apresentaram algumas

propostas de melhoria para o funcionamento da medida de acolhimento familiar.

Um dos principais aspetos apontados pelas FA e técnicas sdo mudangas estruturais do sistema de
promocdo e prote¢do portugués “tentar montar o sistema de forma que trouxesse maior bem-estar as

criangas” (PSI).

A Assistente Social fala sobre a importancia de quem decide sobre o futuro das criangas possuir
uma especializagdo na area da infancia e juventude “todos os juizes que decidem sobre o futuro das
criangas, todos os magistrados, procuradores, teriam de ter formagdo ao nivel da vinculagdo e
desenvolvimento da crianga (...)”, comparando a sua experiéncia no Reino Unido, onde todos os juizes
de familia e menores tinham de ter uma especializacdo na area. Este aspeto vai ao encontro de uma das
conclusdes do estudo de Chaves (2018), que reforca a importancia de aumentar a qualificacdo dos

técnicos e dos servigos que sdo responsaveis pela execugdo da medida de acolhimento familiar.
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Outro aspeto referido pelas familias, sublinha a necessidade de existir maior rapidez nas decisoes,
fazendo referéncia ao numero de acolhimentos que se poderia fazer, caso as decisoes fossem tomadas
de forma mais célebre “nos fazemos 1 acolhimento de 3/4 anos o que seja, e na verdade, nesse tempo se

calhar ja poderiamos ter acolhido 2 ou 3 criangas e ja com um futuro definido” (FA6).

Por fim, ao nivel do sistema, uma das FA refere ser importante terem uma voz ativa no processo de
decisao “eu nunca fui falar a um juiz, nunca fui falar ha uma gestora de processo, nos termos alguma
voz sem ser por intermédio dos técnicos” (FA2). A entrevistada considera que quem conhece melhor a
crianga, naquele momento ¢ a FA, e por isso deveria ser ouvida. O estudo de Chaves (2018), evidenciou
esta necessidade das FA terem um papel ativo no processo, de forma a se sentirem valorizadas e

incluidas como parte das decisoes.

As familias sugerem ainda melhorias ao nivel da formagao. Uma das familias realgou a importancia
de existirem na formacao outras FA, de forma presencial, a partilharem o seu testemunho “eu consigo
questionar, eu sei que esta a partilhar da mesma experiéncia que eu irei partilhar e pode dar um feedback
logo na hora real” (FA4). Para além disso, foi sugerido a criagdo de um modulo presencial facultativo
para as familias de suporte. Estas sugestdes contribuem para complementar a formagdo, dando-lhe uma

dimensao mais pratica, com partilha de conhecimento e experiéncias de outras FA.

As técnicas e as FA entrevistadas apresentaram ainda alguns fatores que podem contribuir para a
reduzida expressdo do acolhimento familiar em Portugal e que deveriam ser alvo de melhoria para

aumentar o numero de criangas e jovens em FA, nomeadamente:

As profissionais entrevistadas referem que existe uma auséncia de cultura de acolhimento familiar
em Portugal, traduzida num estilo parental mais controlador e por uma necessidade de posse e medo do
abandono “nods somos um pais culturalmente muito possessivo (...) necessidade de protecdo que acaba
por ser controladora (...) medo do abandono” (ES). Esta visdo influencia a forma como a medida de
acolhimento ¢ percecionada, nomeadamente por ser tempordria. As pessoas tendem a focar-se na ideia
de que “por ser temporario ndo vale a pena” (PSI), existindo uma percecdo de que quem acolhe
temporariamente ¢ “insensivel” (PSI) por aceitar a separagdo. As FA entrevistadas relatam que ouvem
comentarios como “ai eu ndo era capaz de criar uma crianga e depois nunca mais a ver”. Isto
demonstra o receio de ndo conseguir lidar com o seu proprio sofrimento “as pessoas tém muito medo de
sofrer, sofrer com a separag@o, de sofrer com os desafios que a crianga possa trazer, sofrer com a empatia

que podem sentir pela familia de origem” (AS).

Esta auséncia de uma cultura de acolhimento familiar, pode ser ainda explicada, pela reduzida
divulgagdo e consequentemente desconhecimento da medida “as pessoas conhecem muito a medida da

adog¢@o, mas ndo conhecem ainda a medida do acolhimento familiar” (PSI). A Assistente Social realca
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que deveria existir um maior investimento na consciencializacdo da populagdo sobre a medida de

acolhimento familiar, a semelhan¢a do que estudos como o de Diogo (2017) evidenciam.

Outra das técnicas realca a importancia de a divulgacdo envolver diversas areas “nos canais dos
adultos e nas sessoes informativas, mas até na parte das escolas, da educagao, das universidades” (PSI).
A técnica evidenciou ainda, o papel importante que a escola pode ter na normalizacdo do acolhimento

familiar, sendo capaz de promover conhecimento acerca da medida entre crianga, jovens e familias.

Assim, a falta de conhecimento da populacdo acerca da medida, como fatores culturais e
emocionais, limitam a adesdo da populagdo, apesar de estudos como o de Negrdo et al. (2019)
demonstrarem que existe uma pré-disposicao da populacdo em acolher criangas, pese embora em muitos

casos ndo se venha a concretizar devido a estes fatores.

Por fim, os resultados revelam que a resisténcia institucional constitui um desafio a implementacao
de novas respostas. Como referem as entrevistadas “as vezes até dentro da nossa instituicao (...) existem
pessoas que nao acreditam na resposta” (AS), sendo necessario "criar esta cultura de acolhimento
familiar (...) entre técnicos” (PSI). Esta resisténcia, de acordo com uma das entrevistadas pode estar
relacionada com o receio da mudancga, quando surge uma nova resposta num sistema ja estabilizado.
Esta constatacdo vai ao encontro da ideia do autor Delgado (2019) (citado em Gongalves, 2020), que as
casas de acolhimento, presentes por todo o territorio, pode ser um obstaculo a mudanca dado quererem
preservar a sua continuidade. Uma das familias refere ainda que cada vez mais se deveria “alargar a

outras institui¢des que existem” a medida de acolhimento familiar (FAS).

4.7. Perspetivas dos Profissionais e Familias de Acolhimento sobre a recente alteracio legislativa
(Lei n°37/2025, de 31 de marco)

A adogido por parte das FA, carecia de enquadramento legal, para que em casos muito especificos e
devidamente fundamentados, a crianga pudesse permanecer na FA e por esta ser adotada (Delgado &
Gersao, 2018). Este aspeto era apontado em diversos estudos como algo que deveria ser repensado. Com
a recente alteragdo a Lei (Lei n°37/2025, de 31 de margo), esta possibilidade passa a ser possivel. Neste
sentido, procuramos perceber as primeiras reagcdes e¢ perce¢oes das FA e profissionais sobre esta

alteragdo a lei.

Do ponto de vista das profissionais, as técnicas entrevistadas realgam que a decisdo deve
fundamentar-se no superior interesse da crianca. Tal como refere Chaves (2018) quando o projeto de
vida da crianga € a adogdo, o relacionamento com a familia de origem foi cessado e existe uma relagdo
prolongada e positiva de vinculagdo com a FA, a adogao ¢ considerada uma mais-valia significativa na
vida da crianga. A Assistente Social entrevistada acrescenta que, sempre que a crianga apresentar uma
vinculagdo segura e estejam reunidas as condigOes necessarias para o seu bem-estar “eu vou sempre

propor” a adogdo pela FA, desde que esta manifeste concordancia.
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As entrevistadas reforcam a importancia de haver uma diferenciagao clara dos conceitos de adogao
¢ de acolhimento familiar. Um dos desafios associados a esta nova alteracdo, de acordo com as
profissionais, sera a avaliacdo das motivacdes das FA que possam manifestar interesse em adotar, pois
continuam a ser projetos diferentes “porque as familias que querem ter um filho, sdo candidatos a

adocao, ndo sdo candidatos a familia de acolhimento (PSI)”.

Do ponto de vista das FA entrevistadas, observam-se sentimentos ambivalentes em relagdo a esta
alteracdo a lei. Por um lado, as familias consideram importante que, sobretudo quando a crianga
permanece ha varios anos na mesma FA, a adog@o por essa mesma familia possa ser a solugdo mais
adequada ao superior interesse da crianca. Acrescentam que com esta alteragdo, sera possivel reduzir as

transicdes e ruturas de vinculo para as criangas.

Por outro lado, as familias demonstram alguns receios associados a esta nova alteracdo. Algumas
familias manifestam preocupagdo com a possibilidade da redu¢do do niimero de FA disponiveis
“adotamos, vamos deixar de ser familia de acolhimento” (FA3). Outras expressam a sua preocupagao
relativamente as motivagdes e proposito do acolhimento “para mim, perde um bocado o propdsito de
familias de acolhimento com adogdo a mistura” (FA4), “quais sdo os meus medos que as familias vao
acolher com vista a adotar” (FA1). Para além disso, a FA3 fala ainda sobre o peso e desconforto de ter

de decidir, no caso de ser considerado para o superior interesse da crianga a adogdo pela FA.

Verificou-se ainda que, de todas as familias entrevistadas, apenas a FA2 estaria disponivel a adotar,
enquanto para as restantes o seu proposito de vida € ser FA e continuar a receber e ajudar mais criangas,

desempenhando o seu papel de FA.

4.8. Intervencao e Papel da Equipa técnica do Acolhimento Familiar

O NAF da SCML baseia e estrutura a sua intervengdo no Modelo de Intervengdo Integrado do
Acolhimento Familiar (MIAF). Em Portugal nio existe ainda modelos que orientem a pratica do
acolhimento familiar. Neste sentido, esta a ser desenvolvido este projeto com o principal propdsito de
desenvolver, implementar ¢ avaliar um MIAF. Este modelo tem uma abordagem colaborativa que
integra o conhecimento cientifico, a evidéncia empirica e a experiéncia profissional (ProChild Colab,

s.d.).

Este modelo tem vérias etapas que orientam a pratica dos profissionais. Através das profissionais

entrevistadas, podemos descrever, em seguida, cada uma das etapas de forma breve:

- Divulgagdo: A primeira etapa deste modelo € a divulgag@o do acolhimento familiar, através de sessdes
informativas realizadas em varios espagos e plataformas. Estas tém como objetivo aumentar o
conhecimento sobre o acolhimento familiar, promover a sua cultura e captar potenciais candidatos.

Segue-se a segunda fase.
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- Apresentagdo da Candidatura: Para a apresentagdo de candidatura, as pessoas tém de possuir o
certificado em como participaram numa sessdo informativa e a documentacao necessaria, de modo a

formalizarem a sua candidatura.

- Formagdo Inicial: Posteriormente, os candidatos frequentam uma formagdo inicial (presencial e
online), na qual, sdo abordados varios temas importantes sobre o acolhimento familiar. Sdo abordados
temas como: legislagdo, necessidades especificas destas criangas, caracteristicas e requisitos das familias
de acolhimento, o papel da familia de origem, a temporalidade da medida, entre outros. Apods a

formagdo, os candidatos deverdo decidir se querem avancar para a fase seguinte.

- Entrevista inicial: Segue-se uma entrevista inicial. Esta pretende compreender a motivagdo dos
candidatados, as percegdes que tém sobre o acolhimento familiar e as competéncias necessarias para

avangar para a fase seguinte: estudo da candidatura.

- Home Studing: O estudo da candidatura, decorre na casa da familia ou do candidato. Este estudo integra
uma entrevista onde se aborda os acontecimentos significativos da historia de vida dos candidatos. 4
avaliagdo psicologica, realizada pelo psicologo da equipa técnica, pretende perceber os recursos
pessoais do candidato (personalidade, competéncias, gestao de stress, bem-estar), percecdes sobre a
dindmica familiar, da conjugalidade (minimo de 2 anos de relagdo), parentalidade (estilo educativo
parental), crengas sobre a puni¢do fisica e tipo de vinculagdo. Simultaneamente, sdo avaliadas as
questdes formais, condigdes habitacionais, economicas e rede de suporte destas familias. As familias
devem indicar uma familia de apoio, caso exista necessidade. Esta fase culmina na elaboracdo de um

perfil psicossocial da familia ou candidato.

- Perfil de Matching: procura identificar a crianga ou jovem que se adequa melhor ao perfil daquela
familia e vice-versa. As familias indicam alguns critérios sobre a crianga ou jovem que estariam
dispostos a acolher, e alinha-se a disponibilidade, caracteristicas e competéncias das familias com as

necessidades da crianga.

No final deste processo, ¢ realizado de um relatorio psicossocial que sustenta a decisdo final de
aprovacao ou nao dos candidatos. A durac¢ao do estudo devera demorar até 120 dias. Se o parecer for
positivo, a familia encontra-se apta a acolher. As sinalizagdes das criancas, vao sendo analisadas e
encaminhadas para as sub equipas. Estas verificam se tém alguma familia disponivel para acolher uma
crianga com determinado perfil. Mesmo em situagdes de urgéncia, a decisdo deve ser ponderada pelas
familias. Deste modo, o MIAF percorre varias etapas e inclui ferramentas e instrumentos especificos
para ajudar os profissionais. O All4Children avalia a implementag@o deste projeto e a devida utilidade

e adequacdo (Batista, s.d.).

As equipas técnicas articulam com as escolas, servicos de saude, entidades ou servigos que

acompanhem a crianga, no sentido de ir percebendo o seu bem-estar e, caso surja alguma questao mais

35



especifica, conseguirem apoiar as familias. E importante ir dando estratégias as familias “para lidarem

com os desafios que a crianca que estdo a acolher vai trazer” (PSI).

Apesar do apoio as familias, o foco central ¢ sempre a crianca “o nosso olhar tem que ser aquela
crianga (...) o bem-estar daquela crianca” (PSI). As técnicas referiram que ouvir e dar voz a crianga para

que expresse livremente os seus sentimentos e opinides ¢ fundamental.

A analise dos testemunhos evidencia que o papel da equipa técnica € visto como essencial e central
na experiéncia positiva das FA. Através dos varios testemunhos, ¢ percetivel a relagdo de proximidade
e confianga estabelecida entre os profissionais e as familias “sdo pessoas com quem eu tenho criado até
uma relagdo de amizade” (FA1), “ha uma relagao de confianga” (FAS). Conforme referem os autores, o

profissional deve estabelecer com a FA uma relagao de parceria e proximidade (Diogo, 2017).

Na fase inicial do acolhimento, as técnicas assumem uma postura de grande proximidade com as
familias, de modo a conseguirem apoia-las naquilo que for necessario, sem interferir na sua rotina,
dando-lhes autonomia “nés vamos sempre a casa (...) logo no dia seguinte (...)” (ES). Embora algumas
familias, sintam a fase inicial como intrusiva “ é muito teste, ¢ intrusdo na nossa vida pessoal” (FAS5),
posteriormente, reconhecem a importancia desta avaliagdo e acompanhamento, através da relagdo segura
que estabelecem com os profissionais “a relacdo que nds temos com a equipa (...) € a seguranga que

existe de ambas as partes nao ¢ medivel” (FAS).

Esta experiéncia relatada pelas FA vai ao encontro do que a literatura aponta como fundamental. O
acompanhamento dos técnicos deve ser intenso e intencional numa fase inicial (Manual de Processos-
Chave do Acolhimento Familiar, 2011), uma vez que tal ¢ determinante para o desenvolvimento de uma

experiéncia mais ou menos positiva do acolhimento (Amords e Palacios, 2004 citado em Diogo, 2017).

A disponibilidade dos profissionais ao longo do acolhimento ¢ um dos aspetos mais valorizado
pelas FA “elas estdo sempre presentes, sempre disponiveis” (FA4). Através dos varios testemunhos, esta
disponibilidade traduz-se em visitas regulares, contactos telefonicos e troca de mensagens (fotografias,
videos). As familias realcam ainda a escuta e a transparéncia da equipa “tém imensa capacidade de ouvir
(...) perceberam sempre as minhas angustias” (FA2), “ndo ha uma decisdo empurrada ou forgada (...) €

sempre uma postura de grande liberdade de acao” (FAS).

Os contributos dados pela equipa técnica sdo vistos como essenciais, “elas tém sempre muita
pertinéncia nas observagdes que fazem, as vezes até nas sugestoes e tudo mais e eu sou grata com essas
coisas, gosto sempre de ouvir os inputs de fora” (FA1), “ajudam-nos a descomplicar” (FA1). Em todos
os contactos, a equipa mantém uma atencdo ao bem-estar da familia e da crianga, identificando sinais
de forma a “poderem dar a melhor resposta a crianga” (ES). Esta abordagem da equipa, conecta-se com

a literatura, que sublinha a importancia de capacitar, desenvolver e apoiar as FA a fornecer os melhores

36



cuidados a crianga, dando-lhe estratégias adequadas que proporcionem o bem-estar da mesma (Brown

et al., 2014 citado em Diogo, 2017).

Por fim, importa referir que as técnicas entrevistadas, a semelhanca das familias, consideram
essencial a equipa ser constituida por dois elementos de diferentes areas (area social e psicologia), pois
permite “ter visdes complementares” (PSI), “com (...) diferentes perspetivas” (AS). Esta reflexdo torna-

se fundamental ao nivel da tomada de decisao.

4.8.1. Dificuldades e Desafios enfrentados pela Equipa Técnica do NAF
O trabalho desenvolvido pela equipa técnica do NAF pode acarretar dificuldade e desafios, tendo estes

sido descritos pelas profissionais entrevistadas.

Em primeiro lugar, um dos principais desafios referidos prende-se com a dificuldade em
compreender o sistema de protecdo de criangas e jovens portugués, no que toca a morosidade dos
processos ¢ a indefini¢do dos projetos de vida das criancas “é uma grande frustragdo vermos que ha
criangas em que nao se perspetiva que aqueles pais em tempo Util possam vir a ser resposta para a
crianga, mas o acolhimento familiar vai se prolongando” (ES). O tempo judicial € um dos principais
aspetos mencionados “noés temos criangas ha 4 anos em acolhimento, como ¢ que isto chega a este
ponto?” (AS). O tempo da crianca, em contraste com o tempo judicial, para além de gerar ansiedade nas
FA, como foi referido anteriormente, gera também ansiedade nos proprios técnicos. Estes tém de passar
serenidade as FA, tarefa que nem sempre € facil, sobretudo quando nao concordam com as decisdes
tomadas. Outro desafio associado, consiste em amparar o sofrimento das familias “dar serenidade e

sentido a este sofrimento e ajudar as pessoas a sentir que continua a fazer sentido” (ES).

Umas das técnicas (ES) referiu que uma situagdo particularmente dificil, € quando o acolhimento
ndo corre bem ¢ existe a necessidade de a crianga sair daquela FA. A profissional demonstrou-se
emocionada quando abordou esta questao, sublinhado que, apesar de ndo ser representativo, considerou
importante referi-la. Trata-se de uma situacdo complexa e emocionalmente exigente, na qual, ¢
necessario “conseguir conciliar todas as pessoas que estdo envolvidas e apaziguar todas as pessoas,

incluindo a nos” (ES).

Outro aspeto apontado pelas profissionais como particularmente desafiante, refere-se a articulagao
técnica entre equipas “porque hé a equipa que trabalha a familia de origem, a equipa que trabalha com
a familia de acolhimento, ha o gestor de processo e as vezes ndo estamos de acordo sobre o que € melhor
para aquela crianca” (ES). Apesar de todos terem presentes que o foco tem de ser a crianga € o seu

superior interesse, conciliar e alcangar um equilibrio em todos os diferentes olhares, nem sempre € facil.

Por fim, as profissionais identificam a falta de recursos e estruturas para dar resposta as

necessidades das criangas e das FA, como uma dificuldade na sua intervencao.
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4.9. O que é ser familia de acolhimento
Para terminar esta investigacao acerca da experiéncia das FA, questionamos as familias sobre o que ¢
ser FA, na sua perspetiva. As familias entrevistadas expressaram a sua emog¢ao perante esta questdo,

sendo notodrio o amor e o vinculo afetivo que tém pelas criangas que acolhem. As respostas dadas pelas

familias podem ser agrupadas em vérias categorias (Quadro 3), nomeadamente:

Quadro 3- O que ¢ ser Familia de Acolhimento

Categorias

Ser Familia de Acolhimento é

Propésito e

Missao de vida

“E o meu proposito de vida” (FA1); “ser familia de acolhimento ¢ uma missdo. E uma missdo que

nos enche o coragdo” (FAS5); “é ser lar para uma crianga na altura certa” (FAS).

Relacao

afetiva

“E alegria e amor” (FA1); “¢ um amor solidario, ¢ um novo tipo de amor.” (FA4); “é ser amor, ¢

ser casa para as criancas que precisam durante o tempo que precisarem” (FA6);

Recompensa

Emocional

“E um egoismo, porque noés ganhamos imenso” (FA2); “poder dar tudo receber ainda mais,
porque aquilo que se recebe enquanto familia de acolhimento é muito mais que aquilo que se da”
(FA6); “porque eles acrescentam muito ao nosso dia a dia, por mais que sejam os desafios, por
mais que sejam as dificuldades, o contributo que eles ddo e aquilo que eles nos ddo, compensa
em milhoes” (FA6); “o nosso desprendimento, desprendimento face a um amor gratuito, se ¢ amor
gratuito, entdo ha desprendimento, portanto eu vou dar tudo e depois pode ir embora, ndo ¢? O

retorno ¢ durante e ¢ o pensar naquilo que podemos deixar depois, na marca que deixamos” (FA3);

Desafio

“E uma aventura, n6s nao sabemos a crianga que vamos receber, o que € que traz, o que ¢ que nao
traz, como € que vai ser, como ¢ que nao vai ser, como ¢ que vai interagir connosco, se vai gostar,

se ndo vai gostar” (FA4)

Estes relatos evidenciam que o acolhimento familiar vai muito além de um acolhimento de uma

crianga ou jovem e dos seus cuidados. As FA assumem um compromisso com entrega, amor e empatia,

dedicando-se a estas criangas de forma inteira.

Com base no estudo de Diogo (2017) podemos enquadrar as FA entrevistadas em dois grupos

distintos: “incondicionais” e “hesitantes”. As “incondicionais” que pretendem continuar a ser FA e
encaram o mesmo como o seu propdsito de vida (FA1, FA2, FAS e FA6). E FA “hesitantes” (FA3 ¢ FA
4) que se encontram numa primeira experiéncia de acolhimento e ainda sentem sentimento ambivalentes
que, por vezes, as fazem oscilar “eu ja disse, ndo quero mais, e ja disse, claro que sim, vamos embora”

(FA3). Neste estudo, nao foi identificada nenhuma familia “jubiladas”.
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CONCLUSAO

A presente investigacdo analisou as motivagdes, experiéncias, desafios e contributos das FA em
Portugal, tendo como foco FA que acolhem criangas até aos seis anos de idade. Através deste estudo,
constatou-se que a medida de colocacdo de acolhimento familiar assume um papel fundamental no
sistema de promogdo e protecdo de criangas e jovens portugués, proporcionando uma resposta
personalizada e adequada as necessidades da crianga, resposta esta que nao € possivel ser dada no
acolhimento residencial. Este estudo permite reafirmar que o acolhimento familiar ¢ a medida de
colocacdo mais adequada, possibilitando que as criangas e jovens cresgam num ambiente familiar

seguro, estavel e afetivo, assumindo este um papel reparador.

Podemos concluir através desta investigagao e a semelhanga de outros estudos (Diogo, 2017), que
as motivacgoes das FA se focam em valores profundamente altruistas, solidarios e do desejo de contribuir
para o bem-estar da crianga, embora coexistam também motivagdes ligadas a realizacdo pessoal e a
necessidade de contribuir para a sociedade. Os resultados desta dissertacdo evidenciam os efeitos
positivos do acolhimento familiar nas criangas integradas em FA. Através dos testemunhos recolhidos,
foi possivel identificar a evolucao de cada uma das criangas ao nivel do seu bem-estar fisico, psicologico

e emocional.

Relativamente a experiéncia das FA, embora o estudo demonstre que sdo experiéncias positivas e
gratificantes, acarretam dificuldades e desafios que importam ser ponto de reflexdo. A morosidade dos
processos, a indefinicdo dos projetos de vida das criangas e a complexidade do sistema judicial, foram
apontados como aspetos que causam frustragdo e preocupacdo as familias. A discrepancia entre o tempo
da crianga e o tempo judicial surge como um dos aspetos que fragiliza os acolhedores. A gestdo
emocional associada a temporalidade da medida e processo de desvinculagdo € para as FA um momento
particularmente dificil, no qual, ¢ exigido uma capacidade de resiliéncia acrescida. Importa ainda referir,
os sentimentos de ambivaléncia da relacdo estabelecida entre a FA e a familia de origem. Se, por um
lado, as FA reconhecem a importancia da manutengdo deste vinculo, por outro, quando os contactos
causam sofrimento a crianga, geram sentimentos de frustracio e ansiedade as FA. Esta dualidade reforca
a importancia de existir um acompanhamento de proximidade das equipas, assumindo um papel de

mediador nestas relagdes.

Esta investigacdo reafirma o papel crucial dos técnicos no acompanhamento as FA. A proximidade,
disponibilidade e apoio continuo sdo aspetos fundamentais e valorizados pelas familias e que contribuem
para o sucesso do acolhimento. O trabalho desenvolvido pelos profissionais revela-se exigente do ponto
de vista técnico e emocional. As equipas enfrentam desafios, nomeadamente, lidar com a complexidade
do sistema judicial, dificuldade de articulagdo e escassez de recursos. O NAF da SCML, baseia a sua

intervengdo num modelo que esta a ser desenvolvido, o MIAF. Como pistas para investigagoes futuras,
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podera ser importante explorar este modelo, assim como modelos que possam surgir no d&mbito do

acolhimento familiar.

A recente alteragdo legislativa (Lei n°37/2025) traz novas possibilidades para a medida de
acolhimento familiar. Esta alteracdo possibilita que, em casos especificos e devidamente
fundamentados, a crianga possa permanecer junto da FA e por esta ser adotada. As percegdes dos
profissionais deste estudo enfatizam a importancia de a decisdao ser tomada tendo em conta o superior
interesse da crianca, reforgando a diferenca entre acolhimento familiar ¢ adogdo. As FA demonstram
sentimentos ambivalentes, valorizando a continuidade do vinculo, mas preocupadas com o impacto da
continuidade do acolhimento familiar e as suas motivagdes. Em investigacdes futuras ¢ importante
explorar os efeitos desta alteracdo, assim como estudar os impactos reais na pratica do acolhimento

familiar, nomeadamente, nas FA e criangas acolhidas.

Assim, respondemos ao objetivo geral desta dissertagdo “Sistematizar estratégias de melhoria na
aplicacdo da medida de acolhimento familiar, com base nas percecdes das familias de acolhimento”,
destacando-se um conjunto de propostas, nomeadamente: Dar voz ativa as FA no processo de promoc¢ao
e protecdo das criangas que acolhem, reconhecendo o seu papel na vida da crianga; contemplar nas
formagoes dadas as FA, testemunhos de outras FA, em formato presencial. E proporcionar momento de
formacao presencial para as familias de suporte; promover uma cultura de acolhimento familiar, dando
a conhecer esta medida em diferentes meios, de forma a aumentar o conhecimento e reconhecimento da
importancia da mesma, sensibilizando e mobilizando a sociedade para a realidade das criangas
institucionalizadas; Garantir uma maior especializagdo no sistema judicial e nos servicos na area da
infancia e juventude, de forma que as decisdes tomadas sejam ajustadas as necessidades da crianga e
vao ao encontro do seu superior interesse. Por fim, seria importante simplificar os processos burocraticos

e garantir maior celeridade nas decisdes judiciais.

Importa ainda referi que, do ponto de vista do Servigo Social, esta investigagdo contribui para
pensarmos em estratégias de intervengao e politicas que promovam a medida de acolhimento familiar,
garantindo que a base ¢ a orientacdo das mesmas € o superior interesse da crianga. Esta investigagdo
evidencia ainda, o papel do Assistente Social no acompanhamento as FA e criangas, destacando-se o

apoio técnico e emocional.

Em conclusdo, importa criar um sistema de promogao e protecao mais humanizado e centrado no
bem-estar da crianca. Em termos sociais e politicos, ¢ importante que se desenvolvam estratégias que
promovam a criagdo de uma “cultura de acolhimento familiar” e no alargamento da rede de familias
disponiveis. Esta dissertagdo refor¢a a importancia de se continuar a investir ¢ aumentar o conhecimento

académico e cientifico sobre o acolhimento familiar.
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Anexos

Anexo A- Consentimento Informado

Consentimento Informado

O meu nome é Mariana Chumbo, aluna do 2° ano do Mestrado em Servigo Social
no Iscte- Instituto Universitario de Lisboa, e encontro-me a realizar uma investigacdo
sobre o tema “Familias de Acolhimento: uma analise do Servi¢o Social”, sob orientagao
do Professor Doutor Jorge Ferreira.

A presente investigacdo tem como objetivo geral sistematizar estratégias de
melhoria na aplicagdo da medida de acolhimento familiar, com base nas perce¢des das
familias de acolhimento. Para além disso, pretende-se contribuir para dar uma maior
visibilidade ao Acolhimento Familiar, pela voz daqueles que acolhem estas criangas.

A participacdo no estudo consiste numa entrevista semi-estruturada, onde serdo
exploradas motivagdes, percecdes das familias de acolhimento e profissionais acerca da
Medida de Acolhimento Familiar. A entrevista serd realizada presencialmente ou via
online e serd gravada em 4udio para posterior transcri¢io e analise, assegurando-se a
confidencialidade e o anonimato do contetido e informagdes recolhidas. Os resultados do
estudo serdo apenas utilizados no dmbito académico e cientifico.

A participa¢do no estudo ¢ voluntaria, tendo a liberdade de escolher livremente,
existindo a possibilidade de recusar ou interromper a sua participagdo a qualquer
momento.

Qualquer duvida , poderdo contactar-me através do email: mncos | @iscte-iul.pt

Desde ja agradeco a disponibilidade,

Eu, , declaro que

fui devidamente informado/a e esclarecido/a sobre os objetivos da investigagdo acima
referida e aceito participar voluntariamente na mesma, autorizando a gravagdo da

entrevista.

Data:

O/A participante
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Anexo B- Guiao de Entrevista dos Profissionais
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Guiso de Entrevista para os Profissionais

Eu, Mariana Chumbo, aluna de Mestrado em Servigo Social no Iscte, encontro-me a

realizar uma pesquisa sobre o tema “Familias de Acolhimento: uma anélise do Servigo

Social”, sob orientag@o e coorientagdo do Professor Doutor Jorge Ferreira do Iscte.

A presente entrevista surge como instrumento de recolha de dados, no sentido de

responder aos seguintes objetivos:

O

Identificar as motivagdes, experiéncias e perce¢des das familias de acolhimento
sobre a medida de acolhimento familiar;

Analisar os impactos nas criangas acolhidas da medida de acolhimento familiar;
Categorizar as dificuldades e desafios enfrentados pelas familias de acolhimento;
Tipificar as abordagens da equipa técnica na intervengdo com o acolhimento

familiar ao nivel da crianca e da familia;

Assim, solicito a vossa colaboragao e disponibilizagdo na resposta a entrevista, de forma,

a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das

informagdes recolhidas.

Como ¢ efetuado o processo de selegdo , preparacdo e acompanhamento das

familias de acolhimento?

Que metodologias sdo utilizadas para apoiar as familias de acolhimento e as

criangas durante todo o processo?

Quais as principais dificuldades e desafios que as familias de acolhimento vao
manifestando? Na sua opinifio, o estabelecimento de uma relagdo com a familia
de origem compreende desafios para as familias de acolhimento? Acredita que

este aspeto podera representar um obstaculo a candidatura de familias?

De que forma a equipa avalia o impacto do acolhimento na crianga e na sua

adaptagdo ao novo ambiente?

Quais os aspetos que, na sua opinido, devem ser alvo de melhoria e investimento

na medida de Acolhimento Familiar?



Anexo C- Guiao de Entrevista das Familias de Acolhimento

Guiio de Entrevista para as Familias de Acolhimento

Eu, Mariana Chumbo, aluna de Mestrado em Servigo Social no Iscte, encontro-me a
realizar uma pesquisa sobre o tema “Familias de Acolhimento: uma andlise do Servigo
Social”, sob orientacdo e coorientagdo do Professor Doutor Jorge Ferreira do Iscte.
A presente entrevista surge como instrumento de recolha de dados, no sentido de
responder aos seguintes objetivos:
[ Identificar as motivagdes, experiéncias e percegdes das familias de acolhimento
sobre a medida de acolhimento familiar;
[J Analisar os impactos nas criangas acolhidas da medida de acolhimento familiar;
Categorizar as dificuldades e desafios enfrentados pelas familias de acolhimento;
[ Tipificar as abordagens da equipa técnica na intervencdo com o acolhimento

familiar ao nivel da crianga e da familia;

Assim, solicito a vossa colaboragdo e disponibilizagdo na resposta a entrevista, de forma,
a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das

informagdes recolhidas.

Dimensio 1: Motivacgdes, experiéncias e percecdes sobre o acolhimento familiar

1. Como tiveram conhecimento da medida de Acolhimento Familiar e qual a vossa
motivagdo para se tornarem familia de acolhimento?

2. Como descrevem a vossa experiéncia de acolhimento ¢ de que forma esta teve impacto
na vossa dindmica familiar?

3. Existe relagdo com a familia bioldgica da crianca? Se sim, que tipo de relacdo
estabelecem?

4. Como pensam reagir com uma possivel transi¢do da crianga para a familia biologica
ou para a concretizag¢do de outro projeto de vida? Consideram continuar a ser familia de

acolhimento no futuro?

Dimensio 2: Impactos na crianc¢a acolhida
5. Na vossa percecao, quais foram os maiores impactos/mudangas visiveis na crianga que

acolheram?
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