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Resumo

Nos ultimos anos, a remunicipalizagao de servigos essenciais tem vindo a ganhar relevo
como resposta as limitagées dos modelos de privatizagdo. Este trabalho analisa o caso
de Mafra como exemplo central, contextualizando-o através da comparacdo com
experiéncias internacionais em cidades como Paris, Berlim e Barcelona. Com base
numa revisao da literatura e em estudos de caso, explora-se as motivacoes, desafios e
impactos destes processos, homeadamente a recuperacdo do controlo publico, os
custos financeiros envolvidos e os modelos de governanga adotados.

Mafra, no ano de 1994, foi o primeiro municipio em Portugal a avangar com a
privatizagdo da gestdo da agua, num momento em que o Estado incentivava solugbes
privadas, assim como parceiras publico-privadas, com o objetivo de modernizar os
servigos e as suas infraestruturas.

Foi também Mafra o primeiro municipio a dar inicio ao processo de
remunicipalizacdo dos servigos de agua e saneamento, no ano de 2019. No entanto,
este processo veio trazer desafios, ndo so6 financeiros e administrativos, mas também
ao nivel das relacdes laborais.

Através de uma abordagem metodoldgica mista, onde se inclui entrevistas com
atores que estiveram presentes no processo de remunicipalizagdo dos SMAS de Mafra,
os resultados indicam que a remunicipalizagdo, quando bem estruturada, pode reforcar
a transparéncia, a participacdo democratica e a sustentabilidade dos servigos publicos,
embora enfrente obstaculos como o financiamento da reversao contratual, a resisténcia
do setor privado e diferengas laborais entre o regime privado e o regime publico. O
estudo conclui que, pese embora estes processos tragam pontos positivos nas relagdes
laborais dos trabalhadores, existe ainda uma lacuna na legislagdo em vigor, o que pode

trazer injusticas para estes.
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Abstract

In recent years, the remunicipalization of essential services has been gaining
prominence as a response to the limitations of privatization models. This paper analyzes
the case of Mafra as a central example, contextualizing it through comparison with
international experiences in cities such as Paris, Berlin and Barcelona. Based on a
literature review and case studies, the motivations, challenges and impacts of these
processes are explored, namely the recovery of public control, the financial costs
involved and the governance models adopted.

In 1994, Mafra was the first municipality in Portugal to move forward with the
privatization of water management, at a time when the State encouraged private
solutions, as well as public-private partnerships, with the aim of modernizing services
and their infrastructures.

Mafra was also the first municipality to begin the process of remunicipalizing water
and sanitation services, in 2019. However, this process brought challenges, not only
financial and administrative, but also in terms of labor relations. Through a mixed
methodological approach, which includes interviews with stakeholders who were present
in the remunicipalization process of SMAS de Mafra, the results indicate that
remunicipalization, when well structured, can strengthen transparency, democratic
participation and the sustainability of public services, although it faces obstacles such as
financing contract reversal, resistance from the private sector and labor differences
between the private and public regimes. The study concludes that, although these
processes bring positive aspects to workers' labor relations, there is still a gap in the

current legislation, which can bring injustices to them.
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Introducao

As remunicipaliza¢des sdo o regresso de servigos anteriormente privatizados para a
esfera da gestdo publica (Kishimoto et al., 2015), tendo estas ganho destaque nas
ultimas décadas, sendo uma das razbes para este “movimento” a forma de gestado
adotada pelos organismos privados/privatizados. Este fendmeno tem vindo a ser
observado por todo o mundo, indo desde a gestdo de empresas de bens essenciais,
como € o caso das aguas, até a area das telecomunicagdes. A presente dissertacdo ira
focar-se neste fendmeno no dmbito da gestdo das aguas, que no final do ano de 2019
contaria ja com 311 casos de remunicipalizagbes; passando ainda pelos casos da
energia, telecomunicagdes e transportes que contam com 374, 193 e 47 casos de
remunicipalizagdes, respetivamente (Kishimoto, Lobina, et al., 2020).

A este fendmeno podem ser atribuidas trés principais fatores: poupancga econémica,
poder autarquico e local, cujo objetivo € a melhoria de gestao dos recursos, e por fim, a
melhoria dos servigos (Kishimoto et al., 2015). Apesar do foco destes processos sejam
econdémicos, financeiros e administrativos, existe a outra face da moeda de igual
importancia: as relagdes laborais. O retorno de empresas anteriormente privatizadas
para a esfera publica exigem adaptagbes nas condi¢gdes de trabalho, na estrutura
organizacional e, até mesmo nos modelos de contratagdo. Todas estas mudangas
necessarias irdo consequentemente afetar os trabalhadores envolvidos no processo de
transicao de administracéo privada para publica.

O objetivo da presente dissertagao sera analisar o impacto das remunicipalizagdes
nas relagbes laborais, tendo como foco as condi¢cbes de trabalho face a mudanca de
gestdo. Através da analise comparativa com casos internacionais, sera ainda feita uma
identificacdo dos fatores que terao levado a remunicipalizacdo dos servigos publicos,
assim como os respetivos desafios, e o papel dos varios intervenientes. Esta
problematica surge com o objetivo de colmatar a lacuna atualmente existente na
literatura portuguesa no que toca a casos de remunicipalizagdes no setor da agua, com
interesse especial nas relagdes laborais. Embora este tema seja recente em Portugal,
com o caso de Mafra a ser pioneiro na remunicipalizagdo da gestdo das aguas, existem
ja outros casos europeus que nos servem como exemplo, tais como em Alemanha,
Franca, Espanha, Hungria, entre outros.

Contudo, este ndo € um fendmeno restringido a europa. Na América do Sul, nos
anos de 1990 e 2000 tanto a Bolivia como a Argentina teriam ja passado pelo processo
de reversdo de concessdao de uma companhia de aguas (Nickson & Vargas, 2002),

(Mcdonald & Hoedeman, 2012). Apesar dos exemplos “além-fronteiras” existentes,



poucos artigos séo encontrados onde o foco seja os trabalhadores e as suas condigbes
de trabalho, incidindo a literatura nos “porqués” da privatizagao, explorando tépicos
desde a influéncia politica e o seu poder, até a vontade social ou o papel dos sindicatos

NO Processo.

Enquadramento Tedrico

Apo6s a Revolugao dos Cravos de 25 de abril de 1974, Portugal passou por uma série
de transformacdes politicas, sociais e econdémicas significativas. O fim do regime
autoritario do Estado Novo deu lugar a implementacédo de um sistema democratico que,
ao longo dos anos seguintes, procurou modernizar a economia e alinhar o pais com os
principios da democracia e da economia de mercado (Bastien & Nunes, 2019). Apés a
revolugdo, o novo governo democratico adotou uma série de reformas sociais e
economicas que visavam n&do sO combater as desigualdades herdadas do regime
anterior, mas também transformar a estrutura da economia portuguesa. E no ano de
1976 que € criada uma “nova politica social’, onde o Estado assume uma
responsabilizacdo nos dominios do emprego e da protegdo, com vista a aumentar os
mecanismos de protecdo social (Caleiras & Miguel do Carmo, 2022; Correia, 2016). E
também durante este periodo que se tenta solucionar o problema gerado pelo excessivo
intervencionismo do Estado, através da legislagdo de crise e contratagdo a prazo.

No seguimento de algumas crises, como a crise energética de 1973, o choque
petrolifero que durou de 1971 a 1973, e ainda o de 1979, geraram uma desaceleragao
e posteriormente uma recessao economica, seguida de aumentos de inflagdo e
aumentos de taxas de desemprego. Isto deu espago aos criticos do modelo keynesiano
para se estabelecerem e destacarem, levando a uma derrota dos governos de esquerda
e a uma crenga ilimitada no mercado (Correia, 2016). Importa salientar que o0 modelo de
bem-estar keynesiano desenvolveu-se apds a Segunda Guerra Mundial, e tinha como
objetivo garantir a seguranca social e econémica dos cidaddos através de politicas
publicas, tais como seguranga social, educagao e saude publica, financiadas pelos
impostos progressivos (Offe, 1983), tendo, portanto, o Estado um ator interventivo.

Poucos anos depois, a partir de 1985, toma posse o governo de Cavaco Silva com
maioria absoluta, e comeca a observar-se a implementacao de politicas neoliberais, que
seguia o lema “menos Estado e melhor Estado”, onde o governo defendia que a solugao
encontrada no mercado era sempre melhor do que qualquer intervencao publica
(Correia, 2016). Lideres politicos como Margaret Thatcher e Ronald Reagen foram
apoiantes deste lema, tendo eles, nos seus respetivos paises, colocado em pratica

legislagao que levou a restricbes nos direitos dos trabalhadores e/ou eliminagéo do



salario minimo nacional. E também durante os anos 80 que, devido ao contexto acima
referido, comeca a dar-se a transi¢cao para o modelo de NPM, que veio trazer profundas
transformacgdes na gestao publica, mais préxima de um modelo de gestao privada. Este
modelo, que foi influenciado por principios do neoliberalismo, tinha como objetivos
modernizar o Estado, coloca-lo mais eficiente, flexibilizar os processos burocraticos, e
ainda reduzir as hierarquias (Madureira, 2015), uma vez que era preciso colocar o
Estado sustentavel financeiramente, e nesse sentido houve pressao da CEE para
colocar esta reforma em curso. Este modelo tem como caracteristicas, tais como:

e adescentralizagdo, que assenta em dar mais autonomia a gestores locais
e organizagbes, permitindo maior flexibilidade e agilidade na tomada de
decisoes;

e a orientagdo para os resultados, que tem em vista a obtencido de
resultados mensuraveis e o desempenho das organizag¢des publicas, para que
estas nao se foquem apenas nos processos e procedimentos;

e a privatizagado e terceirizagdo, para aumentar a eficiéncia, a gestéao
baseada no mercado, procurando que os cidaddos tenham mais opcdes de
servicos e possam escolher entre diferentes prestadores, para estimular a
competicao, a avaliagao;

e accountability, que é a responsabilizacdo dos gestores publicos pelos
resultados obtidos, assim como devem de promover a transparéncia, €, ainda,
0 uso da tecnologia e inovagdo, que tem como intuito incentivar o uso de novas
tecnologias e praticas inovadoras para melhorar a prestacdo de servigos

publicos e, com isso, aumentar a eficiéncia organizacional.

Foi no decorrer desta reforma, que Portugal passou pela sua “fase de ouro” das
privatizagbes, dando inicio a uma série de privatizagdes de recursos estratégicos do
estado forma a emagrecer, e torna-lo menos dispendioso. A lei 84/88, de 20 de julho,
veio permitir que as empresas publicas pudessem ser transformadas em sociedades
anonimas de capitais publicos, admitindo assim a entrada de acionistas privados e,
ainda, a Lei-Quadro das Privatizacdes — Lei n. °11/90, de 5 de abiril, veio dar inicio a
privatizagéo de varias empresas publicas (Madureira, 2020).

A privatizagao destas empresas publicas foi gradual e envolveu setores chave como
a energia, os transportes, as telecomunicac¢des, a banca e a industria. Empresas como
a EDP, os CTT, a REN, a TAP, a ANA ou a GALP comecaram a ser privatizadas, com
o Estado a vender as suas participagdes maioritarias e a permitir a entrada de
investidores privados, tendo sempre com o foco na modernizagdo, a inovacdo da

economia e o aumento da competitividade da economia nacional (Leon Maestre, 2019).



O impacto da privatizagao foi multifacetado. Por um lado, o setor privado foi
incentivado a investir e modernizar as empresas adquiridas, levando a uma maior
competitividade em alguns setores. Por outro lado, muitas das privatizagbes nao
atingiram os objetivos de eficiéncia esperados, e, ainda, no processo de transi¢cdo de
empresas publicas para privadas levou a um processo de despedimentos e os
trabalhadores que permaneceram comos seus trabalhos, viram as suas condigdes
laborais a degredarem-se (Leon Maestre, 2019).

Houve, no entanto, casos de oposicdo a este movimento liberal de privatizacées,
como o do Peru, que a privatizagéo das Aguas de Lima, através de uma concesséo, que
tinha iniciado um processo em 1989, nunca acabou por acontecer (Alcazar et al., 2000),
ou no caso da Argentina, onde a empresa de agua e saneamento foi privatizada em
1993, com um contrato de trinta anos (Crampes & Estache, 1996), mas apenas trezes
anos depois a concesséo foi cancelada (Pigeon et al., 2012).

No entanto, o modelo NPM também enfrentou criticas, especialmente no que se
refere a sua enfase no mercado e na competi¢ao, o que, em alguns casos, comprometeu
a coesao social e a equidade dos servigos publicos. Isto levou ao aparecimento de um
novo paradigma, o NG, que enfatiza a colaboragéo entre o Estado, o setor privado e a
sociedade civil, defendendo a construgdo de redes interinstitucionais e a participacao
cidada na tomada de decisdes. Este modelo reconhece que muitos problemas sociais
exigem respostas mais integradas e colaborativas, e ndo apenas solug¢des baseadas

em mercados competitivos (Pollit & Bouchaert, 2011).

Motivacdes

Temos assistido, um pouco por todo o mundo, os servicos publicos a tentarem reaver
servigos seus que estao sob algada de empresas privadas. Este movimento tem vindo
a ganhar forga ao longo dos ultimos vinte anos, especialmente em setores como a agua,
0 saneamento, os transportes ou a energia (Kishimoto et al., 2015). No entanto, o setor
da agua tem sido representativo nesta questdo: no ano de 2000 havia dois casos
remunicipalizagdo neste setor, em 2015 chegavam aos 235 (Kishimoto et al., 2015) e
em 2019 contavam com 311 (Kishimoto, Steinfort, et al., 2020). As razdes para se optar
por remunicipalizar podem ser diversas. Causas politicas, pragmaticas, ambientes,
entre muitas outras, com autores a identificar “até trinta causas para a
remunicipalizagdo” (McDonald, 2024). No meio da pandplia de causas para a
remunicipalizacdo, Voorn destaca duas: politicas e pragmaticas. As primeiras ocorrem,
como o home diz, devido as pressodes politicas, onde se inserem os movimentos sociais

e também o envolvimento dos partidos politicos. Neste contexto, os mais a esquerda.



Nas causas pragmaticas, o autor destaca o valor das tarifas cobradas ou as questdes
ambientais (Voorn, 2021). Koumpli e Kanakoudis dizem-nos que ha, efetivamente, uma
tendéncia para a remunicipalizagdo no setor da agua, com uma aceleragéo desde 2009,
particularmente na Franga e nos Estados Unidos da América. Os autores destacam que
esta tendéncia se deve, em grande parte, ao fracasso das privatizagbes, que levaram a
resultados desfavoraveis, como o aumento das tarifas cobradas e ao pouco
investimento nas infraestruturas. As razbes sociais, ambientais, a falta de investidores
privados, motivagdes politicas sdo alguns dos motivos que levam a remunicipalizagao
(Koumpli & Kanakoudis, 2022) .

Outros atores dizem que é uma resposta a uma série de criticas a privatizagéo
(Albalate et al., 2024), incluindo o fraco desempenho, a falta de investimento (inferior as
promessas iniciais), 0 aumento de pregos, falta de transparéncia financeira, dificuldades
de monitorizagdo e ao despedimento dos trabalhadores (Kishimoto et al., 2015). A
semelhanga de Kishimoto, Lobina e Petitiean, Cumbers e Paul referem de novo que a
tendéncia a remunicipalizagdo advém da falha do modelo de gestdo privado,
relativamente ao aumento de custos e baixo desempenho dos servicos sob alcada
privada (Cumbers & Paul, 2022).

Daniel Albalate, Germa Bel e Eoin Reeves dizem-nos que a influéncia politica,
embora presente nestes processos tende a ser moderada comparativamente com as
motivagdes pragmaticas, tendo em conta que a decisdo de remunicipalizar decorre de
fatores econdmicos e técnicos, sendo o envolvimento politico mais uma “camada
adicional” para facilitar (ou dificultar) o processo (Albalate et al., 2024).

Embora tenhamos visto que estes processos envolvem mais frequentemente
partidos de esquerda, Cumbers e Pauls destacam a diversidade e complexidade politica
envolvida nas remunicipalizagdes. Para os autores, sdo envolvidos elementos de
esquerda, verdes, de centro, e até mesmo elementos de direita, 0 que nos sugere que
0s processos de remunicipalizagdes ndao sao movimentos monoliticos, mas sim um
fendmeno multifacetado, influenciado pelos contextos politicos locais (Cumbers & Paul,
2022). Também vimos que as privatizagdes foram alavancadas por politicas neoliberais,
mas ¢é interessante que os autores posicionem a remunicipalizagdo como um “momento
de mutagdo neoliberal” (Cumbers & Paul, 2022, p.207), sugerindo que esta reflete
tensdes dentro da governanca neoliberal. Os mesmos autores também argumentam
que, embora a remunicipalizagao possa parecer um recuo das politicas orientadas pelo
mercado, também corre o risco de ser associada a formas mais autoritarias de
governanga se nao for cuidadosamente gerida.

Este fendmeno veio abanar o movimento neoliberal. Este é orientado pelo mercado,

o que faz com que entrem em conflito com as necessidades basicas dos cidadaos. O



caso dos servigos de agua, que € um bem essencial, € um caso flagrante em como ha
um conflito entre 0 movimento neoliberal e as necessidades basicas dos cidadaos. Isto
mostra como os decisores publicos procuraram abordar as deficiéncias do modelo de
gestéao privada e defender formas mais democraticas e equitativas de prestacao deste
tipo de servigos. No entanto, o neoliberalismo continua por ca, o que € um grande
desafio para as remunicipalizacdes. As politicas de esquerda devem adaptar-se e ser
reativas a estes desafios, reconhecendo uma abordagem diferenciada e que possa
neutralizar a hegemonia neoliberal.

Fica evidente, portanto, que temos dois lados: os movimentos neoliberais, que dao
forga as privatizagbes, e movimentos de esquerda (e ndo so), que pretendem o regresso
destes servigos a esfera publica.

As empresas privadas que fazem a gestdo de servigos de agua e as instituicdes
financeiras internacionais reagem a esta tendéncia de remunicipalizagcdo de varias
formas, refletindo as suas preocupagdes econdmicas e politicas. Em primeiro lugar, as
empresas privadas estdo cada vez mais preocupadas com o impacto da
remunicipalizagdo nos seus lucros. O regresso ao controlo publico pode ameagar os
seus modelos de negdcios e fluxos de receita, o que leva a uma resisténcia crescente
contra os esforcos de remunicipalizacdo. Por outro lado, as instituicbes financeiras
internacionais tendem a apoiar a participacao do setor privado na gestao dos servigos
de agua, defendendo a continuidade da privatizagao e das parcerias publico-privadas,
0 que pode criar obstaculos para os municipios que consideram reaver o controlo
publico destes servigos. Para além disso existem barreiras legais e financeiras que
dificultam a remunicipalizagao, frequentemente influenciadas pelos interesses das
empresas privadas e pelas politicas das instituigbes financeiras internacionais, que
também pode tornar o processo de recuperagao do controlo publico mais complexo. Por
fim, a pressao fiscal enfrentada por muitas autarquias locais € um fator importante. As
restricdes orcamentarias podem levar os decisores politicos a privatizar ou abandonar
0s seus planos para a remunicipalizacdo. Esta pressdo € muitas vezes intensificada
pelas politicas e condigbes de financiamento estabelecidas por instituigbes financeiras
internacionais, que priorizam solugdes do setor privado (D. A. Mcdonald & Swyngedouw,
2019).

Para além das instituigbes financeiras internacionais, dos movimentos politicos,
entre outros fatores, ha outro ator fundamental nestes processos, antes, durante e
depois destes: os sindicatos.

Eles desempenham um papel crucial nestes processos, com as suas agoes a
abranger diversas frentes, na defesa dos direitos dos trabalhadores. Eles estdo

frequentemente na linha de frente, a promover a recuperagao dos servigos publicos,



procurando expor os impactos negativos das privatiza¢des sobre os trabalhadores e as
comunidades. Sao também eles que se dedicam a negociar os termos das transi¢des
dos direitos laborais com os organismos publicos, tentando garantir que os direitos e
interesses dos trabalhadores sejam respeitados durante a mudanga do setor privado
para o publico. Tratamento justo, seguranca no emprego e a uma transicdo adequada
das remuneragdes e direitos laborais s&o alguns dos pontos. Sdo também os sindicatos
que tentam manter uma coesao e solidariedade durante a transigcéo, ajudando ndo s6
os trabalhadores sindicalizados, mas também os que nao sao e, ainda, sao os sindicatos
que tentam que nenhum trabalhador fique para tras, num limbo legal, no decorrer destes
processos (Cibrario, 2020).

Na pratica, sdo processos legalmente complexos, porque a legislagao laboral que
se aplica no setor privado é diferente da que se aplica no setor publico, o que pode gerar
alguma confusdo nos direitos dos trabalhadores. Ha casos onde os trabalhadores
possam ver estes processos como algo negativo para si, temendo que percam algum
status, ou poder de compra, ou vejam as suas condi¢gdes de trabalho serem afetadas
quando comparadas com as que tinham no setor privado. E também recorrente
acontecer uma fragmentagao dos sindicalizados, uma vez que, depois da transi¢gdo os
trabalhadores podem vir a filiar-se noutros sindicatos, algo que pode enfraquecer o
poder de negociagao coletiva e criar divisbes entre os trabalhadores. Também pode
acontecer os trabalhadores virem a descobrir que os direitos que traziam de o setor
privado ndo serem transferidos, na sua totalidade, para o setor publico, o que pode gerar
desagrado. E pode haver a necessidade de ser preciso capacitar os trabalhadores para
as novas fungbes ou novos cargos que vao desempenhar no organismo publico
(Cibrario, 2020). Sao desafios que destacam a importancia que os sindicatos e os
organismos publicos tém nestes processos, ao tentar desenvolver estratégias para
suavizar a transicao, e tentar que esta seja justa para os trabalhadores que passam de
uma empresa privada para um organismo publico, e que sdo apanhados no meio destas
lutas.

A remunicipalizacdo em Portugal tem sido um tema de crescente relevancia nas
ultimas décadas, refletindo uma tendéncia global de reversdao de politicas de
privatizacdo de servigos publicos. Contudo, para se falar de uma remunicipalizacao,
compreende-se que, anteriormente, tera havido uma privatizacéo, que é nada mais que
“‘um processo de transformar uma empresa estatal em privada” (Cardoso; Vanessa
Ingrid da Costa et al., 2013).

Em Portugal este movimento comegou a ganhar forga a partir da década de 2000,
quando varias autarquias comecgaram a reverter as privatizacdes de servigos essenciais,

procurando recuperar o controlo sobre os mesmos e melhorar a sua gestdo. No entanto,



estes processos sao caros, tendo em conta que os contratos de privatizagdo/concessao

sdo, por norma, bastante longos, de modo que o concessionario consiga reaver o

Q-

investimento que fez (Maria & De Andrade, 2016), o que quer dizer que, devido
longevidade destes contratos, é frequente serem alvos de negociagéo e aditamentos’.
Quer isto também dizer que, o organismo publico ao reverter uma privatizagao, tera de
indemnizar a empresa concessionaria.

Sao varios os casos de remunicipalizagdes no setor da agua que estao espalhados
por todo o mundo. Atalanta, nos Estados Unidos; Barcelona, em Espanha; Berlim, na
Alemanha; Budapeste, na Hungria ou Paris, na Franga (Lobina, 2019) s&o alguns dos
muitos casos de remunicipalizacéo, e que mostram a tendéncia ascendente.

No final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, muitas autarquias locais, que tém a
responsabilidade dos servigos de agua e saneamento nos seus municipios, entregaram
a gestado dos servigos de abastecimento de agua a empresas privadas, na expectativa
de que a gestdo privada, traria maior eficiéncia e menores custos. No entanto, a
experiéncia revelou-se negativa em muitos casos, com aumentos substanciais nos
precos cobrados e uma prestagao de servigos abaixo das expectativas da populagao
(Maria & De Andrade, 2016).

O caso de Mafra teve como principal causa para a remunicipalizagao a intengao do
operador privado para aumentar as tarifas na ordem dos 25%. Ao verificar a tabela
Tabela 1, é possivel encaixar o caso de Mafra no tipo 4. Em Paris, em Franga, apds
longos anos de privatizagdo, o0 municipio decidiu ndo renovar os contratos de concessao
pela mesma razdo de Mafra: o0 aumento das tarifas. E o resultado dessa ndo renovagao
foi a redugao das tarifas, uma melhor eficiéncia e, ainda, um aumento da transparéncia
(Lobina, 2019).

Segundo um dos entrevistados, “0 motivo foi o pedido de aumento de tarifas para

reequilibrar o contrato de concessao” (Entrevistado B).

' A este respeito, o caso de Mafra teve 4 aditamentos, conforme veremos mais adiante.



Autores

Cidadao e Sociedade Civil

Poder Local

Causas
-% Tipo 1- Devido a graves Tipo 2 — Falhas operacionais na
S falhas operacionais, a prestacao do servico, levam o
'g Sociedade Civil pressiona o Poder Local a reconhecer a
E’_ Poder Local para que garanta | necessidade de reverter o
o a prestacido de um servico controla da prestacao para
_t:‘@ adequado. garantir o bem-estar social.
E Exemplo: Hamilton, EUA Exemplo: Atlanta, EUA
Tipo 3 — Baseia-se no Tipo 4 — O Poder Local toma a
elevado valor da tarifa e das | iniciativa de reverter a concessao
" taxas de lucro da ap6s um aumento das tarifas,
_§ concessionaria, a iniciativa sendo ele capaz de prestar um
\g da Sociedade Civil para servico com um custo-eficiéncia
S reverter a prestacao do superior. Esta melhoria leva a
i servico para a esfera publica. | uma reducgdo das tarifas.
Exemplo: Grenoble, Franca Exemplo: Buenos Aires,
Argentina
Tipo 5 — Forte participagéo Tipo 6 — A remunicipalizagao
da Sociedade Civil em torna-se um método para atingir
iniciativas sobre as objetivos ideoldgicos. Garantir
4 vantagens da prestacéo do empregos seguros, a longo prazo
-% servico por uma entidade e com regalias € a principal raz&do
‘_g publica. A conservagéo para este tipo de
Z ambiental é a ideologia base | remuniciplizagao.

na maioria destes casos.

Exemplo: Berlin, Alemanha
(Eletricidade)

Exemplo: Roma, Alemanha
(Italia)

Nota. Fonte: Adaptado de Remunicipalization in the Urban Public Sector, por D. Busshardt,

(2014, p.14.)




Embora em Mafra tenha havido uma rescisdo de contrato e em Paris uma néo
renovagao, ha registo de outras vias para a remunicipalizagao (Kishimoto, Lobina, et al.,
2020):

e Através de contratos expirados (que em 2020 eram 586 casos);
e Através de contratos terminados (197);

e Através da venda do operador privado (40);

e Através da retirada do operador privado (33);

e Através da aquisi¢ao publica (19).

Abordagens e tipologias

Para além dos tipos de remunicipalizacdo que podem ocorrer neste tipo de processos,
existem também duas abordagens que ajudam a perceber as motivagdes e os objetivos
que estao por detras destes processos. Lobina fala-nos de uma abordagem pragmatica
e uma abordagem transformativa. Tanto uma como outra representam dois tipos
diferentes de abordagens no processo de devolugéo de servigos publicos ao controlo
do setor publico, apés um periodo de gestdo privada. Ambas visam reverter as
privatizagdes, mas os seus objetivos, a forma como sdo implementadas e os impactos
esperados variam significativamente (Lobina, 2019).

Enquanto na primeira ndo ha uma disrup¢do assim tdo grande com as politicas
seguidas pela empresa privada, havendo meramente uma passagem do “dono privado”
para o “dono publico”, tendo como principal objetivo corrigir as falhas dos modelos de
privatizacdo e melhorar a qualidade dos servigos publicos, mas sem uma transformacao
profunda na estrutura e no funcionamento dos servigos. Isto &, o foco continua a ser a
melhoria da eficiéncia, sendo esta abordagem uma reprodugéo do regime do NPM na
administracdo publica local. O foco principal é resolver problemas imediatos, como o
aumento das tarifas cobradas, a deterioracdo da qualidade dos servicos ou a falta de
acessibilidade, e garantir que os servigos sejam mantidos de forma eficiente e
sustentada, mas com uma gestao publica mais direta. Ja na perspetiva transformativa
existe uma rutura a fundo com as politicas que eram seguidas pelos “donos privados”,
havendo um projeto econdémico, politico e social que visa contrariar os modelos
neoliberais de governacgao. Esta abordagem é caracterizada por trés grandes objetivos:
a democratizacgao, a justica social e o fortalecimento com o publico (Lobina, 2019). A
cidade de Paris e Grenoble, em Franga sdo dois exemplos de abordagens
transformativas, onde o processo de remunicipalizagdo resultou num aumento do

investimento, menores tarifas aplicadas aos consumidores e, ainda, o aumento do
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emprego. Outra das medidas aplicadas foi a tarifa social para as pessoas mais
vulneraveis, o que reflete um dos grandes objetivos desta abordagem.

Ja nas cidades de Berlim e Budapeste viram o valor das tarifas cobradas serem
reduzidas apdés o processo de remunicipalizacdo mas o nivel de investimento foi
semelhante ao que era nos tempos de privatizacdo em Berlim, e em Budapeste houve
até um menor investimento. Barcelona, em Espanha e Atalanta, nos Estados Unidos
mantiveram o numero de trabalhadores, ndo havendo lugar a redugao do seu efetivo,
com Barcelona a melhorar no aspeto do direito humano a agua e Atalanta a aumentar
o prego das tarifas cobradas para conseguir financiar os investimentos (Lobina, 2019).

O caso de Mafra parece-me ser um misto das duas abordagens, um pouco como
aconteceu em Berlim, na Alemanha. A grande motivagao para reverter a concessdo em
Mafra foi o operador privado pretender aumentar a tarifa em 25%. O Municipio foi ainda
mais longe, e desde que se iniciou o resgate, houve um decréscimo de 8% no valor das
tarifas cobradas. Segundo um dos entrevistados “as tarifas diminuiram no inicio, tendo
nos anos seguintes aumentado em linha com a inflagédo” (Entrevistado A).

Estamos aqui perante uma caracteristica da abordagem pragmatica. O Municipio
de Mafra ndo queria que esse aumento acontecesse, possivelmente por receio das
repercussdes que poderiam advir dai no seio dos seus municipes, e foi ainda mais
longe, ao reduzir as tarifas. Apds o processo de remunicipalizagéo, houve vontade do
Municipio para orientar o servico como um bem comum, focando no acesso universal e
a transparéncia, tendo como lema “100% nossa”.

Este lema era mais do que um simples slogan, foi um elemento simbdlico poderoso,
com uma forte carga politica e emocional. O Municipio de Mafra ao afirmar que a agua
€ “nossa”, procurou reforgar a ideia de pertenga coletiva, reforgando que a gestdo da
agua pertence a comunidade e deve ser orientada por principios e de interesse publico
e nao por légicas mercantilistas. O uso de uma expressao inclusiva, direta e facilmente
reconhecivel contribuiu para consolidar a narrativa da remunicipalizacdo como uma
conquista democratica, aproximando os cidadidos da gest&do dos servigos.

Este tipo de comunicagéo institucional, fortemente ancorada em valores como a
justica social, a equidade e a sustentabilidade, é tipico de uma abordagem
transformativa. O Municipio definiu objetivos claros, orientados para uma prestagéo de
servico publico de exceléncia, ndo apenas em termos técnicos e econdmicos, mas
também nas dimensbes social e ambiental (SMAS de Mafra, 2025). Poder-se-a dizer
que, no caso de Mafra, embora o Municipio tivesse como objetivo inicial recuperar o
controlo da gestao das aguas para evitar o aumento das tarifas cobradas, e ainda, como
se viu, reduzir o valor destas, a abordagem que se seguiu foi de um modelo de gestao

publica que priorizou a democratizagcdo e a sustentabilidade. Por outras palavras, a
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remunicipalizagdo comegou de forma pragmatica, mas com o passar do tempo passou
para uma abordagem transformativa.

Quando falamos em fornecimento de agua, ha dois grandes atores: o Estado e os
municipios. No que respeita aos municipios, estes podem gerir os seus sistemas
diretamente, através dos proprios servicos municipais ou municipalizados.
Alternativamente, podem delegar a gestdo a uma entidade externa, seja publica ou
privada, por meio de contratos de concessdo. Tanto o Estado, como os municipios
podem recorrer a empresas privadas para gerir os servigos de agua, conforme ja foi dito
e € exemplo disso o caso de Mafra. Ha, no entanto, diferentes modelos que podem ser
colocados em pratica, conforme Tabela 2, e nesse sentido o Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto veio estabelecer o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico da agua, do saneamento, dos residuos sélidos urbanos e, veio
ainda, definir o modo como esses servigos podem ser geridos, através de diferentes

modalidades:

Modelo Entidade Gestora
Gestéo Direta Estado
Delegacgéo Empresa Publica
Concessao Entidade concessionaria multimunicipal

Nota. Elaboragao prépria

Relativamente aos modelos de gestdo utilizados em sistemas de titularidade do
Estado estdo previstas trés modalidades: a gestdo direta, a concessionaria
multimunicipal e a delegagdo. Quanto as duas primeiras, ndo existem casos em
Portugal. Relativamente ao modelo de delegagdo, a EPAL?, é a Unica com este tipo de

modelo em Portugal.

2 A EPAL é uma empresa do setor empresarial do Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A.
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Modelo Entidade Gestora

Servigos municipais

Gestao Direta Servigos municipalizados

Associagao de municipios (servigos intermunicipalizados)

Empresa constituida em parceria com o Estado

Delegacéo Empresa do setor empresarial local

Junta de freguesia e associagao de utilizadores

Concessao Entidade concessionaria municipal

Nota. Elaboragao prépria

No que diz respeito aos modelos de gestdo utilizados em sistemas de titularidade
municipal ou intermunicipal, estdo previstas igualmente as trés modalidades: na gestao
direta, os servigos séo geridos diretamente pelo municipio, sem intermediarios, através
de servicos municipais, servicos municipalizados ou através de associagcbes de
municipios. Importa salientar que aquando da reversao da concessao em Mafra, a CMM
criou os Servigos Municipalizados. O modelo de gestdo delegada, onde a gestdo dos
servicos € atribuida a uma entidade empresarial municipal, intermunicipal ou
multimunicipal, criada para esse fim. Essa entidade funciona como uma extensao do
municipio, mas com autonomia administrativa e financeira. As Aguas do Norte sdo um
exemplo deste tipo de gestdo.?

Por ultimo, ha o modelo de gestdo concessionada, onde o municipio entrega a
gestao do servigo a uma entidade privada por um periodo definido, ou, ainda, através
de uma PPP.

Papel dos sindicatos

As relagdes laborais s&o algo que estdo indubitavelmente ligadas ao sindicalismo, e
desde o século XIX que ha momentos mais ativos e momentos menos ativos na luta dos

sindicatos que pedem melhores condigbes de trabalho para os trabalhadores (Unido

3 A Aguas do Norte assume a exploragdo e gestdo do sistema de &aguas da regido do
Noroeste, em resultado da celebragdo de uma Parceria entre o Estado (Administragcdo Central)
e 8 Municipios (Administragao Local).
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Geral de Trabalhadores, n.d.). Se por um lado temos os trabalhadores, representados
pelos sindicatos, que lutam por melhores condigbes, por outro temos os empregadores
que tentam ao maximo rentabilizar os seus lucros, o que por vezes vai contra as
reivindicagdes dos sindicatos. Entra ainda para esta relacao tripartida o Estado, com um
papel de regular a relagédo e intervir quando necessario, com o intuito de manter a
balanca equilibrada.

Se nos finais dos anos 70, inicios dos anos 80, Portugal tinha cerca de 60% de taxa
de sindicalizagdo, em 2016 tinha 15,3% (Organisation for Economic co-operation and
Development (OECD), 2022), cuja explicagdo pode passar pela globalizagéo e pelo tipo
de economia (Negotiating Our Way Up, 2019). No mesmo relatério € possivel observar
que nos paises mais desenvolvidos, a queda foi menor, comparativamente com
Portugal, descendo dos 34% para os 16%, relativamente ao mesmo periodo.

Isto demonstra que nos anos 80 Portugal tinha uma economia mais industrializada,
e esse setor sempre teve uma taxa de sindicalizagdo muito elevada.

A importancia que os sindicatos tiveram, e continuam a ter, nos anos 70/80, no que
diz respeito a reivindicacdo de direitos dos trabalhadores, € de salientar, uma vez que
muito provavelmente nao teriam hoje os direitos que tém se ndo fossem os sindicatos a
lutarem, a reivindicarem e a protestarem pelos mesmos.

Com o pos-guerra, a produgdo em massa € a economia muito industrializada
permitiram aos sindicatos aumentar o nivel de sindicalizagédo, nao descurando o facto
de que a maioria dos sindicatos era muito ligados aos governos que seguiam o
pensamento Keynesiano.

Na década de 1970, comegaram a surgir interrogagdes e algumas questdes que
puseram em causa a posicdo dos sindicatos: a internacionalizacdo econdmica, a
crescente imponéncia das politicas neoliberais, em detrimento das politicas
Keynesianas e a crescente importancia do setor privado (Waddington & Hoffmann,
2000).

Atualmente, o setor dos servicos tem um peso muito grande na economia
portuguesa (acescente terceirizagdo da economia) e € um setor que, pelo menos ainda,
tem pouca adesdo sindical. Por este continuo decrescimento de sindicalizagao,
podemos afirmar que se caminha, de forma mais acentuada, para uma individualizacao
das relagdes sociais (Estanque et al., 2002) algo que contradiz Hofstede, que
caracteriza a sociedade portuguesa como pouco individualista, descrito na sua teoria
das dimensdes sociais (Geert Hofstede, 2025).

A Franca € um bom caso onde as relagdes industriais t€m uma longa histéria de
lutas e conquistas em prol do direito dos trabalhadores. O pais possui um sistema

caracterizado pela forte presencga e perturbada relagao dos sindicatos (Amadieu, 1995),

14



negociagao coletiva e legislagéo laboral. Um elemento essencial das relagdes industriais
na Franga é o sindicalismo. Os sindicatos desempenham um papel proeminente na
representagdo dos interesses dos trabalhadores, na negociagéo coletiva e na defesa
dos direitos laborais. Existem varias confederagdes sindicais em Franga, como a
Confederagao do Trabalho (CGT), a Confederagao Francesa Democratica do Trabalho
(CFDT) e a Forga Operaria (FO), que representam diferentes setores e grupos de
trabalhadores, com as primeiras duas a representar 65% a 70% dos membros dos
sindicatos (Vincent, 2019).

Uma das reformas que aconteceu entre os anos 2000 e 2008, foi a abolicao do
principio da favorabilidade e dar prioridade a negociagéo coletiva no nivel do local de
trabalho sobre o nivel do setor.

O Reino Unido também tinha um sistema de bem-estar social relativamente bem
consolidado depois da segunda guerra mundial e o Estado tinha um papel importante
em termos econdmicos e sociais (Howell, 2006).

Com a chegada de Margaret Thatcher ao poder, os sindicatos foram “atacados” nos
anos de 1980. Havia pouco entusiasmo pela legislacdo laboral baseada na Unido
Europeia, havia uma preferéncia pela consolidacdo dos direitos individuais em
detrimento pelos direitos coletivos no local de trabalho e uma maior liberdade dada aos
empregadores para gerirem os seus estabelecimentos, em detrimento da negociacao
coletiva (Howell, 2006). Foi uma fase marcada por conflitos industriais, com greves
frequentes e tensdes entre sindicatos e empregadores. O governo, na altura liderado
por Thatcher, implementou leis para limitar a atividade sindical, assim como introduziram
reformas com o intuito de flexibilizar o mercado de trabalho.

Percebe-se o porqué de a taxa de reconhecimento sindical em empresas com mais
de vinte e cinco trabalhadores ter descido dos 65% em 1980 para 28% em 1998 no setor
da manufatura; ou de 41% em 1980 para 23% em 1998, no setor dos servigos. E mesmo
no setor publico, onde a diminuigdo foi mais lenta, em 1980 tinha uma taxa de 94% e
em 1998, uma taxa de 87% (Blanchflower et al., 2007).

Thatcher ao implementar as politicas neoliberais, que entre muitas, incluiam
privatizagbes, gerou também uma grande oposigao por parte dos sindicatos e de grupos
sociais, e nesse sentido, foi um periodo com greves e protestos para tentar sensibilizar
o governo. Embora tenha havido campanhas por parte dos sindicatos de forma a impedir
algumas privatizagbes, como na area das telecomunicagbes e na area do gas, estas
nao tiveram o efeito desejado, e as privatizagdes acabaram mesmo por acontecer. No
entanto, eles conseguiram sensibilizar as pessoas e isso percebe-se pelo facto de no

ano de 1989, cerca de 80% da populacao era contra a privatizagdo da companhia das

15



aguas. Isto deveu-se em muito ao facto de os sindicatos terem alterado as suas
estratégias tradicionais, focando-se em questdes ambientais (Ogden, 1991).

Na Alemanha e em muitos paises da Europa, nos ultimos anos, tem-se assistido ao
desaparecimento de “bons empregos” na manufatura, uma queda na participagéo do
trabalho e declinios acentuados na influéncia do trabalho organizado e o poder de
negociacédo dos trabalhadores. Estes fendmenos sdo consequéncias diretas das
ideologias de quem esta no poder, e desde o pos-guerra temos vindo a observar um
crescente dominio dos liberais.

Embora o sistema de relagdes industriais alemao seja, comparativamente a alguns
parceiros europeus, um dos mais rigidos de negociacéo, este, ainda assim, permite um
grau de flexibilidade e descentralizagdo na fixagao de salarios ou nas condi¢des de
trabalho, (Jager et al., 2022) ndo sendo de estranhar que os sindicatos estejam
organizados, maioritariamente, ao nivel setorial. Um facto interessante é que na
Alemanha, os sindicatos tém peso na sociedade, e o apoio e confianga que tém do
publico: cerca de 73% dos alemades concordam que “os trabalhadores precisam de
sindicatos fortes” (Jager et al., 2022). Os sindicatos tiveram um papel preponderante na
introdugédo de um salario minimo federal em 2015, e também financiam centros de
pesquisa e think tanks. Sdo atores ativos na sociedade alema.

A Alemanha tem um sistema de relacbes industriais variado, na medida em que
existem diferengas em empresas pequenas, médias e grandes; existem diferengas no
setor publico, no setor de servigos e noutros setores; e existem diferengas consoante a
localizagdo das empresas (Oberfichtner & Schnabel, 2019). Contudo, mesmo tendo
estas especificidades todas, a Alemanha ainda tem quase 60% de empregados cobertos
por negociagao coletiva e 47% dos empregados representados por um conselho de
trabalhadores.

A Veolia*, que é uma das gigantes empresas que mais privatiza empresas no setor
da agua, em 1998, juntamente com a RWE, compraram ag¢des da empresa de servigos
de agua em Berlin, ficando o Estado com cerca de 51% das agdes, mas em 2007 os
trabalhadores publicos de agua na Alemanha criaram a Alianca das Associagdes
Publicas da Agua, que tinha como objetivo lutar contra a privatizacdo e defender a
gestdo publica destes recursos. Em 2011, o movimento "Berliner Wassertisch" (Férum
da Agua de Berlim) organizou um referendo, onde os cidaddos votaram pela publicagdo
dos contratos de concessdo. Entre 2012 e 2013, Berlim recomprou as acdes das

empresas privadas, remunicipalizando o servigo de agua (Britto & Rezende, 2017). Este

4 A Veolia é uma das maiores empresas internacionais no setor ambiental e da agua. E
frequentemente criticada pelas suas praticas em projetos de privatizagao de servigos publicos.
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€ mais um dos muitos casos, que mostra o importante papel que os sindicatos
desempenham nas lutas contra a privatizagao de servigos essenciais como o da agua.

A relacéo entre a remunicipalizacdo e os movimentos sociais e politicos é central,
pois esses movimentos tém desempenhado um papel fundamental na promocéao e na
realizagado desse processo, tanto do ponto de vista da mobilizagdo popular quanto na
construcao de agendas politicas mais centradas no interesse publico.

A Argentina é outro exemplo de como os movimentos politicos estdo de maos dadas
a estes processos.

Algumas das primeiras companhias de aguas argentinas foram a Empresa
Argentina de Aguas Corrientes (EAAC), a empresa de Obras Sanitarias de la Nacion
(OSN) e a Empresa Provincial de Aguas de Cérdoba (EPAC), que foram empresas
pioneiras no fornecimento de agua potavel e no desenvolvimento de infraestruturas de
agua e saneamento nas principais cidades argentinas.

A Argentina privatizou a companhia de agua e saneamento de Buenos Aires em
1993, onde uma empresa privada iria gerir durante trinta anos (Crampes & Estache,
1996), com o objetivo de reduzir os custos governamentais.

Carlos Menem, que foi eleito presidente em 1989, implementou a privatizagdo de
empresas estatais como parte do “Menemismo”, no meio de uma crise econémica e com
inflagbes altissimas. A privatizagdo gerou tensdes com os sindicatos, que se
fragmentaram em varias fagbes: A Confederacion General del Trabajo (CGT), o
Movimiento de Tabajadores Argentinos (MTA) e a Central de los Trabajadores
Argentinos (CTA).

A concesséo foi feita em 1993, mas logo no ano seguinte ja havia problemas, com
o aumento das tarifas (M. Mcdonald & Hoedeman, 2012). Os sindicatos organizaram
greves contra as privatizagdes, e o governo introduziu o Programa de Prepeiedade
Participada (PPP), oferecendo agdes das empresas privatizadas aos trabalhadores, e
administradas pelos proprios sindicatos.

A privatizagao teve efeitos secundarios, como a diminuigdo das contribuigbes
sindicais, mas também novas oportunidades de recursos através da compra de agdes
de empresas privatizadas (Loftus & Mcdonald, 2001). Embora a privatizagdo tenham
gerado resisténcia, os sindicatos ndo vetaram o processo, devido a ligagao politica. A
empresa privada dispensou mais de trés mil empregados, mas alegava a criagao de
novos postos de trabalho, em grande parte temporarios.

Desde a privatizagao, o préprio sindicato tornou-se uma espécie de “histéria de
sucesso” neoliberal, co-editando publicagcbes com o Banco Mundial e visitando outros
paises cujos sistemas de agua foram alvo de privatizagéo, a fim de promover seus
beneficios para o trabalho (Loftus & Mcdonald, 2001).
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Depois de muitas falhas no cumprimento de contratos e o agravamento da situagao,
a concessao foi cancelada em 2006 e foi criada a empresa publica Agua y
SaneamientosArgentinos (AySA), que iria ficar sobre o controlo do estado (Mcdonald &
Hoedeman, 2012).

Conforme visto, sao diversos os casos de remunicipalizagdo por todo o mundo, e o
interessante € que cada um deles é diferente devido as regulamentagbes locais e
nacionais, que afetam as condi¢gdes de trabalho dos trabalhadores afetados, dai a
importancia de envolvé-los desde o inicio do processo (Cibrario, 2020).

No caso de Mafra, devido a baixa sindicalizacao, o sindicato teve um papel pouco
expressivo. No entanto, segundo um dos entrevistados, “pode considerar-se que
tiveram (os sindicatos) um papel diminuto, exceto na criagdo do ACEP, onde foram

fundamentais” (Entrevistado B).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
40 40 39 38 35 26 26 26

Nota. Fonte: Dados fornecidos pela BeWater (2015-2019), via comunicagao pessoal; Dados
extraidos dos Relatérios dos Balangos Sociais dos SMAS de Mafra (2020-2022)

Esta falta de representagao e inércia por parte dos sindicatos no caso de Mafra é
um espelho do que se passa no pais. Com o passar dos anos, os sindicatos tém vindo
a perder forgca no meio laboral, devido ao facto da economia também estar a mudar. A
partir dos anos 80, sobre hegemonia do neoliberalismo, onde setor publico foi
considerado burocratico, ineficiente e demasiado caro, o que resultou numa onda de
privatizagbes em varios setores, conforme acima descrito, que fez estrago nos
sindicatos. Isto porque, se recuarmos um pouco, até aos anos do pds-guerra,
apercebemo-nos que havia uma situacdo de emprego total no setor publico, algo que
era favoravel aos sindicatos por, maioritariamente, cinco razdes: estes tinham uma forte
posicdo no setor publico, com uma densidade sindical muito elevada; havia uma
estrutura centralizada de negociagdo coletiva; um baixo grau de dispersdo salarial,
contratos de trabalho de longa duracgédo; e, ainda, o setor publico ser visto como um
importante instrumento de politica de emprego (Schulten et al., 2015). Todo este
contexto fazia com que os sindicatos naquela altura tivessem, efetivamente, muito mais

poder do que tém nos dias de hoje.
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O resultado da onda do neoliberalismo, segundo o autor é claro: descentralizagao e

fragmentacéo da negociacgao coletiva ao nivel setorial, mas também a um crescendo da

fragmentagéao das relagdes laborais dos organismos.

Setor Publico
(antes da

liberalizagao)

Relacdes Laborais depois da

liberalizagao

Monopolista

Novos

competidores

Descentralizada,

condigdes de
trabalho

Negociacao Fixagdo salarial Negociagao ao nivel
_ fragmentada ou
coletiva fixa empresarial o
inexistente
Cobertura da
L Alta Alta
negociagao
Densidade
Alta Alta
sindical
Decréscimo de Trabalhadores
Status do Funcionario funcionarios publicos e privados,
trabalho Publico aumento de trabalho por
trabalhadores privados conta propria
Forga de trabalho Forca de trabalho de dois niveis (forte
Forca de _ o
relativamente divisdo entre o core e os trabalhadores
trabalho ) o
homogénea periféricos)
Relativamente alta para
os trabalhadores core;
Seguranca no aumento do n.° de _
Alta Baixa
emprego trabalhadores com
contratos de trabalho
temporarios
Concorréncia
em salarios e .
Baixa Alta

Nota. Fonte: Adaptado de Schulten, Brand, Hermann (2008), pp. 300
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Outro resultado foi a redugéo do emprego, uma vez que o liberalismo, em muitas

areas como a eletricidade ou servigos postais viram muitas pessoas a serem

dispensadas, conforme Tabela 5.

) . Mudancas de
Setor Paises Periodo coberto
emprego em %
EU-15 1995-2004 -31%
Alemanha 1995-2004 -34%
Italia 1995-2004 -40%
Eletricidade
Paises Baixos 1995-2004 -39%
Espanha 1995-2004 -34%
Suécia 1995-2004 -33%
12 Estados

Membros (CZ,
Gas DK, DE, ES, IT, 2000-2004 -12%

LV, HU, PT, SL,

FL)

Austria 1995-2005 -25%
Servigos Postais Suécia 1995-2005 -25%
Alemanha 1995-2005 -15%

. 5 paises (DE, IT,
Ferrovias 1996-2003 -16%

NL, SE, UK)

Nota. Fonte: Adaptado de Schulten, Brand, Hermann (2008), pp. 303

As condi¢des de trabalho também sofreram consequéncias. O recurso ao outsourcing
comegou a ser elevado, de forma a externalizar os trabalhadores, para ndo “engordar”
0 organismo, e ser mais facil e menos custoso dispensa-los. A introdugao do trabalho
flexivel também foi uma caracteristica do liberalismo, que serviu para os organismos
pouparem bastante dinheiro ao ndo terem de pagar as horas de trabalho suplementar.
Teve lugar o aparecimento de formas de trabalho que, até entdo, nao existiam, como o
part-time, o trabalho independente e o contrato a termo certo, que vieram marginalizar
as condicdes de trabalho dos trabalhadores (Schulten et al., 2015).

Casale, embora também fale de todos estes efeitos ja falados das consequéncias
que o liberalismo veio trazer as relagdes laborais, ao emprego e as relagdes industriais,

o autor acredita que as privatizagdes vém trazer novas oportunidades aos organismos.
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Isto €, mantém o seu core, mas tentam expandir a sua area de atividade, o que faz com
que os organismos tenham uma maior “unionizacado” nos setores core, mas nas novas
atividades terdo uma maior individualizagdo da forga de trabalho (Casale, 1992).

No caso de Mafra, o que se pode observar foi que, desde que houve o processo de
reversdo em 2019, o seu mapa de pessoal tem crescido quase todos os anos, o que vai
ao encontro do que os autores dizem: se por um lado, quando ha uma privatizacéo a
tendéncia é haver uma redugao da sua forgca de trabalho, para aliviar os custos fixos;
por outro, nos casos de remunicipalizacéo, a tendéncia é a contraria e existe uma maior
aposta nos trabalhadores.

De acordo com um dos entrevistados, “0 numero de trabalhadores aumentou
apenas ao nivel administrativo. Facilmente se contrata administrativos nas é dificil
contratar técnicos e operacionais, mas o numero de trabalhadores, na generalidade,

aumentou” (Entrevistado A).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
95 97 93 90 88 92 100 100 108

Nota. Fonte: Dados fornecidos pela BeWater (2015-2019), via comunicagao pessoal; Dados
extraidos dos Relatérios dos Balangos Sociais dos SMAS de Mafra (2020-2023)
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Metodologia

Este trabalho parte da questdo de partida “De que forma os processos de
remunicipalizagao influenciam os vinculos laborais dos trabalhadores”, centrando-se no
caso dos SMAS de Mafra. Para além da questdo de partida, € também objetivo deste
trabalho perceber o contexto nacional e internacional destes processos, bem como a
caracterizacdo do modelo de gestdo adotado apds a remunicipalizagdo, e, ainda,

identificar os desafios associados.

Abordagem metodoldgica

A abordagem metodologica adotada é de natureza qualitativa, tendo em conta que seréo
analisados aspetos mais subjetivos, como as opinides, experiéncias e comportamentos,
quer dos sindicatos, quer da gestdo de topo responsavel pela tomada de decisfes,
permitindo uma compreensdo dos comportamentos dos atores incluidos no processo
que é estudado neste trabalho e interpreta-los no contexto especifico em que ocorreram.

De acordo com Yin, “Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos” (Yin,
2015). Esta definicdo justifica a escolha do estudo de caso como estratégia
metodoldgica principal, permitindo explorar as particularidades do processo de
remunicipalizagdo dos SMAS de Mafra, articulando as dimensdes tedricas e empiricas
deste fendmeno.

Yin também destaca a importancia da triangulagéo dos dados. Ou seja, a utilizagéao
de multiplas fontes de evidéncia, de forma a reforgar a validade das conclusées. Neste

sentido, foram utilizados dados primarios e dados secundarios.

Fontes de dados

Foram recolhidos dados primarios através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a intervenientes diretamente envolvidos no processo de
remunicipalizagdo. O guido da entrevista (Anexo A) é composto por 6 questdes abertas,
de forma a permitir uma abordagem mais flexivel. As entrevistas foram realizadas nos
dias 24 de abril e 9 de maio de 2025.

Inicialmente estava prevista a realizagdo de uma entrevista ao Presidente da
Camara Municipal de Mafra, uma vez que teve um papel preponderante no processo de
remunicipalizagdo. No entanto, devido a sua indisponibilidade, foram realizadas

entrevistas a Vereadora com assento presente no Conselho de Administracdo dos
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SMAS de Mafra e também a Diretora Delegada dos SMAS de Mafra, levando em conta
a relevancia institucional e o conhecimento direto que ambas detém relativamente ao
processo em analise. A Vereadora, como membro do executivo camarario, oferece uma
perspetiva politica sobre as decisdes tomadas, enquanto a Diretora Delegada contribui
uma viséo técnico e operacional. A combinagao destes dois testemunho possibilitou
uma leitura complementar e aprofundada do processo, cruzando os planos politico e
técnico/operacional.

As entrevistas foram conduzidas com base no principio do consentimento
informado, tendo sido garantida a confidencialidade e o respeito pela autonomia dos
participantes. Todos os entrevistados foram previamente informados sobre os objetivos
da investigacdo e o uso académico dos dados recolhidos. No corpo do trabalho, as
citagdes sdo apresentadas de forma andénima (ex: “Entrevistado A”), assegurando a
confidencialidade das declaragdes. Nos anexos, € incluido uma sinopse identificada de
cada participante, com base no consentimento explicitado previamente concedido,
conciliando, assim, a protecdo da privacidade com a transparéncia e a credibilidade
cientifica.

O objetivo foi recolher informagéo relevante sobre a operacionalizagéo do processo,
assim como as motivagdes subjacentes as decisbes tomadas, e ainda as percegdes
institucionais e politicas envolvidas.

De forma a complementar os dados primarios, foram analisados artigos cientificos,
livros, relatorios institucionais e documentos histéricos (dados secundarios), de forma a
contextualizar o caso de estudo a luz de experiéncias semelhantes ocorridos noutros

paises.

Justificacdo da metodologia

A escolha por uma abordagem qualitativa, prende-se com a natureza do objeto de
estudo, que exige foco na profundidade analitica, em detrimento da generalizagéo
estatistica. Perceber os “porqués” e os “comos” do fenémeno, por forma a entender ndo
apenas os fatores objetivos, mas também as emogdes, percegdes e experiéncias vividas
pelos atores, permitindo uma maior articulagéo entre a teoria e a pratica, conferindo ao

trabalho um caracter compreensivo e interpretativo.
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O caso de Mafra
A Concessao

Segundo documentos fornecidos pela Camara Municipal de Mafra® (comunicagéo
pessoal, 23 de novembro de 2022), em 1993, deu-se inicio a participagao do setor
privado no segmento de agua e saneamento em baixa em Portugal. Esse modelo
inovador de parcerias com investimento privado, num setor que até entdo era
exclusivamente gerido pelo Estado e pelos municipios, tornou-se possivel com a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de novembro.

No ano seguinte, em 1994, a CMM langou o concurso publico para a concessao da
gestdo do sistema de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, bem como do
sistema de recolha, tratamento e descarte de efluentes no municipio.

Esse marco deu inicio as PPP nos contratos de agua e saneamento em baixa em
Portugal. O edital publicado no inicio de 1994 foi o primeiro do tipo no pais. Ele previa
uma concessao de 25 anos, abrangendo a exploracéo dos sistemas mencionados, com
término programado para fevereiro de 2020.

O documento do concurso publico incluia uma clausula de Resgate, que estabelecia
que “a entidade adjudicante podera, por razbes de interesse publico devidamente
justificadas, resgatar a concessdao ap6s decorrido um quinto do prazo contratual,
mediante aviso prévio de pelo menos um ano a concessionaria.” No caso de resgate,
todas as instalacbes e equipamentos associados deveriam ser devolvidos a entidade
adjudicante em perfeito estado de funcionamento e manutencgao.

Em caso de resgate, a concessionaria teria direito a uma indemnizagcao
correspondente a 5% do valor da faturagao relativa a venda de agua no ano anterior ao
resgate, multiplicado pelo niumero de anos que faltassem até ao término do contrato.

O contrato estipulava que todas as ampliagbes e extensdes das infraestruturas
ficavam a cargo da entidade adjudicante, enquanto a concessionaria seria responsavel
pelos ramais domiciliarios e pela manutengao da rede ja existente.

Para garantir o reequilibrio econdmico-financeiro, previa-se que, no caso da
concessionaria, este poderia ser alcangado por meio de alteragdes no tarifario, no
montante de investimentos, no dmbito do contrato ou na duragdo da concessao. Por
outro lado, para a entidade concedente, o reequilibrio seria obtido através de ajustes no

tarifario em beneficio dos utilizadores.

5 Escritura de contrato para a concessdo da exploragédo e gestdo do sistema de captagso,
tratamento e distribuicdo de agua e do sistema de recolha, tratamento e rejeigao de efluentes do
concelho de Mafra, quatro aditamentos e acordo de transicdo relativo a extingdo de
responsabilidade do respetivo contrato de concesséo de exploracéo e gestao.
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Com base numa analise que considerou a sensibilidade, a experiéncia e os dados
disponiveis, estimou-se no concurso publico um crescimento médio anual de 3,2% no
numero de consumidores.

Em dezembro de 1994, a Assembleia Municipal aprovou a celebragao do contrato
com a empresa CGEP, Portugal, S.A. A partir de margo de 1995, iniciou-se oficialmente
a exploracao do sistema de captacéo, tratamento e distribuicdo de agua, bem como do
sistema de drenagem, tratamento e rejeicdo de aguas residuais, abrangendo duas
pequenas povoagdes do concelho, totalizando 976 habitantes.

Dessa forma, em 1994, estabeleceu-se a primeira concessdo de um sistema
municipal em Portugal, considerada de "primeira geragcao", uma vez que o investimento
necessario era responsabilidade exclusiva do municipio concedente.

Aditamentos

Mafra, de acordo com documentos fornecidos pela sua Camara Municipal (comunicagao
pessoal, 23 de novembro de 2022) passou por quatro aditamentos, que explanamos de

seguida, de um modo mais genérico.

1.2 Aditamento
A 23 de dezembro de 2005, foi realizado o primeiro aditamento ao contrato.
Esse aditamento determinou que a concessionaria deixaria de ser responsavel pela
prestacéo dos servigos de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, uma vez que a
entidade concedente aderiu ao sistema multimunicipal de saneamento do Tejo e
Trancéo (SIMTEJO, S.A.).

Além disso, a concedente assinou um contrato com a EPAL para a construgdo de
um sistema adutor, incluindo obras de ligagdo e abastecimento de agua. Como parte
desse acordo, a concessionaria comprometeu-se a contribuir com 5.000.000€ para os
custos da construgcdo. Caso o contrato fosse encerrado antes do prazo estipulado, a
concessionaria teria direito a uma indemnizacgao.

O aditamento também introduziu um novo modelo de calculo para o reequilibrio
economico-financeiro, prevendo um crescimento anual de faturagdo estimado em
2,72%.

2.2 Aditamento
O segundo aditamento ao contrato foi realizado em 14 de janeiro de 2009, marcando a
transferéncia, por parte da concedente, da responsabilidade pela exploragao do sistema
de recolha, tratamento e rejeigéo de efluentes para a concessionaria, agora denominada
Veolia Aguas de Mafra, S.A.

A concedente estabeleceu como meta alcancar, até ao final de 2012, um nivel de

cobertura da rede de saneamento de aproximadamente 85% da populagdo. Esse
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objetivo exigia investimentos significativos, representando um grande esforgo
econdmico-financeiro. Considerando valores essenciais, como a protecdao do meio
ambiente, a saude publica e a salubridade, a concedente avaliou que seria mais
vantajoso, para o interesse publico, que os investimentos necessarios no setor de
saneamento fossem realizados pela concessionaria.

Como forma de compensagao e para garantir o equilibrio econémico-financeiro da
concessionaria, o contrato foi prorrogado por mais 5 anos, passando a ter término a
2025.

A reposigcao do equilibrio econdmico-financeiro foi regulamentada para ocorrer
sempre que se verificassem desvios iguais ou superiores a 15% na faturagéo ou quando
a taxa real de cobertura de saneamento apresentasse uma variagdo superior a 2% em
relagdo ao valor base utilizado na proposta inicial.

3.2 Aditamento
O terceiro aditamento ao contrato foi celebrado em 18 de janeiro de 2012 e teve como
principal objetivo a revisdo do plano de investimentos previsto para os anos de 2011 e
2012, devido a atrasos nos investimentos em alta por parte da SIMTEJO, S.A.

Paralelamente, houve uma atualizacdo do tarifario, em conformidade com as
recomendacoes da ERSAR.

As partes também acordaram uma recalendarizagao do plano de investimentos para
a expanséo da rede de saneamento em baixa. Além disso, foi antecipada a transferéncia
para a concessionaria da responsabilidade pelos custos associados ao saneamento em
alta (Camara Municipal de Mafra, 2012).

4.2 Aditamento
A 19 de janeiro de 2016, foi celebrado o quarto aditamento ao contrato entre a entidade
concedente e a concessionaria, agora designada Be Water, S.A.

A janeiro de 2015, a concessionaria solicitou o reequilibrio econdmico-financeiro,
estando as negociagbes ainda em curso, com previsdo de conclusdo no primeiro
semestre de 2016.

O aditamento teve como principal objetivo a atualizagdo do tarifario, em
conformidade com as recomendagbes da ERSAR, substituindo as clausulas
estabelecidas no primeiro e no terceiro aditamento. O documento também prevé uma
compensagao a concessionaria por parte do concedente, caso o novo tarifario ndo gere
receitas equivalentes as que seriam obtidas com o tarifario anterior.

Resgate da concessdo
A 5 de dezembro de 2016, a Assembleia Municipal de Mafra decidiu iniciar o processo

de resgate da concess&o, um marco inédito no setor em Portugal.
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A concessionaria tinha solicitado, em 2016, um reequilibrio econémico-financeiro de
30%, propondo um aumento das tarifas ou uma compensacéo financeira direta por parte
da entidade concedente. Como ja tinha decorrido um quinto do prazo do contrato, o
resgate tornou-se viavel mediante um pré-aviso de um ano, com base na clausula de
Interesse Publico.

Ap6s a realizagao de um estudo de viabilidade econdmica, financeira e juridica, a
CMM concluiu que poderia assumir integralmente os servigos e, simultaneamente,
reduzir o tarifario em 5%.

Depois de meses de negociagdes e processos judiciais, o valor final da
indemnizagéo foi fixado em 25 milhdes de euros. O montante foi pago com recurso a
um empréstimo bancario de 22 milhdes de euros e 3 milhdes de capitais proprios do
Municipio.

A decisdo de resgatar a concessdo teve como principal motivacdo o pedido de
reequilibrio econdmico-financeiro apresentado pela concessionaria, que implicaria
aumentos tarifarios médios de 30%, considerados insustentaveis para os municipes.
Essa situagado conferiu racionalidade econdmica a decisdo de resgate, em defesa do
interesse publico.

Desde o inicio do processo de resgate, até ao ano de 2021, o Municipio de Mafra
conseguiu reduzir as tarifas aplicadas aos consumidores em 8%. Essa redugao foi
alcancada tanto pela diminuicdo dos pregos como pela absorgao, pelo orgamento

municipal, de custos que de outra forma teriam sido repassados aos municipes.
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Impactos nas relagoes laborais

No que toca as relagbes laborais, estas compreendem um universo bastante
abrangente, mas importa realgar um ponto de interesse: o contrato de trabalho. Um
contrato de trabalho pode ter varias formas, contudo o foco sera em apenas numa das
suas vicissitudes: cedéncia de interesse publico. A cedéncia de interesse publico € uma
vicissitude modificativa do vinculo de emprego publico, sendo aplicavel quando um
trabalhador de um empregador publico, abrangido pelo &mbito de aplicagdo da LTFP,
ira exercer atividade subordinada para um empregador fora do ambito de aplicagao da
LTFP, e inversamente quando um trabalhador de um empregador fora do ambito de
aplicagao da LTFP ira exercer atividade subordinada num empregador publico. (DGAEP
- Diregao Geral Administragdo e Emprego Publico, 2024). O que acontece nestas
relacdes € que ha um trabalhador que tem um contrato de trabalho com uma empresa
privada, mas que esta cedido a um empregador publico (ou vice-versa). E recorrente
que os trabalhadores cedidos ndo fazem parte da empresa a qual estdo cedidos e, por
isso, 0 sentimento de pertenca € muito reduzido, entre outras questdes sociais. Estes
trabalhadores nao perspetivam também uma carreira pela frente, e sendo a questéao
salarial pertinente, uma vez que n&o estara em vista uma carreira, havera
consequentemente uma estagnacao na remuneragao. Por estas e por outras questoes,
aqui ndo exploradas, podera dizer-se que se estad perante uma precarizacdo do
emprego. “Nao € uma questao de inseguranga no emprego, ter um emprego de duracéo
limitada e com a minima protec&o laboral, embora se mencione muitas vezes apenas
estas. E estar numa situagdo que ndo oferece uma perspetiva de carreira, identidade
ocupacional, e poucos, ou nenhuns, direitos sociais ou beneficios da empresa”
(Standing, 2011).

Em relagao as formas de resposta a precariedade no trabalho, (Estanque & Ferreira,
2002) refere quatro: 1) primeiramente, desafiar o poder politico para a construgéo de
uma relagao sdlida entre a existéncia de um posto de trabalho e a duracéo do vinculo
de trabalho do trabalhador que o ocupa; 2) garantir o estabelecimento efetivo de
mecanismos de regulagao e regulamentagao feitos com as partes a intervirem em pé de
igualdade; 3) convocar metodologias inovadores para a definicdo de fungdes e de
exigéncias de formagéo e qualificagao profissionais. Os autores falam ainda de uma
quarta forma, que é o estabelecimento para a efetividade de um quadro legal estruturado
no respeito pela Constituicao da Republica Portuguesa, pelo Direito do Trabalho e pelas
normas da Organizagdo Internacional do Trabalho, que valorize e dignifique os
trabalhadores.

A definicao de relagbes laborais ndo gera consenso entre o os varios atores. No

entanto, Correia elenca o que considera a qualidade das relagdes laborais em quatro
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dimensdes, sendo eles o contexto, onde se inserem a produtividade, o custo do trabalho,
a inflagdo ou o nivel de emprego; os atores, que incluem a densidade sindical e dos
empregadores e a incidéncia do dialogo social; os processos, que se referem a
negociagao coletiva, as disputas conflituais ou as greves; e por ultimo, os resultados,
onde se insere a remuneragao, o tempo de trabalho e a organizagéo de trabalho flexivel
(Correia, 2016).

Nos processos de remunicipalizacdo ha um ator importante que muitas vezes acaba
por ficar esquecido, uma vez que as questdes mais importantes acabam sempre por ser
as questdes legais, financeiras e econémicas: os trabalhadores, que acabam por ser
apanhados no meio destes processos. Se levarmos em conta que, os trabalhadores tém
um vinculo a uma empresa privada e, nestes processos onde ndo ha uma renovagao
dos contratos de concessao, ou ha processos de rescisdo de contratos de concessao,
ou outro tipo de remunicipalizagdo que vimos anteriormente, o que € que acontece aos
trabalhadores? Integram o quadro de pessoal do municipio/organismo publico? Sao
alocados pelas varias sucursais que o operador privado tem pelo pais (se tiver)? Vao
para a sede do operador privado, que muitas vezes fica a varios quildbmetros de
distancia? Ha muitas questdes que se podem colocar neste tipo de situagbes, mas
foquemo-nos no caso de Mafra.

O que aconteceu no caso de Mafra foi que, a reversdo da concessao aconteceu no
ano de 2019, altura em que os SMAS de Mafra tomaram o controlo da gestdo da agua
e do saneamento do concelho de Mafra. Os trabalhadores, que tinham contrato com a
BeWater, continuaram a ter o seu contrato com a empresa privada, mas ficaram com
um contrato de cedéncia de interesse publico aos SMAS de Mafra.

Como explicado por um dos entrevistados, “os trabalhadores que transitaram, que
tinham um contrato individual de trabalho, aquando da reversdo fez-se um acordo
tripartido de cedéncia de interesse publico, em que se mantiveram as condi¢cdes de
remuneracéo base” (Entrevistado B).

No entanto, diz-nos o n. °1 do artigo 243.° da LTFP, que as situagdes de cedéncia
de interesse publico devem ter a duragdo maxima de um ano. Dificilmente este prazo é
cumprido, por alguns motivos. Primeiro, porque um organismo publico dificilmente
contrata 100 ou mais trabalhadores num espacgo temporal de um ano; depois, porque
ao nao conseguir fazer o recrutamento dos trabalhadores, ndo pode simplesmente
dispensa-los, uma vez que estamos a falar de um bem como a agua, que nao pode faltar

as familias e empresas.
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Procedimento concursal

Se tentarmos perceber um pouco melhor como é que nestes casos se fazem os
recrutamentos® (ou pelo menos o caso concreto de Mafra), verificamos que ha algumas
incongruéncias, tendo em conta que falamos de recrutamento para a AP. O artigo 47.°,
n.° 2 da CRP, diz que “fodos os cidaddos tém o direito de acesso a fungao publica, em
condigbes de igualdade e liberdade, em regra por via de concurso”. O art.° 13.° da CRP
diz que “todos os cidadéos tém a mesma dignidade social e séo iguais perante a lei.”,
que é o que norteia toda a AP, que faz ligagdo com outros principios, como o da
Imparcialidade’, que tera reflexo nos processos de recrutamento para a AP. O que o
legislador quis garantir aqui foi que, nos procedimentos concursais para a AP, todos os
candidatos entravam em pé de igualdade, contrariamente ao que acontece no setor
privado. Os métodos de selegédo®, obrigatdrios ou facultativos, visam também garantir
que ha um processo transparente, simplificado e célere, levando em conta os principios
fundamentais da AP e com os principios ja explanados.

A liberdade é outro principio que norteia os procedimentos concursais na AP. Isto
€, ninguém deve ser impedido de se candidatar, mas também ninguém é obrigado a
fazé-lo. Levando em conta que os processos de remunicipalizagdo sao situagoes
extraordinarias, foi criada legislagao especifica para a vinculagao destes trabalhadores
aos quadros dos SMAS de Mafra. Isto é, para eles terem acesso a um contrato por
tempo indeterminado com um organismo publico. O artigo 48.° da Lei n.° 12/2022, de
27 de junho vem definir alguns requisitos para os trabalhadores que quiserem
candidatar-se. Requisitos esses que vao, obviamente, ao encontro dos requisitos que
os trabalhadores da BeWater que estdo em cedéncia de interesse publico detém.

Segundo um dos entrevistados, “quando existiu enquadramento legal (artigo 48.° da
Lei n.° 12/2022, de 27 de junho), foi criado um mecanismo de integracdo dos
trabalhadores em cedéncia de interesse publico. Abrimos procedimentos concursais nos
termos dessa disposicdo legal, que eram concursos especifico para estas

circunstancias” (Entrevistado B).

8 Por recrutamento, e nos termos da alinea a) do art. °2 da Portaria 125-A/2019, de 30 de abril,
entende-se que seja “o conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos qualificados,
capazes de satisfazer as necessidades de pessoal de um empregador publico ou de constituir
reservas para satisfacdo de necessidades futuras”.

" Conforme artigo 9.° do Cédigo do Procedimento Administrativo

8 Por métodos de selegio, e nos termos da alinea d) do artigo 2.° da Portaria 125-A/2019, de 30
de abril, entende-se que sejam “as técnicas especificas de avaliagdo da adequagdo dos
candidatos as exigéncias de um determinado posto de trabalho, tendo como referéncia um perfil
de competéncias previamente definido”.
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Por um lado, percebe-se a ideia de criar estes mecanismos para regularizar estas
situacdes que poderdo encaixar-se dentro da precariedade®. Por outro, estes processos
acabam por ser um atropelo aquilo que deve ser o principio base da contratacdo para a
administragao publica. O que acontece, na pratica, é abrir um recrutamento que ja tem
os candidatos escolhidos. Fica a duvida se todos os requisitos que devem ser praticados
num procedimento concursal na AP forem devidamente realizados, se serao os mesmos
trabalhadores os escolhidos, ou outros mais competentes para aqueles lugares. O que
a nossa Constituigdo quer garantir € isto mesmo: liberdade de acesso a fungéo publica

em condicdes de igualdade.

Remuneracao

E sabido que, ao contrario do setor publico, onde as remuneracdes estdo tabeladas por
carreira, posicdo e nivel remuneratério, no setor privado as empresas tém maior
liberdade para definir as remuneracgdes dos seus trabalhadores. Deste modo, é possivel
que um trabalhador recrutado por uma empresa privada aufira um valor
significativamente superior ao que receberia numa fungéo equivalente no setor publico.
No caso em andlise, os trabalhadores transitaram para os quadros do organismo
publico, mantendo, na pratica, a remuneracdo que tinham na empresa concessionaria.
A Lei n.° 12/2022, de 27 de junho, no seu artigo 48.°, ndo estabelece orientacdes
especificas quanto a remuneragdo a auferir nestes processos. Por conseguinte,
verificou-se a abertura de procedimentos concursais com valores remuneratérios
correspondentes aos que os trabalhadores auferiam no setor privado. A titulo de
exemplo, um trabalhador, com formacgao superior, que desempenhava fungdes de chefia
na empresa concessionaria e recebia 3.500€ mensais, viu ser aberto um procedimento
concursal para ingresso na carreira de Técnico Superior, com posicionamento
remuneratorio o mais proximo possivel desse valor. Na pratica, este trabalhador
ingressou na AP numa posigéo e nivel que, em condi¢des normais, ou seja, pela base
da carreira, levaria anos a alcancgar, podendo mesmo nunca vir a atingir esse patamar.

De acordo com um dos entrevistados, “mantendo o critério dentro do quadro legal
possivel, enquadraram-se todos os trabalhados no nivel remuneratério imediatamente
correspondente a tabela da remuneracdo publica, na correspondente carreira”
(Entrevistado B).

9 Dados da DGAEP indicam que, em dezembro de 2024, eram cerca de 80 000 os trabalhadores
com um contrato a termo na AP.
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Férias e Antiguidade

Uma outra situagdo que nao foi pensada pelo legislador aquando da criagdo da
legislagao para estes casos foi a antiguidade e das férias dos trabalhadores. A LTFP
prevé nos artigos 126.° e seguintes o regime de férias aplicavel aos trabalhadores, que
diz, entre outras coisas, que o trabalhador tem direito a 22 dias de férias, a semelhanca
do que se encontra previsto no Cédigo do Trabalho, sendo que aos trabalhadores
abrangidos pela LTFP é acrescentado 1 dia util de férias por cada 10 anos de trabalho.
No setor privado é possivel que as férias possam ser negociadas por diversos acordos.

A empresa privada tem uma liberdade para gerir os seus recursos humanos que a
AP nao tem. Um trabalhador da BeWater poderia ganhar um dia de férias por cada dez
anos de trabalho' (& semelhanca do que acontece na AP). No entanto, o trabalhador
ao transitar perde os dias de antiguidade que tem, uma vez que a antiguidade nao
transita com ele.

O legislador ndo teve em conta que, ha trabalhadores com muitos anos de casa,
mais de vinte, trinta anos de antiguidade e que, ao transitar, perderam o direito aos dias
que tinham dada a sua antiguidade.

Como referiu um dos entrevistados, “tendo em conta a legislagdo criada para este
efeito, o mecanismo deveria ser ajustado a realidade, uma vez que a antiguidade nao

transitou com os trabalhadores” (Entrevistado B).

Avaliacdo de Desempenho

A prépria avaliagdo de desempenho do trabalhador difere do regime publico para o
regime privado. Enquanto na AP existe o sistema integrado gestdo e avaliacdo do
desempenho na administragao publica (SIADAP), que pode trazer beneficios para o
trabalhador como um aumento no vencimento (em tempos também poderia dar direito
a um aumento do periodo de férias), conforme artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 12/2024,
de 10 de janeiro. No setor privado, podera haver sistemas de avaliagdo do desempenho
mais flexiveis e mais variados. Neste ponto especifico, houve uma melhoria para os
trabalhadores, uma vez que nao estava muito bem definido o sistema de avaliagéo do
desempenho na BeWater, e com a transicdo, estes passaram a estar abrangidos pelo
SIADAP. Como referido por um dos entrevistados, “a concessao tinha outro sistema de

avaliacado/reconhecimento, noutros moldes” (Entrevistado B).

% No caso em concreto os trabalhadores da BeWater estavam cobertos por um Acordo Coletivo
de Trabalho que Ihe garantia 1 dia de férias por cada 10 anos de servigo efetivo
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Outros beneficios

Na empresa privada os trabalhadores tinham direito a um seguro de vida, algo que na
AP ndo tém, tendo perdido esse beneficio no processo de transicdo, assim como
sentiram impactos devido a diferenga na legislagao no que concerne as ajudas de custo,
ao trabalho suplementar, e outros suplementos como o de penosidade e insalubridade.

Isto &, existem direitos laborais que s&o aplicaveis aos trabalhadores com contratos
em funcdo publica que sdo diferentes daqueles que se aplicam no setor privado
(Salgado; Ana Catarina Sa Gomes de Melo Matos, 2015), tais como:

¢ direitos especificos, onde se inserem o direito a protecao social, direito a
formagao profissional ou o direito a avaliagdo de desempenho (SIADAP),
conforme visto anteriormente;

e a AP tem uma tabela remuneratéria unica, onde sao definidos os niveis
de remuneracgao base relacionadas com a categoria que o trabalhador ocupa.
Algo que contrasta com o setor privado, onde ha margem para negociar os
salarios;

e 0 processo de recrutamento, como mencionamos antes, na AP é
realizado através de procedimentos concursais especificos, algo que nao é
exigido no setor privado;

e regras de incompatibilidades que n&do se aplicam ao setor privado, que
reflete a necessidade de protecdo do interesse publico, onde se inserem as
acumulacoes de funcgdes;

e um estatuto disciplinar, que determina que as obrigagbes dos
trabalhadores na AP e as consequéncias das suas infracoes, o que difere das

normas do setor privado.

Mesmo com algumas aproximagdes entre os dois regimes que temos vindo a assistir
com o passar dos anos, ha, ainda assim, um nivel especifico e autbnomo em varias
areas do regime publico, sendo que (Salgado; Ana Catarina Sa Gomes de Melo Matos,
2015) justifica as diferengas pela necessidade da natureza das fungdes
desempenhadas na AP.

No que respeita a legislagéo criada para o caso especifico de Mafra, fica a ideia de
que a legislagéo criada ndo esta tdo completa como poderia estar, o que ndo ajuda nem

os trabalhadores, nem 0s organismos nestes processos de remunicipalizagao.
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Os desafios

As remunicipalizagdes, conforme ja falado, tém-se tornado uma tendéncia crescente em
Portugal nos ultimos anos. Este movimento reflete a insatisfagdo com o modelo de
privatizagbes e a procura por um modelo de gestdo publica mais orientado para o
interesse coletivo, que envolve uma série de desafios significativos.

Um dos desafios importantes diz respeito aos custos financeiros envolvidos na
remunicipalizagdo. Quando se recupera a gestao publica de servigos privatizados
implica um investimento inicial consideravel, tanto em infraestrutura como na possivel
contratacdo de recursos humanos e na implementacdo de sistemas de gestdo
adequados. Para muitas autarquias, esse custo pode ser dificil de sustentar sem um
aumento de impostos ou a realocagcado de recursos de outras areas. Muitas vezes, o
processo de remunicipalizagdo exige a absorgéo de dividas ou o resgaste de contratos
de concessdo que envolvem compensacoes financeiras as empresas privadas, o que
pode pressionar as finangas locais. A CMM teve de recorrer a um empréstimo de mais
de 20 milhdes de euros para compensar a concessionaria devido ao resgate da
concessao.

De acordo com um dos entrevistados, “houve oposi¢cdo da empresa privada no que
diz respeito ao valor a pagar. O tema foi para tribunal arbitral, onde ficaram definidos os
termos em que era feita a transicdo e o valor de 22 milhdes de euros a pagar’
(Entrevistado A)

O caso de Berlim, na Alemanha, trouxe poucas alteragbes em termos de
sustentabilidade financeira, uma vez que os elevados custos de rescisao do contrato
limitaram a capacidade da empresa publica para financiar investimentos acima dos
niveis anteriores a 2013, quando estava sob a algada de uma empresa privada. O
processo de Paris, em Franga, permitiu a diminuicdo do endividamento e elevados
racios de autofinanciamento, bem como elevados niveis de investimento (Lobina, 2019).

Para além dos desafios financeiros, as remunicipalizagbes podem enfrentar
desafios politicos e sociais. A dimensao politica aborda uma estratégia a reapropriagao
democratica dos servigos de agua. Esta dimensao envolve esforgos para aumentar a
participagao publica e a transparéncia na gestdo da agua. Os governos locais tentaram
restabelecer a confianca da sua populacdo ao demonstrar que 0s servicos
remunicipalizados poderiam ser administrados de forma ética e inclusiva, longe da
influéncia de interesses privados.

Ao nivel politico, Budapeste, na Hungria, € um caso atipico. Tal como aconteceu
com a privatizacdo, o processo de remunicipalizacédo introduziu pouca ou nenhuma

participacao publica na tomada de decisbes; o caso de Paris ficou caracterizado por

35



uma forte governagdo democratica da empresa publica e uma variedade de
mecanismos que promoveram a transparéncia, a responsabilidade e a integridade
(Lobina, 2019). A este respeito, Mafra ao constituir os Servigos Municipalizados de Agua
e Saneamento, tem na sua gestdo de topo um conselho de administragdo que é
composto por um presidente e dois vogais, que era o presidente da CMM e, ainda, dois
vereadores, o que faz com que os servigos tenham uma gestado democratica, tendo em
conta que tanto o presidente, como os vogais foram eleitos pela populagao.

Segundo um dos entrevistados, “os SMAS estéo sujeitos a um maior escrutinio, no
que diz respeito ao relacionamento com outras entidades publicas. A titulo de exemplo,
temos de apresentar todos os anos o relatério de contas, que tem de ser aprovado na
Assembleia Municipal” (Entrevistado A).

A dimensao social foca-se nos beneficios sociais das remunicipalizagdes, como o
aumento do acesso universal a agua potavel e a redugéo de tarifas abusivas. Em varios
casos, a gestdo publica priorizou as necessidades das populagdes vulneraveis,
garantindo a agua como um direito humano e ndo como uma mercadoria, sendo os
processos de remunicipalizacdo muitas das vezes motivada por protestos populares
contra desigualdades criadas pela privatizacéo.

A este nivel, um dos objetivos estratégicos da empresa publica municipal de
Barcelona foi a promogao dos ODS, principalmente o Objetivo 6: Garantir o acesso a
agua e ao saneamento para todos. Isto Contribuiu para que os servigos sociais do
municipio garantissem o direito a agua potavel e ao saneamento para todas as pessoas.
Ainda a este nivel, Berlim facilitou o acesso a agua, através de um programa municipal
para a construgéo de fontes de agua de acesso livre (Lobina, 2019). Os SMAS de Mafra,
a este nivel, também estdo empenhados no compromisso com os ODS, e em particular
com o objetivo 6, que procura alcangar 0 acesso universal e gestdo sustentavel da agua
potavel e saneamento para todos (CMM - Camara Municipal de Mafra, 2025).

Um outro desafio destes processos € a sustentabilidade técnica. Esta refere-se a
capacidade de gerir e operar sistemas de abastecimento de agua de forma eficiente e
moderna, sendo que, em muitos casos, as empresas publicas enfrentaram dificuldades
iniciais devido as infraestruturas negligenciadas durante a privatizagao. O caso de Paris
€ um bom exemplo de como é possivel alcangar bons resultados, mesmo com alguma
turbuléncia inicial. Apesar das dificuldades transitérias com a integragdo de sistemas
informaticos, a empresa publica alcangou niveis de exceléncia em matéria de satisfagao
dos clientes, baixos niveis de fugas e uma elevada taxa de renovagéo das condutas.
Budapeste, embora ndo tenha conseguido melhorar a este nivel, conseguiu manter o

nivel de fugas e roturas nas condutas (Lobina, 2019).
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Outro impacto positivo é o incentivo a sustentabilidade ambiental. As autarquias
podem promover politicas que priorizem a responsabilidade ambiental de forma mais
eficaz do que as empresas privadas, que tem como objetivo principal gerar lucro. Paris
intensificou os esforgos para evitar a poluicdo das aguas subterraneas e reduzir a
necessidade de tratamento de agua (Lobina, 2019).

Posto isto, embora os processos de remunicipalizagdo tragam consigo muitos
desafios, o autor vem defender que o setor publico ndo é necessariamente corrupto,
nao & necessariamente ineficiente, ndo carece de capacidade de gestao, nao carece de
acesso ao financiamento e nao é insustentavel. Até ver, o caso de Mafra parece ir ao

encontro do que foi referido pelo autor.
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Conclusao

Esta dissertagdo que teve como objetivo compreender a forma como os processos de
remunicipalizagdo impactam nos vinculos laborais dos trabalhadores. Para isso, foram
explorados ndao s6 os impactos diretos nas condi¢gbes de trabalho, mas também os
contextos politicos que motivaram as decisdes, os atores envolvidos e em experiéncias
semelhantes noutros paises.

Através da uma analise de um estudo de caso, o processo de remunicipalizacéo
dos servigos de agua do municipio de Mafra, procurou-se entender a transigdo da
gestdo privada para a publica, bem como as suas repercussdes na estabilidade do
emprego, nas condi¢cdes laborais e noutras dimensbdes do trabalho. Esta analise
assentou na recolha de experiéncias e perspetivas de diferentes intervenientes,
permitindo uma compreensao mais aprofundada do fenémeno.

A passagem para a esfera publica trouxe consigo um aumento da burocracia e uma
maior morosidade nos processos, algo caracteristico da AP, quando comparado com o
setor privado. A nova realidade exigiu uma fase de transicdo, durante a qual os
trabalhadores tiveram de se adaptar a novas formas de organizagdo, praticas e
procedimentos, como aconteceu com os SMAS de Mafra.

O estudo demonstrou que a remunicipalizagdo é, antes de tudo, ndo apenas um
processo técnico e administrativo, mas também politico e social. Em Mafra, apesar de
a gestédo privada ter correspondido as expectativas iniciais, nomeadamente ao nivel da
inovagao tecnoldgica, como referido por um entrevistado, a principal motivagao para a
remunicipalizacdo foi econdmica, resultante do pedido de aumento de tarifas por parte
da empresa concessionaria: “a empresa privada trouxe novas tecnologias pioneiras no
pais, nomeadamente ao nivel dos sistemas de informagdo, do controlo de perdas de
agua, detegdo de fugas, e, ainda, na area da gestdo automatizada dos sistemas”
(Entrevistado B).

A nivel macro, observou-se que este ndo é um caso isolado. A tendéncia crescente
para remunicipalizagdes tem sido observado em diversos paises como resposta as
falhas dos operadores privados. No entanto, os resultados destes processos variam
consoante os contextos politicos e institucionais e, ainda, os modelos de gestdo
adotados.

Em Mafra, o processo de transi¢ao foi longo e complexo, deixando os trabalhadores
numa situagdo de incerteza entre 2019 e 2023, tendo sido necessario a criagdo de
legislagao especifica, embora tenha muitas lacunas. Os sindicatos, embora com um
papel menos proeminente do que noutros paises, foram essenciais para a criagao do
ACEP.
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O trabalho tinha como pergunta de partida: “De que forma os processos de
remunicipalizagao influenciam os vinculos laborais dos trabalhadores?* Verificou-se que
a preocupagao principal do municipio foi mitigar os impactos negativos da transi¢ao para
os trabalhadores. Apesar das diferengas entre os regimes laboral publico e privado,
procurou-se assegurar que os trabalhadores ndo fossem prejudicados, tendo havido
inclusive melhorias na area da avaliagdo de desempenho. Ainda assim, registaram-se
perdas, nomeadamente no que diz respeito a antiguidade, e nem todos os beneficios
anteriores puderam ser mantidos. No que respeita a remuneragao, esta manteve-se
praticamente inalterada, dado o esfor¢co para enquadrar os trabalhadores em niveis
remuneratorios equivalentes. Também os dias de férias foram preservados, conforme o
acordo coletivo existente. Em contrapartida, os trabalhadores passaram a beneficiar da
estabilidade associada a um vinculo publico.

Um dos contributos deste trabalho é a constatacdo da escassa literatura académica
sobre remunicipalizagbes em Portugal, reflexo de um movimento ainda recente. Torna-
se, portanto, essencial ndo s6 avaliar os impactos na eficiéncia e qualidade dos servicos,
publicos, mas também compreender as implicacbes para quem neles trabalha.

A tendéncia para a remunicipalizagcao é crescente, o que torna esta uma area fértil
para futuras investigagdes, nomeadamente através de analises comparativas entre
paises, contextos institucionais e regimes laborais distintos. Mafra foi o primeiro
municipio a concretizar este tipo de transigdo em Portugal, mas outros, como Setubal,
Carrazedo de Ansides ou Paredes seguem o mesmo caminho. Acompanhar estas
dinAmicas e promover uma analise critica e comparada sera fundamental para
consolidar boas praticas e responder as lacunas existentes.

Conclui-se, assim, que os processos de remunicipalizagao encerram um grande
potencial, ndo apenas técnico e econdmico, mas também politico e social. Contudo, a
luz das fragilidades identificadas no trabalho, nomeadamente no que respeita a
integracdo dos trabalhadores, torna-se evidente que sera necessario promover uma
revisao do enquadramento legal aplicavel as remunicipalizagdes em Portugal. Questbes
como a continuidade dos vinculos laborais, o reconhecimento da antiguidade ou os
mecanismos de transigao para o regime da fungao publica carecem de maior clareza,
equidade e seguranca juridica. Revisdo esta que sera essencial para assegurar que a
transicdo para os modelos de gestao publica ndo penaliza os trabalhadores, garantido,
assim, o respeito pelos seus direitos e reforcando o caracter democratico e inclusivo dos
servigcos publicos.

Sob uma perspetiva pratica, este estudo evidencia que os proximos processos de
remunicipalizacdo necessitam de ser acompanhados por mecanismos de didlogo social,

através de comissdes de acompanhamento (no caso de Mafra ndo houve), negociagéo
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coletiva, que envolva os sindicatos (neste campo em concreto, como foi explanado no
decorrer do trabalho, foi uma intervengao limitada), ou reunides de consulta regulares,
de forma a ir esclarecendo duvidas dos trabalhadores; de planos de capacitagao para a
adaptagado a nova realidade (como vimos, existem diversas diferengas entre o setor
publico e o setor privado) e no caso estudado € um ponto que poderia ter sido mais
trabalhado; e, claro, de instrumentos juridicos que garantam a protecdo dos
trabalhadores (também vimos que a legislagao para estes casos tem lacunas e precisa
de ser complementada). Este caso também nos veio mostrar a importancia que teve o
artigo 48°. do DLOE de 2022, ao definir as condigbes especiais do procedimento
concursal. Foi também importante a manutengao da remuneracao dos trabalhadores,
que contribuiu para a sua estabilidade, mas no campo da antiguidade, os trabalhadores
tiveram um sentimento de perda, uma vez que esta ndao acompanhou os trabalhadores.
Por outro lado, ficaram abrangidos pelo SIADAP, que veio trazer mais transparéncia.

Politicamente, sera fundamental que tanto o Estado como os municipios assegurem
gque esses processos consigam garantir seguranga laboral, e no caso estudado houve
esse cuidado: uma ftransicdo que nao foi apenas administrativa, mas também
socialmente justa, assegurando os contratos dos trabalhadores e a respetiva
remuneragao, embora com algumas perdas efetivas, como a antiguidade, por exemplo.
O caso estudado revela, também, que todo o processo desde o procedimento concursal
até a avaliacdo dos trabalhadores, tem consequéncias para os trabalhadores, mas
também para a confianga dos cidadados, demonstrando a capacidade de o setor publico
gerir de forma justa e eficaz um servigo essencial.

Assim, as remunicipalizagbes podem representar uma oportunidade para fortalecer
a coesao social, garantindo a continuidade dos direitos laborais e a estabilidade dos
trabalhadores, como se verificou em Mafra; consolidar a confianga dos cidaddos nos
servicos publicos, exemplificado pela diminuicdo das tarifas apdés a reversdo, que
reforgcou a percecdo de que o municipio cumpre a sua fungdo social; e estabelecer um
modelo de gestdo democratico e inclusivo, através de mecanismos de dialogo social e
negociagao com os sindicatos, como aconteceu durante a criagédo do ACEP.

O caso de Mafra veio demonstrar que a remunicipalizagdo ndo € apenas uma
decisdo de gestdo, mas uma escolha com impactos profundos na organizagao do
trabalho, na relacdo entre o Estado/Municipio e os cidaddos e, também, no proéprio
modelo de desenvolvimento local. Sendo um caso pioneiro em Portugal, podera vir a
servir de referéncia para outros municipios que optem por reaver os seus servigos de

agua e saneamento.
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Anexos

Anexo A — Guiao da Entrevista

Guido de Entrevista Semi-Estruturada

Nome do entrevistado:

Posicdo na entidade:

Local da entrevista:

Data da entrevista:

Duracao da entrevista:

Autorizagao para gravagao de audio: Sim Nao

Introdugéo, cumprimentos, apresentagado do entrevistador e do trabalho.

Motivacoes para a Remunicipalizacao

Pergunta: O que motivou o municipio a remunicipalizar o servigo de agua?

Fracasso da privatizacao como fator para a remunicipalizacao

Pergunta: A experiéncia com a gestdo privada do servigo atendeu as expectativas

iniciais? Que problemas levaram a decisdo de remunicipalizar?

Papel dos atores politicos e sociais

Pergunta: Que atores politicos e sociais estiveram envolvidos na decisdo de

remunicipalizar? Como se manifestaram e influenciaram a decisao?

Barreiras e desafios enfrentados no processo de remunicipalizacio

Pergunta: Que dificuldades foram enfrentadas devido a oposi¢gao da empresa privada
e das instituicdes financeiras? Houve resisténcia por parte da empresa privada ou

questodes financeiras

Impacto nos trabalhadores e o papel dos sindicatos

Pergunta: Como foi gerida a transigéo dos trabalhadores da empresa privada para o

setor publico? Que papel desempenharam os sindicatos nesse processo?
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Consequéncias da remunicipalizacao

Pergunta: Como avalia os impactos na eficiéncia operacional, qualidade do servigo
prestado, tarifas cobradas aos consumidores e transparéncia na gestéo apds o processo

de remunicipalizagido dos servigos?
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Anexo B — Sinopse das entrevistas

Vereadora - Marta Gomes

A remunicipalizagao foi motivada por um pedido de reequilibrio financeiro da concessao
que implicaria aumento de tarifas, aliado ao incumprimento de metas de investimento e
manutencdo pela concessionaria. A decisdo permitiu canalizar receitas diretamente
para investimento em infraestruturas essenciais.

A adaptagdo a administragdo publica trouxe desafios: maior burocracia, exigéncias
legais e impacto na motivagao de alguns trabalhadores. Um reforgo de pessoal tornou-
se necessario face ao aumento significativo de obras e responsabilidades. A eficiéncia
melhorou em &areas como resposta ao cliente e pagamentos, mas 0s processos
administrativos tornaram-se mais lentos. As tarifas ndo baixaram, mas evitaram
aumentos significativos. A sustentabilidade financeira é assegurada pelas receitas
tarifarias, conforme exigido pela ERSAR.

A integragéo dos trabalhadores da empresa privada nos SMAS foi complexa, exigindo
articulagéo entre os Recursos Humanos da Camara e dos SMAS para garantir a
correspondéncia entre fungdes privadas e carreiras publicas, mantendo niveis salariais
e regalias sempre que possivel.

A transparéncia foi reforgada com a obrigatoriedade de apresentagao publica dos
relatérios de gestéo. A indemnizagao a empresa privada foi financiada por empréstimo
bancario, suportado sem aumento de impostos municipais. As condi¢des laborais
mudaram, com aumento da carga de trabalho e ajustamentos nas regalias. A ADSE
substituiu o seguro de saude, e o uso de viaturas foi restringido. A transigao contou com
apoio juridico especializado para garantir conformidade legal.

Politicamente, foi essencial envolver o PS na estrutura dos SMAS desde o inicio,

assegurando estabilidade ao novo modelo de gesté&o.

Diretora Delegada - Susana Reis

A decisdo de remunicipalizar o servico de abastecimento de agua resultou
principalmente do pedido da empresa concessionaria para aumentar as tarifas, o que
motivou a Camara Municipal a considerar vantajoso reassumir o servigo. Embora a
gestéo privada tenha sido eficaz em termos técnicos, com introdugdo de inovagdes
como telegestéo e controlo de perdas, a autarquia optou por recuperar o controlo politico

e estratégico do servico.
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O processo contou com o envolvimento direto do Conselho de Administragdo dos
SMAS, do Presidente da Camara, de representantes politicos e do sindicato SINTAP,
com quem foi celebrado o Acordo Coletivo de Empregador Publico. Nao existia
comissao de trabalhadores a data, mas foi criada uma comisséo de transi¢cdo entre a
CMM e a empresa BeWater para assegurar a continuidade operacional, a transigéo dos
trabalhadores e a aquisicdo de ativos. A decisdo foi aprovada por unanimidade na
Assembleia Municipal, com apoio de todos os partidos.

A empresa concessionaria contestou a decisdo e o caso foi decidido em tribunal arbitral,
que fixou os termos da transicdo e uma indemnizagdo de 22 milhdes de euros. O
pagamento foi assegurado através de um empréstimo obtido pela CMM, com reembolso
suportado pelas receitas dos SMAS, sem impacto direto no orgamento municipal. As
tarifas baixaram no primeiro ano e, posteriormente, acompanharam apenas a inflagao,
sem aumentos adicionais.

A qualidade do servigo foi mantida e os consumidores ndo sentiram impacto direto.
Algumas dificuldades pontuais ocorreram em obras e ramais, mas sem comprometer a
percegao geral do servigo. Os trabalhadores com vinculo publico mantiveram as suas
condigbes, enquanto, os com contrato individual de trabalho foram integrados com
manutencao da remuneragao base, através de um acordo tripartido e posterior concurso
ao abrigo do regime legal aplicavel.

A ftransicdo para o sistema publico exigiu adaptagdo ao SIADAP, com formagao
especifica para avaliadores e avaliados, e implementagédo progressiva. A gestdo da
mudanca decorreu com impacto reduzido nas areas operacionais e maior exigéncia nas
areas administrativas e financeiras, com necessidade de formagdo em contratagéo
publica, contabilidade publica e procedimentos da Administragao Publica.

A comunicacgao interna foi considerada prioritaria, com reunides coletivas e individuais
que permitiram esclarecer duvidas e mitigar receios dos trabalhadores, sobretudo
devido a auséncia de um enquadramento legal claro. A formagéao técnica e juridica foi
essencial, sendo mobilizado apoio juridico externo para garantir a legalidade de todo o
processo.

A experiéncia é considerada replicavel noutros municipios, desde que exista um reforgo
atempado das equipas técnicas com experiéncia nas areas-chave da gestéo publica. A
principal ligdo aprendida é que tanto o modelo publico como o privado podem garantir
eficiéncia e qualidade, desde que adaptados a estrutura e sujeitos a regulagao

adequada.
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