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SUMARIO EXECUTIVO

As pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans*, Intersexo e Queer (LGBTQI+) encontram diversos
desafios no seu quotidiano que resultam da discriminacio e preconceito presentes nas sociedades
contemporaneas. Apesar dos avancos legislativos que tiveram lugar em Portugal nas ultimas
décadas, esta realidade persiste no nosso pais (ver Estudo Nacional sobre as necessidades das
pessoas LGBTI e sobre a discriminacdo em razdo da orientacdo sexual, identidade e expressao de
género e caracteristicas sexuais; Saleiro, Ramalho, Menezes & Gato, 2022).

Os/as estudantes LGBTQI+ ndo sdo excepcao, podendo o proprio contexto e clima educativos
comportar essas experiéncias de discriminacao - desde microagressoes (como a invisibilizacdo ou
as experiéncias de invalidacdo) a comportamentos hostis e de violéncia interpessoal (como
bullying verbal ou fisico). As consequéncias dessas experiéncias podem ser diversas, incluindo
nao sé sobre a qualidade de vida, satide mental e fisica dos/as estudantes, como também o seu
proprio desempenho académico e sentimento de pertenca a comunidade académica. Trata-se, por
isso, de um problema da comunidade educativa, e ndo um problema estritamente individual ou
interpessoal.

Neste dominio, tradicionalmente a investigacao tem-se focado na realidade de jovens LGBTIQ+ no
contexto educativo no ambito do ensino basico e secundario e menos se sabe sobre as
experiéncias da populacdo LGBTIQ+ no contexto de ensino superior. O presente relatério vem
apresentar o projeto desenvolvido no ambito da Bolsa de Iniciacdo a Investigacdo 2021/2022 do
Iscte, da ECSH. A principal contribuicdo deste projeto foi analisar a experiéncia de estudantes no
Iscte, designadamente relativamente ao clima e inclusido da populacdo LGBTIQ+ através da
realizacdo de 2 estudos, um quantitativo e um qualitativo.

Os resultados de ambos os estudos demonstraram que a maioria das pessoas que participaram
nunca ou raramente ouvem comentarios homofdbicos ou transfébicos no Iscte e a maioria sente-

se segura no Iscte. Mais ainda, a maioria das pessoas participantes revelou sofrer de
microagressdes raramente ou muito raramente. Apesar disso, estudantes LGBTIQ+ percepcionam
o ambiente no Iscte como mais negativo em termos de pertenca, seguranca e acolhimento em
comparacdo com estudantes nido LGBTIQ+. Ambos os grupos de estudantes mostram
desconhecimento generalizado sobre acles e recursos institucionais dirigidos a estudantes
LGBTIQ+. Recomendamos alteracdes na construcao e manutencio de medidas institucionais de
inclusao LGBTIQ+ e sugerimos direcdes futuras para esta tematica de estudo.




OBJETIVOS E
INSTRUMENTOS

O objetivo deste projeto foi a descricdo da experiéncia de estudantes LGBTIQ+ do Iscte e na
percecao de quao acolhedor ou seguro o Iscte é para estes estudantes na perspetiva de estudantes
ndo LGBTIQ+. Dado o carater descritivo do estudo desenvolvido nido foram apresentadas
hipoteses de investigacdo, sendo antes guiados por estas questdes: Quao inclusivo € o Iscte para a
populacdo LGBTIQ+? Este ambiente é percecionado de forma diferente por diferentes populacdes
estudantis? Quao presentes estdo as politicas de inclusdo do Iscte na mente da comunidade
estudantil? A procura por estas respostas orientou toda a estrutura deste projeto de investigacao,
que foi constituido por uma componente quantitativa e uma componente qualitativa.

Instrumentos - Componente Quantitativa

A componente quantitativa deste estudo consistiu num questionario online dirigido a ambas as
populacdes LGBTIQ+ e ndo LGBTIQ+ estudantis do Iscte. O questionario era composto pelas
seguintes seccoes: Questdes demograficas; Questdes demograficas académicas; Ambiente no Iscte;
Servicos Disponibilizados pelo Iscte; Seguranca no Iscte; Inclusdo e Identificacdo; Microagressdes
relativas a Orientacdo Sexual e Microagressoes relativas a Identidade de Género.

A construcdo dos instrumentos de recolha de dados foi fortemente influenciada pelo artigo de
Johns et al. (2019).

Instrumentos - Componente Qualitativa

A componente qualitativa deste estudo consistiu numa série de entrevistas individuais, mais
uma vez dirigidas a ambas as populacoes LGBTIQ+ e ndo LGBTIQ+ estudantis do Iscte. Estas
entrevistas semiestruturadas, com guides diferentes mas paralelos, procuravam explorar as
experiéncias da comunidade estudantil relativamente ao clima e inclusdo no Iscte para pessoas
LGBTIQ+.



AMOSTRA

Componente Quantitativa

Os questiondrios estiveram disponiveis online entre fevereiro e junho de 2023, podendo ser
respondidos em qualquer local. Podiam responder ao questionario pessoas maiores de idade que
falassem portugués e que fossem estudantes do Iscte no ano letivo 2021/2022.

Participaram neste estudo 231 estudantes. 51.5% destes identificou o seu género como mulher,
429% como homem, e 3.9% optou por descrever o seu género por outras palavras,
frequentemente associadas ao termo guarda-chuva “nao bindrio”.

LGBTIQ+

47.2%
Nao LGBTIQ+

52.8%

47.2% dos participantes identificou-se em algum aspeto como LGBTIQ+, sendo
que os restantes 52.8% identificou-se como ndo LGBTIQ+

Os estudantes tinham idades compreendidas entre os 18 e +35 anos. Mais de metade (51.6%) tinha
idade compreendida entre os 18 e os 25 anos e a maioria (87%) identificou-se como pessoa branca
ou de origem europeia. Relativamente ao ciclo de estudos, 41.6% eram estudantes de licenciatura,
26% de mestrado e 32% de doutoramento.




AMOSTRA

Componente Qualitativa

A componente qualitativa consistiu numa série de entrevistas individuais, mais uma vez dirigidas
a ambas as populacées LGBTIQ+ e ndo LGBTIQ+ estudantis do Iscte. As entrevistas tiveram
duracdo entre 15 e 55 minutos.

Participaram neste estudo 11 estudantes, com idades compreendidas entre os 19 e 26 anos, com
uma média de 21 anos de idade. 10 eram estudantes de licenciatura e 1 de mestrado

Nao LGBTIQ+
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LGBTIQ+
8

8 participantes identificaram-se como LGBTIQ+ e 3 como ndo LGBTIQ+

“Sentes que a tua “Que aspetos da vida
identidade LGBTIQ+ é “Qual é que sentes que € a académica no Iscte é que te
apoiada ou celebrada pelos melhor forma de integrar comunicam que este é um
teus colegas? Se sim,de que  temas LGBTI+ no curriculo espaco seguro e inclusivo de
forma? Se nao, porque do teu curso?” pessoas LGBTIQ+? Por favor,

nao?” elabora.”



Ambiente no Iscte

Dois tercos das pessoas participantes disseram “Nunca” ou “Raramente” ouvir
comentarios homofobicos (66.5%) ou transfébicos (71.4%) no Iscte.

67% 71%

“Nunca” ou “Raramente” “Nunca” ou “Raramente”
comentarios homofoébicos comentarios transfobicos

Verificaram-se diferencas estatisticamente

e homofobia no Iscte entre estudantes LGBTIQ+ e
estudantes ndo LGBTIQ+. Mais especificamente,

5
significativas no que toca a percecao de transfobia 4
3
estudantes LGBTIQ+ reportaram maiores niveis 2

LGBTIQ+

médios de percecao de comentarios 1
homotransfobicos, comparados com estudantes Comentarios homotransfobicos
nao LGBTIQ+.

Profissionais do Iscte nunca Estudantes do Iscte nunca ou
ou raramente intervém nestas raramente intervém nestas
situacoes situacoes



RESULTADOS

Ambiente no Iscte

Todas as pessoas participantes nido LGBTIQ+ afirmaram fazer esforcos por intervir
quando testemunham situacdes que consideram discriminatdrias para com os seus
amigos LGBTIQ+ e todas as pessoas participantes LGBTIQ+ percecionam a intervencao
dos colegas nao LGBTIQ+ aliados em situacdes discriminatérias como tendo um caracter
positivo e valorizam o apoio que estes providenciam:

Quando vejo algum tipo de insulto ou vejo que ha alguma violéncia verbal para com
esses meus amigos [amigos LGBTIQ+], eu tento intervir e “educar” ou entdo mandd-los

[as pessoas responsaveis pela violéncia] calar.
Estudante ndo LGBTIQ+

Sinto que ha bastantes pessoas que apesar de ndo serem queer, por vezes tentam
amenizar as nossas situacées de desconforto, o que é bastante positivo, acho que na
minha turma e no curso geral hd algumas pessoas que tentam combater comentdrios
desagradaveis e que sinto que repreendem, as vezes, pessoas cis-hétero que estdo a
dizer algo de errado e tentam manter assim, a paz por assim dizer. Acho que é um

bocado isso. Sinto que tém um impacto positivo.
Estudante LGBTIQ+

A intervencao dos professores face a atitudes discriminatorias foi referida e valorizada
por 1 participante:

Eu sinto que depende de professor para professor. Eu definitivamente ja tive alguns
professores que ativamente tiveram um discurso mais inclusivo, ativamente criticaram

atitudes homofdbicas e que é algo que eu aprecio muito.
Estudante LGBTIQ+



Servicos disponibilizados pelo Iscte

55% dos participantes disse nao saber se o
Iscte promoveu atividades relacionadas
com atematica LGBTIQ+

65% dos participantes considera que 0s manuais ou
outros textos academicos contém nenhuma ou muito
pouca informacdo sobre pessoas LGBTIQ+, a sua
histdria, acontecimentos em que tenham estado
envolvidas ou outros topicos

71% dos participantes nao sabe se o Iscte tem
gabinete ou interlocutor/a para reportar
incidentes ou pedir apoio para questées
LGBTIQ+ e 70% néo sabe se o Iscte tem
linhas de orientacdo ou medidas oficiais

para apoiar os/as alunos/as que LGBTIQ+

48% dos participantes disse nao saber se o
Iscte tem um regulamento ou medidas

48%

oficiais relativas a prevencao ou reducao de
bullying, assédio ou discriminagcéo

Quando pedido para descrever medidas institucionais que tivessem conhecimento, apenas 17
participantes ofereceram qualquer resposta. Foram mencionados o regulamento interno, as
casas de banho sem género, o plano de igualdade, diversidade e inclusdo do Iscte, promocao
de palestras e eventos tematicos, canais de queixas, o conselho pedagégico e o gabinete de
apoio de triagem psicologica.



RESULTADOS

Servicos disponibilizados pelo Iscte

No geral, as pessoas participantes entrevistados demonstraram um desconhecimento
generalizado de muitas medidas e politicas com foco na promocao da inclusao:

Nao sei se posters ajudavam no corredor, mas eu ndo vi nem um até agora e eu olho
bastante para as paredes. Eu ndo vi nem um pdster, nem nenhum aviso, nem convite
para eventos. E acho que isso ajudaria, se calhar, porque se as pessoas passam pelos
corredores e apesar de estar na parede algumas vao ler e acho que isso era uma coisa

que se podia fazer.
Estudante LGBTIQ+

Ah, por exemplo, no Fénix acho que da para mudar os pronomes, acho que nos
inquéritos pelo menos da tiltima vez eles perguntaram mesmo, foi uma coisa recente,
acho que diz la mesmo ndo-bindrio e gostei bastante disso. (...) Sim, um bocadinho de
nada [fez diferenca]. Queria que fosse mais visivel e ndo sé numa plataforma online, s6
para inquéritos, la estd, nao tem para o perfil de estudante e ndo tem para plataforma

no moodle, por exemplo. Tenho de usar uma extensdo de deadname* no moodle.
Estudante LGBTIQ+

Eu gostei imenso de eles tirarem homem/mulher das casas de banho. Achei isso muito

bom, porque eu tenho amigos trans e fazia-lhes confusao.
Estudante LGBTIQ+

*Em portugués: nome morto. Nome anteriormente utilizado por pessoas trans que ja ndo reflete a sua identidade de
género e que por isso é substituido por um outro nome. Partilhar o nome morto de uma pessoa trans, especialmente sem o
seu consentimento, € visto como uma falta de respeito e um ato potencialmente transfdébico.



Seguranca no Iscte

A maioria das pessoas participantes sente-se
frequentemente ou muito frequentemente
segurano Iscte

Verificaram-se diferencas estatisticamente significativas no que toca a da seguranca do Iscte para
estudantes LGBTIQ+, entre estudantes LGBTIQ+ e estudantes ndo LGBTIQ+. Mais
especificamente, estudantes LGBTIQ+ reportaram menores niveis médios de seguranca do Iscte
para estudantes LGBTIO+, comparados com estudantes ndo LGBTIQ+.

LGBTIQ+
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Seguranca para estudantes LGBTIQ+

Os espacos sobre 0s quais as pessoas participantes foram auscultados, por ordem decrescente de
conforto/seguranca percecionado para a populacao estudantil LGBTIQ+, foram os seguintes:

Biblioteca

Salas de aula

Espacos de bar e cantina

Espacos comuns de estudo

WCs e balneérios de apoio a atividades desportivas




RESULTADOS

Seguranca no Iscte

Nas entrevistas, as pessoas participantes descreveram em varias instancias sentimentos
de desconforto que surgiram como resultado da sua interacdo com espacos do Iscte:

No passado aconteceu-me aqui [Iscte] que entrei numa casa de banho que era feminina
e uma pessoa que normalmente faz limpeza as casas de banho, gritou-me “Ah, tu és
rapaz ou rapariga?” e foi ridiculo, porque o curso que estou a estudar é sobre
diversidade. Eu fui a casa de banho durante essa aula, houve mesmo um contraste,
como é que é possivel? Que ha coisas assim no Iscte [unidades curriculares sobre
diversidade] e ao mesmo tempo ndo consigo ir a casa de banho sem alguma coisa

acontecer.
Estudante LGBTIQ+

O primeiro exemplo é que agora estou a sentir dificuldade a mudar o meu nome social®,
académico, falei com o meu coordenador de curso e ele disse que ndo havia nenhum
protocolo especificamente para isso, sendo que, isso esta escrito na lei e mandou-me
falar com o secretariado, ou seja, vou ter de ir a secretaria pessoalmente, ndo sei como é
que vai correr mas, pelas opinides das outras pessoas nao correu ld muito bem e eles,
mesmo mudando o nome no registo civil mesmo, no cartdo de cidaddo, a mudanca de
género e de nome, eles s6 olharam para o nimero. Isto aconteceu com algumas pessoas,

portanto nao caracterizo isso como um clima acolhedor da parte do Iscte.
Estudante LGBTIQ+

*Referente ao nome utilizado socialmente por uma pessoa, que pode néo ser congruente com o nome legal da mesma
(nome que consta em documentos de identificagdo como o Cartdo de Cidaddo).



Inclusado e Identificacao

53% das pessoas participantes identifica-se com a comunidade Iscte.
Verificaram-se diferencas estatisticamente significativas entre
estudantes LGBTIQ+ e ndo LGBTIQ+ no que toca a identificacdo com o
Iscte e a sentir-se parte do mesmo. Estudantes LGBTIQ+ reportaram
menores niveis de identificacido com o Iscte e menores niveis de
pertenca ao Iscte comparados com estudantes ndo LGBTIQ+.
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Identificacdo Pertenca

No que toca a avaliacdo de quéo inclusivo o Iscte é para a
populacdo estudantil LGBTIQ+, as pessoas participantes
deram o seu parecer em relacdo aos seguintes fatores:
atividades extracurriculares e recreativas; programas e
curriculos das Unidades Curriculares; Docentes e sala de
aula.

Verificaram-se diferencas estatisticamente significativas
no que toca a percecado de quao inclusiva é a sala de aula
entre estudantes LGBTIQ+ e estudantes ndo LGBTIQ+.
Estudantes LGBTIQ+ reportaram menores niveis médios
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LGBTIQ+

de percecdo de quao inclusiva é a sala de aula para 1
estudantes LGBTIQ+, comparados com estudantes nao Salade aula
LGBTIQ+.

Ll



RESULTADOS

Inclusado e Identificacao

Nas entrevistas, houve espaco para as pessoas participantes refletirem sobre a inclusao e
identificacao relativa ao Iscte. Estas reflexdes apresentam uma grande diversidade de
opinides e experiéncias:

Quando entrei no Iscte ndo senti que era um ambiente ndo inclusivo, mas também nao
era um ambiente que gritava “nés estamos bem com toda a gente” e eu acho que agora
esta melhor. Se, isto é, pelas pessoas com quem me dou e pelo meu circulo, pelas
pessoas que eu conheco (...), se € por ai, ndo sei, mas ndo sinto nunca que estou mal

onde eu estou por ser LGBTI.
Estudante LGBTIQ+

Eu diria que o Iscte é bastante aberto e tenta integrar as pessoas. Ndo so as pessoas
LGBTIQ+, mas também o Iscte tenta ver o aluno como aluno e tenta inclui-lo
constantemente e isso nota-se também pelas casas de banho e pelos esforcos que

andam a tentar ser feitos.
Estudante ndo LGBTIQ+

Ha muito pouca visibilidade de pessoas LGBT aqui [Iscte]. Muitas vezes quando vou a
universidade sinto que sou a unica pessoa LGBT. Sei que ndo é verdade, mas.... Sinto
que tudo esta muito normativo e que ndo ha muito espaco para outras formas de

expressdo.
Estudante LGBTIQ+



Microagressoes relativas a Orientacdo Sexual

A maioria das pessoas participantes LGBQ
disse que sofria microagressoes
“Raramente” ou “Muito raramente” (ex.:
Foi-me dito que me devo comportar de forma
“menos lésbica, gay, bissexual ou queer.”)

92%
)

“Raramente” ou
“Muito raramente”

Microagressoes relativas a Identidade de Género

A maioria das pessoas participantes nao-
cisgénero disse que sofria microagressoes
“Raramente” ou “Muito Raramente” (ex.:
Colegas ja me disseram que a minha ndo
conformidade de género é apenas uma
fase.)

93%
)

“Raramente” ou
“Muito raramente”
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RESULTADOS

Microagressoées relativas a Orientacdo Sexual e a
Identidade de Género

Ao longo das entrevistas as pessoas participantes referiram e descreveram instancias em
que foram confrontadas com mensagens discriminatérias, rapidas e comuns que sao
suscetiveis de ser classificadas como microagressdes. Algumas pessoas participantes
descreveram precisamente a dificuldade em percecionar certas acoes, sublinhando a
trivialidade das mesmas:

Eu por vezes testemunho algumas atitudes um pouco homofdbicas e transfdbicas por
parte de colegas do meu curso, mas sdo coisas que eu tenho um pouco de dificuldade a
identificar aqui explicitamente. Sdo coisas muito pequenas que vao acontecendo e nas
quais eu vou reparando, e as vezes até sdo pequenos comentdrios que parecem
inocentes, mas que no fundo revelam algum preconceito, e ¢ um bocado isso. Eu sinto
que as pessoas nNo meu curso “aceitam” pessoas queer, mas se uma pessoa estd a ser
visivelmente queer, por exemplo, numa festa, esta alguém a beijar uma pessoa do
mesmo género ou algo semelhante parece que as pessoas reagem de forma um pouco

negativa.
Estudante LGBTIQ+

Esse meu amigo descobriu-se trans, entdo as pessoas faziam piadas do tipo “Ah agora
se eu me identificasse com isto tinhas de respeitar” e era obviamente com o intuito de
gozar com ele. Eram coisas assim do género. Eu até acho que alguns, eu sei que ha
outros que ndo, mas alguns fazem isso, pronto, sem intencdo de magoar, sé que nao

percebem, mas ha outros que ndo.
Estudante ndo LGBTIQ+



A maioria das pessoas participantes nunca
ou raramente ouvem = comentarios
homofdbicos ou transfébicos no Iscte e a
maioria sente-se segura no Iscte.

Estudantes LGBTIQ+ reportaram uma
percecido mais negativa do ambiente no
Iscte do que os estudantes ndo LGBTIQ+ em
alguns aspetos, como a pertenca e
identificacdo com o Iscte, a seguranca e
quao acolhedor é.

No que toca aos servicos prestados pelo
Iscte, ambas populacées de estudantes
mostram desconhecimento generalizado
sobre acOes institucionais que afetam
estudantes LGBTIQ+.

Sugere-se uma analise abrangente dos
programas e politicas institucionais em
vigor no Iscte relacionados com esta
tematica, um levantamento do clima para
estudantes LGBTIQ+ com foco na
populacdo com multiplas identidades
minoritarias (e.g. estudantes
racializados/as, com percursos migratorios)
e um levantamento do clima para a
populacdo nao estudantil LGBTIQ+ do Iscte
(incluindo docentes, pessoas investigadoras
e funciondrios/as).
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