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Resumo

A Economica Circular tem surgido nas agendas das organizagcées governamentais e no
nucleo da gestdo das empresas como solugao a problematica do uso excessivo de recursos
e consequente aumento dos residuos que o modelo linear promove. A mudancga do paradigma
atual para o sucesso das empresas por via de um crescimento sustentavel apoia-se na
implementacado de medidas circulares cada vez mais percecionadas como oportunidades de
negocio. O papel dos consumidores nesta transicdo apresenta-se fundamental para o
sucesso das mesmas, sendo eles os responsaveis por consumir bens circulares de natureza

circular.

A presente investigacao pretender analisar os desafios que as empresas se deparam na
transi¢ao para a circularidade e ainda a percec¢éo dos consumidores a implementacao destas
iniciativas. Os resultados obtidos relevam que as empresas nacionais enfrentam um maior
numero de barreiras impeditivas do que com vetores facilitadores na implementagcdo do
processo como falta de incentivos, apoios externos e recursos de diversas naturezas. Para
além do referido, é identificado que os consumidores encontram se atualmente mais atentos
a este tema, sendo a circularidade um fator influenciador na tomada de decisao, reconhecem
a necessidade de utilizar mais frequentemente um produto antes de este ser descartado e

ainda que o fator social e a relagao qualidade-preco influenciam a sua decisao.

Palavras-chave: Economia Circular, pequenas e médias empresas, mercado portugués,

decisao de compra, comportamento dos consumidores, sustentabilidade.

Classificacao JEL: Q01 - Desenvolvimento Sustentavel e D12 - Economia do consumo:

Analise empirica






Abstract

Circular Economy has appeared on the agendas of government organizations and at the heart
of company management as a solution to the problem of excessive use of resources and the
consequent increase in waste that the linear model promotes. The change from the current
paradigm to the success of companies through sustainable growth is based on the
implementation of circular measures that are increasingly perceived as business
opportunities. The role of consumers in this transition is fundamental to their success, as they

are responsible for consuming circular goods.

This research aims to analyze the challenges faced by companies in the transition to
circularity and also the perception of consumers regarding the implementation of these
initiatives. The results show that national companies face a greater number of impeding
barriers than facilitating vectors in implementing the process, such as a lack of incentives,
external support and resources of various kinds. In addition to the above, it was found that
consumers are currently more aware of this issue, with circularity being an influencing factor
in their decision making, they recognize the need to use a product more often before it is

discarded and also that the social factor and the quality-price ratio influence their decision.

Keywords: Circular Economy, small and medium-sized businesses, Portuguese Market,

decision to buy, consumers' behavior, sustainability.

Classification JEL: Q01 - Sustainable Development e D12 - Consumption economics:

Empirical analysis
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Introducéo

i. Enquadramento do tema

A Comissao Europeia, no relatério divulgado ao Parlamento Europeu, intitulado como “Um
novo Plano de A¢éo para a Economia Circular” alerta para o consumo mundial desmedido e
excessivo de recursos naturais, prevendo que a produgéo anual de residuos aumente 70%
até 2050 (European Commission, 2020). O atual sistema econdémico, onde predomina um
fluxo linear, é insustentavel, os recursos e a energia extraidos do sistema depois de
consumidos criam residuos e emissdes que sdo devolvidos a natureza contaminados,

colocando em causa a fungéo do ecossistema como suporte da vida (Korhonen et al., 2018).

Bocken et al 2016, destacam a crescente pressao sentida pelos governos e pelos
responsaveis empresariais sobre a urgéncia da finitude dos recursos naturais e da
implementacao de uma abordagem econémica mais sustentavel. As empresas desempenham
uma fung¢do essencial na transigdo para a circularidade por assegurarem a eficiéncia e a
seguranca dos recursos naturais neste modelo e simultaneamente promoverem a resiliéncia

economica futura (Preston, 2012).

A maioria das economias sao constituidas por pequenas e médias empresas (PME) e
segundo a base estatistica nacional, Pordata, o tecido empresarial portugués acompanha esta
tendéncia. Assim, o estudo do empenho que estas empresas colocam na aplicacdo de
medidas de Economia Circular revela-se pertinente para que sejam cada vez mais alargadas
a empresas de outras dimensodes e a todos os sectores econdmicos (Pordata, 2022; Zamfir et
al., 2017).

A Economia Circular, ao promover o fecho dos ciclos dos ecossistemas através da
substituicdo de uma produgéo continua pela eficiéncia dos produtos ja existentes através de
métodos como: a reutilizagao, reciclagem, reparagéao e remanufactura permite a minimizagao
do desperdicio de recursos (Stahel, 2016). Desta forma, a Economia Circular, & considerada
atualmente por muitos autores a solugéo para conjugar objetivos aparentemente paradoxais:
0 crescimento econémico com a sustentabilidade e protecao ambiental (Lieder & Rashid,
2016).

ii. Objetivo do estudo

Motivada pelos factos acima apresentados, a Economia Circular aplicada a um estudo de
caso foi o tema eleito como objeto de investigagao para a realizagéo da presente dissertagéao.
A forma como este conceito econdmico pode ser aplicado a uma empresa portuguesa de

dimensao reduzida, explorando os seus pontos fortes, barreiras a serem ultrapassadas e a



percecao dos clientes as iniciativas praticadas s&o os pilares basilares da investigacao a que

me proponho realizar.

A empresa selecionada para ser alvo de estudo denomina-se por Pikikos, gerida pela
proprietaria Natasha Von Muhlen e através de um questionario por entrevista pretende-se
elaborar uma descrigao detalhada de todos os processos e servicos que a empresa aplica no
seu quotidiano que se enquadram no ambito da Economia Circular e elencar os obstaculos e
facilidades a empresa registou durante a sua atividade. A par com a analise anteriormente
referida, uma entrevista a presidente da CEP, Marta Braz&o, ¢ introduzida no estudo de forma
a apresentar uma visdo mais generalizada sobre a realidade das empresas desta dimenséo
no mercado nacional. Por fim, a realizagao de um inquérito por questionario aplicado aos
consumidores da empresa em estudo com a finalidade de recolher dados que fornegam
conclusdes relevantes sobre o comportamento dos consumidores face as iniciativas de

Economia Circular bem como os principais fatores motivacionais da decisdo de compra.

Posto isto, foram selecionadas duas questdes de investigacado a qual o estudo pretende

apresentar respostas:

1 - Quais as limitagdes e as facilidades encontradas pelas PMES na aplicagdo da

Economia Circular na sua atividade quotidiana estando inserida no mercado portugués?

2 - Como é que as iniciativas de Economia Circular praticadas pela empresa em estudo

sao percecionadas e como influenciam o comportamento dos consumidores?
iii. Estrutura da dissertagao

A presente dissertagdo encontra-se organizada por 3 capitulos e respetivos subcapitulos. O
primeiro capitulo explora a revisédo de literatura realizada através da literatura existente que
comtempla uma abordagem global do termo econémico em estudo e ainda o processo de

tomada de decisdo dos consumidores e os fatores que influenciam este processo.

Seguidamente é apresentada a metodologia utilizada na investigagcao onde sao descritos
os métodos utilizados: numa primeira fase a aplicagdo do questionario por entrevista a
proprietaria da empresa selecionada, a presidente da CEP e numa segunda fase: um
questionario por inquérito aos consumidores da empresa. Por fim, sdo apresentados e
analisados os dados recolhidos anteriormente onde os dados qualitativos sdo alvo de uma
analise de conteudo guiada por uma abordagem indutiva e os dados quantitativos serao
analisados segundo uma abordagem descritiva. A dissertacdo culmina com a apresentagao
das conclusbes retiradas da investigagao, a bibliografia que serviu de apoio técnico e a
apresentacao dos anexos que incluem as respostas as entrevistas, a apresentacdo do

questionario e a sua divulgacao.
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Capitulo 1 - Revisao da Literatura
1.1 Economia Circular

1.1.1 Conceito

O debate da preméncia da circularidade da economia tem inicio com o langamento do ensaio
de Kenneth E. Boulding, em 1966, intitulado “The Economics of the Coming Spaceship Earth,”,
onde o autor explora a passagem entre a abordagem do planeta terra como um sistema
fechado para um sistema aberto. Neste documento o autor subdivide o sistema econémico
em dois modelos: a economia aberta denominada de "economia de cowboy" e, em oposigao,
a economia fechada apelidada por "economia do homem do espaco”. Na primeira vertente, a
referéncia a um “cowboy” é utilizada de forma a ilustrar planicies ilimitadas associadas a
comportamentos imprudentes onde o consumo é incentivado e o crescimento econémico
medido pelas variaveis rendimento e produg¢do: quanto maior a producdo, maior sera a
rigueza econémica. Por oposi¢ao, “o homem do espaco” inserido num sistema fechado, onde,
por analogia, o planeta terra € uma unica nave espacial, surge como referéncia a um sistema
que € ciclico e onde a variavel primordial € a manutencdo do stock onde as medidas de
sucesso residem na natureza, extensao, qualidade e complexidade do social total de capital,

incluindo o estado do corpo e mente dos seres humanos (Jarrett, 2013).

Posteriormente, e com base nos estudos do economista ecolégico referido anteriormente,
Pearce e Turner (1990), utilizam formalmente pela primeira vez o termo Economia Circular,
onde analisam numa vertente critica, a economia linear e exploram a transicdo deste modelo
tradicional para o modelo moderno que prioriza a circularidade da economia. Os autores
partem do pressuposto que “tudo € um contributo para tudo o resto” atribuindo uma fungao
econdémica ao ambiente através da identificagcdo da sua fungdo como fornecedor, assimilador
de recursos e ainda como suporte a existéncia humana, o que torna fundamental a

coexisténcia em equilibrio da economia e do meio ambiente.

Atualmente, a Economia Circular, apesar de constituir um conceito amplamente debativel
e mutavel cronologicamente nédo é possivel atribuir-lhe uma definigdo universal e consensual,
sendo esta alvo de estudo de diversas escolas de pensamento complementares entre si
(Moreno et al., 2016).

Tendo em conta a existéncia de uma vasta pandplia de definicdes para este conceito
econdmico, os autores Kirchherr et al. (2017) apresentaram um estudo onde reuniram e
analisaram de forma sistematica 114 artigos que exploram as diversas definicoes ja atribuidas
a Economia Circular. Através deste estudo extensivo, os autores concluem que este conceito

é frequentemente descrito como a combinacdo de trés agdes: reduzir, reutilizar e reciclar e



ainda apresentam a sua propria definicao deste conceito econdémico: “um sistema econémico
que substitui o conceito de fim de vida util pela redugéo, reutilizacao alternativa, reciclagem e
recuperacao de materiais nos processos de producao, distribuicdo e consumo”. Neste artigo,
definem ainda que o objetivo da Economia Circular consiste em alcangar um desenvolvimento
sustentavel que se encontre intimamente aliado a qualidade ambiental e equidade social de

forma a beneficiar gerac¢des atuais e futuras.

A Economia Circular encontra-se, essencialmente, assente em cinco pilares basilares
segundo a Ellen MacArthur Foundation (2013):

= Minimizacdo de residuos através de uma concecgdo intencional de produtos
constituidos por componentes biolégicos e técnicos que se enquadrarem nos
respetivos ciclos;

= Criacao de produtos mais resilientes através da modularidade, a versatilidade e a
adaptabilidade para que, tendo em conta a incerteza e a rapidez da evolugao,
consigam ser mais resilientes a choques externos;

= Recorrer a energia proveniente de fontes renovaveis;

= Fomentar o pensamento em “sistema” enfatizando as relacdes entre as partes a
longo prazo, compreende que as somas de diversas partes constituem um todo,
que estas se influenciam mutuamente e que a sua relagao é crucial para o bom
funcionamento do sistema como uma unidade;

= Reintroducao de produtos e materiais a biosfera através da transformacado de
nutrientes técnicos para nutrientes bioldégicos em circuitos ndo téxicos e
restauradores aliados a uma preocupacdo com a melhoria da qualidade dos

produtos.

A promogao da circularidade do sistema econémico como um todo pretende, para além
de aumentar a eficiéncia da utilizagao dos recursos, nomeadamente dos residuos urbanos e
industriais, alcangar o equilibrio e a harmonia entre a economia, o0 ambiente e a sociedade
(Ghisellini et al., 2016).

1.1.2 Modelo Linear VS Modelo Circular

O modelo econdémico tradicional € dominado por um paradigma onde, de forma simplista, as
matérias-primas sao extraidas, transportadas para os respetivos locais de fabrico, onde séo
transformadas em inumeros produtos diversificados. Por sua vez, estes produtos séo
enviados para os retalhistas, vendidos aos clientes finais, utilizados por estes e, por fim,

descartados e substituidos por outros produtos novos (Garza-Reyes et al., 2019).



Esta abordagem linear, com a passagem do tempo, para além de originar problemas
econdmicos e sociais, revelou-se insustentavel em termos ambientais, promovendo a perda
de biodiversidade, aumento da poluigéo, utilizacdo excessiva dos solos e o0 esgotamento veloz
dos recursos que colocam em causa os sistemas de suporte de vida do planeta Terra
(Geissdoerfer et al., 2017).

Desta forma, os autores Stahel et al., (2016) ilustraram a dicotomia entre estes dois
conceitos economicos através da metafora entre um rio e um lago. A Economia Linear flui
como um rio, um sistema aberto e reto, onde assistimos apenas a transformacgao de recursos

naturais em produtos para venda, impulsionada pela maxima " fabrico, utilizacdo e
eliminagao". Enquanto, a Economia Circular € comparada a um lago, um sistema fechado
onde a reducdo de entrada de recursos, as fugas de residuos e as emissdes produzidas
encontram-se aliados ao reprocessamento de bens e materiais que permitem reduzir o
consumo de recursos e a produgao de residuos bem como gerar uma poupancga energética e

um aumento da empregabilidade.

Stahel (1982), por sua vez, distingue fundamentalmente duas tipologias de ciclos dentro
de um sistema fechado: a reutilizagdo de bens através de um "sistema de substituicdo lenta
(produtos de longa duragao)", onde se duplica a vida util dos produtos fabricados com a
reducao para metade dos recursos utilizados e consequentemente dos residuos gerados; e a
“reciclagem de materiais” que reflete o fecho do ciclo entre os residuos pds-utilizacédo e a

producao.

Assim, Bocken et al., (2016) como ilustrado na figura 1, deram forma as estratégias que
sdo consideradas como fundamentais para a circularidade dos recursos, sendo as duas

primeiras direcionadas ao ciclo dos recursos e a ultimo ao ciclo fluxo dos recursos:

= Abrandamento dos ciclos dos recursos através da conjugagao de bens de longa
duracdo com o prolongamento da vida util dos produtos por processos como a
reparacao e remanufactura;

= Encerramento dos circuitos de recursos a través da reciclagem que conecta o
inicio e o fim do ciclo dos produtos, tornando assim o circuito circular através da
conexao da pos-utilizagdo e a producgao.

*» Redugéo dos fluxos de recursos através do aumento da eficiéncia ou redugéo dos

mesmos para que seja possivel diminuir o numero de recursos por produto.



Figura 1.1 - Categorizacdo das abordagens linear e circular no fluxo e reducéo do uso de
recursos. Adaptado de Bocken et al. (2016).
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Em suma, os autores pretendem com o seu estudo, evidenciar a necessidade de

fechar os ciclos através da desaceleragao e o estreitamento do mesmo. Abrandar ciclos na
dimensao temporal e estreita-los através da maxima utilizacéo e reutilizacdo de bens e como
da promog¢ao do aumento de fecho de ciclos através da reciclagem. Ambas promovem o

mesmo: a entrada de menos recursos no sistema.
1.1.3 Modelos de negécio circulares

Atualmente, o estudo e a implementagéo do conceito da Economia Circular tém registado um
aumento inegavel de relevancia e interesse global tanto por parte de empresas como dos
governos que reconhecem que a seguranga do abastecimento dos recursos e a sua gestao
eficiente sao cruciais para o sucesso das empresas e consequentemente, para o crescimento

das economias mundiais (Rizos et al., 2017).

Bocken et al. (2016) evidenciam a necessidade do reconhecimento dos limites finitos da
utilizacédo dos recursos do planeta bem como a consciencializagdo da necessidade de este
ser considerado por todos como um unico "sistema”. Para tal, defendem que a passagem da
linearidade para a circularidade da economia exige uma alteragdo do modelo empresarial

tradicional através de novas estratégias e modelos de negdcios.

Para além das estratégias referidas anteriormente, a implementagcdo de um modelo
circular num negécio é considerada como um elemento potenciador de criagcédo de valor
econdmico. A Ellen MacArthur Foundation (2015), apresentou quatro principios simples que

ilustram a forma como a circularidade gera valor.



Em primeiro lugar refere o poder do ciclo interno em que quanto mais apertado é um ciclo,
maior sera a poupanc¢a nos custos incorporados de material, trabalho, energia, capital e
externalidades como emissdes de gases ou substancias téxicas. Circulos mais apertados ao
promoverem um efeito de substituicdo de recursos virgens potenciam a criagdo de valor
relativo em termos econdmicos sempre que os custos de recolha, reprocessamento e

devolucao apresentem um valor inferior a alternativa linear.

Em segundo lugar ¢ identificado o poder de ciclos mais longos, a utilizagdo prolongada
de um produto, componente ou material durante um ciclo ou a sua utilizacdo em ciclos
consecutivos permite substituir a entrada de recursos puros e ainda diminuir a criacao de

residuos para fora do mesmo.

Posteriormente, é reconhecido o poder do uso de recursos em cascata onde a
reutilizacdo de produtos, componentes ou materiais através da reintrodugdo dos mesmos em
diferentes categorias de produtos ou sectores, antes de estes se tornarem residuos

descartaveis, permite beneficiar de custos marginais mais baixos.

Por fim, o poder dos fatores de producgao e inputs puros reflete a preocupacédo com a
preservacao da pureza e da qualidade dos materiais que fluem ao longo de todo o ciclo. A
melhoria da composi¢cdo de um produto original possibilita que durante o ciclo inverso seja
simplificada a sua separagao e ainda a substituicdo de materiais quando necessario o que
consequentemente ira reduzir a taxa de danos nos produtos durante a recolha e transporte, a
taxa de recursos que terminam em aterros e sucatas e ainda reduzir a contaminacao durante

€ apos a recolha.
1.1.4 Fatores inibidores na transicdo para o modelo circular

Tendo em conta a urgéncia da transi¢gdo do modelo tradicional para o circular, a identificagdo
e o estudo das barreiras que impedem esta passagem revelam-se fundamentais no alcance

de um paradigma econémico mais sustentavel (Jesus & Mendonga, 2018).

Bressanelli et al. (2018), através de uma revisédo sistémica da literatura existente
conjugada com uma analise de casos reais, categorizam os obstaculos que as organiza¢des
enfrentam quando consideram a implementagdo de iniciativas de Economia Circular
nomeadamente no momento em que redesenham toda a sua cadeia de abastecimento para

o fluxo circular, destacando:



i. Viabilidade econdmica e financeira

A primeira categoria identificada reside na dicotomia entre a viabilidade economica e
financeira na adogédo de um modelo de negdcio circular. Quando uma empresa decide adotar
este modelo, numa ética de venda de funcionalidades/beneficios e ndo da venda de um
produto fisico, é confrontada com um desfasamento temporal entre dois momentos distintos:
o fluxo de despesa e o fluxo de receita. Quando um fornecedor muda a sua oferta de venda
da propriedade de um produto para a venda da fungdo do mesmo, financia os custos iniciais
de capital dessa mudanga enquanto o fluxo de receitas é adiado no tempo o que gera,
consequentemente, um prolongamento do tempo do retorno financeiro e ainda é responsavel
por encaminhado no fim da sua vida util, seja através da reutilizagdo ou um descarte

adequado (Barquet et al., 2013).

Atualmente algumas medidas de Economia Circular ndo tem maior avango, como a
reciclagem, por ndo serem economicamente viaveis quando comparando com a producao
através de materiais virgens (Preston, 2012). Em muitas medidas circulares, os custos de
processamento de bens ja utilizados s&o mais elevados do que o valor gerado da venda dos

mesmos (Ranta et al., 2017).
ii. Mercado e concorréncia

A segunda categoria referida pelo autor engloba o desafio inerente ao préprio mercado e a
sua concorréncia. As empresas que optam por nao apresentar alternativas circulares, como
as que apostem na durabilidade do ciclo de vida de um produto por, na sua generalidade,
temerem o fendmeno denominado por Market Cannibalisation, que representa o risco da
venda de um produto circular poder influenciar as vendas de produtos novos. (Guide & Van
Wassenhove, 2009).

Guiltinan (2009), destaca o risco de perda de clientes para a concorréncia na transigao
para a venda de bens circulares visto que os atributos ambientais de um produto ainda

desempenham um papel com modesta relevancia na tomada de decisdo dos consumidores.
iii. Caracteristicas dos produtos

Posteriormente, é identificado outro obstaculo relacionado com as caracteristicas dos
produtos circulares uma vez que nem todos, devido as suas caracteristicas intrinsecas,
podem ser alvo de implementagdo de medidas circulares. Sundin et al. (2005), afirma que os
produtos fabricados atualmente possuem caracteristicas que possibilitam a sua
remanufactura, a grande maioria sdo desenhados de forma que a montagem seja feita o mais
rapidamente possivel e que seja posteriormente, resistente ao néo facilitar a desmontagem

do mesmo por parte do consumidor o que torna este processo mais complexo. Outra variante
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que o autor relata que dificulta a remanufatura é a contestagao de que, por norma, as etapas
de limpeza e reparacdo dos produtos apresentam custos elevados. Segundo Nasr and
Thurston (2006), o conceito de remanufatura diz respeito ao “processo de desmontagem,
limpeza, inspecao, reparacgéo, substituicdo e remontagem dos componentes de uma pega ou

produto para que volte ao estado “como novo”.

Visto que os produtos circulares sado criados com base na premissa da durabilidade,
por demorarem um maior periodo a serem descartados poderdo, a longo prazo, nao
corresponder as mudancas das tendéncias, tornando-se assim pouco atraentes na ética do
consumidor, principalmente nos sectores business-to-consumer (Mont et al. 2006). Este
desafio é considerado relativamente recente no panorama da Economia Circular uma vez que
num cenario tradicionalmente linear a concorréncia entre produtos € baseada em variaveis
COmMo 0 prego ou as promogdes enquanto numa otica circular, é raro a variavel duragdo de um
produto influenciar significativamente a decisdo de compra como os critérios referidos

anteriores (Bressanelli et al., 2018).
iv. Regulagao e incentivos

Outro conjunto de fatores identificados como elementos repressores da aplicagdo do modelo
circular residem na escassez de regulamentacao, nos atuais sistemas de tributacao e no fraco

incentivo para a adogao deste paradigma.

Preston (2012), identifica a auséncia de “regulamentacao inteligente” por parte dos
governos como uma falha para o aumento da circularidade destacando, a falta de incentivos
a minimizacao do uso de recursos através de medidas fiscais que beneficiam a remanufatura
e reciclagem, eliminagdo de medidas e subsidios impeditivos e ainda a falta de incentivos

direcionados a inovagao.

A caréncia de tributagdo sustentavel, promovendo uma maior tributacéo
nomeadamente em recursos nao renovaveis, constitui também um fator potencializador do
crescimento da Economia Circular, reforcando a necessidade de se criar riqueza partir de
menos recursos novos (Stahel, 2013). Simultaneamente, a auséncia de incentivos financeiros,
nomeadamente para empresas de menor dimensao em areas como a remanufatura podem

sufocar potenciais novas solugdes circulares (Barker et al., 2014).

A existéncia de poucas métricas e indicadores que monitorizem as iniciativas de
sistema econdmico circular ndo contribuem também para o aumento da sua implementagao

visto que a monitorizagdo da sua evolugao € essencial para o seu sucesso (Stahel, 2013).



v. Gestdo da cadeia de valor

Importa ainda referir que, quando uma cadeia de abastecimento é redesenhada para priorizar
a circularidade, alguns custos apresentam valor superior como os relacionados a energia e
transporte para além dos impactos ambientais associados aumentam visto que a recolha dos
produtos implica o movimento dos mesmo do local de utilizagao para outro local especializado

para renovagao e posteriormente para um novo ciclo de utilizagao (Gutowski et al., 2011).

Ainda dentro desta tematica, Walker et al., (2008) apontam através do estudo a
diversas empresas, que a falta de empenho dos parceiros adequados na cadeia de
abastecimento e a partilha de informagao s&o outros entraves ao aumento da circularidade

pelo receio que essa falta de compromisso afetasse a imagem publica das empresas.

A ultima problematica identificada sobre o redesenho da cadeia de abastecimento
reside na constatacado de que existe uma resisténcia interna a mudanca, questdes culturais e
empenho pouco expressivo da gestao de topo nomeadamente por estes percecionarem que
ainda existe uma falha na consciencializagdo e interesse por parte dos consumidores em

relacao a solugdes circulares (Kirchherr et al., 2018).
vi. Tecnologia

A penultima barreira identificada prende-se com a tecnologia utilizada no contexto circular,
Kumar & Putnam (2008), na sua analise descrevem que a tendéncia de procura por parte do
consumidor de produtos cada vez mais tecnolégicos pode desencorajar as empresas a

investir em produtos remanufaturados.

A falta da tecnologia da informagdo nas empresas constitui uma barreira a ser
ultrapassada principalmente para as empresas de menor dimensao por terem baixa
disponibilidade de aquisi¢cao e pela qualidade e solidez dos dados que recolhem relacionados

aos recursos (Preston, 2012).

Com o aumento de produtos inteligentes conectados entre si, nos processos
circulares, a questdo da privacidade e seguranca dos dados que sédo gerados no processo
nao facilita a adogao de padrdes circulares, o problema reside, no uso de um produto circular,
a garantia de protegéao e divulgagéo da informagao contra o uso indevido e entre os produtos

ligados entre si como (Porter & Heppelmann 2014).
vii. Comportamento dos consumidores

Por fim, a ultima categoria de entraves da adogao de praticas circulares esta intrinsecamente
relacionada com o comportamento dos consumidores uma vez que a mudanca do seu estilo

de vida e comportamentos € essencial para o sucesso destas praticas. Rizos et al. 2016,
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considera que uma parte dos consumidores atuais percecionam as iniciativas de Economia
Circular como mais dispendiosas e sem beneficios materializaveis para os préprios, para além
de existir uma fraca disponibilidade para se desconstruirem os conceitos de consumo e de

propriedade associados ao status social.

Relativamente a modelos de negécio que promovam a utilizagdo de um servigo ou
produto orientado para o uso e ndo para a compra definitiva (considerando que o bem é
mantido como propriedade da empresa), onde a perda de posse e controlo deste apenas por
parte da empresa pode despoletar comportamentos descuidados tanto no uso como na
conversagdo por parte dos utilizadores. Consequentemente aumenta os custos com a
reparagcado e manutencgao para a empresa o que desincentiva a implementagao destas praticas

para além do aumentar também o numero de uso de outros recursos (Barquet et al. 2013).

A volatilidade das escolhas dos consumidores pode influenciar a decisdo de compra
de produtos e servigos mais duradouros, o que ndo favorece negdcios circulares
principalmente aqueles que se encontrem mais assentes na venda de tendéncias como no

sector da moda (Kirchherr et al., 2018).

Para além dos fatores identificados anteriormente, Trianni & Cango (2012),
consideram que a caréncia de tempo disponivel € um fato inibidor do aumento da circularidade
particularmente nas empresas de menor dimensdo que pelo facto de serem menos
estruturadas terao menos funcionarios dedicados a pesquisa de melhorias e identificacdo de

oportunidades dentro dos seus processos.

1.1.5 Fatores facilitadores na transicdo para o modelo circular

Como observado no capitulo anterior, a Economia Circular constitui um conceito econémico
complexo de ser implementado, contudo, este quando é encarado como uma ferramenta
orientadora e de suporte estratégico para as empresas, a identificagdo dos fatores que

facilitam este processo € menos ardua (Bechtel et al.,2013).

Tura et al. (2019), consideram que, a constatagdo de que o sistema econdmico
tradicional linear encontra-se a atingir os seus limites fisicos, alerta-nos para a necessidade
urgente de estimularmos a Economia Circular dentro das empresas. Para tal, e através de
uma analise extensiva sobre a literatura existente, enumeraram 7 fatores impulsionadores da

circularidade:
i. Fator Ambiental

O aumento da consciencializagao e pressao sobre a necessidade do aumento da implantagao

de iniciativas de Economia Circular surge da urgéncia atual para reduzir os impactos
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ambientais negativos gerados pela utilizacdo do modelo linear, que ao promover uma
producédo intensiva de bens incentiva a consumo excessivo e posteriormente num aumento
residuos. (Ghisellini et al. 2016; Moreno et al., 2014)

O modelo circular, por destacar o valor dos produtos com maior longevidade por
incentivar a partilha e reutilizacdo de bens, cria modelos de negécio também circulares que
ao implementarem iniciativas circulares vao solucionando o problema atual de escassez de
recursos, gestao de recursos e o impacto destas no ambiente (Moreno et al., 2014; Lieder &
Rashid, 2016).

ii.. Fator econémico

Planing (2015), afirma que as criacbes de novos modelos de negdcio assentes na
circularidade podem acarretar multiplos benéficos e oportunidades para as empresas e

simultaneamente impactar positivamente a sociedade e o ambiente.

Os modelos de negdcio circulares sdo percecionados como potencializadores da
industria através do aumento exponencial da produtividade dos recursos. O fecho de ciclo de
vida de um produto seja através de reciclagem, reutilizacdo ou remanufatura é responsavel
por minimizar a entrada de mais recursos materiais e energéticos no ciclo, maximizar o uso
dos recursos ja utilizados e também por minimizar os impactos nefastos da criacdo de

residuos e das emissdes poluentes (Nasr & Thurston, 2006).

Incluir a circularidade no negdcio representa para as empresas uma oportunidade para
aumentarem a sua receita através da revenda de um produto circular e maiores margens de
lucro quando comparado ao valor de fabricar um produto original. Ambas justificadas por n&o
existir a necessidade de investimento tdo avultado como por norma € o investimento inicial de
producao e a sua participagdo no mercado atingindo outro tipo de clientes atentos a produtos

com caracteristicas circulares (Pearce, 2009).
iii. Fator social

A discussdo e consciencializagdo sobre a Economia Circular aliada a pressdes dos
regulamentos e politicas ambientais direcionadas sao extremamente necessarias para que as
empresas reconhegam o seu papel fulcral e urgente na resolugao deste problema e que, por
conseguinte, aumentem a implementacao de iniciativas de Economia Circular (Zhu et al.,
2011).

Para além das empresas, o consumidor adquire especial destaque na mudancga para

um modelo cada vez mais circular, através do aumento de interesse em produtos com esta
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caracteristica que culmina na efetivacao da compra impulsionando assim a circularidade nas

empresas (Hazen et al,. 2017).
iv. Fator institucional

No plano dos fatores facilitadores para a implementagao da circularidade das empresas, as
entidades reguladoras destacam-se dos restantes pela sua relevante influéncia na efetiva
implementacéo de iniciativa circulares por parte das empresas. As entidades reguladoras
nesta matéria promovem-na ativamente através da criacdo de regulamentacées,
estabelecimento de objetivos e quotas a serem atingidas e cedéncia de incentivos entre outros
(Zink & Geyer, 2017).

Para além do supramencionado, outros instrumentos econémicos devem ser referidos
como a fixagcao de pregos, onde a inclusdo do custo ambiental num produto fara com que o
preco final do produto aumentasse e consequentemente que todos os intervenientes do
mercado compreendessem o real valor dos recursos naturais e a urgéncia de os preservar.
Ainda parte deste grupo, os impostos surgem como ferramenta util como por exemplo na
reducao de residuos poluentes gerados decorrentes do fabrico de certos produtos. Por fim,
os subsidios financeiros, nomeadamente os governamentais, como forma de apoio a protecao
de certos recursos e ainda como apoio ao investimento em medidas circulares nomeadamente

no sector o desenvolvimento industrial preventivo e regenerativo (Dong et al., 2016).
v. Fator tecnolégico e informacional

Na introdugao de tecnologia cada vez mais “verde”, segundo os autores Ghisellini et al. (2016),
as empresas apresentam um grande potencial para auxiliar na mudanga para um fluxo mais
circular, a aplicagao desta tecnologia deve existir ao longo de todo o processo produtivo, ndo
s6 através da recuperagdo de matéria-prima e energia como também pela melhoria em todo
0 processo em si. Contudo, enquanto as empresas de maior dimensdo podem apoiar 0
desenvolvimento de uma nova tecnologia para inserir num processo circular, as pequenas e
médias empresas encontram-se dependentes da tecnologia disponivel no mercado em que

estdo inseridas (Rizos et al., 2016).

A tecnologia de informagédo encontra-se num grau de desenvolvimento tao elevado
que é utilizada pelas empresas em diversos momentos dos seus processos circulares como
no rastreamento do material através da cadeia de abastecimento e como meio de identificagao
e acompanhamento tanto de produtos como de componentes durante o seu uso. Para além
do referido, ao nivel do consumidor, atualmente existem uma diversidade de plataformas de

redes socies que sao utilizadas para abranger, num curto espago de tempo, uma grande
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extensao dos consumidores e utilizar essa funcionalidade para divulgar novos servigos e
produtos (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Vi. Fator da cadeia de abastecimento

A aposta numa vantagem competitiva baseada na circularidade através da implementagao de
principios e iniciativas de Economia Circular pode ser um fator decisivo nas estratégias de
crescimento das empresas. A desvinculagéo da utilizagdo de recursos escassos permite que
as empresas se protejam da volatilidade do prego das commodities, € desta forma

contornarem o impacto que tera na producao (Lacy & Rutqvist, J. (2015).

Para além do incentivo a transigcdo para uma Economia Circular ser baseado no
objetivo de reduzir a dependéncia de recursos, também deve ser encarada como uma forma
de gerar valor a partir de matérias ja existentes no mercado, assim para além de amenizar a
problematica da diminuicdo dos recursos naturais disponiveis sdo criadas possiveis

oportunidades econdmicas (Esposito et al., 2015).
vii.  Fator organizacional

O estudo de Wesselink et al. (2017), concluiu que os funcionarios de uma empresa quando
percecionam um comportamento exemplar dos seus lideres em matéria ambiental e
reconhecem que sao apoiados pela sua organizagdo, tornam os seus comportamentos
também pré-ambientais e consequentemente também circulares. Uma gestdo de topo com
comportamentos mais ambientais dentro de uma empresa reflete também nos

comportamentos dos seus funcionarios.

A preocupacao crescente por parte das empresas para serem percecionadas pelos
restantes agentes econémicos como mais “verdes”, produzindo de forma mais limpa e por
reduzir os impactos negativos no ecossistema, resulta num avango para um aumento de
estratégias de desenvolvimento da circularidade a longo prazo adquirindo os recursos

financeiros, humanos e técnicos necessarios para as concretizar (Geng et al., 2012)

Por fim, segundo Jesus & Mendonga (2018), por norma nao é apenas um unico fator
particular que estimula de forma significativa a implantagao de iniciativas circulares, mas sim
a conjugacao de varios fatores e por isso, torna-se relevante observa-los como parte de um

todo.

1.1.6 Economia Circular na Europa e em Portugal

A gestéo dos residuos é tema central da politica ambiental da Unido Europeia (UE) nos ultimos
30 anos, e através da elaboragdo de diversos planos de agdo ambientais e da criacdo de

legislagao especifica sobre residuos, tem unido esforgos para tornar a Europa mais eficiente
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na gestdo de recursos (European Commission, 2010). No seguimento do combate ao
aumento dos residuos, em julho de 2014, a Comissao Europeia apresentou o primeiro pacote
direcionado a Economia Circular que incluia uma proposta legislativa direcionada aos
residuos, que considerava novos objetivos de reciclagem, regras mais exigentes no que
respeita a atividades de incineracao e deposi¢cao em aterro (European Commission, 2014a).
Simultaneamente, a Comissao Europeia divulgou um comunicado que intitulou “Rumo a uma
Economia Circular: Um programa Zero Residuos para a Europa" que demarcava os objetivos
e abordagem escolhida para modernizar e favorecer o quadro politico em matéria de
Economia Circular. No fim do mesmo ano, esta deu lugar a uma proposta mais avida que
abrangeria todo este conceito econdmico (European Commission, 2014b; European

Commission, 2016).

O primeiro Plano de Ac¢ao Europeu para a Economia Circular foi langcado pelo
Parlamento Europeu em dezembro de 2015, em que este se comprometia em estimular o
investimento, criar condicbes de concorréncia equitativas, aprofundar o mercado Unico,
proteger as empresas contra a escassez dos recursos e a volatilidade dos precos e a garantir
condicbes favoraveis a inovagao de todos os intervenientes. A par da criacdo deste plano de
acao, foram também adotadas propostas legislativas sobre os residuos com o objetivo de
reduzir a longo prazo os depoésitos em aterros e aumentar a reutilizagdo e reciclagem dos
mesmos, nomeadamente de residuos urbanos e de embalagens (European Commission,
2015).

Em 2020, a Comisséao Europeia publicou um novo plano de agao de Economia Circular,
um dos principais alicerces do Pacto Ecoldgico Europeu, com o intuito de acelerar a transic&o
econdmica para um modelo cada vez mais circular e regenerativo, onde foram apresentadas
diversas medidas com o intuito de criar um quadro politico solido e coerente tornar servigos e
modelos empresariais sustentaveis e reduzir os residuos produzidos. Em marco do referido
ano, a Comisséao Europeia, adotou uma estratégia industrial para enfrentar o duplo desafio da
transformacgéo ecoldgica e digital que em conjunto com um novo plano de agdo para a
Economia Circular apresentava o objetivo ultimo de modernizar a economia europeia

(European Commission, 2020).

O enquadramento politico portugués para a Economia Circular consiste no Plano de
Acao para a Economia Circular (PAEC), aprovado em 2017, através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, 23 de novembro, cujo objetivo assenta na defini¢cdo de
uma estratégia nacional mais circular até 2050 assente na eliminacdo de residuos, na

reutilizacao, reparacao e renovagao de materiais e energia.
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No documento referido, é ainda apresentada uma tabela com um conjunto de acoes,
alinhadas com os pilares europeus, de forma a facilitar a concretizacdo dos objetivos
propostos para 2020 e 2030, onde se destaca o aumento dos residuos urbanos reciclados, o
aumento da incorporagdo de residuos na economia, o reforco do peso das energias

renovaveis e o aumento da eficiéncia energética e hidrica entre outros.

Como futuro complemento ao PAEC foi criado anteriormente o portal “ECO.NOMIA”,
uma ferramenta dirigida a cidadaos, empresas e investidores que para além de instruir e
elencar as vantagens e oportunidades da Economia Circular, apresentava informagdes sobre
financiamento, oportunidades de aprendizagem e divulgava eventos nacionais e

internacionais sobre o tema (Oliveira et al., 2020).

Em 2021, o Governo portugués apresentou o "Balanco das Atividades do PAEC e dos
Resultados Alcangados entre 2018 e 2020"!, um relatério onde apresentou uma avaliagdo
qualitativa sobre o cumprimento dos objetivos macro e a descricdo das agées meso e micro
anteriormente estabelecida. Apesar de algumas metas macro terem sido avaliadas de forma
positiva como a educacao, sensibilizacao, investigagao e inovagao para a Economia Circular,
ainda existe um longo caminho a ser percorrido nomeadamente na atribuicdo de uma nova
vida aos residuos, na reutilizacdo de produtos e na diminuicdo de producdo de residuos

organicos.
1.2 Consumidor

1.2.1 Processo datomada de decisdo de compra

O estudo do comportamento do consumidor refere o comportamento que estes demostram
entre o momento de procura, da compra efetiva, ao uso e avaliacdo do mesmo até ao descarte
dos produtos e servicos que foram adquiridos com o objetivo de satisfazer as suas
necessidades (Schiffmanet al., 2000).

Parajuly et al. (2020), acreditam que o comportamento do consumidor e as suas
consequentes decisbes sdo variaveis primordiais no sucesso a longo prazo das iniciativas de
Economia Circular. Atualmente é verificado um aumento de investigagdes e pesquisas sobre
a forma como o consumidor se comporta e como € percorrido o processo da sua tomada de
decisdo de compra de um produto. Estes estudos permitem que as empresas melhorem as

suas estratégias de marketing, alcancem de forma mais eficaz o seu publico-alvo, e

! Acedido em: 2 de novembro de 2023. Disponivel em:
https://apambiente.pt/sites/default/files/_ SNIAMB_A_ APA/Iniciativas_transectoriais/PAEC_RelatorioFi
nal.pdf
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consequentemente consigam obter mais sucesso no mercado em que estdo inseridas
(Stankevich, 2017).

Figura 1.2 - "Cinco etapas do modelo do processo de compra do consumidor".
Adaptado de Kotler & Keller (2012).

Comportamento
pos-compra

Procura de Avaliacdo de
informacdes alternativas

Reconhecimento

Decisdo de compra
do problema P

O processo de decisao de compra envolve varias etapas até ser concluido e diversos
autores descrevem-no de forma distinta (Motta e Rossi, 2022). O modelo tradicional do
processo de tomada de decisdo do consumidor "Cinco etapas do modelo do processo de
compra do consumidor" de Kotler & Keller (2012) define 5 etapas que o consumidor
normalmente percorre até ao momento final de compra, sendo as mesmas por ordem
cronolégica e identificadas na figura 2. Ainda assim, o autor reconhece que nem sempre este
processo ¢ feito pelos consumidores na ordem enunciada anteriormente, podendo avancar

ou reverter algumas etapas.

i. O reconhecimento do problema

A primeira etapa inicia-se quando o consumidor reconhece a existéncia de uma necessidade
por satisfazer que é desencadeada por estimulos tanto internos (como por exemplo uma
necessidade fisiolégica) ou externos (como uma necessidade de autorrealizagdo). As
empresas ao identificarem o estimulo predominante, analisam as motivagcdes dos
consumidores e assim conseguem criar estratégias para aumentar essa motivacao e,

consequentemente, aumentar o potencial de compra.
ii. Procura de informagoes

A segunda etapa identificada pelos autores, relaciona a quantidade e o tipo de pesquisa que
€ realizada pelos consumidores antes de efetuar uma compra. Nesta categoria o consumidor
é dividido em dois grupos consoante o seu nivel de envolvimento no processo de pesquisa:
os consumidores heightened attention em que a pesquisa realizada ¢é feita de forma menos
intensa e estes encontram-se recetivos as informagdes que Ihes vao chegando; e os
consumidores active information search que procuram ativamente informagdes sobre os
produtos junto de grupos proximos com os amigos e também em fontes de informagao como

a internet e uma visita a uma loja fisica.
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iii. Avaliagao das alternativas

A préxima etapa engloba a avaliagdo das alternativas que o consumidor tem disponiveis, a
forma como processa as informagdes dos produtos adversarios e como julga o seu valor final.
Nao existe uma solucéo unica de resposta a esta etapa, os modelos mais atuais consideram
que o consumidor ao longo de todo o processo vai formando aprecia¢gdes maioritariamente
conscientes e racionais. O consumidor inicia o processo a procura da satisfacdo de uma
necessidade, procura determinados beneficios e analisa os atributos de cada produto.
Compreender estes atributos permite que as empresas consigam segmentar o mercado de

acordo com os beneficios mais relevantes para grupos de consumidores distintos.

Para além do referido, neste processo a empresa tem de considerar as crengas dos
consumidores, definidas pelo autor como pensamento descritivo sobre um tema especifico e
ainda as atitudes que os conduzem a adotar comportamentos consistentes em relagéo a
objetos semelhantes sendo, portanto dificeis de alterar. As empresas ao identificarem estas
variaveis podem aplicar e conduzir estratégias especificas para estimular o interesse dos
mesmos (Kotler & Keller, 2012).

iv. Decisao de compra

A penultima etapa referida pelos autores incorpora todos os passos da decisdo de compra
efetiva. Nesta etapa a empresa necessita de ponderar os modelos ndo compensatérios de
escolha do consumidor, isto é, a perce¢cao de um atributo positivo nem sempre auxilia a
superagdo de uma caracteristica negativa identificada por estes, o que se explica pela

existéncia de heuristicas ou regras praticas presentes no processo de decisao.

Existem trés tipos de heuristicas presentes nas escolhas de compra: heuristica
conjuntiva, onde é estabelecido um limite minimo aceitavel para cada atributo e a escolha de
compra recai no primeiro produto que satisfizer esses critérios; heuristica lexicografica onde
a decisao incide sobre o produto que satisfizer melhor o atributo primordial e por fim a
heuristica de eliminagao por aspetos, onde a probabilidade de escolher um atributo encontra-
se positivamente relacionada com a importancia que lhe é atribuida eliminando as marcas
que ndo atingem os limites minimos aceitaveis. A heuristica ndo segue apenas uma regra
sendo influenciada por diversos fatores como o conhecimento detido sobre uma marca ou

produto, 0 numero e a similaridade das escolhas disponiveis e ainda o contexto social.

Posteriormente aos consumidores formarem a sua avaliagdo sobre uma marca
existem ainda outros dois critérios que influenciam a intengdo e decisdo de compra: as
atitudes dos outros (a percecao destes em relacao a alternativa preferida e a motivagao do

consumidor de satisfazer as necessidades de outrem) e o segundo fator reside em imprevistos
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situacionais que surgem e alteram a decisdo de compra. A decisdo do consumidor de
modificar ou adiar a sua compra é intimamente influenciada pelo tipo de risco percebido, com
a quantia monetaria disponivel, o nivel de incerteza dos atributos e de autoconfianca do

consumidor.
v. Comportamento pés-compra

No ultimo tema deste processo, Kotler e Keller (2012), alertam para a necessidade de as
empresas analisarem o comportamento do consumidor no momento pdés-compra e
monitorizem a sua satisfagao, acoes e descarte do produto. A satisfagdo pds compra reflete a
relagdo existente entre as expectativas e o desempenho percebido do produto, quanto mais
positiva for esta relacdo maior sera a probabilidade de o consumidor repetir a compra e de a

recomendar.

Consumidores insatisfeitos podem materializar esse sentimento em acdes como o
abandono e a devolucio do produto, a nao repeticdo da compra ou ainda medidas publicas.
As causas destes comportamentos devem ser estudadas para que a empresa possa melhorar

0 necessario.
1.2.2 Fatores que influenciam o processo de tomada de deciséo

O comportamento do consumidor € um processo com varias etapas em que a compra em Si
€ apenas uma parte do mesmo. Durante todo o caminho diversas influéncias alteram a
deciséo final do consumidor. Nos ultimos 30 anos, tem sido registado um aumento de estudos
publicados sobre esta tematica por parte tanto de economistas como de empresas, motivados
pela procura de estratégias mais eficazes que moldem o comportamento do consumidor
(Engel et al., 2000).

Segundo Kotler (1998), os fatores influenciadores do comportamento do consumidor
podem ser agrupados em quatro naturezas: fatores culturais, fatores sociais, fatores pessoais

e fatores psicolégicos.
i. Fatores culturais

O primeiro grupo elencado pelo autor explica como a cultura, subcultura e classe social sao
determinantes nos desejos e consequentemente no comportamento do consumidor. A cultura
entendida como um conjunto de valores, percegbes, preferéncias e comportamentos
transmitidos pela familia e por outras instituicbes que envolvem o individuo influenciam
profundamente as suas decisdes de consumo. Cada cultura é subdividida em subculturas
menores que agrupam caracteristicas de identidade e socializagdao mais especificas dos

individuos e incluem elementos como a nacionalidade, religides, grupos raciais e ainda
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regides demograficas. As classes sociais sdo explicadas por Kotler (1998), como uma
estratificacdo social, em que numa sociedade, sdo divididos os individuos numa ordem
hierarquica, tendo em conta atributos homogéneos como ocupacao, rendimentos, educacao
e local de residéncia. A importancia do estudo destes grupos e subgrupos reside no facto de
estes representrem segmentos de mercado especifico para os quais a empresa tem de

adaptar tanto os seus produtos como todas as etapas antecedentes a venda do mesmo.
ii. Fatores sociais

O segundo conjunto identificado agrupa os fatores sociais que influenciam a forma como o
consumidor se comporta no mercado tendo em conta o seu grupo de referéncia, o contexto
familiar e ainda o seu papel e estatuto na sociedade. O grupo de referéncia de um consumidor
inclui todos os grupos a que este tem ligagao ou influéncia direta sobre o seu comportamento,
podendo ser subdividido em grupos primarios (incluem individuos com os quais o consumidor
interage de forma regular, informal e continua como a sua familia e amigos) e ainda em grupos
secundarios onde a relagdo € mais pontual e formal como individuos do grupo religioso e
profissional a que pertencem. Para além destes conjuntos identificados, é relevante
considerar ainda os grupos aos quais 0s consumidores ndo sdao membros, 0s que ainda

gostariam de integrar e pertencer denominados de grupos aspiracionais.

Todos estes grupos de referéncia expdem um individuo a novos comportamentos e estilos
de vida que naturalmente influenciam as escolhas reais enquanto consumidores, importa
também reconhecer a posicédo que o individuo ocupa em cada um deles em termos de papel

e estatuto nas suas opgdes de consumo.

iii. Fatores pessoais

Posteriormente, o autor identifica os fatores pessoais como elementos influenciadores no
processo de decisao de compra dos consumidores. Aqui, incluem-se a idade e 0o momento do
ciclo de vida que se encontram a vivenciar, contexto econémico, ocupacao, estilo de vida,
personalidade. O consumo dos individuos € moldado e modificado consoante a sua idade e
o momento de vida em que se encontram, bem como a fase psicoldgica e o contexto familiar
e economico que vivem, assim estudar o posicionamento do consumidor alvo nestes
momentos revela-se crucial para a venda de um produto. A ocupacgao que o individuo pratica
influencia diretamente o seu padrao de consumo, sendo um critério muitas vezes escolhido
para ser o publico-alvo das empresas. Por consequéncia, o contexto econdmico e o estilo de
vida sao determinantes no modelo de consumo, uma vez que o rendimento disponivel, a
existéncia de poupangas, empréstimos e ativos influenciam diretamente o tipo de consumo

realizado.
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Desta forma as empresas devem estar atentas a indicadores econdmicos que reflitam
estes numeros de forma a redesenhar e reposicionar os seus produtos para serem coerentes
com a fragao de consumidores escolhida. A personalidade dos individuos é definida por Kotler
(1998) como o conjunto de caracteristicas psicolégicas marcantes de um individuo que
originam respostas conscientes e duradouras que influenciam o seu comportamento como
consumidor. O estudo das diferentes personalidades revela-se bastante Util para as empresas
na analise dos consumidores visto que possibilitam o reconhecimento de correlacbes entre

0S mesmos e as suas respetivas escolhas de consumo.
iv. Fatores psicolégicos

Os fatores psicolégicos séo o ultimo grupo de elementos influenciadores do comportamento
dos consumidores, agrupados nos seguintes segmentos principais: motivagdo, percecéao,
aprendizagem, crencas e atitudes. Uma necessidade transforma-se num motivo quando esta

é suficientemente urgente para conduzir o individuo a agir.

Segundo Kotler (1998), diversos psicologos desenvolveram teorias da emogédo humana
para explicar como a motivacao influencia o padrao de consumo: a teoria da motivagcao de
Freud pressupbe que sao as forgas psicologicas que moldam o comportamento, estas sao
inconscientes o que desperta uma pandplia de motivagdes unicas e distintas nos
consumidores; a teoria da motivagao de Marlow, defende a hierarquizacdo das necessidades
humanas em ordem crescente de urgéncia, o que explica porque os consumidores tém
necessidades diferentes em momentos especificos; por fim, a teoria da motivagdo de
Herzberg, bifurca a motivagdo em fatores insatisfatorios e satisfatérios, onde a nao existéncia
da satisfacdo por parte dos consumidores nio é suficiente sendo necessario identificar e

fomentar a satisfacdo em si.

Posteriormente, é necessario compreender a perce¢cdo dos consumidores uma vez que
configura o processo pelo qual estes selecionam, agrupam e interpretam a entrada de
informacdo. O passo seguinte a um individuo estar motivado € agir e a forma como o ira
concretizar é influenciado pela sua perceg¢do da realidade, sendo que este processo é
agrupado em trés grupos: atencdo seletiva que considera que apenas uma parte dos inumeros
estimulos diarios a que o consumidor esta exposto sdo absorvidos: distor¢ao seletiva, que
considera que mesmo os estimulos identificados pelo consumidor nem sempre o serao feitos
da forma como foram concebidos, e por fim a retengéo seletiva que afirma que os individuos
tendencialmente ndo se lembram de grande parte de informagdo a excecao daquela que

espelha as suas atitudes e crencgas.

A aprendizagem é descrita pelo autor como o processo pelo qual o consumidor altera o

seu comportamento através da experiéncia e que parte do comportamento humano é
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aprendido através de impulsos e estimulos. Um impulso é definido pelo autor como um forte
estimulo interno que propulsiona a acao, e por isso as empresas devem focar-se em associar
os seus produtos a impulsos fortes de forma a aumentar a probabilidade de compra. As
atitudes tornam as escolhas dos individuos bastante consistentes em situagcdes semelhantes
o0 que as torna dificeis de modificar, porém mais previsiveis o0 que pode ser um fator

beneficiador nas estratégias das empresas.
1.3 Pequenas e Médias Empresas nacionais

As PME registam um aumento na consciéncia de que existem multiplos beneficios
decorrentes da melhoria da eficiéncia dos recursos e na maioria das economias as
apresentam representam a grande maioria das entidades empresariais, contribuindo
significativamente para as respetivas economias, por isso o estudo das caracteristicas e
estratégias destas empresas, nomeadamente na transicdo para uma Economia Circular

sustentavel revelam-se imprescindiveis (Rizos et al., 2016; Zamfir et al., 2017).

O tecido empresarial portugués, em 2022, segundo a base de dados Pordata, era
constituido por cerca de 99,9% de PME, o que corresponde a um volume de negécio de pouco
mais de 308 mil milhdes de euros. Para este valor o sector que mais contribuiu foi o do
comércio por grosso e a retalho, seguindo-se o sector que engloba a agricultura, produgéo
animal, caga, silvicultura e pesca e ocupando a terceira posicdo o sector referente ao

alojamento, restauragao e similares (Pordata, 2022).

Através da analise do inquérito a 202 empresas portuguesas presentes no relatorio:
“Avaliacdo geral da realidade do tecido empresarial em Portugal em matéria de Economia
Circular” 2 desenvolvido pela Confederagdo Empresarial de Portugal (CEP) podemos concluir
que 68% das PME inquiridas afirma que ja estdo a investir na transicdo para uma maior

circularidade (Confederagédo Empresarial de Portugal, 2021).

Considerando os numeros apresentados anteriormente é inegavel a importancia das PME
no contexto da economia portuguesa para a contribuicdo de criagdo de emprego e para a
prosperidade da mesma. Uma menor diversificagdo e um menor risco a que estas estao
expostas, por norma, compensam o0s possiveis efeitos negativos de ndo possuirem uma
dimensdo maior como seria, teoricamente, um menor controle de gestdo, perdas de
economias de escala ou ainda uma menor seguranga economica (Serrasqueiro & Nunes,
2008).

2 Acedido em: 01/09/2024. Disponivel em: https://cip.org.pt/wp-content/uploads/2021/09/Avaliacao-geral-da-
realidade-do-tecido-empresarial-em-Portugal-em-materia-de-EC.pdf
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Capitulo 2 - Metodologia da Investigacao

2.1 Abordagem metodologica

Segundo Minayo (2007), o conceito de metodologia pode ser entendido como o caminho
percorrido pelo pensamento e pela pratica exercida quando se aborda a realidade “incluindo
simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagao
do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (experiéncia, capacidade

pessoal e sensibilidade)”.

Na fase inicial de um projeto de pesquisa € necessario considerar diversos aspetos como
o desenho e processo de investigagao, a planificacdo dos aspetos praticos da recolha de
dados e posterior analise dos mesmos. Assim, os métodos de pesquisa aplicados deverao
refletir a filosofia da pesquisa, dar resposta as questdes de investigagédo definidas e ilustrar
como este processo é capaz de gerar novos conhecimentos cientificos (Eriksson &
Kovalainen, 2016).

Considerou-se pertinente que o ponto de partida desta pesquisa consista em revisitar a
literatura ja existente sobre o conceito econdmico transversal a toda esta investigagdo. A
elaboracdo de uma revisdo da literatura existente revela-se um elemento extremamente util
quando um dos objetivos estabelecidos reside na apresentacdo de uma visdo generalista e
holistica de uma determinada quest&o ou problema de investigagédo, apresentando o estado

da arte dos conhecimentos divulgados sobre um determinado tépico (Snyder, 2019).

Posteriormente, a delimitacao da estratégia adotada na presente investigagéo, de forma
a maximizar os resultados sera suportada por uma metodologia de caracter misto composta

por uma analise qualitativa e quantitativa.

De forma a responder a primeira questéo de investigagao definida sera aplicada a técnica
de questionario por entrevista a proprietaria do espaco, Natasha Von Muhlen, de forma a obter
dados qualitativos que reflitam a experiéncia da mesma. Apds a entrevista com a proprietaria
do espaco sentiu-se a necessidade de complementar a primeira entrevista com uma segunda,
desta vez com Marta Brazdo, presidente da associagéo Circular Economy Portugal (CEP),
com o objetivo de se conseguir uma visao mais holistica sobre a realidade das empresas

portuguesa no mercado nacional.

A importaéncia de uma investigagao mista reside no facto de esta permitir um aumento do
numero e da variedade da natureza dos dados recolhidos o que potencia a exploracédo da
totalidade das vertentes do fendmeno em estudo e ainda por oferecer uma pandplia mais

ampla e completa de reflexdes sobre o0 mesmo (Bryman, 2016; Kaplan & Duchon,1988).
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Apods a obtencao dos dados necessarios, segue-se a analise descritiva dos mesmos,
agrupados e comparados entre si de forma que seja possivel elencar conclusbes que

permitam responder as perguntas de investigacgéo.

Face ao anteriormente exposto, e de forma a auxiliar o processo de investigagéo, foi
elaborada a tabela seguinte que descreve sucintamente as etapas da estratégia da pesquisa,
as questdes de investigacido definidas e os métodos anteriormente descritos bem como a

bibliografia escolhida para dar suporte as mesmas

Figura 2.1 - Representacdo esquematica da estratégia da metodologia da investigacéo

Definigio das Questies de Investizagio
Escolha da Metodologia da Investigagiio
Elaboragéo da Revisdo da Literatura

Expleragio de outros Casos de Estudo

Cuestio de vestigagio 1: — Definicéo da Estratégia da Investizagio . P e
Quais as limitagées e as facilidades encontradas pelas PMES na Como é que as iniciativas de Economia Circular praticadas pela
aplicacio da Economia Circular na sua atividade quotidiana empresa em estudo sio percecionadas e como influenciam o
estando inserida no mercado portugués? comportamente dos consumidores?
ANALISE QUALITATIVA Método selecionado ANALISE QUANTITATIVA
Anilise descritiva do Anilise descritiva do Anilise descritiva do questionario por inquérito a aplicar aos
questiondrio por entrevistaa |~ questiondrio por entrevista a consumidores dos bens e servicos disponibilizados pela empresa.
proprietaria da empresa. presidente CEP
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Recolha e tratamento dos dados
Anilize dos resultados

Fonte: Elaboracgao prépria.

2.2 Método de recolha e andlise de dados

2.2.1 Andlise qualitativa

De forma a compreender como a proprietaria da empresa selecionada percecionou as
barreiras e facilidades que vivenciou ao longo do tempo no contexto em que se encontra
inserida, foi aplicado o método da analise de conteudo guiada por uma abordagem indutiva
dos dados recolhidos através da realizagdo de uma entrevista com a mesma. E
adicionalmente de forma a se obter uma visdo mais generalizada da realidade das empresas
portuguesas foi aplicado método da analise qualitativa de dados recolhidos através da

realizagao de uma entrevista com a presidente da CEP.
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A CEP, entidade responsavel por incentivar a passagem para uma Economia mais Circular
em Portugal, através da promogao da filosofia do zero desperdicio alinhado com a inovagao

social e uma agao colaborativa.®

A pesquisa qualitativa € considerada uma estratégia de pesquisa que visa compreender
como os seres humanos experienciam e decifram a realidade social em que estao inseridos
através da enfatizacdo das palavras em detrimento da quantificacdo de dados numéricos
(Bryman, 2008; Sandelowski, 2004).

Minayo e Sanches (1993), afirmam que a abordagem qualitativa € expressa no campo da
subjetividade e do simbolismo. Esta abordagem apresenta como objetivo primordial a
descricdo do mundo através da perspectiva dos individuos em situagdes quotidianas o que
permite analisar o conhecimento implicito e a criagcao dos significados que estes Ihe atribuem
(Rosenthal, 2018).

Considerando o acima descrito, quando se ambiciona compreender um fenémeno no seu
todo, holisticamente e na sua complexidade, tanto numa vertente exploratéria ou descritiva
este tipo de investigacao revela-se o mais adequado para gerar resultados mais relevantes e
apresentar descricdes e explicagdes mais enriquecidas sobre processos e resultados (Godoy,
1995; Kaplan & Duchon,1988).

Ambos os questionarios por entrevista elaborados apresentaram inicialmente um carater
descritivo onde se pretende tragar de forma detalhada a realidade onde o objeto de estudo
estd inserido e posteriormente, ao adicionar a pesquisa exploratéria a investigagao, que seja
possivel observar a realidade sobre uma nova perspectiva e consequentemente identificar

novas particularidades e caracteristicas (Makri & Neely, 2021).

Segundo Cassell (2005), a entrevista é considerada a ferramenta primordial de pesquisa
num estudo qualitativo nas ciéncias sociais. De forma a garantir a qualidade e a fiabilidade
das conclusdes elencadas utilizando este método de pesquisa € necessario assegurar que o
processo de recolha de dados, na sua totalidade, é rigoroso na exatiddo e adequacao no seu
uso, credivel na apresentagao de resultados significativos e revelante pela utilidade dos dados
produzidos (Kitto et al. 2008).

A preferéncia por entrevistas semiestruturadas justifica-se por ser considerada um método
flexivel e versatil ao permitir que exista reciprocidade entre o entrevistador e o participante e

por produzir um fluxo de dados em quantidades razoaveis e, na maioria das vezes,

3 Acedido em: 1/06/2024 Disponivel em:
https://circulareconomy.pt/#:~:text=Somos%20uma%?200rganiza%C3%A7%C3%A30%20comprometida%20co
m%20a%20transi%C3%A7%C3%A30%20para%20uma%20economia

25



multidimensionais. Uma das maiores vantagens associadas a este método é permitir o
entendimento de uma vivéncia real e simultaneamente possibilitar o estudo de variaveis de

interesse orientadas por uma base tedrica (Kallio et al., 2016; Galletta, 2013).

A técnica escolhida, por ser considerada um formato de comunicacao mais direto e por
permitir alcancar uma maior profundidade, possibilita a analise ndo s6 das descricbes das
agdes como também proporciona que se conhega sentimentos e valores subjacentes ao

comportamento (Ribeiro, 2008).

O desenho das entrevistas semiestruturada conserva-se flexivel durante todo o processo,
sujeito a alteragcbes mediante a natureza e complexidade das repostas do entrevistado,
condic¢bes e conceito de pesquisa. Tendo por base os objetivos pretendidos com a realizagéo
da entrevista, o entrevistador estuda previamente o objeto de estudo selecionado e elabora

um guido constituido por num numero limitado de questdes (Rubin & Rubin, 2005).

Note-se que antes da realizacdo das duas entrevistas foram realizados um pré-teste
respetivamente, ferramenta utilizada com a finalidade de diagnosticar lacunas no questionario
como problemas de formulagido e compreensdo das perguntas definidas em termos de
vocabulario, estrutura, interpretacdo, coeréncia na forma, e se o questionario cumpra o

propésito para que foi desenhado (Collins, 2003; Hak et al., 2004).

A primeira entrevista semiestruturada, a proprietaria da Pikikos, esta construida por quatro
tematicas que exploram desde a implementacdo da circularidade no negécio, a sua
performance e relevancia, os fatores facilitadores e inibidores da sua implementacao e ainda
as perspetivas futuras do negdcio e da Economia Circular no mercado portugués. De forma a
auxiliar a elaboragdo das perguntas que constituem o questionario foram selecionados
estudos e artigos que, uma vez que se debrugam sobre a tematica que se pretende abordar
em cada pergunta, serviram de base, inspiragdo e contextualizagdo para a elaboragao das

mesmas, presente no anexo A.

A segunda entrevista realizada, a Presente da CEP, é subdividida em 3 tematicas que
exploram desde a identificagdo da sua atividade, a sua percegdo sobre as Empresas
Portuguesas e sobre o mercado portugués focados a analise nas PME com quem ja
trabalharam. O artigo e o estudo que serviram de vetor condutor para a realizagao das

perguntas encontra-se disponivel no anexo C.

Ambas as entrevistas, mediante consentimento das préprias, foram gravadas para que a
sua transcrigdo e posterior analise dos dados fosse mais simples, célere e sem perdas de
detalhes (Britten,1995).
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Apds a recolha de todos os dados das respetivas entrevistas, os mesmos foram
transcritos e estudados através de uma analise de conteido de forma a retirar elagbes que
permitam responder a primeira questao de investigacdo definida. A analise do conteudo da
entrevista apresentada no préximo capitulo é guiada por uma abordagem indutiva e permitira,
através da observacéao detalhada, a recolha de dados de diversas naturezas sobre a realidade
em estudo e, como objetivo ultimo, atribuir-lhe um significado e sentido para posteriormente
ser possivel elencar hipoteses e teorias, identificar categorias e tipologias sobre o fendmeno
em estudo (Campos, 2004; Makri & Neely, 2021).

2.2.2 Andlise quantitativa

A seguinte estratégia selecionada para complementar a presente investigagcao consiste numa
andlise quantitativa dos dados recolhidos através da realizagdo de um inquérito por

questionario ao publico-alvo selecionado, os clientes da empresa em estudo.

Segundo Neuman (2007), a andlise quantitativa auxilia-se, frequentemente, de inquéritos
e estatisticas para apresentar dados precisos, rigorosos e exatos que refletem “observacoes
empiricas precisas do comportamento individual em prol de descobrir e confirmar um conjunto
de leis causais probabilisticas que podem ser utilizadas para prever termos gerais da atividade

humana”.

Um estudo quantitativo para apresentar uma maior qualidade de resultados deve assentar
em duas premissas basilares, ser valido na medida em que utiliza ferramentas que mensuram
com precisdo e ser fiavel na consisténcia da forma e das ferramentas como mede os
resultados apresentados, onde deve ser privilegiado a homogeneidade da medigcédo, a
estabilidade e equivaléncia dos instrumentos utilizados. O rigor na aplicagéo destas premissas
influencia diretamente os resultados gerados e consecutivamente a sua implementagao
(Heale & Twycross, 2015).

Um inquérito por questionario é definido como uma técnica de investigagdo constituida
por diversas perguntas que visam, através da recolha de dados individuais, interpreta-los e
generalizar as conclusdes retiradas a populagdes mais vastas inseridas em contexto concreto.
O estudo de um fenédmeno social na sua especificidade e a recolha de dados atuais relavam
como esta técnica pode ser bastante util em analises comparativas e na identificagao de

relagdes entre variaveis (Dias, 1994).

A técnica eleita na presente investigagdo por permitir o uso de técnicas de analise
estatistica possibilita a identificagao de relagdes de influéncia entre as variaveis em estudo, e

ainda, ao impor que a sua aplicacao seja realizada por escrito, proporciona que os inqueridos
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respondam as questdes colocadas de forma menos inibida quando comparada a outras

técnicas (Santos & Henriques, 2021).

No desenho da estrutura do questionario foram implementadas, na sua maioria, perguntas
de resposta multipla, visto que estas tornam o processo de resposta, aplicagao e analise mais
veloz, simplificado e com uma baixa probabilidade de erro. Foi realizado um pré-teste do
questionario através da aplicacdo do mesmo a uma amostra reduzida antes da sua divulgagéo
de forma a identificar eventuais duvidas, imperfeicées de estrutura e evitar a perda de tempo

e de informacéao (Chagas, 2000).

A selecdo da amostra de estudo, revela-se imprescindivel na obtengcao de dados
representativos. Nesta investigacdo procura-se atingir uma amostra probabilistica, onde a
escolha dos individuos dentro uma populagao é realizada de forma aleatéria e teoricamente
com igual valor de probabilidade (Ritchie et al., 2013). Para esta investigacdo selecionou-se
para amostra os consumidores da empresa em estudo, Pikikos, por se considerar que seria
revelante estudar consumidores que ja estariam sensibilizados para a tematica da Economia
Circular, e assim, conseguissem fornecer uma maior quantidade de dados robustos

nomeadamente na identificagdo da motivacao de compra.

Foi realizado um pré-teste que abrangeu 7 pessoas de diferentes contextos sociais e
profissionais para que refletissem as caracteristicas que se esperam encontrar na amostra do

inquérito final.

No decorrer da entrevista, por ter sido mencionado que praticamente metade dos clientes
atendidos n&o teriam nacionalidade portuguesa, foi realizado também o questionario em
lingua inglesa. As imagens utilizadas para a divulgagdo de ambos se encontram disponiveis

no anexo G e H.

O questionario é constituido por 3 conjuntos de perguntas que identificam a amostra, o
tipo de consumidor do nego6cio em estudo e analisam a decisdo de compra dos mesmos,
constituido na sua generalidade por perguntas de caracter fechado com uma duragao de
resposta de aproximadamente de 8 minutos. A escolha por apresentar um questionario
constituido maioritariamente por alternativas de resposta de caracter fechado justifica-se pela

diminuicdo de enviesamentos e de interpretacdes incorretas (Santos & Henriques, 2021).

Adicionalmente considerou-se pertinente acrescentar uma questdao em que se utiliza a
escala de Likert como a finalidade de diversificar a forma de resposta possivel. O uso desta
tipologia de medicdo permite que o inquerido indique, através de uma escala, a sua

concordancia ou discordancia face a uma afirmagao apresentada (Bertram, 2010). Este tipo
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de resposta revela-se util quando o pretendido € medir valores e atitudes considerados mais

amplos visto que o criador desta escala (Johns, 2010).

Apesar da escolha pela predominéncia de perguntas de carater fechado pelo facto de
promovem a diminuicdo de enviesamentos e de interpretacées incorretas (Santos &
Henriques, 2021), bem como por serem consideradas mais vantajosas no que diz respeito a
facilidade de codificacdo no momento de analise de dados, a existéncia de perguntas de
resposta aberta permitira que os inqueridos expressem a sua visdo da realidade em estudo
sem se sentirem condicionados pelas opgdes apresentadas o que se traduzira numa
investigagcdo mais fidedigna e enriquecida (Fink, 2003;Hill & Hill, 2008). A existéncia de um
equilibrio entre a aplicacao de perguntas de caracter fechado e de caracter aberto permite o
alcance por um lado de descrigdes rigorosas da objetividade dos comportamentos dos
individuos ao mesmo tempo que promove uma captacao de dados mais detalhados através

da existéncia de liberdade de resposta (Ghiglione & Matalon, 1992).

Apods a recolha dos dados os mesmo serdao analisados numa vertente descritiva, a
narracao exaustiva dos factos de uma realidade numa perspectiva quotidiana, permite
descrever de forma direta, precisa, abrangente e diversificada o fendbmeno em estudo
(Sandelowski, 2000). O valor da analise descritiva reside, para além do conhecimento e
informacéo que proporciona, no facto de ser considerada um veiculo para estudar objetos de
investigagdo como entidades vivas que atribuem significados aos resultados e geram

descobertas solidas (Vaismoradi et all., 2013).
2.3 Estudo de caso - Pikikos

“Pikikos”, a empresa selecionada para ser objeto de estudo da presente investigagcao
encontra-se localizada em Lisboa e destaca-se pela oferta de uma triade de servicos onde a
preocupacado com a sustentabilidade e o ambiente sao transversais em todo o modelo de

negocio.

Este projeto nacional orquestrado por Natasha von Muhlen, regido pelos 17 ODS da
Agenda 2030 estabelecida pela ONU, foi desenvolvido pela vontade da mesma de
consciencializar os consumidores e a sociedade para a existéncia de op¢des de consumo

mais responsaveis e conscientes.

O espaco disponibiliza, essencialmente, trés tipos de servigos na mesma localizagdo: um
cabeleireiro, um bar e uma loja. Relativamente ao servico de cabeleireiro séo utilizados
produtos isentos de petrdleo e veganos onde o grande destaque recai sobre um sistema de
reaproveitamento de agua, construido propositalmente para o espaco, que direcionada a agua

usada nas lavagens dos cabelos para o autoclismo do mesmo. O espago destinado ao café
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proporciona ao consumidor o acesso a um grao de café biolégico e a loja permite a
comercializagdo de diversos produtos em segunda mao e ainda feitos a partir da reciclagem
de outros. Destaca-se ainda a preocupacéo pela utilizacdo de materiais, pegas e mobilias em

segunda mao durante todo o processo de remodelagcdo e montagem do espaco fisico.

Para além do referido anteriormente, a empresa ainda promove algumas a¢des que unem
a sustentabilidade a responsabilidade social como o desenvolvimento de workshops sobre
temas relacionados com o ambiente, o envio do cabelo cortado para a Little Princess Trust,
associacado de Solidariedade Social, que o transforma o cabelo cortado em perucas para

criangas e adolescentes com cancro.
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Capitulo 3 - Analise de Resultados
3.1 Analise qualitativa

3.1.1 Empresa Pikikos

A entrevista a Natasha von Muhlen, objeto de estudo da presente investigagao, foi realizada
a 30 de abril do presente ano por via telefénica, com uma duracao total de 58 minutos,
transcrita para o anexo B. As questdes colocadas encontram-se agrupadas consoante a sua
semelhanca e relevancia dentro do tema em estudo e assim a entrevista é repartida por quatro

dimensdes distintas:
i. Dimensao 1 - Identificagao da matriz no negécio:

A criagdo do negdcio circular em estudo surge do desejo da proprietaria de sensibilizar e
alertar os consumidores para a necessidade urgente do consumo atual ser cada vez mais

sustentavel e consciente.

O grande vetor orientador da atividade sdo os 17 ODS*, particularmente o nimero 12 que
€ considerado o pilar basilar da filosofia do negdcio que é referente a importancia de “Garantir
padrées de consumo e de producdo sustentaveis”. Assim, a circularidade aliada a
sustentabilidade surge no amago do negdcio e por isso, 0 espago em si, os produtos e
servicos que comercializam seguem esta filosofia maximizando-a sempre que possivel para

que o objetivo primordial seja alcangar um impacto positivo seja a nivel ambiental e social.

ii. Dimensao 2 - Identificagdo dos fatores facilitadores e inibidores na aplicagédo da

circularidade em Portugal.

A preocupacao com inclusdo de processos, produtos e servigcos circulares esta presente em
todo o negdcio, desde os produtos produzidos internamente, aos revendidos e ainda nos
servicos oferecidos pela empresa em estudo onde se destacas as seguintes iniciativas

circulares:

» Reducgdo de residuos: no aproveitamento maximo dos alimentos no espacgo da
cafetaria e também o uso de filtros de agua para uma redugao de plastico das
garrafas;

= Venda de produtos circulares: como roupa em segunda mao, velas produzidas a
partir de dleo alimentar, pijamas para criancas transformados através de roupa de

homem e garrafas feitas a partir de material reciclado;

4 Acedido em: 19/09/2024. Disponivel em: https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
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= Reutilizacdo de material: direcionamento do cabelo cortado no espago de
cabeleireiro para a associacao Little Princess Trust que o transforma em perucas
de cabelo natural oferecidas a criangas com cancro e o redireccionamento da agua
utilizada nas lavagens do cabelo para a descarga do autoclismo do espacgo, a

mobilia em segunda mao utilizada e a venda de produtos reciclados e reutilizados.

Posteriormente a identificacdo das iniciativas circulares praticadas, considera-se
importante perceber de que forma estas iniciativas sdo monitoradas para se aferir o real
impacto das mesmas a nivel econémico, ambiental e social. A Unica iniciativa de entre as
descritas anteriormente que inicialmente registou uma tentativa de monitorizagdo é o
redireccionamento da agua. O calculo efetuado, no inicio da atividade, seria de uma poupanca
de agua de aproximadamente de 50 mil litros por ano, considerando a variavel numeros de
vezes que um cliente utiliza a casa de banho numa visita ao espaco e a variavel quantidade
de agua gasta numa descarga de autoclismo. A inexisténcia de dados e a auséncia de
monitorizagdo de iniciativas de origem circular constituem num problema recorrente nas

empresas de dimensbes reduzidas.

Tendo em conta que nao existem dados concretos sobre a monitorizagcéo e por isso néo
€ possivel avaliar o impacto econdmico dentro do negdcio, considera-se pertinente
compreender o impacto real das iniciativas circulares no ambiente e sociedade que
circunscrita a empresa em estudo. A entrevistada acredita que a iniciativa implementada com
maior impacto social € a parceria com a instituicao Little Princess Trust, que apesar de nao
existir contabilizacdo do numero de cabelos enviados para a instituigao, o impacto real mede-
se no numero crescente de clientes que frequentam o espago apenas para recorrer a esse
servico e com o aumento de contactos por parte de outras empresas para obterem

informacdes sobre a parceria para também o implementarem nos seus espacos.

A utilizacdo maxima do modelo circular é utilizada na empresa em estudo como um fator
diferenciador da restante concorréncia constituindo assim a vantagem competitiva da mesma.
O modelo de negdcio assenta, quase exclusivamente, na circularidade da economia e a
filosofia que rege todo o negdcio é notado pelos consumidores e por entidades de interesse

como diversos meios de comunicagao.

Desta forma, a proprietaria considera que os consumidores valorizam as iniciativas de
Economia Circular praticadas, nomeadamente a referida anteriormente, por ser motivo de
deslocacgao até ao espago dos consumidores e por ser a principal causa de agendamento de

entrevistas.
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iii. Dimensao 3 - Identificagcao dos fatores facilitadores e inibidores na aplicagao da

circularidade em Portugal:

No dominio da identificacdo de vetores facilitadores, a sua enumeracao nao constituiu uma
tarefa facil para a proprietaria da empresa. Como elemento facilitador é destacado de forma
implicita, a importancia do aumento da consciencializagdo das medidas de Economia Circular,
neste caso, a doagao de cabelo, que como explicando anteriormente para além de incentivar
outros consumidores a deslocarem-se ao espago também incentivou outras empresas do

mesmo sector a implementar esta medida.

Relativamente a vertente da identificacdo dos diversos fatores inibidores da implantagao
destas iniciativas, os dados recolhidos foram agrupados em 6 secbes, em que a grande
maioria encontra-se em conformidade com os identificados na revisao de literatura como se

pode observar na tabela disponivel no fim do presente subcapitulo:

1 - O sistema de tributacdo portugués e o fraco incentivo a execugéo destas iniciativas
tanto a nivel nacional como autarquico é apontado como elemento repressor da aplicacao do
modelo circular na empresa. A entrevistada relata que, suportar uma elevada carga fiscal e a
escassez de incentivos dificultaram o caminho da circularidade. Complementarmente, o
excesso e complexidade de burocracia exigida pelas entidades competentes é apontado

como um obstaculo penoso de ser ultrapassado;

2 - A viabilidade econdémica incerta num modelo circular em si préprio contribui para o
abrandamento da continuidade da aplicacdo de mais medidas circulares. A necessidade de
um maior investimento nestas iniciativas e garantir uma boa relacdo qualidade-pregco é
indicado como um dos grandes desafios da venda de produtos e servigos circulares,

principalmente quando se perceciona a maioria dos clientes tem um fraco poder de compra;

3 — A dimensdo da empresa € um fator inerente a falta de iniciativas circulares, a
entrevistada acumula uma série de fungdes dentro da mesma o que nao beneficia o negdécio
tanto pelo montante menor de investimento como pela falta de uma maior diversidade de
conhecimentos, ndo permitindo que exista maior disponibilidade para dedicar aos projetos

circulares;

4 - A escassez de recursos como um todo é apontada como uma das barreiras
fundamentais do aumento da circularidade nas empresas. Na entrevista € mencionado que
para além da auséncia de financiamento, a procura de solugdes circulares para implantar no
espaco (neste caso a mobilia em segunda mao) ou de produtos circulares para vender,
necessita de tempo dedicado a essa tarefa que, muitas vezes, pela acumulagao de fungdes,

nao existe disponibilidade para tal;
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5 - A monitorizacao da circularidade € mencionada como uma tarefa ardua e complexa
nas iniciativas de Economia Circular em empresas de dimensdo reduzida. A falta da
contratagdo de recursos humanos especializados impede a medicao financeira dos impactos

reais das medidas concretizadas;

6 - A fraca tecnologia disponivel para aplicagao de sistemas circulares, em particular, na
montagem de todo o circuito inverso da agua, € apontada como a maior dificuldade relatada
pela proprietaria. O facto de ndo existir no mercado um sistema semelhante ao que € utilizado
atualmente no espaco torna dificil todo o processo desde a concec¢ao da ideia, montagem e
escolha de profissionais dispostos e com as competéncias necessarias para solucionar esta

questao.
iv. Dimensao 4 — O futuro da circularidade em Portugal:

A entrevistada considera que o futuro da circularidade em Portugal avista-se préspero uma
vez que sente que a geragdo mais jovem € mais consciente e sensivel para esta tematica e
que em conjunto com o0 avanc¢o da tecnologia sera essencial para as solucionar os problemas

ambientais e as suas consequéncias sociais.

Apos a realizagdo da entrevista e antes de ser divulgado o questionario por inquérito
projetado para os consumidores da empresa, foi divulgado nas redes sociais que o espaco
iria fechar dentro de uma semana apds a publicagdo da comunicagdo. Considerou-se
relevante perceber quais os principais motivos para o seu encerramento, a proprietaria da
empresa, revelou que os principais motivos para a sua decisao foram a falta de rendimento e
o desgaste enquanto proprietaria Unica que gere varios segmentos do negécio sozinha.
Confessa ainda que, a falta de investimento e a localizagao pouco central terdo ditado em
grande parte a falta de faturagdo, mas que sente que a missdo em parte esta cumprida: a
sensibilizagdo dos consumidores para um consumo mais consciente nomeadamente com o

reaproveitamento da agua e do excedente de cabelo doado.

3.1.2 Entrevista Circular Economy Portugal

Como referido no capitulo anterior, com o intuito de complementar a primeira entrevista para
se alcangar uma visdo mais holistica sobre a realidade das empresas portuguesas no
mercado nacional, foi realizada uma reunido com a presidente da CEP (Circular Economy

Portugal), Marta Brazao.

A entrevista com a presidente da organizagao selecionada, foi realizada a 6 de setembro
do presente ano por via telefénica, com uma duragao total de 75 minutos, transcrita para o

anexo D. A interpretagao indutiva dos dados recolhidos foi a seguinte:
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i. Dimensao 1 - Identificagado da atividade da CEP;

A CEP é uma organizacao sem fins lucrativos que oferece servigos de consultoria a empresas
que queriam melhorar ou implantar iniciativas de Economia Circular nos seus negécios. A
funcdo desta organizacdo consiste em mapear detalhadamente uma e identificar seja num
sector ou num processo produtivo lacunas e sugerir a implementacao de medidas que possam

otimizar a circularidade dentro da empresa.

ii. Dimensao 2 - Identificagao dos fatores facilitadores e inibidores na aplicagao da

circularidade em Portugal.

Atualmente a preocupacdo com o aumento da circularidade dentro das empresas é
percecionado pela entrevistada através do aumento no investimento na capacitagao dos
colaboradores. A preocupacao por parte das empresas em fornecer ferramentas uteis para
sejam implantadas medidas de Economia Circular decorre da percegéo de que estas podem
ser consideradas um fator de inovacao e também um fator de diferenciacao face a restante
concorréncia, pela obrigatoriedade legal quando assim se aplica e ainda pela contestacao de

que é uma tematica cada vez mais significativa para os consumidores.

A semelhanca da entrevista anterior, a presente da CEP ndo enumerou fatores
facilitadores da implementacdo da Economia Circular no mercado portugués. Destaca para
além do aumento da capacitagdo dos colaborados e da pressao exigida pelos consumidores
as empresas portuguesas, a importancia da divulgacado e debate sobre este tema a par com

o aumento de diretrizes europeias forcem as empresas a aumentar estas iniciativas circulares.

A analise dos dados fornecidos na entrevista referentes aos fatores supressores da
implantagdo das iniciativas circulares numa empresa portuguesa, permitiram o agrupamento

dos mesmos nas 4 secgdes seguintes:

1 — Afalta de recursos é apontada com um problema central na facilitagcao da implantacao
de medidas circulares. Quanto menor a dimensido de uma empresa, por norma, menor sera a
sua capacidade de investimento financeiro em recursos humanos exclusivamente dedicados
a explorar esta tematica dentro da empresa. A observagdo mais comum é a acumulacao de

tarefas dentro de uma empresa o que condiciona o tempo dedicado a cada uma;

2 — A falta de informagao disponivel para as empresas dificulta o seu trajeto no plano
circular. E percecionado através da entrevista que algumas empresas conseguem modificar
pequenos comportamentos, como a instalagdo de painéis solares e a separagao de residuos.
Porém, a grande maioria ndo obtém conhecimentos técnicos e praticos de como tragar um

plano que maximize e expanda estas. A preocupacido crescente das empresas com a
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seguranga de dados torna a informacdo menos partiihada e menos transparente, o que

dificulta processos de consultoria como o da organizagdo em causa:

3 — Afalta do conhecimento da legislagdo em vigor é um obstaculo de impasse central no
estudo desta tematica. Esta questéo faz com que as empresas ndo adquiriam um pleno saber
das acgdes que sao possiveis, obrigatérias e legais. A questdo mais abordada dentro desta
tematica é a desclassificagdo de residuos, que através da aplicagdo de mecanismos legais,
permitem que os residuos, que se enquadram num determinado perfil de caracteristicas,
possam ser utilizados de novo como produtos sem que sejam encaminhados para o trajeto

de gestao de residuos nas entidades competentes (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2021):

4 — Os apoios externos ineficientes sdo destacados como impeditivos do aumento das
iniciativas de Economia Circular no mercado nacional. Apesar de existirem programas
europeus que incluem o apoio ao aumento da Economia Circular e empréstimos bancarios
mais acessiveis, é notdrio que estes ndo abrangem os proprietarios das empresas de forma
homogénea, nem todos os individuos conseguem ter acesso ao mesmo tipo de informagao
nem disponibilizar o tempo fundamental para iniciar as candidaturas ou onde pedir auxilio

para o fazer;
iii. Dimensao 3 — A relevancia da Economia Circular no mercado portugués.

A implementacdo de ag¢des de iniciativa circular é percebida pela entrevistada como uma
preocupacdo crescente na gestdo das empresas portuguesas. E notério tanto um aumento
do numero de empresas envolvidas nestas questdes como em numero de iniciativas dentro
de cada empresa, que o fator justificativo para este crescimento € o investimento em recursos

humanos especializados nesta tematica.

Considerou-se também pertinente questionar as diferengas percetiveis entre o mercado
portugués e os restantes dentro da experiéncia da CEP que pelo facto de estar inserida em
duas redes europeias: Zero Waste Europe e Environmental Coalition on Standards, adquire
uma perspectiva abrangente sobre o tema. A diretora da CEP relata que as empresas
europeias registam um maior desenvolvimento na implantacdo de iniciativas circulares
quando comparadas com as portuguesas nomeadamente no aumento da disponibilizagdo de
servigos circulares como, produtos vendidos a granel, os servigos de partilha e aluguer e
também a incorporagéo do Eco design, em que as empresas tomam decisdes ambientalmente
responsaveis sobre o design dos produtos tanto nos materiais utilizados como no método de
fabrico (Sadeghipour et al., 2013; Lee et al., 2020).

Para aumentar e maximizar a circularidade nas empresas, a entrevistada acredita que as

empresas nacionais podem experimentar implantar mais iniciativas desta natureza denotando
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assim uma falta de proatividade por parte destas nesta tematica. Contudo, quando
questionada sobre as perspectiva futuras da Economia Circular no mercado portugués,
mantém-se positiva, mas realista: a esperanca de que os aumentos das iniciativas circulares
continuem a manter uma tendéncia positiva a par com o aumento de criacdo de diretrizes
europeias e ainda o aumento da pressao dos consumidores contribuam para que as empresas

continuem a aumentar a implementacao de iniciativas circulares.

Na tabela seguinte s&o listados os fatores facilitadores e inibidores identificados através
da realizacdo das entrevistas descritas anteriormente, apresentados por empresas com a
respetiva correspondéncia da revisdo de literatura, caso tenha sido abordada, apresentada
no capitulo 1.
Tabela 3.1 - Fatores impulsionadores e inibidores das iniciativas circulares nas empresas

portuguesas mencionados nas entrevistas e respetiva correspondéncia com a revisdo da
literatura.

Pikikos - PME CEP
Acesso & tecnologia existente [~ (] Preston, 2012
Sistema de tributagio Carga fiscal elevada ] (] Stahel, 2013
. . L Ranta et al., 2017);
Diesconhecimento e Inadequacio da Legislagio 0 Preston 2012
Fraco incentivo externo Natureza financeira Barker & King 2007;
[+ Ranta et al., 2017
Investimento elevado [v] O Barquet etal., 2013
Viabilidade econdmica
Dificil relagdo qualidade -prego ] O na
Terngo Trianni, A & Cango,
[v] 2012
Escassez de recursos R ) Trianni, A & Cango,
ecursos humanos
[v] 2012
Disponibilidade financeira [v] Ranta et al., 2017
Auséncia de monitorizagio [v] Stahel, 2013
Falta de informagio disponivel [l Preston, 2012
Pouca partilha de dados ] n.a
Acumulagiio de fungiies ] n.a
: . . Tranm, A.& Cango,
Dimensio reduzida das empresas = 2012
[ Fwoshacbdos | [ —T1— 1 |
Pressiio exercida pelos consumidores |:| Hazen etal., 2017
Aumento de diretrizes europeias O Zhu etal., 2011,
Aumento da iencializagiio dos idores [~ Zhu et al., 2011,
Aumento da capacitagio dos colaboradores das
empresas O na
Legenda:
-] Identificado pela empresa/entidade

Nio identificado pela empresa/entidade
n.a Nio aplicado

Fonte: Elaboracéo prépria.

37



3.2 Andlise quantitativa

A divulgacao do questionario foi realizada no dia 25 de junho do presente ano, apenas uma
semana antes de ser divulgado que o espaco iria encerrar, num formato digital na plataforma
Google Forms através de um link pelas redes sociais da empresa, disponivel durante um més
e meio, divulgado duas vezes pela proprietaria neste espaco de tempo na rede social
Instagram, e ainda no espaco fisico num cartaz, impresso em folha de papel reciclado, com

um codigo QR para que os clientes pudessem aceder de forma mais simplificada.
3.2.1 Caracterizacdo da amostra

No presente subcapitulo sdo apresentados os graficos construidos através dos dados

recolhidos que caracterizam a amostra em estudo.

Em primeiro lugar, através da figura numero 3.1, é possivel observar a diversidade de
respostas recolhidas onde se destaca que a grande maioria dos participantes apresenta uma
idade compreendida entre 31 anos e 40 anos, representando 48% do total da amostra.
Seguidamente, o intervalo de idades com maior percentagem é entre 20 anos e 30 anos com
29%. Os restantes 24% da amostra encontram-se divididos em 19% pelos intervalos de idade
41 anos a 51 anos e com o valor mais residual de 5% o intervalo de idades inferior a 20 anos.
E notério uma maior participagdo de mulheres no questionario de cerca de 81%, valor

bastante superior a metade dos individuos inquiridos, como se verifica na figura nimero 3.2.

Figura 3.1 - Distribuicdo da amostra por Figura 3.2 - Distribuicdo da amostra por
intervalos de idade sSexo

5%

Inferior a 20 anos
29% Entre 20 anos a 30 anos
Entre 31 a 40 anos
Entre 41 a 50 anos
= Entre 51 a 60 anos

Feminino

Masculino

Superior a 60 anos i
81%
48%

Relativamente a nacionalidade dos individuos que participaram no inquérito, é notdrio que
a grande maioria € de nacionalidade portuguesa atingindo uma propor¢ao de 81% face ao
total. A segunda maior nacionalidade representada é a nacionalidade espanhola com 10% do
total, sendo que os restantes 10% encontram-se igualmente divididos entre as nacionalidades

inglesa e holandesa.
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Figura 3.3 - Distribuicdo da amostra por nacionalidades.
10%

Portuguesa
Inglesa
Espanhola

Holandesa

81%

Como se pode observar na figura 3.4 e 3.5, a maioria dos inquiridos, com cerca de 86%
de respostas, reside em Portugal sendo que os restantes 14% residem fora de Portugal e
enquadram-se no perfil de turista.

Figura 3.4 - Distribuicdo da variavel residentes  Figura 3.5 - Distribui¢cdo da variavel ndo
em Portugal. residentes em Portugal

0%

Sim Turista
Nio Imigrante

Residente temporario
100%

86%

Comparando o grau de escolaridade declarado pelos individuos presente na figura 3.6, é
possivel afirmar que 43% dos inquiridos sdo licenciados o que representa sensivelmente
quase metade da amostra, sendo que quem obteve o0 ensino secundario/profissional e o
mestrado encontram-se equiparados com 24% de respostas e os 10% restantes
correspondem ao 3? ciclo. Considerando a situacao profissional dos inquiridos, através da
figura 3.7, é possivel aferir que a maioria, 52% do total, sao trabalhadores por conta de outrem
a tempo inteiro sendo que a segunda maior parcela selecionada indica que 33% dos
individuos sao trabalhadores por conta prépria, totalizando em conjunto 85% da amostra. Os

restantes 15% distribuem-se por 10% de estudantes e 5% de desempregados.
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Figura 3.6 - Distribuicdo da amostra por Figura 3.7 - Distribuicdo da amostra por

grau de escolaridade : ~ _
situacao profissional

10%
Trabalhador por conta de outrem -

24% 3°ciclo tempo mteiro

Trabalhador por conta de outrem -
Ensino Secundério / Profissional tempo parcial
Licenciatura Trabalhador por conta propria
Mestrado
Desempregado
= Doutoramento

33% = Reformado

Estudante

Por fim, em relagao ao ultimo grafico que caracteriza a amostra referente ao rendimento
mensal dos inqueridos, 48% da totalidade afirma que oferecem um valor no intervalo entre
1.001 euros e 1.500 euros mensalmente. A segunda maior parcela € ocupada pelo intervalo
monetario entre 501 euros e 1000 euros totalizando 29% da amostra. Apenas 19% dos
individuos encontram-se dentro do intervalo entre 1501 euros e 2000 euros, restando 5% do

total que corresponde a menos de 500 euros.

Figura 3.7 - Distribuicdo da amostra por rendimento mensal

5%
19%

Menos de 500€
Entre 501€ - 1000€
Entre 1001€ - 1500€
Entre 1501€ - 2000€
Entre 2001€ - 2500€
Entre 2501€ - 3000€
Mais de 3001€

29%

18%

3.2.2 Andlise do tipo de consumidor da empresa

Das respostas obtidas verifica-se que 33% dos individuos conhecem “alguns” servigos e 24%
do total dividem-se por conhecerem “poucos” e todos”. Da listagem apresentada, o servigo
mais conhecido por estes é a doagdo de cabelo para a instituicao Little Princess Trust com
24% da totalidade, o segundo grupo de servigos mais conhecidos pelos consumidores com
18% sao a venda de produtos em segunda mao e o reaproveitamento da agua das lavagens

dos cabelos para o autoclismo do espaco.
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Figura 3.8 - Distribuicdo do Figura 3.9 - Distribuicdo da variavel servigcos conhecidos
variavel grau de conhecimento pelos consumidores
dos servigos disponibilizados

. Utilizagao no espago de pm_dums fabricados com materiais l 13%
reciclados
4%
» . .
4o, = Venda de produtos fabricados l]én[‘
Todos =] com materiais reciclados
Muitos = . |18"
=] Venda de produtos em segunda mio (]
Alguns .
Poncos S
14% Nenhum é Doagio de cabelo para a My Little Princess Trust '2”"
Z ) lia em s 2 10 ']l“'n
x| O uso de mobilia em segunda mao
339 *
O reaproveitamento da dgua daslavagens do cabeleireiro INS"U
PERCENTAGEM DE CLIENTES QUE CONHECE O SERVICO

Posteriormente, considera-se utili compreender que servicos sao efetivamente
consumidos pelos consumidores da empresa em estudo, sendo que a maioria utiliza o espaco
de cafetaria o que é justificado pela sua localizagao pouco central na freguesia em Lisboa. O
servico de cabeleireiro de doacdo de cabelos para a uma instituicio de caridade é
considerado o segundo maior servigo consumido acumulando 21% do total, realgando que
esta iniciativa é o fator diferenciador do negécio. A par com esta agéo, a venda de produtos
criados a partir de materiais reciclados atingiu também 21% do total, reforgando o interesse
dos consumidores neste tipo de produtos. Note-se que a iniciativa praticada pela empresa
que é menos consumida sdo os workshops. Todas as outras variaveis incluidas ocupam

percentagens entre estes valores.

Figura 3.10 - Distribuicao da varidvel consumos dos servigos pelos consumidores.

- o
O servigo de cabeleireiro dedoagdo de cabelo ) 21%
O servigo de cabeleireiro convencional de apenas corte ) 17%
o
Pelos workshops ) 4%

O espago de vendas de produtos feitos através de materias reciclados Iz

OFERECIDOS

N 90,
0 espago de vendas de produtos em segunda mao ) 12%

ITPO DE SERVICOS

O espago de cafetaria ] 25

PERCENTAGEM DE CLIENTES

De forma a complementar a analise € importante perceber quais os motivos pelos quais
os clientes escolhem consumir produtos e servigcos neste espago e com que frequéncia o

visitam, dados recolhidos e materializados nos graficos 3.12 e 3.13.

A motivagdo mais expressiva da escolha do consumidor reside na venda dos servigos
circulares (seja por serem em segunda mao ou fabricados através do reaproveitamento e

reciclagem dos mesmos) apresentando 21% do total da amostra. Sendo que a filosofia da
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empresa é consciencializar e incentivar a compra destes bens e servicos, este numero é
expectavel. Em seguida, o apoio a causas sociais (como a doacdo de cabelo) e a venda de
produtos biolégicos e veganos sdo os servigos mais utilizados, atingindo 15% e 14%
respetivamente, valores também explicados pela diferenciagdo em relagcdo a maioria das

empresas do mercado percebida pelos clientes.

Por fim, 27% dos inquiridos frequentam o espago mais de 2 vezes por ano, sendo que
18% visita mais de duas vezes por més e uma vez ao més. Em contrapartida apenas 5%
frequentam o espaco mais de duas vezes por més. O primeiro valor apresentado pode refletir
a utilizacdo do espaco de doacdo de cabelo, visto que na entrevista foi referido que os
consumidores se deslocam com o proposito de usufruir desse servigco. Os restantes valores
podem justificar-se pela localizacdo do espaco e porque a compra deste tipo de produtos

circulares, por norma, exige menos recompra e por isso menos deslocagbes ao espago.

Figura 3.11 - Distribuicdo da amostra por frequéncia do espaco fisico

9%

27% 9%
18%
14%
50 18%
m 1 vez por semana 2 vezes por semana
Mais de 2 vezes por semana = 1vez ao més
2 vezes por més Mais de 2 vezes por més

1 vez por ano m 2 vezes por ano

Mais de 2 vezes por ano

Figura 3.12 - Distribuicao da variavel motivagéo de escolha dos consumidores

Pelo ambiente do espago J
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. . 30
Por apoiaremn causas ambentais l 13%

. e ] 15%
Por dpolarelnl causas socials

Pelos produtos biolagicos e veganos ) 1a%

o
Pelos servigos circulares (segunda mao, reaprovertamento e reciclagem) J 1%

RAZOES DE COMPRA

Pela qualidade do servigo prestado pelo staff Jo%
Pela relagio qualidade - preco J %

Pela proximidade geografica l 9%

PERCENTAGEM DE CLIENTES

3.2.3 Anédlise do tipo de consumidor em relacao a circularidade do negécio

A terceira parte do inquérito por questionario define o tipo de consumidor inquirido com o
objetivo de clarificar os habitos e os motivos da utilizagdo dos servigos e aquisigao dos

produtos circulares que a empresa dispde.
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O primeiro grafico apresentado é referente ao grau de relevancia da circularidade de um
produto no momento da compra, onde através da observagcdo do mesmo, é possivel verificar
que 57% da amostra, mais de metade do total, considera que ao obter a informagéo que um
produto é circular torna-se um fator relevante e que influencia em parte a compra. Destaca-
se a segunda parcela com maior percentagem, cerca de 29%, que agrupa os individuos que
consideram que obter a informagao que um produto é circular influéncia totalmente a compra.
Em oposicao, 10% do total ndo atribui qualquer importancia a esta caracteristica do produto

€ por isso a sua compra nao ¢ influenciada por esse critério.

Figura 3.13- Distribuicdo da varidvel importancia de escolha de um produto circular.

Nenhuma, nao influencia a
compra

20% 3%

Alguma, mas nio influencia a
compra

Alguma e influencia a compra

Influencia totalmente a compra

Os inquiridos, que, na pergunta anterior, selecionaram as duas opg¢des de resposta que
indicavam que obter a informac&o de um produto circular influéncia a compra sao direcionados

a apontar quais os motivos que conduzem essa preferéncia.

O principal motivo apontado para a escolha de um produto/servico circular, com 24% das
respostas totais, reside no reconhecimento que cada vez mais estes tém de ser utilizados
com mais frequéncia antes de serem descartados na sua totalidade. Com uma percentagem
muito semelhante, 23% dos inquiridos consideram que a sua preocupacao com questdes
sociais € um dos motivos fundamentais para escolher mais produtos/servigos circulares. Os
restantes motivos de compra apresentam percentagens equitativas: 18% dos individuos
consideram que a sua compra € motivada pela preocupagdo com a causa animal, &
influenciada também pela consciéncia das alteragdes climaticas e as suas consequéncias
reais e, por fim, pelo reconhecimento de que a economia tradicional incentiva o aumento de

residuos.
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Figura 3.14 - Distribuicdo da variavel motivagdo de compra dos consumidores.
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Para além da circularidade como caracteristica de um produto, e para abranger a
percentagem de inquiridos que considerou que esta valéncia nao influencia a sua compra,
considerou-se revelante compreender que outros fatores sdo tomados em consideragcédo no
momento da compra. Para tal, através do grafico 3.16, é possivel afirmar que 22% do total da
amostra considera que a relagcdo qualidade-preco de um produto/servico € um fator
preponderante na tomada de decisdo. Seguidamente, com um valor percentual bastante
proximo de 21%, apontam as caracteristicas do produto como sendo influenciadoras na
tomada de decisdo. Estas percentagens sido explicadas pelo facto de o inquérito ter sido
realizado a um publico-alvo especifico que a partida ja possui mais sensibilidade para este
tema e por isso equaciona a relacdo qualidade-preco consoantes as caracteristicas
ambientais e sociais do produto. Por fim, a ocupar os ultimos lugares da listagem com apenas
uma diferenca de 2%, encontram-se os fatores preco e disponibilidade financeira no momento

de compra, apresentando um valor de 10% e 12%, respetivamente.

Figura 3.15 - Distribuicdo da variavel outros fatores que influenciam a compra dos

consumidores.
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Com o objetivo de obter dados mais concretos sobre o comportamento do consumidor
face a variaveis particulares, considerou-se pertinente, utilizar uma escala de Likert entre 1 a
5, onde o numero 1 representa “Discordo Totalmente” e o numero 5 “Concordo Totalmente”

em 6 afirmacdes. Dos dados recolhidos foi possivel aferir através da imagem nuamero 20 que:

- 62% e 57% do total dos inquiridos concorda que saber que a Economia Circular implicita
nos produtos/servigos que compra influencia positiva e diretamente o ambiente e a sociedade,

respetivamente, persuadem consequentemente também a sua compra

- 38% dos individuos concordam que se encontram disponiveis a despender mais dinheiro
por um produto ou servigo circular, um valor bastante positivo que é reforgado por 14% do
total afirmar que concorda totalmente com a afirmacao. Apesar do referido, € necessario notar
que a mesma percentagem, 14%, corresponde também ao numero de individuos que se
encontra numa posigcao neutra de “ndo concordo nem discordo”, destacando que existem

melhorias a ser realizadas dentro desta tematica;

- Quando questionados sobre a disposicdo em abdicar da qualidade maxima de um
servigo/ produto em prol de este ser circular os dados dividem-se: 38% dos individuos
concordam e 38% discordam da afirmacao apresentada. Esta dicotomia de respostas é
justificada pelo grau de generalizacdo da questdo, isto é, cada consumidor tera a sua
percecdo do que € ou nao aceitavel consoante o nivel de diminuicdo de qualidade

comparando com o mesmo bem n&o circular e o tipo de produtos em causa;

- Relativamente a disponibilizacdo em despender tempo a procurar bens e servigos
circulares, os dados apesar de serem repartidos por dois parametros, ambos fortalecem a
mesma analise: 29% dos consumidores concordam e outros 29% concordam totalmente com
a afirmacgao. Contudo, é preciso destacar que 24%, uma percentagem ligeiramente inferior a

anterior, afirma que discorda.

- Na ultima afirmagéo apresentada, 38% dos consumidores afirmam que se encontram
dispostos a se descolar até espagos que vendam produtos/servigos, e em contraponto 33%

afirma que n&o concorda quando confrontado com a mesma afirmacgao.

Complementariamente, a falta de disponibilidade dos consumidores tanto para
procurarem produtos e servigos circulares ou se deslocarem até eles, pode ser justificado,
como referido na revisado de literatura, pelo facto de estes nao considerarem estes produtos

como uma necessidade a ser satisfeita e por isso ndo iniciarem o seu processo de compra.
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Figura 3.16 - Distribuicio da amostra tendo em conta o grau de

discordancia/concordancia em afirmacgoes.
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Por fim, no grafico 3.18 e 3.19, é possivel retirar a ilagdo de que os consumidores
consideram que a venda de produtos/servigos circulares no mercado ainda é reduzida.
Efetivamente, 55% da totalidade da amostra considera que ndo conhece muitas opcdes
circulares e que a oferta ainda é reduzida, sendo que 95% gostaria que o mercado portugués

abrangesse mais opg¢des circulares.

Figura 3.17 - Distribuicdo do variavel conhecimento Figura 3.18 - Distribuicdo da
de opgdes circulares no mercado portugués. variavel vontade que sejam
criadas mais opgdes circulares no
mercado portugués.
Sim, conhego nten ggtes
Sim, conhego algnumas opgaes

Niio, considero que ainda sio poucas

Nio, ndo conhego mais 9
Sim

Nio

95%

Posto isto, o inquérito por entrevista revelou-se uma enriquecedora ferramenta na analise
do tipo de consumidores do espaco e principalmente no seu padrao de consumo de

bens/servicos circulares.

46



Capitulo 4 - Conclus@es e Discusséo de Resultados

4.1 Principais conclusdes

Em primeiro lugar como pergunta de investigacao foi definido: “Quais as limitagbes e as
facilidades encontradas pelas PMES na aplicacdo da Economia Circular na sua atividade

quotidiana estando inserida no mercado portugués?”

Como impulsionador da concretizagado da circularidade nas empresas esta investigacao
permitiu identificar: a importancia do aumento da consciencializacdo dos consumidores para
0 consumo de bens circulares que se traduz também no aumento da pressao exercida por
estes as empresas e as entidades competentes, o aumento da capacitacdo dos colaboradores

e por fim o crescente aumento das diretrizes europeias sobre esta tematica.

Relativamente aos dos vetores impeditivos do aumento da circularidade nas empresas
portuguesas destaca-se o sistema de tributagado aliado ao fraco incentivo e apoio externo, a
débil viabilidade econdmica da implementagdo destas medidas. Sendo uma PME a sua
dimensao influencia fortemente a escassez de recursos quer financeiros, humanos e
disponibilidade, em que a acumulacdo de tarefas condiciona o tempo e o numero de
funcionarios disponiveis para se dedicarem a aumentar a circularidade nas empresas. A
auséncia de monitorizacao, o dificil acesso a informacao disponivel sobre a legislagédo e as
oportunidades no mercado portugués e a fraca tecnologia a que tém acesso dificulta todo o

processo.

Considerando a segunda questdo de investigacdo: “Como € que as iniciativas de
Economia Circular praticadas pela empresa em estudo s&do percecionadas e como influenciam
o0 comportamento dos consumidores?”, através do método utilizado a maioria dos
consumidores da amostra analisada, considera que a caracteristica circular de um produto ou
servico influencia a sua decisao de compra, ainda que a variavel da relacao qualidade preco

ainda se sobreponha.

Apesar da tomada de decisdo dos consumidores ser influenciada pelo conhecimento de
que impactam positivamente sociedade e o ambiente que os envolve, estes dividem opinides
sobre abdicar da qualidade do mesmo, sobre a disponibilidade a procurar outras empresas
que comercializam produtos desta natureza e a descolar-se até elas, o que se pode justificar
por estes nao identificarem a compra de bens e servigos circulares como uma necessidade a

ser satisfeita.

Os consumidores da empresa reconhecem a necessidade de se aumentar a frequéncia
de uso de um produto antes de este ser descartado e que sao principalmente motivados a

consumir produtos e servigos circulares que acarretem beneficios sociais diretos e em que
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sejam criados a partir de materiais reciclados refletindo a preferéncia do consumidor por
iniciativas onde a percecao da sua contribuicdo para a circularidade ¢é feita de forma mais
palpavel e num periodo mais curto. Assim, os fatores sociais e fatores psicoldgicos destacam-

se como um dos principais fatores motivacionais para a finalizagdo da compra.

Os consumidores observam ainda poucas iniciativas circulares no mercado portugués e
gostariam que estas aumentassem, o que se torna promissor e encorajador para as empresas

apostarem na circularidade.

Contudo, o encerramento do estabelecimento comprova que, em parte, existem ainda
muitos fatores que inibem a implementacgéao de iniciativas circulares, que ainda sdo arduas de
ultrapassar, principalmente nas empresas de dimenséo reduzia onde para além de serem
impeditivos do aumento da circularidade no limite, sdo responsaveis por cessar as empresas
que tenham uma parte significativa da sua base de negécio assentes nesta tematica, e por

isso o estudo prévio de exemplos como este ser tdo importante.

Através dos dados recolhidos e da analise apresentada, julgo que para uma empresa
inserida no mercado nacional ter sucesso, precisa de estudar os obstaculos relatados na
presente tese de forma a minimiza-los no momento da sua implantagao, aproveitar as janelas
de oportunidade existentes coordenando-as com a crescente vontade dos consumidores de
percecionarem e consumirem mais produtos e servigos circulares. Desta forma a investigagéao
reforca a importancia da sintonia entre a economia, a preservagdo ambiental e o cuidado

social, acreditando ser, mais uma luz no longo caminho da Economia Circular.

4.2 Contribuicédo tedrica e pratica

Em termos tedricos, espera-se que a presente investigagéo tenha contribuido para condensar
num unico documento as tematicas fundamentais sobre a Economia Circular, exemplificar
medidas circulares implementadas na pratica, e ainda, uma analise detalhada sobre o
processo de tomada de decisdo do consumidor e as principais influéncias a que este se

encontra sujeito.

No ponto de vista pratico, acredita-se que a apresentagdo e analise dos dois inquéritos
por entrevista reflita a realidade das PME no mercado portugués no que refere a circularidade
dentro das pequenas e médias empresas. Com a obtencdo de descricdo das praticas de
Economia Circular que a Pikikos praticou, crer-se que este estudo seja uma fonte de
informacgéao util para alertar e consciencializar outras empresas para a existéncia de uma
janela de oportunidades neste modelo circular e que as multiplas barreiras inerentes, contudo

sdo na sua grande maioria contornaveis.
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Destaca-se que através dos dados recolhidos, apesar do variavel prego-qualidade ser
relevante, o fator social € o que impacta mais positivamente na decisdo de compra de

produtos circulares.

Em dltima instancia, acredita-se que o estudo da PME portuguesa, por elencar as
variadas solucdes disruptivas de incluir a Economia Circular, fagam com que outras empresas

acreditem que seja possivel incluir mais iniciativas circulares.

4.3 Limita¢cbes da investigacado e sugestdes para futuras pesquisas

A grande limitagdo sentida foi a obtencao da informagao por parte dos clientes da empresa
que serviu como estudo de caso, o conhecimento de que a empresa iria fechar apenas uma
semana antes da divulgagao do inquérito por questionario, condicionou a recolha de dados,
uma vez que so foi divulgado no espaco fisico durante 5 dias e nas redes sociais s6 duas
vezes, com a agravante de que alguns consumidores assim que receberam a noticia deixaram
de acompanhar o perfil, conduzindo a uma perda de dados e dificultou uma analise mais
enriquecedora das razdes pelas quais os consumidores optavam por estes produtos e

Servigos.

Do ponto de vista de uma investigacao futura, seria util que num trabalho da mesma
natureza fosse aplicada esta metodologia a uma amostra de maior dimensao. Por um lado,
na pesquisa da identificagcao dos fatores facilitadores das iniciativas de Economia Circular por
parte das empresas nacionais, visto que a sua enumeracgao constitui uma tarefa dificil para as
duas entrevistadas. Por outro, para que o estudo de uma amostra de maior dimensao, permita
a recolha de dados mais diversificados, nomeadamente nos fatores que motivam a compra
dos consumidores nas questdes de resposta aberta, na esperancga de que sejam identificados

outos critérios para além dos apresentados.

49



Referéncias Bibliogréaficas

Bakker, C., Wang, F., Huisman, J., & Den Hollander, M. (2014). Products that go round:
exploring product life extension through design. Journal of cleaner Production, 69, 10-16.

Barquet, A. P. B., de Oliveira, M. G., Amigo, C. R., Cunha, V. P., & Rozenfeld, H. (2013).
Employing the business model concept to support the adoption of product—service systems
(PSS). Industrial marketing management, 42(5), 693-704.

Barquet, A. P. B., de Oliveira, M. G., Amigo, C. R., Cunha, V. P., & Rozenfeld, H. (2013).
Employing the business model concept to support the adoption of product—service systems
(PSS). Industrial marketing management, 42(5), 693-704.

Bechtel, N., Bojko, R. & Volkel, R. (2013). Be in the Loop: Circular Economy & Strategic
Sustainable Development. Karlskrona: Blekinge Institute of Technology

Bertram, D., (2010). Likert Scales are the meaning of life. lllinois State University.

Bocken, N. M., De Pauw, |., Bakker, C., & Van Der Grinten, B. (2016). Product design and
business model strategies for a circular economy. Journal of industrial and production
engineering, 33(5), 308-320.

Bocken, N. M., De Pauw, |., Bakker, C., & Van Der Grinten, B. (2016). Product design and
business model strategies for a circular economy. Journal of industrial and production
engineering, 33(5), 308-320.

Boulding, K. E. (2013). The economics of the coming spaceship earth. In Environmental
quality in a growing economy (pp. 3-14). RFF Press.

Bressanelli, G., Perona, M., & Saccani, N. (2018). Challenges in supply chain redesign for
the Circular Economy: a literature review and a multiple case study. International Journal of
Production Research, 57(23), 7395-7422.

Bressanelli, G., Perona, M., & Saccani, N. (2018). Challenges in supply chain redesign for
the Circular Economy: a literature review and a multiple case study. International Journal of
Production Research, 57(23), 7395-7422.

Britten, N. (1995). AQualitative research: qualitative interviews in medical
research. Bmj, 311(6999), 251-253.

Bryman, A. (2008). The end of the paradigm wars. The SAGE handbook of social research
methods, 13-25.

Bryman, A. (2016). Social research methods. Oxford university press.

Camacho-Otero, J., Boks, C., & Pettersen, I. N. (2018). Consumption in the circular
economy: A literature review. Sustainability, 10(8), 2758.

Campos, C. J. G. (2004). Método de analise de conteudo: ferramenta para a andlise de
dados qualitativos no campo da saude. Revista brasileira de enfermagem, 57, 611-614.

Cassell, C. (2005). Creating the Interviewer: Identity Work in the Management Research
process. Qualitative Research, 5(2), 167-179.

Chagas, A. T. R. (2000). O questionario na pesquisa cientifica. Administragao on line, 1(1),
25.

50



Collins, D. (2003). Pretesting survey instruments: An overview of cognitive methods.
Quality of Life Research, 12(1), 229-238.

Dey, P. K., Malesios, C., De, D., Budhwar, P., Chowdhury, S., & Cheffi, W. (2022). Circular
economy to enhance sustainability of small and medium sized enterprises. In Supply chain
sustainability in small and medium sized enterprises (pp. 10-45). Routledge.

Dias, |. (1994). O inquérito por questionario: problemas tedricos e metodoldgicos gerais.

Dong, L., Fujita, T., Dai, M., Geng, Y., Ren, J., Fujii, M., ... & Ohnishi, S. (2016). Towards
preventative eco-industrial development: an industrial and urban symbiosis case in one typical
industrial city in China. Journal of Cleaner Production, 114, 387-400.

Ellen MacArthur Foundation (2013). Towards the Circular Economy, vol.1. Cowes: Ellen
MacArthur Foundation

Ellen MacArthur Foundation (2015). Towards a Circular Economy: Economic and Business
Rationale for an Accelerated Transition. Cowes, Reino Unido: Ellen MacArthur Foundation.

Engles, J. F., Blackwell R. D. & Miniard P. W. (2000), Comportamento do consumidor. 8.
ed. Rio de Janeiro: LTC.

Eriksson, P.,, & Kovalainen, A. (2015). Qualitative methods in business research: A
practical guide to social research.

Esposito, M., Tse, T., & Soufani, K. (2017). Is the circular economy a new fast-expanding
market?. Thunderbird International Business Review, 59(1), 9-14.

European Commission (2010). Being wise with waste: the EU’s approach to waste
management. Acedido em: 1 de janeiro de 2024. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/environment/pdf/iwaste/WASTE%20BROCHURE.pdf

European Commission (2014a). Turning waste into a resource Moving towards a 'circular
economy. European Parliament. Acedido em: 1 de janeiro de 2024. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2014/545704/EPRS_BRI(2014)54570
4 REV1_EN.pdf

European Commission (2014b), COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS Towards a circular economy: A zero
waste programme for Europe. Acedido em: 1 de janeiro de 2024. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52014DC0398

European Commission (2015). COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS Closing the loop - An EU action
plan for the Circular Economy. Acedido em: 1 de novembro de2023. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614

European Commission (2016). Circular economy package Four legislative proposals on
wast.  European Parliament. Acedido em: 1 de janeiro de 2024. Disponivel em.
https://www.europarl.europa.eu/EPRS/EPRS-Briefing-573936-Circular-economy-package-
FINAL.pdf

European Commission (2020), COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS, A new Circular Economy Action

o1



Plan For a cleaner and more competitive Europe. Acedido em: 2 de novembro de 2023.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9903b325-6388-11ea-
b735-01aa75ed71a1.0017.02/DOC_1&format=PDF

European Commission (2020). COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE
EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL
COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS - The European Green Deal.
Acedido em: 10 de novembro de 2023. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019DC0640

Fink, A. (2003). The survey handbook. Sage Press.

Fonseca, L. M., Domingues, J. P., Pereira, M. T., Martins, F. F., & Zimon, D. (2018).
Assessment of circular economy within Portuguese organizations. Sustainability, 10(7), 2521.

Galletta, A. (2013). Mastering the semi-structured interview and beyond: From research
design to analysis and publication (Vol. 18). NYU press.

Garza-Reyes, J. A., Kumar, V., Batista, L., Cherrafi, A., & Rocha-Lona, L. (2019). From
linear to circular manufacturing business models. Journal of Manufacturing Technology
Management, 30(3), 554-560.

Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M., & Hultink, E. J. (2017). The Circular
Economy-A new sustainability paradigm?. Journal of cleaner production, 143, 757-768.

Geng, Y., Fu, J., Sarkis, J., & Xue, B. (2012). Towards a national circular economy indicator
system in China: an evaluation and critical analysis. Journal of cleaner production, 23(1), 216-
224,

Ghiglione, R., & Matalon, B. (1992). O Inquérito (CL Pires, Trans.). Oeiras: Celta.

Ghisellini, P., Cialani, C., & Ulgiati, S. (2016). A review on circular economy: the expected
transition to a balanced interplay of environmental and economic systems. Journal of Cleaner
production, 114, 11-32.

Ghisellini, P., Cialani, C., & Ulgiati, S. (2016). A review on circular economy: the expected
transition to a balanced interplay of environmental and economic systems. Journal of Cleaner
production, 114, 11-32.

Godoy, A. S. (1995). Introdugéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
administragdo de empresas, 35, 57-63.

Guide Jr, V. D. R., & Van Wassenhove, L. N. (2009). OR FORUM—The evolution of closed-
loop supply chain research. Operations research, 57(1), 10-18.

Guiltinan J. 2009. Creative destruction and destructive creations: environmental ethics and
planned obsolescence. Journal of Business Ethics 89: 19-28.

Gutowski, T. G., Sahni, S., Boustani, A., & Graves, S. C. (2011). Remanufacturing and
energy savings. Environmental science & technology, 45(10), 4540-4547.

Hak, T., van Der Veer, K., & Jansen, H. (2004). The Three-Step Test-Interview (TSTI): An
observational instrument for pretesting self-completion questionnaires.

Hak, T., van Der Veer, K., & Jansen, H. (2004). The Three-Step Test-Interview (TSTI): An
observational instrument for pretesting self-completion questionnaires. Available at SSRN
636782.

52



Heale, R., & Twycross, A. (2015). Validity and reliability in quantitative studies. Evidence-
based nursing, 18(3), 66-67.

Hill, M. M., & Hill, A. (1998). A construcdo de um questionario.

Jabbour, C. J. C., Seuring, S., de Sousa Jabbour, A. B. L., Jugend, D., Fiorini, P. D. C.,
Latan, H., & Izeppi, W. C. (2020). Stakeholders, innovative business models for the circular
economy and sustainable performance of firms in an emerging economy facing institutional
voids. Journal of environmental management, 264, 110416.

Jarrett, H. (2013). Environmental quality in a growing economy: essays from the sixth RFF
forum. Routledge.

Jesus, A. d., & Mendonga, S. (2018). Lost in Transition? Drivers and Barriers in the Eco-
innovation Road to the Circular Economy. Ecological Economics, 145, 75-89.

Johns, R., (2010). RobSurvey Question Bank: Methods Fact Sheet. Likert items and
scales. University of Strathclyde.

Kallio, H., Pietila, A. M., Johnson, M., & Kangasniemi, M. (2016). Systematic
methodological review: developing a framework for a qualitative semi-structured interview
guide. Journal of advanced nursing, 72(12), 2954-2965.

Kaplan, B., & Duchon, D. (1988). Combining qualitative and quantitative methods in
information systems research: a case study. MIS quarterly, 571-586.

Kirchherr, J., Piscicelli, L., Bour, R., Kostense-Smit, E., Muller, J., Huibrechtse-Truijens, A.,
& Hekkert, M. (2018). Barriers to the circular economy: Evidence from the European Union
(EU). Ecological economics, 150, 264-272.

Kirchherr, J., Reike, D., & Hekkert, M. (2017). Conceptualizing the circular economy: An
analysis of 114 definitions. Resources, Conservation and Recycling, 127(April), 221-232

Kitto S.C., Chesters J. & Grbich C. (2008) Quality in qualitative research. Medical Journal
of Australia 188(4), 243-246

Korhonen, J., Honkasalo, A., & Seppala, J. (2018). Circular economy: the concept and its
limitations. Ecological economics, 143, 37-46.

Kotler (1998), Marketing management: analysis, planning, implementation, and control.
Canadian ninth edition, 179-186

Kotler P. & Keller K.L. (2012) Marketing Management, 14th ed.

Kumar, S., & Putnam, V. (2008). Cradle to cradle: Reverse logistics strategies and
opportunities across three industry sectors. International Journal of Production Economics,
115(2), 305-315.

Lacy, P., & Rutqvist, J. (2015). Waste to wealth: The circular economy advantage (Vol. 91).
London: Palgrave Macmillan.

Lee, S., Jeong, D., Kim, C., Lee, C., Kang, H., Woo, H. Y., & Kim, B. J. (2020). Eco-friendly
polymer solar cells: advances in green-solvent processing and material design. Acs
Nano, 14(11), 14493-14527.

Lewandowski, M. (2016). Designing the business models for circular economy—Towards
the conceptual framework. Sustainability, 8(1), 43.

53



Lieder, M. and A. Rashid (2016), “Towards circular economy implementation: a
comprehensive review in context of manufacturing industry”, Journal of Cleaner Production,
Vol. 115, pp. 36-51.

Lieder, M., & Rashid, A. (2016). Towards circular economy implementation: a
comprehensive review in context of manufacturing industry. Journal of cleaner production, 115,
36-51.

Makri, C., & Neely, A. (2021). Grounded theory: A guide for exploratory studies in
management research. International Journal of Qualitative Methods, 20,
16094069211013654.

Makri, C., & Neely, A. (2021). Grounded theory: A guide for exploratory studies in
management research. International Journal of Qualitative Methods, 20,
16094069211013654.

Minayo, M. C. D. S., & Sanches, O. (1993). Quantitativo-qualitativo: oposi¢cao ou
complementaridade?. Cadernos de saude publica, 9, 237-248.

Mont, O., Dalhammar, C., & Jacobsson, N. (2006). A new business model for baby prams
based on leasing and product remanufacturing. Journal of Cleaner Production, 14(17), 1509-
1518.

Moreno, M. A., Braithwaite, N., & Cooper, T. (2014). Moving beyond the circular economy.

Moreno, M., De los Rios, C., Rowe, Z., & Charnley, F. (2016). A conceptual framework for
circular design. Sustainability, 8(9), 937.

Motta, S. L. S., & Rossi, G. B. (2022). Ainfluéncia do fator ecoldégico na decisdo de compra
de bens de conveniéncia. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, 2, 126-130.

Nasir, M. H. A., Genovese, A., Acquaye, A. A., Koh, S. C. L., & Yamoah, F. (2017).
Comparing linear and circular supply chains: A case study from the construction industry.
International Journal of Production Economics, 183, 443-457.

Nasr, N., & Thurston, M. (2006). Remanufacturing: A key enabler to sustainable product
systems. Rochester Institute of Technology, 23, 14-17.

Neuman, W. L. (2007). Basics of social research, 64-68.

Okorie, O., Salonitis, K., Charnley, F., Moreno, M., Turner, C., & Tiwari, A. (2018).
Digitisation and the circular economy: A review of current research and future
trends. Energies, 11(11), 3009.

Oliveira, F. R. D., Santos, R. F. D., Franga, S. L. B., & Rangel, L. A. D. (2020). Strategies
and challenges for the circular economy: A case study in Portugal and a panorama for
Brazil. Brazilian Archives of Biology and Technology, 63, e20180646.

Parajuly, K., Fitzpatrick, C., Muldoon, O., & Kuehr, R. (2020). Behavioral change for the
circular economy: A review with focus on electronic waste management in the EU. Resources,
Conservation & Recycling: X, 6, 100035.

Pearce Il, J. A. (2009). The profit-making allure of product reconstruction. MIT Sloan
management review.

54



Pearce, D., & Turner, R. K. (1990). Economics of natural resources and the environment,
Hemel Hempstead: Harvester Wheatsheaf. Perman, R., Ma, Y., McGilvray, J., Common, M.,
Eds.

Planing, P. (2015). Business model innovation in a circular economy reasons for non-
acceptance of circular business models. Open journal of business model innovation, 1(11),
165-175.

Pordata (2022). Pequenas e médias empresas em % do total de empresas: total e por
dimensao. Acedido em: 10 de novembro de 2023. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/portugal/pequenas+e+medias+empresas+em+percentagem+do+total
+de+empresas+total+e+por+dimensao-2859

Pordata (2022). Pequenas e médias empresas: total e por setor de atividade econdmica.
Acedido em 05 de janeiro de 2023. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/portugal/pequenas+e+medias+empresas+total+e+por+setor+de+ativi
dade+economica-2928

Pordata (2022). Volume de negodcios das pequenas e médias empresas: total e por
dimenséo. Acedido em 05 de  janeiro de 2023. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/portugal/volume+de+negocios+das+pequenas+e+medias+empresas
+total+e+por+dimensao-2932

Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How smart, connected products are
transforming competition. Harvard business review, 92(11), 64-88.

Preston, F. (2012). A global redesign? Shaping the circular economy.

Ranta, Valtteri, Leena Aarikka-Stenroos, Paavo Ritala, and Saku J. Makinen. "Exploring
institutional drivers and barriers of the circular economy: A cross-regional comparison of China,
the US, and Europe." Resources, Conservation and Recycling 135 (2018): 70-82.

Ribeiro, E. A. (2008). A perspectiva da entrevista na investigagdo qualitativa. Revista
Evidéncia, 4(4).

Ritchie, J., Lewis, J., Nicholls, C. M., & Ormston, R. (Eds.). (2013). Qualitative research
practice: A guide for social science students and researchers. sage

Rizos, V., Behrens, A., Van der Gaast, W., Hofman, E., loannou, A., Kafyeke, T., ... & Topi,
C. (2016). Implementation of circular economy business models by small and medium-sized
enterprises (SMEs): Barriers and enablers. Sustainability, 8(11), 1212.

Rizos, V., Tuokko, K., & Behrens, A. (2017). The Circular Economy: A review of definitions,
processes and impacts (CEPS Papers 12440)

Rosenthal, G. (2018). Interpretive social research: An introduction. Universitatsverlag
Gattingen.

Rubin, H. J., & Rubin, I. S. (2011). Qualitative interviewing: The art of hearing data. sage.

Sadeghipour Roudsari, M., Pak, M., & VIOLA, A. (2013, August). Ladybug: a parametric
environmental plugin for grasshopper to help designers create an environmentally-conscious
design. In Building Simulation 2013 (Vol. 13, pp. 3128-3135). IBPSA.

Sandelowski, M. (2000). Whatever happened to qualitative description?. Research in
nursing & health, 23(4), 334-340.

55



Sandelowski, M. (2004). Using Qualitative Research. Sage Jornals,14, 10.

Santos, J. R., & Henriques, S. (2021). Inquérito por questionario: contributos de conce¢ao
e utilizagdo em contextos educativos

Schiffman, L. G., Kanuk, L. L., & Kumar, S. R. (1951). Consumer Behaver. 5th ed. Prentice
Hall

Schroeder, P., Anggraeni, K., & Weber, U. (2019). The relevance of circular economy
practices to the sustainable development goals. Journal of Industrial Ecology, 23(1), 77-95.

Serrasqueiro, Z. S., & Macas Nunes, P. (2008). Performance and size: empirical evidence
from Portuguese SMEs. Small Business Economics, 31, 195-217.

Snyder, H. (2019). Literature review as a research methodology: An overview and
guidelines. Journal of Business Research, 104, 333-339.

Stahel, W. R. (1982). The product life factor. An inquiry into the nature of sustainable
societies: The role of the private sector (Series: 1982 Mitchell Prize Papers), NARC, 74-96.

Stahel, W. R. (2013). Policy for material efficiency—sustainable taxation as a departure
from the throwaway society. Philosophical Transactions of the Royal Society A: Mathematical,
Physical and Engineering Sciences, 371(1986), 20110567.

Stahel, W. R. (2016). The circular economy. Nature, 531(7595), 435-438.

Stankevich, A. (2017). Explaining the consumer decision-making process: Critical
literature review. Journal of International Business Research and Marketing, 2(6), 7-14.
https://doi.org/10.18775/jibrm.1849-8558.2015.26.3001

Sundin, E., & Bras, B. (2005). Making functional sales environmentally and economically
beneficial through product remanufacturing. Journal of cleaner production, 13(9), 913-925.

Trianni, A., & Cagno, E. (2012). Dealing with barriers to energy efficiency and SMEs: Some
empirical evidences. Energy, 37(1), 494-504.

Tura, N., Hanski, J., Ahola, T., Stahle, M., Piiparinen, S., & Valkokari, P. (2019). Unlocking
circular business: A framework of barriers and drivers. Journal of cleaner production, 212, 90-
98.

Vaismoradi, M., Turunen, H., & Bondas, T. (2013). Content analysis and thematic analysis:
Implications for conducting a qualitative descriptive study. Nursing & health sciences, 15(3),
398-405.

Walker, H., Di Sisto, L., & McBain, D. (2008). Drivers and barriers to environmental supply
chain management practices: Lessons from the public and private sectors. Journal of
purchasing and supply management, 14(1), 69-85.

Wesselink, R., Blok, V., & Ringersma, J. (2017). Pro-environmental behaviour in the
workplace and the role of managers and organisation. Journal of cleaner production, 168,
1679-1687.

Zamfir, A. M., Mocanu, C., & Grigorescu, A. (2017). Circular economy and decision models
among European SMEs. Sustainability, 9(9), 1507.

Zamfir, A. M., Mocanu, C., & Grigorescu, A. (2017). Circular economy and decision models
among European SMEs. Sustainability, 9(9), 1507.

56



Zhu, Q., Geng, Y., Sarkis, J., & Lai, K. H. (2011). Evaluating green supply chain
management among Chinese manufacturers from the ecological modernization

perspective. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 47(6), 808-
821.

Zink, T., & Geyer, R. (2017). Circular economy rebound. Journal of industrial
ecology, 21(3), 593-602.

57



Anexos

Anexo A - Guiado para a entrevista com Natasha Von Muhlen — Proprietaria do

espaco Pikikos

|Dimll'|sh 1 — Identificagio da matriz do negécio

1. Qual o fator motivador para criar um negacio assente em medidas circulares? Elaboracio propria

2. Qual & o modelo de negdcio da empresa e de que forma esta relacionado com a Economia Circular? Adaptado da_
Lewandowski, 2018

3. Os 17 ODS sao vetores orientadores da atividade? Se sim, quais? Elaboracia propria

4. A circularidade dos servigos prestados & considerada um pilar basilar da estratégia do negdcio? ::::I:Ipt;gaga Bachtal

[Dimensdo 2 - Identificagio, performance e relevincia da Economia Circular ne negédcio

5.0 que forma implementa iniciativas de circularidade no quotidiano®? Fonte propria

6. De que forma =30 monitorizadas estas iniciativas? Que indicadores sao utilizados? ‘:f:lpt;ggfa Olveira

7. Existe a preocupagdo de alargar o incentivo & circularidade durante toda a cadeia de valor, neste caso
na escolha de fornecedores, matérias-primas e produtos?

Adaptado de Jabbour
et al., 2020

8.Qual & o impacto real das iniciativas circulares na performance do negdcio?

Adaptado de
Lewandowski, 2016

9. Para além das opgdes circulares que oferece aos consumidores, gque outros servigos ou produtos ndo
circulares dispde? Porgue & gue estes ainda ndo sio assentes na circularidade? Qual a diferenca entre a
aplicacdo e crescimento entre as duas tipologias?

Elaboragio prépria

10. Congidera gue a aposta em produtos @ servigos circulares & um dos fatores de sucesso do negocio?

Adaptado de Bechtel
et al., 2013

11. Acredita que a aposta na circularidade & um fator diferenciador da restante concorréncia?

Adaptado de Bechtel
et al., 2013

12. Como & que os consumidores percecicnam estas iniciativas? Sente que a filosofia do negdcio é
valorizada por estes?

Adaptado de
Camacho-Otero et
al., 2018

|Dimensdo 3 = Identificagio dos fatores facilitadores e inibidores na aplicagdo da circularidade am

Portugal

13. Quando iniciou a atividade a circularidade ja era uma preocupacio inerente? Ou tem sido inserida
gradualmente no negdcio?

Elaboragio propria

14. Ma implementacio dos servigos circulares qual a maior dificuldade sentida? De gue forma poderiam
ter sido ultrapassadas?

Adaptado de Tura et
al, 2019

15. Tendo em conta a sua experiéncia internacional, considera que a realidade da implementagio da
circularidade noutros paises é diferente do mercado nacional? Se sim, em gque medida?

Adaptado de Fonsecal
et al., 2018

16. Quais foram os fatores facilitadores da implantagdo de projetos circulares no mercado onde esta
inserida?

Adaptado de Rizos et
al., 2016

17. Sente que a dimensio da empresa influenciou a implementacio das iniciativas circulares no
negdcio?

Adaptado de Dey et
al., 2022

18. Qual a percecdo da implantacio destas iniciativas no mercado porfugués?

Adaptado de Fonsecal
et al., 2018

19.Qual o impacto social @ ambiental gue perceciona na implementacio destes projetos circulares no Adaptado dla
. . Schroeder et al.,
mercado onde esta inserida?
2019
|Dimensde 4 — O future da circularidade
20. Ja tem mais algum projeto circular desenhado para implantagao futura? Se sim, qual? Elaboragio propria
21. Quais 5d0 as suas expectativas futuras de crescimento do negdeio no mercado portugués? Tﬁ:p[;ﬁgﬂ Okorie
etal., .
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Anexo B - Entrevista com Natasha Von Muhlen - Proprietaria do espago Pikikos

1. Qual o fator motivador para criar um negécio assente em medidas circulares?

Quando optei por deixar de trabalhar na empresa de consultoria onde estava inserida
na area de responsabilidade social empresarial, € depois de ponderar o que poderia
fazer em diante, optei por escolher explorar a area do consumo que considero que
ainda tem muito para ser trabalhada. Criei este conceito, Pikikos, para ser uma marca
unica. Queria com este projeto sensibilizar as pessoas para um consumo mais
sustentavel e consciente.

2. Qual é o modelo de negdcio da empresa e de que forma esta relacionado com a
Economia Circular?

Desde o inicio criei este espaco pensado para ser o maximo circular e ecoldégico,
desde o uso de materiais sustentaveis até a escolha de mobilia em segunda méo.
Consideramo-nos uma concept store na area dos produtos eco-friendly, tudo o que
fazemos tem impacto social ou ambiental.

3. Os 17 ODS sao vetores orientadores da atividade? Se sim, quais?

Sim, principalmente pelo ODS numero 12 que se refere ao consumo sustentavel que
abrangemos de forma geral. Para além desse, uma vez que vendemos também
alguns produtos que sao feitos em bairros pobres contribuimos para o ODS numero
1 da erradicacdo da pobreza. Ainda através da nossa venda da cerveja Ocean bear
onde o valor da sua venda reverte a 100% para a protecdo dos oceanos, da venda
de outros produtos feitos em garrafas reutilizadas e da venda de produtos de limpeza
biodegradaveis onde o seu fim depois de passar no esgoto & o oceano acabamos por
contribuir também para o ODS numero 14 da protecao da vida maritima. Acabamos
por nos incluir em cada um de alguma forma sendo que o numero 12 é o que mais
predomina.

4. A circularidade dos servigos prestados é considerada um pilar basilar da estratégia
do negécio?

Sim, em tudo o que fazemos, desde o conceito até a reformulagao do espago. O que
€ central no nosso negocio é a promogdo de um consumo consciente aliado a
sustentabilidade, tentamos que tudo o que ndés fazemos tenha um impacto positivo

seja ambiental ou social.

5. De que forma implementa iniciativas de circularidade no quotidiano?

Em tudo o que podemos, no maximo possivel. Para além do ja referido, por exemplo,
no café tentamos reduzir, 0 mais possivel, a producao de lixo, reciclamos todas as
componentes possiveis, utilizamos preferencialmente produtos bioldgicos e locais e
0 nosso café é de especialidade que se torna mais sustentavel na medida em que é
colhido a mao onde nao se recorre ao uso de qualquer maquina e onde 0 comeércio
€ considerado mais justo porque quem o apanha recebe um valor adequado por isso.
Vendemos uma serie de produtos sustentaveis e circulares como roupa em segunda
mao que alguns clientes fornecem, velas que séo feitas a partir da recolha de 6leo
alimentar da marca portuguesa chamada The grastest candles. Vendemos também
produtos de uma marca que eu criei de raiz, onde reaproveitamos camisas de homem
para fazer pijamas para criangas. Estas pegas para além de contribuirem para a
Economia Circular sao feitas numa IPSS, através da parceria com a SOUMA —
instituicao de solidariedade social de apoio a pessoas desfavorecidas, ou seja,
estamos a criar com isto um posto de trabalho para estas pessoas que em muito
casos se encontram desempregadas. E ainda também temos na loja para venda filtros
de agua para as torneiras que substituem o uso da agua engarrafada o que contribui
para a poupanga de plastico. Outros produtos que me lembre que temos na loja que
também podem ser considerados circulares sdo as gabardines da marca Insane In
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The Rain, feitas a pserartir de garrafas recicladas, as escovas de dentes de bambu
da The Bam & Boo, cremes e desodorizantes da The Ohm Collection, a decoragao
em feltro da Sew Heart Felt, pecas de roupa da Jenest ou os mordedores para bebés
da Oli & Carol.

Relativamente ao servico de cabeleireiro usamos nas lavagens dos cabelos uma
marca sustentavel B Corp, utilizamos pratas para pintar cabelo mais ecoldgicas e
reutilizaveis, toalhas de algodao organico e lavamos essas toalhas na lavandaria
Ajuda de Mae que também € uma IPSS, incentivamos os clientes a lavar o cabelo
com agua fria com a oferta de um café e claro, o cabelo cortado com mais de 17
centimetros que enviamos para a associacao Little princess trust que produz perucas
para criangas e jovens com cancro que esta localizada no Reino Unido. O fator mais
inovador que temos agora e que nunca vi mais ninguém fazer isto é o nosso sistema
que direciona a agua das lavagens dos cabelos para o autoclismo. Como néo existia
ja nada feito no mercado, tivemos de ser nds a criar de raiz, onde o investimento foi
grande, mas quisemos com esta iniciativa sensibilizar os clientes que nao faz sentido
usarmos a agua que bebemos para puxar o autoclismo. Penso que isto
implementado, por exemplo noutros espagos como uma escola onde a agua nem teria
nem cabelo nem outros produtos como o champd e 0 amaciador seria uma opima
forma para poupar agua. O investimento foi grande, em termos monetarios, de tempo
e energia que tive de disponibilizar a criar e a melhorar o sistema, uma vez que o
cabelo que sai naturalmente na lavagem é por norma fino acaba por entupir muitas
vezes as mangueiras, ja instalamos varias melhorias como o uso de um filtro, mas
ainda assim nao é um sistema perfeito.

E ainda a mobilia que foi utilizada na remodelacéo do espaco, o balcao foi construido
com madeira reaproveitada, o chdo do cabeleireiro construido com plastico reciclado
de redes de pesca, as prateleiras e bancos sao feitas de madeira reaproveitada de
andaimes e as mesas e cadeiras de exterior foram compradas em segunda mao bem
como a grande maioria de tudo o que usamos também no cabeleireiro e tudo o que
foi possivel comprar em segunda mao.

Pensamos em tudo e vamos mesmo ao pormenor, até o nosso carimbo, que
utilizamos nos nossos cartdes de visita feitos manualmente em papel reciclado, é
composto por tinta ecoldgica.

6. De que forma s&o monitorizadas estas iniciativas? Que indicadores séo utilizados?

Nao consegui monitorar ou calcular de forma exata o dinheiro poupado por exemplo
com a adaptacdo do autoclismo, mas na altura calculei que a poupanga de agua seria
aproximadamente 50 mil litros por ano. Temos um movimento de pessoas a
frequentar o nosso espaco relativamente pequeno e quem permanece por mais tempo
utiliza a casa de banho 1 vez e tendo em conta isso na altura fizemos as contas para
1 descarga de agua e consideramos que por descarga eram gastos 5 litros e que por
ano seria entdo os 50 mil litros. Em relagao as mobilias, na altura em que construi e
adaptei este espacgo, ndo calculei o que poupei por escolher pecas em segunda mao
ou com matérias reciclados, preocupei-me mais em fazer uma mediagao do impacto
social. Acredito que no nosso caso € dificil de medir a poupanga financeira, teria de
ter alguém a consultar todos os nossos relatérios de vendas e partir deles fazer a
ponte com o impacto que estas tiveram a nivel social e ambiental. Por exemplo,
vendemos na loja umas garrafas marca holandesa Dopper que sao fabricadas com
material 100% reutilizavel. Na comunicag¢ao da marca esta ja divulga que para cada
garrafa fabricada foi poupado determinado numero de plastico, se no fim do ano eu
consultar o meu sistema e perceber quantas unidades vendi vou consegui medir o
impacto ambiental desta venda. Mas eu teria que fazer isto para aproximadamente
40 produtos, o que torna o processo mais complicado de medir.

Para além disso sinto que o maior impacto efetivo que vamos vendo € sensibilizagao
e consciencializagao das pessoas para estes assuntos, muitas delas nunca tinham
pensado que usamos agua potavel para o autoclismo.
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7. Existe a preocupacgao de alargar o incentivo a circularidade durante toda a cadeia
de valor, neste caso na escolha de fornecedores, matérias-primas e produtos?

Sim, tento sempre que as minhas escolhas sejam o maximo sustentavel e circular
quando possivel. Por exemplo, preocupo-me com a forma que os fornecedores
embalam os produtos, se € em plastico, cartdo ou cartao reciclado. Tendo sempre
escolher marcas que tenham também estas preocupacoes.

8.Qual é o impacto real das iniciativas circulares na performance do negécio?

Acredito que as doagdes de cabelo que fazemos tenham o maior impacto na
sociedade. Comecei a minha parceria com Llittle Princess Trust e a enviar o cabelo
para eles desde o primeiro dia que abri o espaco ha 5 anos e sei que em Portugal o
IPO nao recebia o cabelo, anteriormente recebia, mas naquela altura e até hoje néo
recebem e ndo sei 0 motivo. Assim comprometi-me com os meus clientes que se
cortassem ca o cabelo que eu pagava os portes de envio para Inglaterra da doagéo
sem terem nem o trabalho nem os custos de o fazerem. Outros espagos ja me
contactaram para saber para onde enviava o cabelo e acredito que, por causa desta
minha iniciativa, outros cabeleireiros comegaram também a fazer esta parceira com
esta instituicao em especifico. Sinceramente, sinto que acima de tudo sensibilizei as
pessoas e consequentemente as empresas para a importancia do ato da doacgéo de
cabelo e para o fazerem também. Para além disso, no dia-a-dia, com o
reaproveitamento da agua percebo que consciencializamos muitas pessoas para o
uso da agua, muitas ainda nem tinha pensado que nao faz sentido usarmos agua que
podemos beber para puxar o autoclismo. As pequenas diferencas acabam por todas
juntas fazer uma grande diferenca.

9. Para além das opcodes circulares que oferece aos consumidores, que outros
servicos ou produtos nao circulares dispde? Porque € que estes ainda nao sao
assentes na circularidade? Qual a diferenga entre a aplicagao e crescimento entre as
duas tipologias?

Nao, todos os produtos que vendemos s&o ou sustentaveis ou circulares ou ambos.

10. Considera que a aposta em produtos e servigos circulares € um dos fatores de
sucesso do negdcio?

Sim considero, mas também a qualidade dos produtos e dos servigos que vendemos.
Somos muito dindmicos, temos sempre muita coisa a acontecer para além das
vendas temos workshops e iniciativas de solidariedade. Acabamos por criar uma
comunidade.

11. Acredita que a aposta na circularidade é um fator diferenciador da restante
concorréncia?

Sim, o nosso grande fator diferenciador é a doagéo se cabelo que acredito que fomos
dos primeiros em Portugal a sensibilizar e a incentivar outros espacos a fazé-lo e
também nos destacamos pelo reaproveitamento da dgua das lavagens dos cabelos
que redirecionamos para usar no autoclismo. Sempre que me procuravam para dar
entrevistas era por estes dois assuntos, até onde sei, somos pioneiros nisto no
mercado portugués.

O comprometimento com a causa também nos diferencia. Outros espagos
consideram-se “cabeleireiros sustentaveis” porque usam apenas uma marca
sustentavel, enquanto nds consideramos que existe muito mais a ser feito para se
poder considerar verdadeiramente sustentavel. Aqui tentamos sempre tornar o
maximo dos processos e produtos sustentaveis e circulares.

12. Como é que os consumidores percecionam estas iniciativas? Sente que a filosofia
do negdcio é valorizada por estes?

Sim, diria que sim. Temos recebido bom feedback dos clientes, a maioria desloca-se
ca de proposito principalmente pelo servico de cabeleireiro mais sustentavel que
disponibilizamos. O nosso publico alvo é sensivel e consciente para estes assuntos,
apesar de nem todo vir pelo conceito do nosso negdcio. Tivemos agora um caso
recente de uma tia € uma sobrinha que vieram de Leiria de propésito para cortarem o
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cabelo aqui porque sabiam que seria depois doando e que nao ia simplesmente para
o lixo. Outro exemplo, no cabeleireiro oferecemos uma experiéncia as criangas, no
bairro onde estamos ndo existe mais nenhum cabeleireiro que corte o cabelo as
criangas onde elas se sentam num elefante e onde tem também um espago para
brincarem. Contudo é uma questao um pouco relativa porque temos de considerar
também outros fatores como a fidelizacdo, quando uma cabeleireira deixa de
trabalhar connosco seja porque se mudou para outra localidade ou porque mudou
para outro espacgo, acaba por levar também consigo a sua carteira de clientes e temos
de comecar, neste sentido, o caminho do inicio. Outro fator que influencia muito o tipo
de clientes que temos € a localizagdo da nossa loja, se estivéssemos mais no centro
de Campo de Ourique teriamos mais clientes, acredito que pelo menos no café se
notaria mais a diferenga, como ndo é uma rua de passagem acaba por nao favorecer
termos outro tipo de clientes.

13. Quando iniciou a atividade a circularidade ja era uma preocupagéao inerente? Ou
tem sido inserida gradualmente no negdcio?

Sempre fui uma pessoa preocupada com estas questdes, desde o inicio do conceito
do projeto que pensei nisto. Comecei por querer abrir um cabeleireiro, que € uma area
muito poluente e queria fazer diferente, ao inicio apenas para criangas, mas como
elas durante a semana frequentam a escola s6 poderiam usar o servigo ou no fim de
semana ou no fim da tarde entao alarguei a ideia do cabeleireiro para adultos. Depois
como ja conhecia muitas marcas sustentaveis decidi que fazia sentido abrir no mesmo
espaco uma loja e, como criei uma paixao pelo café de especialidade que acaba por
também ser mais sustentavel, juntei tudo e nasceu este projeto.

14. Na implementacao dos servigos circulares qual a maior dificuldade sentida? De
que forma poderiam ter sido ultrapassadas?

Uma das maiores dificuldades que senti foi com a implementagao do sistema que
conduz a agua das lavagens dos cabelos até ao autoclismo, para além da sua
construgao ser desafiante foi complicado encontrar profissionais dispostos a ajudar a
implementar estas iniciativas, nomeadamente um canalizador, que compreendesse 0
conceito desta criacdo e se empenhasse em arranjar solu¢des. A maioria das pessoas
pensa que o fazemos para poupar dinheiro € ndo é esse o motivo, senti que nao
estavam muito disponiveis para ajudar.

Outro facto que diria que foi preciso mais paciéncia foi a procura por mobilia em
segunda mé&o para utilizar no espaco, poderia ter comprado estas mesas que usamos
na esplanada numa loja como o IKEA, onde seriam todas iguais e em 6timo estado e
teria tido menos trabalho na procura em sites ou lojas de segunda mao.

Ainda sinto que é dificil medir os impactos reais a nivel ambiental e social das nossas
vendas de produtos e servigos circulares, sou so eu a gerir o negocio e ainda temos
40 produtos disponiveis para venda e por isso precisaria de alguém que se dedicasse
a transpor as vantagens que eles oferecem como, por exemplo, 0 nimero de plastico
poupado para 0s hossos humeros anuais de vendas.

Para além disso e mais enquanto empresaria de pequena dimensao e sozinha, outra
dificuldade que sinto € em suportar a carga fiscal ao mesmo tempo que tento que os
produtos e servigos tenham uma boa relagdo qualidade-preco. Acabo por algumas
vezes ter de vender produtos mais caros o que os torna mais especificos para um
certo tipo de publico e ndo acessivel para todos. Um IVA elevado de 23% que torna o
produto 23% mais caro do que o que recebemos por ele, se este fosse menor e
mantendo o preco final tinhamos maior lucro, o que iria facilitar bastante a nossa vida.
Sinto que faltam incentivos para espagos como 0 meu que se preocupam com
questdes ambientais, seja da parte do Estado com da cidade de Lisboa, para criar
uma cidade mais sustentavel. Até na pandemia fomos muito pouco ajudados, como
tinha s6 aberto atividade um ano antes, a diferenca de faturacdo de um ano para o
outro ndo era grande, o que ndo me permitiu ter alguns beneficios. Temos alguns
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programas que me poderia candidatar como o Portugal 2020 e agora o Portugal 2030,
s6 que o processo em si é tao longo e dificil que sinto que precisaria de uma empresa
ou alguém mais dentro da area que me ajudasse com a candidatura.

Em Portugal o excesso de burocracia também nao nos facilita em nada, por exemplo
temos de ter licenca para a esplanada, a revisdo do extintor anual, a licenca para se
conseguir tocar musica, questdes de controlo de pragas e seguranga no trabalho,
mutas pequenas coisas que nos gastam dinheiro e que acabam por dificultar o
processo. Para além destes custos, ainda mais dificil fica quando juntamos o preco
atual da eletricidade e da agua.

Os processos em si para obter todas estas licencas ndo sdo nada praticos, para
muitos deles tenho de me deslocar presencialmente para os fazer, agora com a
esplanada, este ano para obter a licenca tenho de fazer o processo do inicio quando
ja o tinha feito anteriormente, o que ndo me faz sentido pedirem os dados todos de
novo, € surreal.

15. Tendo em conta a sua experiéncia internacional, considera que a realidade da
implementacao da circularidade noutros paises é diferente da do mercado nacional?
Se sim, em que medida?

Como sou metade holandesa, acabo por comparar Portugal mais com a Holanda e
sempre que vou para la noto muita diferencga, por exemplo, na quantidade de plastico
que € usado nas embalagens dos supermercados.

Outra questdo é o poder de compra que em Portugal € menor, com os ordenados
baixos os portugueses acabam por ter menos dinheiro disponivel para gastar e isso
afeta a decisdo de compra. Este bairro onde estamos localizados tem muito
estrangeiros e acabamos por ter metade dos nossos clientes ndo portugueses, muitos
trabalham fora em trabalho remoto e isso ajuda-nos a ter mais vendas.

16. Quais foram os fatores facilitadores da implantagdo de projetos circulares no
mercado onde esta inserida?

Nao consigo identificar nada que se destaque. As dificuldades foram algumas, mas
sempre me considerei uma pessoa muito positiva e quis muito fazer este projeto.

17. Sente que a dimensao da empresa influenciou a implementagao das iniciativas
circulares no negécio?

Em parte sim, criar este projeto como empresa pequena foi mais dificil por ser sé eu
a investidora, sinto que como eu investi tudo o que tinha sem pedir empréstimos ou
receber prémios foi mais arriscado. Empresas maiores nunca seriam geridas apenas
por uma pessoa, € eu se pudesse mudar isso no passado, nunca abriria este negdcio
sozinha. Muitas startup e empresas de investimento hoje em dia ndo investiam em
negocios apenas geridos por uma pessoa. Duas cabegas pensam melhor que uma
s6 e hoje teria feito isso diferente.

Um negécio envolve varias areas muito distintas e isso implica também cabegas e
conhecimentos diferentes, ndo deveria ser s6 eu a fazer a parte de gestao, juntado
com o marketing e ainda de recursos humanos, por exemplo.

18. Qual a percecao da implantagdo destas iniciativas no mercado portugués?

Acredito que Portugal esta bem encaminhado, vejo um crescimento de lojas e marcas
portuguesas preocupadas com estas questdes. Acredito também que até ja seria
possivel abrir uma loja que vendesse exclusivamente marcas portuguesas de
produtos sustenteis e circulares, por isso estamos num bom caminho!

19. Qual o impacto social e ambiental que perceciona na implementacdo destes
projetos circulares no mercado onde esta inserida?

Aqui neste bairro tenho reparado que tem aparecido alguns espagos com conceitos
mais sustentaveis, bem como em Lisboa toda. Temos varios produtos e servigos que
impactam socialmente, principalmente a doagéo de cabelo que apesar de ndo ser no
nosso meio € um algo com muito impacto. E depois os outros produtos que fazemos
e vendemos como as camisas feitas numa SPSS, também temos ninhos para
passaros que sao feitos por pessoas da comunidade com deficiéncia intelectual,
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vendemos pecgas de decoracgéao feitas em feltro da marca Sew Heart Felt em forma de
cabecas de animais que sdo feitas na india num bairro social permite que mulheres
mais desfavorecidas tenham um emprego e ainda vedemos roladores de borracha
para bebés em que a compra reverte 5% a 10% para projetos de educagdo. Sao
exemplo de varias marcas que temos a venda na loja que revertem para causas
sociais, que é onde sentimos que temos mais impacto.

20. Ja tem mais algum projeto circular desenhado para implantacao futura? Se sim,
qual?

No futuro gostava de manter as doagdes de cabelo em Portugal e fazer ca as perucas
e para o conseguir fazer preciso de tempo, de estrutura e de angariar fundos, este
ultimo é o maior impasse que temos agora. Para além disso € um trabalho dificil e
complexo de se fazer e as pessoas precisam de ser ensinadas a fazé-lo desde o coser
do cabelo, aos moldes até ao produto final. Contudo iria ajudar muitas pessoas e criar
postos de trabalho.

Outra coisa que ja é feita noutros paises e que gostavamos de fazer em Portugal,
com o excedente de cabelo que nao é usado nas perucas, é a criagao de tapetes que
captam fugas de petréleo no oceano. Ja vi varios paises a fazerem isto com meias ou
collants de nylon cheios de cabelo cortado e Portugal tem tanto mar para se poder
desenvolver isto. S6 que sozinha ndo consigo, preciso de um parceiro de negocio.

21. Quais sao as suas expectativas futuras de crescimento do negécio no mercado
portugués?

Sim acho que sim, as geragdes mais novas estao muito mais sensiveis para este
tema. A verdade é que nao temos muito tempo para salvar o planeta e se as pessoas
continuarem com estes habitos ndo vejo como isto pode acabar bem. Acredito que o
avanco da tecnologia, a seu tempo, também ira contribuir para atenuar as alteragées
ambientais que temos assistido.
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Anexo C - Guido para a entrevista com Marta Brazao- Presidente da Circular

Economy Portugal (CEP)

Dimensédo 1- Identificagio da atividade da CEP

1. De gue forma auxiliam mais em empresas porfuguesas? Como & o vosso processao?

2. Pornorma, as empresas procuram-vos para pedir ajuda na implementagio de iniciativas
de economia circular? Ou desenvolvemn alguns projetos por iniciativa propria?

3. Registam um aumento do numero de empresas a solicitar o vosso Servigo na
implementacdo de iniciativas de economia circular?

I Dos mais de 35 projefos que promovem a circulandade da economia que Ja ajudaram a
concretizar ou concretizaram qual consideram mais desafiador e por que motivo?

5. Qual o projeto que sentem onde participaram gue alcangou maior impacto social ou
ambiental?

Elaboracao
Prépria

Dimensdo 2 — ldentificagio dos fatores facilitadores e inibidores na aplicagdo da circularidade em

Portugal.

6. Quais as inciativasfagdes circulares mais comuns adotadas pelas empresas portuguesas?

7. Ao longo da vossa jornada, gual sentem gue & a principal motivagio para as empresas
iniciarem ou aumentarem a implantagio da circularidade nos respetivos negdcios?

8. Consideram que a dimensdo da empresa influencia diretamente a concegdo e
implantagao da circularidade nos respetivos negocios? Se sim, de que maneira?

9. Quais as maiores dificuldades sentidas pelas empresas portuguesas gue vos sao

relatadas ou percetiveis por vos? Adaptado de

10. Que principais vetores facilitadores sao identificados por vos quando uma empresa quer | Confederagao

implementar uma iniciativa de economia circular no mercado portugués? Empresarial de
- . _— Portugal, 2021.

11. Sentem que a economia circular tem ocupado um espaco cada vez maior na estrategia e

no investimento das empresas?

12. Sentem que apds a implementacao das nossas sugestoes de iniciativas de economia

circular as empresas beneficiam diretamente as mesmas? Se sim, em que dimensdo? Se

nao, quais os principais motivos

13. Conseguem avaliar a percecao dos clientes & mudangal implantagdo de iniciativas mais

circulares no negécio? Se sim, qual é feedback que recebem? Qual o tipo de iniciativa mais

apreciada pelos consumidores?

Dimensao 3 — Mercado Portugués

14. ldentificam uma preccupagio com a circularidade da economia ao longo de toda a

cadeia de abastacimento?

15. Como percecionam a evolugdo da implantagdo de iniciativas de economia circular pelas

empresas no mercado portugués? Ad_apta_du de

16. O gque consideram gque falta no mercado portugués gue poderia maximizar a implantagao (':I' ;ﬁggr'zg'ﬁ?

da mrcul_andadeI ns_ls ln_amprresas? and Kirchherr et

17. Quais as principais diferengas que destacam entre o nosso mercado dos restantes? al. 2018,

Tanto a nivel europeu como mundial?

18. Quais sdo as vossas expectativas futuras de crescimento da circularidade no mercado
poriugués?
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Anexo D - Entrevista com Marta Brazdo- Presidente da Circular Economy

Portugal (CEP)

1. De que forma auxiliam mais em empresas portuguesas? Como é o vosso
processo?

A CEP é uma associacao sem fins lucrativos que existe oficialmente desde 2017 e
desde o inicio da sua criagao percebemos que existia uma grande necessidade de
aconselhamento, acompanhamento e consultoria as empresas que muitas vezes
ainda se sentiam perdidas tanto como o significado do conceito em si, a sua aplicagao
pratica e limitagdes e vantagens da sua implementac¢ao. O nosso trabalho é olhar para
a empresa seja para ela como um todo, para um departamento ou alguma fase do
processo produtivo e tentar com a gestao, com os colaboradores e com a informagéao
que nos e disponibilizada sugerir a implementacado de medidas que possam melhorar
ou otimizar a circularidade dentro da empresa seja ao nivel do processo produtivo
como a nivel organizacional com os colaboradores. Comecamos sempre pelo
diagnéstico, quando possivel fazemos entrevistas e vamos ao local, onde muitas
vezes nos deparamos com o problema da partilha dos dados e da questdo da
propriedade intelectual, e posteriormente fazemos a nossa sugestdo de
implementacdo de melhorias. Nesta fase temos dois procedimentos diferentes: ou
entregamos um relatério com todos os findings e a empresa decide se as quer
implementar ou em alguns casos acompanhamos também a implementacgao.

2. Por norma, as empresas procuram-vos para pedir ajuda na implementacao
de iniciativas de Economia Circular? Ou desenvolvem alguns projetos por
iniciativa prépria?

Até agora a maior parte das vezes s&o as empresas que nos procuram, mas também
temos uma procura mais ativa e sugerimos algumas iniciativas. Por norma, a empresa
que nos contacta tem uma necessidade seja mais complexa como ao nivel do
processo produtivo seja mais simples ao nivel de agbes nos escritorios com o0s
colaboradores. As empresas pedem-nos sobretudo servigos para educar e
sensibilizar os seus colaboradores como dar palestras, workshops mais praticos com
a finalidade de divulgar-lhes que a empresa esta a apostar nestas tematicas e também
para que os colaboradores sejam mais conscientes dos varios tipos de modelo de
negocio que estao assentes na Economia Circular.

Por exempilo, ja trabalhamos com a Microsoft, que € um grande produtor de residuos
eletronicos, a empresa em si ja tinha a perce¢éo da dimensao do problema e que ndo
estavam a tomar grandes ac¢des para o solucionar, apenas colocavam o produto no
mercado e pagavam a taxa de eco valor. O nosso trabalho com a empresa foi
perceber o impacto destes residuos e quais seriam as melhores praticas que os
colaboradores poderiam adotar a nivel de reparacao e reutilizagado dentro do sector.
Ao nivel mais produtivo, ja trabalhamos com uma empresa nortenha de pequena
dimensao que o seu cliente quase exclusivo era a Bosh onde forneciam maquinas
que testavam outras maquinas como radios de carros, € o nosso trabalho foi
inicialmente de diagndstico onde o acesso a informacéo foi dificil porque nao existiam
dados, nada era monitorizado ao mesmo tempo que tinhamos de preservar o modelo
de negocio da mesma.

Para além disto, trabalhamos com varios freelancers e quando temos um pedido mais
técnico e especifico, que nao esteja dentro da nossa area de foco como por exemplo
questdes relacionadas a residuos de construgdo e demolicdo, encaminhamos o
trabalho a quem o saiba fazer na nossa rede de contactos.

3. Registam um aumento do nimero de empresas a solicitar o vosso servi¢o na
implementacao de iniciativas de Economia Circular?

Sentimos uma grande diferenga desde que comegamos a nossa atividade, em 2017
as empresas estavam muito focada na gestdo de residuos, essa era a sua maior
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preocupacao deixando de lado outras estratégias que depois com o crescimento da
Economia Circular comeg¢aram a ganhar terreno como a reparacao e a reutilizagéo.
Acredito que as empresas atualmente estdo mais conscientes e noto algumas
alteragbes sendo que a principal € que antigamente precisavam mais de apoio
externo porque nao tinham nas préprias equipas recursos humanos dedicados
somente dedicados a esta area. Poucas empresas tinham um departamento ou um
sequer um funcionario dedicado a sustentabilidade e atualmente temos equipas
dedicadas exclusivamente a Economia Circular. E por outro lado, noto também um
aumento do numero de iniciativas e atividades sobre o tema dentro das préprias
empresas, muito pelo facto de reconhecerem que os consumidores e stakeholders
estdo muito atentos ao que a organizagdo executa na vertente da responsabilidade
ambiental.

4. Dos mais de 35 projetos que promovem a circularidade da economia que ja
ajudaram a concretizar qual consideram o mais desafiador e por que motivo?

O caso mais complicado em que trabalhamos tornou-se muito desafiador pela sua
complexidade. Fomos subcontratadas para um projeto onde a nossa func¢ao foi a
avaliagdo da circularidade de varias pequenas empresas em Portugal na area do
sector agroalimentar. Este sector tem empresas e questdes dentro deste tema que
sdo muito diferentes em si, podemos falar desde negdcios de residuos alimentares
que geram muitas combina¢des de subprodutos, ou que geram outros residuos que
sdo vendidos ou reciclados. A dificuldade neste caso estava na obtencdao de
informacao, sentimos pouca abertura na partilha da mesma e porque constatamos
que, na verdade, as empresas até podem querer efetivamente implementar medidas
circulares, mas as vezes a legislacdo € muito impeditiva da sua concretizagao
sobretudo na area alimentar onde temos sempre presente a questao da seguranga e
higiene alimentar. Foi um grande desafio por ser o sector que €&, por serem empresas
pequenas registam sempre os mesmos constrangimentos: dinheiro, outros recursos
e tempo. Mesmo com a perspectiva destas empresas agroalimentares gerarem novos
negoécios ou novas linhas de produtos, ficamos com a sensagao que seria muito dificil
darem o passo seguinte e implementar as mudangas. Quando comegamos a trabalhar
neste caso as empresas ja tinham feito o mais facil como implementar painéis solares
e terem sistemas que reutilizam as aguas, mas tudo o que envolvia o processo
produtivo era mais complexo de ser alterado.

5. Qual o projeto onde participaram que alcangou maior impacto social ou
ambiental?

Ao nivel das empresas é mais dificil fazermos esse tipo de avaliagao, visto que poucas
vezes acompanhamos os resultados reais. Tendo em conta a magnitude do projeto e
pelo numero de pessoas que tiveram envolvidas diria que foi 0 nosso trabalho com a
EDP durante a pandemia. A EDP tinha o projeto chamado “EDP planeta zero” onde o
objetivo desta empresa era aproveitar que estamos todos fechados em casa para
promover a ado¢ao de comportamentos mais sustentaveis dentro das suas casas.
Nesse sentido, nés e outras entidades fomos convidadas para realizar atividades
online dentro da tematica da Economia Circular e do zero desperdicio. Fizemos
workshops muito diferentes, como por exemplo ensinar como era possivel fazer
detergente em casa, e acredito que aqui conseguimos impactar um maior numero
pessoas ao mesmo tempo, chegamos a reunir 150 pessoas todas muito interessadas
no tema. Claro que estavamos numa altura muito especifica e este foi o projeto onde
estivemos inseridos de maior escala onde para além de conseguimos chegar a mais
pessoas conseguimos criar um pequeno sentido de comunidade.

6. Quais as iniciativas/agdes circulares mais comuns adotadas pelas empresas
portuguesas?
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Atualmente, no nosso caso, sinto que as empresas estdo mais focadas na
capacitagao dos colaboradores. Temos um curso de especializacdo com o Técnico
+, que faz parte do Instituto Superior Técnico, sobre Economia Circular em portugués
muito direcionado para empresas. Notamos que este curso tem tido muita procura,
por um lado porque as empresas pagam essa formagao e porque 0s proprios
colaboradores reconhecem que este tema pode ser uma forma de inovacao dentro
das empresas ou ainda um fator para combater a concorréncia. Apesar de nés nao
fazemos relatérios de sustentabilidade, percebo por outras associacdes e entidades
como a nossa, que € um documento muito pedido pelas empresas, talvez por isso
sinta que nos pedem mais ajuda na questao da capacitacao.

7. Ao longo da vossa jornada, qual sentem que é a principal motivagao para as
empresas iniciarem ou aumentarem a implantagcao da circularidade nos
respetivos negoécios?

Principalmente pela questdo da obrigatoriedade da legislagao e posteriormente pela
crescente pressao dos consumidores e a percegdo de que estes estdo atentos ao
tema.

Ja tivemos alguns casos onde fomos contactados porque os proprios colaboradores
o pediram como por exemplo quando fomos contactados por um banco onde o
interesse veio dos colaboradores que queriam compreender de que forma a banca e
a sua instituicao poderia estar inseridas neste tema. Percebemos também que somos
mais contactados por mulheres, sobretudo depois de serem mae, acredito que seja
por serem mais pro-ativas e por pensaram mais a longo prazo, no que vao deixar aos
seus filhos.

A legislagdo acaba por condicionar muitas empresas, por exemplo, ja saiu uma
legislacdo europeia que ainda nao esta em vigor que proibe a destruicdo de bens nao
vendidos. Se pensarmos numa empresa que venda roupa € um grande impacto visto
que esta tera de ser reorganizar para nao destruir as pecas que nao venda e isto
obriga que o modelo de negdcio seja repensado.

8. Consideram que a dimensao da empresa influencia diretamente a concec¢ao
e implantagao da circularidade nos respetivos negécios? Se sim, de que
maneira?

Sim, a diferenga é muito clara. Em primeiro lugar, na questdo da incorporagéo de
recursos humanos especializados nesta area difere muito pelo tamanho das
empresas. Nas pequenas e médias empresas por terem menos recursos no seu todo
torna-se mais dificil de conseguirem alocarem um funcionario apenas dedicado a
estas questbes quanto mais uma equipa. O facto de serem empresas com menos
colaboradores faz com que os mesmos acumulem diversas funcdes o que se reflexe
numa escassez de tempo para se dedicarem a esta questdo da circularidade que
nestes contextos € vista como uma preocupacgao extra, exceto o que é obrigatério por
lei se no caso delas se aplicar.

Nas PMEs noto um aumento do numero de iniciativas e atividades sobre o tema
dentro das proprias empresa, como palestras e pequenas agdes, mas muitas sem
continuidade. Nas empresas de maior dimensao, esta abordagem difere muito, a
grande maioria tem departamentos dedicados apenas a estes assuntos e o trabalho
que vamos vendo € mais no sentido de melhorar processos e produtos.

9. Quais as maiores dificuldades sentidas pelas empresas portuguesas que vos
sao relatadas ou percetiveis por vos?

Como ja temos falado, os grandes problemas sao a falta de recursos, seja de dinheiro
para investir nestas iniciativas, pessoas que possam estar inteiramente dedicadas a
isto e tempo de forma geral.

Sentimos também que as empresas nao se sentem informadas o suficiente sem saber
por onde comecar. Muitas ja fazem pequenas alteragdes como a instalagao de painéis
solares, separagao de residuos, mudarem a frota, mas depois sem informacgoes e
dados n&o conseguem avangar.
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A legislagao também é um problema com alguma dimensao. As empresas que nao a
conhecem ndo sabem o que podem ou ndo fazer com o que produzem,
nomeadamente quando tém um produto ou matéria que é considerado legalmente
como um residuo, e nestes casos essas empresas ja nao conseguem fazer mais nada
com ele porque sao obrigadas a direciona-lo para uma entidade gestora. Uma das
grandes lutas da Economia Circular é a desclassificagdo de residuos.

Quanto aos apoios externos, como o Portugal 2020 e empréstimos bancarios, eles
vao existindo, mas para determinados perfis de individuos que estio a frente das PME
tornam-se muito dificeis de aceder desde a falta de conhecimento de como fazer a
candidatura até ter tempo para o fazer e reunir tudo o que é pedido. Nestes casos,
quem esta a frente destas empresas tem a proatividade de perceber como isto
funciona ou pedem ajuda por exemplo as Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional ou a um laboratoério colaborativo, mas para isso é preciso
saber que estas entidades existem. E estas empresas tendo estas dimensbes
reduzidas com a quantidade de informagao que vao recebendo todos os dias, estas
questdes vao passando despercebidas e ndo conseguem dedicar-se a procurar estas
solugdes.

10. Que principais vetores facilitadores sao identificados por vos quando uma
empresa quer implementar uma iniciativa de Economia Circular no mercado
portugués?

Diria que nao conseguimos identificar nada relevante a nao ser a existéncia de alguns
empreéstimos.

Na nossa perspectiva, sentimos que participacbes como as que fazemos em eventos
publicos, mesmo com uma apresentacdo de 10 minutos conseguimos despertar as
pessoas para a existéncia de mais informacao sobre este tema, muitas relatam-nos
gue ndo sabiam que tal legislagao ja permitia determinada atividade ou que ainda era
possivel implementarem outros servigos nos seus negocios. A informacgao langar mais
pessoas € importante para que os comportamentos sejam alterados pouco a 0igo e
assim cheguem as empresas.

11. Sentem que a Economia Circular tem ocupado um espaco cada vez maior na
estratégia e no investimento das empresas?

Nao, sinto que nao. Existem ainda poucas empresas que usam a Economia Circular
como vantagem competitiva e por norma sdo empresas de maiores dimensdes. Por
exemplo a SONAE, que acredito que utiliza as bananas que deixam de ser
consideradas em bom estado para venda para produzirem e comercializarem pao de
banana e assim conseguirem alguma forma de vantagem competitiva com essa
iniciativa.

Contudo, as empresas no geral ainda ndo véem esta area como uma oportunidade e
encaram-na mais como “objeto de venda”, usam estas iniciativas de Economia
Circular como objeto de marketing. Como quando um dos grandes retalhistas em
Portugal a pouco tempo anunciou que tinha diminuido o uso de plastico em algumas
toneladas nas tampas dos garrafées, mas isto foi apenas nas tampas e ndo nos
garrafdes em sim. Claro que isto & valido, mas para mim pode ser considerado
greenwashing, a empresa poupou na quantidade de plastico que compra, mas nao
deixamos de estar a falar s6 da tampa, isto foi uma operagédo que na realidade gera
fracos resultados.

12. Sentem que apos a implementacao das nossas sugestoes de iniciativas de
Economia Circular as empresas beneficiam diretamente as mesmas? Se sim,
em que dimensao? Se nao, quais os principais motivos.

Nao, com as empresas ja nao conseguimos obter essa informagao, tentamos obter
feedback mas por norma s6 conseguimos identificar se as iniciativas que
desenvolvemos ou implementamos foram ou nao divulgadas publicamente mas a
maioria das vezes a informagao ndo é partilhada de todo.
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13. Conseguem avaliar a percecao dos clientes a mudang¢a/ implantagao de
iniciativas mais circulares no negécio? Se sim, qual é feedback que recebem?
Qual o tipo de iniciativa mais apreciada pelos consumidores?

Muitas das iniciativas que fazemos sao diretamente para os clientes das empresas
com quem ftrabalhamos, normalmente também empresas e como ja referi
anteriormente nem sempre é possivel de obter essa informacéo. Sobre a percecao
do consumidor final entdo ndo chagamos mesmo a ter informacao.

14. Identificam uma preocupac¢ao com a circularidade da economia ao longo de
toda a cadeia de abastecimento?

Acho que sim principalmente nas empresas de grande dimensdo que pela
necessidade de atualmente apresentarem reports, tendem a preocupar-me mais com
toda a cadeia de valor e de abastecimento para tentarem perceber toda a origem dos
produtos.

O mesmo ja ndo vejo a acontecer muitos nas empresas mais pequenas porque ou é
dificil ou porque s&o pequenos produtores a comprar a outros pequenos fornecedores
e mantém-se os problemas das dimensdes reduzidas. Quando existe uma relagcéo de
maior proximidade estas questdes ndo se colocam tanto como nas empresas
grandes. Em circuitos pequenos, principalmente quando falamos em redes de
abastecimento locais com menos emissdes no transporte por exemplo, ndo existe
tanto esta preocupagdo com a circularidade porque na verdade €& quase
intrinsecamente circular.

15. Como percecionam a evolugao da implantagao de iniciativas de Economia
Circular pelas empresas no mercado portugués?

Considero que esta a aumentar tanto o niumero de empresas como o numero de
iniciativas de Economia Circular por empresas. Notamos isto principalmente no
aumento da contratacdo de colaboradores e departamentos especificos para
trabalharem exclusivamente sobre esta tematica. Observamos também um aumento
de iniciativas nas empresas que antes ja tinham comegado a dar passos na diregao
da circularidade. Por exemplo a Decathlon que permite atualmente que seja possivel
alugar uma prancha de surf ou que seja possivel reparar uma bicicleta sem que exista
a necessidade de se comprar um novo produto. Isto tudo séo servigcos de Economia
Circular que estdo a comecar a crescer e acredito também que devido a existéncia,
dentro da organizacgdo, de colaboradores especializados para estas questdes.

16. O que consideram que falta no mercado portugués que poderia maximizar a
implantacao da circularidade nas empresas?

Sao varias questdes que ja fomos abordando, mas penso que a Portugal experimenta
pouco, ou seja, temos a escala perfeita para experimentar implementar outras
iniciativas e nao a aproveitamos. Pessoalmente, acredito que pelo facto de termos um
mercado numa escala pequena e controlada podiamos experimentar mais e mais
facilmente corrigir o0 necessario. Por exemplo, as bicicletas partilhadas, em Lisboa &
uma empresa, em Cascais e em Oeiras sdo outras empresas quando podia ser um
processo muito mais facilitado e apenas uma empresa gerir as 3 localidades. Portugal
sempre lidou com este problema da quantidade de burocracias existente, quando
deviamos, como pais pequeno, trabalhar mais em rede e tenho pena de néo o
fazermos como outros paises da mesma dimenséao o fazem.

17. Quais as principais diferengcas que destacam entre o nosso mercado dos
restantes? Tanto a nivel europeu como mundial?

Sentimos muita diferenga quando comparamos o nosso mercado com os restantes,
dependendo dos paises que consideramos claro, mas a diferenga é clara. Nos
fazemos parte de duas redes europeias: a ECOS que estda mais focada na
standardizagéo dos produtos e da Zero Waste Europe que se foca mais em pressionar
a Comissao Europeia, e, portanto, vamos tendo conhecimento do que se vai

passando nos outros paises. Em muitos aspetos as empresas estrangeiras estdo
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mais desenvolvidas, mais preocupadas e mais conscientes da Economia Circular
como modelo de negécio e, portanto, fazem um maior investimento. O facto de terem
outro tipo de economia, outro tipo de industria e outra sociedade civil com outros
pensamentos também altera muito a forma como véem a Economia Circular. Nos
outros paises vemos muito mais servigos circulares disponiveis como a venda a
granel, servigos de partilha e aluguer, empresas que ja implementam muitas medidas
de Eco design. As diferencas sao, portanto, grandes.

18. Quais sao as vossas expectativas futuras de crescimento da circularidade
no mercado portugués?

Gosto de me manter otimista e sei que em termos legais tem de haver um aumento
destas iniciativas por parte das empresas devido a por exemplo, ao aumento da
exigéncia da unido europeia sobre esta tematica, como o ao report europeu do ESG
(Environmental, Social, and Governance) que obriga as empresas a detalharem com
mais transparéncia as suas emissdes 0 que se espera que as faga reduzir de ano
para ano a sua pegada e as suas emissdes. Pessoalmente, considero que, enquanto
as empresas tiverem como objetivo numero um fazer lucro, nada que se faga em
economia a longo prazo tera muito sentido. Atualmente parece que temos dois
mercados, o mercado tradicional e um mercado de marcas sustentaveis que nao
deixam de contribuir para o problema por estarem a produzir mais. Claro que ainda
bem que existem marcas sustentaveis, mas até que ponto precisamos de mais? No
geral estamos a produzir mais e a gastar mais recursos, as marcas sustentaveis
fazem um bom trabalho, mas numa escala pequena em que operam acabam por sé
somar mais desperdicios de recursos. Acredito que o problema seja mesmo do
sistema econdmico em si que vivemos.

Por outro lado, as crises econdmicas que até podem fazer com que diminuia o
investimento na area ambiental, obriga a que todos tenham de ser mais
economicamente racionais com 0S NOSSOS recursos.

E também acredito que a pressao que os consumidores fazem as empresas de forma
geral sobre este topico va continuar a crescer. Noto um aumento da consciéncia
ambiental, mas preocupa-me o aumento de marcas como a SHEIN, ultra fast
consumer goods, que aparecem e destruem o trabalho que se foi tentado fazer até
aqui, é dificil combater uma marca que colocar a venda mil pecas por dia novas no
seu site a pregos muitos baixos.

Apesar de tudo tento ser uma otimista realista!l
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Anexo E — Guiao do inquérito por questionario — Versao Lingua Portuguesa

Secdo 2 - Consumd e economia cireular

210 e n I o ol =
O Menhuima, néo inflisencia a compra
Algura, mas nio influencia a compra
O] Alguma e influencia a compra
Inflitncia totalmente a compra
2.1.1 Se selecionar as dliimas duas opeies,

.' ¥4
| Recontsece que cada vez mais os produtos e seevicos tem de ser usados mais vezes antes de ser permanentemente descansdos
Preccupa-se com as alteragtes climdticas e reconbece a5 suas consequéncias ambientais

O Reconhsece que sma economia tradicional incentiva ao aumento de residuos e que estes sho dificeis de descartar
Prencupa-se com a ciisa animal
O|Preccupa-se cam quesites sociais

Outre
221 Se sim qual?
2.3 Que nuiros fatoses tem e conta antes de compras frequentar wm greduin/servica cireular 7
(] [
Disponibilidade financeira no momento da compra
Qualidade

O|kelagcio qualidade-preco
A origem do produto

Ol As caracterisiicas do produio | par exemglo: vegano, livee de quimicos, susienidvel )
Outro

2.3.1 Se sim, qual?

e 5 aCemcordo

{Utilize, uma L‘uL.ll..l enire | £ '."' em que | cor |L~.|l|:||h|1_.1 "[Jm.t:-u]l:l Tul.lJnk_l)
Totalmente”)

. 3- Nao .
1-Discorda |, 1y nedo| concrode nem | 4 - Concondo | 5 Conarda
Total mente Discarda Toealmente
[ 1R L
2.4.1T Zaber que a circularidade da economia
influencia positiva e directamente o
armbiente faz alterar a sua decisdo de compea O a a O a
dos mesmips?
2.4.2 Saber gue a circularidade da economia
influencia positiva e directamente a
sociedade faz alierar a sua decisio de O o o o o
compra dos mesmos?
2.4.3 Estou disposto a pagar mais caro par 0 0 0 (m] O
um produtid’ servigo ciecular
2.4.4 Estou disposto a abdicar da qualidade
maximma de um produtod servico o6 este for O O (] (] (m]
cirular
2.4.5 Estou disposto a gastar o meu iempo a
procurar opoies de produtos/servicos O O O O O
circulares para consumir?
2.4.6 Estou disposto a deslocar-me até
espacns que vendam produtos’ servigos
circulares mais distantes da minha zona de U U o o U
residincia

2.5 Considera gue em portugal tem mwitas epedes de escolha de produios! servieos cireulares?
Sim. conhegn muilas opgies
Sim, conheco algumas opgies
ONao, considero que ainda sio poucas
Mao, ndo conhego mais

[ Mao

Adptade de
Gouvela,
2020 e
Jaohas, 2010,




Secho 3 - Identificacio da amostra

3.1 Cuial & sua idade?
Olinferior a 20 anos
Entre 20 anos a 30 anos
| Enire 31 & 40 anos
Entre 41 a 50 anos
Entre 51 a 60 anos
ClSperior a 60 anos
3.2 Quial o seu sexn?
OMasculing
Femining
O Cuten

3.3 Qual & sua nacionalidade?
Portugsts (a)

O Ouira
b1 OQual?
3.4 Reside em Poriugal?
Olsim
Nin
4.1 Enquadra-se em:
O Tutisa
[ Lmigrante
1 Besidente Temporisie
3.5 Clual o seu grau de eseolaridade (comgpletn)?
3 ciclo
O|Ensinn Secundario / Profissional
Licenciatura
O Mestrado
Doutaramenio
16 () o fissional?

Trabalhador por conta de outrem - fempo intein
Ol Trabalhader par conta de outrem - lempo parcial
Trabalhador por conta propria
Desempregado
O Reformado
Estudante
4.7 Cuial o seu rendiments médio liguido mensal?
Menos de S00€
O|Enire S01€ - 1000¢
Entre 1001€ - 1300
Enire 1501€ - 2000
Ol Entre 2001€ - 23008
Entre 2501 € - 3000€
Ol Mais de 3001€

Aulpiade de
Costa, 2018
@
Elaharagio
proigria

Ouestiondrio terminado. Obrigada!
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Secho introdutdria - Tesxto introdutdcio

Estimado(z) participante,
Sau aluna do Mestrado em Econvmia da Empresa ¢ da Concorréncia noe I3CTE e venho por este medo pedic a sua colaboracio no presente
inguerite, elemento fumdamental para concluir a minha tese de mestrado,
Preaendo estudar coma os clientes da empresa Pikkikos percecionam as suas indeiativas de economia civcular e de que forme a sua decisio de
compra & influenciada
A ma participagin & de casicier voluntdrio, andnimo & confidéncial, servindo os dados apenas para ratamenio académico. O bempo de resposta
egtimado & de B minmns,
Agradecn desde jid 2 sua disponibilicade.

Considers Economia Circular coma “um sistema ecomdimico que substitug o concedlo de Am de vida @il pela redugio, reatilizacio alermtiva,
reciclagem e recuperagiic de materiais nos processes de produgio, distinbuigiie ¢ comsume™ - Kirchherr et al, TH T

Elaharagao
pripria e
adptado de
Kirchherr et
al., 2017.

Segdo | - Consurmidor Pikki
0 pereigiliam a economia cieg

1.1.1 Selecione qual?

[0 reaproveitamento da dgua das lavagens do cabeleirein

(O] uso de mobilia em segunda mao

| Doacio de cabele para a My Little Princess Trast

[ Venda de peodutos em seginda mio

v enda de produios fabricados com materials reciclados

E] Utilizachn no espago de prodistios fabricados com materiais reciclados
1.2 Qe servicodproduto mais wtiliza'consome guando frequenta o espacn?
[0 espago de cafetaria

@ 0 espago de vendas de produlos em segunda mio

[ espago de vendas de produios feilos através de materias reciclados
@ Pelos workshops

[0 servico de cabelsisein

L& Selecipne qual?

L |Servico normal

[ lservico de doacdo de cabelo

1.3 Porgue escolle a Pikikos?

[ Pela proximidade geografica

[Pt relage qualidade - preco

[LPela qualidade do servigo pressado pelo staff

(] Pelos servigos circulares (segunda mas, reaproveiiamenta e reciclagem)
[ Pelos produsos bioldgicos e veganos

[OJPor apoiarem causas sociais

L Por apoiarem causas ambentais

Ll Pela servign de café de especialidade

[CPelo ambiente do espago

| |14 Em meédia. quantas vezes por mis frequenta o espaca?

O] vez por semana

)2 wezes por semana

(O Mais de 2 vezes por semana na totalidade

L] wez ao mil vez an mits

[l wezes por mis

@ Mais de 2 veres por mis na totalidade

L)1 wez por ano

]2 vezes por ano

L Mais de 2 veres por ano

Elaharacio
prijpria




Anexo F — Guiao do inquérito por questionario — Versao Lingua Inglesa

D Hair donation service
1.3 Why do vou choose Pikikos?
For geographical proximity
Fur the quality-price ratio
For the quality of the service provided by the staff
For circular services (second-hand, reuse and recycling)
For organic and vegan products
For supporting social causes
For supporting environmental causes
For the specialty coffee service
The atmosphere of the store
1.4 On average. how often do vou go there?
Onee a week
Twice a week
Maore than twice a week
Omce a month
Twice a month
Maore than twice a month
Once a year

) ) ) II:III:IDIEIDIEIIEII:IICII

Twice a year

Mure than twice a year

Introductory section
Deear participant,
Tam a Master's student in Buslness Economles and Competition at ISCTE unlversity and [ would Hke to ask you to take part In this survey, which is Owen
essentlal for completing my Master's thesks. elaboration
1 intend to study how customers of the company Plkkikos percelve lis circular economy inltlatives and how thelr purchasing declsions are
Influenced. and adapted
Your particlpation ks voluntary, anonymous and confidentlal, and the data will only be used for academic purposes. The estimated response time 1s from
7 minutes. Kirchherr et
Thank you In advance for your availabiliy. al., 2017,
Conslder Circular Economy as *"an economic system that replaces the end-of-life concept with the reduction, alternative reuse, recycling and
recovery of materlals In production, distributlon and consumption processes” - Kirchherr et al., 2017,
Section 1 - Col Pikkikos
1.1 Are you aware of all the company services that are based in circular economy?
(m]
(] Mdny
(] Fe'w
Mane
111 Which one?
] The reuse of water from hairdresser's washes
The use of second-hand furniture
)| Hair donation for the My Little Princess Trust
Selling second-hand products
O] Sale of products made from recycled materials
Use af pmdux:ls made from recycled materials in the space
The LdrEtEI.'Id
The second-hand goods sales area
O] The sales space for products made from recycled materials
Mormal service
O] The hairdressing service
1.2.1 Seleciome qual?
Nc:r:tulsenrir.e Cwea
elaboration
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Section 2 - Consurmption and Circular Economy

il PR b o clrul >
O|Mene, it doesn't influence the purchase

Some, but it doesnt influence the purchase
O 5o and it influences the purchase

Totally influences the purchase

21.1 If you sebect the last two oplions:
- 2.2 OF the reacons glven which one or ones inflaoce vour purrlee

Q)| The recognition that products and services increasingly have io be used more ofien before being permanenily discarded
The concern about climate change and recognizes its environmental consequences

[ The recognition that a iraditional economy encourages an increase in waste and that waste is difficult to dispose of
Cares about the animal cause
O The concern about social issues

Anather
i bl
i . ¥ ’3
O|Price
Fimancial availability ai the timse of purchase
uality

N Quality-price eatie
The arigin of the product
[ The characteristics of the product (&g vegan, chemical -free, sistainable)

2.3.1 If so, which one?

[Use 3 scale between | and 5, wihere 1 is *Sirongly Disagree* 5 is “Toally Agrep”

1 - Strangly . % - Nelther 5 - Toeally
Disagres 2 Disagree agree nor 4 - Agres P
g disagres .4

2.4.1 Does knovwing that the circulariy of

the economy has a positive amd direct O O O o O
influence on the environment change your

decision to buy them?

24.2 Does knowing that the eirculasity of
the economy has a positive amd direct

influence on society change your decision i O o 0 o O
bary from them?

2.4.3 I'm willing 1o pay more for a circular
productiservice g a o
244 I'mwilling to give up the maximum 0 0 ml 'm

quality of a prodect'service if it is circular

2.4.5 Am | willing 1o spend my time looking

For circulas product/service options to O O O ] ]
consume?

2.4.6 'm willing to travel to places that sell
circular praducts/services further away from O O O O O
where [ live

2.5 Do you think there are many options in Poriugal for choosing circular products’services?
Yes, [ know many options
Ol Yes, | know a few options
Mo, [ think there are still too few
Cl|Me, T don't know mare

6 Would vou like to see more circular product'service indtiatives in Poriegal?

E’ ‘:’N

Addapred
from
Gouvela,
2020 e
Johns, 2010.




Section 3 - Sample identification

3.1 How old are vou?
()| Undder 20 years old
Between 20 and 30 years
| Betwesn 31 and 40 years old
Betwesn 41 and 50 years old
|| Betwesn 51 and 60 years old
| Over 60
3.2 What is vour gender?
C|Female
Male
O Outrs

3.3 What is vour nationality?

Portugeese
O] Anoiher
331 Which one?
3.4 Do you reside in Portugal?
] ves
MNao

3.4.1 Fits under:

3.5 What is vour bevel of educarion?
Highschool

C|Secomdary £ Professional Ediscation
Degres

Ol Masier's Degree

Doctorate
L6 What i P

Full-time employes
| Pari-time employee
Self-emploved
Unamgloved
| Retived
Stusdent
3.7 What is vour avesage monthly net income?
Less than €500
Ol Between 501€ - 1000€
Between 1000€ - 1300
Between 1500€ - 2000
| Between 2001€ - 25006
Between 2500€ - 3000
i More than 3001€

O Towis

) Temporary Resident

Adpiado de
Costa, 2018
@
Elahoragio
prapria

Cuestionmaire finished. Thank you very much for vour contribution!
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Anexo G - Divulgagao do inquérito por questionario - Versao Lingua Portuguesa

Queremos
conhecer-te
melhor!

Clica no link e participa do inquérito de
uma tese de mestrado que tem como
estudo de caso a nossa Pikikos e da-

nos a tua opiniao!

Obrigada pela tua colaboragao!

D ie v

Fonte: Elaboracao propria
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Anexo H - Divulgagao do inquérito por questionario em formato fisico - Versao
Lingua Inglesa

RF Ty
We want to det

to know you
better!

Click on the link and take part in the
survey for a master's thesis whose
case study is our Pikikos and give us
your opinion!

(ink)

(% Thank you for your cooperation!
.L "
m __‘ 21&" I.' '\

Fonte: Elaboracao propria
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