ISCCe

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Anadlise de uma implementacao do ERP e otimizacao do
programa com base nas funcionalidades existentes

Mariana Rebelo da Silva Manita

Mestrado em Gestao de Sistemas de Informacao

Orientador:

Doutor Abilio Gaspar de Oliveira, Professor Associado (com
Agregacao),

Iscte — Instituto Universitario de Lisboa

Setembro, 2024






IScCe

Departamento de Ciéncia e Tecnologia de Informacao

Analise de uma implementacao do ERP e otimizacao do
programa com base nas funcionalidades existentes

Mariana Rebelo da Silva Manita

Mestrado em Gestao de Sistemas de Informacao

Orientador:

Doutor Abilio Gaspar de Oliveira, Professor Associado (com
Agregacao),

Iscte — Instituto Universitario de Lisboa

Setembro, 2024






Direitos de copia ou Copyright
©Copyright: Mariana Rebelo da Silva Manita.

O Iscte - Instituto Universitario de Lisboa tem o direito, perpétuo e sem
limites geograficos, de arquivar e publicitar este trabalho através de
exemplares impressos reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por
qualquer outro meio conhecido ou que venha a ser inventado, de o divulgar
através de repositorios cientificos e de admitir a sua copia e distribuicao com
objetivos educacionais ou de investigacao, nao comerciais, desde que seja
dado crédito ao autor e editor.






Analise de uma implementagéo do ERP e otimizagdo do programa com base nas funcionalidades existentes

Agradecimentos

Um agradecimento especial ao meu orientador Professor Abilio Oliveira, que sempre
se mostrou disponivel para me ajudar. Alem de toda a orientacdo, deu-me motivacédo para

nunca desistir, com todas as suas sabias palavras.

Ao “tio Paulo”, porque sem ele este projeto era impossivel de ser realizado. Por todas
as horas despendidas para me auxiliar, e por confiar em mim para melhorar na sua

empresa tudo aquilo que era necessario.

A minha familia, que sempre me apoiou e sacrificou-se para eu ter sempre acesso a
uma boa formacdo académica. Por toda a paciéncia que demonstraram nos momentos
mais stressantes e por acreditarem em mim mesmo quando eu duvidava de mim mesma.
Sou e serei sempre grata pelo amor e apoio incondicional que me proporcionaram ao

longo deste percurso.

Ao meu namorado Marcelo, que esteve nesta luta comigo, e que me deu a mao sempre
que eu precisava. Obrigada por seres 0 meu porto seguro, pela tua presenca e incentivo

para superar todos os obstaculos. N&o ha palavras que descrevam o amor que sinto por ti.

Por fim, mas ndo menos importante, as minhas trés melhores amigas “Inéses”, por me
ouvirem sempre e por estarem sempre comigo, nos momentos bons e maus deste percurso.
Por todas as conversas, por me fazerem rir quando eu mais precisava. Sou uma sortuda

por vos ter comigo.






Analise de uma implementagéo do ERP e otimizagdo do programa com base nas funcionalidades existentes

Resumo

Este projeto aborda a otimizagéo do processo de compra ha EQ4T, uma microempresa
focada na comercializacdo de equipamentos veterinarios, atraves do uso das
funcionalidades do Officegest. A empresa enfrentava desafios significativos, como a
gestdo de stocks ineficiente, o processo de compra manual demorado e propenso a
ocorréncia de erros, e também a subutilizacdo do sistema em si mesmo. Isto implicava
dificuldades nas tomadas de decisédo, devido a falta de dados disponibilizados em tempo
real. Assim, o principal objetivo deste trabalho é melhorar a eficiéncia operacional da
empresa otimizando o processo de compra, sendo este o principal requisito da empresa.

A pesquisa incluiu uma revisdo de literatura sobre os sistemas Enterprise Resource
Planning (ERP), bem como o estudo das caracteristicas do Officegest em especifico, uma
andlise das necessidades e requisitos especificos da EQ4T, por meio de uma entrevista
semiestruturada, de natureza qualitativa, com o CEO da empresa. A solucdo para a
otimizacdo deste processo envolveu a alteracdo dos cddigos dos produtos de forma a
existir uma correspondéncia com os precarios dos fornecedores e a automatizacdo do
processo de realizacdo de encomendas. A implementacéo destas alteracfes resultou num
controlo de stocks mais eficiente, numa reducdo de tempo e de erros no processo de
compra, huma melhor comunicacgdo entre funcionarios e também na disponibilizacéo de

dados precisos em tempo real, de forma a ajudar nas tomadas de deciséo.

Em estudos futuros, sugere-se o desenvolvimento de um modulo completo e a

avaliacdo do impacto dos sistemas ERP de diferentes setores e maior dimensao.

Palavras-Chave: Planeamento de Recursos Empresariais (ERP), Eficiéncia Operacional,

Microempresa, Sistemas de Informacéo.
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Abstract

This project addresses the optimization of the purchasing process at EQAT, a
microenterprise focused on the commercialization of veterinary equipment, using the
Officegest functionalities. The company faced significant challenges, such as inefficient
stock management, a manual purchasing process that was time-consuming and error-
prone, as well as underutilization of the system itself. This resulted in difficulties in
decision-making due to the lack of real-time data availability. The primary objective of
this work was to improve the company's operational efficiency by optimizing the
purchasing process, which was the main requirement of the company.

The research included a literature review on Enterprise Resource Planning (ERP)
systems, as well as a study of the specific characteristics of Officegest, and an analysis of
EQA4T's specific needs and requirements through a semi-structured qualitative interview
with the company's CEO. The solution for optimizing this process involved changing the
product codes to match the suppliers' price lists and automating the order processing.
Implementing these changes resulted in more efficient stock control, reduced time and
errors in the purchasing process, improved communication among employees, and the

availability of accurate real-time data to aid decision-making.

For future studies, it is suggested to develop a complete module and evaluate the

impact of ERP systems in different sectors and larger companies.

Keywords: Enterprise  Resource Planning (ERP), Operational Efficiency,
Microenterprise, Information Systems.
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Capitulo 1 — Introducéo geral

1.1. Enquadramento do tema

Antes dos anos 90, a adocdo de Sistemas de Planeamento de Recursos Empresariais
(ERP) restringia-se a grandes empresas inseridas na area de negdcio de manufatura, uma
vez que implicava um grande investimento, e este conceito ndo era tdo conhecido como
nos dias de hoje. Com o passar dos anos, os sistemas ERP ganharam uma posicao solida
no setor dos Sistemas de Informacao (SI), tornando-se desta forma populares dentro das
empresas, impactando na melhoria da eficiéncia e velocidade das operagdes (Aggarwal
etal., 2021).

Nos ultimos anos, com o confinamento associada a pandemia COVID-19, todas as
empresas enfrentaram dificuldades, independentemente da sua dimensdo (micro,
pequenas, médias e grandes empresas). Neste caso, seré estudado o uso de um sistema
ERP numa empresa que atua no setor de comércio de equipamentos veterinarios, a
empresa EQA4T, Lda., e que se encontra inserida nas empresas de micro dimens&o. Todos
0s campos de negdcio das micro, pequenas, médias empresas (PME) foram afetadas por
este declinio (Yanti et al., 2022).

As empresas procuram solucfes de forma a tornarem o0s seus processos de negocios
mais eficientes e transparentes e, para conseguirem alcancar este objetivo, utilizam
ferramentas de Business Intelligence (BI) para recolher, organizar, analisar e interpretar
os dados, para suportarem as tomadas de decisdo (Bahit et al., 2021). O autor referido
afirma ainda que as empresas de pequena e média dimensao estdo a tomar partido dos
sistemas ERP, pois comecam a tomar conhecimento das vantagens que podem
proporcionar oportunidades para crescer dentro do mercado onde se inserem. Ao
adotarem este tipo de sistemas, as PME podem integrar e otimizar todos 0s processos
internos e transacgdes existentes no negdcio, bem como diminuir o tempo de resposta ao
cliente, que ira impactar diretamente na eficiéncia operacional do trabalho e, desta forma,

poderdo focar-se no seu negdcio principal.

O sistema ERP ¢, entdo, uma aplicacdo que ¢ utilizada pelas empresas com o objetivo
de planear e gerir todos os recursos dentro desta, de uma forma eficiente, lucrativa e
produtiva, assegurando igualmente um fluxo continuo das informacdes que fluem por

todas as areas funcionais da organizacdo (Laukkanen et al., 2007). Para isto, é utilizada



uma plataforma Unica e bases de dados relacionais, de forma que os dados existentes

possam ser utilizados instantaneamente nas operagdes organizacionais (Hall, 2002).

Inicialmente, a ideia principal para este projeto passava por desenvolver um mddulo
do sistema ERP Officegest. Contudo, ap6s conversa¢des com o Diretor Executivo (CEO)
da empresa, determinou-se que prosseguir com esse objetivo era inviavel, dado que se
trata de uma microempresa e todos os modulos utilizados s&o os que realmente interessam

aempresa e a sua atividade. Dessa forma, foi necessario mudar o rumo e o objetivo inicial.

Assim, o foco é a utilizacao do sistema ERP Officegest adaptado a uma microempresa
na area do comércio de equipamentos veterinarios (EQ4T, Lda.), e encontrar formas de
otimizar a utilizagdo deste sistema, tendo em conta as necessidades e os problemas

verificados pela empresa.

1.2. Motivacdo e relevancia do tema

Os sistemas ERP sdo considerados fundamentais para a gestéo de diferentes negécios,
independentemente da dimenséo dos mesmos e das empresas, ou dos setores de atividade

em que se situam.

Estes surgiram como solucdes orientadas de forma a gerir todos os recursos da
organizacdo de maneira integrada, automatizando as atividades dos varios departamentos,
disponibilizando informac6es aos utilizadores em tempo real, e dando suporte as tomadas
de deciséo (Azevedo et al., 2012).

Assim, os ERP sdo imprescindiveis na gestdo empresarial, unindo todas as
informacBes e processos num sistema integrado. O ERP Officegest (adaptado a uma
empresa na area da veterinaria), que sera o foco deste estudo, oferece uma grande
variedade de funcionalidades. No entanto, a microempresa que sera estudada ainda nao

as aproveita totalmente.

A principal motivacdo para esta pesquisa surgiu da minha formacéo anterior ao nivel
da licenciatura em Gestdo de Transportes e Logistica, na Escola Superior Nautica Infante
D. Henrique, e quis juntar esta a area do mestrado em Gestdo de Sistemas de Informacao.
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A empresa que estou a estudar pode potencializar e melhorar as suas operagdes ao
maximizar a utilizagdo do ERP Officegest, pelo que a minha ideia surge com a finalidade
e a seguinte meta a alcancar: identificar os principais problemas e desafios encontrados
durante a utilizacdo do ERP Officegest, por parte da empresa EQAT, Lda., propor
solucgdes possiveis de serem implementadas, de forma a ajudar a empresa a alcancar 0s

objetivos esperados e a maximizar os recursos disponiveis.

Para além disto, quero desenvolver os meus conhecimentos no que toca a evolugdo
dos sistemas ERP, ao longo da historia, bem como conhecer todos os tipos de ERP

existentes no mercado, que irdo impactar nas atividades diarias de qualquer empresa.

Com o desenvolvimento destas solugdes de otimizacdo do programa, a empresa
podera usufruir de ganhos diretos nas suas operac6es diarias, melhorando e simplificando
as tarefas desenvolvidas pelos funcionarios da empresa, bem como trardo certas
vantagens e melhorias na sua eficiéncia. Para além disto, as novas solu¢des contribuirdo
para que as tomadas de decisdo sejam mais intuitivas, uma vez que estes terdo mais

conhecimentos e informagdes relativamente a posi¢o atual da empresa.

Importante ressalvar que, inicialmente, a ideia era desenvolver um médulo existente
e disponibilizado pelo ERP Officegest, no entanto, aempresa EQ4T é uma microempresa,
ndo tendo capacidade para apostar totalmente num novo médulo, pois traria mais custos
para a empresa. Sendo assim, irei apenas focar-me na maximizacdo da utilizacdo do
sistema por parte da empresa, tendo em conta os problemas identificados numa entrevista

futura a ser realizada.

1.3. Questdes e objetivos de investigacao
Como objetivo geral pretende-se:

Maximizar a eficiéncia operacional de uma microempresa que se dedica a
comercializa¢do de equipamentos veterinarios, e que abrangem diversas areas de negocio

dentro da gama veterinaria.
Sendo a questdo de investigagdo da presente investigacao:

Até que ponto a otimizacdo do ERP Officegest e relevante para a eficiéncia

operacional de uma empresa focada na comercializagao de equipamentos veterinarios?



Daqui decorre a seguinte funcdo de investigacao:

Verificar quais os requisitos e as necessidades especificas da empresa EQ4T, Ltd.,
averiguar como estas podem ser respondidas com as funcionalidades integradas no
sistema ERP Officegest, e desenvolver solu¢des atendendo as necessidades identificadas
na empresa — e as funcionalidades oferecidas pelo sistema a adotar -, por forma a
maximizar a eficiéncia operacional da empresa, bem como a utilizacdo do sistema ERP

por parte da empresa.

Na sequéncia da questdo de investigacdo, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

= Verificar como funciona a empresa atualmente.

= |dentificar os principais motivos ou razdes que justificam a implementacéo
de um sistema ERP.

= Realizar um levantamento das necessidades ou requisitos — funcionais e nao
funcionais — a implementar, problemas a responder, ou desafios a enfrentar.

= Examinar as funcionalidades oferecidas pelo ERP Officegest.

= Averiguar de que forma as funcionalidades do ERP sao relevantes para a
resolucdo dos problemas, requisitos e necessidades da empresa.

= Desenvolver uma solucdo atendendo as funcionalidades do ERP Officegest,
de forma a responder as necessidades encontradas.

= Auvaliar se a utilizacdo da nova solucdo, por parte da empresa, doi ao encontro

do esperado (através de uma pequena entrevista ao CEO da empresa).

1.4. Abordagem metodoldgica

O projeto divide-se em trés fases essenciais. A primeira foca-se na metodologia a
adotar, a segunda refere-se a identificacdo das areas de melhoria e oportunidades e, por

ultimo, a terceira, para discutir os resultados obtidos.

A primeira fase baseia-se em estudar a empresa EQ4T, Lda., bem como desenvolver
0 questionario a fazer, posteriormente, ao CEO da empresa. O guido do questionario sera
desenvolvido com base nas operagOes e situacdo atual da empresa, de forma a extrair
informacdo sobre os desafios enfrentados atualmente, bem como as metas e expetativas

associadas. Para além disso, sera importante abranger aspetos como a missao e visao da
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empresa. Serd posteriormente feita uma analise qualitativa referente ao estado atual da

empresa.

Na segunda fase irdo identificar-se e analisar-se as &reas de melhoria e oportunidades
existentes, apos o CEO responder ao questionario, ou seja, os desafios que persistem
dentro da empresa ap6s a implementacdo do sistema ERP. Depois disto, sera
desenvolvida uma solugdo para otimizagdo dos processos existentes, com base nas

funcionalidades do ERP, de maneira que atenda aos requisitos e expetativas da empresa.

Por ultimo, a terceira fase, onde serdo discutidos os resultados da otimizacdo do
sistema. A empresa ira testar o programa com as alteracdes e otimizacOes realizadas,
sendo posteriormente feita uma avaliacdo dos desafios comparando com os beneficios,
bem como os obstéaculos enfrentados durante a otimizacao do processo de compra. Além

disso, seréa feita uma anélise da percecéo e validacdo das alteracdes pelo CEO da empresa.

1.5. Estrutura e organizacao da dissertacao
O presente projeto esta organizado em seis capitulos, descritos em seguida.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacdo e 0s objetivos da mesma,
oferecendo uma descricdo da estrutura e organizacdo da dissertacdo, bem como a

abordagem metodoldgica adotada.

O segundo capitulo reflete o enquadramento tedrico, designado por Revisdo da
Literatura, onde é introduzido o tema estudado, com foco nos Sistemas de Informacdo,
nos Sistemas ERP, na implementacdo dos ERP em pequenas e médias empresas, bem

como no sistema ERP Officegest e nos Centros de Atendimento Veterinario.

O terceiro capitulo é dedicado a Metodologia utilizada, especificando a abordagem
utilizada, fazendo uma contextualizacdo da empresa, bem como explicar o questionario

desenvolvido e resultados obtidos apds a entrevista ao CEO.

No quarto capitulo apresentam-se as areas de melhoria e oportunidades existentes,
sendo necessario observar-se quais os desafios que persistem apos a implementacao do
ERP Officegest e quais os problemas identificados durante a entrevista, tornando possivel

0 desenvolvimento de propostas de solugdes para otimizac&o dos processos existentes.



No quinto capitulo serdo analisados os resultados obtidos, o0 que abrange a anélise
dos desafios vs beneficios, os desafios e obstaculos enfrentados durante a otimizagédo dos

processos, bem como a validacéao e percecdo dos resultados por parte do CEO da empresa.

Por ultimo, o sexto capitulo, que diz respeito as conclusdes deste trabalho, incluindo
uma sintese e resultados, contribuicdes, limitacbes do estudo, bem como sugestdes para
investigacao futura.
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Capitulo 2 — Revisdo da Literatura

2.1. Papel dos Sistemas de Informacéo nas empresas

Nas Gltimas décadas tém-se verificado constantes alteracdes a nivel externo, sendo
uma delas o aumento da competitividade do ambiente global, pelo que as empresas, com
a utilizacéo dos sistemas de informacao (SI), tiveram de se adaptar de forma a marcarem
uma posicdo sélida no que diz respeito a competitividade organizacional. Através da
utilizacdo dos Sl, as organizagcdes conseguem, desta forma, reduzir custos, aumentar a

satisfagcdo dos clientes e melhorar os processos de negdcio (HassabElnaby et al., 2012).

Com as mudancas observadas ao nivel do panorama empresarial, muitas empresas
consideraram o outsourcing dos SI como uma opcéo viavel a ser tomada. O crescimento
do mercado do outsourcing de Sl deve-se a dois fatores essenciais: primeiro, a
reorientagdo para as competéncias essenciais (as organizagdes deixam de se focar nas
estratégias de diversificacdo anteriores e concentram-se nas suas competéncias principais,
de forma a alcancar uma vantagem competitiva sustentavel) (Lacity & Willcocks, 2000);
segundo, a percecao dos SI como um encargo de custos - que ocorre quando 0s executivos
véem 0s S| como um custo e ndo como um investimento). Com isso, as empresas poderao
focar-se nos processos que sao mais importantes para 0 negocio e, assim, melhorar a sua

eficiéncia e produtividade.

E importante ressalvar que a informacdo ocupa um lugar essencial dentro das
organizacg0es, independentemente do tamanho, natureza ou ramo de atividade destas. De
acordo com Borges Gouveia & Ranito (2004), as organizagdes precisam das informacoes
de forma a conseguirem executar e prosseguir com a sua missao, bem como cumprir 0s
objetivos a que se propBe. Vai ser através do uso de Sl, baseados em computador, que
estas vao suportar as tomadas de decisdo e as acdes. Estes, atualmente, sdo um dos meios

mais adequados, mas nédo exclusivos, de suporte aos processos dentro das organizagdes.

Um Sl é um conjunto de procedimentos que sao organizados de forma a processarem
informagdes de uma organizagcdo com o grande objetivo de as partilhar por todos os
utilizadores sempre que for necessario, podendo esses procedimentos ser informatizados
ou ndo. (Alturas, 2022).

Pode-se entdo observar que a utilizacdo dos Sl por parte das organizagdes vai

impactar sempre nos processos dentro destas, bem como facilitar os gestores a tomar



determinadas decisdes. Segundo Borges Gouveia & Ranito (2004), o grande objetivo dos
Sl é a orientacdo das tomadas de decisdo nos trés grandes niveis de responsabilidade
dentro de uma empresa (nivel estratégico: orientada para os gestores de topo, suportando
as tomadas de decisédo a longo prazo; nivel tatico: sendo este responsavel por garantir que
a organizacdo esta a ir no rumo certo, no médio prazo, de acordo com a estratégia e
objetivos definidos; e o nivel operacional: onde sdo controladas e executadas as tarefas
de curto prazo). Para isso, 0s Sl tém de garantir a qualidade dos dados e da informacdo, e
certificar que estes sdo possiveis de obter dentro dos custos adequados para a empresa.
Os Sl devem ainda garantir a veracidade, seguranca e disponibilidade dos dados e da

informacao.

Existem varios tipos de Sl, que podem ser classificados sobre varios critérios. No
entanto, tendo em conta que os sistemas ERP sdo considerados sistemas de nivel
operacional e também de nivel de gestdo, serdo apenas abordados estes dois tipos de

sistemas.

Mas afinal, quais sdo as diferencas entre estes dois tipos de sistemas? Os Sl de nivel
operacional sdo sistemas que sdo utilizados com o objetivo de automatizar tarefas e
procedimentos dentro de uma organiza¢do. Um exemplo deste tipo de sistema sdo 0s
Sistemas de Processamento Transacional (SPT). Estes sdo “sistemas computorizados que
realizam e registam as operagdes diarias de rotina da organizagdo”. Sdo exemplos de
aplicacbes SPT a faturacdo, orcamentos, compras, fornecedores, stocks, entre outros
(Borges Gouveia & Ranito, 2004). De uma forma mais sucinta, estes sistemas ajudam as
empresas a informatizar determinados processos que antes eram realizados manualmente

e a aumentar a eficiéncia e eficcia da atividade de negdcio.

Ja os Sistemas de Informacéo de Gestéao (SIG), sdo aqueles que vao apoiar 0s gestores
intermédios na tomada de decisdo, fornecendo informacdes importantes que véo ajudar a
planear e a estruturar certas atividades, de forma a resolver os problemas encontrados. De
acordo com Heidarkhani et al. (2013), os SIG consistem em trés factos:

=  Apoiam os gestores em atividades estratégicas;
=  Apoiam os gestores em decisdes rotineiras e repetitivas;
= Fornecem informacdes necessarias aos gestores taticos, Uteis para as tomadas de

decisao.
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Na Tabela 1 serdo especificadas as principais fungdes dos Sl, referidas pelo autor
Borges Gouveia & Ranito (2004):

Tabela 1 - Principais func@es dos Sl (Adaptado de Borges Gouveia & Ranito (2004))

Funcio Descricao
Recolha da informagdo Garantir a entradas de dados no sistema
Armazenamento da informagao Assegurar o registo de todos os dados necessarios ao sistema

Processar os dados e informacdo para atender as necessidades do

Processamento da informagao .
sistema

Permitir que os dados e informagdes disponiveis no sistema sejam

Visualizagdo da informagao . . .
¢ ¢ visualizados com uma alta qualidade

Garantir eficientemente o fluxo de dados e informagao dentro do

Distribuicdo da informagéo .
sistema

2.2. Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP)
2.2.1. Os sistemas ERP e conceitos

Como mencionado anteriormente, 0 ambiente global tornou-se muito competitivo nas
ultimas décadas. Essa competitividade levou as empresas a adotar o uso de Sl de forma a

acompanharem as mudancas e a se tornarem mais competitivas.

E aqui que surgem os ERP. Tsai et al. (2011) afirmam que, desde que estes foram
introduzidos no inicio dos anos 90, se tornaram essenciais para o funcionamento das

empresas modernas.

Os sistemas ERP podem proporcionar beneficios operacionais e estrategicos, como a
melhoria do fluxo de informagdes dentro da organizacéo, a racionalizacdo dos processos
e 0 aumento da eficiéncia e da vantagem competitiva das empresas (Bernroider & Koch,
2001; Everdingen et al., 2000; Raymond & Uwizeyemungu, 2007).

Gupta (2000) afirma que as principais raz0es para a utilizacdo de sistemas ERP sdo a
partilha de dados em tempo real e a integracdo e automatizacdo dos processos

empresariais. Estas duas caracteristicas permitem que as organiza¢bes capturem e
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difundam informacBes mais rapidamente, o que pode impactar positivamente no
desempenho organizacional. No entanto, a compreensao de como os sistemas ERP afetam
as organizacOes e os individuos, e de como os seus beneficios se materializam numa

perspetiva interorganizacional, ainda é uma area de pesquisa emergente (Arnold, 2006).

Diversos autores tém fornecido conceitos distintos no que toca aos sistemas ERP, no

entanto, é importante realcar que todas as defini¢des tém uma base fundamental comum.

Um ERP pode ser definido como um sistema de software que as empresas utilizam
para gerir as diversas funcbes dentro do negocio, com uma base de dados comum, de
forma a recolher e partilhar dados e informac6es de maneira integrada (Borges Gouveia
& Ranito, 2004).

De acordo com a base fundamental descrita pelos autores mencionados
anteriormente, Vaaja (2023, p.1) afirma que o ERP refere-se a “um tipo de software que
as organizacdes utilizam para gerir as atividades didrias do negodcio”. Este sistema
interliga os processos de negocio de uma empresa e permite o fluxo de dados entre eles.
Quando os dados transacionais partilnados séo recolhidos de diversas fontes, torna-se
possivel eliminar os dados duplicados, permitindo assim a sua integridade. O ator
acrescenta ainda que um pacote completo de ERP permite as organizacdes planear,

orcamentar, prever e relatar os resultados financeiros e operacionais da organizacao.

Acrescentando ao que jé& foi mencionado anteriormente, Aboabdo et al. (2019) diz
que os sistemas ERP vém substituir os diferentes programas de Tl independentes
utilizados por uma empresa (financas, inventario, recursos humanos, etc), por um Unico
sistema unificado subdividido em diferentes médulos, sendo que estes partilham dados
entre eles. Do ponto de vista do fluxo de informagdes, o sistema ERP possibilita um fluxo

de informac6es Unico, continuo e consistente por toda a organizacao (Alturas, 2022).

Estes sistemas ERP fornecem a capacidade de processar e armazenar uma grande
quantidade de dados e fornecem igualmente informacéo de uma forma estavel e em tempo
real com os clientes (Vaaja, 2023). Hadidi et al. (2020) demonstra a importancia destes

sistemas ERP ao trazerem eficiéncia, velocidade e rentabilidade do negécio.

Alturas (2022) indica que, em termos gerais, 0s ERP sdo plataformas de software
constituidas por um conjunto de programas muito integrados que sdo desenvolvidas de

forma a incluir os diversos departamentos num so, possibilitando a automacdo e o
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armazenamento das informacdes do negocio. Com o sistema, deve ser possivel visualizar

completamente as transacgdes realizadas.

2.2.2. Tipos de ERP

Atualmente os sistemas ERP sdo cruciais para a gestdo empresarial,
independentemente do tamanho e da area. Para as empresas, “o ERP ¢ tdo indispensavel

como a eletricidade que mantém as luzes acesas” (Oracle, 2022).

Mas porque é que os sistemas ERP sdo tdo cruciais para as empresas? Tal como
referido no Microchannel (2022), é essencial que as empresas escolham o ERP mais
apropriado e alinhado com a atividade desenvolvida, uma vez que um sistema ERP
totalmente integrado combina todos os fluxos de dados e de informacéo de diversos
departamentos de uma empresa. O sistema ERP otimiza muitos processos e funcgdes,
beneficiando as empresas na reducéo de custos, otimizacdo de recursos e reducéo de erros

humanos.

Ao longo dos anos testemunharam-se desenvolvimentos significativos no que toca ao
crescimento dos estudos relacionados com a internet e, naturalmente, o impacto direto
desta nas diversas atividades empresariais. Com a internet, as empresas tornaram-se cada
vez mais dependentes em relacdo as infraestruturas oferecidas pelas empresas que
fornecem os servigos em nuvem, levando ao surgimento de muitos tipos de ERP baseados,
tanto na web, como na nuvem, além do tipo tradicional (Hadidi et al., 2020). Hadidi et al.
(2020) afirmam ainda que os designers e os forneceres de sistemas ERP, como a Oracle
e a SAP, estdo dedicadas no desenvolvimento de sistemas ERP baseados na tecnologia
de nuvem e no fornecimento do sistema ERP como um servico com uma subscrigédo
mensal ou anual, eliminando a necessidade do sistema estar dentro das instalacdes da

organizacao.
Desta forma, identificam-se trés tipos de ERP:

= ERP na Nuvem: Neste tipo de ERP, o sistema é acedido pelo cliente através da

internet, e tanto os dados como a aplicagéo estéo sob o controlo do fornecedor do
servigo. Este sistema permite uma implementacdo de forma rapida, devido a
principal vantagem de ndo existir a necessidade de hardware nem de instalar
software nas instalacbes do cliente (Johansson & Ruivo, 2013; Link & Back,

2015). Nos ultimos anos, foi possivel visualizar-se um grande crescimento deste
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tipo de segmento (computagdo em nuvem) na industria de Tecnologias de
Informac&o (TI). Duan et al. (2013) diz ainda que a computa¢do em nuvem é uma
tendéncia moderna que revela a arquitetura das aplicacdes da proxima geracao.
Este tipo de ERP traz vantagens principalmente a empresas de pequena e media
dimenséo, uma vez que o pagamento é realizado por meio de uma subscricéo, que

geralmente exigem investimentos iniciais mais baixos (Forrest, 2009).

Para se entender este tipo de ERP, é crucial entender e explorar os trés modelos

existentes mais comuns de sistemas em nuvem, que sdo fundamentais para a

implementacdo e funcionamento deste tipo de sistema:

Infraestrutura como Servico (laaS): Neste modelo, o cliente preocupa-se
apenas com as aplicagbes que deseja utilizar, os dados, o sistema operativo, a
seguranca dos dados e o tempo de execucdo (Safonov, 2016). Em sentido
contrério, o cliente ndo precisa de se preocupar com questdes relacionadas com o
hardware, 0 armazenamento ou o0s servidores, sendo estas responsabilidades por
parte do fornecedor (Salam et al., 2015).

Plataforma como Servico (PaaS): Neste caso, tanto o software como o hardware
sdo componentes que estdo hospedados nas infraestruturas do fornecedor, sendo
fornecida uma plataforma que oferece diversas solugdes e esta pode ser acedida
através da Internet. O cliente é responsavel por desenvolver codigo, compilar e
gerir todas as suas aplicacdes. Hurwitz et al. (2012) afirmam que o PaaS é um
mecanismo que mistura laaS e um conjunto de servi¢os intermédios que irdo
facilitar o desenvolvimento de software e ferramentas de implementacdo que
fornecem uma forma adequada para o cliente criar e implementar aplicagdes num
ambiente em nuvem ou local.

Software como Servico (SaaS): No SaaS, sdo fornecidos os softwares e as
aplicacdes necessarias que vao ao encontro das necessidades dos clientes, tendo
em conta as atividades empresariais desenvolvidas, sendo que estas podem ser
acedidas através de um navegador web (Marinescu, 2018). Neste caso, 0sS
fornecedores tém controlo total sobre o software, as aplicagdes e o hardware
(Abbadi, 2014).

Na Figura 1 é possivel observar de uma forma resumida e clara os conceitos por nos

mencionados.
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On-site laaS PaaS SaaS

D G G
D CE D 9

@ Youmanage

@ Service provider manages

Figura 1 - l1aaS x Saa$S x PaaS (Fonte: https://www.redhat.com/)

ERP nas Instalacdes: Neste tipo de sistema, o0 ERP é adquirido pelo cliente, no

entanto, a infraestrutura de hardware e software é alojada nas instalacdes do
cliente, o que pode demorar algum tempo. Neste caso, os dados e as aplicacGes
estdo sob o controlo total do cliente, conforme destacado pelos autores (Johansson
& Ruivo, 2013; Link & Back, 2015). Duan et al. (2013) determinaram que este
tipo de ERP (também conhecido como ERP tradicional) proporcionam aos
clientes varios beneficios, uma vez que este sistema tem uma maior capacidade
de personalizagéo e de integragéo.

ERP baseado na Web: No ERP baseado na Web, sdo combinadas diversas

caracteristicas dos dois tipos de ERP mencionados anteriormente (O ERP na
Nuvem e 0 ERP nas Instalagfes). Tal como no ERP na Nuvem, é oferecida uma
plataforma online que pode ser acedida através de um navegador web, sendo
apenas necessaria uma conexao a internet. Ao contrario do ERP na Nuvem, ndo €
necessaria uma grande infraestrutura, uma vez que os servidores e as bases de
dados podem ser mantidos internamente dentro da empresa. Isto possibilita que as
empresas tenham um maior nivel de controlo sobre as infraestruturas de TI
(Hadidi et al., 2020).
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De forma a ser possivel comparar e visualizar mais facilmente as vantagens e
desvantagens oferecidas pelo ERP na Nuvem e pelo ERP nas Instalagbes, foi
desenvolvida a Tabela 2 que demonstra o tipo de critérios existentes:

Tabela 2 - Critérios entre Sistemas ERP na Nuvem e nas Instalacdes (Adaptado de Al Hayek &
Abu Odeh (2020))

Critério ERP na Nuvem ERP nas Instalacoes
Custo-Efetividade - Vendido sob uma subscri¢do com - Vendido sob uma taxa tnica
taxas adicionais recorrentes perpétua, com taxas adicionais
recorrentes
- Considerado uma despesa - Considerado uma despesa de
operacional capital
- Sistema de baixo-custo, com - Sistema com um alto custo inicial
despesas esperadas ao longo do
tempo
Implementagao - Geralmente mais rapida - Requer um tempo consideravel
- Nao requer necessidade de - Requer uma preparacao de
instalag@o/aquisi¢@o de hardware infraestrutura, compra de
servidores, licencas de software, etc
Customizacio - Permite personalizagdo limitada - Permite uma ampla
mediante pagamento de taxa personaliza¢do, mas com despesas
adicional adicionais e problemas operacionais
- Necessidade de verificagdes - Personalizacdo segura e aplicada
rigorosas para evitar conflitos com imediatamente ao ambiente de
fun¢des originais do sistema producdo
Escalabilidade - Automatica na Nuvem - Limitada pelo hardware
Manutenc¢ao - Fornecedor lida com a opera¢do do | - Empresa responsavel pela
sistema e atualizagdes de manutengdo do sistema,
recursos/seguranca formacao/contratacio de pessoal
especializado
- Fornecedor mantém alta - Empresa responsavel pela alta
disponibilidade e lida com a copia de | disponibilidade e seguranga dos
seguranca dos dados dados

2.2.3. Evolucéo dos ERP

No final dos anos 40 e inicio dos anos 50, uma empresa localizada no Reino Unido
utilizou os primeiros computadores de forma a identificar as necessidades de materiais,
receber e processar pedidos de clientes e planear a distribuicdo dos pedidos de clientes
(Agrawal et al., 2016).
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Esses sistemas facilitaram e automatizaram a identificagdo dos requisitos de stock,
acompanhando as entradas e saidas dos itens em stock através de Pacotes de Controlo de
Stock (ICP). No entanto, para além do custo elevado associado e a restricdo a ambientes
de computadores mainframe, - computadores com grande capacidade de processamento
de dados -, esses sistemas eram apenas utilizados para realizar processamentos em lotes
(execucdo de operagdes de uma sé vez) e transacOes (operagdes especificas) (Nijher,
2014).

Na década de 1970, foi desenvolvido o MRP (Planeamento de Requisitos de
Materiais). Inicialmente, este foi desenvolvido com o objetivo de apoiar os sistemas de
producéo nas empresas de manufatura, melhorando o atendimento ao cliente, o custo de
fabricacédo de produtos e 0 agendamento das atividades de producdo. O MRP ajudou estas
empresas a planearem a compra dos materiais e impactou diretamente nas atividades de
producdo, de forma a controlar os niveis de inventarios e melhorar a produtividade das
empresas (Wee & Shum, 1999). No entanto, estes sistemas tinham algumas falhas e
limitagdes funcionais, pois era necessario um grande suporte técnico para apoiar o

mainframe existente, o que era demorado e caro de implementar (Katuu, 2020).

Com isto, no inicio da década de 1980, foi desenvolvida a segunda geracéo,
conhecida por Planeamento de Recursos de Manufatura (MRP I1). Esse sistema foi
atualizado progressivamente com fungdes que ndo existiam no sistema MRP e foi criado
com o objetivo de prever com uma maior precisao a capacidade disponivel de producéo,
prazos de conclusdo e o tempo para se realizar determinadas operagdes. Além disso, 0
MRP Il nasceu com a capacidade de converter as operacOes do plano de producdo em
termos financeiros, a medida que facilitava a compreensdo do planeamento e da
programacdo das atividades de producdo, tornando mais facil a tomada de decisdo ao

nivel financeiro (Olaore & Olayanju, 2013).

Devido a complexidade dos negdcios no que toca a gestdo industrial, as empresas
comegaram a adotar as bases do MRP e MRP Il com o grande objetivo de integrar o fluxo
de dados numa base de dados central. Em 1990, emergiu o termo ERP, interligado a ideia

de um sistema software integrado (Rashid et al., 2002).

Inicialmente, o ERP estava adequado ao planeamento da producdo e de encomendas,
distribuicdo, financas, recursos humanos, entre outros e, ao longo dos anos, fruto da
evolucdo da amplitude das funges, originou-se, no ano de 2000, uma nova versdo do
ERP, conhecido como ERP Il (Shafi et al., 2019). Apds abranger todas as atividades e
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funcionalidades existentes dentro da propria empresa, o0 ERP 11 conecta o antigo ERP com
outros softwares, como o software de Gestdo da Cadeia de Abastecimento (SCM) e de
Gestdo de Relacionamentos com o Cliente (CRM), entre outros (Stancu & Dragut, 2019).

No ano de 2002, com a introducdo dos navegadores web, o ERP Il comegou a
proporcionar as organizacdes a possibilidade de comunicacdes remotas, entre estas,
utilizando o acesso a internet (Cailean & Sharifi, 2013). Surgiu, desta forma o tipo de
ERP mais atual, o ERP baseado na Nuvem, garantindo o melhor uso de recursos
disponiveis, de forma a obter uma producdo mais elevada e criar espacos de
processamento de uma grande quantidade de dados, no menor tempo e custo possivel (Al-
Amin et al., 2022).

A era da quarta revolugdo industrial, comumente conhecida como Inddstria 4.0, é a
era em que o mundo se encontra atualmente. Al-Amin et al. (2022) afirma que existem
componentes potenciais na Industria 4.0 que podem vir a ser integrados ao futuro ERP,
como a Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA), Anélise de Dados de
Engenharia (EDA), entre outros.

2.2.4. Caracteristicas dos ERP

Os sistemas ERP possuem caracteristicas que os distinguem dos restantes sistemas,
normalmente adotados pelas empresas, sendo que estas caracteristicas devem estar

presentes em todos 0os modulos pertencentes a estes sistemas (Hadidi et al., 2020).

De seguida, serdo descritas cada uma destas caracteristicas (Hadidi et al., 2020;

Uwizeyemungu & Raymond, 2005):

» Integracdo: o sistema ERP &, de uma forma muito sucinta, um conjunto de
sistemas de processamento de transacdes que se integram entre si para realizarem
todas as atividades dentro de uma organizagédo (Luo & Strong, 2004). Desta forma,
o sistema ERP permite entdo integrar todas as transacoes que fluem entre os varios
processos de informacéo e de negocio dos diferentes departamentos pertencentes
a uma organizacgéo (Parry & Graves, 2008).

= Flexibilidade (adaptabilidade): pode-se dizer que uma organizacéo é flexivel caso

utilize os recursos e competéncias que tem ao dispor para responder rapidamente
a mudangas, sem nunca diminuir significativamente o seu desempenho (D’Souza

& Williams, 2000). Se os sistemas ERP ndo fossem adaptaveis, iriam limitar o
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potencial da organizacdo. As caracteristicas de integracao e flexibilidade acabam
por se complementar, uma vez que a existéncia de processos integrados permite
uma maior partilha de novas informacdes, garantindo uma resposta mais rapida as
mudancas no ambiente e aumentando a flexibilidade da organizacao.

Abertura evolutiva: apesar desta caracteristica parecer redundante em relacdo a

flexibilidade, a modularidade (sistema construido por modulos) e a portabilidade
(capacidade de ser utilizado em diferentes sistemas e computadores) permitem
que os sistemas ERP evoluam com a organizacdo, podendo ser considerados
fatores da flexibilidade.

Homogeneizagado: existe um Unico referencial de dados utilizado na organizacéo,

uma consisténcia das interfaces humano-maquina e unicidade na administragdo e
gestdo do sistema.

Transversalidade: refere-se a visdo orientada para os processos, de forma a se

alcancarem 0s objetivos mais rapidamente, promovendo a integragdo das
informacdes e a comunicacdo entre os diversos departamentos.

Abrangéncia: existe uma grande variedade de funces, e é aplicado a varios tipos
de empresas.

Tempo real e simulacdo: séo consequéncias de uma boa integracdo. A integragéo

permite que haja partilha de informacdes em tempo real em todos os
departamentos da organizacao, e possibilita a hipdtese de simular o impacto que

uma entrada no sistema pode ter em toda a organizacao.

2.2.5. Modulos e funcionalidades dos ERP

Atualmente, os sistemas ERP possuem uma diversidade de modulos, possibilitando

o desempenho de vérias atividades de acordo com as necessidades da empresa. Cada um

destes mddulos é dirigido a um processo especifico dentro da empresa, sendo que todos

0s modulos estdo ligados a um sistema ERP principal, que ird possibilitar a qualidade e

atualizagdo dos dados em tempo real. Ao existir uma grande diversidade de modulos, é

possivel que a empresa va acrescentando novas fungbes a medida que necessita (McCue,
2022; SAP, n.d.).

De seguida serdo abordados os modulos de sistemas ERP mais utilizados e
referenciados por diferentes autores (Hadidi et al., 2020; McCue, 2022; SAP, n.d.):
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Financas e contabilidade: permite que os utilizadores tenham uma perspetiva

financeira da empresa. As principais funcionalidades deste modulo possibilitam
aos funcionarios fazer uma monitorizagdo das contas a pagar e a receber,
automatizar tarefas de faturacéo e pagamentos a fornecedores, bem como gerirem
relatdrios financeiros.

Compras: ajuda as empresas a adquirirem materiais ou Servi¢os que necessitam
para fabricarem os seus produtos, ou até mesmo os produtos que pretendem
revender. Este modulo permite que as empresas centralizem e automatizem a
funcdo de compras, incluindo solicitacbes de cotacdo, criacdo de contratos,
minimizacgdo da quantidade de compras feitas de forma excessiva, melhoria das
negociacOes com os fornecedores, entre outras funcionalidades.

Fabricacdo: ajuda as empresas a planearem a atividade de producéo,
monitorizando todos os materiais necessarios e a capacidade das maquinas. Este
modulo é capaz de analisar o tempo médio de producdo de um produto e comparéa-
lo com a previsdo de procura, de forma a planear e otimizar os niveis de producéo.
Vendas: possui funcionalidades que ajudam as empresas a rastrear vendas,
agendar entregas e monitorizar os contactos com potenciais clientes. Para além
destas funcbes, contém igualmente atividades de pré e p6s-venda, instrucdes de
envio e detalhes de faturacéo.

Recursos humanos: tem como funcionalidade principal rastrear todos os registos

dos funcionarios de uma empresa, controlando as horas de trabalho, licencas
médicas, avaliagcdes de desempenho e descri¢Bes das fungdes de trabalho. Permite
igualmente que a empresa realize calculos de salarios.

Gestdo de inventario: tal como o nome indica, lida com o inventario, analisando

as quantidades e a localizacdo dos produtos. Este modulo integra-se com 0 médulo
de compras, dando informacfes relativamente ao inventéario atual e futuro, e
possibilitando o célculo de custos de inventario, garantindo que as empresas
tenham um stock adequado, sem comprometer demasiados recursos.

SCM: permite que as empresas monitorizem todos os movimentos de mercadorias
e produtos ao longo da cadeia de abastecimento, desde fornecedores até
consumidores, bem como permite a estas controlar registos de autorizacfes de

devolugdes.
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= CRM: salva todos os dados e registos dos atuais e potenciais clientes, incluindo o
historico de comunicacdes e compras. Permite igualmente que as empresas

analisem quais dos seus clientes podem e devem ser alvo de promocdes.

N&o é obrigatdrio as empresas possuirem todos os modulos pertencentes a um sistema
ERP. Dependendo da industria ou até mesmo do tamanho da empresa, pode fazer sentido
comegar apenas com alguns dos médulos e depois ir acrescentando & medida que haja
necessidade. Isto permite que a implementacg&o seja mais facil e que tenha um custo inicial
mais reduzido (McCue, 2022).

2.3. Implementacédo de sistemas ERP em pequenas e médias empresas (PME)
2.3.1. Definicdo de PME

De acordo com Diéario da Republica (n.d.) e Lima (2022), a categoria das micro,
pequenas e médias empresas (PME) € constituida por empresas que “empregam menos
de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou cujo
balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros”. Desta forma, uma empresa é

considerada uma PME quando inserida num dos seguintes grupos:

= Microempresa: empresas que empregam menos de 10 pessoas e cujo volume de
negdcios anual ou balanco total anual ndo excede 2 milhdes de euros.

=  Peguena empresa: empresas que empregam menos de 50 pessoas e cujo volume

de negdcios anual ou balanco total anual ndo excede 10 milhdes de euros, e que
ndo estdo classificadas como microempresa.

= Média empresa: empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de

negocios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou balanc¢o total anual ndo excede
43 milhdes de euros, e que ndo estdo classificadas como pequena ou

microempresa.

Todas as empresas que ndo correspondem a estes criterios sdo consideradas grandes
empresas, ou seja, que empregam 250 ou mais pessoas, ou cujo volume de negécios é
superior a 50 milhGes de euros e o ativo liquido superior a 43 milhdes de euros (Lima,
2022).
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2.3.2. Fatores que levam uma PME a implementar um sistema ERP

A maioria das grandes empresas ja adotou sistemas ERP, e as organiza¢Ges mais
pequenas comecgaram a seguir o exemplo (Iskanius et al., 2009). Apesar de muitas PME
considerarem os custos ao avaliar a implementacdo de um sistema ERP e hesitarem no
seu investimento apos a fase inicial de implementacéo, outras tém em conta os beneficios
e vantagens que a implementacdo de um sistema ERP pode trazer aos seus negocios,
principalmente quando procuram crescer e desenvolver as suas atividades (Khadrouf et
al., 2020).

Segundo Khadrouf et al. (2020), existem varias caracteristicas nas PME que podem
influenciar a implementacdo de sistemas ERP, agrupadas em quatro dimensdes:

econdémico/financeira, organizacional, ambiental e tecnoldgica.

Focando na dimensdo economico/financeira, 0s recursos humanos sdo uma das
caracteristicas que afetam a implementacdo dos ERP nas PME, uma vez que estas
possuem recursos humanos muito limitados e, muitas vezes, dependem de terceiros para
gerir os SI. Em termos de orgamento para a formacao dos utilizadores, as PME tendem a
investir menos na formacdo devido aos recursos limitados. Os recursos financeiros
também impactam na implementacdo, uma vez que os projetos ERP podem ser caros e de

longo prazo.

Na dimensédo organizacional, o tipo de propriedade influencia a implementacao de
ERP nas PME, uma vez que os proprietarios da empresa normalmente sdo 0s Unicos com
acesso as informacdes essenciais para identificar oportunidades de uso de TI, seja para
fins estratégicos ou competitivos. A tomada de decisdo, normalmente centralizada, pode
tanto facilitar como dificultar a adogéo de sistemas ERP, pois o CEO pode ser visto como
o principal obstaculo ou catalisador para a mudancga. A cultura organizacional também
desempenha um papel crucial na implementacdo e mudanca, uma vez que nas PME a
cultura tende a ser unificada, podendo tanto gerar resisténcia como facilitar a adaptagéo
a mudanca. Outras caracteristicas importantes incluem a natureza da estrutura

organizacional e os processos de negdcio.

Considera-se também a dimensdo ambiental, conforme mencionado anteriormente.
Dentro desta dimensdo, a incerteza e a instabilidade do ambiente que envolve a empresa
tem um impacto significativo na implementagéo de sistemas ERP. Os principais clientes

e fornecedores exercem uma grande influéncia nas PME, podendo impor a adog¢ao de um
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sistema compativel com a solugdo que ja utilizam. A natureza da base de clientes das
PME é predominantemente local, embora algumas também operem internacionalmente.
Na maior parte destas existe uma base de clientes relativamente pequena, mantendo
relacGes mais proximas e frequentes, o que implica que as PME procurem solugdes mais

simples e menos dispendiosas.

Por ultimo, a dimensdo tecnoldgica. Dentro desta dimensdo, a pericia técnica
existente dentro das PME é uma das caracteristicas que afeta a adogdo de sistemas ERP,
uma vez que a pericia existente é muito limitada, o que leva estas empresas a adquirir
pacotes de software e ndo a desenvolver um sistema internamente (Shiau et al., 2009).
Um estudo realizado por Shiau et al. (2009) concluiu que a falta de conhecimento sobre
S| pode impedir que as PME adotem sistemas ERP, sendo que os resultados mostraram
que quanto maior o conhecimento em Sl por parte dos CEO, maior possibilidade existe
de adotarem sistemas ERP. A falta de pericia em gestdo de Sl ocorre uma vez que as PME
possuem uma maior probabilidade de contratar consultores externos para gerir

adequadamente os projetos de implementacéo do ERP.

2.3.3. Beneficios associados a implementacédo de um sistema ERP

Os beneficios que surgem com a implementacdo de sistemas ERP sdo uma
consequéncia direta dos fatores que levaram as PME a implementar este tipo de sistemas,

de forma a atender as suas expetativas (Shang & Seddon, 2000).

Existem varios estudos que relatam entdo os beneficios que a adocdo de um sistema
ERP traz para as PME. Importante ressalvar que Mabert et al. (2003) constatou que um
dos fatores que diferencia os beneficios da implementacéo de sistemas ERP foi o tamanho
das empresas: no caso das grandes empresas, 0s motivos economicos foram os que se
destacaram sobre outros; no caso das PME, os motivos foram a gestdo do inventario, as
entregas pontuais e a interacdo com os clientes. De seguida, serdo especificados outros

beneficios, referenciados por diversos autores, globalmente.

As informacd@es disponibilizadas e atualizadas em tempo real sdo um dos beneficios
verificados com a adog&o destes sistemas, gracas ao poder analitico e processamento de
dados (Goumas et al., 2018; Menon, 2019), o que permite as PME padronizar as
operacdes existentes, melhorar as tomadas de decisdo e centralizar a gestdo empresarial

(Granlund, 2011; Thomas H. Davenport, 1998). A integracdo das diversas areas
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funcionais é outro beneficio associado ao uso dos sistemas ERP, possibilitando uma
maior interacdo e comunicacao entre as diferentes areas, devido aos fluxos de informacao
e comunicagao existentes nas empresas (Sumner, 2005). Goumas et al. (2018) refere que
“sistemas ERP integram varias fungdes de negodcios que, anteriormente, eram
armazenadas em unidades de software autbnomas e sdo compartilhadas pelos diferentes
departamentos das empresas de maneira unificada”. Cotteleer & Bendoly (2006) e Garg
& Venkitakrishnan (2004) afirmam que uma das &reas empresariais que mais beneficiou
com a implementacdo dos sistemas ERP foi a area do planeamento e controlo da
producdo, destacando-se a maior e melhor rastreabilidade da producéo, gestao de stock e
utilizacdo dos recursos disponiveis. Por sua vez, estas vantagens possibilitam o aprimorar
das relagcdes com os clientes, aumentando a satisfacdo destes no processo de compra ou
recebimento de produtos ou servicos de maior qualidade, sem que haja atrasos nas
entregas (Garg & Venkitakrishnan, 2004; Mabert et al., 2003). No caso de Vidhyalakshmi
& Kumar (2016), estes indicam que a adocao dos sistemas ERP pode levar a reducgdo dos
investimentos iniciais e dos custos continuos, bem como aumentar a eficiéncia e
flexibilidade das PME.

2.34. Riscos e problemas comuns que podem surgir no processo de
implementacdo de ERP

Apesar dos beneficios inerentes a implementacdo de sistemas ERP, é crucial
reconhecer os riscos e problemas associados, especialmente ao adotar sistemas ERP na

nuvem, tal como referido por Abd Elmonem et al. (2016).

Entre as principais preocupacdes, destacam-se as despesas continuas relacionadas a
assinatura. Além disso, os riscos de seguranca aumentam devido a alta disponibilidade da
nuvem. Os desafios de desempenho sdo também significativos, uma vez que fornecedores
de ERP e clientes estdo separados, conectados via internet, logo, resultando em possiveis

problemas de conexdo que afetam diretamente o desempenho do ERP.

Outro desafio enfrentado pelas empresas refere-se as limitagdes de personalizacéao e
integracédo, originadas da oferta de solu¢cbes ERP em pacotes com opgdes limitadas por
parte dos fornecedores. A necessidade de lidar com questdes relacionadas a padrdes e
regulamentacfes apresenta-se como um desafio uma vez que, frequentemente, nao

existem regulamentacdes especificas ou estas estdo em constante evolugéo.
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A definicdo de acordos de nivel de servico torna-se complexa, exigindo a
consideracdo abrangente de todos os aspetos dos servicos prestados, incluindo integragédo
e customizagdo. A sensibilidade das informagdes é também uma preocupacdo, pois
muitas empresas consideram privadas as informacdes e dados que possuem, e o controlo

limitado sobre os dados armazenados é também uma realidade.

A existéncia de custos ocultos nos contratos de sistemas ERP em nuvem, como custos
de transi¢cdo e monitoramento, além da perda de conhecimento técnico, sdo elementos

cruciais que as empresas devem ter igualmente em conta.

2.4. Officegest — 0 ERP utilizado pela empresa
2.4.1. Descricao do ERP Officegest

O Officegest foi desenvolvido pela empresa Guisoft, fundada em 2001, inicialmente
focada na distribuicdo de solucGes de gestdo a terceiros. Em 2015, os fundadores
entenderam que as solugdes oferecidas ndo eram suficientemente eficazes e robustas, pelo
que desenvolveram o ERP Officegest, projetado para lidar com grandes volumes de

informacdo, modular e personalizavel para se adaptar a qualquer area de negaocio.
Algumas caracteristicas do Officegest incluem (Officegest - Sobre o Software, n.d.):

= Adaptabilidade as caracteristicas de qualquer area de negdécio.

= Controlo total da gestdo por parte das empresas, interligando os diversos processos
existentes.

=  Processos de gestdo automatizados.

»  Solucdo na nuvem, adaptavel a varios tipos de ecras.

= Oferta do aumento da produtividade e gestdo de neg6cio em tempo real.

=  Auséncia de limites de informacdo e de utilizadores na nuvem.

= Dados seguros e disponiveis 24/7.

A missdo da empresa Guisoft €, de um ponto de vista geral, desenvolver solugdes
tecnoldgicas para ajudar os clientes a melhorar a eficiéncia e produtividade através de
uma utilizagdo inteligente e personalizada dos dados, com recurso a ferramentas e

indicadores focados na gestdo do negdcio (Officegest - Sobre Nés, n.d.).
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Ja a visdo é, de maneira abrangente, garantir o funcionamento dos negdcios tanto a
nivel nacional quanto internacional, com o apoio de informac6es de gestdo em tempo real,

assegurando a eficiéncia dos servicos (Officegest - Sobre Nos, n.d.).

A Guisoft mantém equipas em diversas areas, incluindo Desenvolvimento,
Assisténcia e Marketing, de forma a oferecer vantagens continuas as empresas. A equipa
de Desenvolvimento estd capacitada para desenvolver e melhorar constantemente o
Officegest, a equipa de Assisténcia encontra-se sempre disponivel para ajudar 0s seus
clientes atraves de varios canais, e a equipa de Marketing mantém os clientes atualizados
com newsletters semanais sobre alteracdes no software (Officegest - Sobre o Software,
n.d.).

2.4.2. Solucdes Officegest disponibilizadas

A Guisoft disponibiliza trés solucdes que podem ajudar as empresas a agilizar os

processos e que acompanham o seu crescimento:

= Solucéo Start: composta pelas ferramentas essenciais (vendas, compras, bancos,
stocks e entidades) para que exista uma gestdo simples e intuitiva por parte das
empresas. A Guisoft possibilita a personalizacéo desta ferramenta de gestdo com
a adicdo de mddulos, garantindo uma gestdo mais préatica e eficiente com um
software na nuvem. Destina-se a pequenas empresas que procuram ascensdo na
area de atuacao (Officegest - Solucdo Start, n.d.).

» Solucdo Master: ideal para médias e grandes empresas dentro de areas de negocio
completas e mercados verticais, trazendo uma maior eficiéncia e uma gestao
integrada e personalizada as necessidades de cada area de negdcio. Contém
componentes contabilisticas, financeiras, marketing e operacionais (Officegest -
Solucdo Master, n.d.).

= Solucdo Leader: uma solucdo desenvolvida a medida para diversas areas de
negocio da empresa, respondendo as necessidades presentes e futuras destas.
Integra os modulos da solucdo Start, transversais as empresas, e 0s médulos da
solucdo Master, desenvolvidos para areas especificas, permitindo a
personalizagdo do Officegest & medida, para uma gestdo mais otimizada e

centralizada (Officegest - Solucéo Leader, n.d.).
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2.5. Centros de Atendimento Médico-Veterinario

A empresa EQ4T atua no mercado veterinario de equipamentos e dispositivos de uso

veterinario, cujos clientes sdo:

= Centros de Atendimento Médico-Veterinario (CAMV).

= Veterinarios que exercem a sua atividade individualmente.

Dado o perfil dos clientes da empresa em questéo, considerou-se interessante abordar
mais detalhadamente as caracteristicas destes.

Segundo as estatisticas da Ordem dos Médicos Veterinarios (2024), Portugal conta
com um total de 1887 de CAMV. Destes, 440 estdo localizados em Lisboa, 271 no Porto
e 174 em Settbal. Em relacdo aos médicos veterinarios ativos, existem 7183 membros
registados, dos quais 4785 sdo do sexo feminino e 2398 sdo do sexo masculino.

De acordo com o Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
(2009), os CAMV sdo definidos como “unidades de satide animal onde se prestam
servicos de prevencdo, diagnostico e tratamento das doencas dos animais”, sendo

classificados como consultérios, clinicas ou hospitais veterinarios.

No Decreto-Lei n° 184/2009, de 11 de agosto, sdo apresentadas diversas

caracteristicas relativamente aos trés tipos de CAMV:

»= Em termos de regulamentacdo, nos consultorios, existe um procedimento para
que estes obtenham uma declaracdo prévia ao inicio da sua atividade,
simplificando o processo de funcionamento. Por outro lado, nos hospitais e
clinicas, para além das atividades e servicos prestados nos consultorios,
também podem ser realizadas grandes cirurgias, tornando necessario um
procedimento mais exigente para estes estabelecimentos, sendo, neste caso,
obrigatdria uma autorizacgdo prévia de funcionamento.

= A atividade dos CAMV compreende servigos de prevencdo, diagnostico e
tratamento de doencas, bem como agles relacionadas com reproducéo,
nutricdo e bem-estar animal, entre outras atividades legalmente atribuidas aos
médicos veterinarios.

= Nos consultdrios veterinarios s6 podem ser exercidas as seguintes atividades:

1. Consulta externa;
2. Profilaxia (desparasitacdo, vacinacgdo, alimentagéo, entre outras);

3. Terapéutica clinica (sem necessidade de internamento);
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4. Pequenas cirurgias (intervengdes que apenas necessitam de
tranquilizacéo ou analgesia, ou outro tipo de cirurgia, desde que exista
uma sala de cirurgia independente);

Colheitas e/ou anélise de amostras;

Exames clinicos complementares (se estiver tecnicamente equipado);

Identificacdo animal;

L N o O

Assisténcia imediata a casos urgentes de qualquer natureza (que deve
ser encaminhado para um hospital ou clinica, caso exceda a
competéncia do consultorio).

Nas clinicas, para além das atividades exercidas nos consultérios, podem
também ser realizadas atividades médico-veterinarias terapéuticas de grande
cirurgia (se estiverem devidamente equipadas).

Nos hospitais podem ser exercidas todas as atividades indicadas nos numeros
anteriores, bem como atividades e intervencdes se estiverem devidamente
equipados, incluindo as que necessitam de internamento (desde que existam
garantias de qualidade e seguranca, tanto para 0s animais, como para 0S
humanos).

Os CAMYV devem ter a identificagdo da respetiva tipologia no exterior das

instalacOes.
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Capitulo 3 - Metodologia

3.1. Abordagem metodoldgica

A metodologia, segundo Firdaus et al. (2021), consiste no conjunto de métodos e
regras que conduzem o processo de investigacdo numa determinada area de pesquisa,
enquanto o método se refere ao plano ou maneira sistematica de realizar uma atividade
ou estudo. Resumidamente, a metodologia de pesquisa € o principio fundamental que

orienta os métodos aplicados durante o processo de investigacao.

Neste capitulo serd importante determinar e explicar o tipo de metodologia utilizada,
bem como entender os diferentes tipos de metodologias mais utilizados em projetos de

investigacao.

Os tipos de pesquisa mais comuns incluem a pesquisa qualitativa, quantitativa, e uma
combinacdo das duas. Estas diferem principalmente nos tipos de dados obtidos: na
pesquisa quantitativa, os dados sdo obtidos, por exemplo, através de questionarios,
nameros e dados mensuraveis, enquanto na pesquisa qualitativa o objetivo é compreender
aspetos mais subjetivos, como ideias e pontos de vista. Na pesquisa quantitativa, os dados
e conclusdes sdo expressos por meio de indices, tabelas e graficos, enquanto na pesquisa
qualitativa as informacgfes recolhidas sdo analisadas, destacando 0s pontos mais
relevantes. E importante notar que na pesquisa quantitativa ¢ fundamental determinar

previamente o tamanho da amostra (Mathias, 2022).

Neste estudo, optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa, mais concretamente
através de uma entrevista semiestruturada com o CEO da empresa EQAT Lda., de forma
a compreender mais detalhadamente a percecdo que este tem relativamente ao uso do
ERP Officegest, bem como os beneficios, problemas e desafios enfrentados. No final,
procura-se identificar as oportunidades de melhoria e areas onde se deve tomar decisdes,

de forma a ter um impacto positivo nas operagdes diarias da empresa.
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3.2. A Empresa

A EQ4T é uma empresa portuguesa, fundada em 2012, especializada na
comercializacdo de equipamentos veterinarios. Com um capital social de 10.000€, a
empresa regista uma faturacdo anual de cerca de 400.000€. A equipa da empresa €é

composto por trés colaboradores, incluindo um gerente e dois comerciais.

O grande compromisso da EQA4T é proporcionar sempre uma resposta rapida e

precisa, mantendo uma postura positiva em relagdo a todos 0s seus parceiros.
Os produtos vendidos pela EQ4T abrangem diversas areas, tais como:

* Anestesia;

= Captura e contencéo;

= Cirurgia;

= Diagnostico e monitorizacao;
= Esterilizacao;

= Laboratorio;

* Mobiliario;

= Qdontologia;

= Ortopedia e traumatologia;
= Oto-oftalmologia;

» Radiologia;

= Tosquia.
Atualmente, a empresa possui 2534 artigos ativos para comercializar.

Para além da venda de equipamentos veterinarios, a empresa oferece servicos de
assisténcia técnica, apoio técnico realizado por consultores especializados, mudanca de

equipamentos para novas instalacfes e envios urgentes.

E igualmente importante determinar a misséo e a visdo da empresa. Assim, a missdo
da EQAT é aplicar todo o conhecimento e experiéncia de forma a contribuir para o sucesso
dos seus parceiros (EQ4T - Misséo e Visdo, n.d.). Ja a visdo, de uma forma geral, é ter
uma presenca ativa na pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, com o objetivo de

comercializa-los nos mercados em que atua (EQ4T - Missdo e Visdo, n.d.).
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A empresa EQ4T determina que existem sete razbes que representam o0s pilares
fundamentais sobre os quais a empresa baseia as suas operacdes e estratégias de negdcio,
valorizando desta forma o compromisso que existe entre a empresa e 0s seus clientes. As

sete raz0es sao:

Cumprir prazos de entrega;

Apresentacdo de propostas em 12 horas;

Condicdes de fornecimento e pagamento adaptaveis a cada necessidade;
Formacao técnica;

Informacéo rapida e precisa;

Facilidade de acesso aos mais diversos servicos;

N o a s~ wDd e

Atendimento personalizado.

A EQAT possui, neste momento, 680 clientes. Destes 680 clientes, 96% séo
portugueses, 3% sdo de outros paises pertencentes a Unido Europeia (UE) e apenas 1% é
de um pais fora da UE. Os trés principais clientes sdo: “MSO Medical Solutions”,
“ACIVET” e “Hospital Vivemos O Gato”.

Em termos de fornecedores, a empresa possui 138 fornecedores, dos quais 63% sao
portugueses, 26% de outros paises da UE e 11% de fora da UE (Reino Unido, China e
Coreia do Sul). Os trés fornecedores mais importantes sdo: “MSO Medical Solutions”,

“Veterinary Instrumentation” e “Tridngulo Técnico”.

3.3. Entrevista

A entrevista é uma forma de interagdo social que envolve o dialogo entre duas ou
mais pessoas com um objetivo especifico, para obter informacGes sobre um tema em
especifico (Bortolozzi Maia, 2020; De Souza Minayo & Costa, 2018).

Existem trés tipos de entrevistas, caracterizadas pela organizacéo e utilidade para os

estudos a que se destinam, segundo (De Souza Minayo & Costa, 2018):

= Entrevista estruturada: conduzida através de um questionario totalmente

estruturado, onde a selecdo dos entrevistados € baseada nas respostas que sao

definidas previamente no questionario elaborado pelo investigador.
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Entrevista semiestruturada: existem questdes previamente formuladas por

parte do investigador, bem como outras abertas, onde existe espaco para
respostas livres e espontaneas do entrevistado.

Entrevista aberta: o investigador apresenta os parametros do objeto de estudo

e 0 objetivo da conversa, permitindo o entrevistado falar abertamente sobre o

tema.

Tal como mencionado anteriormente, a entrevista a realizar-se neste estudo é

semiestruturada, onde foram colocadas 12 questfes - com base nos objetivos definidos

no projeto - ao CEO da empresa:

1
2
3.
4

10.
11.

12.

Qual é 0 nome e o setor de atuacdo da empresa?

Hé& quanto tempo utilizam o software “Officegest”?

Quais as razdes que levaram a empresa a escolher o Officegest como ERP?
Com que frequéncia é que existem atualizagdes ou melhorias no uso do
Officegest?

Quais foram os principais requisitos e expetativas por parte dos trabalhadores
da empresa em relacdo a um sistema ERP como o Officegest?

Que tipo de beneficios a empresa observou desde a implementacdo do
Officegest?

Existem métricas ou indicadores de desempenho que a empresa usa para medir
0 impacto da implementacéo do Officegest?

Existe alguma estratégia para fornecer formacéao continua aos colaboradores na
utilizag&o no Officegest?

Quais as funcionalidades especificas do software que a empresa utiliza nas
operacdes diarias?

Quais os desafios e limitacOes que a empresa enfrenta ao usar o Officegest?
Existe algum processo de trabalho especifico que gostariam que fosse
simplificado ou otimizado?

E utilizado algum sistema complementar integrado com o Officegest de forma

a aprimorar as operagdes ou alguma necessidade em especifico?

Ao escolher a entrevista semiestruturada, foi importante considerar os objetivos do

estudo e reconhecer as vantagens que a liberdade nas respostas poderia proporcionar. Esta

abordagem permitiu que houvesse um entendimento claro e conciso das atividades
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passiveis de intervencdo, bem como a identificagcdo das principais necessidades e desafios
enfrentados pela empresa. A escolha de entrevistar o CEO teve em conta a familiaridade
e entendimento com o tema em causa, assim como da utilizagcdo do sistema ERP em
questdo, de forma a garantir a qualidade e relevancia das informacdes obtidas durante a

entrevista.

3.4. Resultados obtidos

A entrevista com 0 CEO da empresa ocorreu presencialmente em janeiro de 2024,
durante a qual foram abordadas as 12 questdes previamente mencionadas. Nas suas
respostas, 0 CEO teve a oportunidade de explicar as diversas atividades realizadas pela
empresa, além de identificar os principais problemas e necessidades enfrentadas. Foi apos
a realizacdo da entrevista que o foco ou objetivo principal deste estudo foi ajustado.
Verificou-se que a empresa ndo possuia recursos financeiros para investir no
desenvolvimento de um novo médulo, logo, optou-se pela concentra¢do na otimizagao

dos problemas identificados com a utilizacdo dos mddulos ja existentes.

Apds obter o consentimento do CEO para gravar a entrevista, esta teve uma duracdo
de, aproximadamente, uma hora. A transcri¢éo e resumo da entrevista sera utilizada como

fonte de dados para a dissertacdo de mestrado.

Em resposta a primeira, segunda e terceira questdo, a empresa EQAT atua no
mercado veterinario, fornecendo equipamentos e dispositivos para uso veterinario. O
CEO afirmou que o Officegest é o terceiro software utilizado pela empresa, tendo sido
adquirido em 2022. A principal diferenca entre o segundo e o atual software foi em termos
de anélises de vendas; o anterior ndo fornecia acesso a uma série de informacfes que a
empresa necessitava, como relatérios mais detalhados, integracdo com outras areas do
sistema, entre outros. No geral, a escolha do software Officegest visava ter uma fonte
mais eficaz para analise de vendas e controlo de clientes, incluindo faturagéo. Além disso,
considerando o reduzido numero de funcionarios, a empresa procurava um sistema que
oferecesse maior controlo sobre as suas proprias operagdes, de maneira a terem uma
resposta mais eficiente em termos de logistica, especialmente em relacdo aos stocks, além

de fornecer informag0es sobre vendas e clientes.

Uma das principais falhas da empresa esté relacionada com o controlo de stocks.

Apbs o término do processo, ou seja, quando o ciclo se completa com o cliente e retorna
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aos fornecedores, surge a questdo de quais produtos encomendar aos fornecedores. Para
lidar com esta situagdo, a empresa estabelece niveis minimos de stocks, tendo em conta a
velocidade de entrega do fornecedor, o volume de vendas anual de um determinado
produto, entre outras variaveis relevantes. Uma vantagem deste software é a capacidade

de emitir alertas quando a empresa atinge esse nivel minimo.

O CEO também destaca que “na teoria, € isto que acontece, mas na pratica, nem tudo
é tdo simples e linear: a empresa tem de ver e justificar uma encomenda minima devido
aos custos de transporte; ndo pode apenas encomendar um produto”. Os niveis minimos

de stock estdo sempre em constante mudanca.

Quanto a frequéncia de atualizages ou melhorias pelo Officegest (quarta questao), o
CEO afirmou que ndo tinha um conhecimento exato, mas assegurou que ocorriam, pelo
menos, semanalmente. Este mencionou também que as atualizacdes ocorrem sempre fora

do horério laboral para ndo afetar os clientes.

Em resposta a quinta questdo, sobre os requisitos e expetativas dos trabalhadores, o
CEO identificou que as principais caracteristicas do software incluem a facilidade de uso,
intuicdo, simplicidade e eficacia, atribuindo a estas caracteristicas uma importancia de
20% nos requisitos mais importantes. Além disso, os restantes 80% mencionados pelo

entrevistado referem-se ao suporte técnico oferecido pela empresa.

Em relagdo aos beneficios observados, o entrevistado destacou que,
comparativamente ao programa anterior, o principal beneficio estava relacionado com a
analise de vendas e, consequentemente, com a melhoria da logistica. Como mencionado
anteriormente, o CEO fez referéncia ao controlo de stocks e vendas. Uma das observagoes
mais impactantes do CEO foi considerar o programa como um investimento e ndo apenas
como um custo elevado. Notou-se uma rapida melhoria no desempenho devido a

disponibilidade de informacdo de uma forma réapida e clara.

O CEO, ao responder a setima questao, ndo desenvolveu a resposta, indicando que a
empresa ndo utiliza métricas ou indicadores de desempenho para medir o impacto da

implementacdo do software.

Na oitava questdo, questionou-se se havia alguma estratégia para fornecer formacéo
continua aos trabalhadores, a qual o CEO respondeu que, aproximadamente uma vez por
més, os funcionarios tém sessdes de formacéo interna para atualizagcdo de conhecimentos

e revisdo de métodos. Em termos tecnicos, sempre que ha novas representacdes (marcas),
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¢ organizado um programa de formacdo técnica para produtos especificos,

frequentemente realizado pelos préprios fabricantes através de webinars.

As funcionalidades especificas do software que a empresa utiliza diariamente
incluem os mddulos de entidades, stocks, vendas, compras e relatorios. No entanto, é
importante salientar que a contabilidade ndo é realizada através do Officegest, mas sim

por um servico subcontratado externamente & empresa.

Considerando a décima pergunta, acerca das limitacbes ou desafios encontrados
durante a utilizacdo do sistema, o CEO referiu que, na sua visdo, a grande parte das
limitacGes ndo residem no programa em si, mas sim nos utilizadores. Uma das raz6es para
esta afirmacédo é o tempo limitado que a empresa dedica ao programa. Ele reconhece que
se otimizassem 0 Seu uso, a empresa poderia aproveitar melhor as funcionalidades, obter

mais beneficios das informagdes, e ter um maior controlo sobre varios aspetos.

No entanto, com o desenrolar da resposta, determinaram-se alguns problemas.
Durante a importa¢do de um sistema para outro, encontraram dificuldades para modificar
os cddigos, especialmente porque os codigos atuais sdo muito extensos. Como resultado,
0s codigos dos produtos da empresa, que estdo disponiveis no sistema, sdo diferentes do
codigo dos produtos do fornecedor, o que dificulta a realizacdo de encomendas através
do sistema. Em alternativa, a empresa optou por métodos mais tradicionais, recorrendo
ao Excel, o que resulta num trabalho adicional significativo para fazer pedidos de
encomendas aos fornecedores, em vez de os realizar automaticamente pelo sistema. O
procedimento atual envolve a realizacdo de encomendas no Excel para garantir a precisao
dos codigos. Posteriormente, a tabela do Excel é copiada para o e-mail do fornecedor
correspondente, dando-se inicio ao ciclo de compra.

A questio nimero onze, o CEO ndo respondeu diretamente, mas sem ddvida que o
processo de compra era um dos que a empresa gostava de ver otimizado, poupando-lhes

tempo de trabalho no futuro.

O Excel é o unico programa que a empresa utiliza em conjunto com o software

Officegest.
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Avreas de melhoria e oportunidades

Capitulo 4 - Identificacdo das areas de melhoria e oportunidades

4.1. Problemas e desafios encontrados na utilizacdo do ERP Officegest

Como mencionado anteriormente, apds a aquisi¢do do ERP Officegest em 2022 pela
EQA4T, motivada pelo facto da empresa ter apenas trés funcionarios e querer ter um maior
controlo na gestdo de stocks e no processo de venda dos produtos, continuam a existir
desafios significativos na sua utilizacdo, mais concretamente na area de gestao de stocks,

integracdo dos codigos dos produtos e utilizacdo do sistema.

No que diz respeito ao controlo de stocks, a EQ4T continua a enfrentar problemas no
processo de tomada de decisdo relacionado com novos pedidos de encomendas,
principalmente na justificacdo dos custos de transportes para encomendas minimas. Os
stocks minimos definidos pela empresa tém em consideracdo dados anteriores sobre a
procura dos produtos e o tempo de entrega do fornecedor. No entanto, existe uma
necessidade constante de ajustar os niveis minimos de stock devido a sazonalidade de

alguns produtos e a imprevisibilidade da procura.

Outro desafio significativo existente na utilizacdo do sistema € a diferenca entre 0s
codigos dos produtos comercializados pela EQ4T no Officegest e os codigos dos produtos
dos fornecedores. Esta discrepancia surgiu durante a importacdo dos dados para o
Officegest, resultando na criagdo de uma sequéncia automatica de nimeros, o que levou
a desigualdade dos cddigos. Esta discrepancia existente nos codigos dos produtos do
sistema e dos fornecedores dificulta a realizacdo de encomendas através do sistema ERP
Officegest. Como alternativa, a EQ4T faz os pedidos de encomenda manualmente no

Excel, o que resulta num trabalho adicional e aumenta potenciais erros operacionais.

De seguida sera explicado o processo atual de realizacdo de encomendas. A empresa
tem acesso aos precarios dos diferentes fornecedores, com o0s codigos corretos dos
produtos. No entanto, devido a discrepancia dos codigos entre 0s precarios e o programa
Officegest, a EQA4T utiliza o Excel e os precarios para copiar os codigos existentes e criar
uma tabela no Excel apenas com os produtos (incluindo o codigo, descricdo e quantidade).
Posteriormente, um funcionario envia por e-mail a encomenda para o fornecedor em
questdo. A otimizacdo do programa tem como objetivo a realizacdo deste processo de
compra inteiramente atraves do programa Officegest.
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A empresa também enfrenta o desafio da utilizacdo limitada do sistema. Apesar do
sistema fornecer um vasto leque de funcionalidades, a empresa enfrenta este desafio
principalmente pela falta de familiaridade e treino adequado para uma utilizagdo mais
correta do sistema. Como resultado, enfrenta-se uma subutilizacdo das capacidades
disponibilizadas pelo sistema, impedindo a empresa de aproveitar e maximizar 0s

beneficios potenciais do ERP.

4.2. Proposta de solucéo para otimizacao dos processos existentes
4.2.1. Priorizacdo do processo de compra e beneficios esperados

No ponto 4.1 (Problemas e desafios encontrados na utilizacdo do ERP Officegest)
foram abordados diversos problemas e desafios durante a utilizacdo do sistema. Ao longo
da entrevista com o CEO da empresa, percebeu-se que a prioridade de otimizacdo era o

processo de compra, uma vez que é o0 processo onde a empresa despende mais tempo.

A agilidade na realizacdo dos pedidos de compra influencia diretamente a capacidade
de a empresa adquirir os produtos necessarios junto dos seus fornecedores, de forma a

atender a procura por parte dos clientes e manter um fluxo de produtos eficiente.

Ao priorizar o processo de compra, 0 CEO reconhece que a otimizacdo pode gerar
beneficios significativos em termos de eficiéncia operacional, ao reduzir a dependéncia
de processos manuais (como a realizacdo dos pedidos de encomenda pelo Excel e e-mail)
e introduzindo a automacdo no sistema Officegest. A automatizacdo ira agilizar todo o
processo, desde a selecdo dos produtos até ao envio das notas de encomenda aos
fornecedores. As capacidades internas também podem ser influenciadas com a otimizacao
deste processo, uma vez que os funcionarios ja nao irdo despender 0 mesmo tempo no

processo de compra, sendo esse utilizado noutras operaces importantes.

Além disso, uma gestdo eficaz e adequada do processo de compra é essencial para
garantir que a empresa mantém os niveis de stock pretendidos, evite atrasos na entrega
dos produtos aos clientes, minimize custos desnecessarios, economize tempo e recursos,
reduza erros no processo de encomenda e, consequentemente, melhore de uma forma

geral a qualidade das operacOes da EQA4T.
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4.2.2. Processo de compra atual e no futuro

Antes de se determinar que o processo de compra era a prioridade para a empresa
EQA4T, foi fundamental acompanhar o seu funcionamento atual e identificar as mudancas
necessarias para automatizar as compras atraves do programa. De seguida, sera explicado
como o processo de compra € realizado atualmente, com o auxilio de figuras para uma

maior compreensao.

A primeira etapa do processo de compra comega com um pedido feito por um cliente
especifico. Para exemplificar de forma pratica, suponha-se que o cliente X faz uma
encomenda a EQ4T com dez produtos. A empresa introduz a encomenda no sistema e
analisa o stock disponivel desses itens, determinando que s6 possui oito em armazém.
Assim, procede a faturacdo dos oito artigos disponiveis, quando os dois restantes ficam

registados como pendentes no sistema Officegest.

Posteriormente, da-se inicio ao processo de compra junto dos fornecedores pela
EQAT. A primeira acdo é descarregar, através do programa, a lista de artigos pendentes,
filtrando por fornecedor (na Figura 2 é possivel observar-se as etapas desde que se entra
no programa até que se descarrega a lista de artigos pendentes). Nessa etapa, € necessario
existir algum cuidado, uma vez que essa lista pode incluir artigos que ja foram
encomendados anteriormente e ainda ndo foram recebidos. O CEO destacou que, nesta
fase do processo, existem erros ou precaucdes especificas a ter em conta. Se o funcionério
responsavel pela encomenda ndo se recordar que o produto X ja foi solicitado
anteriormente, mas ainda nao foi entregue, e optar por fazer uma nova encomenda, isso
resultara num excesso de stock posteriormente, acarretando custos desnecessarios para a

empresa, sobretudo se se tratar de artigos de baixa rotatividade.
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Figura 2 - Processo de obtencéo da lista de artigos pendentes

Apresenta-se, de seguida, um exemplo da lista de pendentes exportada, onde se

encontram dados importantes para a empresa (Figura 3).

B c D E F G H !
Cliente N2 Encomenda Qtd  Qtd Entr. Qtd Pend Data Qtd Stock
MSO Medical Solutions, Lda ENC RAP2024/113 1 0 1 10/05/2024 o
Dol .72 3.5mm M5O Medical Solutions, Lda ENC RAP2023/242 1 0 1 25/07/2023 o
Parafuso auto-roscante 2,7x26mm Clinica Veterinria Cio-de-L6 ENC RAP2024/108 10 2 8 03/05/2024 o
Parafuso auto-roscante 2,7x6mm Regra D Afecto Sociedade de Investimentos, Lda ENC RAP2024/107 10 0 10 03/05/2024 0
Parafuso auto-roscante 2,7x6mm Clinica Veterindria Cao-de-L6 ENC RAP2024/108 10 0 10 03/05/2024 0
Cléudia Soares Leitlio ENC RAP2024/89 1 0 1 12/04/2024 2
i afan ENC RAP2024/51 1 0 1 01/03/2024 5
ENC RAP2024/114 1 0 1 10/05/2024 o
mural Hip 2mm-+LigaFiba150+but#o titén ENC RAP2024/103 3 1 2 30/04/2024 2
Anel vascular Ameroid Constrictors 3,5mm MSO Medical Solutions, Lda ENC RAP2024/91 1 0 1 12/04/2024 -1
Parafuso auto-roscante 2,7x24mm Clinica Veterinaria C3o-de-L6 ENC RAP2024/108 10 6 4 03/05/2024 ]
Serra dssea com 5 ldminas Medivete - Servicos Médico-Veterinarios, Lda ENC RAP2024/117 1 0 1 10/05/2024 o

Figura 3 - Lista de artigos pendentes

Na Figura 3, destaca-se um valor na ultima coluna (“Qtd Stock™), referente ao item
da linha 11 (com o valor -1). Isso ocorre porque a empresa vendeu esse produto quando
ainda ndo tinha introduzido uma encomenda do fornecedor no sistema, resultando num
stock negativo de -1 unidade. A lista de pendentes auxilia o funcionario a identificar o
que precisa de solicitar ao fornecedor, no entanto, é importante ressalvar que essa lista
esta sujeita a alteracfes constantes no momento da realizacdo de pedido de encomenda

ao fornecedor.
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Ap0ls a empresa exportar a listagem de artigos pendentes (do programa Officegest,
no formato de ficheiro Excel), o proximo passo é aceder ao prec¢ario do fornecedor (neste
caso, da Veterinary Instrumentation). Outro fator a considerar € que a EQ4T pode efetuar
uma encomenda e incluir nela artigos que ndo se encontravam na lista, devido a
necessidade de repor stock desse determinado item. A partir do precario do fornecedor, e
no ficheiro Excel, o funcionério seleciona os produtos que deseja encomendar e, numa
nova folha do mesmo ficheiro Excel, cria uma tabela com esses produtos. Essa tabela é

entdo copiada e colada no e-mail, sendo posteriormente enviada para o fornecedor.

Na Figura 4 demonstra-se um exemplo de e-mail enviado por um funcionario da
empresa EQ4T ao fornecedor, onde a primeira coluna corresponde ao codigo do produto,
a segunda coluna a designacao (neste caso em inglés) do produto e a terceira coluna a
quantidade desejada.

De: =
Enviada: 2 de maio de 2024 13:18

Para: '¢ - . =
Ce:!

Assunto: Order

Good morming

Please accept this order:

( WIRE TWISTER & SHEAR CUTTER 165MM
2/2MM CAT CRANIAL PANTARSAL
.. ...\ | Spare Fine Blades Pack of 5 Chrome Plated
Coo o3| 2MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 8MM
(S )| 2MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 10MM
.2 2MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 12MM
1| 2MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 14MM
3| 2MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 16MM
25| 2.7MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 6MM
]
4

mlmfnjm|e|m|e|s|lw|ln|lon|w|le|la|lo|s|o|lo| =] =] =

=1 -1~ ~
I '

2){2.7MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 10MM
4| 2.7MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 14MM
8| 2.7MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 18MM
_._2|2.7MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 22MM
_4(2.7MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 24MM
.2 23| 2.7TMM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 26MM
4| 3.5MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 14MM

~ 5[ 3.5MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 16MM

_-_)| 3.5MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 20MM
__2|3.5MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 22MM
3.5MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 24MM
¢ ___|3.5MM SELF TAPPING CORTICAL SCREW 26MM

[N [P e e e
(
(
¢
«

Kind regards

Paulo

Figura 4 - Exemplo de pedido de encomenda via e-mail
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Como se pode observar, estas etapas demoram sempre um tempo consideravel, sendo
necessaria uma especial atengdo para verificar se esta tudo de acordo com o pretendido.
Atualmente, com a chegada da mercadoria, na altura de passar a encomenda para fatura
de fornecedor, existe um funcionario que tem de colocar todos 0s produtos, um a um, no
sistema. Com a otimizacéo, poupava-se tempo, sendo apenas necessario que o funcionario
conferisse a encomenda e a lancasse com os cddigos corretos, alterando apenas alguma

informacdo necessaria.

4.2.3. Processo de alteracdo dos codigos dos produtos

Durante a otimizacdo do processo de compra foi necessario alterar os codigos dos
produtos, uma vez que, tal como mencionado anteriormente, esse era o principal problema
do processo: os cadigos dos produtos disponiveis do programa Officegest ndo coincidiam

com os codigos dos produtos existentes nos precarios dos fornecedores.

Antes de iniciar este processo, falou-se com um responsavel do sistema Officegest
para inativar os produtos que ndo tinham movimentos desde o inicio da utilizagdo do
Officegest pela EQ4T (ou seja, desde o ano de 2022 e cujo stock fosse igual a zero. Isto
foi importante para diminuir o nimero de produtos ativos no sistema, evitando trabalho
extra. Foi crucial determinar que o stock fosse igual a O pois podem existir produtos sem
movimentos ha dois anos que a empresa ainda tem em stock, sendo importante que esses
produtos continuassem ativos. Assim, ha um total de 5340 produtos, dos quais apenas

2534 estdo ativos no sistema, sendo sobre esses produtos que caira a atencao.

Para iniciar o processo de alteracao dos codigos foi necessario que o CEO fornecesse
os precarios dos fornecedores, permitindo aceder aos codigos e garantir a correspondéncia

entre o Officegest e o precério.

Para facilitar a insercdo dos codigos, foi aplicado um filtro por fornecedor, de forma
a reduzir o tempo e minimizar os erros. E importante ter em conta que os cAdigos
presentes no programa nao puderam ser alterados, mas sim adicionados na ficha do
produto e interligados ao fornecedor. Na Figura 5 demonstra-se o processo de alteracdo

dos codigos, para uma melhor percecéo.
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Ofﬁcet;est Q Pesquisadirecta (g @
@ & > Stocks
282 Entidades < Artigos
B <
| stocks v
| = Normal ~ Servicos Contabilisti
s Filtro
9 €OD. ARTIGO +  DESIGNACKO FAMILIA SUB-FAMILIA
Movimentos Stock < Q Q Q Q
& . Veterinary
Lotes < 001001-A ) Ortopedia Cirurgia Ortopédica -
Instrumentation
o * ¢ 001090 Orts i fedoan
; opeda Cédigo do produto
Ficheiros de Apoio < # > Stocks > Artigos X(1001.01001516 na EQ4T
0011158 - Ortopedia - 1 ~ 1 m
€ vendas < r 1
—
™ Compras < 001201W : - ! Ortopedia
]
M Dados ™ Enc/Aprovis B Fornecedores $ Tabela de Pregos € Conta
O que se
adicionou
PRECO: CODBARRAS
D 0 AL
CODI®O FORNECEDOR FORNECEDGR\UNL.  DESCONTOS UNIDABE _ o
Q Q Q Q Q c
Je il ;
10 USEIlEY N 924 0,00% +0,00% UN
Instrumentation

Figura 5 - Demonstracéao do filtro e adi¢io do codigo no fornecedor

O ponto crucial a reter é que, uma vez que os codigos dos produtos disponiveis no
Officegest (ou seja, os codigos que a empresa EQAT utiliza para determinados produtos)
ndo puderam ser alterados, a solucdo foi adicionar, na ficha do produto, o cédigo
correspondente do fornecedor. Desta forma, ao realizar o pedido de compra através do
programa, o fornecedor tera acesso aos codigos dos seus produtos, compreendendo de
imediato a encomenda que a EQ4T efetuou. Na Figura 6 encontra-se um exemplo de

encomenda feita pela empresa a um dos seus fornecedores.

Forn.  N° Contribuinte Cond. Pag. Data Vencimento Comercial Moeda
10 ~oeremn 0 30 Dias 20/06/2024 EUR
Artigo Descrigao Qtd
889.01CS8T3528 Vs s s o enend GO0 Mo Forn: CE8T3528 1,00 UN
1117 01CS5T3530 Vs s s oo GO0 Mo Forn: CE8T3530 1,00 UN
89201CS8T3638 2 Poooooooonoomiooo .. -Cdd.No Forn: C58T3538 1,00 UN
893 01CSST3540 FECCSU NSO UsT <Cod No Forn: C8S8T3540 1,00 UN

Figura 6 - Exemplo de encomenda realizada pela EQ4T
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Como se pode ver na Figura 6, ao realizar o pedido de compra, para além do codigo
do artigo da empresa, encontra-se, a frente da descri¢cdo, o codigo do produto no
fornecedor, permitindo a realizacdo deste processo através do Officegest, tal como

pretendido.
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Discussao dos resultados

Capitulo 5 — Discussado dos resultados

5.1. Analise dos desafios versus beneficios

Antes da otimizacdo do processo de compra, a EQ4T enfrentava diversos desafios
significativos, tal como j& foi mencionado anteriormente. Comecando pela gestdo de
stocks, esta era ineficiente, dificultando o controlo da disponibilidade dos produtos e a
tomada de decisdo para a realizacdo de novos pedidos de encomenda. Outro desafio era
o0 procedimento manual durante todo o processo de compra, no qual a empresa despendia
muito tempo que poderia ser utilizado noutras tarefas importantes, resultando também

num maior numero de erros que podia afetar na quantidade de produtos em stock.

Além disso, havia dificuldades nas tomadas de decisao relacionados com os pedidos
de encomenda dos produtos, devido a falta de dados precisos e em tempo real, o que

impedia a realizacdo de andlises e decisdes corretas e informadas.

Por ultimo, mas ndo menos importante, na chegada da encomenda do fornecedor,
caso o funcionario ainda ndo tivesse dado entrada dos produtos no sistema e, visto que o
pedido de compra ndo tinha sido realizado pelo sistema Officegest, podiam ocorrer erros
nos pedidos aos fornecedores. Isso poderia resultar em pedidos duplicados de produtos,
levando a um excesso de stock no inventario, o que era especialmente problematico para

produtos com menor rotatividade.

Existe uma clara conexéo entre os desafios enfrentados ao longo da otimizacdo do
ERP Officegest, utilizado pela EQ4T, e os desafios e estratégias mencionados por Menon
(2019). Independentemente do tipo de negdcio, o0 estudo deste autor afirma que a
implementacéo dos sistemas ERP ndo é isenta de desafios, como a resisténcia a mudanga,
a personalizacéo excessiva do sistema e uma lideranca inadequada. No estudo do autor,
as empresas enfrentaram desafios semelhantes aos verificados na empresa EQ4T, como
a falta de integracdo dos dados e processos manuais ineficientes, o que dificultava a
tomada de decisdes informadas. Estes desafios sdo muito comuns durante o processo de

transicdo de um sistema manual para um sistema automatizado.

Ap0s a otimizacdo do processo de compra, passando do procedimento manual para
procedimento automatico, verificaram-se beneficios que impactaram positivamente nos
desafios mencionados anteriormente. A otimizagdo do processo de compra permitiu um

controlo mais rigoroso e eficiente dos stocks, através de atualizagcbes em tempo real dos
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niveis de stock. A eficiéncia operacional foi aprimorada, reduzindo o tempo necessario
para o processamento de pedidos de compra e venda, influenciando positivamente os
fluxos de trabalho. Além disso, esta mudanca influenciou diretamente a comunicacao
interna entre os funcionarios, facilitando a troca de informacdes e aumentando a
produtividade, resultando em menos erros durante os processos de trabalho. Por fim, a
disponibilidade de dados precisos e em tempo real permitiu uma resposta mais rapida aos
clientes e tomadas de decisdo mais ageis e informadas, diminuindo a ocorréncia de erros

que anteriormente eram frequentes.

Os beneficios identificados no final da otimizacdo do sistema ERP Officegest sdo
idénticos aos mencionados por Goumas et al. (2018) e Menon (2019). Conforme referido
no estudo de Menon (2019), a padronizagao dos processos - considerada a mais relevante
- a integracdo dos sistemas e a melhoria dos Indicadores de Desempenho (KPI) impactam
diretamente na eficiéncia operacional e na reducéo de custos da atividade da empresa. Por
outro lado, no estudo de Goumas et al. (2018), que se foca mais nos beneficios
contabilisticos em PME no setor de manufatura, os beneficios sdo também equivalentes,
como, por exemplo, a melhoria na qualidade dos relatérios, a reducdo do tempo de

processamento e 0 apoio as tomadas de decisdo.

Em resumo, os beneficios alcancados com a otimizacdo do processo de compra
superaram significativamente os desafios anteriormente enfrentados pela EQ4T.

5.2. Desafios e obstaculos durante a otimizacéo do processo de compra

Ao longo da otimizagdo do processo de compra, surgiram alguns desafios e
dificuldades. A primeira dificuldade esteve relacionada com a quantidade de codigos que
foi necessario alterar, bem como o tempo despendido neste processo. Adicionalmente,
houve obstaculos devido a pouca familiaridade com os produtos e cddigos, o que gerava
duvidas sobre se o cddigo a alterar correspondia efetivamente ao produto do precario, ja
que nem sempre 0 nome do produto no Officegest era exatamente igual ao nome no

precario do fornecedor.

Tal como no estudo do autor Menon (2019), foi mencionado o problema da
personalizagdo excessiva do sistema. Apesar de a otimizacdo do sistema Officegest ndo
ter sido completa e ter abrangido apenas uma parte, foi necessario realizar ajustes nos

codigos, tal como mencionado anteriormente. Ou seja, se a personalizagéo do sistema néo
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for feita com a devida padronizacdo, podem surgir complicacdes no futuro, como a falta
de correspondéncia entre os codigos dos produtos no sistema Officegest e os cddigos dos
precarios dos fornecedores.

Além disso, houve sempre a necessidade de ajuda extra por parte do CEO da EQA4T,
uma vez que este tem conhecimentos mais solidos relativamente ao programa, mas
também relativamente aos produtos e c6digos que a empresa vende. Isto também se deve
ao facto de muitas vezes os codigos seguirem uma ordem especifica tendo em conta as
dimensG@es dos produtos. Por exemplo, o cédigo C3505062 corresponde ao produto Placa

Compressiva 3,5mm 5B 62mm.

Apesar de Menon (2019) determinar que um dos desafios verificados foi a existéncia
de uma lideranca inadequada durante o processo de implementacdo do sistema, no caso
da EQA4T, isso constituiu um dos beneficios. O CEO da EQ4T esteve sempre envolvido
na otimizacgdo do sistema, ajudando a superar os desafios técnicos existentes ao longo do

processo e a manter a equipa alinhada com os objetivos.

Além da modificacdo dos codigos, a formacdo dos funcionarios também sera
essencial, principalmente com a transicdo dos procedimentos manuais para automaticos.
O foco principal destas sessdes de formacao sera a explicacdo dos novos procedimentos
durante os processos de compra e venda, agora totalmente realizados através do sistema
Officegest. O facto de os funcionarios terem realizado este processo de uma forma
especifica, durante dois anos, pode tornar a transicdo desafiadora, no entanto, como néo

é um processo complexo, ndo devera trazer grandes problemas e dificuldades.

No estudo de Menon (2019), foi também mencionado que a resisténcia a mudanca
impacta negativamente na implementacdo de sistemas. E claro que é comum acontecer
este fendmeno em processos de mudanga, no entanto, na EQ4T, as sessdes de formagdo
que explicaram os novos procedimentos foram pontos criticos para 0 sucesso do
funcionamento do sistema apos a otimizacdo. Algo que pode ter tornado este processo
mais acessivel foi o facto de o nimero de funcionarios da empresa ser muito reduzido,

facilitando uma comunicagdo mais eficaz.

Durante o processo de alteragdo dos codigos no programa Officegest, cada produto
tem pelo menos um fornecedor. Ao verificar o precario do fornecedor, as vezes ndo existia

correspondéncia para esse codigo, o que levou a necessidade de apontar o codigo para
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posterior revisdo com o CEO. Isto significa que o fornecedor para aquele produto estava

errado, 0 que aconteceu com diversos produtos.

E importante ter em conta que, no futuro, sempre que a empresa adicionar novos
produtos para comercializar, deve inserir os cédigos de acordo com os precarios dos
fornecedores, para evitar a necessidade de realizar este procedimento de alteracdo de

cbdigos de uma vez s0.

5.3. Validacéao e percecao dos resultados pelo CEO da empresa EQ4T

Apbs a implementacdo do processo de compra otimizado no sistema Officegest,
considerou-se essencial validar as alteracfes efetuadas, tendo em conta a percecéo do
CEO da empresa EQ4T, responsavel pela realizacao diaria dos pedidos de compra.

Para a validacdo e compreensao dos resultados obtidos, optou-se pela realizacdo de
uma entrevista semiestruturada, por se entender que este formato oferecia a flexibilidade
necessaria para o entrevistado expressar melhor as suas ideias e opinides. Este tipo de
entrevista proporciona uma visao aprofundada sobre as alteracfes realizadas no processo
de compra, os beneficios alcancados, bem como os desafios ainda existentes e sugestdes

para futuras melhorias.
Dessa forma, foram formuladas as seguintes questdes:

1. Quais foram as principais melhorias que notou no processo de compra apés a
otimizacao?

2. Quais os desafios ou dificuldades que ainda enfrenta com o novo processo de
compra?

3. Em que medida o novo processo de compra tem impactado na sua
produtividade e na qualidade do seu trabalho?

4. Tem alguma sugestdo ou recomendacéo para melhorar ainda mais o processo

de compra?

Na primeira questdo, relativa as principais melhorias verificadas no processo de
compra ap0s a otimizagdo, o entrevistado afirmou que existiu uma diminuicdo
significativa no tempo necessario para finalizar o processo de compra, desde o registo
inicial da encomenda até a entrada em stock. Este ganho de tempo é importante para uma

microempresa como a EQAT, de forma a maximizar todos os seus recursos. Além do
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tempo ganho, ndo existiram dificuldades na compreensao das encomendas por parte dos
fornecedores, independentemente das designacdes estarem em portugués, isto porque se
incluiram os codigos dos produtos do fornecedor na descri¢do dos produtos, garantindo
desta forma a clareza e precisdo dos pedidos. Por ultimo, mas ndo menos importante, as
alteracdes verificadas permitiram que existisse um melhor acompanhamento dos
pendentes de compra, minimizando desta forma o risco de duplicacdo de pedidos. Esta
melhoria reduz os excessos de stock principalmente em produtos de baixa rotatividade.

Relativamente a segunda questdo, onde se abordavam os desafios e dificuldades que
a empresa enfrentava independentemente da otimizacao, o entrevistado respondeu que a
atualizacdo constante dos codigos e dos precos era um dos obstaculos, isto porque o
sistema exige atualizacGes regulares para registar novos fornecedores e ajustar 0s precos
de compra, que estdo em constante mudanca. Este trabalho continuo é necessario para
manter a precisdo durante o processo de venda, de forma a visualizar corretamente as

margens de vendas, facilitar a elaboracdo de orcamentos e emisséo de faturas.

Ao longo da terceira questdo, foi desenvolvido o tema relativo ao impacto que a
otimizacdo teve na produtividade e qualidade do trabalho. Nesta questdo, o entrevistado
determinou que, ao nivel da produtividade, os ganhos de tempo, o0 melhor controlo do
negdcio e a diminuigdo dos erros resultaram numa melhoria nas margens do negdcio,
facilitando também a integracdo de novos colaboradores no processo de compra, 0 que é
crucial para o crescimento da empresa. Ja ao nivel da qualidade do trabalho, considerou-
se que a diminuicdo dos erros em quantidades e precos vdo impactar diretamente em

melhorias nas margens de negécio.

Quando o entrevistado foi questionado sobre sugestdes ou recomendacdes futuras,
este afirmou que, até ao momento, ndo identificou nenhuma necessidade de melhoria
dado o curto periodo desde a implementacédo do novo sistema. No entanto, € esperado que

existam, mais a frente, novas oportunidades de aperfeicoamento do programa.

Com base nas respostas do CEO, pode-se concluir que a otimizagdo do processo de
compra trouxe beneficios significativos para o negocio da EQA4T, especialmente em
termos de eficiéncia, reducdo de erros e controlo do negdcio. No entanto, 0 processo de
otimizacdo exige que existam alteracdes continuas e atualizagdes regulares de forma a

garantir eficacia a longo prazo.
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Para determinar a maximizacao da eficiéncia operacional da empresa EQ4T, decidiu-
se contabilizar o tempo despendido antes e ap6s a otimizacéo do processo de compra em
dois momentos distintos: no momento da realizacdo do pedido de encomenda ao

fornecedor e na rececao da encomenda.

Durante a entrevista com o CEO, foi solicitado que ele contabilizasse o tempo
despendido nesses dois momentos. Antes de se demonstrar o resultado desta medicéo, é
importante ter em conta os trés momentos do processo de compra pré-otimizacdo: o
primeiro, a procura de informacdo da lista de produtos pendentes no sistema; o segundo,
a consulta e recolha dos codigos e designacdes dos produtos; e o terceiro, a composi¢do
do email com estas informacGes a enviar ao fornecedor. Em média, e tendo em conta que
o valor pode variar dependendo da dimensédo da encomenda a efetuar, este processo
demorava entre 20 e 30 minutos. Com a otimizacdo do processo, neste momento, 0s
funcionarios passaram a despender apenas entre 10 e 15 minutos, ou seja, uma redugao
de 50% do tempo.

Jé& na altura da rececao da mercadoria, quando a encomenda chegava, os funcionarios
tinham de inserir os cddigos, um a um, no sistema, na fatura de fornecedor. Uma vez que
a encomenda € realizada através do sistema, o funcionario apenas tem de verificar se 0s
precos estdo corretos. Assim, enquanto antes da otimizagéo este processo demorava cerca
de 15 minutos, agora demora, no maximo, 5 minutos, resultando numa reducéo de,
aproximadamente, 67%. Verifica-se entdo que, no total, existe uma reducédo de cerca de

57% do tempo despendido nestes processos.
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Capitulo 6 - Conclusdes

6.1. Sintese e principais conclusdes

Este trabalho centrou-se no principal objetivo de otimizar o processo de compra
realizado pela empresa EQA4T, utilizando as funcionalidades oferecidas pelo programa
Officegest. Dadas as necessidades e requisitos atuais da empresa, partimos da pergunta:
Até que ponto a otimizacdo do sistema Officegest é relevante para a eficiéncia operacional

de uma empresa focada na comercializacdo de equipamentos veterinarios?

Numa primeira fase, foi realizada uma revisdo da literatura, com o objetivo de
compreender o papel dos sistemas ERP em PME, analisando também a evolugdo desses
sistemas ao longo da historia, os diferentes tipos existentes, bem como as suas
caracteristicas e funcionalidades/modulos. Dado que o ERP utilizado pela EQ4T é o
Officegest, estudaram-se também as especificidades deste programa. Considerou-se
importante analisar e estudar o mercado dos clientes da empresa, para entender quais as

caracteristicas e produtos que comercializam.

Na segunda fase, realizou-se uma entrevista semiestruturada, de natureza qualitativa,
com o CEO da empresa EQ4T, com o propdsito de identificar os principais requisitos a
atender ou responder. Ap6s o levantamento dos requisitos, foi possivel verificar que os
principais desafios e problemas verificados referiam-se a gestéo de stocks, processo de

compra com os fornecedores e a limitacdo na utilizacdo do sistema.

Posteriormente, procedeu-se a otimizagdo do processo de compra aos fornecedores,
através da alteracdo dos cddigos dos produtos. Foi crucial contar com o apoio dos
responsaveis pelo sistema Officegest, de modo a adquirir uma maior familiaridade com o
programa e compreender 0s passos necessarios para alcancar o objetivo final. Sem davida
que o formato manual para a realizacdo das encomendas aos fornecedores exigia muito
tempo da parte dos funcionarios, sendo o principal desafio 0 acesso aos precarios dos
fornecedores, a procura dos codigos e a criagdo de uma tabela adicional com os produtos
a encomendar, para posterior envio por email. Com os cddigos corretos, tornou-se mais
automatizado, com a encomenda a ser realizada através do programa e encaminhada
automaticamente para o email do fornecedor, sempre com os cddigos correspondentes

aos codigos dos fornecedores.
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Considerando as dificuldades enfrentadas durante a gestdo de stocks, embora fosse
sempre necessario adaptar e alterar os stocks minimos, o processo de compra automatico
facilitou significativamente o controlo do inventario em tempo real, reduzindo também o
tempo necessario para registar a entrada dos produtos pela EQA4T. Isto resultou numa

diminuicdo do numero de erros durante o processo de encomenda aos fornecedores.

Com a utilizacdo do sistema Officegest nos processos de compra, venda e recegéo
das encomendas, maximizou-se também a utilizacdo do sistema por parte dos
funcionarios, permitindo-lhes agora dedicar o tempo anteriormente gasto em encomendas
manuais noutras atividades e também para a analise e implementacdo de oportunidades

de melhorias nos processos internos da empresa.

Em conclusdo, os resultados apds a otimizacdo do processo de compra e a
implementacdo do novo método de realizacdo de encomendas demonstram um impacto
positivo na eficiéncia operacional da EQ4T. Isso reflete-se numa gestdo mais eficaz dos

processos de compra e de stocks, bem como na utilizagdo do sistema Officegest.

Além disso, a entrevista final com o CEO da EQA4T, que abordou quatro questdes
relativas as melhorias, desafios, impacto na produtividade e qualidade do trabalho e
sugestdes de melhoria futuras, validou a eficacia que a otimizacao do processo de compra

teve no desempenho diario da empresa.

O feedback positivo por parte do CEO confirma que as mudangas implementadas
trouxeram melhorias significativas no controlo do processo de compra e no uso do
sistema, destacando-se a reducdo do tempo necessario para realizar os pedidos de compra,

bem como a reducdo dos erros nas encomendas.

De forma a responder a questdo de investigacao inicialmente proposta, “Até que
ponto a otimizacdo do ERP Officegest € relevante para a eficiéncia operacional de uma
empresa focada na comercializagdo de equipamentos veterinarios?”, foram analisados o0s
processos internos de forma a entender como funcionava a empresa. De seguida, através
de uma entrevista realizada com o CEO, foi possivel identificar os motivos que levaram
a empresa a adotar um sistema ERP, bem como fazer o levantamento das necessidades e
requisitos principais da empresa, de forma facilitar a organizacgdo do plano de trabalho.
Quando foram recolhidas todas as informacfes necessarias, foram examinadas as
funcionalidades do sistema ERP Officegest, tendo havido uma reunido com um dos

responsaveis pelo sistema, para ganhar alguma familiaridade com o sistema e com todas
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as suas funcbes. Apos ter tudo isto, prosseguiu-se para o desenvolvimento de uma

solucdo, através da otimizagdo do processo de compra, considerado o prioritario. Por

ultimo, para responder ao ultimo objetivo, realizou-se uma entrevista com o CEO da

EQA4T, para que este pudesse fazer uma avalia¢do da nova solucgéo, de forma a validar o

que foi realizado ao longo do processo.

Com isto, é possivel concluir que a otimizacdo do processo de compra teve um

impacto significativo em determinadas &reas:

Reducéo de tempo na execucdo de tarefas: com a automatizacdo do processo
de compra, através da alteracdo dos codigos corretos dos fornecedores no
sistema Officegest, foi possivel comegar a realizar este processo diretamente
no sistema. O tempo despendido na execugdo dos pedidos de compra foi
reduzido em 50%, enquanto, na rececdo da mercadoria, 0 processo de alterar a
encomenda a fornecedor a fatura de fornecedor, teve uma reducédo de cerca de
67% do tempo. Assim, verificou-se que nestes dois processos, houve uma
reducdo de tempo significativa, de cerca de 57% do tempo. Esta melhoria
permitiu que os funcionarios se focassem noutras tarefas, existindo uma gestéo
mais eficiente do tempo

Diminuicdo dos erros operacionais: com a alteracdo dos cddigos no sistema e
com a eliminacdo da necessidade de inserir manualmente os cddigos no
processo de pedidos de encomenda, foi possivel reduzir os erros durante esse
processo, otimizando os fluxos de trabalho e aumentando a precisdo nos envios
de pedidos de encomenda a fornecedores.

Gestdo de stocks mais eficiente: com a maximizacdo da utilizacdo das
funcionalidades do sistema Officegest, foi possivel reduzir os erros na altura
de realizar as encomendas aos fornecedores, havendo um maior controlo do
inventario, evitando a duplicacdo de produtos em stock, — uma vez que existe
um controlo dos produtos pendentes -, traduzindo-se num maior controlo
operacional e numa capacidade de resposta mais rapida as necessidades.
Impacto na produtividade e na qualidade dos métodos de trabalho: a
implementacdo da otimizagdo do processo levou a um aumento da
produtividade dos funcionarios, pois ja ndo tém de perder tanto tempo em

tarefas repetitivas e demoradas.
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Conclui-se entdo que a otimizacao do processo de compra no sistema Officegest foi muito
relevante para melhorar a eficiéncia operacional da empresa EQA4T. E importante

ressalvar que esta otimizagao teve zero custos para a empresa.

6.2. Contribuicdes

Ao nivel das contribui¢fes sociais, observa-se uma evolugao nas competéncias dos
funcionarios ao utilizarem o sistema ERP de uma forma mais adequada, contribuindo

assim para o seu desenvolvimento profissional.

Este projeto contribui a nivel cientifico fornecendo novos conhecimentos sobre 0s
sistemas de informacéo e o seu papel nas empresas, através da analise do impacto do ERP
Officegest na qualidade das informac6es e na disponibilizacdo de dados em tempo real.
Além disso, avalia os impactos da otimizacdo do processo de compra na eficiéncia
operacional da empresa, fornecendo uma analise detalhada sobre os desafios durante a
otimizacdo do processo, utilizando sempre as funcionalidades do ERP. Este projeto
também abre caminho para investigacdes futuras sobre a eficacia de sistemas ERP em

diferentes setores de atividade.

Em termos tecnoldgicos, destaca-se a importancia dos sistemas ERP serem
implementados de forma mais eficaz, otimizando as operacdes das empresas, bem como

0 papel que desempenham na automatizagdo dos processos empresariais.

6.3. Limitac6es do estudo e sugestdes para investigacéo futura

A principal limitacdo deste estudo baseou-se no facto de se tratar de uma
microempresa. Inicialmente, a intencdo era desenvolver um modulo completo; no
entanto, devido as restricdes econdmicas, foi necessario alterar o rumo do projeto e focar-
se apenas na otimizagao de um processo especifico, que era o principal desafio enfrentado

pela empresa.

Além disso, o grande espaco temporal necessario para a alteracdo manual dos codigos
dificultou a possibilidade de otimizar outros processos ou investigar mais a fundo outros

desafios enfrentados pela empresa.

Para trabalhos futuros, recomenda-se o desenvolvimento de um mddulo especifico e

completo que possa substituir procedimentos manuais nos processos de compra e gestdo
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de stocks. Este modulo deve ser desenvolvido integrando todas as funcionalidades
necessarias, automatizando por completo as operagdes. Além disso, seria interessante
avaliar o impacto da implementagdo de um sistema ERP numa empresa de maior

dimensdo e em diferentes setores de atividade.

53



Referéncias Bibliogréaficas

Abbadi, I. M. (2014). Cloud Management and Security (John Wiley & Sons).

Abd Elmonem, M. A., Nasr, E. S., & Geith, M. H. (2016). Benefits and challenges of
cloud ERP systems — A systematic literature review. Future Computing and
Informatics Journal, 1(1-2), 1-9. https://doi.org/10.1016/j.fcij.2017.03.003

Aboabdo, S., Aldhoiena, A., & Al-Amrib, H. (2019). Implementing Enterprise Resource
Planning ERP System in a Large Construction Company in KSA. Procedia
Computer Science, 164, 463-470. https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.12.207

Aggarwal, 1., Anirudh, A., & Buddala, R. (2021). Literature Review: ERP
Implementation in Various Industries. 3rd IEEE International Virtual Conference on
Innovations in Power and Advanced Computing Technologies, i-PACT 2021.
https://doi.org/10.1109/i-PACT52855.2021.9696962

Agrawal, V. K., Agrawal, V. K., & Taylor, A. R. (2016). Trends in Commercial-Off-The-
Shelf vs. Proprietary Applications. Journal of International Technology and
Information Management, 25(4). https://doi.org/10.58729/1941-6679.1292

Al-Amin, Md., Hossain, Md. T., Islam, Md. J., & Biwas, S. (2022). History, Features,
Challenges and Critical Success Factors of ERP in the ERA of Industry 4.0.
European Scientific Journal ESJ, 12.
https://doi.org/10.19044/esipreprint.12.2022.p493

Alturas, B. (2022). Introducdo aos Sistemas de Informacdo Organizacionais (M. Robalo,
Ed.; Edices Silabo, Lda, Vol. 2).

Azevedo, P. S., Romdo, M., & Rebelo, E. (2012). Advantages, Limitations and Solutions
in the Use of ERP Systems (Enterprise Resource Planning) — A Case Study in the
Hospitality Industry. Procedia Technology, 5, 264-272.
https://doi.org/10.1016/j.protcy.2012.09.029

Bahit, M., Handayani, M., & Haryanto, R. (2021). Bibliometric Analysis on the Concept
of Managing and Integrating ERP (Enterprise Resource Planning) in the MSMEs
(Macro, Small and Medium Enterprises) Sector.

Borges Gouveia, L., & Ranito, J. (2004). SISTEMAS DE INFORMACAO DE APOIO
A GESTAO.

Bortolozzi Maia, A. C. (2020). Questionario e entrevista na pesquisa qualitativa -
elaboracdo, aplicacdo e analise de conteddo.
https://www.researchgate.net/publication/341259892

Ciilean, D. A., & Sharifi, K. (2013). Mobile ERP: A literature review on the concept of
Mobile ERP systems.

Cotteleer, M. J.,, & Bendoly, E. (2006). Order lead-time improvement following
enterprise information technology implementation: An empirical study. MIS
Quarterly: Management Information Systems, 30(3), 643-660.
https://doi.org/10.2307/25148743

De Souza Minayo, M. C., & Costa, A. P. (2018). Fundamentos Tedricos das Técnicas de
Investigagdo Qualitativa. Revista Lusdfona de Educagéo, 40, 139-153.

Diario da Republica. (n.d.). Pequena e média empresa (PME). Diario Da Republica.
Retrieved November 21, 2023, from
https://diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/pequena-media-empresa-pme

D’Souza, D. E., & Williams, F. P. (2000). Toward a taxonomy of manufacturing
flexibility dimensions. Journal of Operations Management, 18(5), 577-593.
https://doi.org/10.1016/S0272-6963(00)00036-X

54



Duan, J., Faker, P., Fesak, A., & Stuart, T. (2013). BENEFITS AND DRAWBACKS OF
CLOUD-BASED VERSUS TRADITIONAL ERP SYSTEMS.

EQ4T - Missdo e Visdo. (n.d.). Retrieved September 18, 2024, from
https://www.eq4t.pt/pt/pagina/2/missao-e-visao/

Firdaus, Zulfadilla, & Caniago, F. (2021). RESEARCH METHODOLOGY : TYPES IN
THE NEW PERSPECTIVE. In Jurnal Manajemen dan Ilmu Pendidkan (Vol. 3,
Issue 1). https://ejournal.stitpn.ac.id/index.php/manazhim

Forrest, W. (2009). Clearing the Air on Cloud Computing.

Garg, V. K. (Professor of I. M., & Venkitakrishnan, N. K. (2004). Enterprise resource
planning : concepts and practice. Prentice-Hall of India Private Limited.

Goumas, S., Charamis, D., & Tabouratzi, E. (2018). Accounting Benefits of ERP Systems
across the Different Manufacturing Industries of SMEs. Theoretical Economics
Letters, 08(06), 1232-1246. https://doi.org/10.4236/tel.2018.86081

Granlund, M. (2011). Extending AIS research to management accounting and control
issues: A research note. International Journal of Accounting Information Systems,
12(1), 3-19. https://doi.org/10.1016/j.accinf.2010.11.001

Gupta, A. (2000). Enterprise resource planning: the emerging organizational value
systems. http://www.emerald-library.com

Hadidi, M., Al-Rashdan, M., Hadidi, S., & Soubhi, Y. (2020). Comparison between cloud
ERP and traditional ERP. Journal of Critical Reviews, 7(3), 140-142.
https://doi.org/10.31838/jcr.07.03.26

Hall, R. (2002). Enterprise resource planning systems and organizational change:
transforming work organization?

HassabElnaby, H. R., Hwang, W., & Vonderembse, M. A. (2012). The impact of ERP
implementation on organizational capabilities and firm performance.
Benchmarking, 19(4), 618-633. https://doi.org/10.1108/14635771211258043

Heidarkhani, A., Azad, A., Jahanbazi, Q., & Alipoor, H. (2013). The Role of Management
Information Systems (MIS) in Decision-Making and Problems of its
Implementation. In Universal Journal of Management and Social Sciences (Vol. 3,
Issue 3).

Hurwitz, J. S., Kaufman, M., Halper, F., & Kirsch, D. (2012). Hybrid Cloud For Dummies
(John Wiley & Sons).

Johansson, B., & Ruivo, P. (2013). Exploring Factors for Adopting ERP as SaaS.
Procedia Technology, 9, 94-99. https://doi.org/10.1016/j.protcy.2013.12.010

Katuu, S. (2020). Enterprise Resource Planning: Past, Present, and Future. New Review
of Information Networking, 25(1), 37-46.
https://doi.org/10.1080/13614576.2020.1742770

Khadrouf, O., Chouki, M., Talea, M., & Bakali, A. (2020). Influence of SME
characteristics on the implementation of ERP. Telkomnika (Telecommunication
Computing Electronics and Control), 18(4), 1857-1865.
https://doi.org/10.12928/ TELKOMNIKA.V1814.13537

Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (2000). Global Information Technology Outsourcing:
In Search of Business Advantage.

Laukkanen, S., Sarpola, S., & Hallikainen, P. (2007). Enterprise size matters: Objectives
and constraints of ERP adoption. Journal of Enterprise Information Management,
20(3), 319-334. https://doi.org/10.1108/17410390710740763

Lima, F. (2022). Empresas em Portugal - 2020. INE.

Link, B., & Back, A. (2015). Classifying systemic differences between Software as a
Service- and On-Premise-Enterprise Resource Planning. Journal of Enterprise

55



Information Management, 28(6), 808-837. https://doi.org/10.1108/JEIM-07-2014-
0069

Luo, W., & Strong, D. M. (2004). A framework for evaluating ERP implementation
choices. IEEE Transactions on Engineering Management, 51(3), 322-333.
https://doi.org/10.1109/TEM.2004.830862

Mabert, V. A., Soni, A., & Venkataramanan, M. A. (2003). The impact of organization
size on enterprise resource planning (ERP) implementations in the US
manufacturing sector. Omega, 31(3), 235-246. https://doi.org/10.1016/S0305-
0483(03)00022-7

Marinescu, D. C. (2018). Cloud Computing Theory and Practice.

Mathias, L. (2022, June 14). Pesquisa qualitativa e quantitativa: qual & a melhor opcao?
MindMiners. https://mindminers.com/blog/pesquisa-qualitativa-quantitativa/

McCue, I. (2022). ERP Modules: Types, Features & Functions. Oracle Netsuite.

Menon, S. (2019). Benefits and Process Improvements for ERP Implementation: Results
from an Exploratory Case Study. International Business Research, 12(8), 124.
https://doi.org/10.5539/ibr.v12n8p124

Microchannel. (2022). Why ERP Systems Are Important.
https://www.microchannel.asia/why-erp-systems-are-important/

Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas. (2009). Decreto-Lei
n.°  184/2009, de 11 de  agosto. Diério Da  Republica.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/184-2009-493481

Nijher, H. (2014). Exploring Critical Success Factors of ERP Implementation inUnited
Nations Types of Organizations: Relationship betweenfactors impacting user
experience.

Officegest - sobre nés. (n.d.). Retrieved December 2, 2023, from
https://officegest.pt/officegest/

Officegest - Sobre o Software. (n.d.). Retrieved December 2, 2023, from
https://officegest.pt/officegest/

Officegest - solucdo Leader. (n.d.). Retrieved December 3, 2023, from
https://officegest.pt/leader/

Officegest - solucdo Master. (n.d.). Retrieved December 3, 2023, from
https://officegest.pt/master/

Officegest - solucdo Start. (n.d.). Retrieved December 3, 2023, from
https://officegest.pt/start/

Olaore, R. A., & Olayanju, M. (2013). Purchasing Functions and MRP in Foodservice
Firms. European Journal of Business and Management. www.iiste.org

Oracle. (2022). What is ERP? https://www.oracle.com/erp/what-is-erp/

Ordem dos Médicos Veterinarios. (2024). Estatisticas - OMV - Ordem dos Médicos
Veterinarios. Ordem Dos Médicos Veterinarios.
https://www.omv.pt/omv/estatisticas

Parry, G., & Graves, A. (2008). The importance of knowledge management for ERP
systems. International Journal of Logistics Research and Applications, 11(6), 427—
441. https://doi.org/10.1080/13675560802340992

Rashid, M. A., Hossain, L., & Patrick, J. D. (2002). The Evolution of ERP Systems: A
Historical Perspective.

Safonov, V. O. (2016). Trustworthy Cloud Computing.

Salam, A., Gilani, Z., & Ul Haqg, S. (2015). Deploying and Managing a Cloud
Infrastructure: Real-World Skills for the CompTIA Cloud+ Certification and
Beyond: Exam CV0-001.

56



SAP. (nd). O que é o ERP? Retrieved September 25, 2023, from
https://www.sap.com/portugal/products/erp/what-is-erp.htmi

Shafi, K., Ahmad, U. S., Nawab, S., Bhatti, W. K., Shad, S. A., Hameed, Z., Asif, T., &
Shoaib, F. (2019). Measuring performance through enterprise resource planning
system implementation. IEEE Access, 7, 6691-6702.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2884900

Shang, S., & Seddon, P. B. (2000). A Comprehensive Framework for Classifying the
Benefits of ERP Systems. https://aisel.aisnet.org/amcis2000/39

Shiau, W. L., Hsu, P. Y., & Wang, J. Z. (2009). Development of measures to assess the
ERP adoption of small and medium enterprises. Journal of Enterprise Information
Management, 22(1-2), 99-118. https://doi.org/10.1108/17410390910922859

Stancu, A.-M. R., & Dragut, B. M. (2019). ERP SYSTEMS-PAST, PRESENT AND
FUTURE. https://www.researchgate.net/publication/333566435

Sumner, M. (2005). Enterprise Resource Planning. Prentice Hall.

Thomas H. Davenport. (1998). Putting the Enterprise into the Enterprise System. Harvard
Business Review, 76(4), 121-131. https://hbr.org/1998/07/putting-the-enterprise-
into-the-enterprise-system

Uwizeyemungu, S., & Raymond, L. (2005). ESSENTIAL CHARACTERISTICS OF AN
ERP SYSTEM : CONCEPTUALIZATION AND OPERATIONALIZATION.

Vaaja, T. (2023). ENTERPRISE RESOURCE PLANNING IMPLEMENTATION.

Vidhyalakshmi, R., & Kumar, V. (2016). Determinants of cloud computing adoption by
SMEs. International Journal of Business Information Systems, 22(3), 375-395.
https://doi.org/10.1504/1JB1S.2016.076878

Wee, H. M., & Shum, Y. S. (1999). Model development for deteriorating inventory in
material requirement planning systems. Computers and Industrial Engineering,
36(1), 219-225. https://doi.org/10.1016/S0360-8352(99)00003-0

Yanti, Y., Esmail, T., Abu Hanifah, I., & Muschlish, M. (2022). Bibliometric Analysis of
the Concept of Using Enterprise Resource Planning in the Micro, Small and Medium
Enterprises (MSME) Sector. TEM Journal, 11, 1229-1234.
https://doi.org/10.18421/TEM11-31

57



