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Resumo

O presente trabalho analisa como podem as redes sociais online ser instrumento de
aproximacao dos jovens as instituicbes europeias. Para compreender este potencial das
redes sociais online, foi feito um levantamento das acdes e habitos dos jovens, no que
concerne os novos media, as iniciativas levadas a cabo pelas instituicdes europeias e o que
ainda pode ser feito. A par deste levantamento, foi também averiguado como esta a evoluir a
participacao politica dos jovens.

A metodologia utilizada foi a analise teméatica aplicada, visto que ser necessario um tipo de
pesquisa exploratério, tendo sido elaborado um questionario, cujas respostas foram
codificadas e geraram temas. Os dados tratados foram cruzados com a bibliografia utilizada,
qgue tem como temas a cidadania ativa, os novos media, a participacéo politica e o ativismo.
Os resultados obtidos revelaram alguma inércia e desconhecimento por parte dos jovens no
gue toca a acdes relacionadas com a Unido Europeia. J& as instituicbes europeias devem
repensar a sua abordagem direcionada a esta geracdo, de modo que estes entrem em
contacto com o projeto europeu mais cedo. Foram também apontadas vantagens e limitacdes

das redes sociais online como intermediario dos protagonistas da questao de investigacgao.

Palavras-chave: Unido Europeia; jovens; redes sociais online, participacao politica



Abstract

This study analyzes how online social networks can serve as a tool for bringing young people
closer to European institutions. To understand the potential of online social networks, an
investigation was conducted into the actions and habits of young people regarding new media,
the initiatives carried out by European institutions, and what can still be done. Alongside this
investigation, the evolution of young people’s political participation was also examined.
The methodology used was thematic analysis, as an exploratory type of research was
required. A questionnaire was created, and the responses were coded, generating themes.
The data collected were cross-referenced with the literature used, which covers topics such
as active citizenship, new media, political participation, and activism.

The results revealed a certain inertia and lack of knowledge among young people when it
comes to actions related to the European Union. Meanwhile, European institutions should
rethink their approach to this generation, so that young people engage with the European
project earlier. The advantages and limitations of online social networks as intermediaries

between the protagonists of the research question were also highlighted.

Keywords: European Union; young people; social media, political participation
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Introducao: O apelo ao voto

“O direito de voto é um direito pessoal e constitui um dever civico assente numa
responsabilidade de cidadania, ao qual ndo se encontra ligada nenhuma sancédo em

caso de incumprimento. “(Fundacao Francisco Manuel dos Santos, n.d).

Em Portugal, a histéria do voto passou por varias fases, sendo que a 25 de Abril de 1976
tiveram lugar as primeiras eleigbes legislativas livres para a Assembleia da Republica. Deste
modo, é legitimo afirmar que a democracia portuguesa € ainda jovem, completando 50 anos
no corrente ano, 2024.

Este tema da maturidade da democracia é explorado por Novy & Katrhak (2015) que
analisaram a influéncia da mesma na propenséo dos cidadédos para votar, em vinte e sete
paises, concluindo que os individuos que vivem em democracias estabelecidas ha mais
tempo, tém maior probabilidade de votar.

Segundo Kitanova (2020), é mais provavel que a falta de atividade politica se manifeste em
paises recentemente democratizados, seguindo 0 mesmo raciocinio que Novy & Katriiak. A
maturidade democrética apresenta aos individuos condi¢cdes que determinam a sua opgao
de participar, ou ndo, na politica e a forma como participam. Kitanova (2020) defende ainda
gue a idade da democracia tem impacto direto na propensao dos jovens para se envolverem
na politica, atuando ainda como um amplificador.

No caso de Portugal, os mais recentes dados da SGMAI & PORDATA (2024) corroboram em
parte esta informacdo. A abstencdo nas eleicbes legislativas, entre 1975 e 2024, foi
aumentando gradualmente, com ligeiras descidas em momentos pontuais, ao longo das
Ultimas cinco décadas, sendo que a diminuicdo mais acentuada da abstencdo ocorreu nos

ultimos cinco anos.

Eleitores nas elei¢Ges para a Assembleia da Republica: votantes e abstengdo

Figura 1 - Eleitores nas Elei¢cdes para a Assembleia da Republica: votantes e abstencéo



Este trabalho ira analisar tanto os contextos nacional, como europeu no que diz respeito as
eleicbes parlamentares europeias, distanciando-se de um foco estritamente interno,
incindindo sobre um qualquer estado-membro.

Segundo o Eurobarometer Survey 91.5 (2019), pela primeira vez desde 1994, mais de
metade dos europeus votou nas Eleicdes Europeias de 2019 (50,6%). Trata-se de um
aumento substancial em relagdo a participagdo registada em 2014 (42,6%) e a maior
participacdo em mais de 20 anos, sendo que Portugal participou pela primeira vez nas
Eleicdes Europeias em 1984. Neste relatorio supracitado |é-se também que o aumento da
participacdo € impulsionado por um aumento da participacdo dos jovens, estando ligado a
um sentimento cada vez mais pré-europeu € um maior sentimento de envolvimento e

capacitacdo entre 0s europeus.

Evolution of voter turnout for the European election. 1979 - 2019.
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Figura 2 - Eurobarometro - Evolucdo da Abstencéo
No Eurobarometer Survey 91.5 (2019) verificou-se que, embora os mais velhos continuem a
Ser mais propensos a votar, o aumento entre 2014 e 2019 é maior entre 0s jovens com menos
de 25 anos (42%, +14 pp) e entre os 25-39 anos (47%, +12pp), em comparagao com 0s que
tém 55 anos ou mais (54%, +3 pp).

Participacéo Politica

Alguma da bibliografia internacional recolhida procede a uma abordagem algo negativa em
relacéo a participacao politica das geragbes mais novas. Por exemplo, “a juventude atual é a
geracdo menos empenhada politicamente no que respeita a participacdo politica formal e
informal” (Grasso, 2014 in Kitanova, 2020, p.821). No entanto, esta afirmagdo nao
corresponde as evidéncias recolhidas neste trabalho.

No que concerne ao contexto nacional, no relatério A Participacao Politica da Juventude em
Portugal, redigido por Costa e Magalhdes (2020), reconhece que a participagéo eleitoral dos
jovens tem vindo a diminuir, sendo hoje bastante inferior a das mesmas coortes na
generalidade das democracias consolidadas da Europa Ocidental. No entanto, segundo estes

autores, “ndo foi sequer entre os mais jovens que essa participacdo mais se reduziu em



Portugal nos ultimos anos” (Costa et al., 2020, p.2).

Apesar desta diminuigdo, segundo Kitanova (2020), alguns estudos recentes defendem que
0s jovens ndo estdo apaticos nem desinteressados. O conceito de participagao politica tomou
novas formas, passando agora por critérios como o ser membro de diferentes organizacoes,
participar em eventos ou atividades culturais, assinar peticdes, entrar em contacto com
politicos, manifestar-se, etc. Estas novas formas de participag&o politica irdo ser abordadas

ao longo deste trabalho.

“Nao ha duvida de que muitos jovens cidaddos se desencantaram com os partidos
politicos tradicionais e com aqueles que dizem falar em seu nome. Mas isto nédo deve
ser mal interpretado como uma falta de interesse da parte dos jovens, pelas questdes
politicas que influenciam a sua experiéncia quotidiana e as suas preocupac¢des

normativas para com o planeta e os seus habitantes.” (Loader et al., 2014, p.1)

Mais uma vez, a ideia preconcebida de que existe um decréscimo na participagdo politica dos

jovens em Portugal ndo corresponde ao que foi verificado por Costa et al. (2020).

Cidadania ativa

A cidadania ativa pode ter varias abordagens e significados, dependendo do contexto. Os
autores Hvinden & Johansson (2007) mencionam varias abordagens a este conceito, destaco
a que é apresentada como sendo de concecdo republicana. Esta tem como foco o
envolvimento direto de cidaddos individuais, ndo s6 na sua comunidade, mas também
trabalhando com os 6rgaos oficiais. Este envolvimento tanto pode ser feito de forma individual
ou em grupo. Exemplos desta cidadania ativa séo discutir e criar iniciativas que possam
escalar e ter impacto na comunidade ou a consulta direta de cidaddos na elaboracéo de novas
politicas.

A autora Kitanova, (2020) assinala também a importancia das caracteristicas contextuais,
ainda que noutro sentido, para além das individuais uma vez que as diferengas dos contextos
podem ter um impacto direto e diverso na participacao politica. No seu artigo, a autora indica
que a “classe social e o historial educativo parecem ser preditores cruciais do envolvimento
politico” (Kitanova, 2020, p. 822).

Outros fatores a assinalar sao, "especialmente no que diz respeito a participagcao dos jovens
na politica, a educacdao e a classe social que ttm maior influéncia nos niveis de envolvimento
politico dos jovens” (Kitanova, 2020, p. 822).

Para corroborar esta informacdo, o Eurobarometer Survey 91.5 (2019) verificou que as
pessoas que concluiram a sua formag&o académica com 20 anos ou mais (59%) tinham mais

probabilidades de votar do que as que acabaram com 16-19 anos (47%) ou com 15 anos ou



menos (46%). De facto, este padrdo tornou-se mais pronunciado, uma vez que se registou

um pequeno aumento entre os que abandonaram o ensino aos 15 anos (+3 pp).

Novas formas de participacao politica

Assim sendo, de que formas participam os jovens na politica? Norris (2002, 2003 in Kitanova,
2020) salienta a cidadania ativa dos jovens, no que diz respeito a formas alternativas de
participacdo politica, apoiando a ideia de que os jovens ndo estdo perdidos para a apatia,
mas antes tendem a escolher outras formas de politica, que nado as tradicionais, por lhes
parecerem mais impactantes.

Antes de aprofundar as outras formas de politica referidas anteriormente, sera importante
definir entdo a participacao politica formal. Esta é definida como atividades “orientadas para
0 sistema partidario (o voto, comicios de partidos, participacdo noutras atividades
partidarias.)” (Costa et al., 2020, p. 2).

De facto, como comprovaram Costa et al. (2020), as formas de participacdo “mais
convencionais”, como votar, comicios partidarios, entre outras, sao as que tém menos adesao
por parte dos jovens, face aos mais velhos. Efetivamente, “a participacao é hoje um fenémeno
simultaneamente mais “liquido” e mais “alargado” nas suas modalidades” (Costa et al., 2020,
p.5).

Este fendmeno das novas formas de participacéo politica implica uma maior orientacao para
a participagao civica na sociedade: “Os jovens tém mesmo sido os protagonistas mais
destacados desse aumento da mobilizacdo social e politica nao-eleitoral” (Costa et al., 2020,
p. 5).

Atualmente a participagdo politica ndo-eleitoral tem aumentado, em grande parte, gragas a
um meio fundamental, as redes sociais online. Segundo Costa et al. (2020), este aumento
tem sido longitudinal e ndo circunscrito apenas a juventude, mas aos portugueses em geral.
No entanto, no relatério ‘A Participagao Politica da Juventude em Portugal (Costa et al., 2020),
salienta-se que “um dominio em que os jovens tém um protagonismo especialmente
destacado e distintivo no que toca a participacao politica é a ... participagéo online” (Costa et
al., 2020, p.3). Os autores referem que esta participacdo online se materializa ao participar
num férum ou grupo de discusséo na internet e publicar, comentar ou partilhar contetdos de

natureza politica e social nas redes sociais online.

Ativismo Online

A participacéo online pode enquadrar-se no ativismo online. De acordo com Greijdanus et al.,
(2020) ativismo online é facilitado pelas redes sociais online das seguintes maneiras. Em
primeiro lugar, permite que os individuos expressem experiéncias e opiniées, relacionando-

as com causas coletivas. Em segundo lugar, permite que o membro de uma comunidade
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online dé apoio, organize atividades e conteste as reacdes negativas as suas atividades. Em
terceiro lugar, as redes sociais online possibilitam que o circulo de utilizadores alargue para
0 exterior da sua comunidade online, para negociar coletivamente novas realidades
partilhadas e divulga-las.

Aqui seria interessante introduzir o termo networked young citizens de Loader et al. (2014),
referindo-se ao tipo de jovens cidadaos que tém, atualmente, muito menos probabilidades de
se tornarem membros de organizagdes politicas ou civicas, como partidos ou sindicatos. Em
Portugal, o relatério de Costa et al. (2020) corrobora a perspetiva de Loader et al. (2014).
Neste relatério, verifica-se que “os comparativamente baixos niveis de participagao politica
‘convencional’ da juventude tém o seu reflexo nas representagbes prevalecentes, mesmo
entre a infima minoria dos que tém militancia partidaria.” (Costa et al., 2020, p.3). Os poucos
que estao ligados a militdncia partidaria acabam por estar alinhados com “os temas ligados a
juventude que os partidos valorizam nos seus programas politicos: a educacgéo, a formacao
e o emprego” (Costa et al.,, 2020, p.3). No que concerne as associacdes civicas, estas
distinguem-se por um énfase mais acentuado sobre temas como cidadania e igualdade.
E também mais provavel que estes networked young citizens participem em redes horizontais,
ou nao hierarguicas, e sejam mais orientados para projetos. Exemplos deste tipo projetos sao
contemplados na atribuicdo anual, pelo Parlamento Europeu, do Prémio Carlos Magno da
Juventude.

Conforme a andlise de Loader et al. (2014), os jovens envolvem-se reflexivamente em
politicas de estilo de vida; ndao sdo obedientes, mas sim “autorrealizadores”. Os recentes
movimentos estudantis pelo clima tém sido um grande exemplo deste ponto. Este movimento
civico, em particular, teve origem nos protestos de Greta Thunberg, a entdo adolescente
sueca, que fazia greve em frente ao parlamento sueco todas as sextas-feiras, partilhando
fotos nas suas redes sociais online. A mensagem foi-se espalhando e o mesmo
protesto/manifestacao foi escalando por diversas cidades ao nivel mundial. Com base neste
exemplo, vé-se como o ativismo online passa para o offline: “O ativismo online e offline sédo
instrumentos socio-psicoldgicos insepardveis e complementares de politizagdo, debate,
mobilizacdo e conflito.”(Greijdanus et al., 2020, p.52). Estes jovens conseguiram assim
construir uma identificacdo emocional, que mobilizou as suas reivindicagcdes para 0s espacos
publicos, tanto online como offline, como explica Costa et al. (2020).

Este tipo de movimentos e associacfes civicas, como apontam Loader et al. (2014), pode
conduzir a uma possivel deslocacao/transformacéo dos modelos tradicionais de democracia
representativa, com a participagdo em movimentos sociais, manifestacées e boicotes de
consumidores. Para Costa et al. (2020), a participacdo civica € vista como uma forma mais
direta e imediata de obter resultados e de maior proximidade social e territorial. Tais

comportamentos reforcam o conceito de networked young citizens de Loader et al. (2014).
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Os autores expdem o decréscimo da forma culturalmente dominante de envolvimento, em
favorecimento de abordagens alternativas, cada vez mais caracterizadas por praticas de
envolvimento em rede. Como salientam Machado & Tijiboy, 2003, em Cardoso & Lamy
(2011), existem nas redes sociais online agentes estratégicos, influencers, ativistas e outras
figuras relevantes, que dinamizam troca de informac¢des e conexdes, estimulando o debate,

muitas vezes marcando a agenda, apelando a participacéo, e gerando ou aliviando tensdes.

Identidade Europeia

Os conceitos até agora abordados como a participacéo civica, ativismo online e as novas
formas de participacéo politica tém certamente um grande impacto na visdo da identidade
europeia dos cidadaos. No inquérito pds-eleitoral das Eleicdes Europeias de 2019, verificou-

se que

“o0 apoio a adesao a UE (Uniao Europeia) varia, consideravelmente, consoante a idade
e o nivel de educacdo. Numa perspetiva etaria, o grupo etario mais jovem (menos de
25 anos) é o mais suscetivel de apoiar a adesédo a UE: 70% dos jovens cidad&os a
nivel da UE manifestam uma opinido positiva, em comparacao com apenas 56% dos

cidaddos com 55 anos ou mais.” (Zalc et al., 2019, p.95).

Checkel & Katzenstein (2009), na sua obra European Identity, argumentam que 0 conceito
de identidade europeia pode referir-se a processos de diferentes dimensdes, passando pela
mediacdo social e trocas sociais, delibera¢do, comunicac¢do e negociacao ao nivel politico.
Estes varios processos tém sido influenciados pelos novos media e a forma como estes tém

sido utilizados para mobilizar os cidadaos, tanto online como offline.
Adotando um ponto de vista mais lato,

“enquanto projeto politico, a identidade europeia € uma preocupacgao importante para
as elites politicas, econdmicas e académicas e para parte da classe média, que se
sentem atraidas por uma construcdo europeia que complementa a primazia da
identidade nacional. No entanto, ao nivel da sociedade globalizada, "europeu"
significa, frequentemente, pouco mais do que a expansdo geografica de uma

identidade nacional especifica.” (Checkel & Katzenstein, 2009, p.214)

E ao nivel da sociedade globalizada que tanto os velhos como os novos media intervém.
Contextualizando a relagéo dos “velhos’ media versus novos media, de acordo com Jenkins
(2009), os ’'velhos’ media utilizam um modelo de um para muitos, unidirecional. Estes séo
controlados por decisores, que determinam a sua agenda, privilegiando a agregacéo e
distribuicdo de informacéao e contetdos. J4 os hovos media obedecem a um modelo de muitos

para muitos, privilegiando producgéo de contetdos proprios e a sua partilha.
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O autor frisa ainda que os novos media ndo substituiram os velhos media, tratando-se antes
da cultura de convergéncia em que o0s media tradicionais e 0s novos, colaboram,
multiplicando o nimero de agentes produtores de conteldos, utilizando as mais variadas
plataformas online. Isto resulta numa cultura mediatica mais interativa e participativa que se
adequa a identidade europeia.

No que toca a producdo de contetdos audiovisuais, esta tem um papel
consideravelmente significativo na identidade europeia. Gripsrud (2007) pondera a

possibilidade de que

“producao audiovisual, mais ou menos explicitamente, sobre a Europa pode ser mais
importante ou Util para o objetivo de construir uma identidade europeia e,
especialmente, uma European public sphere. Mas um sentimento de identidade, de
pertenca a um lugar, é sobretudo criado pelo habito, a experiéncia do habitual e do
conhecido ao longo do tempo, a experiéncia partilhada por algumas pessoas.”
(Gripsrud, 2007, p.491)

Gripsrud (2007) afirma até que nenhum outro meio € mais adequado para informar milhées
de europeus sobre os cidadaos de outros estados-membro do que a televisdo. Neste sentido,
0 servico publico portugués tem feito, também, a sua contribuicdo. Ao consultar a
programacao da RTP2, por exemplo, verificamos a existéncia de programas provenientes de

varios paises europeus e nao so.

Novos media e a disseminacéo da cidadania ativa

Antes de abordar os novos media, é necessario fazer um enquadramento sobre os “velhos”
media, nomeadamente a televisdo e o0 seu papel na tentativa de construir a identidade
europeia. Gripsrud, explora o conceito de European public sphere e de que forma a televisdo
o afetou. Segundo o autor, a “European public sphere € um espaco partilhado
verdadeiramente internacional/transnacional, onde os detentores do poder politico e
burocratico se confrontam com um publico bem informado e critico” (Gripsrud, 2007, p.480).
No entanto, existe a possibilidade de afirmar que o puablico deixou de estar tdo bem informado,
passando a ser menos critico devido a fendomenos como a desinformacéo e informagéo
distorcida. Como € sabido, estas impactam os mais variados tipos de media. Quintanilha et
al. (2021) explicam que a desinformacéo corresponde a qualquer contetdo informativo ndo
factual, ilusério ou ndo verificavel, que é recebido e lido por pelo menos uma pessoa. Esse
contetdo ¢é produzido e distribuido através de diversos canais e plataformas,
independentemente do seu teor, com um impacto negativo nas esferas social, cultural,

econdmica e politica dos paises envolvidos: “O proliferar sem limites da informacéao corre o
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risco de, em vez de informar, criar o caos informativo” (Cardoso & Lamy, 2011).

Apesar de fendmenos como este, ainda se assume que

“os media em geral e a televisdo em particular, contribuiram consideravelmente para
a producéo da identidade nacional, o que fomenta uma forte inclinag&o para participar

em processos politicos nos estados da Europa.” (Gripsrud, 2007, p.480)

Contudo, antes do surgimento da televisdo, esta esfera publica, materializou-se em livros,

jornais e eventualmente na radio.

“Por consequéncia, o funcionamento da esfera publica passou a envolver muito mais
do que assembleias parlamentares e debates exclusivamente politicos em paginas de

jornais de grande tiragem.” (Gripsrud, 2007, p.481)

Por outras palavras, quando se trata da esfera publica, tanto a parte cultural, como politica
tém uma importancia fundamental, conclui Gripsrud (2007). Exemplos desta importancia sao
o Festival da Cancédo e o Festival da Eurovisdo. Nestes dois eventos, juntam-se as partes
culturais e politicas numa “politica audiovisual, fundamental na criacao da Europa enquanto
narrativa popular dominante, e a televiséo foi capitalizada enquanto campo poderoso para a
invencao de novos simbolos” ( Tragaki, 2013, como em Lopes, 2016). Neste contexto, este
tltimo autor nota que na performance musical as subjetividades europeias sédo espelhadas
de vérias formas. Salienta-se assim a importancia do Festival RTP da Can¢cdo como meio
musical e veiculo simbdlico e discursivo devido a sua longevidade, abrangéncia social e
geografica de acordo com Lopes (2016).

Posto isto, € possivel concordar com Gripsrud (2007) quando este afirma que a televiséo foi
uma das principais instituicdes a constituir a esfera publica nacional (excluindo as instituicées
governamentais) dos ultimos 50 anos. Ora, passados estes 50 anos, surge, entdo, algo que
coloca em causa a supremacia da televisdo, a Internet. Cardoso & Lamy (2011) indicam
varias causas para a internet (novo media) ter feito frente a televisdo (legacy media),
passando pela sua vasta oferta de informacdo, entretenimento (atualmente também o
infotainment), comunicacio interativa e espaco comercial. E de salientar ainda que, nas
Gltimas duas décadas, a internet evoluiu de forma consideravel, comparando com o periodo
homologo de evolucdo da televisdo. Desta forma, “acabou por se tornar um instrumento

formidavel de comunicagao e mudancga” (Cardoso & Lamy, 2011).
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No que toca a cidadania e aos novos media, Gripsrud (2007) salienta um ponto importante,

“‘uma cidadania plena e efetiva requer o acesso a uma série de informagoes, ideias,
argumentos e explicagdes ... sem estes recursos, as pessoas sdo excluidas de uma
participagao efetiva ... tornam-se vitimas e ndo sujeitos da mudanca, incapazes de
defender os seus direitos e de exercer pressao para que sejam alargados.” (Gripsrud,
2007, p. 482 e 483)

Os novos media vieram exponenciar 0 acesso a estes recursos. Por outro lado, ndo basta
apenas que recursos como 0s previamente mencionados estejam acessiveis, € necessario
gue estes sejam devidamente divulgados. No livro Outside the Bubble: Social Media and
Political Participation in Western Democracies, Vaccari & Valeriani (2021) realcam a facilidade
com gue as redes sociais online proliferam, por exemplo, conteldo noticioso e apelam a
mobilizacao eleitoral dos eleitores. Nesta obra, Vaccari & Valeriani (2021) debrucam-se sobre
duas proposicbes: a primeira explora de que formas cidaddos das mais variadas
proveniéncias, e que sao utilizadores das redes sociais online, podem viver as “experiéncias
politicas”; a segunda proposi¢céo elabora o0 modo como estas “experiéncias politicas” podem

beneficiar a participacéo politica, mesmo em cidaddos menos envolvidos com estes temas.

Tendo em conta estas proposi¢cdes, constata-se que 0s comportamentos sociais inatos
utilizados offline, tais como cumprimentos e interagbes que temos com terceiros, transpdem-
se para o online. As condutas sociais offline sdo adaptadas para o online, acontecendo o
mesmo com a validacao social. Vaccari & Valeriani (2021) exploram a forma como a validacao
social, sob a forma de social endorsements, impacta o0 modo como nos comportamos nas

redes sociais online. Na sua obra, explicam que

“a validacdo social fornece, aos utilizadores das redes sociais online, pistas que
podem utilizar para ativar outro tipo de veiculo de informac¢do - a heuristica do
consenso, com base na qual individuos atribuem valor as opinides de terceiros e
orientam o seu comportamento em conformidade.” (Messing & Westwood in Vaccari
& Valeriani, 2021, p.21)

No seguimento desta ideia, poder-se-a afirmar que existem dois tipos de utilizadores nas
redes sociais online, os utilizadores com fortes opiniGes politicas e os que ndo se interessam
por politica. Vaccari & Valeriani (2021) exemplificam os seus comportamentos: 0s primeiros,
utilizadores com fortes opinides politicas, estao dispostos a consumir contedido que ndo esta
de acordo com as suas opinides, tendo este sido “validado” por outros; algo semelhante
acontece com utilizadores que ndo se interessam por politica, podendo vir a consumir
conteudos politicos se estes tiverem sido “validados” por varias pessoas. Ainda assim, estas

pistas e valida¢Oes sociais terdo sempre efeitos distintos em cada cidadéao.
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Por esta razdo, sdo necessérias diferentes estratégias de comunicacdo por parte de quem
pretende comunicar politica. Deste modo, valida-se a estratégia de comunicagéo politica
levada a cabo, neste caso, pelo Parlamento Europeu, que sera aprofundada no capitulo
Discusséo de Resultados.

Regressando aos comportamentos inatos supramencionados, estes podem até passar

despercebidos aos préprios utilizadores. No entanto,

“a influéncia percebida das plataformas nunca foi tdo grande quanto hoje, pois as
pessoas preocupam-se com um conjunto de fendmenos em que aquelas
desempenham um papel central, como sejam a desinformacdo, a polarizacéo, as
bolhas de filtragem, as camaras de eco ou a erosdo da agenda de noticias
partilhadas.” (Berry e Sobieraj, 2011, 2014; Hameleers, M., e van der Meer, 2020,
como citados em Cardoso, 2023, p.40).

Estas preocupacdes vao ao encontro dos resultados de Dutton et al, (2019), como citados

em Vaccari & Valeriani (2021), investigadores que realizaram um

‘inquérito a utilizadores da internet, em sete paises, e concluiram que grandes
percentagens de inquiridos relataram ter comportamentos que reduzem a
probabilidade de serem autossegregados em camaras de eco, aumentando o nimero

de fontes de informacao a que estao expostos.” (Vaccari & Valeriani, 2021, p. 26)
Chegado ao fim deste capitulo, constata-se que

“embora as redes sociais online possam ser parte de muitos problemas sociais, estas
podem contribuir para a solucao de, pelo menos, dois importantes males democraticos
- 0 afastamento dos cidadaos da politica e as desigualdades entre os que optam por
exercer a sua voz, e 0s que permanecem em siléncio.” (Vaccari & Valeriani, 2021, p.
231)

Desta forma, podem ser consideradas uma ferramenta util na disseminagdo da cidadania
ativa.

Nos préximos capitulos, sera demonstrado o papel dos cidadaos no que diz respeito a
cidadania ativa, quais os limites das redes sociais online, de que formas estas ferramentas
estdo a ser utilizadas por parte das instituicbes europeias e como as usam para se

aproximarem dos cidadaos.
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Metodologia

Com o enquadramento teorico supramencionado, procurei responder a seguinte questdo de
investigacao: como aproximar os jovens das instituices europeias, através das redes
sociais online? Ora, segundo Guest et al. (2012), as questdes de investigacdo sédo
mais adequadas a um tipo de pesquisa exploratéria. Esta pesquisa envolve identificar
codigos, padrdes e temas ndo predeterminados, retirados dos dados recolhidos. A
codificacdo envolve categorizar e rotular de forma sistemética, segmentos dos dados
em analise, permitindo identificar padrdes e temas recorrentes. Visto que “os estudos
exploratérios se baseiam geralmente em amostras nao probabilisticas de
participantes na investigacao e geram dados priméarios” (Guest et al., 2012, p.8), este

tipo de pesquisa pareceu-me a mais indicada para o trabalho em questéo.

Ao debrucar-me sobre este método, deparei-me com varias abordagens para o colocar em
pratica. Apds analise cuidada, foi escolhido o seguinte processo de seis etapas mencionado
por Caulfield, (2023): familiarizac&o; codificacdo; geracdo de temas; revisdo dos mesmos;
nomeacao de temas e redacao. Esta abordagem foi usada, principalmente, na analise das
respostas ao questionario criado no ambito deste trabalho. Este foi realizado através do
software Qualtrics, tendo sido analisados os dados recolhidos de 304 respostas validas, num
total de 448 respostas submetidas. As restantes 144 ndo foram tidas em conta, visto que nédo
respeitavam a amostra de idades, entre os 18 e os 30 anos. O questionario esteve em
circulacdo entre 5 e 31 de Maio de 2024, sendo composto por cinco questdes relacionadas
com o consentimento e demografia dos inquiridos e 24 questdes de varias tipologias, desde
escolha multipla, entrada de texto e tabelas matriz. O link do mesmo podera ser encontrado
nos anexos. Inicialmente foram realizados dois questionarios iguais, um em portugués e um
segundo em inglés. O objetivo seria comparar as perspetivas sobre o projeto europeu vindas
de inquiridos de diferentes origens. No entanto, foram apenas obtidas seis respostas ao
qguestionario em inglés, pelo que ndo é uma amostra significativa. Assim, sendo as respostas
ao questionario em inglés, ndo foram tidas em conta. Esta é a razdo pela qual é apenas
guestionado o pais de nascimento e ndo outras questdes demogréficas.

Recorreu-se as seguintes formas de divulgacéo: na minha rede social familiar e de amigos;
no meu local de trabalho; através da Comunicagdo ESPP ISCTE; no dominio online, tanto
nas minhas redes sociais online como também através da criadora de contetudos Sofia
Manuel (@atripeirinha), visto que trabalhou sobre este tema com o Parlamento Europeu,

contando milhares de seguidores que se enquadrariam na amostra pretendida.
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Para além da pesquisa exploratéria acima mencionada, foi também usado o método de
analise tematica aplicada para o desenvolvimento deste trabalho. Como a “analise tematica
aplicada é um tipo de andlise indutiva de dados qualitativos que pode envolver multiplas
técnicas de analise” (Guest et al., 2012, p.4), chegou-se a conclusdo de que este método
seria 0 mais indicado para ser posto em pratica. Seguindo o conselho de Guest et al. (2021,
p. 10), de acordo com os quais “as técnicas baseadas em palavras sao valorizadas pela sua
eficiéncia e fiabilidade”, recorreu-se a técnica da contagem de palavras, principalmente nas
perguntas do questionario onde era permitido introducéo de textoClick or tap here to enter
text.. Segundo Ryan & Bernard (2003), esta técnica € particularmente eficiente numa etapa

inicial da pesquisa.

Outro dos motivos que fundamenta a escolha do método de anélise tematica aplicada é a sua
flexibilidade, visto que permite explorar varias questdes de investigacdo e analisar tanto
dados de investigacao recolhidos, como texto de fontes secundarias. Este foi ainda utilizado
para analisar o contetdo visual recolhido de varias redes sociais online e outras plataformas
online, conteldo esse que sera detalhado nos préximos capitulos. Guest et al. (2012) salienta
a utilidade deste tipo de recolha de dados qualitativos vindos de outro tipo de atividades, tais
como, perguntas abertas em questionarios e também recolha de dados visuais. Alguns dos
dados visuais estdo relacionados com a campanha de apelo ao voto levada a cabo pelo
Parlamento Europeu e varios criadores de conteddos. A andlise destes dados envolveu
encontrar repeticdes, semelhancas e diferencas, além de realizar uma triagem inicial dos

dados mais relevantes, conforme recomendado por Ryan e Bernard (2003).
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Diagnostico de Partida & Analise SWOT

Antes da elaboracdo do questionario, foi feito um diagndstico de partida através do guido
pratico Planeamento e Avaliacdo de Projectos, de Capucha L, (2008). Tendo em conta a
aparente falta de envolvimento de uma grande parte da populacéo, o tipo de problemética a
analisar sera focado no apelo ao voto. Este € a maior materializacdo da relacdo entre a
populacéo e as instituicdes europeias, nomeadamente, o Parlamento Europeu. E de salientar
também que durante a elaboracao deste trabalho, decorreram as Eleicées Europeias do ano
2024.

Tipo de problema O apelo ao voto
Nivel Europeu
Processo A cada 5 anos este problema ressurge com novas preocupacoes

(a evolugao pode ser vista nos capitulos anteriores)

Contexto Eleicbes Europeias a cada cinco anos

Atores e Parlamento Europeu (instituicdes)
o Estados-membros

e Cidadaos

Disposicdes e (sdo respondidas pela analise SWOT)

Motivacoes

Tabela 1 - Elementos de diagndstico (Elaboracéo Propria)

Com estes elementos de diagndstico foi possivel desenhar uma analise SWOT, como se
pode verificar na tabela seguinte. Visto que o nivel do problema €& europeu, pode criar
algumas dificuldades na transposicéo da realidade europeia para as realidades nacionais. Ou
seja, para o publico, em geral, pode ser dificil compreender de que forma é que a Unido
Europeia afeta o seu dia a dia, no seu pais. Por outro lado, por ser ao nivel europeu, estas
eleicbes sdo o maior exercicio democratico do mundo e todas as suas informacdes estdo
disponibilizadas nas 24 linguas oficiais da Unido Europeia. E também uma oportunidade para
varios partidos europeus juntarem for¢cas para um objetivo comum, em prol da democracia.
Outra das oportunidades identificadas tem como protagonista um dos atores envolvidos no
problema, os cidadaos. Frequentemente estes fazem parte de projetos independentes com
presenca nas redes sociais online, dedicados a divulgacao da democracia e promocao da
cidadania ativa. Um dos outros protagonistas, o Parlamento Europeu, também é muito

proativo nas suas redes sociais online, trabalhando para se aproximar dos cidadaos.

19



Estes dois protagonistas estéo a reunir esforgos, tanto paralelamente, como em conjunto para
0 mesmo objetivo, a democracia. Estes esforcos serdo detalhados no capitulo Discussao de
resultados.

Ainda assim, tendo em conta elementos deste diagndstico, como 0s atores e o contexto,
poder-se-a concluir que estamos perante um tépico de nicho. Por norma, estas eleicdes nao
geram tanto interesse, quanto outras eleicbes nacionais. Weber, 2007 em Alvares et al.
(2022) frisa a tendéncia dos eleitores demonstrarem o seu desagrado em relacdo aos
governos nacionais através do voto nas Eleicdes Europeias. Para além de se poder
considerar um topico de nicho, o problema é ciclico, sendo que, a cada cinco anos, o apelo
ao voto é retomado, com todos os desafios associados. Por exemplo, sdo frequentemente
consideradas elei¢cdes de segunda ordem, visto que muitas vezes antecedem ou precedem
eleicdes a nivel nacional, podendo ser também ofuscadas por outros eventos geopoliticos.
Algumas das perguntas do questionario foram pensadas de forma que respondessem as
fraquezas e ameacas identificadas na andlise SWOT. Ora, uma das criticas identificadas
pelos inquiridos foi a fraqueza relativa ao nimero de Membros do Parlamento Europeu
estipulado por pais. Alguns dos inquiridos também referiram que ndo se sentiam
representados através deste sistema eleitoral.

No préximo capitulo serdo detalhadas as perguntas e respetivas respostas.

O voto mantém o projeto europeu em
marcha

As Eleicbes Europeias sdo o maior
exercicio democratico do mundo
Todas as informacdes necessérias
estao disponibilizadas nas 24 linguas

oficiais da Unido Europeia

Opportunities

Os cidadaos podem fazer-se ouvir
Varios partidos europeus juntam
forcas para um objetivo comum

A sociedade civil tem projetos
independentes dedicados a
divulgacéo da democracia

E um tépico de nicho

Existe complexidade na transposicao
da realidade europeia para as
realidades nacionais

N° estipulado de MPEs por pais

Elei¢cbes Europeias séo consideradas
eleicbes de segunda ordem

Falta de participacéo

Descrenga no projeto europeu
Desinformacéo

Falta de conhecimento do impacto
gue o Parlamento Europeu tem no

seu dia-a-dia

Tabela 2 - Anélise SWOT (Elaboragao Prépria)
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Questionario

O guestionario comecga por anunciar o propdsito do mesmo, frisa o anonimato das respostas,
pede aos inquiridos o seu consentimento e pede também para confirmarem que sdo maiores
de idade. Apenas é permitido prosseguir se confirmarem estas informacdes. De seguida, sdo
pedidas algumas informacdes demograficas tais como idade, género, pais de nascimento e
nivel de escolaridade/ habilitagcBes literarias. As perguntas do questionario foram elaboradas
em dois blocos, o primeiro chamado Europa e segundo Cidadania. Dado o tema deste
trabalho, seria imprescindivel existir uma parte do questionario dedicada exclusivamente a
Europa. Ja a escolha de uma segunda parte dedicada a cidadania recai sobre o facto deste
conceito ser intrinseco aos proprios ideais da Unido Europeia. Em ambos os blocos, existem
perguntas de varias tipologias, de modo a estimular o inquirido, evitando a repeticédo.
No bloco Europa, procurou-se perceber qual a percecdo dos inquiridos sobre a Unido
Europeia, que proximidade sentem face as suas instituicdes e se sentem que tém ou ndo um
papel ativo nesta comunidade. Pretende-se, neste bloco, compreender de que forma os
inquiridos foram ganhando conhecimento sobre a Unido Europeia e sobre os seus projetos
direcionados para a populagdo mais jovem.

No bloco Cidadania, procurou-se perceber como interpretam este conceito, de que forma a
exercem, ou nao, e como foram adquirindo consciéncia politica. S&do também abordados os
novos e os velhos media, em particular a influéncia que estes podem ter sobre as opinides e
crengas dos inquiridos. O questionario termina ao perguntar se o inquirido considera a sua
geracdo politicamente ativa e se gostaria de partilhar a sua opinido sobre o tema abordado
no questionario. Ao longo do proximo capitulo as perguntas e respostas deste questionario

serdo analisadas ao detalhe, sendo que as respostas em branco ndo serdo tidas em conta.
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Resultados

Ao iniciar o inquérito, foi pedido que os inquiridos, com idades compreendidas entre 0os 18 e
os 30 anos, descrevessem a Unido Europeia numa palavra, seguindo-se abaixo os termos

que se destacaram:
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Figura 3 - Nuvem de Palavras

De forma geral, existe um padrédo positivo nas respostas dadas, sendo as mais frequentes
Unido, Comunidade e Seguranca, com as respostas consideradas negativas a apontar para
a degradacéo da UE.

A segunda pergunta pretendia averiguar se os inquiridos seguem alguma das instituicbes
europeias nas redes sociais online, sem especificar quais. Afinal, esta acaba por ser uma
forma de um cidad&o se manter a par do trabalho das mesmas. Caso respondessem sim, a
pergunta seguinte pedia para selecionar as instituicbes que seguem, sendo as opcdes
Parlamento Europeu, Comissdo Europeia e Conselho Europeu. Dos inquiridos 101
responderam que sim, sendo que a instituicdo mais seguida € o Parlamento Europeu (67
respostas), seguindo-se a Comissao Europeia (59 respostas) e o Conselho Europeu (16
respostas). Oito inquiridos afirmam seguir todas as instituices, 23 seguem o Parlamento e a

Comisséo e trés seguem o Parlamento e o Conselho.
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Instituicoes Europeias Seguidas nas Redes Sociais Online

59

= Parlamento Europeu = Comissao Europeia = Conselho Europeu

= Todas as Instituicoes = Parlamento e Comissao = Parlamento e Conselho

Figura 4 - Instituicdes Europeias Seguidas nas Redes Sociais Online

A pergunta seguinte pretendia compreender qual a por¢cdo de inquiridos que perceciona o
esforco das instituicBes europeias para se aproximar, ou ndo, dos jovens. Como se pode
verificar abaixo, as respostas sao bastante proximas.

Percecao do esforgo vindo das instituigoes
europeias para se aproximarem dos jovens

= Sim = Nao

Figura 5 - Percecéo do esforco vindo das instituicdes europeias
para se aproximarem dos jovens
Colocando a questdo do lado dos inquiridos, foi perguntado se gostariam de ter um papel
mais ativo no projeto europeu, visto que esta relacdo de proximidade é reciproca. A maioria

dos inquiridos, correspondendo a 190, respondeu de forma afirmativa, face a 76 que
respondeu de forma negativa.
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Intencdo de ter um papel mais ativo no projeto europeu
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Figura 6 - Intenc&o de ter um papel mais ativo no projeto europeu

Caso respondessem ‘sim’, a pergunta seguinte pedia para indicar de que forma os inquiridos
gostariam de ter um papel mais ativo no projeto europeu. Como se trata de uma pergunta de
resposta aberta, foram procurados temas e padrdes nas respostas submetidas.

Para uma melhor compreensao, foi criado o0 mapa mental disponivel na préxima figura onde
estdo ilustrados os temas que derivam da vontade de ter um papel mais ativo no projeto
europeu. O grau de incidéncia esta representado pelo tamanho dos circulos (do maior para
0 menor, lendo da esquerda para a direita), sendo que o mais recorrente foi “participacao
direta e maior influéncia”; seguido de “oportunidades de voluntariado e emprego”; “desejo de
maior conhecimento”; “envolvimento nos processos de votacao e tomada de decisao” e, por
ultimo, “incerteza quanto a forma de contribuir”.

No que toca ao tema “participacao direta e maior influéncia”, as repostas tanto mencionam
dinamizar atividades ao nivel local, nas suas freguesias, como a nivel internacional,
participando em projetos europeus, por exemplo. Algumas respostas também fazem
referéncia a participacdo através das suas areas de formacédo, como investigacao cientifica
e 0 ensino. Bastantes inquiridos mencionaram que gostariam de participar em féruns,
workshops, atividades que promovam o debate de ideias e convivio com um propdsito. As
respostas relativas a “oportunidades de voluntariado e emprego” sdo bastante diversas,
desde ser Eurodeputado a ser voluntério. Foi também mencionado trabalhar adquirir
experiéncia profissional no estrangeiro e trabalhar na area social, trazendo mais incluséo.
Diversas respostas convergiam na geracao de ideias, debates e propostas com o objetivo de
escalabilidade internacional. Pode-se dizer que varias respostas iam ao encontro de
promover a literacia europeia, ou seja dar a conhecer a Unido Europeia, o seu funcionamento,
0s seus projetos independentemente da sua dimenséo, dando continuidade a comunidade

europeia.
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O conjunto de respostas que abordam o tema “desejo de maior conhecimento” revelam que
os inquiridos ndo sabem que esté disponivel, precisamente, a informagcdo de que sentem
falta, ndo s6 na sua lingua mae, como nas restantes 23 linguas oficiais na Unido Europeia.
Os inquiridos referem que gostariam de saber de facto o que estd a acontecer na comunidade,
sem intermédio dos media. Querem saber 0 que esta a ser debatido, 0 que esta a ser
legislado, como é que isso afeta o pais onde vivem e qual o papel do seu pais, enquanto
Estado-membro. Foi também mencionado que gostariam de estar envolvidos nos debates e
discussbes sobre temas que lhes sédo préximos, que tém impacto na sua comunidade. No
tema “envolvimento nos processos de votagcao e tomada de decisdo”, as respostas dos
inquiridos revelam um desejo de participacdo direta na votacdo de iniciativas, projetos-lei e
outros mecanismos semelhantes.

O tema com menor incidéncia, a “incerteza quanto a forma de contribuir” revela um desejo de
fazer mais do que apenas o0 uso do voto no ato eleitoral, tal como nas elei¢bes europeias, e
também querer usar as suas competéncias, mas ndo saber como tirar proveito das mesmas

para o projeto europeu.
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Figura 7 - Mapa Mental - Papel ativo no projeto europeu
Para dar seguimento ao questionario, partiu-se excecionalmente de um pressuposto, que
uma parte consideravel dos inquiridos ndo teriam um conhecimento vasto sobre o
funcionamento da Unido Europeia e das suas dindmicas, tanto internas como externas. Este
pressuposto acabou por ser validado pelas respostas as perguntas anteriormente
mencionadas. Tendo isto em consideracdo, a pergunta seguinte pretendia avaliar o
conhecimento dos inquiridos relativamente a iniciativas ja consolidadas, algumas delas com

uma forte presenga por toda a comunidade europeia e identificar ainda aquelas menos
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difundidas. Todas as sete opg¢bes disponibilizadas sdo direcionadas a jovens tais como:
Erasmus+; DiscoverEU, Summer CEmp; Estdgio Schuman; Estagio Bluebook; YEY -
Europeam Youth Event e EURES — EURopean Employment Services.

Reconhecimento de programas europeus direcionados para jovens

18 15
21
36 .
42
242
59

= Erasmus+ = DiscoverEU = YEY = EURES = Estagio Schuman = Summer CEmp = Estégio Bluebook

Figura 8 - Reconhecimento de programas europeus direcionados para jovens

Os inquiridos podiam escolher entre nenhuma ou todas as op¢des, pelo que o niumero total
nao contabiliza o namero de inquiridos que responderam a esta questdo em particular.
O Erasmus+ é sem duvida o mais reconhecido e bem-sucedido de todos os programas
europeus dirigidos a jovens. E o programa europeu por exceléncia nas areas da educacao,
formacéao e desporto. Este “apoia as prioridades e as atividades estabelecidas no quadro do
Espaco Europeu da Educagéo, no Plano de Acdo para a Educacao Digital e na Agenda de
Competéncias para a Europa” (European Commission et al., 2021, p. 2).

A segunda opc¢do mais reconhecida é o DiscoverEU, integrado no programa Erasmus+,
direcionado especificamente a jovens de 18 anos. Este consiste na oferta limitada de passes
de viagem, maioritariamente de comboio, oferecendo a oportunidade de viajar pela Europa.
Para além do passe, é ainda oferecido um Cartdo Jovem Europeu associado ao programa,
gue possibilita 0 acesso a descontos em alojamento, alimentacdo, diversas atividades e
outros meios de transporte complementares.

A opcéo que ficou em terceiro lugar foi o EYE (European Youth Event), um evento realizado
anualmente no Parlamento Europeu, em Estrasburgo, direcionado a cidaddos entre os 16 e
os 30 anos. Aqui realizam-se atividades, tanto presencialmente como online, com o objetivo
de socializar, trocar ideias entre si, mas também com especialistas, ativistas e criadores de
conteudo. O conteudo produzido durante o evento € posteriormente reunido num Youth Ideas
Report que é distribuido por cada eurodeputado. Esta € uma maneira de dar voz aos cidadaos

deste grupo etario.
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O programa EURES (EURopean Employment Services), uma rede de servicos facilitadora
entre candidatos a empregos e empregadores na Unido Europeia e outros paises parceiros,
foi assinalado por 36 inquiridos. Fornece também informacdes necessarias sobre os paises,
tais como condi¢Bes de trabalho, qualidade de vida, noticias e eventos dinamizados pela
rede.

O programa de estagios Schuman do Parlamento Europeu obteve 21 respostas. Estes podem
ser realizados num dos locais de trabalho oficiais do parlamento, nomeadamente Bruxelas,
Estrasburgo, Luxemburgo, ou nos Gabinetes de Ligacdo nos respetivos Estados-membros,
sdo remunerados e tém a duracdo de cinco meses.

O programa que ficou em penultimo lugar foi o Summer CEmp, uma escola de veréo de quatro
dias organizada pela Representacdo da Comissao Europeia em Portugal. Esta iniciativa é
dirigida a estudantes do ensino superior, que tenham até 30 anos, e tem como objetivo
promover o dialogo entre 0s mesmos e especialistas nacionais e internacionais de varias
areas. Este evento anual tem sido realizado em varias localidades, fora dos grandes centros
urbanos de Portugal.

O programa menos conhecido foi o Estagio Bluebook da Comissao Europeia. Este programa
€ composto por dois tipos de estdgio, administrativo e de traducdo, ambos remunerados.
Independentemente do tipo, ambos tém lugar maioritariamente em Bruxelas, mas também no
Luxemburgo.

Prosseguindo com o tema da educacao, as questdes seguintes do questionario pretendiam
perceber se, enquanto estudantes, os inquiridos aprenderam sobre o projeto europeu €, em
caso afirmativo, em que ciclo de ensino. Refira-se aqui, a propésito, que 127 dos inquiridos
sdo licenciados, 126 tém o grau de mestre, 59 tém o0 ensino secundario e cinco séo

doutorados.

Inquiridos que estudaram, ou nao, o projeto
europeu enquanto estudantes

) -
0

Nao Sim

Figura 9 - Inquiridos que estudaram ou n&o o projeto europeu
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Apenas 55 inquiridos afirmaram ter aprendido sobre o projeto europeu enquanto estudantes,

face a 194 que responderam “Nao”. Ao responderam “Sim”, a pergunta seguinte pedia para
selecionarem os ciclos de ensino nos quais o estudaram, sendo as opg¢des o ensino basico,

secundario e superior.

Estudo do projeto europeu em diferentes
ciclos de ensino

13%

20%

= Ensino Secundéario = Ensino Superior = Ensino Basico

Figura 10 - Estudo do projeto europeu em diferentes ciclos de ensino

O ciclo de ensino que obteve mais respostas foi 0 ensino secundario, seguido do ensino
superior e, por fim, do ensino basico. Estas respostas acabaram por ser surpreendentes na
medida em que é no ensino superior que os estudantes acabam por ter um contacto mais
direto com o projeto europeu, seja através do Erasmus+, cursos superiores especializados
ou unidades curriculares especificas. Ainda assim, foi no ensino secundario onde a maioria
aprendeu mais sobre o projeto europeu.

Para concluir este bloco do questionario, foi apresentada a afirmacéo, “O projeto europeu tem
futuro” aos inquiridos. A tipologia de pergunta consistia numa tabela matriz onde era

perguntado o que achavam desta afirmagao, com as opgdes “Discordo”, “Tenho Duvidas” e

“Concordo”.

Opinides sobre a frase "o projeto europeu tem futuro"
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= Concordo = Tenho dividas Discordo

Figura 11 - Opinides sobre a frase "o projeto europeu tem futuro”
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Pode concluir-se que existem poucos eurocéticos entre os inquiridos. A maioria (64%) esta
otimista quanto ao futuro do projeto europeu. Ainda assim, é de notar alguma incerteza (35%)
quanto ao seu futuro.

Passando a analisar as respostas ao bloco “Cidadania” do questionario, este comega com
uma pergunta de resposta aberta “O que entendes por cidadania ativa?”. Em capitulos
anteriores, foram mencionadas definicdes académicas do conceito cidadania ativa. Pretende-
se agora, no ambito da pesquisa empirica deste trabalho, recolher as opinides dos inquiridos
sobre esse conceito. Para analisar as respostas dadas, foram procurados padrdes e temas
gue pudessem constituir outras possiveis definicbes para este conceito. Muitas respostas
mencionam o tema “Participacao ativa” relacionada com questbes sociais e politicas, tais
como votar, participar em protestos ou envolver-se em projetos na comunidade local. Foi
também muitas vezes mencionada pelos inquiridos a expressado “Cidadania informada”, no
sentido de estarem informados sobre a atualidade ao nivel politico e social, tanto a escala
nacional como internacional.

Outro tema muito recorrente foi a “Contribuicdo para a comunidade” através de trabalho
voluntario e promovendo iniciativas locais. Varios inquiridos mencionaram a importancia da
“Advocacia”’ e fazerem-se ouvir, utilizando a sua voz para expressar publicamente a sua
opinido, influenciando os decisores politicos a favor do bem comum. Certos inquiridos
frisaram que a cidadania ativa passa por exercer plenamente os seus “Direitos e deveres”
como cidadaos. Para alguns inquiridos cidadania ativa € também sinénimo de “Agao coletiva”,
o trabalho conjunto com o objetivo de melhorar a sociedade. O Ultimo tema a destacar é
“‘Empatia” no que toca a cooperacgao na criacido de uma sociedade justa e coesa.

Segundo os inquiridos, pode concluir-se que o conceito de cidadania € multifacetado,
requerendo uma participacdo informada e empenhada em varios aspetos da vida social. Os
temas supramencionados estdo ilustrados de igual forma no mapa mental seguinte,
conectados com o conceito de Cidadania Ativa, visto que séo varias perspetivas sobre o

mesmo assunto.
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Figura 12 - Mapa Mental - Cidadania Ativa

29



A pergunta seguinte volta a tocar no tema educacgéo, com os inquiridos a responderem a
seguinte questdo: “A escola, enquanto instituicdo, despertou-te para uma cidadania ativa?”.
As opcoes disponiveis eram “Sim, foi fundamental”, “Poderia ter feito mais”, “Nao sei”, “Nao,
de todo”.

A escola, enquanto instituicao, despertou-te para uma
cidadania ativa?
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Poderia ter feito mais Néo, de todo Sim, foi fundamental Nao sei

Figura 13 - A escola, enquanto instituicdo, despertou-te para uma cidadania ativa?
A pergunta seguinte aborda a parte pratica deste conceito, através de resposta aberta,
pretende saber de que forma os inquiridos exercem a sua cidadania ativa, dando exemplos
como voto, manifestagbes, comicios, filiacdo num partido politico, candidatura a uma

organizacao politica, etc.

Formas de exercer cidadania ativa
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= Voto = Manifestagao
= Voluntariado = ONG, associativismo e similares

= Envolvéncia direta na politica formal = Debate

Figura 14 - Formas de exercer cidadania ativa
O voto foi a forma undnime de exercer a cidadania ativa entre os inquiridos. Este ser4,
também, o exercicio de cidadania mais regular, uma vez que acontece periodicamente e com
o qual os inquiridos sentem que tém mais impacto direto no panorama geral. A segunda forma
mais assinalada de exercer a cidadania foi a manifestagdo, a qual, de entre todas as opcoes
indicadas talvez seja a mais efémera, apesar de, ainda assim, poder surtir impacto mediatico

significativo. Com resultados iguais seguem-se o voluntariado, associativismo.
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Estas séo atividades que requerem mais tempo investido e dedicacéo a longo prazo. Talvez
essas sejam algumas das raz0es que fazem com que sejam menos praticadas por parte dos
inquiridos. A envolvéncia direta na politica formal e debates séo as opc¢des que foram menos
vezes indicadas. Estes valores seguem a tendéncia verificada de que o0s jovens tém
participado cada vez menos nas formas tradicionais de envolvimento politico.

Neste sentido, a pergunta seguinte perguntava diretamente aos inquiridos se se
consideravam pessoas politizadas. Os resultados foram equilibrados, com 107 a negarem-no
e 102 a aceitarem essa caraterizagao.

Independentemente da resposta a pergunta anterior, esta era seguida por “Como
desenvolveste o teu interesse pela politica?”, visto que ser uma pessoa politizada e ter
interesse pela politica ndo sdo a mesma coisa. Esta no¢do confirmou-se no relatério, "A
Participacdo Politica da Juventude em Portugal” (Costa et al., 2020), onde, nas entrevistas
conduzidas, os jovens “fazem uma distingdo entre a questao do interesse pela politica e 0
envolvimento na politica” (p.7). Neste relatdrio, apesar de os entrevistados salientarem o seu
interesse por questdes politicas, ndo participam da mesma maneira nas formas tradicionais
de envolvimento politico, como mencionado anteriormente. Efetivamente, alguns dos
inquiridos admitem ndo desenvolverem esse interesse. As restantes repostas podem ser
agrupadas em cinco temas, “Meios de comunicagdo social e outras fontes de informacao”;
“Formacao académica”; “Experiéncias pessoais”; “Envolvimento politico e ativismo”;
“Curiosidade geral e crescimento pessoal”.

Algumas das respostas que formaram o tema “Meios de comunicagao social e outras fontes
de informacao” sdo ver noticias, assistir a debates e ler jornais, pesquisar nas redes sociais
online, onde seguem contas de partidos politicos. No fundo, receber informacéo através das
redes sociais online e dos media tradicionais.

No que concerne o tema “Envolvimento politico e ativismo”, as respostas envolvem exemplos
préticos tais como participacdo em debates e envolvimento em acdes politicas; envolvimento
em movimentos sociais e participa¢cdo em protestos; intervencdo em causas sociais como 0s
direitos LGBTQIA+ e a crise climatica.

O ultimo tema identificado “Curiosidade geral e crescimento pessoal” implica proatividade
pessoal. Alguns inquiridos demonstraram interesse individual em compreender o
funcionamento da sociedade e das politicas publicas, de modo a se tornarem pessoais mais
informadas, com o propdsito de votar em consciéncia.

Tendo abordado o interesse pela politica, a questao seguinte procurava compreender qual o

contexto que mais influenciou a orientac¢ao politica dos inquiridos.
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Contexto que influenciou a sua orientagao politica
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Figura 15 - Contexto que influenciou a sua orientacdo politica
O contexto social revelou ter maior peso entre as trés opc¢des, o que vai ao encontro das
respostas da questdo anterior, dendo que nestas o contexto familiar também foi mencionado.
Foi ainda colocada uma terceira opcao, “Outro”, com caixa de texto, visto que cada inquirido
tem uma histéria pessoal que o molda. As respostas foram variadas, incluindo igual peso
entre 0 contexto social e familiar, motivacdo pessoal e contexto profissional, sendo que os
contextos ambientais e religioso os exemplos mais distintos. Seguindo para a forma mais
popular para exercer a cidadania ativa, foi pedido que os inquiridos completassem a frase,
“Para mim o voto é”, com as op¢des “um direito”, “um dever” ou “ambos”. A esmagadora
maioria dos inquiridos respondeu “ambos” e, com percentagens aproximadas, ficaram “um

direito”, em segundo lugar, e “um dever” por ultimo.

Interpretacao do voto
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Figura 16 - Interpretacdo do voto
Neste seguimento, foi colocada a questdo, "Consideras que o teu voto faz a diferenga?”, a

gual a maioria dos inquiridos respondeu afirmativamente.
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O seu voto faz a diferenga?
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Figura 17 - O seu voto faz a diferenca?
Se tivessem escolhido a opcgéo “Nao”, a pergunta seguinte pedia que justificassem a sua
resposta. As respostas tocavam em varios assuntos tais como eficécia, justica e integridade
do sistema de votacdo e da representacdo politica. Algumas das respostas dadas
mencionavam desilusédo com o sistema de votacdo, em parte pela desvantagem geografica;
desconfianca nos politicos e questdes partidarias devido a prevaléncia dos dois maiores
partidos nacionais. Se por um lado mencionam gue apenas o seu voto néo faz diferenga, por
outro também foi apontado que é necesséaria maior participagao eleitoral para ter real impacto.
As proximas questdes do questionario dizem respeito ao ecossistema mediatico. Na seguinte
pergunta foi pedido aos inquiridos que assinalassem as varias opcdes onde procuram

informar-se sobre politica.

Onde os inquiridos obtém informagao sobre politica
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Figura 18 - Onde os inquiridos obtém informacao sobre politica
As redes sociais online sdo 0 meio privilegiado, no entanto é interessante salientar que existe
uma mistura entre media tradicional e novos media no top quatro das op¢des. Os meios
considerados “informais” sdo complementados com os meios formais. Neste caso, o contexto

académico foi 0 que obteve menos respostas.
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No seguimento desta questdo, é perguntado aos inquiridos se consideram que os media
tradicionais (televiséo, radio, imprensa) influenciam as suas opinides. As opg¢des estavam

formuladas da seguinte maneira “Sim, porque...”, “Nao, porque...”, “Nao sei”’, de forma que

0s inquiridos justificassem a sua resposta.

Consideras que os media tradicionais (televisao, radio,
imprensa) influenciam as tuas opiniées?
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Figura 19 - Influéncia dos media tradicionais nas opiniées dos inquiridos

De forma geral, as respostas afirmativas demonstram uma relacdo complexa entre o
consumo dos media tradicionais e a formacdo de opinido, salientando questbes de
parcialidade, ou falta da mesma, acessibilidade e a necessidade de pensamento critico face
aos contetdos dos mesmos. Ao analisar as respostas submetidas, a acessibilidade e
conveniéncia foram indicadas como fatores influenciadores, pelo facto de os inquiridos
acabarem por consumir informacgao tanto da sua “bolha”, como fora dela. Um exemplo das
respostas dadas foi: "Permitem que eu tenha uma ideia geral do que esta a acontecer”. A par
desta resposta, alguns inquiridos utilizam os meios de comunicacao tradicionais como ponto
de partida, procurando depois informacdes adicionais noutras fontes, integrando os dois tipos
de media, como se verificou nas respostas a pergunta anterior.

No entanto, apesar da acessibilidade e da postura critica referidas, um defeito apontado
constantemente foi a falta de imparcialidade por parte dos media. Foi varias vezes
mencionado que consideram os media tendenciosos, quer através da sua linha editorial, quer
através do seu painel de comentadores. Ainda assim, alguns frisaram que tentam ser criticos
face a informacao que consomem. Tendenciosos ou ndo, os inquiridos parecem ter em conta
0s media nacionais como fontes crediveis.

Por ultimo, foi também mencionada a duracdo dos programas e o nimero de espectadores,
Ou seja, a sua abrangéncia, por alcancarem varios tipos de publico, assim como o efeito do
tempo de antena. Atualmente existem canais televisivos durante 24 horas por dia e dedicam
muitas horas a determinados assuntos, personalidades, partidos politicos, entre outros,

segundo os inquiridos.
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Os inquiridos que consideram que os media ndo influenciam as suas opinides, demonstram
um nivel significativo de ceticismo em relacdo aos media tradicionais, uma forte énfase no
pensamento independente e uma preferéncia por diversas fontes de informacéo. Foi realgada
a capacidade de pensar de forma critica e independente, sugerindo que formam as suas
préprias opinides, independentemente dos media.

Alguns inquiridos mencionaram o seu consumo seletivo de media, preferindo outras fontes
como as redes sociais online, o jornalismo independente, ou mesmo fazendo a sua prépria
pesquisa, face aos media tradicionais. Sobressaiu também alguma desconfianca na
integridade e veracidade dos media, com algumas respostas a indicarem possibilidade de
distorcdo de factos e a acusarem-nos de serem sensacionalistas, superficiais ou carecendo
de profundidade e contexto. Por Ultimo, é de salientar uma das respostas submetidas: os
media "nédo influenciam, apenas informam".

Pode dizer-se que os inquiridos que responderam, “Nao sei”, reconhecem o potencial dos
media tradicionais para influenciar opinides; no entanto, hd uma incerteza significativa. Esta
incerteza tem origem numa combinacéo de falta de reflexdo sobre o assunto; variabilidade
contextual; dificuldade em avaliar a credibilidade dos media e a necessidade de integrar
multiplas fontes de informacéo.

Esta influéncia dos media € vista como variavel, dependendo do tema e do meio noticioso em
causa. E de notar alguma dificuldade, admitida por certos inquiridos, em discernir a
honestidade e a imparcialidade da informag&o dos media tradicionais, que contribui para a
incerteza quanto a sua influéncia. Foi também salientada a possibilidade das gera¢Bes mais
jovens poderem confiar mais em fontes de media alternativas, o que pode influenciar o
impacto percebido dos media tradicionais. Por contraponto a esta questéo, é perguntado aos

inquiridos se as redes sociais online contribuem para o0 seu conhecimento politico.

Contribuigao das redes sociais online para o conhecimento
politico dos inquiridos
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Figura 20 - Contribuicdo das redes sociais online para o conhecimento politico dos
inquiridos
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Os inquiridos que responderam, “Sim”, salientam a oferta diversa de perspetivas e o acesso
a informacé@o em tempo real. No entanto, foi também sublinhado a necessidade de tomar
precauces quanto a desinformacdo e a importancia do pensamento critico ao consumir
conteudos politicos nestas plataformas digitais.

A conveniéncia das redes sociais online foi apontada como uma grande vantagem, visto que
sdo uma forma rpida e eficiente de obter noticias de teor politico, em compara¢do com o0s
media tradicionais. Esta conveniéncia é complementada pela aparente proximidade de
figuras politicas. Os inquiridos apreciam seguir diretamente estas figuras e certos partidos
politicos, o que lhes da uma visdo mais proxima e pessoal das atividades politicas. Assim
sendo, faz com gue seja uma experiéncia altamente personalizavel. Os inquiridos referiram
adaptar os seus feeds de redes sociais online para seguir contetdos politicos que lhes
interessam, permitindo uma experiéncia mais personalizada.

Outro beneficio ja conhecido deste meio € o seu sentido de comunidade. Aqui os inquiridos
discutem e debatem entre pares sobre este tépico, seguem também criadores de conteudos
gue promovem a consciencializacdo politica e o voto informado. Um dos exemplos referidos
foi o de seguirem paginas onde encontram informac¢&o concisa e simplificada, de forma a
compreenderem diferentes ideologias e politicas publicas. Algumas das respostas indicam
gue as redes sociais online incentivam o envolvimento e ajudam os jovens a tornarem-se
politicamente mais conscientes.

Apesar destes beneficios assinalados, a necessidade de pensamento critico foi novamente
mencionada tendo em conta a desinformacéo, que é facilmente propagada nas redes sociais
online. Neste sentido, os inquiridos alertaram também para presenca de conteudos
tendenciosos e o0 seu potencial para discussdes toxicas. Ainda que tenha sido mencionado
gue procuram adaptar os seus feeds, existe a consciéncia de que ndo deixam de estar
expostos ao algoritmo, que pode moldar as opinibes, expondo seletivamente utilizadores a
determinados tipos de conteudo.

Independentemente dos meios através dos quais os inquiridos acedem a informacéo, os
dados obtidos apontam para a auséncia de pensamento critico quanto a informacéo recebida,
assim como a importancia de complementar esta informacdo com referéncias de outras
fontes para uma compreensado mais abrangente. Parece existir alguma contradicéo, pelo que
seria interessante investigar mais este tépico.

As principais razbes pelas quais os inquiridos consideram que as redes sociais online nao
contribuem para o seu conhecimento politico incluem a falta de utilizacéo destas plataformas;
novamente, a desinformacao; a percecao de conteidos com baixa qualidade; a desconfianca
em relacdo as motivagbes das figuras politicas com forte presenca digital bem como a

percecdo de pouco, ou henhum, impacto.
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Efetivamente, certos inquiridos demonstraram néo ter interesse em consumir este tipo de
conteudos, dai ndo ter impacto em si. Contudo, 0s que tém interesse revelaram preocupacao
com a desinformacdo e a percecdo de falta de qualidade e credibilidade deste tipo de
conteudos. Foi detetada também, uma desconfianca em relacdo a figuras politicas que
utilizam as redes sociais online para obter popularidade, em vez de promoverem uma
discussdo substantiva. Outros ainda reconhecem que o algoritmo nado lhes apresenta
conteudo de teor politico. A par destas razdes, alguns inquiridos simplesmente ndo estéo
interessados em conteudos politicos nas redes sociais online, ou consideram que estas tém
pouco impacto no seu conhecimento politico.

Para finalizar o questionario, foi perguntado aos inquiridos se consideram a sua geragao

politicamente ativa. Os resultados “Sim” e “Nao” foram exatamente 50% cada.

Percegao de uma geracao politicamente ativa

= Sim = Nao

Figura 21 - Perce¢do de uma geracgédo politicamente ativa - 1
Para interpretar estas percentagens, pode-se olhar para a amostra alargada, dos 18 aos 30
anos. Esta amostra implica duas geracdes, os Millenials (1981-1998) e Generation Z (1999-

), de acordo com Weiss & Zhang, (2020). Ainda assim, os resultados sao similares.

Percecao de uma geracao politicamente ativa
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Figura 22 - Percecao de uma geragéo politicamente ativa- 2
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Estara esta percecao relacionada com as redes sociais de cada inquirido? Este podera ser
influenciado pelos exemplos que vé a sua volta, entre familia, amigos, no trabalho, e n&o pelo
panorama geral. Por outro lado, estes resultados podem indicar que, de facto, ambas as
geracOes estdo polarizadas no sentido de que uma parte dos individuos € politicamente ativa,
contrastando com uma outra parte que ndo o é.

O fator género ndo podera ser tido em conta visto que 265 dos inquiridos define-se como
pertencendo ao género feminino, 38 ao género masculino e trés ao grupo ndo-binario. Esta
diferenca entre géneros nao permite retirar conclusdes relevantes. Seria interessante estudar,
de futuro, as intersecdes entre género e geracdes quanto a sua percecao de serem, ou nao,
politicamente ativas.

No final do questionario, foi colocada uma caixa de texto, caso os inquiridos quisessem
contribuir com a sua opinido acerca do mesmo. De um modo geral, as respostas refletem um
misto de otimismo quanto ao crescente envolvimento politico dos jovens e de preocupacgao
guanto aos obstaculos que enfrentam, como a desinformacao, a falta de literacia e a desilusao
com o atual sistema politico. A necessidade de uma melhor educacao politica e de processos
politicos mais inclusivos é um tema transversal.

Muitos inquiridos sublinham a necessidade de melhorar educagéo politica e financeira no
sistema educativo. Vérias respostas relacionam o impacto da desinformacéo e a necessidade
de desenvolver competéncias relacionadas com o pensamento critico. Desta forma, séo
salientadas preocupagbes quanto a disseminacdo de desinformacdo e a influéncia de
opinides sensacionalistas e extremistas. Foi realcado que, embora os jovens possam ser
politicamente ativos, 0 seu envolvimento nem sempre é informado ou construtivo. Assim, um
dos temas recorrentes € a desconexao entre 0s jovens e 0s partidos politicos estabelecidos,
ou os sistemas politicos tradicionais. E notdria a percecdo de que o sistema politico é
dominado por geracdes mais velhas, tornando-o menos apelativo. Outro ponto relevante a
sublinhar é a referéncia as pressfes da vida moderna e a luta pela sobrevivéncia, sendo estas
mencionadas como obstaculos ao envolvimento politico.

Numa nota otimista, alguns inquiridos percecionam um aumento da consciéncia politica e do
ativismo entre os jovens, reconhecendo o papel das redes sociais online e das novas
plataformas no envolvimento dos jovens no discurso politico. Foram elencadas algumas
sugestdes para contornar os problemas referidos nas respostas ao questionario, tais como
implementar uma educacéo politica mais pratica e acessivel, comecando numa idade mais
jovem; desenvolver mais oportunidades para os jovens serem ouvidos e participarem no
processo politico, de modo a criar um ambiente politico mais inclusivo e favoravel para esse

publico-alvo.
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Discussao de resultados

Através dos resultados recolhidos é possivel retirar conclusdes interessantes sobre como as
redes sociais online podem ser um instrumento de aproximacao dos jovens as instituicées
europeias. Como se pode verificar no capitulo Resultados, a percecao dos cidadéos sobre a
Unido Europeia, assenta em trés palavras-chave, Unido, Comunidade e Seguranca. Estas
palavras-chave convergem com uma das perspetivas de Checkel & Katzenstein (2009) sobre
a identidade europeia. Os autores mencionam as diferentes dimensdes que constituem a
mesma, tais como as trocas sociais, a comunicagao e a negociagdo ao nivel politico, estando
estas implicitas a unido, comunidade e seguranca na Unido Europeia. Independentemente
da sua dimenséo, estes processos tém sido influenciados pelos novos media, tanto online
como offline.

Na seccgdo, do questionario relativa aos novos media, foi perguntado aos inquiridos se
seguiam, nas redes sociais online, alguma das instituicbes europeias, de modo a avaliar a
sua proximidade digital com as mesmas. Num total de 317 inquiridos, 101 seguem pelo
menos uma das instituicdes europeias. Cerca de um terco tomou a iniciativa de seguir uma
destas contas. Esta proporgdo podera ir ao encontro da fraqueza “E um tépico de nicho”,
assinalada na analise SWOT. Ainda assim, quando é perguntado aos inquiridos se gostariam
de ter um papel mais ativo no projeto europeu, a maioria 190 respondeu que “Sim”, face a 76

=0

que responderam “N&o”. Estas respostas estdo de acordo com o Eurobarometer Survey 91.5
(2019), onde era salientado sentimentos por um lado cada vez mais pré-europeu e, por outro
lado, de crescente envolvimento e capacitacdo entre os europeus. Esta predisposicao podera
ser a oportunidade para abordar a fraqueza de associar a Europa a um tépico de nicho,
conforme acima referido.

A par da andlise SWOT, neste trabalho foi utilizado um tipo de pesquisa exploratdria,
procurando temas nos dados recolhidos do questionario que foram, posteriormente,
ilustrados no mapa mental (Figura 7). Um deles, “Desejo de maior conhecimento”, indica a
predisposicdo mencionada anteriormente. No entanto, também revela que os inquiridos ndo
sabem que esta disponivel a informacédo de que sentem falta, ndo sé na sua lingua materna,
como nas restantes 23 linguas oficiais na Unido Europeia. Esta disponibilidade de
informacéo, foi uma das forgas identificadas na analise SWOT. Ou seja, demonstra também
alguma falta de proatividade no que toca a procura de informacao desejada. Ora, como foi
mencionado anteriormente, “uma cidadania plena e efetiva requer o acesso a uma série de
informacoes, ideias, argumentos e explicacbes ... sem estes recursos, as pessoas sao
excluidas de uma participagéo efetiva” (Gripsrud, 2007, p. 482 e 483). Neste caso, ndo se

trata de ndo existir acesso, mas sim de desconhecimento da sua existéncia.
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Por exemplo, é possivel receber uma newsletter com a agenda do plenario do Parlamento
Europeu ou basta, simplesmente, seguir a sua conta no Instagram, onde sdo feitas
publicagbes, detalhando os assuntos que serdo trabalhados.

Esta seria uma oportunidade para o Parlamento Europeu diligenciar acbes de promocéao
deste servico de subscri¢cdo, complementando, deste modo, 0s novos com os velhos media.
Deste modo, teria a possibilidade de colmatar a fraqueza, “E um tépico de nicho”, e a ameaca,
“Falta de conhecimento do impacto que o Parlamento Europeu tem no seu dia-a-dia™.

Se as instituicdes abordarem estas duas questdes, poderiam tomar partido do desejo de uma
“Participacao direta e maior influéncia” na Unido Europeia, exercida por parte dos cidadaos.
Ao divulgarem de forma mais eficaz estas informacdes, encorajariam ainda mais cidadaos,
como alguns dos inquiridos, a participar em féruns e debates, ou mediante criacdo de
organizacao ndo governamental, conforme mencionado nas respostas ao questionario. Como
foi sugerido pelos autores Hvinden & Johansson (2007), estes seriam apenas dois exemplos
de como exercer a cidadania ativa, que tem sido mencionada ao longo deste trabalho. E de
salientar ainda que no subcapitulo “Ativismo online”, verificou-se que as associacdes civicas
se distinguem por uma enfatizacdo mais acentuada em temas como cidadania e igualdade.
Por conseguinte, a ameaca, “Falta de participacdo”, também poderia ser colmatada.
Para além deste tipo de trabalho ndo remunerado, os inquiridos demonstraram vontade de
se envolverem através de “Oportunidades de voluntariado e emprego”. No entanto, existe a
probabilidade de um numero elevado de cidaddos ndo saber que pode adquirir experiéncia
profissional paga, através dos estagios nas instituicbes europeias. Tal se verificou pelo
reduzido ndmero de inquiridos que conheciam os estagios Schuman (21 inquiridos) e
Bluebook (15 inquiridos). O mesmo acontece relativamente a outro tipo de contratos de
trabalho: apenas 36 inquiridos tinham conhecimento da plataforma EURES (EURopean
Employment Services). Neste caso, ndo se trata de falta de oportunidades, mas sim de
desconhecimento.

Outro tema mencionado pelos inquiridos foi o “Envolvimento nos processos de votagao e
tomada de decisdo”. Contudo, para agilizar esse envolvimento, € necessario que a
informacgdo certa chegue aos cidaddos. Por exemplo, entre 2021 e 2022 teve lugar a
Conferéncia sobre o Futuro da Europa. Uma iniciativa promovida pela Comissdo Europeia,
onde cidadéaos de toda a Europa puderam debater e partilhar as suas ideias sobre este tdpico,
no Parlamento Europeu, em Estrasburgo. Isto significa que as respostas a algumas das
ambic¢des dos inquiridos, ndo sé existem, como ja estdo a surtir efeito. Ora estes inquiridos,
indicaram como gostariam de contribuir; no entanto, alguns demonstraram “Incerteza quanto

a forma de contribuir”.
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Talvez esta seja uma oportunidade para as instituicbes europeias abordarem, de uma forma
diferente e pedagdgica, como os cidadados podem contribuir com as suas competéncias.
Neste caso em particular, poderia passar por uma melhor promocéo do EURES.

Ao refletir sobre os contributos retirados das respostas do questionério, tentei perceber que
lacunas existem em ambas as partes, jovens e instituicdes europeias. Uma das solucdes
passara pela mudanca de abordagem dos dois intervenientes. Como verificaram Costa et al.
(2020), os jovens tém sido os protagonistas mais destacados do aumento da mobilizagédo
social e politica menos tradicional. Ora, se 0s jovens estdo a atuar neste campo, as
instituicdbes poderiam acompanhar, através das redes sociais online, o trabalho civico de
alguns destes jovens organizados para colaborarem, eventualmente, offline, ou mesmo
agregando media diversos.

Neste caso ndo se trata de falta de reconhecimento dos projetos levados a cabo pelos jovens,
por parte das instituicdes, mas sim de uma abordagem diferente. Como ja foi mencionado, os
projetos civicos dinamizados por jovens sao contemplados na atribuicdo anual, pelo
Parlamento Europeu, do Prémio Carlos Magno da Juventude. Neste contexto, seria benéfico
se as instituicbes abordassem também movimentos orgéanicos informais de jovens e nao
apenas os que estdo inseridos em organizagfes ndo governamentais.

Nesta fase do projeto vem a propdésito resumir o que esta a ser feito por parte dos
protagonistas da nossa questédo de investigacdo. O que fazem o0s jovens neste momento e o
gue podem vir a fazer para se aproximarem das instituicdbes europeias? O que € que as
instituicdes europeias estdo a por em pratica e o que ainda podem fazer? E relevante salientar
que agquando do desenvolvimento deste projeto, decorria a campanha de apelo ao voto nas
eleicdes europeias de 2024. Esta coincidéncia temporal demonstrou ser uma 6tima
oportunidade para verificar de que modo os intervenientes agiam nas redes sociais online.
Atualmente, tendo como referéncia a amostra de inquiridos do questionario, os jovens
demonstraram ter uma atitude critica e um consumo de media consciente. Ou seja, sédo
criticos em relacao a informacédo que consomem e complementam os media tradicionais com
0s novos media. Estes comportamentos estdo em sintonia com os relatados por Vaccari &
Valeriani (2021), que concluiram que os seus inquiridos também tém comportamentos que
reduzem a probabilidade de estarem isolados em cémaras de eco. Os inquiridos do
guestionario deste trabalho estdo cientes do perigo da desinformacdo e das opinibes
extremistas: “a influéncia percebida das plataformas nunca foi tdo grande quanto hoje...”
(Cardoso, 2023, p.40). Esta consciéncia pode ser uma oportunidade para combater a ameaca

identificada da ’desinformacéao’.
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A informacado é chave para que o0s jovens possam exercer a sua cidadania de uma forma
eficiente. Como foi possivel verificar ao longo deste trabalho, este grupo etario tem a
proatividade necesséaria para poder aplicar esta informagdo e contribuir para o projeto
europeu.

Dando um exemplo de proatividade e de interesse, um conjunto de jovens italianos criou a
organizacdo ndo governamental EU&U, com presenca no Instagram (@eu_and_u). Os seus
objetivos principais sédo promover a identidade europeia e aproximar as instituicbes europeias
e os cidadéos. Este projeto foi um dos finalistas do Prémio da Juventude Carlos Magno, por
Itdlia. No que concerne aos jovens menos proativos, 0 modo mais simples de obter a
informacdo pretendida sobre a Unido Europeia é seguir as redes sociais online das
instituicdes. Este é o inicio do caminho para que as redes sociais online sejam o instrumento
de aproximacdo dos jovens as instituicbes europeias. Assim, € também colmatada a
necessidade reportada, no questionario, de obterem informacao sem intermediarios.
Relativamente ao desempenho das instituicdes europeias, para além das estratégias comuns
de crescimento nas redes sociais online durante a campanha de apelo ao voto nas Elei¢cdes
Europeias de 2024, aquelas tiveram um trabalho muito notério de apelo ao voto integrado nas

plataformas digitais. Aqui estéo trés exemplos do X, do Instagram e do Spotify:

0 X For you O v

For you

*
* O
*

=

mbeatrizcerqueira, get ready to vote in
Portugal

. 4 .
Election Day is almost here! EU olections are ing

up.

Discover a playlist with local artists
from across the EU, and get ready to
use your vote from 6-9 June, 2024.

LISTEN NOW

Dismiss

A Q ® O

Figura 23 - Promogéo Elei¢cdes Europeias — X - Instagram - Spotify

Nao foi possivel verificar se foram usadas as ferramentas disponibilizadas, nas redes sociais
online, para aumentar o alcance de utilizadores que ndo seguem as contas das instituicbes

europeias.
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Ainda assim, esta estratégia poderia ser fortemente prejudicada devido a restricdes impostas

nas contas dos utilizadores por parte do Instagram, conforme exemplo que segue abaixo:

< Political content

Political content is likely to mention governments,
elections or social topics that affect a group of people
and/or society at large

Learn more

Limit political content from people that you
don't follow o

You jht olitical you

Don't limit political content from people that
you don't follow

You might e polit

Figura 24 - Limitac&do de Contetdo Politico no Instagram

Esta limitacdo é imposta aos utilizadores, sem aviso prévio, quer eles queiram contetdo
politico ou ndo. Caso queiram este tipo de conteudo, tém se assinalar a opcao para nao
limitarem o contetdo. Ou seja, apesar de as redes sociais online serem um 6timo meio para
difundir ideias, os seus utilizadores estdo sempre limitados pelos formatos e restricdes,
impostas por quem as gere.

Uma dos principais iniciativas do Parlamento Europeu, ao longo da campanha, foi convidar
criadores de conteudo das mais variadas areas, desde a politica, a sustentabilidade, a
psicologia/sexologia e a botanica. Os criadores foram convidados a passar trés dias em
Bruxelas, onde participaram em formacgfes relacionadas com redes sociais online. Deste
modo, conseguiriam tirar o melhor partido possivel daquelas, com o objetivo principal de
apelar ao voto. Esta iniciativa levou a que os criadores partilhassem conteudo informativo
sobre as eleigbes, como, por exemplo, para que servem estas eleicbes; como votar em
mobilidade; o que sédo as familias europeia; como € que o Parlamento Europeu tem impacto

no seu pal's, entre outros.
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Aqui estdo alguns exemplos de conteudos criados:

Alguma duvida?

éldialdelvotar,

atripeirinha
Origial masic

o
’ este video W sem deixar aqui ste PEsO que Me tem Morado
v

Dia®
de Junho é dia de exsrcermas o n03s0 Greito de voto!

A AUE
futuro nunca esteve tho perto de voltar 8o passado.

Dia 9 de Junho estamos 1!

tenebrosos 70% de abstencho, desta vez tenho a certeza que
el ser diferente, ou assim 0 esperc & Wl

So
W Estou neste momento em Bruxeias, prontissima para
‘escarafunchar o que for preciso para vos esclarecer (o

6 part europeuportugal © Obrigada Sotia por este.

‘adquinido, hd que lutar por ela todos os dias! Dia © de Junho
#Usa0TeuVo1o ou outros decidirdo por til & 8
w S1lkes Reply See ansistion

Escreve algo

i

Qv

catarinafpb
Beusseis. Boigun

WP i, 5 folar @ viver a Euwrops w
NBo ¢ segredo nenhum Que sou europeista convicta. Taivez

por ser “filha" da geragso Erasmus, por perceber que tanto do
financiamento do 10350 pais vem desta Uribo, por ver quo &

“Unidos na Diversidade®
que acredito. Além de que & uma histdria bonita, 8 forma

ditic o nd  de
‘construir em conjunto, de pensar um mundo meihor do que ©
passado europeu.

Tivemos workshops com a Meta, a Google @ 0 TiTok sobre
maiores formas de comunicar on-ine (not easy, quando

o ter restricbes,
de consequir passar a mensagem na mesma w), fizemos
Quizzes para aprender sobre a5 Instituigbes da UE,
conhecemos sites iters (Geixo abaixo), trocdmos ideias entre

3
‘caminho, dou para conhacer caras que anda eram para mim
digitais (ol @catarinacaria 1), encontrar amigos (alids,
‘esbarrei virias vezes com o B4Sgrauspodcast f) e ficar com
vontade de regressar.

wlaigdes europeias. Recordo a data, em Portugal: 9 de Junho.
NAO £ PARA FICAR EM CASA! Podem votar onde quiserem

direito. Usem 0 vosso voto! € assim que construimos um
futuro melhor. Juntos, Unidos na diversidade s

Sites/Apps dters.

mais algumas s0bre as eleicdes!!

- 890 Bpshimba eu (0 tinder das elei;les ewropelas), para
fazer valores

(para quem ndo sabe em quem votar)

sites de verificagdo de factos (0 europeu - Bevrofactchack
valtendo verificagso de todos os paises da UE, mas
ho E a )

>

Qv

mey trabaiho wem

€ no se esquegam: #Usa0TeuVoro

" -
Figura 27 -

Apelo ao \_/oto - @catarinafpb

44



infranciscoaraujo
Europesn Parkament, Brussels

. in franciscoaraujo SAmMazing days in Brussels! It was a honor
to be invited by the Beuropeanparfiament for the Content
Creators Summit

““During 3 days, around 100 citizens from all the member
states got together to share experiences and acquire more
knowledge that will help us in our work to promote the
European Elections.

i The program included sessions with Meta, TikTok and
Google, workshops with ditferent services of the EU about
desinformation and tools to promote participation and other
productive meetings.

#0ur country was wel represented in both events, with
atarinafy 45grauspodeast
(e ean on)
More than the ideas we took from the event, are the bonds
we created and the common hope in the future of an Europe

with concrete achievements and a de facto solidarity.
The European project needs all of us In June and every day

Figura 28 - Apelo ao Voto -@infranciscoaraujo

Os exemplos acima de trés criadores de contetdo, que atingem audiéncias algo diferentes
entre si, permitiram que a mensagem da campanha #UsaOTeuVoto tivesse chegado a um
maior numero de pessoas. Esta ndo foi a Unica vez que esta estratégia foi utilizada: no ano
de 2023 alguns criadores de conteudo, oriundos de varios Estados-membros, foram
convidados pela Comissao Europeia para passarem a mensagem do projeto europeu, cada
um a sua maneira. Na figura seguinte esta a publicacéo feita pela psicologa e sex6loga Tania
Graca acerca deste convite.

género o drer

inidade LGBT

Por fim, cbrigada a todas/os pelas multas mensagens de
00k, incentivo e 0raulho, Vocks 630 sentido a tudo istcooo!

Qv R

MO Lo by hisadurso and 14,101 others

- S

Figura 29 - Comissédo Europeia - Tania Graca

Para além destas iniciativas, desde 2021 que a Direcdo-Geral das Redes de Comunicacao,
Conteldos e Tecnologias (DG CONNECT) da Comissao Europeia criou o programa DigitalEU
Ambassadors. Este programa relne jornalistas e criadores de conteddos dos Estados-

membros com o objetivo de contribuirem para o futuro digital da Europa.
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Figura 30 - DiitaI.U Ambassadors
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Em todas estas iniciativas, o propoésito consistia em passar a informacgao sobre o projeto
europeu aos criadores de conteudos, para que estes a pudessem transmitir, & sua maneira,
para o seu publico-alvo. Ao seguir este modus operandi, foi possivel alcanc¢ar individuos que,
de outra maneira, ndo seriam impactados por este tipo de contetdo, ou poderiam nao ter a
iniciativa de seguir qualquer uma das instituicdes europeias. Em dltima analise, este tipo de
estratégia pode

“... ativar outro tipo de veiculo de informacéo - a heuristica do consenso, com base na

qual individuos atribuem valor as opinides de terceiros e orientam o seu comportamento

em conformidade.” (Messing & Westwood in Vaccari & Valeriani, 2021, p.21).
Estes sdo apenas alguns exemplos das estratégias focadas nas redes sociais online, levadas
a cabo pelas instituicbes.
Como é possivel verificar, sdo investidos bastantes esfor¢cos direcionados, exclusivamente,
para as redes sociais online. Assim sendo, seria benéfico complementar essas iniciativas,
investindo noutros media de forma complementar. Neste caso, poderiam ser implementadas
parcerias com estabelecimentos de ensino superior, de forma a promover a ‘“literacia
europeia”. Aqui as instituicbes europeias podem fazer um esforgco no sentido de promover o
servico publico que prestam, divulgando o tipo de informag6es que esta disponivel. Exemplos
desse servico prestado, pelo Parlamento Europeu neste caso, sdo as publicactes regulares,
ja mencionadas, dos temas a serem abordados no plenario e a newsletter que pode ser
subscrita com os respetivos temas detalhados. Seria benéfico se os jovens entrassem em
contacto com a Uniéo Europeia mais cedo e ndo apenas na universidade, durante o programa
Erasmus+ ou unidades curriculares especificas. Esta poderia ser uma medida que fizesse
com que se tornassem em euro-entusiastas. Assim, foram identificados trés tipos de
pessoas: 0S euro-entusiastas, 0s eurocéticos e 0s potenciais euro-entusiastas/resgataveis. A
estratégia de aproximacao dos jovens as instituicdes europeias, podera passar por adaptar a

divulgacéo e comunicacéo, face a estes tipos de pessoa.
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Conclusao

Em retrospetiva, este estudo tem algumas limitages. Primeiro, ndo se procedeu a distin¢édo
entre redes sociais online, tendo-se procedido a engloba-las num todo. Esta decisdo foi
tomada pela seguinte razdo: a amostra do questionario tem idades compreendidas entre os
18 e 30 anos, 0 que significa que os habitos e consumo de contetdo online podera ser
bastante diferente dentro desta coorte. Ou seja, se o foco do trabalho incidisse sobre redes
sociais online especificas, poderia esta a excluir determinadas faixas etarias que acedem
mais a determinadas plataformas do que outras. De futuro, seria interessante investigar o
impacto de redes sociais online especificas sobre as inclinagbes politicas geracionais. Outra
limitac@o consistiu na analise de respostas ao questionario apenas relativas a Portugal, o que
nao permitiu realizar uma comparacdo com a experiéncia de cidaddos noutros paises. A
comparac¢ao entre a vivéncia da Unido Europeia nos varios Estados-Membros e o papel das
redes sociais online neste contexto seria, efetivamente, uma abordagem de estudo
promissora. Tomando ainda o presente trabalho como ponto de partida, seria interessante
futuramente investigar os resultados a questdo, deixada em aberto, “Consideras a tua
geracdo politicamente ativa”, os quais indicaram uma divisédo igual, com 50% a responder
“Sim” e 50% “N&o”. Estes valores apontam a necessidade de investigar se a opinido dos
inquiridos sobre a percecdo de que a sua geracdo é politicamente ativa ou ndo varia

consoante fatores como género, idade, entre outros.

Ao refletir sobre os resultados recolhidos, pode-se verificar que as redes sociais online podem
ser de facto utilizadas como instrumento de aproximacdo dos jovens as instituicdes
europeias. No entanto, penso que existe trabalho prévio a ser feito. E necesséario abordar
mais cedo, durante o percurso dos jovens, a falta de conhecimento identificada relativa a
Unido Europeia. Ao recuar podera ser possivel colmatar esta lacuna e desenvolver o
pensamento critico. Atualmente, a sociedade desenvolveu o habito do imediatismo: esperam-
se respostas rapidamente, sem a necessidade de procurar. Se se souber incentivar a procura,
poderda ser possivel educar os jovens desde cedo a serem intelectualmente proativos.

E fundamental divulgar, através das redes sociais online, os servicos, plataformas e
ferramentas destacadas ao longo deste trabalho, que estdo ao dispor dos cidaddos. Assim
sera possivel disseminar informacdo sobre as oportunidades providenciadas pelas
instituicdes da Unido Europeia ainda antes de 0s jovens ingressarem no ensino superior.
Como no atual contexto social o grau de ensino pode ser um fator de exclusdo, é necessario
tomar partido da escolaridade obrigatéria para promover o espirito europeu. Estas
abordagens ndo tém como objetivo principal tornar um maior nimero de jovens em euro-
entusiastas, mas sim torna-los cidadaos proativos na sua comunidade, quer ao nivel nacional,

quer ao nivel europeu.
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E claro que estes esforcos estdo sempre & mercé do ndo envolvimento dos jovens na politica.
Como se verificou nas entrevistas realizadas no ambito do relatério, "A Participagao Politica
da Juventude em Portugal” (Costa et al., 2020), os jovens “fazem uma distincéo entre a
guestdo do interesse pela politica e o envolvimento na politica” (p.7).

Ainda assim, uma simples publicacdo nas redes sociais online pode fazer a diferenca na vida
de um jovem. No meu caso, tomei conhecimento do estagio Schuman através de uma
publicagédo no Facebook, onde era anunciada a abertura das candidaturas. Se ndo fosse esta

rede social online, ndo teria conseguido esta oportunidade profissional Unica.
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