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Resumo

Nos ultimos anos foram muitas as entidades Fintech que surgiram para fazer concorréncia aos
tradicionais intermediarios financeiros. O surgimento dos novos prestadores de servigos
financeiros, que oferecem inumeras vantagens decorrentes da sua presenga exclusivamente
online, tem colocado pressdao na banca tradicional para se digitalizar e inovar os seus servigos
de modo a reter os seus clientes e ndo ser substituida.

A presente Dissertagdo veio complementar os estudos empiricos ja existentes
relacionados com a tematica abordada. A semelhanga de alguns destes estudos pretende
entender o comportamento dos clientes bancarios, através da identificagdo de fatores
determinantes que poderdo afetar a sua intencdo de mudanca de institui¢gdes bancarias
tradicionais para institui¢des Fintech. Tendo como questdo fundamental: “Quais os fatores que
mais influenciam a decisdo de vir a mudar de institui¢des bancérias para institui¢des Fintech?”.
Especificamente explora-se o efeito das atitudes, das normas subjetivas e do controlo percebido,
a luz do modelo Theory of Planned Behaviour.

Foi realizada uma recolha de dados, recorrendo-se a um inquérito online. Os resultados
obtidos possibilitaram concluir que: a atitude, as normas subjetivas e o controlo percebido tém
uma influéncia positiva na inten¢do de mudanga do cliente da banca tradicional para a banca
digital, sendo a atitude a mais relevante.

Esta Dissertacdo contribui para a arte da literatura académica ao identificar as
determinantes da inten¢do de utilizar servigos Fintech de um cliente bancario, num contexto
portugués. Isso podera ser 1til tanto para as empresas Fintech como para decisores de

institui¢cdes bancérias tradicionais na formulagdo das suas estratégias de marketing.

Palavras-chave: Fintech, banca digital, intencdo de comportamento, atitude, normas
subjetivas, controle percebido

Classificacao JEL: G12, G20






Abstract

In recent years there have been many fintech entities that have sprung up to compete with
traditional financial intermediaries. The emergence of new financial service providers, which
offer numerous advantages due to their exclusively online presence, has put pressure on
traditional banks to digitize and innovate their services in order to retain their customers and
not be replaced.

This dissertation complements existing empirical studies on the subject. Like some of
these studies, it aims to understand the behaviour of bank customers by identifying the
determining factors that may affect their intention to switch from traditional banks to fintech
institutions. The fundamental question is: ‘What factors most influence the decision to switch
from banks to fintech institutions?’. Specifically, the effect of attitudes, subjective norms and
perceived control is explored in the light of the Theory of Planned Behaviour model.

Data was collected using an online survey. The results obtained led to the conclusion
that: attitude, subjective norms and perceived control have a positive influence on the
customer's intention to switch from traditional banking to digital banking, with attitude being
the most relevant.

This dissertation contributes to the art of academic literature by identifying the
determinants of a banking customer's intention to use Fintech services in a Portuguese context.
This could be useful for both Fintech companies and decision-makers at traditional banking

institutions when formulating their marketing strategies.

Keywords: Fintech, digital banking, behavioral intention, attitude, subjective norms, perceived
control

JEL Classification: G12, G20
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Introduciao

Na ultima década tem se assistido a uma profunda revolug¢do tecnoldgica, com impacto
significativo nos habitos de consumo, de socializacdo, no ambiente de trabalho, e na forma
como os consumidores e as empresas utilizam/ comercializam os bens e servigos. As inovagdes
tecnologicas estdo a decorrer em todos os campos de atividade, ndo sendo o setor financeiro
uma exce¢do. Com o crescimento do setor financeiro ao longo dos tempos, nasceu também uma
nova forma de institui¢gdes financeiras, as Fintechs (Henriques, 2016). Estas entidades,
prestadoras de servigos financeiros, sdo concorrentes diretas de institui¢des bancarias ditas
“tradicionais”. Por todo o mundo, em especial, nos paises mais desenvolvidos, as Fintech
ganham cada vez mais adesdo, pondo em causa até, o negocio dos bancos regulados, no caso
da Zona Euro, pelo Banco Central Europeu. As vantagens oferecidas por estas instituigdes sao
inimeras face ao sistema bancario tradicional, estando este ultimo sob a alcada e dependéncia
das Politicas Monetarias dos paises respetivos.

A possivel substitui¢do das entidades bancdrias tradicionais pelos novos prestadores de
servicos financeiros levanta intimeras questdes associadas. Na literatura académica sdo
encontradas investigagdes, dentro desta temdtica, essencialmente relacionados com duas
vertentes: (i) a forma como a base dos clientes das entidades bancarias se adaptam; e (ii) a forma
como os proprios recursos humanos do banco se adaptam as transformacdes inerentes ao
processo de digitalizagdo (Kitsios et al., 2021). Apesar de ambas as vertentes serem de especial
interesse académico atual, a presente Dissertagao estd focada na vertente de estudo dos clientes
bancarios por acreditar que as mudancas mais importantes ao nivel da gestdo bancaria terdo de
ocorrer com o objetivo de se adaptarem as necessidades dos clientes dos seus produtos
financeiros. Dentro da vertente dos clientes bancérios, propde-se a estudar o comportamento
dos clientes de institui¢des financeiras e responder a questao de investigacao cientifica: “Quais
os fatores que mais influenciam a decis@o de vir a mudar de institui¢des bancérias para
instituicdes Fintech?”’. Na literatura académica s3o conhecidos varios modelos de
comportamento, entre eles, a Theory of Plan Behaviour de (Ajzen, 1991). Esse modelo diz-nos
que a inten¢do de comportamento depende de trés determinantes do comportamento humano:
(1) Atitude sobre o Comportamento, (ii) das Normas Subjetivas e (iii) do Controle Percebido
sobre o comportamento. A motivagdo cientifica inerente a este estudo ¢ precisamente aferir e
comprovar a significancia destas trés determinantes, a luz do modelo Theory of Plan Behaviour,

na inten¢ao de mudanga de um cliente bancario tradicional para uma institui¢ao Fintech.



No decurso da revisdo da literatura académica, ¢ possivel encontrar diversos estudos
recentes sobre o comportamento dos clientes das instituicdes financeiras e a sua adaptagdo a
transformagao digital da banca num contexto atual. Por exemplo, Diéguez et al. (2023) focaram-
se em desenvolver uma analise causal-preditiva da relacdo entre Normas Subjetivas, Atitudes e
Controlo Comportamental Percebido com a Inten¢do de Uso e o Uso Comportamental dos
servigos Fintech pelas empresas; Muchran et al. (2023) examinaram a teoria do comportamento
planeado (TPB) e o seu impacto no comportamento na implementacdo da Moeda Digital do
Banco Central (CBDC) na Indonésia; Bouteraa et al. (2023) examinaram em profundidade os
obstaculos que impedem os consumidores de utilizar os servigos Fintech nos UAE; e Kaur &
Arora (2022) desenvolveram um quadro integrado de risco-beneficio para prever o
comportamento de utilizagcdo dos servi¢os bancarios em linha por parte dos clientes. Apesar de
todos estes autores terem efetuado estudos sobre o comportamento humano neste contexto,
ainda ndo foi abordada a relagdo entre a Atitude sobre o Comportamento, as Normas Subjetivas
e o Controle Percebido sobre o comportamento na intencdo de mudanga dos clientes de
instituicdes bancdarias para instituicdes Fintech em Portugal.

A fim de dar continuidade ao estudo descrito, seguiu-se uma metodologia quantitativa,
que nos permitiu ter uma perspetiva mais concreta das relagcdes existentes entre as
determinantes do modelo escolhido e a intencdo de mudanca dos clientes. Através de um
inquérito online realizado a uma amostra representativa da populagdo portuguesa, a presente
Dissertacdo retira conclusdes significativas que permitiram aferir sobre a veracidade das
hipoteses levantadas ao longo da Dissertacdo e dar ainda resposta a questdo de investigacao
estabelecida. Os dados obtidos através do referido inquérito sdo anénimos e foram recolhidos
num periodo apenas, sendo posteriormente trabalhados num software apropriado para posterior
andlise critica. Os resultados obtidos foram os esperados e vieram confirmar relagdes pré-
concedidas.

Esta Dissertacdo divide-se em sete capitulos: (i) Introducdo, (ii) Enquadramento
Histdrico, (iii) Revisdo da Literatura, (iv) Metodologia & Dados, (v) Resultados Empiricos, (vi)
Discussao dos Resultados e (vii) Conclusdo. No primeiro capitulo procede-se a um contexto
historico dos dois tipos de entidade abordados: a banca tradicional e a banca digital; no segundo
capitulo sdo apresentados estudos relevantes desta tematica, numa primeira parte sobre o
processo de digitalizacdo da atividade bancaria e o surgimento das Fintech, numa segunda fase,
apenas sobre o comportamento dos clientes bancarios; no terceiro capitulo ¢ definida a
metodologia e descrito o tratamento dos dados utilizados; no quarto capitulo ¢ caracterizada a

amostra e sdo apresentados os resultados; no quinto capitulo, ¢ feita uma comparagdo entre os



resultados esperados e os efetivamente obtidos, sendo neste capitulo que se corroboram as
hipoteses fundamentais; por fim, no tltimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes

finais, os contributos, as limitagdes do estudo e as pistas de investigacao futura.






Capitulo 1. Enquadramento historico

1.1. Banca Tradicional

A atividade bancéria iniciou-se aquando do surgimento da moeda e correspondente gestao, uma
vez que surgiu de imediato a necessidade de criagdo de infraestruturas que assegurassem a
seguranca das moedas e a0 mesmo tempo as emprestassem a quem ndo as tinha. Originalmente,
as transacdes eram asseguradas individualmente, dai a denominacao “banco” as entidades que
efetuam as transagdes bancarias (Mishkin et al., 2013).

O primeiro banco da historia foi criado em 1406, em Génova, tendo-se rapidamente
espalhado a predominancia deste tipo de instituigdes por toda a Europa. Inicialmente s6 eram
realizadas trocas entre ouro e mercadorias, passando depois a aceitar depdsitos em dinheiro
(Ferguson, 2008).

Mais tarde, para além dos bancos assumirem-se como intermediarios de troca, passaram
a cobrar juros sobre os empréstimos que concediam com base nos depdsitos que os clientes
tinham, tornando a atividade bancaria num negécio muito rentavel. O modelo de negbcio
seguido hoje pela dita “banca tradicional” ainda assenta neste mesmo principio. Ou seja, na
captagdo de depdsitos (a fonte de financiamento mais econémica dos bancos), para ter liquidez
suficiente para conceder empréstimos e realizar investimentos (Mishkin et al., 2013).

Na sua atividade, os bancos enfrentam diversos riscos, tais como: (i) risco de taxa de
juro, uma vez que estas se alteram ao longo do tempo, podendo a sua alteracdo ter impacto
imediato, se se tratar de uma taxa de juro variavel ou um impacto desfasado no tempo, se se
tratar de uma taxa de juro fixa; (ii) risco de crédito, que deriva da possibilidade de ocorréncia
de eventos imprevistos que impossibilitem os individuos de pagar os créditos contraidos
(parcial ou total) e ocorrer uma perda para o banco (Saunders et al., 2017). Além destes, mais
evidentes, estd também exposto o (iii) risco de liquidez, que resulta do risco de muitos
depositantes quererem retirar os seus depositos ao mesmo tempo € o banco poder ndo ter
liquidez para assegurar todos os levantamentos num dado momento do tempo; (iv) risco de
mercado, que consiste nas flutuagdes do mercado que possam impactar negativamente a
atividade do banco; (v) risco de reputagdo, que consiste na perda de confianga dos clientes e
investidores do banco devido a praticas de ma gestdo ou escandalos financeiros; (vi) risco
sistémico, que resulta da atividade bancaria ser interconectada e propensa a propagacao de
choques negativos, o que significa que a faléncia de um banco poderd levar a faléncia de outros

bancos; entre outros (Saunders et al., 2017).



Para fazer face a estes riscos tem de existir uma gestdo adequada, tanto da liquidez,
como dos ativos, dos passivos e do capital proprio (Mishkin et al., 2013). A gestdo da liquidez
pressupde que os bancos tenham as reservas legais e de cobertura estabelecidas nos acordos de
Basileia para fazer face a situagdes inesperadas (tal como um levantamento em massa dos
depositos pelos clientes). Para garantir as reservas necessarias os bancos realizam: (i)
empréstimos de curto prazo no mercado monetario interbancario (MMI), (ii) empréstimos
solicitados ao Banco Central (através de facilidades permanentes de cedéncia ou através de
operacdes de open market), (iii) venda de titulos, (iv) venda de moeda estrangeira ao Banco
Central ou ainda (v) emissdo de agdes. A gestdo de ativos, isto ¢, da carteira de titulos e da
carteira de créditos do banco, assenta em dois principios base: (i) investir em ativos que pelo
menos acompanhem o crescimento da inflagcdo e (ii) diversificar a correspondente carteira de
investimento, detendo ativos com diferentes niveis de risco para que as perdas relativas, se
existentes, ndo sejam tao significativas. A gestdo dos passivos, isto €, dos depodsitos dos clientes
e das dividas do banco passa por reter o maximo de depositos possiveis a um baixo custo de
capital e implementar estratégias de marketing para atrair mais clientes, assegurando-lhes
produtos financeiros personalizados. Por fim, a gestdo dos capitais proprios passa por garantir
que se cumprem os racios de capitais proprios definidos nos Acordos de Basileia. Sendo para
1sso necessario, muitas vezes, aumentar o capital proprio do banco, através da emissdo de acdes
ou da retengao de lucros (Saunders et al., 2017).

Os Acordos de Basileia tém como objetivo principal a garantia de estabilidade do
sistema financeiro uma vez que se ndo existissem regras os bancos tenderiam a ter menores
capitais proprios pois isso significaria uma maior rendibilidade dos capitais proprios para um
mesmo nivel de rendibilidade do ativo. Atualmente, os bancos regem-se pelos acordos de
Basileia III que tém ponderadores de crédito baseados nas classes de rating, utilizam varios
racios de capital proprio e onde sdo exigidas estimativas de fuga de depodsitos (Bank for
International Settlements, 2017).

O modelo de negocio dos bancos tradicionais continua a ser rentavel pois os bancos
financiam-se com empréstimos de curto prazo e concedem empréstimos a longo prazo. Dado
que as taxas de juro de curto prazo sdo, por norma, inferiores as taxas de juro de longo prazo, o
lucro do banco, que consiste na diferenca entre as taxas de juro ativas e passivas ¢ por norma
positivo (Mishkin et al., 2013).

Na Europa, a maioria dos paises pertence a uma unido econdmica e monetaria (Zona
Euro), pertencendo também, por consequente, a uma futura unido bancaria. Isto significa que

existe um conjunto Unico de regras a que os bancos tradicionais estao sujeitos e tém de respeitar,



a fim de garantir uma maior seguranca e estabilidade no sistema financeiro. Deste modo,
presentemente todos os bancos nacionais se regem pelas decisdes do Banco Central Europeu

(BCE) (Mishkin et al., 2013).

1.2. Banca Digital

Associado a transformacao digital que o setor financeiro tem sofrido nos ultimos anos surgem
dois conceitos distintos: (i) a digitalizacdo e a (ii) banca eletronica/digital. O conceito de
“digitalizagdo inclui um ambito de trabalho muito mais vasto e ndo ¢ exclusivamente uma
simples plataforma de transa¢des bancarias” (Kitsios, et al., 2021), referindo-se ao processo de
incorporagdo de tecnologia e sistemas automatizados nos produtos e servigos oferecidos pela
banca tradicional. Enquanto por banca eletronica/digital nos referimos a entidades prestadoras
de servigos financeiros exclusivamente online, sem presenca fisica, designadas por Fintechs.
Este nome originou-se da juncdo entre as palavras “Finance” e “Technology” e refere-se a
startups que utilizam as mais recentes tecnologias para oferecer servicos financeiros inovadores
(Irimia-Diéguez et al., 2023).

Fintech ¢ uma "inovagao financeira tecnologicamente habilitada que pode resultar em
novos modelos de negobcios, aplicagdes, processos ou produtos com um efeito material
associado nos mercados e instituigdes financeiras e na prestacdo de servicos financeiros"
(European Banking Authority, 2018). Esta nova realidade tem originado o surgimento de novos
prestadores especializados e um esfor¢o de adaptagdo por parte dos clientes.

As entidades Fintech consideram que as solugdes por si desenvolvidas, destinadas
sobretudo a empresas e a institui¢des financeiras, t€m como principais beneficios: (i) o aumento
da comodidade dos clientes, pois dado serem plataformas online, ndo exigem a sua presenca
fisica, e (i1) a reducdo dos custos de financiamento, pois os custos de realizacdo das transagdes
operadas pelos colaboradores dos bancos sdao muito superiores comparativamente a
disponibilizagdo de plataformas online (Banco de Portugal, 2021a). No entanto, a acrescentar a
todos os riscos ja enumerados da atividade bancaria acrescenta-se agora, com a digitalizag¢do da
banca, o risco de ciberseguranca, que resulta da exposicdo dos bancos a ciber ataques
informaticos que podem comprometer a confiabilidade das informagdes dos clientes, causar
interrupgdo de servigos e acarretar perdas financeiras (Saunders et al., 2017).

Para além das inimeras vantagens associadas, nomeadamente, ndo estarem sob a
regulamentacdo do BCE, estas entidades apresentam um novo modelo de negécio (Anjan &

Thakor, 2020). Este consiste: (i) na utilizacdo da tecnologia como diferencial (inteligéncia



artificial, blockchain, automacao, ...), (ii)) numa abordagem digital, (iii) na inclusdo bancéaria de
toda a populacdo, (iv) na aposta em servicos especializados, (v) numa maior agilidade do que
os prestadores tradicionais, (vi) na pratica de freemium, (vii) em parecerias estratégicas com
outros prestadores tradicionais de modo a construir um ecossistema financeiro integrado e, por
fim, (viii) na aposta na experiéncia do cliente, de modo a que seja mais eficiente, acessivel e
simplificada (Wewege & Thomsett, 2019).

A digitalizacdo da banca e a utilizacdo de servicos Fintech por parte dos clientes
individuais e das empresas foi impulsionada nos ultimos anos devido a adaptagcdo que os
servigos financeiros tiveram de fazer decorrente da pandemia COVID-19. Nesse periodo, € no
periodo que se seguiu, as inovagdes financeiras aumentaram substancialmente, levando
também, por consequéncia, ao encerramento de muitos balcdes de entidades bancarias
tradicionais.

Apesar das entidades bancarias tradicionais também estarem a passar por um processo
de digitalizagdo, a transi¢do tecnologica ndo pode ser muito rapida, terd de ser equilibrada, pois
clientes das geracdes X e baby boomers na sua maioria tipicamente ndo aderem a mudancas
radicais de relacdo pessoal ou social e continuardo a exigir uma personalizacdo dos seus
servicos financeiros. Para além disso, ainda existem algumas barreiras a inovacao digital e
tecnologica nos servicos financeiros tais como: (i) o custo elevado dos novos investimentos,
(i1) a dimensdo do mercado nacional e (iii) a legislacdo/regulagdo (Banco de Portugal, 2021).
E de salientar ainda certas consequéncias negativas como a perda de postos de trabalho, a falta
de confianca (em consequéncia de ciber ataques), e falta de privacidade de dados (Henriques,
2016).

De acordo com Jang et al. (2016), “a intengdo dos utilizadores ndo se reflete
automaticamente no comportamento dos utilizadores; assim, ¢ necessaria mais investigacao
académica para identificar os fatores que determinam a intencdo de utilizagdo e a aceitag@o dos
utilizadores dos servigos Fintech” (Irimia-Diéguez et al., 2023). A urgéncia do estudo desta
tematica advém de as intengdes de uso continuo deste tipo de servigos financeiros serem mais
criticas que a adog¢ao inicial. Este tema serd abordado em maior detalhe no decorrer da presente
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Capitulo 2. Revisao da Literatura

2.1. Digitalizacdo e Fintech: Estudos Relacionados

O processo de transicdo de uma banca tradicional para uma banca digital tem sido objeto de
analise em diversos sistemas bancarios ao longo dos anos. Alguns dos estudos empiricos
considerados relevantes no estudo desta tematica serdo sucintamente apresentados na Tabela
2.1. A maior parte destes estudos concentra-se em duas vertentes: (i) na forma como a base de
clientes das entidades bancérias se adaptam e (ii) na forma como os préprios recursos humanos
do banco se adaptam as transformagdes inerentes ao processo de digitalizagdo (Kitsios et al.,
2021).

Kitsios, Giatsidis e Kamariotuo (2021) analisam a taxa de aceitagcdo da transformacao
digital no sector bancario na Grécia através de um inquérito realizado a bancos gregos, tendo
este sido respondido por sessenta e um colaboradores bancarios. Para o efeito, foi realizada uma
andlise de regressdo multivariada. As respostas dadas por este modelo permitem orientar a
forma como se pode aplicar uma maior digitalizagdo na rotina dos trabalhadores. Permitindo
“mitigar os efeitos negativos da digitaliza¢do do trabalho e, a0 mesmo tempo, criar programas
educativos e de formacdo que possam ajudar a uma transicdo suave dos trabalhadores para a
nova era digital” (Kitsios, et al., 2021: p.4). Os autores concluiram que a maioria dos inquiridos
considera que “a digitalizacdo lhes permite realizar um maior volume de trabalho num periodo
de tempo mais curto e com maior facilidade” (Kitsios, et al., 2021: p.14); e uma grande
percentagem de inquiridos ndo considera serem precisos grandes novos conhecimentos ou
competéncias pois sente-se ja familiarizado com as novas tecnologias, em especial, os
trabalhadores mais novos. Em suma, os autores consideram que a utilizagdo de um banco digital
tem um impacto positivo no comportamento de utilizagio. E importante salientar que os
trabalhadores gregos estdo, em geral, satisfeitos com o seu local de trabalho, tendo perspetivas
de longo prazo, sendo as suas preocupacdes mais ligadas a remuneracao.

Rodrigues et al. (2022) procuram construir um modelo de andlise da incorporacdo da
Inteligéncia Artificial, da digitalizagdo e da ciberseguranca no setor bancario. Este modelo
consagra dois métodos: (i) SODA, na fase de mapeamento cognitivo e (ii)) DEMATEL, na fase
de avaliagdo, conseguindo assim utilizar critérios quantitativos e qualitativos. Para o efeito,
foram selecionados oito decisores de bancos que operam em Portugal, cada um deles com
diferentes niveis de responsabilidade no banco, de modo a captar diferentes visdes e obter uma

resposta holistica & questdo inicial. Os autores concluiram que a combinacdo destas duas



técnicas permite que os gestores bancdrios tenham a informacdo necessdria para tomarem
“medidas contra potenciais ameacas tecnoldgicas, melhorando assim os resultados das suas
politicas em matéria de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo” (Rodrigues, et al., 2021:
p.14).

Khanboubi, Boulmakoul e Tabaa (2019) estudam o impacto que as tendéncias digitais,
como a loT (internet of things) tém nos esquemas processuais dos sistemas bancarios
tradicionais. Para isso, realizaram uma andlise de classificacdo hierdrquica baseada na
dissimilaridade fuzzy jaccard, que gerou uma matriz de dependéncia digital, permitindo
evidenciar a dependéncia existente entre as tendéncias digitais. Através de uma Analise de
Clusters concluiram que o telemdvel se tornara a plataforma mais adequada para o
financiamento baseado em multiddes, dado que as tendéncias digitais influenciam a gestao das
transagodes e dos pagamentos bancarios. A IoT permite as institui¢des financeiras gerir melhor
o risco de financiamento pois recorre a big data para fazer uma pontuagdo de crédito global
com base no acompanhamento do historico de pagamentos dos consumidores. Ainda, a
tecnologia blockchain, que ¢ utilizada, por exemplo, nas criptomoedas, veio revolucionar o
mundo dos pagamentos pois esta gere os fluxos monetarios de uma forma muito mais eficiente
do que as tradicionais transferéncias bancérias que frequentemente demoram dias a serem
processadas. Contudo, o risco de ciberataques aumentou consideravelmente com os novos
processos digitais, sendo crucial aumentar o controlo dos processos (Khanboubi et al., 2019).

Jiinger e Mietzner (2020) analisam quais os servigos Fintech que as familias alemas sdo
suscetiveis de adotar (os que os deixam mais confortdveis e lhes transmitem maior confianga).
Para o efeito, realizaram um inquérito a 643 agregados familiares no ano de 2017, onde foram
recolhidos dados sociodemograficos e foram colocadas questdes acerca do comportamento dos
individuos em matéria de investimento e/ou poupan¢a, nomeadamente, a sua tolerancia ao risco
e nivel de literacia financeira. Apés modelizarem as respostas dos inquiridos através de um
modelo econométrico, estes autores concluem que 31% mudaria de um banco tradicional para
uma Fintech por considerarem que estas apresentam uma melhor oferta de servi¢os. Assim, “a
inovac¢ao do modelo de negdcio, o investimento em ofertas digitais e uma maior qualidade de
servigco serdo fundamentais para que as instituicdes financeiras tradicionais se diferenciem das
Fintech” (Jinger & Mietzner, p.8, 2020). As atividades Fintech mais utilizadas na Alemanha
sd0: (1) pagamentos digitais, (i) empréstimos P2P, (iii) financiamento coletivo e (iv) os servigos
de consultoria financeira digital. O estudo evidenciou ainda que os atributos que os clientes
consideram mais importantes nos produtos Fintech sdo: (i) confianga, (ii) fiabilidade e (iii) a

transparéncia.
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Reydet e Carsana (2017) investigam a influéncia que o design digital tem no
compromisso ¢ na fiabilidade dos clientes de um banco comercial. Para o efeito foram
selecionadas 4 agéncias na regido de Rhone-Alpes, na Franga, duas delas com um design antigo,
sem digitalizacdo (grupo de controle) e outras duas com um novo design, incluindo elementos
digitais (grupo experimental), sendo também recolhida uma amostra de 142 clientes do banco
Crédit Agricole. Os resultados desta investigagdo vieram confirmar que as agéncias com um
design mais digital sdo um estimulo para os clientes do banco, pois estes tém uma experiéncia
afetiva positiva ao visitarem as referidas agéncias bancarias, tendo, portanto, um efeito
substancial no comprometimento e na lealdade que sentem para com o seu banco. Como 0s
clientes se sentem bem ao visitar o seu banco o seu sentimento de pertenga aumenta e tendem
a contar a sua experiéncia positiva a outros porque querem que o seu banco seja bem-sucedido.
Assim, esta pesquisa veio justificar os gastos significativos que os bancos tém tido na
restruturacdo mais apelativa das suas agéncias.

Bastari et al. (2020) testam o papel que a motivagao dos colaboradores do banco tem na
utilizagdo de aplicagdes Web para a realizacdo de tarefas e avaliagdes de desempenho, isto &,
até que ponto os colaboradores estdo preparados para as politicas de digitalizagcdo do banco.
Nesse estudo foram inqueridos 375 colaboradores do banco Kalsel, localizado na Indonésia. Os
dados obtidos através do inquérito foram examinados utilizando a Modelacdo de Equagdes
Estruturais e o software LISREL 8.8. Os autores confirmaram, através deste estudo, que a
motivacdo intrinseca, a facilidade de utilizagdo percebida e a utilidade percebida tém um efeito
direto positivo na inten¢do de utilizar os servigos e produtos digitais que o Banco Kalsel vai
adquirindo durante o seu processo de digitalizacdo. Os colaboradores aparentaram ter uma
elevada aceitacdo, gosto e inten¢do de utilizar a digitalizacdo implementada no banco Kalser
pois reconhecem os beneficios que advém da sua utilizagdo, especialmente a eficiéncia dos
processos digitais.

Murinde, Rizopoulos e Zachariadis (2022) estudam o impacto que a revolugdo das
Fintech tem no futuro da banca. Para isso, utilizaram dados de bancos de 115 paises de todo o
mundo, referentes aos ultimos 16 anos. Através das estatisticas recolhidas foram calculados
indicadores de performance financeira como o ROA, sendo possivel fazer comparagdes entre
bancos e comparagdes intertemporais. Os autores concluem com os resultados obtidos que um
ecossistema entre Fintech e bancos aumenta a eficiéncia e a rapidez na prestacio de servigos
financeiros pelas institui¢cdes financeiras tradicionais e promove o desenvolvimento de novos
servigos e produtos bancarios. Esta cooperacdo traz oportunidades como: (i) o aumento das

oportunidades de financiamento; (ii) reducdo dos custos, (iii) promocao da igualdade na
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concessdo de crédito (eliminacdo de barreiras geograficas e igualdade de género), (iv)
beneficios associados ao crowdfunding e (v) concessdo de crédito através de Initial Coin
Offering (ICO), baseada na tecnologia blockchain. No entanto, existem alguns desafios
decorrentes desta cooperacdo: (i) regulamentacdo rigorosa, (ii) inflexibilidade da
regulamentacdo atual, (iii) custos elevados para a implementag¢do de novas tecnologias e a (iv)
potencial perda de relag@o personalizada com o cliente.

Wu et al. (2023) estudam a influéncia da transformagdo digital na acumulagdo de
depdsitos bancarios no setor bancério. Para o efeito, recolheram uma amostra de 124 bancos
chineses, utilizando dados do China Stock Market Accounting Research (CSMAR), de
relatérios anuais dos bancos e do National Bureau of Statistics. Com os dados recolhidos para
o periodo de 2011 a 2019, os autores construiram modelos de efeitos fixos para obterem os
resultados relativos a problemdtica em questdo. O estudo feito permitiu-lhes concluir, em
primeiro lugar, que as melhorias continuas das aplicagdes m-banking, elevam a experiéncia do
cliente, logo, conduzem a um aumento substancial dos depositos. Em segundo lugar, que esses
melhoramentos fazem com que o banco seja mais proativo no fornecimento de solugdes
financeiras indispensaveis. Ainda, foram detetadas diferencas quando foram feitas comparagdes
inter-regionais, demonstrando que as regides com mais infraestruturas tecnoldgicas e mais
recursos digitais t€m maiores ganhos com as iniciativas trazidas pela banca movel.

Rodrigues et al. (2023) estudam o impacto que a gestdo tecnoldgica tem na
transformagdo digital no sector bancario. Através de um questionario respondido por 604
colaboradores bancarios portugueses que trabalham no desenvolvimento de softwares, os
autores identificam os fatores “que influenciam as relagdes entre os trabalhadores de
Tecnologias de Informagao (TI) e ndo-TI que podem ter um impacto na transformacao digital
no sector bancario” (Rodrigues, et al., 2023: p.1). Na analise do conteudo textual utilizaram o
Leximancer que, através de uma abordagem quantitativa, efetua analises qualitativas. Os fatores
identificados com este estudo foram: ‘“departamento, falta de cooperagcdo, comunicagao,
pedidos, experiéncia, relacdo e negocio” (Rodrigues, et al., 2023: p.1). Além disso, concluem
que muitos dos conflitos entre trabalhadores de TI e os restantes devem-se (i) a um didlogo
deficiente entre as duas partes, (ii) a objetivos comerciais pouco claros, e (iii) a dificuldade de
exprimir requisitos devido a ndo compreensdo dos mesmos por colaboradores que ndo
pertencem as T1.

Kasri et al. (2022) estudam o impacto que a digitalizagdo tem na estabilidade bancaria
da Indonésia. Para modelizar os dados do Banco Central da Indonésia, da Autoridade dos

Servigos Financeiros (OJK), e da Datastream, recolhidos durante o periodo de dezembro de
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2013 a julho de 2021, estes autores utilizaram os modelos Vector Error Correction Model
(VECM) e Vector Autoregressive (VAR), utilizando também o Autoregressive Distributed Lag
(ARDL) para verificagdo da robustez. Algumas das varidveis de controlo sdo: “a inflagdo, o
indice de confianga dos consumidores, a taxa do mercado monetario, o crescimento da oferta
de moeda, a varidvel dummy da Covid-19, a variavel dummy da regulamentagdo da moeda
eletronica e a dimensdo dos bancos islamicos” (Kasri, et al., 2022: p.11). Os resultados
indicaram uma relagdo de causalidade unidirecional, isto €, as transac¢des de pagamentos digitais
afetam positivamente a estabilidade bancaria na Indonésia. Assim, sugere-se que “o sector
bancario pode beneficiar, tanto em termos de receitas como de estabilidade das receitas, do
aumento dos pagamentos digitais no curto prazo” (Kasri, et al., 2022: p.11). No entanto, os
bancos indonésios incluidos na amostra ndo gozam da mesma relagdo de causalidade devido a
sua pequena dimensdo. Este estudo veio confirmar que o desenvolvimento dos pagamentos
digitais melhora a estabilidade financeira, tanto a curto como a longo prazo.

Hou e Lu (2023) investigam a alternativa de um banco que opera exclusivamente pela
Internet. Para isso, inquiriram 134 individuos para as suas respostas serem posteriormente
avaliados através de um modelo equacional estrutural baseado em componentes, um modelo
push-pull. Os resultados obtidos através deste modelo podem ser utilizados para prever o
comportamento dos clientes em relacdo aos bancos exclusivamente digitais na conce¢do dos
seus servicos. Estes resultados mostram que este tipo de banco se apresenta como uma
alternativa viavel para a maioria dos inquiridos pela insatisfacdo associada aos ditos “bancos
tradicionais”, nomeadamente: (i) baixa qualidade de servico e (ii) incomodo de deslocagdo as
agéncias fisicas.

Thommandru e Chakka (2023) procuram perceber se a aplicacdo de tecnologia
Blockchain no sector bancério provocaria uma diminui¢do do branqueamento de capitais ilicito
(que ¢ muitas vezes praticado pelos bancos pois tém autoridade juridica para tomar decisdes).
Para colmatar este problema enfrentado pelos bancos, existem leis rigorosas (politicas Anti
Money Laundering ou AML) que obrigam os bancos a implementar processos longos e
dispendiosos para se manterem em conformidade com as leis anti-branqueamento de capitais.
Os resultados deste estudo mostraram que a tecnologia Blockchain assume-se como a
“plataforma ideal para fornecer uma solugdo de identificagdo e verificacdo do utilizador que
seja simples, segura e fidvel, melhorando simultaneamente a experiéncia geral do utilizador e a
conformidade regulamentar” (Thommandru & Chakka, 2023: p.7).

Wen, Fang e Gao (2023) procuram estudar o poder que as tecnologias financeiras

(FinTech) tém na formagdo de informacao de qualidade em relatorios financeiros de empresas,
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isto €, na fiabilidade da divulgacdo financeira das empresas para os investidores externos. Na
sua analise empirica utilizaram dados de 2010 a 2020 da Administracdo Nacional da
Propriedade Intelectual da China (CNIPA) e da China Stock Market Accounting Research, de
modo a ser possivel modelizarem os dados num modelo de efeitos fixos e variaveis de controlo
associadas (i) a solidez financeira, (ii) ao desempenho da empresa, (iii) ao desenvolvimento
bancério regional, e (iv) as condi¢gdes econdomicas regionais. Este estudo corrobora a questao
inicial, que propde que o desenvolvimento das Fintech melhora a produgdo de informagao, a
monitoriza¢gdo externa, bem como melhora a acessibilidade financeira. Uma vez que os bancos
comerciais dependem fortemente dos relatorios corporativos para tomar decisdes de
empréstimos, isto ajuda também o setor bancério. Esta “pode servir como uma solu¢ao eficaz
para detetar declara¢des financeiras incorretas das empresas e disciplinar a divulgagdo de
informagdes, o que melhora o ambiente de informacao” (Wen, et al., 2023: p.14). Assim, esta
investigacdo defende a proliferagdo das FinTech para melhorar a eficiéncia competitiva do
mercado.

Wang et al. (2023) avaliaram o impacto que as Fintech t€m na resolugdo de riscos de
crédito malparado/inadimplentes. Para o efeito, efetuam um inquérito a 432 agéncias de bancos
comerciais da cidade de Pequim, entre o periodo de 2005 a 2022, utilizando esses dados para
realizar um modelo de efeitos fixos. Concluem que os coeficientes do modelo afirmam que “por
cada aumento de 1% no investimento em pessoal de TI, investimento em software e
investimento em hardware, o racio de crédito malparado serd reduzido em 0,091%, 0,055% e
0,024%, respetivamente” (Wang, et al., 2023: p.40). Constataram que existe um efeito indireto
desfasado de trés periodos no desempenho dos bancos, pois ao reduzir o risco de crédito
malparado, “existe um ciclo de feedback positivo entre o investimento em Fintech, a redugao
do risco de crédito malparado e a melhoria do desempenho” (Wang, et al., 2023: p.41). Ainda,
o investimento em Fintech mostrou ter um efeito inibidor significativo nos empréstimos de
risco e subprime.

Yuan, Li e Zhang (2023) estudam a influencia que a expansdo das Fintech tem no
encerramento das agéncias bancarias, usando dados da China Banking and Insurance
Regulatory Commission (CBIRC) e Peking University Digital Financial Inclusion of China
(PKU-DFIIC), recolhidos para o periodo de 2016 a 2020. Na analise a estes dados foi utilizado
um modelo econométrico com algumas variaveis de controlo como: (i) PIB, (ii) montante total
de poupangas, (iii) montante total de empréstimos, e (iv) a populacdo. Os resultados obtidos
com o estudo econométrico permitiram-lhes concluir que efetivamente a expansdo das Fintech

“leva a um aumento tanto do nimero como da quota de encerramentos de agéncias” (Yuan, et
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al., 2023: p.1). Isto implica que mesmo os produtos inovadores dos tradicionais bancos possam
vir a ser substituidos pelos produtos rivais das Fintech, o que realga que desde a implementagao
das novas entidades prestadoras de servigos financeiros, a oferta de servicos se tem tornado

mais diversificada.

Tabela 2.1. - Resumo dos estudos analisados relacionados com a digitalizacio e Fintech

Setor bancario

Autor Questiao Cientifica Ano . Metodologia
analisado

Fotis Kitsios, I is Giatsidi

y 1s. ! SIOS’. oanms DIaisidis © Taxa de aceitagdo da transformacdo digital 2021 Grécia Regressao Multipla
Maria Kamariotuo
Ana Rodrigues, Fernando Andlise da incorporagdo da Inteligéncia
Ferreira, Fernando Teixeira e Artificial, da digitalizagdo e da ciberseguranga 2021 Portugal SODA e DEMATEL
Constantin Zopounidis no setor bancario
Fadoua Khanboubi, Azedine Impacto da IoT nos esquemas processuais dos 2019 Bélgica Anilise de Clusters

Boulmakoul, Mohamed Tabaa  sistemas bancarios

Adogdo d icos FinTech te d. R ao Multipl.
Moritz Jiinger e Mark Mietzner (),g{ao esefv1g:os fnech por parte cas 2020 Alemanha egressao. uipia
familias alemas (logit)
. Influénci design digital t Dados de Painel
Sabine Reydet e Laurence Carsan: i uenc1a' queo e51gnv . gral e n.o 2017 Franca ados de Famete
compromisso e na fiabilidade dos clientes bootstrap

Ary Bastari, Anis Eliyana, Agus
Syabarrudin, Zainal Arief e
Alvin Permana Emur

Testar a motivagdo dos funcionarios do banco L. SEM- Modelagéo de
.. L 2020 Indonésia N .
para utilizarem aplicagdes Web Equagdes Estruturais

Victor Murinde, Efthymi
Jetor Vurinde, ymios Impacto da revolugdo FinTech no futuro da

Rizopoulos e Markos . . 2022 115 paises Analise Financeira
L banca: oportunidades e riscos
Zachariadis
Lei Wu, Dongli Yu e Yongbin  Influéncia da transformagdo digital na . Modelo de efeitos
~ L L. 2023 China
Lv acumulagdo de depodsitos bancarios fixos
Luis Filipe Rodri Abili I t 130 t 16gi transf a
uis Filipe odrigues, . bilio mpacto da gestdo ecryl(') bgica na transformagdo , \, , Portugal Leximancer
Oliveira e Helena Rodrigues digital do sector bancario
Rahmatina Awaliah Kasria, Vector Error
Banjaran Surya Indrastomoa, Analisar o impacto da digitalizagdo na 2022 Indonésia Correction Model
Nur Dhani Hendranastitia e estabilidade bancaria da Indonésia (VECM) e Vector
Muhammad Budi Prasetyo Autoregressive (VAR)
Estud. Iternativa d b
Avus Hou e Yu Zhan Lu s ar A aTlemaliva e Lm bareo qHe opera 2023 Taiwan Modelo push-pull
exclusivamente pela Internet

Abhishek Thommandru e Dr Introduc@o de Blockchain no setor bancério £ .. s o

. .. 2023 India Analise legislativa
Benarji Chakka para combate a branqueamento de capitais
Huiyu Wen , Jincheng Fange  Como ¢ que a FinTech melhora a qualidade da 2023 China Modelo de efeitos
Haoyu Gao informagao financeira? fixos
Haijun Wang, Kunyuan Mao, Impacto que as FinTech tém na resolugio de . Modelo de efeitos

. . ‘4 2023 China
Wanting Wu e Haohan Luo riscos de crédito malparado fixos
Kaibin Yuan, Wanli Li e Weijun Influencia que a expansdo das FinTech tem no 2023 China Modelo de efeitos
Zhang encerramento das agéncias bancérias fixos

Fonte: Elaboracdo propria
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Apesar dos artigos selecionados investigarem diferentes sistemas bancérios, inseridos
em diferentes zonas geograficas (Zona Euro, China, Indonésia, India, Taiwan), sujeitos a
sistemas de tributacdo diferentes, as conclusdes relativamente a tematica abordada sao
convergentes, tratando-se de um fenémeno a nivel global. O estado da literatura académica no
que respeita a transicdo de uma banca tradicional para uma banca digital ¢ bastante congruente.
Tanto do lado dos clientes do banco como do lado dos recursos internos do banco sdo
reconhecidas expressivas mais-valias na inser¢do da dimensdo da digitalizacao dos servigos

financeiros.

2.2. Modelos de estudo do comportamento do consumidor

Tal como referido, na literatura académica sobre esta tematica existem estudos desenvolvidos
sobre duas vertentes: a dos colaboradores e a dos clientes de instituicdes bancarias. Esta
Dissertagdo concentrar-se-a na vertente dos clientes bancarios. Assim, sera importante ter em
conta modelos de comportamento do consumidor para conduzir o presente estudo proposto.

Na literatura académica sdo conhecidos diversos modelos explicativos da inten¢do de
comportamento, a maioria destes, desenvolvidos por psicologos e sociologistas. O estudo do
comportamento do consumidor ¢ um tema de estudo de interesse para muitas areas das ciéncias
econdmicas e sociais, tendo em vista a necessidade de compreensao do comportamento humano
enquanto ator econdmico e social, nomeadamente, na area da gestdo (Andrade & Moura, 2023).
No contexto financeiro sdo frequentemente utilizados este tipo de modelos para entender o
comportamento dos clientes dos prestadores de servigos financeiros. Os modelos mais
utilizados neste ambito sdo: (i) Theory of Plan Behaviour, (i1) The Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) e a (iii) Theory of Reasoned Action.

Segundo Ajzen (1991), a Theory of Plan Behaviour (TPB) consiste num modelo tedrico
da psicologia social que tem como objetivo explicar e prever o comportamento humano, sendo,
o estudo do comportamento do consumidor um dos seus principais dominios. Esta teoria
defende que um comportamento especifico ¢ determinado por trés fatores principais que se
assumem como um forte preditor do comportamento real:

1. Atitude em relacio ao comportamento: consiste na capacidade do proprio
individuo reconhecer se pode ou ndo assumir um determinado comportamento, com base nas

suas proprias crengas;
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2.  Normas subjetivas: consiste na percecao que o proprio individuo tem sobre a
aceitagdo social de um determinado comportamento, por exemplo, a perce¢do que os familiares
ou amigos do individuo tém relativamente a banca digital,;

3. Controle percebido sobre o comportamento: refere-se a perce¢do do individuo
sobre a sua capacidade de realizar um comportamento, por exemplo, em que medida o individuo
considera ter conhecimentos tecnoldgicos suficientes para fazer a transi¢do para um prestador
de servigos financeiros digital.

Segundo Fishbein (1987), a Theory of Reasoned Action (TRA) consiste num modelo
matematico que permite prever inten¢des de comportamento em fun¢do de atitudes e normas
subjetivas, com base em trés componentes base:

1. Crengas: probabilidade de um individuo achar que a sua agdo trard um determinado

resultado;

2. Atitudes: perce¢do do resultado ser desejavel ou indesejavel,

3. Intencdes: acdes que um individuo pretende tomar face as suas crencas e atitudes

De acordo com o TRA, as atitudes e as normas subjetivas condicionam as intengdes de
um individuo, que por sua vez condicionam o seu comportamento. Por exemplo, poderiam
condicionar um individuo a abandonar a banca tradicional e substituir pelo uso de uma Fintech.

Ainda, segundo Venkatesh (2003a), The Unified Theory of Acceptance and use of
Technology (UTAUT) consiste num modelo complexo que contribui essencialmente para a area
de Sistemas de Informacgdo (Gonzalez et al., 2017). Este pretende entender o comportamento
dos individuos durante um processo de inovagdo tecnoldgica, conseguindo averiguar também
o motivo de alguns tipos de tecnologias serem descontinuadas. Para isso, integra elementos de
oito outros modelos e teorias que ajudam a explicar a aceitagdo da tecnologia, entre eles, os
dois modelos ja referidos, Theory of Plan Behaviour (Ajzen, 1991) e Theory of Reasoned Action
(Fishbein, 1987). O UTAUT utiliza quatro construtores determinantes da intengdo e do uso da
TI, sdo estes:

1. Expectativa de desempenho: grau em que o individuo acredita que a utilizagdo

dessa tecnologia lhe trara ganhos a nivel de desempenho e eficiéncia;

2. Expectativa de esfor¢o: grau de esfor¢o que o individuo considera que tera de fazer

para se adaptar a tecnologia;

3. Influéncia social: grau de percecdo do individuo em relagdo a crenga da necessidade

de a sociedade utilizar essa tecnologia;

4. Condicdes facilitadoras: grau de percecdo do individuo de condicdes facilitadoras

para essa adog¢do, como por exemplo, infraestruturas adequadas
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Para além destes determinantes, o UTAUT considera construtores moderadores da
intenc¢do de uso da tecnologia: género, idade, experiéncia do individuo e voluntariedade do uso
(se o uso da tecnologia ¢ voluntario, livre e ndo obrigatorio) (Venkatesh et al., 2003a). Mais
tarde esta teoria foi aprofundada, sendo acrescentados trés novos construtores: “Motivagao

Hedonia, Relevancia do Prego e Habito” (Gonzalez et al., 2017).

2.2.1. Comportamento do consumidor: Estudos Relacionados

Existem na literatura académica iniimeras aplicagdes destes modelos no contexto financeiro. A
Tabela 2.2 resume cinco estudos relacionados com a questdo base desta Dissertacao onde estes
modelos foram utilizados no estudo do comportamento do cliente de prestadores de servigos

financeiros.

Tabela 2.2. - Resumo dos estudos analisados relacionados com o comportamento do
consumidor

Modelo
Autor Objetivo do Estudo Ano Limitagdes
] utilizado ’
Desenvolver uma andlise causal-
preditiva da relagdo entre Normas A amostra apenas inclui
Subjectivas, Atitudes ¢ Controlo Theory of Plan empresas espanholas ¢ o tipo
Irimia- Diéguez, Velicia- Martin Comportamental Percebido com a 2023 Behaviour ¢ Theory de inquérito em linha ser
Intengdo de Uso ¢ 0 Uso of Reasoned Action  baseado num questiondrio
Comportamental dos servigos Fintech estruturado.
pelas empresas.
inar a teoria do ¢ 1 Limi fic:
Muchriana Muchran, Murniedy Examinar a teoria do ooxmmm 0 . imitagdo geogré 19 da
K i planeado (TPB) e o seu impacto no Theory of Plan amostra ¢ ndo considerar
Muchran, Muryani Arsal, Ismail . . . N
. . comportamento na implementagio da 2023 Behaviour ¢ Theory factores adicionais que podem
Badollahi, Muchriady Muchran, L. N . . .
Mutahira Nur Insirat Moeda Digital do Banco Central of Reasoned Action  ter impacto na relagio entre a
Y (CBDC) na Indonésia atitude ¢ a adogdo de CBDC.
Limitagdo geografica. Estudo
foe . .
. Examinar em profundidade os The Unified Theory Do nos u)nsmfndores, nﬂo
Mohamed Bouteraa, Brahim obsthculos que impedem o8 of Acceptance and testa do ponto de vista da oferta
Chekima, Nelson Lajun e Ayesha . LS qu . . 2023 u.ep © de servigos financeiros. Ndo
Anwm: consumidores de utilizar os servigos Use of Technology inclui parimetros demogrificos
FinTech nos UAE (UTAUT) clul pardn °8
que poderiam ter um impacto
moderador.
Estudo baseado numa amostra

Desenvolver um quadro integrado de
risco-beneficio para prever o
Simarpreet Kaur e Sangeeta Arora comportamento de utilizagio dos 2022
servigos bancérios em linha (SBA)
por parte dos clientes.

The Unified Theory de conveniéncia restringida a
of Acceptance and uma drea geogrifica. Utilizagio
Use of Technology deum desenho transversal
(UTAUT) baseado numa abordagem de
investigagdo instantinea.

Fonte: Elaboracao propria
Diéguez et al (2023) procuraram desenvolver uma analise causal-preditiva da relacao
entre Normas Subjectivas, Atitudes e Controlo Comportamental Percebido com a Intengdo de

Uso e o Uso Comportamental dos servigos Fintech pelas empresas. Na sua analise, com dados
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recolhidos através de um inquérito a 300 empresas espanholas, utilizaram o Theory of Plan
Behaviour e o Theory of Reasoned Action, recorrendo adicionalmente a uma metodologia
quantitativa no tratamento dos dados, Partial Least Squares Structural Equation Modeling. Os
resultados deste estudo permitiram aferir que a satisfagdo com os servigos bancarios
tradicionais ¢ altamente compativel com os servigos Fintech, realgando a competitividade e a
complementaridade dos servigos oferecidos. Para além disso, foi demonstrada a importancia da
inten¢do de uso nas inovagdes tecnoldgicas financeiras.

Muchran et al (2023) procuraram examinar a luz do TPB o impacto no comportamento
dos individuos na implementagdo da Moeda Digital do Banco Central (CBDC) na Indonésia,
por forma a entender quais os fatores que influenciam a inten¢do de um individuo adotar a
moeda eletronica. A amostra utilizada para fazer a regressdo multipla foi composta por 100
individuos. Os resultados desta investigacdo permitiram concluir que a atitude e o controlo
comportamental percebido tém um impacto positivo na implementagdo da moeda,
contrariamente as normas subjetivas, que tém um impacto negativo. Para além disso, as
variaveis género, educacdo e idade tém correlacdo com as varidveis do modelo TPB.

Bouteraa et al (2023) procuraram estudar em profundidade os obstaculos que impedem
os consumidores de utilizar os servicos Fintech nos UAE uma vez que a adogdo deste tipo de
servigos financeiros tem sido inferior ao que se tem verificado no resto do mundo. Foi realizado
um inquérito quantitativo transversal a 332 clientes bancdarios para explorar os obstaculos que
impedem os consumidores de utilizar os servigcos das Fintech e recorreu-se ao UTAUT para
aferir sobre o comportamento dos consumidores deste tipo de servigos. A metodologia utilizada
foi mista uma vez que também foram realizadas entrevistas. Este estudo permitiu identificar
seis novas barreiras a adesdo a este tipo de tecnologia. Demonstrando que a utilidade dos
servigos Fintech na gestdo das finangas, na garantia da eficiéncia e na poupanca de tempo,
juntamente com a acessibilidade dos recursos técnicos necessarios para os utilizadores, poderia
aumentar significativamente a intencdo dos consumidores de utilizar os servigos Fintech.
Ainda, realgou-se o impacto negligenciavel da influéncia social.

Por sua vez, Kaur e Arora (2022) procuraram desenvolver um quadro integrado de risco-
beneficio para prever o comportamento de utilizacdo dos servigos bancarios em linha (SBA)
por parte dos clientes utilizando a UTAUT no seu estudo. Este modelo utiliza como moderadores
o risco percebido, o beneficio percebido, a idade e o sexo do individuo. “Os resultados do PLS-
SEM mostraram que a inten¢do comportamental ¢ negativamente influenciada pelo risco
percebido e positivamente influenciada pelo beneficio percebido, expetativa de desempenho,

expetativa de esfor¢o, influéncia social, motivagdo heddénica e valor do preco. O
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comportamento de utilizagao ¢ influenciado positivamente pela intengdo comportamental e pelo
valor do pre¢o. Quanto aos moderadores, o género modera o efeito da expetativa de esforgo e
do valor do prego na intengdo comportamental; no entanto, a idade como moderador nao ¢
apoiada.” (Kaur & Arora, 2022).

Apesar de todos os modelos abordados em estudos anteriores conseguirem estudar o
comportamento do consumidor num contexto financeiro, a presente Dissertacdo usa o modelo
TPB (Ajzen, 1991) pois trata-se do enquadramento que melhor se adapta a questao base desta
Dissertagdo, com o objetivo de entender as determinantes da intencdo de substituicdo de

entidades bancarias tradicionais por institui¢des Fintech.

2.3. Determinantes da intencao de mudanca do cliente

O modelo conceptual contempla trés hipdteses de interesse de estudo que serdo em seguida
apresentadas. Estas hipoteses sdo formuladas com base no estudo efetuado por Muchran et al.

(2023), que por sua vez também formulou o seu estudo cientifico com base no TPB (Ajzen,

1991).

1. Atitude face aos servicos Fintech:

Segundo Davis (1989), existem varios fatores que determinam a atitude do individuo
em relacdo as Fintechs: (1) a sua percecdo relativamente a facilidade e eficiéncia,
comparativamente a utilizacdo dos métodos de banca tradicionais; (ii) a sua perce¢ao
relativamente a seguranca e confianga relativamente ao tipo de aplicagdes financeiras que as
Fintech tém disponiveis ou relativamente a sua app online; (iii) a sua percec¢do relativamente a
inovagdo e conveniéncia na utilizagdo dos servigos prestados pelas Fintech. Nesta sequéncia
formula-se a seguinte hipdtese:

Hipoétese 1 (H1): A atitude face aos servigos Fintech tem uma influéncia positiva na

intencdo de mudanca do cliente da banca tradicional para institui¢des Fintech.

2. Normas subjetivas relativas aos servicos Fintech:

Segundo Venkatesh et al. (2003), as normas subjetivas tém duas principais
determinantes no comportamento dos clientes de institui¢des bancérias: (i) a influéncia social,
seja a influéncia que os amigos ou familiares tém no individuo, seja a influéncia que
especialistas no tema e figuras publicas tém ao mostrar que também utilizam os servigos

Fintech; (i) a percecao da sociedade relativamente a quem utiliza este tipo de servicos
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financeiros, ou seja, se em geral, os individuos que utilizam estes servigos sdo percecionados
pela sociedade como modernos ou mais dignos de pertenca a um determinado grupo social.
Assim, formula-se a seguinte hipotese:

Hipotese 2 (H2): As normas subjetivas relativas aos servigos Fintech tém uma
influéncia positiva na intencdo de mudanga do cliente da banca tradicional para instituigdes

Fintech.

3. Controlo percebido sobre mudanca para Fintech

Segundo Ajzen (1991), o controle percebido sobre o comportamento tem varias
componentes: (i) a facilidade de uso, que consiste na perce¢do que o individuo tem sobre a sua
capacidade de utilizacdo dos servigos Fintech; (ii) a disponibilidade de suporte, isto ¢, a
percegdo que o cliente tem relativamente a ajuda que podera receber em caso de dificuldade ao
utilizar os servigos Fintech, seja pela existéncia de uma boa rede de suporte ao cliente por parte
da instituicdo, seja por familiares ou amigos préximos disponiveis para ajudar; (iii) a
acessibilidade e integracdo que os individuos percecionam que as Finfech t€ém com outras
plataformas e outros servigos financeiros. Nesta sequéncia, formula-se a hipotese seguinte:

Hipétese 3 (H3): O controlo percebido sobre a mudanga para os servicos de Fintech
tem uma influéncia positiva na intencdo de mudanca do cliente da banca tradicional para
instituicdes Fintech.

Estas hipodteses de investigacdo permitem elaborar o modelo conceptual, explicativo da

inten¢do de mudanga para a banca digital, expresso na Figura 2.1.

Inten¢do de
mudanga

Normas
subjetivas

Controle
percebido

Figura 2.1- Modelo Conceptual (Theory of Planned Behaviour)
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Capitulo 3. Metodologia & Dados

Neste capitulo define-se a metodologia de recolha e andlise dos dados.

3.1. Recolha dos dados

Tendo em conta a questdo inerente a esta Dissertacdo: “Quais os fatores que mais
influenciam a decisdo de vir a mudar de instituigdes bancarias para instituicdes Fintech?”,
considerou-se que a melhor abordagem seria recorrer a uma metodologia quantitativa, que nos
permitisse, através de dados primarios, retirar conclusdes sobre o comportamento dos clientes
relativamente a oferta de prestadores financeiros que existem. Para o efeito, foi realizado um
inquérito online, que esteve aberto desde o dia 24 de junho de 2024 até ao dia 18 de julho de
2024. Este foi elaborado na plataforma Google Forms e as questdes tiveram por base o
questionario efetuado no estudo de (Irimia-Diéguez et al., 2023).

O questiondrio esta estruturado em duas partes, demorando aproximadamente cinco
minutos a ser respondido. Na primeira parte, foi feita a caracterizacdo dos respondentes, sendo
estes também inquiridos sobre o seu conhecimento relativamente ao conceito de Fintech e a sua
adesdo a este tipo de servigos em momento prévio a resposta ao inquérito. Na segunda parte,
foi pedido aos inquiridos que avaliassem o seu grau de concordancia com 22 itens através de
uma escala de resposta de tipo Likert, de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5) e
que permitiram caracterizar cada um dos 3 fatores principais do modelo TPB (a atitude, as
normas subjetivas e o controle percebido sobre o comportamento). A variavel dependente do
estudo- a inten¢do de mudanga por parte dos clientes bancarios- foi medida através da questao:
“Tenciono utilizar os servigos Fintech nos proximos meses”, utilizando um grau de
concordancia através de uma escala de resposta de tipo Likert, a semelhanga das restantes
questoes.

O questionario foi disponibilizado aos potenciais respondentes através das redes sociais.
A amostra de respondentes ndo ¢, portanto, aleatéria, dado que s6 teve acesso ao questionario
quem se cruzou com o /ink por via das redes sociais da autora ou dos seus amigos e familiares

que o partilharam também.
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3.2. Analise dos dados

Os dados recolhidos foram analisados através do software SPSS.

Numa primeira fase, fez-se uma analise descritiva para caracterizar a amostra em termos
sociodemograficos e em termos das percegdes sobre os servicos Fintech.

Numa segunda fase, aplicou-se a Andlise em Componentes Principais (ACP) para
reduzir a dimensionalidade dos dados relativos as percecdes sobre os servicos de Fintech.
Adotou-se os critérios de varidncia minima explicada minima de 70% e o de scree-plot para
retencdo das componentes principais e ainda, recorreu-se a rotacdo Varimax quando pertinente.

Finalmente, foi estimado um modelo de regressdo linear multipla para avaliar as
hipoteses subjacentes ao modelo conceptual. Optou-se por uma abordagem ndo paramétrica de
estimacao, recorrendo ao método de reamostragem bootstrapping com 5000 réplicas e um nivel
de intervalo de confianga de 95%, uma vez que a amostra obtida ¢ nao aleatoria e por esse facto
falha o requisito base da aleatoriedade exigida pela inferéncia classica. Este modelo teve como
objetivo a modelizacdo da intencdo de mudanca dos clientes bancérios de instituigdes
financeiras tradicionais para instituigdes Fintech através dos fatores representativos das: (i)
normas subjetivas, (ii) controlo percebido sobre o comportamento e (iii) atitude em relagdo ao

comportamento.
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Caracterizacio da amostra

O inquérito foi respondido por 212 individuos, sendo 57,08% deles mulheres e 42,92%

homens, tal como podemos ver na Figura 4..

Contagem

Feminino Masculino

Figura 4.1- Distribuicio da amostra por género

Destes 212 individuos, 50% pertence a classe etaria “Até¢ 25 anos”, pelo que este
questionario foi maioritariamente respondido por uma populagdo jovem, o que ¢ em grande
parte explicado por ter sido divulgado nas redes sociais. No entanto, todas as classes etérias
estdo representadas na amostra. Segundo a Figura 4., 17,45% dos individuos tém “Entre 25 e
35 anos”, 20,75% dos individuos tém “Entre 36 e 50 anos” e os restantes, 11, 79% tém “Mais

de 50 anos”.

Contagem

B

Até 25 anos Entre 25 e 35 anos  Entre 36 e 50 anos Mais de 50 anos

Figura 4.2- Distribuicio da amostra por Faixa Etaria
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Segundo a Figura 4.3., a amostra ¢ composta maioritariamente por individuos com
ensino superior, representando 89,15% da amostra. Apenas 9,91% possui o ensino secundario

€ uma pequena minoria, 0,94%, o ensino basico.

Contagem

50

,, s
Ensino basico Ensino secundario Ensino superior

Figura 4.3- Distribuicido da amostra por nivel de educacio

Segundo a Figura 4.4., aproximadamente metade dos inquiridos, 47,17%, t€ém um
rendimento bruto mensal “Entre 1001 e 2000 euros”. A restante amostra tem rendimentos brutos
mensais muito heterogéneos: 8,02% recebem “até 1000 euros”, 11,79% recebem “entre 2001 e
3000 euros” e 11,79% recebem “Mais de 3000 euros”. Ainda, dos inquiridos, 21,23% nao

auferem qualquer rendimento, estando desempregados.

80

60

Contagem

40

20

Até 1000 euros  Entre 1001 a Entre 2001 a Mais de 3000 Nao trabalho
000 euros 3000 euros euros

Figura 4.4- Distribuicio da amostra por rendimento bruto mensal
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Com o objetivo de entender a adesdo, no momento presente, aos servigos Fintech, por
parte dos inquiridos, estes foram questionados se tém alguma conta Fintech. Segundo a Figura

4.5, mais de 50% dos inquiridos responderam afirmativamente.

Contagem

Figura 4.5- Distribuicao da amostra por adesdo aos servicos Fintech

4.2. Percecao sobre os servicos Fintech

Relativamente as perguntas feitas no questiondrio que utilizaram a escala de Likert para
caracterizar cada um dos 3 fatores principais do modelo TPB ¢ possivel retirar algumas
conclusdes. Do total de inquiridos, 9 individuos responderam a todas as questdes “Nao
Concordo nem Discordo”, possivelmente por desconhecimento do conceito de Fintech. Por
outro lado, 2 dos inquiridos responderam “Concordo” a todas as perguntas. Os restantes
inquiridos, 95% da amostra, ndo responderam respostas iguais a todas perguntas, o que indica
que existe uma maior probabilidade de terem respondido ao questionario de forma ponderada.

Segundo o Anexo B, a determinante “Atitude em relagdo ao comportamento” foi a que
teve uma maior concordancia média, e por sua vez, a determinante “Normas Subjetivas”, uma
menor concordancia média, uma vez que:

O nivel médio de concordancia com os atributos da determinante “Atitude em relagao
ao comportamento” ¢ elevado, variando entre 3,5 para o item “Os servigos Fintech protegem
os dados pessoais e financeiros adequadamente.” e 3,93 para o item “Os servigos prestados
pelas Fintech facilitam as minhas transagdes financeiras”, tal como consta na Figura 4.6. Isto

reflete uma percecao positiva dos inquiridos face a atitude relativamente aos servigos Fintech.
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(1) Os servicos Fintech trazem maior flexibilidade
e conveniéncia do que os servicos financeiros de
prestadores de servigos financeiros tradicionais.

(1) Os servigos Eintech sdo mais diversificados,
abrangentes e tém uma maior oferta do que os
servigos bancdrios tradicionais.

(1) Os servicos prestados pelas FinTech facilitam
as minhas transagoes financeiras.

(1) Os servigos Fintechs protegem os dados
pessoais e financeiros adequadamente.

(1) Os servicos Fintech sdo seguros e fidveis.

Figura 4.6- Percecao média sobre a atitude em relacio aos servicos Fintech

O nivel médio de concordancia com os atributos da determinante “Normas Subjetivas”
¢ superior a 3, variando entre 2,55 para o item “As pessoas que utilizam os servigos Fintech
tém mais prestigio do que as que ndo os utilizam” e 3,28 para o item “As pessoas com quem
convivo consideram que as Fintech oferecem servicos financeiros mais inovadores do que os
bancos tradicionais”, tal como consta na Figura 4.7. Deste modo também se reflete uma

perce¢do positiva dos inquiridos face ao Controle percebido sobre o comportamento

relativamente aos servigos Fintech.

(3) Os investidores que conheco preferem Fintechs
para realizar os seus investimentos pelas
vantagens associadas.

(3) As pessoas que utilizam servigos Fintech sao
inteligentes.

. (3) As pessoas que utilizam os servicos Fintech
tém mais prestigio do que as que néo os utilizam.

(3) As pessoas com quem convivo consideram que
as Fintechs oferecem servicos financeiros mais
inovadores do que os bancos tradicionais.

(3) Pessoas de referéncia para mim utilizam
servigos Fintech.

(3) Os meus familiares e amigos utilizam servicos
Fintech.

3

Média

Figura 4.7- Percecdo média sobre as normas subjetivas em relacdo aos servicos Fintech
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O nivel médio de concordancia com os atributos da determinante “Controle percebido
sobre o comportamento” € alto, mas inferior ao nivel médio de concordancia dos atributos da
determinante “Atitude em relacdo ao comportamento”. Este varia entre 2,69 para o item “Sinto
dificuldade em entender como funcionam as Fintech” e 3,9 “Considero possuir os aparelhos
eletronicos necessarios para utilizar os servigos Fintech”, tal como consta na Figura 4.8. Mais
uma vez ¢ refletida uma percecdo positiva dos inquiridos face as normas subjetivas

relativamente aos servigos Fintech, apesar de mais baixa do que as restantes componentes.

_(4) Em caso de necessidade, tenho alguém
disponivel para me dar apoio nas dificuldades que
possam surgir ao utilizar servigos Fintech.

(4) Acho as apps das Fintechs mais intuitivas de
utilizar do que as dos bancos tradicionais.

(4) Considero ter literacia financeira suficiente
nesta area.

(4) Sinto dificuldade em entender como funcionam
as Fintechs.

(4) Considero possuir os aparelhos eletrénicos
necessarios para utilizar os servigos Fintech.

(4) Considero possuir os conhecimentos
necessarios para utilizar os servigos Fintech.

1 2 3 4 5

Média

Figura 2.8- Percecdo média sobre o controlo percebido sobre mudanca para Fintech

Por fim, a questdo que servirad para representar a variavel dependente, a intencdo de
mudanga sera: “Tenciono utilizar os servigos Fintech nos proximos meses”. Esta teve respostas
a variar entre 1- “Discordo Totalmente” e 5- “Concordo Totalmente”. Apresentando como

resposta média 3,59 e como desvio padrao médio 1,033.

4.3. Reducao da dimensionalidade dos dados: percecoes sobre Fintech

Com base nas respostas obtidas ao inquérito realizado foram calculadas as correlagdes entre
cada conjunto de perguntas, isto €, as correlagdes existentes entre todas as perguntas referentes
a mesma determinante do modelo TPB, que medem a mesma variavel de interesse. Constatou-
se que estas correlagdes eram elevadas e estava-se em condigdes de efetuar uma ACP para cada
conjunto de perguntas, para evitar violar o pressuposto da multicolinearidade no MRLM. Deste

modo, calculou-se os valores de KMO de cada conjunto de perguntas. Todos foram elevados,
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isto €, superiores a 0,7. Em seguida, através das tabelas que evidenciam a variancia minima

explicada e dos graficos de scree-plot ponderou-se sobre o nimero de componentes a reter. Os

subcapitulos seguintes resumem as varidveis de interesse criadas apos a aplicagdo das ACPs.
As Tabelas apresentadas em cada subcapitulo apresentam as varidveis criadas conforme

as componentes retidas e os itens mais fortemente correlacionados com cada dimensao.

4.3.1. Atitude em relagido ao comportamento

No primeiro conjunto de perguntas, relacionado com a determinante “Atitude em relagdo
ao comportamento”, obteve-se um KMO=0,806 indicando uma boa adequabilidade da ACP, tal
como ¢ referido no Anexo C. Neste caso, optou-se por recorrer apenas ao critério de variancia
minima explicada e, desse modo, reteve-se apenas uma componente, uma vez que estava muito
proximo de 70% da variancia total explicada, que € o aconselhado, tal como € possivel observar

na Tabela 4.1.

Tabela 4.1- Analise em Componentes Principais sobre os itens relativos as Atitudes

. Peso da variavel (Matriz n . Variaveis
Determinante Perguntas % da varianica explicada .
de Componente) criadas
(1) Os servigos Fintech sdo seguros e fidveis. 0,849

(1) Os servigos Fintechs protegem os dados pessoais e

- . 0,753
financeiros adequadamente.

(1) Os servigos prestados pelas FinTech facilitam as minhas

SErVigos pre 0,859
transagoes financeiras.

Atitude em relagdo ao

(1) Os servigos Fintech sdo mais diversificados, abrangentes e 69,28% ATITUD
comportamento

tém uma maior oferta do que os servigos bancarios 0,818
tradicionais.

(1) Os servigos Fintech trazem maior flexibilidade e
conveniéncia do que os servigos financeiros de prestadores de 0,878
servigos financeiros tradicionais.

4.3.2. Normas Subjetivas

No segundo conjunto de perguntas, relacionado com a determinante “Normas
Subjetivas”, obteve-se um KMO= 0,706. A tabela de variancia total explicada e o grafico de
scree-plot indicam-nos que serd necessario reter duas componentes tal como ¢ referido no
Anexo D. Assim, foram criadas duas variaveis “NORMI1” ¢ “NORM?2”, utilizando uma matriz
de componentes rodadas e ficando apenas as duas componentes com maior capacidade

explicativa da informacao inicial. A Tabela 4.2 resume a criagdo das duas novas varidveis.
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Tabela 4.2- Analise em Componentes Principais sobre os itens relativos as Normas
subjetivas

Peso da variavel (Matriz % da variinica

Determinante Perguntas . . Variaveis criadas
g de Componente rotativa) explicada
(3) Os meus familiares e amigos utilizam servigos Fintech. 0,895
(3) Pessoas de referéncia para mim utilizam servigos Fintech. 0,866
(3) As pessoas com quem convivo consideram que as Fintechs 50,45% NORM 1
oferecem servigos financeiros mais inovadores do que os 0,68
bancos tradicionais.
Normas subjetivas (3) As pessoas que utilizam os servigos Fintech tém mais 0.892
prestigio do que as que ndo os utilizam. i
(3) As pessoas que utilizam servigos Fintech séo inteligentes. 0,887 20,79% NORM2
(3) Os investidores que conhego preferem Fintechs para 0.591

realizar os seus investimentos pelas vantagens associadas.

4.3.3. Controle percebido sobre o comportamento

Por ultimo, no terceiro conjunto de perguntas, relacionado com a determinante
“Controle percebido sobre o comportamento”, o KMO foi de 0,843, tal como ¢ apresentado no
Anexo E. A tabela de variancia total explicada e o grafico de scree-plot indicam-nos que, a
semelhanca do segundo conjunto de perguntas, serd necessario reter duas componentes. Deste
modo, foram criadas as variaveis “CONTR1” e “CONTR2”, utilizando uma matriz de
componentes rodadas e ficando apenas as duas componentes com maior capacidade explicativa

da informagao inicial. A Tabela 4.3 resume a cria¢do das duas novas variaveis.

Tabela 4.3- Analise em Componentes Principais sobre os itens relativos ao Controle
percebido

. Peso da variavel (Matriz % da varianica ..
Determinante Perguntas . . Variaveis criadas
de Componente rotativa) explicada
(4) Considero possuir os conhecimentos necessarios para 0.85
utilizar os servigos Fintech. ’
(4) Considero possuir os aparelhos eletronicos necessarios 0.84
para utilizar os servigos Fintech. ’
(4) Sinto dificuldade em entender como funcionam as 0784 48,32% CONTRI1
Controle percebido sobre o Fintechs. >
comportamento (4) Considero ter literacia financeira suficiente nesta area. 0,684
(4) Acho as apps das Fintechs mais intuitivas de utilizar do 0.619

que as dos bancos tradicionais.

(4) Em caso de necessidade, tenho alguém disponivel para me
dar apoio nas dificuldades que possam surgir ao utilizar 0,942 19,77% CONTR2
servigos Fintech.

4.4. Determinantes da intencao de adotar Fintech

Com base no modelo conceptual apresentado e na ACP aplicada, tem-se:

INTEN; = S + i ATITUD;+ > NORM I+ 8 NORM2; + fs CONTR1; + fs CONTR2; + & (1)
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INTEN;= Inten¢ao de mudanga para banca digital
Jo= constante

ATITUD; = Atitude em relagdo ao comportamento
NORM; = Normas subjetivas

CONTR; - Controle percebido sobre o comportamento

€ = erro

Os parametros do modelo, designados por f, referem-se aos coeficientes de estimacao

associados as respetivas variaveis explicativas. O residuo, ou erro, ¢ representado por €.

4.4.1. Modelo de Regressao Linear multipla 1- sem variaveis de controlo

Ap0s a realizagdo das ACPs, foi estimado um primeiro modelo de regressdo linear multipla,
com as varidveis de interesse apuradas e sem varidveis de controlo (variaveis
sociodemograficas). Tal como consta na Tabela 4.4, foram retidas 5 varidveis, uma para a
determinante das atitudes e duas para cada uma das outras determinantes, as normas subjetivas

e o controle percebido.

Tabela 4.4- Coeficientes da Regressiao Linear multipla 1

Variaveis Coeﬁcient.es nio Coeﬁcie‘ntes IC inferior IC superior
standardizados standardizados
Constante 3,594 3,491 3,69
ATITUD 0,439 0,425 0,299 0,61
NORMI1 0,217 0,21 0,072 0,353
NORM2 0,03 0,029 -0,098 0,167
CONTRI1 0,176 0,171 0,031 0,317
CONTR2 0,077 0,075 -0,066 0,212

Variavel dependente: "Tenciono utilizar os servigos Fintech nos proximos meses."

Todas as variaveis incluidas na regressdao linear multipla 1 apresentam correlagdes
positivas significativas, tal como pode ser consultado no Anexo F. Assim, poderemos assumir
que todas as determinantes do modelo, ou seja, as normas subjetivas, o controle percebido sobre

o comportamento e a atitude em relagdo ao comportamento, influenciam positivamente a
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intencdo de mudanca dos clientes bancarios para Fintech, tal como as hipdteses levantadas
sugeriram. Esta conclusdo ira ser aprofundada no capitulo da Discussao dos Resultados.

Um dos pressupostos que tem de ser assegurado na execugdo do modelo € o da auséncia
de multicolinearidade. Existe forte multicolinearidade se as Estatisticas de Tolerancia forem
inferiores a 0,1 ou se o VIF for superior a 10. Nenhum dos casos ¢ verificado, assim, garantimos
que o pressuposto da auséncia de multicolinearidade ¢ verificado. A Tabela de Diagnoéstico de
multicolinearidade pode ser consultada no Anexo F.

Apo6s analisar as correlacdes das varidveis do modelo de regressdo multipla e
averiguarmos sobre a existéncia da multicolinearidade ¢ importante analisar a qualidade de
ajustamento do modelo. Ainda no Anexo F, podemos ver o resumo do modelo. O R? ajustado
do modelo ¢ de 0,47, o que significa que as variaveis do modelo explicam 47% da variacdo da
variavel dependente, a intengdo de mudanga dos clientes bancérios para instituigdes Fintech.
Na Tabela 4.4 podemos observar que apenas duas das varidveis retidas, “NORM2” e
“CONTR2” apresentam intervalos de confiang¢a que, a um nivel de 95%, incluem o valor zero.
Assim, podemos concluir que a excegdo destas duas variaveis, todas as variaveis independentes
sdo significativas. No entanto, a variavel que se assume com maior coeficiente ¢ “ATITUD”,
sendo, portanto, a mais relevante na intengdo de mudanga de um cliente bancério para uma

instituicao Fintech.

4.4.2. Modelo de Regressao Linear multipla 2- com variaveis de controlo

Na Tabela 4.5 estdo apresentados os coeficientes estimados da regressao linear multipla 2, que
inclui as varidveis de interesse ja incluidas na regressdo linear multipla 1 com as variaveis de
controlo: Género ou “GENER” (onde: 1- Feminino e 0- Masculino); Idade ou “IDAD”;
Habilitagdes Literarias ou “HABLIT” (onde: 1- ensino bésico, 2- ensino secundario, 3- ensino
superior); Vencimento Bruto Mensal ou “VENC” (onde: 1- até¢ 1000 euros ou Nao trabalho, 2-
1001 a 2000 euros, 3- 2001 a 3000 euros, 4- mais de 3000 euros) e Investimento ou “INVEST”
(onde: 1- investe e 0- ndo investe).

Este modelo tem uma razoavel qualidade de ajustamento, com um R? de 0,462, tal como

consta no Anexo G. Além disso, ¢ garantido o pressuposto de auséncia de multicolinearidade.
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Tabela 4.5- Coeficientes da Regressiao Linear multipla 2

Variaveis Coeﬁcient.es nao Coeficie.ntes IC inferior IC superior
standardizados standardizados
Constante 3,642 2,602 4,755
INVEST -0,052 -0,025 -0,256 0,149
IDAD 0,005 0,055 -0,005 0,013
GENER -0,034 -0,017 -0,271 0,197
HABLIT -0,026 -0,009 -0,356 0,294
VENC -0,036 -0,044 -0,126 0,055
ATITUD 0,469 0,454 0,314 0,645
NORMI 0,214 0,207 0,067 0,359
NORM2 0,023 0,022 -0,107 0,16
CONTRI1 0,167 0,161 0,007 0,322
CONTR2 0,08 0,077 -0,065 0,217

Variavel dependente: "Tenciono utilizar os servigos Fintech nos préoximos meses."

A inclusdo das variaveis de controlo no modelo permite verificar se os coeficientes das
variaveis de interesse sofrem alguma alteracdo em funcao das categorias consideradas naquelas
variaveis. Todas as varidveis explicativas ja contempladas no modelo de regressdo linear
multipla 1 continuam a ter um impacto positivo e significativo, confirmando a influéncia
positiva que estas trés determinantes t€ém na intencdo de mudanga de um cliente bancario. A
variavel “ATITUD” continua a ser a que se assume com um maior impacto e a variavel
“CONTR1” a que tem um menor impacto, embora, também positivo.

No entanto, nenhuma das variaveis de controlo adicionadas tem um impacto
significativo na inten¢do de mudancga dos clientes bancarios para institui¢des Fintech, uma vez
que o valor zero esta presente no intervalo de confianca dessas varidveis, assumindo o mesmo
nivel de confianga da regressdo linear multipla 1, 95%. Para além disso, “NORM?2” e
“CONTR2” também nao sdo significativas. Assim, as varidveis que permitem retirar conclusoes

sdo as mesmas nos dois modelos: “ATITUD”, “NORM1” ¢ “CONTR1”.
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Capitulo 5. Discussiao dos Resultados

Este capitulo dedica-se a discussdo dos resultados obtidos através da realizacdo do estudo
quantitativo. Neste capitulo serdo confirmadas ou refutadas as hipdteses de investigacao
previamente apresentadas. As regressdes multiplas criadas e analisadas nesta dissertagdo
seguiram os moldes apresentados na revisdo da literatura e os resultados aqui apresentados vém
complementar os estudos relacionados também apresentados na revisdo da literatura sobre o
tema. O inquérito realizado, de caracter andnimo, possibilitou a criagdo de uma perspetiva geral
e objetiva, através da generalizagdo dos resultados e identificagdo de relacdes de causalidade
entre as determinantes.

Ambas os modelos estimados apresentam R? razodveis, contudo ndo muito elevados,
isto pode dever-se ao facto de: (i) os modelos em questdo pretenderem retratar um
comportamento humano, sendo este imprevisivel e dificil de medir quantitativamente, tal como
indicado por Ajzen (1991); e por (ii) poder haver outras varidveis importantes para determinar
a intencdo de mudanca dos clientes que nao estdo representadas nestes modelos. Investigagdes
futuras poderdo precisamente recriar este modelo acrescentando novas variaveis de interesse,
como por exemplo, a influéncia do grau de aversdo ao risco de um individuo ou o seu grau de
literacia financeira.

Ao observar os coeficientes das varidveis independentes de ambas as regressoes lineares
multiplas, pode constatar-se que todos os relacionados com as determinantes do modelo 7Theory
of Planned Behavior sdo positivos. Como explicitado em H1, a atitude tem uma influéncia
positiva na inten¢do de mudancga do cliente da banca tradicional para a banca digital. Por sua
vez, como explicitado na H2, as normas subjetivas tém uma influéncia positiva na intenc¢ao de
mudanca do cliente da banca tradicional para a banca digital. Ainda, como afirmado na H3, o
controlo comportamental percebido tem uma influéncia positiva na inten¢do de mudanca do
cliente da banca tradicional para a banca digital. Assim, todas as hipoteses levantadas sobre as
determinantes da inten¢do de mudanga dos clientes bancarios para instituicdes Fintech foram

corroboradas.

5.1. Atitude face aos servicos Fintech

Com base na andlise realizada, foi constatado que a variavel “ATITUD” exerce um impacto
significativo e positivo na adocdo dos servigos Fintech, evidenciado em ambos os modelos por

ter o maior coeficiente. Isso sugere que quanto mais positiva for a atitude de um individuo em
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relacdo a utilizagdo dos servigos, maior sera a probabilidade da sua utilizagdo de servigos
Fintech. Assim, corroboramos a H1.

No modelo TPB, a atitude ¢ um dos principais determinantes do comportamento,
refletindo a avaliacdo que um individuo faz do comportamento que estd prestes a adotar. Em
contextos envolvendo servigos financeiros, uma atitude favoravel esta associada a uma maior
propensao para utilizar servigos Fintech.

Segundo Muchran et al. (2023), a literacia financeira pode ser um fator influenciador
dessa propensdo. Os individuos com niveis mais elevados de literacia financeira sdo mais
suscetiveis de utilizar servicos financeiros mais modernos e podem sentir-se mais confiantes na
sua utilizagdo. Por outro lado, os individuos que tendem a ser céticos e pouco avessos ao risco
podem ter uma atitude mais negativa em relacdo a adogdo de novos prestadores de servicos, a
menos que sejam feitos esforcos em termos de educagdo ou de mudanca de percegdo. Por
conseguinte, uma investigagdo futura que inclua a literacia financeira e a personalidade no
contexto da adogdo de servigos financeiros Fintech poderia fornecer informagdes mais

aprofundadas sobre os fatores que influenciam as atitudes dos individuos.

5.2. Normas subjetivas face aos servicos Fintech

A andlise realizada revelou que a varidvel “NORMI1” exerce uma influéncia positiva e
significativa na adog¢do de servigos financeiros Fintech, conforme indicado pelo valor positivo
do coeficiente desta varidvel em ambas as regressoes lineares multiplas estimadas. Isso sugere
que as opinides e visdes de pessoas influentes no circulo social dos inquiridos, ou a pressao
social que cada individuo sente, desempenham um papel importante na decisdo de adotar esses
servigos. Assim, corroboramos a H2.

Neste estudo, as normas subjetivas foram avaliadas a partir da avaliacdo do proprio
individuo sobre a importancia que atribui as opinides e perspetivas das pessoas que sdo
consideradas importantes pelos mesmos, funcionando como uma forma de pressdo social que

afeta as decisOes individuais.

5.3. Controlo percebido sobre mudanca para Fintech

A andlise realizada revelou que a variavel “CONTRI1” exerce uma influéncia positiva e
significativa na adogdo de servigos Fintech. Isso indica que, ao prever a intengdo
comportamental, o controle percebido sobre o comportamento ¢ um indicador altamente

preciso. Assim, corroboramos a H3.
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Segundo Muchran et al. (2023), a influéncia significativa dessa variavel sugere que,
quando os individuos sentem que tém maior controle sobre aspetos como a facilidade de uso, a
seguranca e a familiaridade com as aplicagdes financeiras, a probabilidade de migrarem para
esses servigos aumenta.

Os estudos sobre o comportamento humano perante a utilizagdo de novas tecnologias
tém demonstrado de forma consistente que a percecao de controlo dos individuos sobre o seu
comportamento afeta fortemente a sua intengcdo de adotar novas tecnologias (Muchran et al.,
2023).

Os servigos de marketing das institui¢cdes financeiras Fintech devem procurar abordar
as suas respostas relativamente as preocupacdes relacionadas com a privacidade, a seguranga e
a falta de infraestruturas fisicas. Ao abordar estes fatores, podem aumentar a confianga e a

vontade das pessoas na adog¢ao dos seus servigos.

Em suma, esta dissertacdo veio confirmar relacdes de causalidade esperadas, entre as
determinantes de comportamento sugeridas por Ajzen (1991) e a inten¢do de mudancga de
clientes bancarios para instituicdes Fintech. As regressdes lineares multiplas estimadas tém
significancia estatistica suficiente para garantir que os resultados obtidos podem retratar o
comportamento dos individuos relativamente a adocdo de novas tecnologias no sistema
financeiro. Assim, a semelhanca de outros artigos ja referidos, obtivemos evidéncia da
influéncia da atitude, das normas subjetivas e do controle percebido sobre o comportamento na
intencdo de mudanga de um individuo, neste caso, no contexto portugués. Assim, esta
dissertacdo fornece bases para decisores de instituigdes bancarias ou investigadores da mesma
tematica aprofundem o estudo destas trés determinantes e consigam prever mais facilmente o

comportamento do cliente bancario conforme a importancia destas trés determinantes.
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Capitulo 6. Conclusiao

Neste capitulo sdo enumeradas as principais conclusdes, os contributos académicos e
empresariais, as limitagdes do estudo e as sugestdes de investigagdo futura.

Esta Dissertacdo teve como questdo de investigacdo base: “Quais os fatores que mais
influenciam a decisdo de vir a mudar de institui¢des bancarias para institui¢des Fintech?”. Para
responder a esta questdo cientifica, a Dissertagdo foca-se na inten¢do de comportamento dos
clientes bancarios. Assim, procuraram-se modelos de comportamento utilizados na area da
psicologia que auxiliassem a compreender a inten¢ao de mudanga dos clientes bancarios perante
o processo de digitalizagdo que esta neste momento a ocorrer a nivel dos servigos financeiros.
Apds a inquirigdo de varios modelos que poderiam ser aplicados nesta tematica e
correspondentes estudos relacionados, foi selecionado o modelo TPB, que defende que a
intencdo de comportamento depende de trés determinantes: (i) a atitude, (ii) as normas
subjetivas e (iii) o controle percebido sobre o comportamento. Perante estas trés determinantes
surgiram trés hipoteses de investigacdo, cada uma associada a uma determinante e a sua
correspondente expectativa. Deste modo, ao longo da dissertacdo foram aprofundadas as
relagdes existentes entre estas determinantes de comportamento e a sua influéncia na inten¢ao
de mudanga foi aferida.

Com o objetivo de responder a questdo de investigagdo que surgiu e corroborar as
hipoteses de investigagdo, foi seguida uma metodologia quantitativa, que implicou a realizagao
de um inquérito online, divulgado nas redes sociais apenas num periodo. O inquérito foi
respondido por um ntimero suficiente de individuos para refletir uma amostra representativa da
populacdo portuguesa, sendo esta amostra composta por individuos com caracteristicas
heterogéneas, isto ¢, de diferentes faixas etarias, com diferentes niveis de rendimento bruto
mensal e diferentes niveis de educagdo, apesar da maioria dos inquiridos apresentar habilitagdes
ao nivel do ensino superior. As perguntas do inquérito foram feitas com base na escala de Likert
e pretenderam caracterizar cada uma das trés determinantes do modelo TPB. Cada conjunto de
perguntas pretendia medir a mesma variavel de interesse, assim, dada a elevada correlacio que
existia em cada conjunto de perguntas foram realizadas ACPs para a criagdo de variaveis
utilizadas nas regressoes lineares multiplas. Estas estimag¢des foram feitas no software SPSS,
que permitiu gerar regressdes de estimacdo da intencdo de mudanca dos clientes de institui¢des

bancérias para instituicdes Fintech, recorrendo a um método de reamostragem Bootstrap.
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Os resultados obtidos através da estimagao das regressoes lineares multiplas sdo validos,
tendo sido garantida a significancia estatistica de cada uma das variaveis do modelo final e o
ajustamento do modelo final. Com a anélise aos coeficientes estimados foi possivel corroborar
as hipdteses levantadas no modelo conceptual e dar resposta & questdo de investigacdo. Os
resultados obtidos foram os esperados tendo em conta os resultados ja obtidos em investigagdes
prévias e apresentados na revisao da literatura. Assim, foi possivel concluir que a inteng¢ao de
mudanca dos clientes bancarios de instituicdes bancdrias tradicionais em Portugal para
instituicdes Fintech depende de trés fatores: (i) da atitude, (ii) das normas subjetivas e (iii) do
controle percebido sobre o comportamento. Cada um destes influencia positivamente a intengao
de mudanca. Esta Dissertacdo veio enriquecer o estado da arte da literatura académica sobre o
comportamento humano perante a inser¢do de novas tecnologias, ao salientar a influéncia da
atitude, das normas subjetivas e do controle percebido sobre o comportamento na intencao de
mudanga de um individuo. Apresentando resultados representativos da populagdo portuguesa
que poderdo verificar-se em paises com sistemas financeiros semelhantes. Deste modo, esta
dissertacdo cria valor acrescentado para decisores de instituigdes bancarias ou investigadores
da mesma tematica conseguirem prever mais facilmente o comportamento do cliente bancario
e aprofundar esta linha de investigacao.

Futuras investigagdes poderdo incluir clientes de outros paises para generalizar as
conclusdes teoricas alcancadas neste estudo. Para além disso, as conclusdes apresentadas
baseiam-se na vertente dos clientes, havendo muitos outros topicos de interesse relacionados
com a temdtica da mudanga de banca tradicional para institui¢des Fintech que ndo foram
abordados e poderdo ser explorados em trabalhos futuros. Ainda, a regressao linear multipla
estimada apenas inclui as varidveis sugeridas por Ajzen (1991), deixando margem para futuros
investigadores complexificarem o modelo com a adicdo de novas varidveis de interesse,
nomeadamente, estudar a influéncia que a literacia financeira e a personalidade do proprio
individuo tém na inten¢do de mudanca para institui¢des Fintech.

Em suma, esta Disserta¢do veio complementar os estudos existentes sobre uma tematica
de interesse atual com a defini¢do de determinantes do comportamento do cliente bancario, e
permitird ndo so servir de base para investigagdes futuras mais aprofundadas como ajudar
decisores de institui¢cdes bancarias a compreender o comportamento dos seus clientes, podendo
efetuar mudancas ao nivel da gestdo bancéria tradicional de modo a reter clientes e ndo os perder
para os servigos Fintech. Analogamente, também podera servir para os decisores de institui¢des
Fintech poderem perceber mais eficazmente como reter mais eficientemente os clientes que

atrairam da Banca Tradicional e o que estes procuram.
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Anexos

Anexo A- Inquérito online

P -

Fintech vs Banca Tradicional

ovwans o1

para avaliar este fendmeno na populagdo portuguesa.

todas as.

questdes.

Gestdo, Iscte) (sigzs@iscte-iul-pt).

*Indica uma pergunta obrigatéria

tecnologia éatecnologi

inovagdo

ainda .

bancérios Fintech sdo, por exemplo, a Revolut, 0 Nubank e 0 Bank Inter.

Ja tinha ouvido falar do conceito de Fintech?

3. Tem conta em alguma Fintech? *
Marcar apenas uma oval.

sim
Nio

4. Investe o seu dinheiro em algum produto financeiro? *
Marcar apenas uma oval.

sim
Néo

5. Sesim, em que produtos investe?

Marcar tudo o que for aplicdvel.

ovonze, tes

6. Por favor,indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmades: *
Marcar apenas uma ovalpor linha

Discordo Néo concordo
wotaimente V"% nemdiscordo 01

0s servicos Fintech sfo
‘seguros e fidveis;

0 servicos Fintechs

Verdsgiictn.

g ionn

7. Por favor, as seguintes afi

Depdsitos a prazo
Marcar apenas uma oval. Certificados de aforro
sm
Agdes.
Nio Derivados
ETFs
Fundos
Utiizagao de servicos bancarios.
2 bancéria? Comportamento do cliente bancario
Marcar apenas uma oval.
sm
Nio
Messsunton [,
Phes 2008
[ — owane

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Ngo concordo
totaimente > nem discordo

Bes: *
. Concordc
totalment
Pigmatses
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[ T—

8. Por favor i

owane e

Marcar apenas uma oval por linha.

Fitoch v Sanca Tratcons

9. Por favor, indique o as seguintes afi

Marcar apenas uma oval por linha.

ovonza e

Discordo Néo concordo Concordc Discordo Néo concordo Concordc
totaimente  **°%  nem discordo  “**"®  totaiment totaimente "% nemdiscordo  “*"™  totaiment
0s meus familiares e Considero possuir 0s.
‘amigos utilizam servicos
Fintech; necessérios para utizar
08 servigos Fintech,
Pessoas de referéncia
para mim utikzam Considero possu 05
‘servicos Fintech, ‘aparelhos eletrénicos
necessirios para utilzar
As pessoas com quem 08 servios Fintech;
convivo consideram que
as Fintechs oferecem Sinto dificuldade em
‘servicos financeiros mais ‘entender como funcionam
inovadores do que os. as Fintechs;
bancos tradicionais.
Considero ter Ineracia
As pessoas que utilizam financeira suficiente nesta
s servicos Fintech tém drea;
mas prestigio do que as o
que ndo os utlizam; Acho as apps das
Fintechs mais intuitivas de
As pessoas que utilzam utitzar do que as dos.
‘servigos Fintech s8o bescos
’ Em caso de necessidade,
Os investidores que tenho alguém disponivel
conhego, para me dar apoio nas.
Fintechs para realizar 05 dificuldades que possam
seus investimentos pelas surgic 30 utlizar servicos
vantagens associadas; Flatacty
Identificagso do individuo
10, Qual a suaidade?
Merdagiprinttorn. Pigratdes oo
[ — oonae w9
1. Qual o seu género?
Marcar apenas uma oval.
Feminino
Masculino
12, Quais as suas habilitagdes iterdrias?
Marcar apenas uma oval.
Ensino basico
Ensino secunddrio
Ensino superior
13 Qual o seu vencimento bruto mensal?
Marcar apenas uma oval.
Nio trabalho
Até 1000 euros
Entre 1001 a 2000 euros
Entre 2001 a 3000 euros
Mais de 3000 euros.
Obrigadal
Esteconteido o foicrisd nem apeovado pia Google
Google Formularios
Missaprnon oo
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Anexo B- Estatisticas da percecao sobre os servicos Fintech
Estatisticas Descritivas
N Minimo Maximo Média Desvio padrao

(1) Os servicos Fintech 212 2 5 3.71 .783
sao seguros e fidveis.

(1) Os servicos Fintechs 212 2 5 3.50 776
protegem os dados

pessoais e financeiros

adequadamente.

(1) Os servicos prestados 212 2 5 3.93 .843
pelas FinTech facilitam as

minhas transagoes

financeiras.

(1) Os servicos Fintech 212 2 3 3.73 .864
sao mais diversificados,

abrangentes e tém uma

maior oferta do que os

servicos bancarios

tradicionais.

(1) Os servicos Fintech 212 2 5 3.92 .828
trazem maior

flexibilidade e

conveniéncia do que os

servigos financeiros de

prestadores de servigos

financeiros tradicionais.

N valido (de lista) 212

Estatisticas Descritivas

N Minimo Méaximo Média Desvio padrao
(3) Os meus familiares e 212 1 5 3.33 1.027
amigos utilizam servigos
Fintech.
(3) Pessoas de referéncia 212 1 3 3.27 1.043

para mim utilizam
servicos Fintech.

(3) As pessoas com quem 212 1 5 3.28 925
convivo consideram que

as Fintechs oferecem

servigos financeiros mais

inovadores do que os

bancos tradicionais.

(3) As pessoas que 212 1 5 2.55 .950
utilizam os servicos

Fintech tém mais

prestigio do que as que

nao os utilizam.

(3) As pessoas que 212 1 5 2.85 911
utilizam servicos Fintech
sao inteligentes.

(3) Os investidores que 212 1 5 3.27 .796
conheco preferem

Fintechs para realizar os

seus investimentos pelas

vantagens associadas.

N vdlido (de lista) 212




Estatisticas Descritivas

N

Minimo

Médximo

Média

Desvio padrao

(4) Considero possuir os
conhecimentos
necessarios para utilizar
os servicos Fintech.

212

1

5

3.42

1.143

(4) Considero possuir os
aparelhos eletrénicos
necessarios para utilizar
os servigos Fintech.

212

3.90

.983

(4) Sinto dificuldade em
entender como funcionam
as Fintechs.

212

2.69

1.046

(4) Considero ter literacia
financeira suficiente nesta
drea.

212

3.29

1.079

(4) Acho as apps das
Fintechs mais intuitivas de
utilizar do que as dos
bancos tradicionais.

212

3.46

931

(4) Em caso de
necessidade, tenho
alguém disponivel para
me dar apoio nas
dificuldades que possam
surgir ao utilizar servicos
Fintech.

212

3.13

1.066

N vdlido (de lista)

212
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Anexo C- Outputs da Analise de Componentes Principais (1)
Matriz de correlacoes

(1) Os
(1) Os servicos
servicos Fintech
Fintech sao trazem maior
(1) Os mais ﬂexibilidgde e
Servicos (1) Os diversificados, =~ conveniéncia
Fintechs servicos abrangentes e do que os
protegem os prestados em uma SErvicos
(1) Os dados pelas FinTech =~ maior oferta  financeiros de
servicos pessoais e facilitam as do que os prestadores
Fintech sio financeiros minhas servicos de servicos
sequros e adequadamen  transacoes bancarios financeiros
fidveis. te. financeiras. tradicionais. tradicionais.
Correlagao (1) Os servicos Fintech 1.000 731 615 .529 660
sao seguros e fidveis.
(1) Os servigos Fintechs 731 1.000 490 472 487
protegem os dados
pessoais e financeiros
adequadamente.
(1) Os servicos prestados .615 490 1.000 .683 759
pelas FinTech facilitam as
minhas transagoes
financeiras.
(1) Os servigos Fintech .529 472 .683 1.000 713
sao mais diversificados,
abrangentes e tém uma
maior oferta do que os
servicos bancarios
tradicionais.
(1) Os servicos Fintech .660 487 .759 713 1.000
trazem maior
flexibilidade e
conveniéncia do que os
servicos financeiros de
prestadores de servicos
financeiros tradicionais.
Comunalidades
Inicial Extracao
(1) Os servicos Fintech 1.000 .720
sao seguros e fidveis.
(1) Os servicos Fintechs 1.000 .567
protegem os dados
pessoais e financeiros
adequadamente.
(1) Os servicos prestados 1.000 737
pelas FinTech facilitam as
minhas transagoes
financeiras.
(1) Os servicos Fintech 1.000 .669
sao mais diversificados,
abrangentes e tém uma
maior oferta do que os
servicos bancdrios
tradicionais.
(1) Os servicos Fintech 1.000 770
trazem maior
Teste de KMO e Bartlett flexibilidade e

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de .806
amostragem.
Teste de esfericidade de  Aprox. Qui-quadrado 645.750
Bartlett
gl 10
Sig. <.001

Variancia total explicada

conveniéncia do que os
servicos financeiros de

prestadores de servicos
financeiros tradicionais.

Método de Extracao: andlise de Componente
Principal.

Somas de extracao de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
Componente Total % de varidncia % cumulativa Total % de varidancia % cumulativa
1 3.464 69.278 69.278 3.464 69.278 69.278
2 729 14.579 83.858
3 .351 7.015 90.873
4 .261 5.213 96.086
5 .196 3.914 100.000

Método de Extracao: andlise de Componente Principal.
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Matriz de componente®
Componente

1

(1) Os servigos Fintech
sao seguros e fidveis.

.849

(1) Os servigos Fintechs
protegem os dados
pessoais e financeiros
adequadamente.

753

(1) Os servicos prestados
pelas FinTech facilitam as
minhas transagoes
financeiras.

.859

(1) Os servicos Fintech
sao mais diversificados,
abrangentes e tém uma
maior oferta do que os
servicos bancarios
tradicionais.

.818

(1) Os servicos Fintech
trazem maior
flexibilidade e
conveniéncia do que os
servicos financeiros de
prestadores de servicos
financeiros tradicionais.

.878

Método de Extracao: andlise de

Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.

Screen Plot (1)

\

Autovalor
~N
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Anexo D- Outputs da Analise de Componentes Principais (3)

Matriz de correlacoes

(3) As
pessoas com

quem convivo (3) Os
consideram investidores
que as (3) As que conheco
Fintechs pessoas que preferem
oferecem utilizam os Fintechs para
servicos i realizar os
(3) Os meus (3) Pessoas ; _Servicos (3) As
familiares e de referéncia ﬂnanr:ca?slros Fintech t€m pessoas que _Seus
amigos para mim inovadores do | mais prestigio utilizam lnvestlrlnentos
utilizam utilizam que os bancos do que as que servicos pelas
servicos servicos tradicionais nao os Fintech sao vantage(jns
Fintech. Fintech. . utilizam. inteligentes. assoclagas.
Correlagdao (3) Os meus familiares e 1.000 8723 463 .152 1255 .287
amigos utilizam servicos
Fintech.
(3) Pessoas de referéncia 723 1.000 .502 .315 .342 443
para mim utilizam
servicos Fintech.
(3) As pessoas com quem 463 .502 1.000 327 .303 .368
convivo consideram que
as Fintechs oferecem
servicos financeiros mais
inovadores do que os
bancos tradicionais.
(3) As pessoas que 152 315 327 1.000 714 .387
utilizam os servicos
Fintech tém mais
prestigio do que as que
nao os utilizam.
(3) As pessoas que .255 342 303 714 1.000 474
utilizam servicos Fintech
sao inteligentes.
(3) Os investidores que .287 443 .368 .387 474 1.000
conheco preferem
Fintechs para realizar os
seus investimentos pelas
vantagens associadas.
Comunalidades
Inicial Extracao
(3) Os meus familiares e 1.000 .803
amigos utilizam servigos
Fintech.
(3) Pessoas de referéncia 1.000 .803
para mim utilizam
servicos Fintech.
(3) As pessoas com quem 1.000 544
convivo consideram que
as Fintechs oferecem
servicos financeiros mais
inovadores do que os
bancos tradicionais.
(3) As pessoas que 1.000 .804
utilizam os servicos
Fintech tém mais
prestigio do que as que
nao os utilizam.
(3) As pessoas que 1.000 .813
utilizam servigos Fintech
de KMO I sao inteligentes.
Teste de K e Bartlett (3) Os investidores que 1.000 .507
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de .705 conheco preferem
amostragem. Fintechs para realizar os
. . seus investimentos pelas
‘!.::st': de esfericidade de  Aprox. Qui-quadrado 498.896 vantagens associadas.
rtlett
al 15 Método de Extracao: andlise de Componente
Sig. <.001 Principal.
Variancia total explicada
Somas de extracao de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de varidancia % cumulativa
1 3.027 50.451 50.451 3.027 50.451 50.451
2 1.247 20.786 71.238 1.247 20.786 71.238
3 .618 10.305 81.543
4 .583 9.720 91.262
5 .305 5.085 96.347
6 .219 3.653 100.000

Método de Extracao: andlise de Componente Principal.
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Matriz de componente®

Componente
1 2
(3) Os meus familiares e .680 -.583
amigos utilizam servios
Fintech.
(3) Pessoas de referéncia 792 -.419

para mim utilizam
servicos Fintech.

(3) As pessoas com quem .694 -.251
convivo consideram que

as Fintechs oferecem

servicos financeiros mais

inovadores do que os

bancos tradicionais.

(3) As pessoas que .673 .593
utilizam os servicos

Fintech tém mais

prestigio do que as que

nao os utilizam.

(3) As pessoas que 722 .539
utilizam servigos Fintech
sao inteligentes.

(3) Os investidores que .693 .164
conheco preferem

Fintechs para realizar os

seus investimentos pelas

vantagens associadas.

Método de Extracao: andlise de Componente
Principal.

a. 2 componentes extraidos.

Screen Plot (3)

Autovalor
~N
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Matriz de componente®

Componente

1

2

Matriz de componente rotativa®

(3) Pessoas de referéncia
para mim utilizam
servigos Fintech.

792

-.419

(3) As pessoas que
utilizam servigos Fintech
sao inteligentes.

722

.539

Componente
1 2
(3) Os meus familiares e .895 .034
amigos utilizam servigos
Fintech.
(3) Pessoas de referéncia .866 231

para mim utilizam
servicos Fintech.

(3) As pessoas com quem
convivo consideram que
as Fintechs oferecem
servicos financeiros mais
inovadores do que os
bancos tradicionais.

.694

-.251

(3) As pessoas com quem .680 .287
convivo consideram que

as Fintechs oferecem

servicos financeiros mais

inovadores do que os

bancos tradicionais.

(3) Os investidores que
conheco preferem
Fintechs para realizar os
seus investimentos pelas
vantagens associadas.

693

.164

(3) As pessoas que .091 .892
utilizam os servicos

Fintech tém mais

prestigio do que as que

nao os utilizam.

(3) Os meus familiares e
amigos utilizam servicos
Fintech.

.680

-.583

(3) As pessoas que .164 .887
utilizam servigos Fintech
sao inteligentes.

(3) As pessoas que
utilizam os servicos
Fintech tém mais
prestigio do que as que
nao os utilizam.

673

.593

(3) Os investidores que .397 591

Matriz de transformacao de

Método de Extracao: andlise de Componente

Principal.

a. 2 componentes extraidos.

conheco preferem componente

Fintechs para realizar os

seus investimentos pelas Componente 1 2
vantagens associadas. 1 734 679
Método de Extracao: andlise de Componente 7 -.679 734

Principal.
Método de Rotacao: Varimax com
Normalizagao de Kaiser.

a. Rotacao convergida em 3 iteragoes.

Método de Extracao: andlise de
Componente Principal.

Método de Rotacao: Varimax com
Normalizacao de Kaiser.
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Anexo E- Outputs da Analise de Componentes Principais (4)

Matriz de correlacoes

(4) Em caso
de

necessidade,
tenho alguém

disponivel
(4) Considero p:"paoi’;';en:sa"
(4) Considero possuir os (4) Acho as :
possuir os aparelhos (4) Sinto apps das d:f':“'g:f:r;
conhecimento  eletrénicos dificuldade  (4) Considero ~ Fintechs mais 9 surpir o
s necessarios necessarios em entender ter literacia intuitivas de utilizar
para utilizar para utilizar como financeira utilizar do que servicos
05 Servicos 05 Servicos funcionam as suficiente as dos bancos Fintecch
Fintech. Fintech. Fintechs. nesta area. tradicionais. .
Correlagao (4) Considero possuir os 1.000 .550 -.528 .696 514 .208
conhecimentos
necessarios para utilizar
os servigos Fintech.
(4) Considero possuir os .550 1.000 -.391 511 436 .248
aparelhos eletrénicos
necessarios para utilizar
os servigos Fintech.
(4) Sinto dificuldade em -.528 -.391 1.000 -.560 =331 -.101
entender como funcionam
as Fintechs.
(4) Considero ter literacia .696 511 -.560 1.000 .500 .248
financeira suficiente nesta
drea.
(4) Acho as apps das 514 436 -.331 .500 1.000 .265
Fintechs mais intuitivas de
utilizar do que as dos
bancos tradicionais.
(4) Em caso de .208 .248 -.101 .248 .265 1.000
necessidade, tenho
alguém disponivel para
me dar apoio nas
dificuldades que possam
surgir ao utilizar servicos
Fintech.
Comunalidades
Inicial Extracao
(4) Considero possuir os 1.000 722
conhecimentos
necessarios para utilizar
os servicos Fintech.
(4) Considero possuir os 1.000 .548
aparelhos eletrénicos
necessarios para utilizar
os servicos Fintech.
(4) Sinto dificuldade em 1.000 .486
entender como funcionam
as Fintechs.
(4) Considero ter literacia 1.000 721
financeira suficiente nesta
area.
(4) Acho as apps das 1.000 .506
Fintechs mais intuitivas de
utilizar do que as dos
bancos tradicionais.
(4) Em i:jasdo de - 1.000 151
necessidade, ten
Teste de KMO e Bartlett algu;‘m disponivel para
i iser-| _OlKii 5 me dar apoio nas
aM:]gﬁ;g:::?r Meyer-Olkin de adequacao de .843 dificuldades que possam
— surgir ao utilizar servicos
‘!.::st': de esfericidade de  Aprox. Qui-quadrado 418.481 Fintech.
rtlett
al 15 Método de Extracao: andlise de Componente
Sig. <.001 Principal.
Variancia total explicada
Somas de extracao de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de varidancia % cumulativa
1 3.134 52.238 52.238 3.134 52.238 52.238
2 951 15.849 68.088
3 .630 10.501 78.589
4 .555 9.252 87.841
5 432 7.207 95.048
6 .297 4.952 100.000

Método de Extracao: andlise de Componente Principal.
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Matriz de componente?®

Componente
1

(4) Considero possuir os
conhecimentos
necessarios para utilizar
os servigos Fintech.

.850

(4) Considero possuir os
aparelhos eletrénicos
necessarios para utilizar
os servigos Fintech.

.740

(4) Sinto dificuldade em
entender como funcionam
as Fintechs.

-.697

(4) Considero ter literacia
financeira suficiente nesta
drea.

.849

(4) Acho as apps das
Fintechs mais intuitivas de
utilizar do que as dos
bancos tradicionais.

711

(4) Em caso de
necessidade, tenho
alguém disponivel para
me dar apoio nas
dificuldades que possam
surgir ao utilizar servicos
Fintech.

.389

Método de Extracao: analise de
Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.

Screen Plot (4)

Autovalor
~N

3 4

Numero de componente
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Matriz de componente®

Componente
1 2
(4) Considero possuir os .850 -.143
conhecimentos
necessarios para utilizar
os servigos Fintech.
(4) Considero ter literacia .849 -.115
financeira suficiente nesta
drea.
(4) Considero possuir os .740 .047

aparelhos eletrénicos
necessarios para utilizar
os servicos Fintech.

(4) Acho as apps das 711 .162
Fintechs mais intuitivas de

utilizar do que as dos

bancos tradicionais.

(4) Sinto dificuldade em -.697 .382
entender como funcionam

as Fintechs.

(4) Em caso de .389 .862

necessidade, tenho
alguém disponivel para
me dar apoio nas
dificuldades que possam
surgir ao utilizar servicos
Fintech.

Método de Extracao: andlise de Componente
Principal.

a. 2 componentes extraidos.

Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2
(4) Considero possuir os .850 .143
conhecimentos
necessarios para utilizar
os servicos Fintech.
(4) Considero ter literacia .840 .170
financeira suficiente nesta
drea.
(4) Sinto dificuldade em -.784 132
entender como funcionam
as Fintechs.
(4) Considero possuir os .684 .288

aparelhos eletronicos
necessarios para utilizar
os servigos Fintech.

(4) Acho as apps das .619
Fintechs mais intuitivas de

utilizar do que as dos

bancos tradicionais.

.386

(4) Em caso de .085
necessidade, tenho

alguém disponivel para

me dar apoio nas

dificuldades que possam

surgir ao utilizar servicos

Fintech.

942

Matriz de transformacao de
componente

Componente 1 2

1 .945 .328

Método de Extracao: andlise de Componente 2

Principal.
Método de Rotacao: Varimax com
Normalizagao de Kaiser.

a. Rotacao convergida em 3 iteragoes.

Variancia total explicada
Somas de extracao de carregamentos ao

-.328 .945

Método de Extracao: analise de
Componente Principal.

Método de Rotagao: Varimax com
Normalizacao de Kaiser.

Somas de rotagao de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado quadrado

Componente Total % de varidncia % cumulativa Total % de varidncia % cumulativa Total % de varidncia % cumulativa
1 3.134 52.238 52.238 3.134 52.238 52.238 2.899 48.321 48.321
2 951 15.849 68.088 951 15.849 68.088 1.186 19.766 68.088
3 .630 10.501 78.589

4 .555 | 9.252 87.841

5 432 7.207 95.048

6 297 4.952 100.000

Método de Extracao: analise de Componente Principal.
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Anexo F - Outputs Regressao Linear multipla 1- sem variaveis de controlo

Especificacoes de bootstrap

Resumo do modelo

Método de amostragem Simples R quadrado Erro padrao
Nimero de amostras 5000 Modelo R R quadrado ajustado da estimativa
Nivel de intervalo de 95.0% 1 .691* 477 470 752
confianca - : —
a. Preditores: (Constante), Normas subjetivas 1, Controle
Tipo de intervalo de Percentil percebido sobre o comportamento 1, Atitude em relagao ao
confianca comportamento
Correlagoes
Controle Controle
Atitude em percebido percebido
relagao ao sobre o sobre o
comportament Normas Normas comportament comportament
o subjetivas 1 subjetivas 2 ol 02
Atitude em relacao ao Correlacio de Pearson 1 414" 152" 605" 2537
omporamento Sig. (2 extremidades) <.001 027 <.001 <.001
N 212 212 212 212 212
Normas subjetivas 1 Correlagao de Pearson 414" 1 .000 386" 383"
Sig. (2 extremidades) <.001 1.000 <.001 <.001
N 212 212 212 212 212
Normas subjetivas 2 Correlagao de Pearson 152" .000 1 .031 248"
Sig. (2 extremidades) .027 1.000 .649 <.001
N 212 212 212 212 212
Controle percebido1 sobre Correlacao de Pearson 605" .386" .031 1 .000
lcomporamento Sig. (2 extremidades) <.001 <.001 649 1.000
N 212 212 212 212 212
Controle percebidt; sobre Correlacao de Pearson 253" 383" 248" .000 1
plomporamento Sig. (2 extremidades) <.001 <.001 <.001 1.000
N 212 212 212 212 212
**. A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagao € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes nao padronizados padronizados Estatisticas de colinearidade
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Tolerdncia VIF
1 (Constante) 3.594 .052 69.642 <.001
Atitude em relacao ao 439 .070 425 6.311 <.001 552 1.810
comportamento
Normas subjetivas 1 217 .063 .210 3.446 <.001 677 1.476
Normas subjetivas 2 .030 .054 .029 .560 .576 .909 1.100
Controle percebido sobre 176 .069 171 2.564 .011 .565 1.770
0 comportamento 1
Controle percebido sobre .077 .061 .075 1.277 .203 731 1.368
0 comportamento 2
a. Varidvel Dependente: (2) Tenciono utilizar os servicos Fintech nos proximos meses.
Bootstrap para Coeficientes
Bootstrap®
Sig. (2 Intervalo de Confianca 95%
Modelo B Viés Erro Erro extremidades) Inferior Superior
1 (Constante) 3.594 -.002 .051 <.001 3.491 3.690
Atitude em relacao ao 439 .005 .079 <.001 .299 .610
comportamento
Normas subjetivas 1 217 -.001 .073 .005 .072 .353
Normas subjetivas 2 .030 .002 .067 .641 -.098 .167
Controle percebido sobre 176 -.002 .073 .018 .031 il
0 comportamento 1
Controle percebido sobre 077 -.002 .071 .283 -.066 212

0 comportamento 2

a. A menos que indicado de outra maneira, os resultados da bootstrap sao baseados em 5000 amostras
bootstrap
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Anexo G- Outputs da Regressiao Linear multipla 2- com variaveis de controlo

Resumo do modelo

R quadrado Erro padrao
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa
Especificacoes de bootstrap 1 .698% 488 462 757
Método de amostragem Simples a. Preditores: (Constante), Controlo percebido sobre o
N d 5000 comportamento 2, Controlo percebido sobre o
umero de amostras comportamento 1, Quais as suas habilitacoes literdrias?,
Nivel de intervalo de 95.0% Qual o seu vencimento bruto mensal?, Qual a sua idade?,
confianca Normas subjetivas 2, Qual o seu género?, Investe o seu
. = " dinheiro em algum produto financeiro?, Normas subjetivas 1
Tipo de intervalo de Percentil , Atitude em relagao ao comportamento
confianca
Correlagdes
Investe o seu Controlo Controlo
dinheiro em Atitude em percebido percebido
algum Quais as suas Qual o seu relacao ao sobre o sobre o
produto Qual a sua Qual o seu habilitagoes vencimento comportament Normas Normas comportament comportament
financeiro? idade? género? literarias? bruto mensal? o subjetivas 1 subjetivas 2 ol 02
Investe o seu dinteiro em ~_Correlago de Pearson 1 145 -.278" .120 -.1957 274" .083 -.066 2527 -000
algum produto financeiro? “g, > & xiremidades) 035 <.001 .082 .004 <.001 231 341 <.001 999
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Qual a sua idade? Correlagao de Pearson 1457 1 .130 -.096 -.049 -227" -.081 .019 -.134 -.089
Sig. (2 extremidades) .035 .060 .164 480 <.001 .238 787 .052 195
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Qual o seu género? Correlagdo de Pearson -.278" .130 1 034 .140° -.207" -.074 -.034 -319" -.055
Sig. (2 extremidades) <.001 .060 617 .041 .002 .281 .627 <.001 423
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
S:S? as_suals_ A Correlacao de Pearson 120 -.096 .034 1 -.068 .180"" -.011 -.101 .073 .029
litagoes lterarias? g5 (2 extremidades) 082 164 617 324 .009 869 141 287 670
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Qual o seu v%ncimenlo Correlacao de Pearson -.195" -.049 .140° -.068 1 .090 .032 .034 -.056 .060
il Sig. (2 extremidades) 004 480 041 324 1190 645 624 416 382
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Atitude em relagao ao Correlagao de Pearson 274" -227" -.207" 180" .090 1 4147 152" 605" 253"
comportamento Sig. (2 extremidades) <.001 <.001 002 .009 1190 <.001 027 <.001 <.001
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Normas subjetivas 1 Correlagao de Pearson .083 -.081 -.074 -.011 .032 414" 1 .000 386" 383"
Sig. (2 extremidades) .231 .238 .281 .869 .645 <.001 1.000 <.001 <.001
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Normas subjetivas 2 Correlagao de Pearson -.066 .019 -.034 -.101 .034 152" .000 1 .031 248"
Sig. (2 extremidades) 341 .787 .627 .141 .624 .027 1.000 .649 <.001
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Controlo percebido sobre  Correlagao de Pearson 252" -.134 -319" 073 -.056 605" 386" .031 1 .000
QLTI Sig. (2 extremidades) <.001 052 <.001 287 416 <.001 <.001 649 1.000
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
Controlo percebido sobre  Correlagao de Pearson .000 -.089 -.055 .029 .060 253" 383" 248" .000 1
OGN Y Sig. (2 extremidades) .999 1195 423 670 382 <.001 <.001 <.001 1.000
N 212 212 212 212 212 212 212 212 212 212
*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**. A correlacao ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes nao padronizados padronizados Estatisticas de colinearidade
Modelo B Erro Erro Beta t Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante) 3.642 .493 7.388 <.001
Investe o seu dinheiro em -.052 122 -.025 -.427 .670 767 1.304
algum produto financeiro?
Qual a sua idade? .005 .005 .055 1.011 313 .868 1.151
Qual o seu género? -.034 117 -.017 -.295 .769 .813 1.230
Quais as suas -.026 .155 -.009 -.165 .869 913 1.095
habilitagoes literdrias?
Qual o seu vencimento -.036 .044 -.044 -.825 410 912 1.097
bruto mensal?
Atitude em relacao ao 469 .075 454 6.210 <.001 477 2.096
comportamento
Normas subjetivas 1 214 .064 .207 3.341 <.001 .662 1.510
Normas subjetivas 2 .023 .056 .022 411 .682 .874 1.144
Controlo percebido sobre .167 .072 .161 2.300 .022 519 1.927
0 comportamento 1
Controlo percebido sobre .080 .061 .077 1.299 .195 722 1.385

0 comportamento 2

a. Varidvel Dependente: (2) Tenciono utilizar os servigos Fintech nos préximos meses.
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Bootstrap para Coeficientes

Bootstrap?®
Sig. (2 Intervalo de Confianca 95%
Modelo B Viés Erro Erro  extremidades) Inferior Superior
1 (Constante) 3.642 .050 .563 <.001 2.602 4.755
Investe o seu dinheiro em -.052 -.001 .102 .610 -.256 .149
algum produto financeiro?
Qual a sua idade? .005 .000 .004 .295 -.005 .013
Qual o seu género? -.034 -.001 119 .785 -.271 197
Quais as suas -.026 -.014 .169 .888 -.356 .294
habilitagoes literarias?
Qual o seu vencimento -.036 -6.164E-5 .046 431 -.126 .055
bruto mensal?
Atitude em relacao ao 469 .004 .085 <.001 314 .645
comportamento
Normas subjetivas 1 214 .000 .075 .006 .067 .359
Normas subjetivas 2 .023 .003 .068 724 -.107 .160
Controlo percebido sobre .167 -.002 .080 .040 .007 322
0 comportamento 1
Controlo percebido sobre .080 -.003 .072 278 -.065 217

0 comportamento 2

a. A menos que indicado de outra maneira, os resultados da bootstrap sao baseados em 5000 amostras
bootstrap



