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Resumo

Este trabalho analisa o sistema bancéario de Cabo Verde, destacando a sua estrutura e desempenho.
O setor bancario é crucial para o desenvolvimento econémico do pais, facilitando as transacdes
financeiras e apoiando o crescimento sustentavel. A pesquisa explora a estrutura dos principais
bancos, a regulagdo e supervisdo do Banco de Cabo Verde (BCV) e os indicadores econémico-

financeiros do setor.

A andlise revela que o BCV desempenha um papel essencial na regulacdo e superviséo,
garantindo a estabilidade e a protecdo dos clientes. A regulacdo segue principios internacionais
adaptados ao contexto local, incluindo requisitos de capital e reservas legais. O BCV utiliza

inspecdes e relatorios para monitorizar as instituicdes e manter a confianga no sistema bancério.

Os principais bancos, como o Banco Comercial do Atlantico (BCA) e a Caixa Econdémica de
Cabo Verde (CECV), mostram-se competitivos, com variacGes na participacdo de mercado ao
longo dos anos. O setor apresenta uma alta concentracéo de mercado, observando-se uma tendéncia
leve de diminuicdo ao longo dos dltimos anos, 0 que indica um aumento gradual na
competitividade. A evolucao dos ativos e passivos sugere um setor mais robusto, com capacidade

de gerar receita e estimular o crescimento econémico.

Os indicadores econdémico-financeiros mostram uma liquidez adequada, uma solvabilidade
solida e um crescimento na rendibilidade, enquanto a eficiéncia operacional permanece estavel. A
pesquisa fornece informacdes valiosas para reguladores e stakeholders, destacando a importancia
de uma regulacdo eficaz e uma supervisdo continua para garantir a estabilidade e o

desenvolvimento do setor bancario em Cabo Verde.

Palavras-chave: sistema bancario, Cabo Verde, concentracdo de mercado, desempenho bancario,

regulacdo bancéria.
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Abstract

This thesis studies the banking system of Cape Verde highlighting its structure and performance.
The banking sector is extremely important for the country economic development facilitating
financial transactions and supporting a sustainable growth. this research explores the structure of
the main banks, the regulation and supervision of Cape Verde Bank, and the sector financial

indicators.

The analysis reveals that the Cape Verde Bank have an important role in regulation and
supervision, ensuring the stability and protection of customers. The regulation follows international
principles adapted to the local context, including capital requirements and legal reserves. The Cape
Verde Bank uses inspections and reports to monitor institutions and maintain confidence in the
banking system

The main banks such as BCA and CECV, are competitors, with some variations in market
share over the years. The sector has a high market concentration, but a slight decrease in
concentration indicates a gradual increase in competitiveness. The evolution of assets and financial
liabilities suggests a more robust sector, with the ability to generate revenue and stimulate the
economic growth.

Financial indicators show an adequate liquidity, solid solvency and growth in profitability,
while operating efficiency remains stable. The research provides valuable insights for regulators
and stakeholders, highlighting the importance of effective regulation and a continuous supervision
to ensure the stability and development of the banking sector in Cape Verde.

Keywords: banking system, Cape Verde, bank performance, market concentration, financial

regulation.
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Introducéo

O setor bancario desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econémico de qualquer
pais e um papel importante no crescimento estavel e sustentavel. De acordo com Minsky (1986),
0s bancos e o sistema financeiro sdo altamente dindmicos e desempenham um papel fundamental
na economia. Na nacdo insular de Cabo Verde, localizada na costa oeste de Africa, o sistema
bancario desempenha um papel vital na facilitacdo das transacfes financeiras e no apoio ao
crescimento econémico.

O presente trabalho tem como objetivo fornecer uma anélise abrangente das caracteristicas do
sistema bancario em Cabo Verde, com foco na sua estrutura e organizagdo. A pergunta geral de
investigacdo busca compreender como o setor bancario cabo-verdiano estd estruturado e
organizado, fornecendo uma visdo ampla sobre suas funcGes e sua importancia no contexto

econdémico do pais.

Para responder a esta pergunta serdo exploradas varias perguntas especificas, tais como:
. Quais os principais bancos que atuam no pais, comparando-se em termos de

dimensao, participacdo de mercado e concentracdo de mercado?

. Como o setor bancario cabo-verdiano é regulado?

. Qual é o volume de ativos, passivos, creditos e depdsitos no setor bancario
de Cabo Verde?

. Quais sdo os principais desafios especificos enfrentados pelo setor bancario

em cabo verde?
. Quais sédo os principais indicadores de desempenho econémico-financeiro e
operacional que caracterizam o setor bancario em Cabo Verde, e a sua evolucdo ao

longo dos dltimos anos?

O setor bancario exerce um papel crucial na economia, impactando 0 acesso a Servicos
financeiros, investimentos e desenvolvimento. Entender a sua natureza especifica em Cabo Verde
é essencial para avaliar o seu impacto na sociedade e na economia do pais. A pergunta em analise

busca uma analise abrangente, englobando a estrutura, desempenho, regulacdo e impacto



socioeconémico do setor. Isso proporciona uma abordagem completa e contextualizada,
oferecendo informacdes relevantes para as condigdes especificas de Cabo Verde.

Ao responder a pergunta, a pesquisa tem o potencial de gerar conhecimentos valiosos,
enriquecendo a literatura existente em economia, financas e regulacdo bancéria. Os resultados
podem ter implicacdes praticas para reguladores, instituicdes financeiras, investidores e outros
stakeholders, fornecendo informacfes orientadoras para decisGes estratégicas e politicas
relacionadas ao setor bancario em Cabo Verde. Em resumo, a pergunta de pesquisa € significativa
e instigante, pois busca aprofundar o entendimento do setor bancario em Cabo Verde, abordando
diversos aspetos cruciais para a tomada de decisdes informadas e para o avan¢o do conhecimento
nessa area.

Para atingir os objetivos propostos, este estudo utiliza uma abordagem mista, combinando
métodos quantitativos e qualitativos. A analise quantitativa envolve o estudo de dados sobre os
principais indicadores de desempenho bancério, incluindo a quota de mercado e a concentracdo
bancaria, recorrendo ao calculo de dois indices: o indice de Herfindahl-Hirschaman (IHH) e o
indice discreto de concentracdo, com base nos ativos, créditos concedidos e depoésitos captados.
Além disso, a abordagem qualitativa envolve a analise de entrevistas e documentos dos bancos e
da entidade reguladora. Foi conduzida uma entrevista com uma entidade importante do setor
bancério, a presidente do concelho de administracdo do Banco Comercial do Atlantico (BCA).

A dissertacdo encontra-se estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo € feita uma
revisao da literatura analisada e esta dividido em quatro subcapitulos. O primeiro subcapitulo
aborda o panorama global do setor bancario em pequenas economias insulares, destacando como
a insularidade e a pequena extensdo territorial podem influenciar o desenvolvimento econémico e
financeiro desses paises. No segundo subcapitulo analisa-se o setor financeiro de uma pequena
economia insular destacando as dificuldades enfrentadas. O terceiro subcapitulo explora a
importancia da regulacao financeira para garantir a estabilidade e a protecdo dos consumidores nas
pequenas economias. Por fim no quarto subcapitulo apresenta-se uma reviséo critica de trabalhos
e artigos relacionados com o tema.

O capitulo dois analisa o sistema bancario Cabo-verdiano, mais concretamente a sua estrutura,
referindo as institui¢Oes autorizadas pelo BCV a operar no mercado.

A metodologia aplicada no trabalho é apresentada no capitulo trés, nomeadamente os objetivos

da investigacdo, 0 méetodo e os dados utilizados na anélise.



No quarto capitulo faz-se a caracterizacdo do sistema bancéario Cabo-Verdiano. Este capitulo
¢ composto por trés subcapitulos. No primeiro subcapitulo faz-se uma anélise da estrutura do
sistema bancario, onde analisa-se a participacdo e concentracdo de mercado, infraestruturas de
pagamento, canais da banca, distribui¢do geografica da banca e os servigos de internet banking. No
segundo subcapitulo analisa-se a composicao dos ativos e passivos do setor bancario. No terceiro
subcapitulo foram analisados os principais indicadores de desempenho do setor.

No quinto capitulo é apresentado o resumo da entrevista realizada.

Finalmente, apresentam-se as conclusdes obtidas e as principais limitagdes do estudo.



1- Revisao de literatura

1.1- Panorama global do setor bancario em Economias pequenas e insulares

As pequenas economias insulares séo caracterizadas por uma pequena extensdo territorial,
geralmente formadas por ilhas, e pela sua grande dependéncia de um setor econémico especifico,

0 que faz com que sejam muito vulneraveis a chogues externos.

De acordo com Impavido, Musalem & Vittas, (2002), os pequenos paises sdo reconhecidos por
pequenos setores financeiros, e o limite imposto ao desenvolvimento de infraestruturas financeiras,
como mercados organizados, supervisao e regulacdo, e sistemas de pagamentos, é causado pela
falta de recursos. Consequentemente, estes mercados costumam ser incompletos, apresentando
lacunas na regulamentac&o, sujeitos a escassez de competicdo e a concentragéo no setor de servicos,
e marcados por custos de transacao elevados. No entanto, a abertura comercial nos paises pequenos
pode contrabalancar o subdesenvolvimento do setor real, enquanto a liberalizacéo financeira pode
criar oportunidades adicionais, como economias de escala e acesso a conta capital. Além disso,
pode contribuir para a credibilidade da politica macroecondmica e facilitar a integracdo

internacional, além de promover a organizacdo do mercado doméstico.

Hein Philippe (1988) concluiu que varias questdes fundamentais enfrentadas pelas pequenas
economias sdo decorrentes das suas proprias caracteristicas, tais como:

Dimensdo reduzida- A limitada extensdo geogréfica representa um obstaculo ja que a

quantidade de habitantes € insuficiente para sustentar um mercado interno dinamico.
Insularidade- A natureza insular acarreta certos efeitos na economia, notadamente os desafios
de transporte e comunicacdo resultantes da obrigacdo de manter infraestruturas separadas e

autossuficientes em cada ilha.

1.2- O setor financeiro de uma pequena economia insular

De acordo com Briguglio, Cordina & Kisanga (2006), para 0s pequenos paises € sugerido um
processo de abertura financeira que leve em consideracdo as limitacbes do mercado, a0 mesmo

tempo em que o Banco Central supervisiona conforme a realidade atual.



Estes autores apontam diversas caracteristicas do setor financeiro de uma economia pequena,
das quais pode-se destacar:

Mercados financeiros sensiveis, superficiais e que oferecem pouca seguranca, geralmente
caracterizados pela predominancia de titulos do Estado e contas de tesouraria. A maioria dos
participantes limita-se a dois ou trés bancos estrangeiros, algumas empresas do Estado e fundos de
previdéncia social com grandes investimentos publicos.

Taxas de juros altas, mesmo estando livres de intervencdes governamentais e de outras
restricbes nas instituicdes financeiras, como empréstimos diretos do governo para setores
considerados prioritarios.

Presenca de um cenario de oligop6lio devido ao numero reduzido de bancos, representa uma
das razbes para o elevado spread das taxas de juro. Porém este spread pode também ser
influenciado pela combinacéo de outros fatores, como as regulacdes, os ativos liquidos minimos
que os bancos devem manter como reservas exigidas pelo Estado; a auséncia de economias de
escala nas operacGes bancérias; as limitacdes na aplicacdo legal dos contratos de divida; e as
necessidades colaterais.

Impavio et al. (2002) apontam que 0S pequenos paises tendem a ter pequenos setores
financeiros devido a escassez de recursos, o que dificulta o desenvolvimento de infraestruturas
financeiras, como sistemas de pagamento, mercados organizados, superviséo e regulacdo. Como
resultado, os mercados financeiros nestes paises costumam ser incompletos, com regulacao
deficiente, ineficientes, com tendéncia para falta de concorréncia, o que resulta em elevados custos
de transacdo. Entretanto, a abertura comercial nesses paises pode compensar o subdesenvolvimento
do setor real, enquanto a liberalizagdo financeira pode possibilitar economias de escala e outras
oportunidades, como a abertura de contas de capital, credibilidade da politica macroeconémica e
implementacdo de um regime cambial que facilite a integracdo internacional e o desenvolvimento

de um mercado doméstico organizado.

1.3- Regulacéo bancéria

A regulacdo bancaria envolve um conjunto de normas, leis, e politicas estabelecidas pelos érgéos
reguladores e pelo Estado com o objetivo de supervisionar e orientar as atividades das instituicoes

bancérias. Essas medidas visam assegurar a estabilidade bancaria, salvaguardar os interesses dos



depositantes e investidores, garantindo a transparéncia e a responsabilidade, e prevenir crises
financeiras.

De acordo com Viscusi, Vernon & Harrington (2000), a regulacédo envolve o uso coercivo do
poder com o objetivo de limitar as decisdes dos agentes economicos. A regulamentacéo econémica,
por sua vez, refere-se as restricGes impostas pelo Estado sobre decisdes empresariais relacionadas
a preco, quantidades, e a entrada de empresas no setor.

Para Llewellyn (1999), os principais motivos para a regulacdo do setor financeiro séo:

Garantir a estabilidade do sistema financeiro e prevenir o risco sistémico, pois os impactos
sociais decorrentes da faléncia de um banco séo significativamente maiores do que 0s custos
privados. Portanto, a regulacdo € indispensavel para manter a confianga no sistema bancério.

Garantir protecao, principalmente para os pequenos clientes bancarios, na medida em que
a defesa do consumidor € uma preocupacdo delicada, principalmente quando os clientes correm o
risco de perder suas economias de uma vida inteira e enfrentam problemas relacionados a falta de
informac0des precisas sobre 0s produtos e servicgos financeiros, os quais séo baseados na confianga.

Assegurar a protecdo dos consumidores contra praticas monopolistas, visto ser importante
para impedir que os consumidores sejam vitimas de possiveis abusos de poder na definicdo de

precos como as taxas de juros, e em produtos como empréstimos e depdsitos.

1.4-  Revisdo Critica: Trabalhos e artigos relacionados com o tema

Raposo (2005) realizou um estudo que analisou a evolucdo do setor bancario portugués, tendo
como foco o periodo compreendido entre 1995 e 2000. No decorrer deste periodo, 0 setor bancario
passou por um notavel processo de fusdes, levando a formacao de dois grandes bancos (Caixa Geral
de Depositos e Banco Comercial Portugués), trés grandes grupos bancérios (Banco Espirito Santo,
Banco Portugués de Investimentos e Banco Santander) e varias instituicdes de menor dimensao.
Além de abordar sobre a reorganizagdo do setor, o artigo também analisou elementos como
estrutura financeira, lucratividade, eficiéncia, distribuicdo e expansdo das atividades bancérias. A
concentragdo bancaria é analisada no cenario econdémico e social mais abrangente possibilitando
uma compreensdo abrangente das mudancgas ocorridas no sistema financeiro portugués ao longo
deste periodo. Constatou-se que a evolucao dos ativos totais dos bancos foi de encontro ao forte

crescimento do mercado experimentado entre 1990 e 2020, evidenciado pela evolugdo do setor
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bancério privado. Porém, as fusdes sé ganharam relevancia em meados da década de 90, tendo
alcancado o ponto méximo em 2000. Estas fusdes fizeram com que os lucros dos cinco principais
bancos tivessem um aumento de cerca de 53% face ao ano anterior.

O artigo aplicou 0 modelo diamante de Michael Porter ao setor bancario portugués e concluiu
que o setor bancério portugués enfrentava varios desafios em diversas areas de entre eles a escassez
de mé&o de obra qualificada e de infraestrutura tecnoldgica, aliada a falta de capital devido a pequena
dimensdo do mercado. Além disso, a falta de sofisticacdo dos clientes e a fraca capacidade de
gestdo e marketing também prejudicam a competitividade no setor. As politicas do governo e
outros fatores como variagdes cambiais bruscas também influenciaram negativamente o setor.

Apesar do foco do artigo ter sido o setor bancério portugués, olhar para além das fronteiras
poderia fornecer informacdes valiosas sobre o contexto internacional e como isso pode influenciar

0 setor bancario portugués.

Boucinha & Ribeiro (2007) analisaram as condi¢fes concorrenciais no sistema bancario
portugués apos a liberalizacdo do setor nos anos 90, incluindo a evolugdo da concorréncia ao longo
do tempo e o impacto da participacdo na area do euro. Eles utilizaram dados anuais de bancos
ativos em Portugal entre 1991 e 2004. Concluiram que o setor bancario portugués foi caracterizado
por uma concorréncia reduzida entre 1991 e 1996, seguido por um periodo de reorganizacdo de
2001 a 2004, exibiu um comportamento consistente com um elevado grau de concorréncia. Foi
visto também que os bancos privados e domésticos disputaram de forma mais intensa do que o
sistema bancario como um todo, sem uma relacdo forte entre o tamanho dos bancos e o
comportamento concorrencial. O artigo descreve com clareza o tema e incorporou e referenciou

outros trabalhos relevantes proporcionando uma compreensdo abrangente e sélida do assunto.

Carvalho (2010) fez uma anélise da evolucdo da concentracdo do setor bancério portugués
desde 1990 até 2008 para as variaveis créedito e recursos. O autor baseou-se no indice discreto de
concentracdo e indice de Hirschman-Herfindahl para realizar o estudo. O autor destaca que apesar
do ano de 1999 ser marcado por uma maior dinamizagdo dos processos de reestruturacdo dos
sistemas bancéarios europeus atraves das fusdes e aquisicOes e de aliangas estratégicas, houve uma
diminuicdo da concentracdo da atividade do setor através da diminuigdo da quota de mercado dos

cinco maiores grupos bancarios. Ja& a partir do ano 2000, o setor vivenciou um aumento



significativo da concentracdo da atividade doméstica como resultado das operagdes de fusdes e
aquisicoes realizadas, em linha com a andlise feita anteriormente por Raposo (2005). Com isso, 0
autor chegou a conclusdo que de acordo com os resultados obtidos tratava-se de um mercado
oligopolista. No entanto, o autor ressalta que esta abordagem estrutural ndo é suficiente para
determinar que houve um aumento ou diminui¢do da concorréncia no setor. O artigo poderia ser
enriquecido com uma andlise mais completa e com uma visdo mais abrangente das teorias e estudos
anteriores sobre a concentracdo bancaria. Apesar do artigo apresentar os indices de concentracao e
as suas interpretacGes, seria pertinente fazer uma analise mais aprofundada sobre o que estes
resultados realmente significam e como, por exemplo, essa concentragdo impacta a competi¢do no
mercado. Seria também interessante incluir uma secdo que abordasse as tendéncias futuras
esperadas no setor bancario portugués, levando em conta para além da evolucdo da concentracéo,

outros fatores econdmicos e regulatorios que podem influenciar.

Ferreira & Cravo (2004) discutem sobre o impacto do progresso tecnolégico na reestruturacdo
do setor bancario em Portugal, realcando que as evolucdes tecnologicas tém causado
transformacbes profundas na forma como os servicos financeiros sdo prestados, com a
disseminacdo de dispositivos que permitem realizar operacGes eletronicas. A incerteza sobre a
direcdo com que essas mudancas tecnolégicas tém levado o setor financeiros suscita dividas sobre
o futuro do setor em Portugal. O artigo também enfatiza a importancia da informacdo na tomada
de decisbes estratégias em um cenario socioeconomico dinamico, onde elementos como a
globalizacdo, a concorréncia e 0 avanco tecnologico tém impactos significativos. Destaca-se
também o potencial das tecnologias de informacdo e comunicacdo com o objetivo de aprimorar a
gestdo de informacdo e aumentar a competitividade das empresas. As tecnologias de informacéo e
de comunicacdo desempenham um papel crucial na capacidade das institui¢cGes financeiras de se
adaptarem e responderem as exigéncias dos mercados, melhorando os processos de deciséo,
controlo e planeamento. O artigo conclui que as novas tecnologias estdo causando mudancas
substanciais no setor financeiro em Portugal. Isso implica avangos tecnologicos que possibilitam
agilidade nas comunicacdes, transformando a dindmica do relacionamento com o cliente para uma
abordagem mais centrada na tecnologia. Os investimentos em gestdo da informacdo e canais de
distribuicdo estdo impulsionando mudancas nas estruturas dos servicos financeiros, com foco na

inovacgdo e na agregacgdo de valor para atrair e manter os clientes. O artigo poderia incluir dados



empiricos ou estudos de caso para reforcar as ideias apresentadas e tornar mais sélidos os

argumentos apresentados.

Albertin (1999) escreveu um artigo sobre o comércio eletronico no setor bancario brasileiro
com a finalidade de mostrar a utilizagdo das aplicagGes de comércio eletronico no setor bancério,
dando importancia a visao da administracdo, ou seja, como 0s aspetos gerenciais e estratégicos do
comeércio eletronico sdo considerados pelo setor, bem como o seu valor, beneficios estratégicos e
contribuicdes para o sucesso das instituicdes. O autor utilizou uma metodologia de pesquisa de
estudo de casos multiplos. Incluiu entrevistas com representantes das areas de tecnologias de
informagdo, produtos, atendimento a clientes e alta geréncia dos bancos. Assim, Albertin conclui
que o setor bancario € um dos mais afetados pela nova realidade do mercado e comércio eletrénico,
exigindo dos bancos um grande esforco para a integracdo e utilizacdo das tecnologias de
informacdo referentes ao comércio eletronico. O autor faz algumas afirmacgdes sobre as préticas e
estratégias dos bancos, mas teria sido mais conveniente se houvesse exemplos e dados que

suportassem essas ideias por forma a transparecer mais credibilidade.

Ceretta & Niederauer (2001) realizaram um estudo que avaliou o desempenho de 144
instituicdes bancarias brasileiras no segundo semestre de 1999, aplicando métodos de analise de
eficiéncia operacional e rentabilidade. Os dados utilizados na analise foram: capital préprio, capital
alheio, receita total e resultado semestral e foram obtidos junto ao Banco Central do Brasil.
Recorreu-se a abordagem da matriz BCG para enquadrar os diversos indicadores de eficiéncia
operacional e de rentabilidade. Esta matriz é estruturada com base na andlise por envoltéria de
dados. Tendo em conta os resultados obtidos, os bancos de maior dimensdo apresentaram melhor
desempenho, enquanto os de pequena dimensdo apresentaram baixa eficiéncia e rentabilidade
operacional. Estas conclusfes espelham a tendéncia do setor, com faléncias de algumas instituicdes
de menor dimensdo e uma tendéncia para um mercado com um nimero menor de bancos, porém
de maior dimensdo, através de fusbes e aquisicdes. Mesmo que o artigo forneca informacdes
detalhadas sobre os resultados, seria Util e mais esclarecedor se o autor explorasse de forma mais
aprofundada as razdes das diferengas de desempenho entre os bancos de tamanhos variados, como
por exemplo explicar por que razdo os bancos de maior porte parecem ter uma eficiéncia

operacional melhor.



Dias e Cangombe (2023) analisaram a hipotese relativa ao quite-life no setor bancério angolano
que relaciona a estrutura de mercado e a eficiéncia, focando na perda social resultante do efeito da
concentracdo na eficiéncia. A pesquisa foi realizada no periodo entre 2007 e 2019. Utilizou-se uma
metodologia baseada em modelos econométricos, especificamente 0 modelo Stochastic Frontier
Analyse (SFA), e modelos com dados em painel. O teste Hausman foi aplicado para determinar se
0s modelos de efeitos aleatdrios descreviam melhor os dados angolanos. Os resultados indicaram
que o custo médio eficiente nos 22 bancos estudados era de 0.77 e operavam na escala ineficiente
de 0.74. A hipotese quite-life foi confirmada no setor bancario angolano, representando um desafio
para os decisores politicos e gestores bancérios. Poderiam enriquecer o artigo através da
comparacéo dos resultados obtidos com outras pesquisas anteriores sobre este tema.

Sebastido (2023) em seu artigo que teve como propdésito definir os determinantes da
performance do setor angolano no periodo de 2012 a 2020, com o objetivo de compreender como
é que estes afetam o desemprenho econémico e financeiro dos bancos. O estudo incluiu como
amostra 20 bancos, o que constitui um total de 159 observacdes analisadas. O autor recorreu ao
SPSS-26 e STATA-64 para o tratamento dos dados com base na analise de dados em painel. Os
resultados mostraram que a adequacdo de capital e a dimensdo do banco influenciaram
positivamente o desempenho financeiro dos bancos angolanos, especialmente em termos de retorno
sobre os ativos totais (ROA) e margem financeira liquida (MFL). O fato do autor ter usado apenas
20 bancos na andlise, excluindo 7 bancos por falta de disponibilidade de dados, podera fornecer

resultados distorcidos visto que a amostra pode nao ser totalmente representativa do setor bancario.

Mogro, Sanchez & Cruz (2017) realizaram um estudo que investiga como os bancos privados
do Equador competem entre si e se concentram no periodo de 2000 a 2015, com foco nos aspetos
relacionados a carteira de empréstimos e aos depdsitos bancarios. Para avaliar a concentracdo do
mercado, constituido por 34 bancos privados, o autor recorreu ao indice discreto de concentracao
e ao indice de Hirschman-Herfindahl e chegou a conclusdo de que o mercado Equatoriano é
oligopolista com sete grandes empresas, sugerindo que 0s quatro maiores bancos podem exercer
poder de mercado moderado sobre a carteira e depdsitos. Essas conclusdes sdo relevantes para a
formulacdo de politicas de regulamentacdo bancéaria. O autor poderia também referenciar e

comparar outras pesquisas semelhantes realizadas no pais.
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Rodrigues (2010) fez um estudo que visou posicionar o setor bancério Cabo-Verdiano em
termos de desenvolvimento e performance financeira em comparagdo com o setor bancério
portugués, e considerou o periodo entre 2000 e 2008. Utilizou o modelo RBV (Resource based
View), que considera 5 dimensdes que determinam o desempenho financeiro do setor. Os resultados
indicam que, embora o setor bancario cabo-verdiano tenha demonstrado uma notével tendéncia de
evolucdo, ainda tem um longo caminho a percorrer para equiparar-se ao sistema bancério
portugués, classificado como desenvolvido. O estudo também destaca que as medidas para
melhorar a performance dependem da capacidade dos bancos de Cabo Verde em superar 0s

obstéaculos ao desenvolvimento e desenvolver competéncias para acompanhar as mudancas.

Veiga (2022) realizou um estudo que teve como objetivo analisar a rendibilidade dos bancos
que atuam em Cabo Verde, considerando variaveis como a rendibilidade do ativo, a rendibilidade
do capital proprio e a margem financeira liquida, onde empregou a analise estatistica dos dados a
estatistica descritiva e a inferéncia estatistica. A primeira envolveu a representacdo gréfica,
enguanto a segunda proporcionou uma abordagem comparativa através de testes de hipdteses. Os
dados utilizados na analise abrangem 11 instituicdes bancarias de Cabo Verde e compreendem o
periodo de 2015 a 2020. Inicialmente a andlise estatistica descritiva ofereceu uma compreensdo
global da rentabilidade, seguida por uma avaliacdo especifica entre instituicGes bancérias
comerciais e ndo comerciais devido as disparidades nos produtos bancarios. Foram aplicados testes
t para investigar as divergéncias nas medias entre esses grupos ao longo do tempo. A principal
conclusdo é que, durante o periodo analisado (2015-2020), a rendibilidade bancéaria em Cabo Verde
variou, com uma diminui¢cdo em 2020 devido a pandemia. Embora tenham sido observadas
diferencas significativas em anos especificos e entre bancos comerciais e ndo comerciais, a analise
destaca a importancia de considerar os impactos externos na estabilidade financeira das instituicdes

bancérias cabo-verdianas.
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2- O sistema bancario Cabo-Verdiano

2.1- Estrutura do sistema bancario Cabo-verdiano

2.1.1- InstituicOes autorizadas pelo BCV a operar no mercado

O sistema financeiro Cabo-Verdiano € composto por diversas instituicdes financeiras com a
autorizacdo do BCV para operar no mercado, sendo elas instituicdes bancarias e parabancarias,
instituicdes seguradoras e de mercado de capitais, sendo este Ultimo representado pela Bolsa de
Valores de Cabo Verde (BVC).

O mercado doméstico é composto por 8 instituicdes de crédito devidamente autorizadas, sendo

elas:

BAI:
Em 1996 foi criado o Banco Africano de Investimentos (BAI), que mais tarde mudou 0 home para
Banco Angolano de Investimento. A abertura deste banco em Cabo Verde faz parte da cooperagéo
econdmica e financeira entre o Estado Angolano e o Cabo-Verdiano.

BCA:
O Banco Comercial do Atlantico (BCA) foi criado em 1993 como consequéncia da separacao das
atividades comerciais e de supervisdo, que estavam a ser realizadas pelo Banco de Cabo Verde. A
partir de 1993, o Banco de Cabo Verde passou a assumir somente as fungdes de Banco Central.

Em 1998, o decreto-lei n°70/98, autoriza a alienacdo das acGes detidas pelo Estado no BCA,
iniciando assim o processo de privatizacdo. A resolucdo n° 74/98, aprovou as regras para 0 COncurso
internacional destinado a aquisicdo das respetivas acoes.

Em 2000, o agrupamento constituido pela Caixa Geral de Depositos/Banco Interatlantico
adquiriu 52.5% do capital do BCA. No mesmo ano, o Estado de Cabo Verde alienou 25% da sua

participacdo a pequenos investidores e trabalhadores do banco.
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BCN:
A histéria do Banco Cabo-verdiano de Negdcios (BCN) comeca em 1996, quando o Banco Totta
& Acores de Portugal, abriu uma filial em Cabo Verde, inicialmente com a designacdo Banco Totta
de Cabo Verde (BTCV), com a abertura de duas agéncias (uma na ilha de Sdo Vicente e outra em
Santiago). Em 2004, a Sociedade de estatutos e promogéo de investimentos (SEPI) adquiriu a
totalidade do banco. Com essa negociacdo surgiu entdo o primeiro banco privado, 100% Cabo-

Verdiano. Em 2005 a SEPI altera a denominacao do banco para BCN.

BFI:
Comecou as suas atividades em Cabo Verde em 2002. Inicialmente denominado de Banco
Fiduciario Internacional (IFI) passou a denominar-se Banco de Fomento Internacional (BFI) em
2014 e BFI BANK em Marco de 2024.

Bl:
O Banco Interatlantico (BI) iniciou as suas atividades em 1999, quando a Caixa Geral de Depdsitos
inaugurou a sua sucursal em Cabo Verde, tendo como objetivo de beneficiar das potencialidades
de uma economia em desenvolvimento e de contribuir para dinamizar o sistema financeiro de Cabo
Verde.

CECV:
A Caixa Econémica de Cabo Verde (CECV) foi criada em 1928, inicialmente designada Caixa
Economica Postal, integrada no entdo servico dos “correios telegraficos” sob tutela do Ministério
das TelecomunicacBes. Em 1985 foi convertida numa instituicdo financeira autbnoma, com a

designacdo de Caixa Econdmica de Cabo Verde, tutelada pelo Ministério das Financas.

Ecobank:
O Ecobank estabeleceu sua presenca em Cabo Verde em 2010, como parte de sua expansédo pela
Africa Ocidental e Central. Desde entdo, tem operado no pais, oferecendo uma ampla gama de

servicos bancarios para atender as necessidades financeiras locais e regionais.
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11B:
O Banco IIB (International Investment Bank) comegou a operar em Cabo Verde em 2010.
Especializa-se em servigos bancarios comerciais e de investimento, atendendo tanto a clientes

locais quanto internacionais.

No segmento parabancario, existem algumas instituicGes autorizadas, nomeadamente:

InstituicGes de Microfinanca:

& ASDIS- COOP;

< CIT1.COOP;

D3 OMCREDITO-MPC;
& SOLMI-COOP;

& SOLDIFOGO COOP;
< MORABI-COOP;

% FAMIPICOS-MPC.

Agéncias de Cambio:
% Cotacambios;
% Maxipay.
Sociedade emissora de cartbes de débito e de intermediacdo bancéria de sistema de
pagamento:
+ Sisp.

Entidade gestora de valores mobiliarios e dos sistemas centralizados e de liquidagéo:

+* Bolsa de Valores de Cabo Verde.
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Sociedade de Capital de Risco:
% Pro-capital
Sociedade gestora de fundos de investimentos:
% Pro-impacto
Seguradoras
Embora ndo sejam exatamente parabancarias, as seguradoras desempenham um papel importante
no sistema financeiro do pais, disponibilizando produtos de seguro e de poupanca que completam

0S servigos bancarios, destacando-se as seguintes:

X3 Garantia;

X Impar Seguros.

Empresas de pagamentos moveis e fintechs:

< CVMbvel;
o Unitel T.

2.2- Regulacéo e supervisdo bancaria

A regulacdo e supervisdo bancaria do sistema bancario em Cabo Verde sdo fundamentais para
garantir um setor financeiro solido, e proteger os interesses dos clientes. Essas responsabilidades
estdo a cargo do Banco de Cabo Verde (BCV), que atua como o 0rgao responsavel por estabelecer
as normas que orientam o funcionamento das instituicdes financeiras, além de monitorar a sua

salde financeira, assegurando que operem de forma segura e dentro das regulamentacoes.
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2.2.1- Regulacdo Bancaria

O sistema regulatorio Cabo Verdiano € baseado em principios internacionais, como os definidos
pelo Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia, ajustados com a realidade local. O principal
objetivo dessas regras € garantir que os bancos mantenham um nivel adequado de capital, giram
seus riscos de forma eficaz e operem com transparéncia. O BCV define os critérios minimos de
capital, liquidez e solvéncia, além de impor limites as exposicdes de risco de crédito e mercado.

O BCV estabelece como requisito de capital minimo de 10% do racio de solvabilidade. As
instituices financeiras sdo também obrigadas a manter junto ao BCV 13% dos depdsitos dos seus
clientes, com o objetivo de garantir a liquidez e a estabilidade do sistema bancario e prevenir o
risco sistémico.

De acordo com o Aviso n.° 1/2022, de 11 de abril, publicado pelo Boletim Oficial (BO) n.° 55,
II Série “o regime de reservas minimas visa, essencialmente, os objetivos de estabilizacdo das taxas
de juro do mercado monetario, permitindo uma maior regulacdo dos niveis de liquidez no sistema

bancéario e maior eficiéncia dos instrumentos de transmissao de politica monetaria.”

2.2.2- Supervisdo bancéria

A supervisao exercida pelo BCV envolve o acompanhamento continuo das operagcbes dos
bancos, tanto por meio de inspecdes presenciais quanto por analise de relatérios. As inspecdes
presenciais avaliam diretamente a forma como o0s bancos gerem 0s seus riscos e controlam as suas
operagdes, enquanto a supervisao a distancia analisa diversos indicadores, como capital, a liquidez
e a qualidade dos ativos.

Com essas ferramentas, 0 BCV identifica rapidamente possiveis riscos ao sistema financeiro e
pode adotar medidas corretivas. Se algum banco néo estiver em conformidade com as normas ou
apresentar riscos a estabilidade do sistema, 0 BCV tem o poder de aplicar san¢des ou, em casos

mais graves, intervir diretamente na gestdo da instituicao.
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3- Metodologia e dados

3.1- Objetivos de investigacdo
De forma geral, o presente estudo pretende analisar e caracterizar o sistema bancario Cabo-
Verdiano com principal foco na sua estrutura e organizagdo. Por forma a atingir o objetivo
supracitado, pretendem-se prosseguir quatro objetivos especificos:
+ Identificar e comparar em termos de dimensdo e participacdo de mercado 0s
principais bancos que atuam em Cabo Verde;
¢+ Analisar o volume de ativos créditos e depdsitos do setor bancério de Cabo
Verde;
++ Analisar a evolucéo dos principais indicadores de desempenho;

+¢ Identificar os principais desafios do setor bancario em Cabo Verde.

3.2- Método

Este trabalho utiliza uma abordagem mista combinando métodos quantitativos e qualitativos para
obter uma analise mais abrangente e detalhada do setor.

O método quantitativo envolve a analise de dados, como os principais indicadores de
desempenho, quota de mercado, e medidas de concentracdo de mercado, que neste caso serdo

calculados os indices de Herfindahl-Hirschman (IHH) e o indice discreto de concentracao.

e Calculo do IHH com base nos créditos concedidos:

2
Hereditos = Z?:lsi (3-1)

e Caélculo do IHH com base nos depositos:
2
Haepesitos = Z?=1 Sf (3.2)
e Calculo do IHH com base nos Ativos:

_v8 2
Hdep()sitos_ j=15j (33)
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O resultado do indice tem como valor minimo o ré&cio entre um e 0 nimero de bancos (1/n) e
como valor méximo 1, ou seja: 1/n < IHH <1

Sendo que:

¢+ Se IHH inferior a 0.15: mercado pouco concentrado;

¢ Se IHH entre 0.15 e 0.25: mercado com uma concentracdo moderada;

¢ Se IHH entre 0.25 e 0.6: mercado com elevada concentracao;

¢+ Se IHH superior a 0.6: mercado extremamente concentrado.

O indice discreto de concentracdo € outro indicador de célculo da concentracdo de mercado,
com a diferenca que o seu calculo é mais simples, e requer menos dados, pois considera apenas as

“k” (4) maiores quotas de mercado.

e Calculo do C, com base nos créditos concedidos:

Cgréditos — 2;}“:15]: (3.3)

e Calculo do C, com base nos depositos:

CDepéSltOS — Z;l.zl S (34)

4

e Calculo do C, com base nos ativos:

C4Dep(')5it05 _ 23215;...: (3.4)

O resultado do indice tem como valor minimo 0 e como valor méximo 1, isto é: 0 < C,<1

Sendo que:
s Se C, inferior a 0.4: mercado competitivo;
% Se C, entre 0.4 e 0.7: mercado com uma concentragdo moderada;

s Se C, superior a 0.7: mercado altamente concentrado.
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A escolha de métodos qualitativos, como a andlise de entrevista e documentos, para a
realizacdo deste trabalho, reflete a busca por uma compreenséo aprofundada e contextualizada do
tema.

Ao optar pela analise de entrevista, a pesquisa busca incorporar perspetivas diretas e
experiéncias de profissionais do setor bancério cabo-verdiano. Alem disso, a analise de documentos
relacionados ao setor bancério complementard a entrevista, oferecendo uma perspetiva mais
completa. Foi realizada uma entrevista com uma interveniente direta do setor bancario, sendo ela

a Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Comercial do Atlantico (BCA).

3.3- Dados

Em dezembro de 2022 conforme a listagem do Banco de Cabo Verde (BCV), operavam no sistema
bancario Cabo-Verdiano oito bancos domésticos sendo eles:

e Banco Angolano de Investimentos (BAI);

e Banco Comercial do Atlantico (BCA);

e Banco Caboverdiano de negdcios (BCN);

e BFI bank (BFI);

e Banco Interatlantico (BI);

e Caixa Econémica de Cabo Verde (CECV);

e Ecobank;

e International Investment Bank (11B).

Neste estudo os dados utilizados foram obtidos a partir dos registos historicos de:
-Relatérios e contas anuais dos bancos comerciais domésticos;

-Relatérios e boletins estatisticos do BCV.

As variaveis selecionadas para estudar foram: ativos, créditos concedidos e depdsitos captados
(utilizados para calcular a concentracdo de mercado) e indicadores de desempenho, como a
liquidez, a solvabilidade, a rendibilidade e a eficiéncia no periodo compreendido entre 2018 e 2022.
Foi escolhido o periodo de 2018 a 2022 pois engloba a fase de recuperacdo econdémica da crise

financeira GLOBAL de 2008, com o crescimento econOmico que se manteve até o inicio da crise
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pandémica do Covid-19 em 2020. Segundo o Banco Mundial (2021), essa fase foi marcada por
reformas financeiras e ajustes econdémicos em diversos paises, incluindo os paises em
desenvolvimento como é o caso de Cabo Verde, que buscavam fortalecer as suas economias e

sistemas financeiros.
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4-Caracterizacdo do sistema bancério Cabo Verdiano

4.1- Estrutura do sistema bancario

4.1.1- Participagéo de mercado

O quadro 4.1 abaixo apresenta a evolucéo das quotas de mercado dos bancos que atuam em Cabo

Verde segundo os créditos concedidos ao longo do periodo de 2018 a 2022.

Quadro 4.1- Evolucao das quotas de mercado pelos créditos concedidos

Valor Quota Valor
BAI 9188 0.06 9547 0,06 9747 0,06 10483 0,06 11417 0,06
BCA 49262  0.34 50678 0,33 51389 0,33 53292 0,32 54536 0,31
BCN 12353 0,09 14175 0,09 14828 0,10 19645 0,12 21019 0,12
BFI 4611 0,03 6349 0,04 1691 0,01 159 0,00 306 0,00

Bl 17518 0,12 18416 0,12 19161 0,12 20154 0,12 21290 0,12
CECV 47592 0,33 47089 0,31 49525 0,32 52228 0,32 56859 0,32
ECOBANK 2025 0.01 2910 0.02 3296 0.02 3196 0,02 4943 0,03

11B 2046 0,01 4414 0,03 5374 0.03 5402 0,03 7267 0,04
Fonte: Relatdrios e contas dos 8 bancos

O Quadro 4.1 apresentado reflete as quotas de mercado e o valor dos créditos concedidos pelos
bancos! de 2018 a 2022, expresso em mil contos. Os resultados revelam um mercado competitivo
com tendéncias para estabilidade entre os grandes bancos, bem como o crescimento dos bancos
menores. Nota-se 0 destaque dos bancos BCA e CECV. O BCA apresentou uma trajetoria de
crescimento do valor absoluto dos créditos concedidos, passando de 49.262 mil contos em 2018

para 54.536 mil contos em 2022, apesar de também ter apresentado uma queda constante na sua

! Por “bancos” entende-se, neste contexto, tanto os bancos comerciais como os de investimento.
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quota de mercado que passou de 34% em 2018 para 31% em 2022. Esta diminuicdo de cerca de
1% ao ano mostra que o BCA esté lentamente a perder a sua posi¢do no mercado.

Em contrapartida a CECV apesar de ter apresentado um crescimento moderado, em 2022 atingiu
56859 mil contos, ultrapassando assim o BCA em termos de valor e consequentemente de quota
de mercado. A sua quota de mercado manteve-se praticamente estavel entre 31% e 33%, 0 que
indica uma maior consolidagéo da sua posi¢cdo competitiva.

Bancos menores como BCN, Ecobank e 1B mostraram um aumento gradual das suas quotas de
mercado. Esse crescimento mostra que esses bancos estdo a conseguir conquistar uma quota maior
do mercado de crédito. Isso pode ser o resultado de campanhas de marketing mais agressivas ou
inovacdo nos produtos financeiros. O aumento na quota de mercado dos bancos Ecobank e 11B, por
exemplo, sugere que novos concorrentes ou bancos de menores dimensdes estdo a destacar-se e a
consolidar-se como instituicdes importantes no setor.

Por outro lado, o banco BFI sofreu uma reducdo acentuada no valor de créditos concedidos,
diminuindo de 4.611 mil contos em 2018 para apenas 306 mil contos em 2022.

O quadro seguinte (Quadro 4.2) apresenta a evolucdo dos valores e das quotas de mercado dos
bancos que atuam em Cabo Verde de acordo com os recursos captados ao longo do periodo de
2018 a 2022.

Quadro 4.2- Evolucao das quotas de mercado pela captacao de recursos

Valor = Quota  Valor Valor  Quota Valor Valor
BAI 12013 0,05 14037 0,06 14205 0,06 14443 0,06 16980 0,07
BCA 77503 0,36 78485 0,33 77800 0,32 79423 0,33 81963 0,32
BCN 16668 0,08 21178 0,09 21807 0,09 23573 0,10 25839 0,10
BFI 7666 0,03 8272 0,03 7748 0,03 5687 0,02 6732 0,03

Bl 20402 0,09 21589 0,09 24uliot 0,09 22256 0,09 23916 0,09
CECV 67063 0,31 71331 0,30 72755 0,30 69976 0,29 75864 0,29
ECOBANK 8543 0.04 9360 0.04 9738 0.04 11099 0,05 11559 0,04

11B 9178 0,04 13270 0,06 14294 0,06 15012 0,06 14997 0,06
Fonte: Relatérios e contas dos 8 bancos
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A semelhanca da rubrica ‘créditos concedidos’, os resultados dos depésitos revelam um mercado
competitivo com tendéncias para a estabilidade entre os grandes bancos e crescimento dos bancos
menores. De 2018 a 2022 o BCA dominou o mercado com a CECV logo a seguir, mas ambos
perderam ligeiramente quota de mercado, apesar de terem aumentado os valores absolutos
captados. O BCA diminuiu a quota de 36% em 2018 para 32% em 2022, e 0 CECV de 32% para
29% no mesmo periodo.

O BAI registou uma quota de mercado média de 6%.

O 11B com excec¢éo do ano 2018 que teve 4% da quota, manteve a quota de 6% nos anos seguintes.
O BFI mais uma vez viu a sua captacao cair de 7.666 mil contos em 2018 para 6.732 mil contos
em 2022.

O Quadro 4.3 apresenta a evolugdo das quotas de mercado dos bancos que atuam em Cabo Verde
de acordo com os ativos ao longo do periodo de 2018 a 2022.

Quadro 4.3- Evolucao das quotas de mercado pelos ativos

Valor Quota Valor Quota Valor
BAI 20608 0,08 22407 0,08 23579 0,08 24882 0,08 28203 0,08
BCA 91167 0,34 86731 0,30 87414 0,30 90362 0,29 94001 0,28
BCN 19396 = 0,07 24170 0,08 26176 0,09 28925 0,09 33300 0,10
BFI 19941 0,07 20856 0,07 17873 0,06 17301 0,06 15330 0,05

Bl 22789 0,09 24454 0,09 24274 0,08 25920 0,08 28091 0,08
CECV 72659 0,27 77968 0,27 79923 0,27 78085 0,25 84755 0,25
ECOBANK 10926 @ 0.04 1827 0.05 13579 0.05 16494 0,05 16840 0,05

11B 10442 0,04 15211 0,05 19588 0,07 30013 0,10 36778 0,11
Fonte: Relatérios e contas dos 8 bancos
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O BCA e a CECV mantiveram as maiores quotas de mercado durante todos os anos analisados,
apesar de ambos terem visto as suas quotas baixarem, o BCA passou de 34% em 2018 para 28%
em 2022, e a CECV passou de 27% para 25%.

Por outro lado, alguns bancos menores apresentaram um crescimento notavel. O BCN aumentou
ligeiramente a sua quota e passou de 7% em 2018 para 10% em 2022. O |1B apresentou 0 maior
crescimento, aumentando a sua quota de 4% para 11% no mesmo periodo. O BFI sofreu uma queda,
passando de 7% em 2018 para 5% em 2022.

Em geral todos em 2022 tiveram um aumento no valor dos ativos comparando com 2018 com

excecdo do BFI que diminuiu de 19941 mil contos para 15330 mil contos.
4.1.2- Concentracao de mercado

A concentracdo do mercado ¢ um indicador fundamental para compreender a estrutura e a
competitividade do setor bancério Cabo-verdiano. Historicamente em Cabo Verde o mercado
financeiro é dominado por um pequeno nimero de bancos de maior dimensdo, 0 que suscita
questdes sobre a competitividade do setor. O indice discreto de concentragdo (C,) e o IHH séo
frequentemente utilizados para medir a concentracdo de mercado.

O quadro seguinte mostra a evolucdo da concentracdo de mercado por estes dois indices no
periodo de 2018 a 2022.

Quadro 4.4- Concentracdo de mercado- Créditos concedidos

Cy 0,88 0,85 0,87 0,88 0,87
IHH 0,252 0,233 0,242 0,240 0,232

Fonte: Relatérios e contas dos 8 bhancos

O indice discreto de concentragdo revela um mercado muito concentrado, e demostra que os quatro
maiores bancos detém entre 85% e 88% do mercado de crédito ao longo do periodo analisado. No
entanto observa-se uma ligeira tendéncia de queda, sendo que de 2018 a 2022 diminuiu de 0.88

para 0.87 o que corresponde a uma diminuicéo de cerca de 1.14%. Esta modesta diminuicdo sugere
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que, embora a concentracdo de mercado entre os quatro maiores bancos tenha diminuido o que
reflete um aumento da competitividade, o setor continua altamente concentrado.

A semelhanca do C, o IHH também apresenta uma tendéncia de queda, de 0.252 em 2018 para
0.232 em 2022, correspondendo a uma diminuicdo de cerca de 7.94%. Esta queda reforca a ideia
de que o mercado bancério cabo-verdiano se tem tornado cada vez menos concentrado e mais
competitivo, 0 que acaba por ser vantajoso para os clientes, pois pode resultar em melhores
condigdes para os consumidores financeiros, uma vez que poderdo ter acesso a uma maior

variedade de produtos bancarios e menores taxas de juro.

Ap0s a analise da concentracdo de mercado pelos créditos concedidos, é fundamental fazer a
mesma analise para os depdsitos captados- O Quadro 4.5 mostra a evolugdo da concentracao de

mercado considerando os depdsitos captados.

Quadro 4.5- Concentracdo de mercado- Depositos captados

Cy 0,83 0,81 0,81 0,80 0,81
IHH 0,241 0,225 0,224 0,218 0,217

Fonte: Relatdrios e contas dos 8 bancos

A analise dos indices de concentracdo para os depdsitos captados revela uma tendéncia semelhante
a observada na concentragdo para os créditos concedidos. O indice discreto de concentracdo
diminuiu de 0.83 em 2018 para 0.81 em 2022, uma diminuicdo de cerca de 2.41%. Esta queda,
embora modesta, indica que o setor bancario Cabo-verdiano estd um pouco mais competitivo no
que diz respeito aos depositos. Contudo, apesar dessa diminuic¢do, 0 mercado continua concentrado
e isto faz com que problemas financeiros em qualquer um dos grandes bancos resulte em efeitos
significativos na estabilidade do sistema financeiro de Cabo Verde e aumente potencialmente o
risco sistémico.

O indice IHH confirma essa tendéncia de diminui¢do na concentragdo. Em 2018 o IHH era de

0.241, em 2022 diminuiu para 0.217, o que corresponde a uma diminuicdo de aproximadamente
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9.96%. Esta diminuicdo indica uma diminui¢do na concentragdo do mercado, o que reforca a ideia

de aumento da competitividade do setor bancario Cabo-verdiano.

Por fim o Quadro 4.6 mostra a evolugdo da concentracdo de mercado considerando os ativos
dos bancos. Este quadro é fundamental para compreender como a distribui¢do dos ativos entre os
bancos influencia a competitividade e a estabilidade do sistema financeiro.

Quadro 4.6- Concentracdo de mercado- Ativos

Cy 0,77 0,75 0,74 0,73 0,74
IHH 0,216 0,198 0,196 0,184 0,181

Fonte: Relatdrios e contas dos 8 bancos

Relativamente aos ativos a concentracdo de mercado apresentou 0 mesmo comportamento tanto
para o indice C4 quanto para o IHH. Em 2018 o valor da concentracdo de mercado pelo
C, foi de 0.77, tendo apresentado uma queda constante até 2021 com 0.73, e com um leve aumento
para 0.74 em 2022 o que corresponde a uma diminuicdo de 3.9% face a 2018.

O IHH em 2018 foi de 0.216, com queda continua até 2022, registando o valor de 0.181, o que

representa uma reducdo de 16.2%.
4.1.3 - Infraestruturas de pagamento

A infraestrutura de pagamento é um componente essencial para um funcionamento eficiente do
sistema financeiro de um pais. Em Cabo Verde, a rede de pagamentos vinti4 desempenha um papel
fundamental na facilitagdo das transacdes financeiras.

O Quadro 4.7 permite analisar os dados de terminais ATM, terminais POS e cartdes emitidos
ao longo do periodo de 2018 a 2022, e fornece uma visdo acerca da evolucdo da infraestrutura de

pagamento de Cabo Verde.
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Quadro 4.7- Rede vinti4

Ano 2018 2019 2020 2021 2022
Atm 191 204 199 208 212
Pos 7121 8080 8688 9569 10540

Cartdes emitidos 121729 132868 126097 133539 149460
Fonte: Relatério BCV

Ao final do ano 2022, o sistema financeiro Cabo-verdiano contava com 10752 terminais de
pagamento, sendo 212 caixas automaticos (ATM) e 10540 terminais de pagamento automatico
(POS). De uma forma geral ao longos dos anos tem-se registado um aumento do numero de
terminais de pagamentos e caixas automaticas com excecdo do ano 2020, onde houve uma reducéo
de 2.5% nos ATM’s. No decorrer do ano 2022 as instituigdes bancarias emitiram 149.460 cartoes
de pagamento, um aumento de 11.9% face ao periodo homdlogo. A semelhanga dos ATM’s, em
relacdo aos cartGes emitidos, tem-se registado um aumento durante os anos com exce¢do do ano

2020, o que pode ser explicado pela crise pandémica do Covid19.

4.1.4- Canais da banca
O seguinte Quadro 4.8 mostra a trajetdria do crescimento e expansao dos servigos bancarios em
Cabo Verde.

Quadro 4.8- Balcdes

N° de
111 113 114 116 117 112 118 121 123 123 126
balcoes

Fonte: Relatério BCV

O quadro acima apresenta a evolucdo do nimero de balcdes bancéarios em Cabo Verde ao longo de
11 anos entre 2012 e 2022. De 2012 a 2016 o crescimento nimero de balcdes foi moderado
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passando de 111 para 117 balcGes, com os bancos a expandirem a sua presenca fisica com vista a
satisfazer a procura crescente pelos seus servicos. J& em 2017 houve uma queda no numero de
balcdes para 112. Nos anos seguintes houve novamente 0 aumento nos nimeros de balcées com
excecdo do ano de 2021, ano em que 0 nimero se manteve constante, sendo que o nimero de
balcGes atingiu o seu pico em 2022 com 126 balc6es. O aumento no nimero de balcdes reflete um
aumento na acessibilidade dos servigos bancérios para os clientes, o que facilita a inclusao
financeira, e permite que cada vez mais 0s servigos bancarios cheguem a mais pessoas e empresas.
O crescimento moderado no numero de balcGes podera ser explicado pelo avanco tecnologico e
pela popularizagdo das plataformas digitais. A medida que as novas tecnologias se tornam mais
acessiveis, os clientes tém a tendéncia de utilizar cada vez mais 0s canais digitais diminuindo a

necessidade de se deslocarem até uma agéncia fisica.

4.1.5- Distribuicéo geogréfica da banca
A distribuicdo geografica da banca em Cabo Verde permite-nos compreender o nivel de
acessibilidade e disponibilidade dos servigos bancarios nas diferentes ilhas de Cabo Verde. Fatores
como a geografia, a densidade populacional, e o desenvolvimento econémico podem fazer com

que a distribuicdo da banca varie de ilha para ilha. A Figura 4.1 ilustra esta distribuicao.

Figura 4.1-Distribuicéo da banca por ilhas
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A Figura acima ilustra a distribuicdo da rede de agéncias, e nota-se claramente que a rede de
agéncias é maior nas ilhas onde ha uma maior concentracdo populacional, sendo elas as ilhas de
Santiago e Sao Vicente com 46.8% e 12.7% respetivamente. Da mesma forma que as ilhas com
menor numero de agéncias sdo as menos populosas Maio e Brava, ambas com 2.4%. Os Bancos
BCA, CECV e BCN séo os Unicos com presenca em todas as nove ilhas habitadas.

A evolucdo da cobertura média da populacdo por balcdo permite analisar o nivel de
acessibilidade da populacédo aos servicos bancarios ao longo do tempo. A seguinte figura mostra a

quantidade de balcBes bancérios disponiveis em relagdo a populagdo existente.

Figura 4.2- Evolucéo da cobertura média da populacéo por balcéo
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Fonte: Relatério BCV

De acordo com a figura apresentada o setor bancario tem registado uma evolucéo positiva da
cobertura media da populagéo por balcdo, isto quer dizer que h4 cada vez menos habitantes por
balcdo. Nota-se que de 2018 para 2022 a cobertura passou de 4571 para 3944, o que corresponde

a uma diminuicdo de 13.7%.
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4.1.6- Servigos de internet banking

O Quadro 4.9 apresenta a evolucdo dos numeros das contas ativas associadas aos servicos de

internet banking e mobile banking.

Quadro 4.9- Servicos de internet banking

Internet banking 168673 190883 230341
Mobile banking 4624 5217 5456
Fonte: Relatério BCV

O Quadro mostra 0 aumento de contas ativas associadas aos servi¢os bancarios através da internet
e aplicativos moveis, indicando uma evidente transformacdo digital no sector bancario. A
facilidade e eficacia oferecidas por essas plataformas digitais estdo a provocar uma mudanga no
comportamento dos consumidores, que cada vez mais optam por fazer transacfes financeiras
online. E para 0s bancos, isto mostra uma necessidade de investir de forma continua na inovagéo
tecnoldgica e em melhorias de seguranca informatica para atender as expectativas dos clientes. E
com esse crescimento fica demonstrado um grande potencial para o surgimento de novos produtos
e servicos financeiros no futuro.

O numero de contas ativas no servico de internet banking em 2022 teve um aumento de 37%

face a 2018. Em relacdo ao mobile banking o aumento foi de 51% para 0 mesmo periodo.

4.2-  Ativos e passivos do setor bancéario

4.2.1- Composicao, evolucdo dos ativos bancérios incluindo a concesséo de crédito

Os ativos bancéarios sdo fundamentais para a operacdo das instituicdes bancarias, pois refletem a

capacidade de gerar receita e sustentar as suas atividades ao longo do tempo. Os principais

componentes dos ativos bancarios Cabo-verdianos sao:
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% Caixa e disponibilidades;

% AplicacBes em instituicdes de crédito;

+« Crédito sem imparidade;

¢ Titulos;

% Crédito com imparidade;

% Imparidade Acumulada;

+¢ Derivados;

¢+ Propriedades de investimento;

%+ Ativos ndo correntes detidos para venda;
% Ativos por impostos correntes e deferidos;
+« Imobiliza¢bes ndo financeiras;

+«+ Outros ativos.
Evolucdo dos ativos bancéarios e da concessdo de crédito
A figura seguinte ilustra a evolucao dos ativos e da concessdo de crédito entre o periodo de 2018 a

2022.

Figura 4.3- Evolucéo dos ativos bancéarios incluindo a concessédo de crédito
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Ao analisar a figura, contata-se uma tendéncia de crescimento paralela dos ativos e da concessao
de crédito. O aumento consecutivo dos ativos da a entender que o sistema financeiro é saudavel e
estd em expansdo. Por sua vez, 0 aumento da concessdo de credito pode estimular a economia,
fazendo com que haja um aumento dos investimentos em diversos setores, contribuindo para o

crescimento econémico geral.

4.2.2- Composicao, evolucdo dos passivos bancarios incluindo a captacdo de depositos

Os principais elementos que comp&em o0s passivos bancarios Cabo-Verdianos sao:
% Recursos de Bancos Centrais;
% Recursos de Instituicdes de crédito;
% Depositos;
%+ Obrigacodes subordinadas;
% Derivados;
¢+ Passivos ndo c/c DPV e operac¢des Descontinuadas;
% Provis0es diversas;
¢ Passivos por impostos correntes e diferidos;

¢+ Qutros passivos.
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Figura 4.4- Evolucao dos passivos incluindo a captacao de depdsitos
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Fonte: Relatério BCV

A figura 4.4 mostra um crescimento nos passivos de 231 679 em 2018 para 291 393 em 2022 o
que representa uma taxa de crescimento de cerca de 26%. Relativamente aos depositos, estes
crescem paralelamente aos passivos passando de 208432 em 2018 para 251179 em 2022, 0 que

representa um crescimento de cerca de 20%.

4.3-  Principais indicadores financeiros:

Os indicadores financeiros sdo ferramentas indispensaveis para avaliar a saide e o desmpenho
financeiro de um banco. Nesta seccdo irdo ser analisadas: a liquidez, solvabilidade, rendibilidade,
e eficiéncia do sistema bancério Cabo-Verdiano, pois cada um destes indicadores fornece

informagdes diversas sobre os diferentes aspectos financeiros.

4.3.1- Liquidez

A liquidez bancaria refere-se a capacidade dos bancos gerirem os seus cash-flows de forma

eficiente, de modo a poderem satisfazer possiveis pedidos de levantamento de depésitos dos seus
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clientes, bem como novos pedidos de crédito, a qualquer momento, sem incorrer em risco. A
liguidez bancéria é fundamental pois garante que os bancos tenham recursos suficientes para
atender as obrigages de curto prazo e para absorver potenciais perdas.

De acordo com o relatério de estabilidade financeira do BCV, “o sistema bancéario cabo-
verdiano permanece com nivel de liquidez adequado para a manutencdo da estabilidade financeira

e o regular funcionamento da intermediacdo” (BCV, 2022,p. 43)

O quadro a seguir ilustra os indicadores de liquidez e a suas variagoes.

Quadro 4.10- Liquidez bancaria

Indicadores de Liguidez (%) dez/18 dez/19 dezf20 dezf21 dezf22 Var. (pp)
Ativo Liquido / Ativo total 214 243 25,1 24,3 24,6 0,3
Ativo Ligquido f Passivo de curto prazo 25,5 283 299 30,5 315 1,0
Ativo Liquido fPassivo Total [fwiso n® &2007) 528 534 536 5a.4 55,2 0.8

Fonte: Relatério BCV

Segundo dados do BCV, o total dos ativos atingiu em 2022 o valor de 160.9 mil milhdes de escudos,
representando um aumento de cerca de 10.7% face ao ano anterior. O aumento de 3.2 pp? do
periodo de 2018 a 2022 no racio ativo liquido/ativo total indica que com o passar dos anos o setor
bancario aumentou a proporg¢do de ativos liquidos em relacdo ao total de passivos, o que aponta
para uma maior capacidade dos bancos em atender prontamente as exigencias de liquidez. Nesta
mesma linha, o racio ativo liquido/passivo de curto prazo auemntou de 25.5 em 2018 para 31.5
(6pp), indicando que os bancos melhoraram a sua capacidade de pagar as obrigac6es de curto prazo.

O récio de liquidez regulamentar, calculado em termos de Ativo liquido/ passivo total alcangou
55.2% em 2022, representando uma variancao de 2.4 pp em relagdo a 2018 e de 0.8 em relacgdo a
2021.

2 Pp- pontos percentuais
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4.3.2- Solvabilidade

Analisar a solvéncia bancaria € muito importante pois garante a estabilidade financeira das
instituicOes e potencialmente do setor bancario de um pais, protege os clientes bancarios ao
assegurar que os bancos tém capacidade para cumprir as suas obrigacdes financeiras, mantendo
deste modo a confianca no sistema bancério. Esta analise € um pilar fundamental da supervisdo
bancéria, pois protege os depositantes e investidores, ao assegurar que os bancos tém capacidade
financeira para resistir a chogues economicos e financeiros. A figura seguinte apresenta a evolugéo
dos fundos prdprios elegiveis e do réacio de solvabilidade, indicadores fundamentais para avaliar a

capacidade de absorcdo de perdas e a resiliéncia do sistema bancério Caboverdiano.

Figura 4.5- Solvabilidade bancéria global
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Fonte: Relatério BCV

Nota-se pela figura que os indicadores de solvabilidade mantiveram niveis elevados apesar de ter
existido um abrandamento no ritmo de crescimento quando comparado com o0s Gltimos trés anos.
Em 2022 o récio de solvabilidade agregado alcangou 22.2% o que se refere a 11.95 pp acima do
limite minimo regulamentar de 10.5%. Segundo o relatério de estabilidade financeira do Banco
Central de Cabo Verde, este aumento foi impulsionado, sobretudo, pelo aumento de 6.6% dos
fundos proéprios que foi significativamente maior que o aumento de 2.8% dos ativos ponderados
pelo risco. O aumento dos fundos préprios elegiveis e do racio de solvabilidade sugere que os
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bancos tém adotado uma estratégia mais prudente, ndo apenas por vontade préopria, mas também
para dar resposta as exigéncias impostas pelo regulador (BCV). Estas regras exigem que 0s bancos
mantenham um certo nivel de capital para garantir a sua seguranca financeira e a sua solvéncia.

Isto € muito importante para mitigar os riscos e fortalecer a confianga no sistema bancério do pais.

4.3.3- Rendibilidade

Mais um conceito fundamental no setor bancario € a rendibilidade, que representa a capacidade de
um banco de gerar lucros a partir das suas operacoes e ativos. Ela € medida através de indicadores
como rendibilidade do ativo (ROA-return on assets), que avalia a capacidade do banco de gerar
lucros com os ativos, e rendibilidade dos capitais proprios (ROE- return on equity), que mede a

rendibilidade do dinheiro investido pelos acionistas.

Figura 4.6- Rendibilidade bancéaria
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Fonte: Relatério BCV

Da anélise da figura acima nota-se que a ROA antes da aplicagdo de impostos atingiu 1.5%, um
aumento de 1.2 pp comparado com 2018 e 0.1pp comparado com 2021. Enquanto a ROE atingiu
16%, um aumento significativo de 11.9pp face a 2018 e 1.1pp face ao periodo homologo.

De acordo com dados do BCV este crescimento em relagdo aos dados de 2021 deve-se a redugédo
de cerca de 27.4% nos custos associados a provisdes e imparidades, assim como ao aumento de

7.9% no fluxo de caixa, resultado das atividades operacionais. Vale destacar que em 2020 houve
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uma diminuigéo de 2.4pp no ROE, corroborando com o estudo realizado por Veiga (2022), o que
podera estar relacionado com a crise pandémica do COVID-19. De forma geral os indicadores de
rendibilidade bancéaria apresentam uma evolucdo favoravel no periodo em causa, com tendéncia

crescente.
4.3.4- Eficiéncia

A eficiéncia bancaria é um indicador muito importante que mede a capacidade que um banco tem
para controlar os seus custos operacionais face as suas receitas. A eficiéncia bancéria é fundamental
para que o banco tenha uma adequada sustentabilidade financeira, fazendo com que bancos
eficientes possam oferecer melhores taxas de juros aos seus clientes, proporcionem maiores
retornos aos acionistas e tenham mais capacidade para inovar e expandir. Além disso, a elevada
eficiéncia bancéria faz com que os bancos sejam capazes de suportar crises financeiras e manter as
suas operacdes estaveis.

O réacio Cost-to-income é utilizado no setor bancéario para avaliar a eficiéncia operacional. Este
racio avalia a proporcdo entre 0s custos operacionais de um banco e as sua receitas operacionais, e

indica quanto os bancos gastam para gerar as suas receitas.
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Figura 4.7- Eficiéncia bancéaria
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Apesar da tendéncia decrescente observada desde 2019 na eficiéncia bancéaria, em 2022 esta
apresentou um ligeiro aumento, com o cost-to-income a atingir 46.2%, um aumento de 0.2% face
ao periodo homologo. Este aumento é explicado pelo aumento dos custos com o pessoal e dos
gastos administrativos, sendo que 0s custos operacionais (gastos com pessoal e gastos
administrativos) aumentaram 8.9% face ao ano 2021, refletindo um aumento de 463 milhdes de

escudos e totalizando 5.7 mil milhdes de escudos em 2022.
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5- Resumo da entrevista

A entrevista foi realizada com a Dra. Manuela Ferreira, atual Presidente do Conselho de
Administracdo do BCA, que respondeu prontamente ao meu pedido e demostrou total
disponibilidade para realizacdo desta entrevista.

Primeiramente, foi questionada sobre a estratégia de diferenciacdo e posicionamento do BCA
em relacdo aos concorrentes. De acordo com a entrevistada, o primeiro fator diferenciador é o de
que o BCA nasceu da separacdo das funcdes do BCV, das funcbes de regulacdo e atividade
comercial. Com isso, 0 BCV deixou de realizar a atividade comercial, deixando esta funcéo a cargo
do BCA. Essa origem deu ao BCA um “capital de confianga” como pilar de referéncia no sistema
bancéario do pais, e conferiu ao banco uma posicdo de destaque e uma responsabilidade Gnica de
preservar e fortalecer a confianga que herdou. Por outro lado, 0 BCA posiciona-se como um banco
universal, presente em todas as ilhas de Cabo Verde, e fornece uma gama completa de servicos a
todos os segmentos de clientes. Além disso, 0 BCA busca continuamente inovar e expandir 0s seus
servigos, aproveitando das vantagens da sua fundacéo para se consolidar no mercado.

A segunda pergunta da seguimento a primeira, tendo-se questionado sobre quais as principais
estratégias competitivas adotadas pelo BCA para atrair e reter clientes. Segundo a Dra. Manuela,
0 BCA adota uma estratégia de segmentacdo de mercado com o objetivo de diferenciar os servi¢os
oferecidos a diferentes tipos de clientes. Esta segmentacdo possibilita ao banco identificar os
segmentos que geram mais valor e com isso direcionar recursos para proporcionar um atendimento
mais personalizado, como é o caso de empresas e dos emigrantes. O BCA também foi o pioneiro a
langar o internet banking em Cabo Verde, e continua a investir na melhoria dos canais digitais para
atender de forma mais eficiente os seus clientes. Referiu também que o BCA comecou a
implementar as vendas digitais com vista a automatizar alguns servicos, como forma de melhorar
a experiéncia do cliente pois este terd mais acessibilidade aos produtos e servicos bancarios.

A incorporacgédo de novas tecnologias é de extrema importancia para 0s bancos pois permite
melhorar a eficiéncia, tornar mais seguras as suas transacdes e melhorar a experiéncia dos clientes.
Quando questionada sobre como o BCA tem incorporado as inovagdes tecnoldgicas e promovido
a digitalizacdo dos seus servicos para atender a procura dos clientes e acompanhar as tendéncias
do mercado, a entrevistada diz que o BCA tema apostado na robustez da infraestrutura, através da

criagdo de um novo datacenter e a modernizagdo dos seus equipamentos, além de melhorias na
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seguranga cibernética. O banco também implementou workflows digitais para processos como
concessdo de crédito, utilizando modelos de avaliacdo para tornar a analise mais &gil e precisa. Esta
digitalizacdo ndo se limita a administracdo interna, mas também melhora a forma como os servicos
sdo oferecidos aos clientes, garantindo que tudo funcione de maneira integrada e harmoniosa.

Um banco enfrenta diversos desafios, na implementacao de solucgdes tecnoldgicas, em um setor
altamente regulado como é o setor bancério, a incorporacdo de inovagles exige uma atencao
rigorosa a varios aspetos. Para a Dra. Manuela, os principais desafios enfrentados pelo BCA na
implementacdo de solucdes tecnoldgicas incluem encontrar um equilibrio entre a modernizagéo
dos processos e 0 cumprimento das rigorosas normas regulatérias e de seguranca de dados. Para
lidar com isso, o BCA tem adotado um processo gradual, definindo prioridades claras e
promovendo uma colaboracédo estreita entre as diferentes equipes, como as de risco, compliance,
operacdes e tecnologia. Deste modo, o banco busca garantir que as novas solu¢Ges ndo apenas
cumpram todas as exigéncias legais, mas também atendam as necessidades operacionais do dia a
dia.

A entrevistada foi questionada sobre como € que o BCA avalia e gere 0s riscos associados as
operacdes, especialmente considerando a diversificacdo do portfolio de ativos e as condicdes
econOmicas volateis. Para a Dra. Manuela, o banco lida com diversos tipos de riscos, como o risco
de crédito, risco de mercado e risco operacional. Para gerir esses riscos, usa uma série de
indicadores e sistemas de monitoramento. Isso inclui a definicdo de limites de exposi¢do por setor
e regido, e a analise continua dos niveis de concentracdo e ratings dos ativos. Além disso, o0 banco
realiza monitoramento mensal e ajusta processos conforme necessario, com foco em evitar erros
operacionais e garantir conformidade com as normas regulatorias. A avaliacdo de riscos é apoiada
por equipas de controle e auditoria que ajudam a identificar e corrigir deficiéncias, garantindo que
0 banco mantenha uma boa gestao de risco e protecdo de capital.

Foi questionada ainda sobre quais as estratégias de mitigacdo de riscos adotadas pelo banco
para garantir a estabilidade financeira e a sustentabilidade a longo prazo, tendo respondido que o
BCA adota diversas estratégias de mitigacdo de riscos e garantia da sua estabilidade e
sustentabilidade a longo prazo. Uma das estratégias é a separacdo clara entre fungdes, como a
analise de crédito e avaliacdo de risco, para evitar conflitos de interesse. Além disso, 0 banco
implementa controlos rigorosos e uma estrutura de governanca robusta, com comissdes dedicadas

ao monitoramento dos riscos financeiros e operacionais. Também ha um foco crescente em
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indicadores de sustentabilidade, com a introdugdo gradual de critérios relacionados. A politica de
remuneracao variavel para gestores inclui prémios de desempenho que sdo pagos de forma diferida,
com base na manutencdo de indicadores de rentabilidade e gestdo de riscos, promovendo decisdes
que favorecam a saude financeira a longo prazo.

Em relacdo as iniciativas de responsabilidade social corporativa que o BCA tem implementado
para contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pais, a entrevistada diz que as
principais acdes sdo: apoio a criangas desfavorecidas, atraves de instituicbes como a Aldeia SOS e
a Colmeia, que ajudam criancas mais vulneraveis, garantindo acesso a educacéo e apoio familiar;
protocolos com a Universidade de Cabo Verde (UNICV), com o intuito de oferecer bolsas de
estudo e estagios, facilitando a integracdo dos jovens no mercado de trabalho; motor de distribuicéo
para programas de apoio econdémico do Estado, como linhas de crédito para empresas afetadas pela
crise do Covid-19, contribuindo assim para a recuperacdo econémica; e, por fim, participacao ativa
na melhoria da governanga corporativa local, colaborando em seminérios e com institutos de
governanca para compartilhar conhecimento e préticas de gestdo. Essas iniciativas refletem o
compromisso do BCA com o bem-estar social e o progresso econémico do pais, alinhando-se com
as necessidades e realidades locais.

Para a Dra Manuela, as perspetivas de crescimento e expansédo do BCA sdo bastante otimistas,
mesmo com a atual transi¢do de propriedade. O banco esta bem posicionado devido a sua robustez
financeira, alta liquidez e capital significativo. A economia de Cabo Verde apesar de pequena
mostra resiliéncia e estabilidade, e o banco beneficia de um mercado local favoravel e de uma
populacdo jovem com espirito empreendedor. O banco tem investido significativamente em
tecnologia e processos, 0 que 0 posiciona bem para enfrentar desafios e aproveitar novas
oportunidades. Estd a adotar praticas de sustentabilidade e ja estd a frente nas praticas de
governanca e compliance, antecipando tendéncias e regulamentacbes futuras. Também a
integracdo de tecnologias avancadas e a preparacao para futuras exigéncias regulatérias garantem

que o banco esta pronto para se adaptar e prosperar.

E, por fim, relativamente a concentracdo de mercado, segundo a entrevistada, a concentracao
do mercado é notavel, com poucos grandes bancos a dominar, como 0 BCA e a CECV, que juntos
tém uma parte significativa do mercado. Embora haja uma concentracdo, a competicdo entre 0s

grandes bancos e 0s menores bancos, que tém ambicGes de crescimento, ainda promove uma
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dindmica saudavel. Os bancos memores podem oferecer servigos mais ageis e personalizados, o
que ajuda a manter a competitividade e beneficia os consumidores. Esta competitividade garante
mais opcdes para 0s consumidores, com varia¢do nas taxas e servicos, isto cria um equilibrio que
pode melhorar as ofertas a manter precos razoaveis, mesmo que o mercado seja relativamente
concentrado. Como o mercado é relativamente pequeno, ndo parece haver espaco para muitos mais
bancos, no entanto o equilibrio com mais concorréncia poderia ser benéfico para garantir ainda

mais variedade e inovacao no setor.
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Concluséao

Ao longo deste trabalho foram abordadas questdes fundamentais para compreender como funciona
e 0 papel do setor bancario na economia de Cabo Verde, um pais insular com caracteristicas
singulares. Foi possivel observar que o setor bancério desempenha um papel essencial na
facilitacdo das transac@es financeiras e no suporte ao crescimento econémico, seguindo a regulagéo
rigorosa do BCV.

O setor mostrou-se competitivo principalmente com destaque para 0 BCA e a CECV, os quais
sdo 0s maiores bancos. Tendo em conta as varidveis ativos, créditos concedidos e captacdo de
recursos, 0 BCA posicionou-se sempre como 0 banco com maior participacdo de mercado, com
excecdo do ano 2021 quando teve a mesma participacdo de mercado que a CECV na rubrica
créditos concedidos, e 2022 em que foi ultrapassado pela CECV, quando ficou com 31% do
mercado e a CECV com 32%.

Com base nos dados analisados, verificou-se que o sistema bancério Cabo Verdiano é
caracterizado por uma elevada concentracdo de mercado, dominado por poucos grandes bancos.
Apesar de uma ligeira reducdo da concentracdo entre 2018 e 2022, o setor ainda continua muito
concentrado. Essa diminuicdo indica um aumento gradual da competitividade, o que pode
beneficiar os consumidores com melhores condi¢des e maior oferta de produtos.

A evolucdo dos ativos e passivos bancarios em Cabo Verde reflete um setor bancario mais
robusto e maduro. O crescimento dos ativos indica maior capacidade de gerar receita e atender a
procura por crédito, impulsionando novos investimentos. O aumento na concessdo de crédito pode
estimular o crescimento econémico, enquanto a elevacdo dos depdsitos reforca a confianga no
sistema bancéario. No entanto, € muito importante que os bancos administrem bem 0s riscos de
crédito e mantenham a qualidade dos ativos para garantir estabilidade financeira.

A regulacdo e supervisdo bancéaria exercidas pelo BCV sdo fundamentais para assegurar a
solidez do mercado e proteger os clientes. O BCV estabelece normas de capital e reservas legais,
monitora as instituicdes financeiras e adota principios internacionais adaptados a realidade do pais.
A supervisdo continua através de inspecdes e relatérios permite ao BCV identificar e corrigir
problemas, mantendo a estabilidade e a confianca no sistema bancario.

Os principais indicadores financeiros do setor mostram uma evolugédo positiva: a liquidez é

adequada, refletindo uma maior capacidade dos bancos em atender as suas obrigacdes de curto
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prazo; a solvabilidade é s6lida, com niveis de capital acima dos requisitos minimos; a rendibilidade
apresenta crescimento, com aumento significativo nos lucros; a eficiéncia operacional, apesar de
um leve aumento dos custos, manteve-se relativamente estavel.

A entrevista com a Dra. Manuela Ferreira, revelou perspetivas valiosas sobre a estratégia de
diferenciagdo do BCV. Destacou o “capital de confianga” herdado da sua fundacdo e a inovacao
tecnoldgica, com o BCA a ser pioneiro na introducdo do internet banking. Enfatizou também a
gestdo de risco, coma implementacdo de controlos rigorosos e uma estrutura de Governanca
robusta, 0 que assegura a estabilidade financeira e a sustentabilidade a longo prazo.

Contudo, durante a realizacdo deste trabalho, enfrentei algumas limitagdes. Uma delas foi a
dificuldade em ter acesso aos relatérios e contas de alguns bancos. Além disso, apesar do
Governador do BCV ter inicialmente concordado em conceder uma entrevista, esta ndo foi
concretizada, o que restringiu a obtencdo de uma perspetiva mais aprofundada da regulacdo do

setor bancario em Cabo Verde.
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Anexos

Anexo A
Guido de entrevista PCA do BCA

10.

Qual a estratégia de diferenciacdo e posicionamento do banco Caixa econémica de Cabo
Verde (CECV) em relacdo aos seus concorrentes?

Face a crescente concorréncia, quais as principais estratégias competitivas adotadas pela
CECV para atrair e reter clientes?

Como €é que o Banco tem incorporado as inovacGes tecnoldgicas e promovido a
digitalizacdo dos seus servicos para atender a procura dos clientes e acompanhar as
tendéncias do mercado?

Quais os principais desafios enfrentados pelo Banco na implementacdo de solugdes
tecnoldgicas e como estdo a ser superados?

Como € que o Banco avalia e gere os riscos associados as operacdes, especialmente
considerando a diversificacdo do portfolio de ativos e as condi¢cdes econdmicas volateis?
Quais as estratégias de mitigacdo de riscos adotadas pelo banco para garantir a estabilidade
financeira e a sustentabilidade a longo prazo?

Quais as iniciativas de responsabilidade social corporativa que o Banco tem desenvolvido
para contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais?

Quais sdo as perspetivas de crescimento e expansdo do Banco em Cabo verde e na regido
da Africa ocidental nos proximos anos?

Como € que o Banco estd a preparar-se para aproveitar oportunidades de negdcios
emergentes e enfrentar desafios potenciais hum ambiente econémico e regulatorio em
evolucdo?

Qual € a opinido do Banco sobre a concentracdo de mercado no setor bancario de Cabo
Verde e quais sdo, na sua perspetiva, as implicacbes dessa concentracdo para a

competitividade e para o consumidor?
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Anexo B
Entrevista completa PCA do BCA

Qual é a estratégia de diferenciacdo e posicionamento do Banco Comercial do Atlantico
(BCA) em relagéo aos seus concorrentes?

Basicamente, 0 BCA nasce no contexto de uma separacdo do Banco Central. Ele fazia parte do
banco regulador, e ha uma separacdo entre a funcdo de regulacédo e a funcdo comercial. O BCA
nasce em 1993 dessa separacdo. Isto, por si so, deu-lhe desde logo um fator de diferenciagdo. Quem
assumiu depois a gestdo do banco teve a capacidade de preservar isso, mas € inegavel que essa
distincdo existiu no inicio, pois 0 banco surgiu a partir de uma entidade que, em si, era o pilar de
seguranca e referéncia do sistema. Portanto, eu diria que esse capital de confianca foi herdado no
nosso inicio e que, na verdade, ndo é possivel distinguir completamente entre os bancos, pois
efetivamente viemos com um certificado de garantia e de qualidade que tivemos, enfim, a
obrigacgdo de preservar e fazer crescer, mas que recebemos desde o inicio.

Que diferenciacdo sentimos que temos no mercado, entdo? Desde logo, somos um banco
presente em todas as ilhas e que serve todos 0s segmentos de clientes. Somos um banco totalmente
universal. Naturalmente, ndo somos o Unico banco universal; ha outro banco que também esta
presente em todas as ilhas. Contudo, o que nos parece ser o fator relevante é o capital de confianca
que herdamos e que soubemos preservar, a marca € a boa penetracdo que temos junto da populagédo
de Cabo Verde, o facto de estarmos presentes em todas as ilhas e a universalidade dos servicos que
prestamos. Partindo deste contexto, de sermos um banco universal presente em todo o pais, com
um reconhecimento que é sentido e reconhecido pelo pais, nés temos desenvolvido uma estratégia

que procura ajustar o tratamento diferenciado de cada cliente de acordo com as suas necessidades.

Face a crescente concorréncia, quais sdo as principais estratégias competitivas adotadas
pelo BCA para atrair e reter clientes?

As estratégias competitivas para atrair e reter clientes sdo, na verdade, também 0s nossos
fatores diferenciadores. Como ja mencionado, somos um banco universal presente em todo o pais
e com um reconhecimento que é sentido e reconhecido. Portanto, temos desenvolvido uma
estratégia que valoriza a diferenciacdo no tratamento dos clientes. Temos um modelo de servico

para clientes particulares, mas, para os clientes particulares de maior valor, procuramos oferecer
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um servico mais dedicado, com um interlocutor privilegiado e uma entrada direta na agéncia. E
claro que temos a ambicao de servir todos os clientes, mas um cliente que faz um pequeno deposito
ou levanta a sua pensdo ndo tem o mesmo valor para o banco que um cliente que faz um crédito ou
uma aplicacéo financeira. Como um banco comprometido com o crescimento, temos de alocar 0s
NOSSOS recursos mais valiosos aos servigos que nos trazem mais valor.

Temos, assim, apostado numa estratégia de segmentacdo, organizando os clientes em
diferentes buckets, de modo a oferecer produtos e servicos dedicados a cada segmento. A nossa
rede comercial esta dividida entre a rede de particulares e a rede de empresas, porque uma empresa
ndo pode ficar a espera numa agéncia pelo seu tempo de atendimento e também pelos requisitos de
atendimento, de tratamento ou de exigéncias, os conhecimentos sdo diferentes e também exige uma
expertise diferente nesse atendimento. Outro segmento em que temos tido a prestar, mas atencdo é
0 segmento dos emigrantes, que € uma realidade permanente em Cabo Verde, vocés tém, uma
grande parte da populagdo a viver no exterior, que mantém um vinculo grande com o seu pais
Natal, que envia suas poupancgas, e que faz & os seus créditos, portanto preciso de uma garantia
que tenha um interlocutor a distancia, um canal mais direto para que ndo perca essa relacdo com o
seu pais natal. Temos investido bastante na especializacdo do atendimento deste segmento,
garantindo um canal direto e eficiente para manter a relacdo com o pais natal.

Nas transacdes de menor valor, apostamos nos canais digitais. Fomos o primeiro banco em
Cabo Verde a introduzir o Internet banking. Na verdade, tudo que ndo é de elevado valor nos
gueremos tratar bem, mas ndo podemos tratar com intervencdo humana. Isto é um processo, nao
pode ser de um dia para o outro, mas eu tenho que criar condi¢fes para que todos os clientes que
querem chegar até mim para questdes mais simples ndo tenham que vir falar com as minhas pessoas
e guardar as minhas pessoas para dedicar tempo e atencdo a quem precisa de servicos de maior
valor. Fomos o primeiro banco a lancar Internet banking fizemos uma reformulacdo do Internet
banking no ano passado, e comecamos a implementar as ventas digitais, nds temos estado a fazer
um processo de orientacdo também para venda, ou seja, se queres um cartdo, ou se precisas de um
crédito, ou fazer um deposito, 0s precos ndo sdo todos automaticos, comegcamos a ter porta de
entrada por aqui depois fazemos o seguimento, portanto é uma coisa que em si mesmo vem criando
condicBes para nos ficarmos com um nivel de servico mais afinado e assim podermos ser mas

competitivos no mercado.
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Como € que o banco tem incorporado as inovagdes tecnoldgicas e promovido a
digitalizacdo dos seus servicos para atender a procura dos clientes e acompanhar as
tendéncias do mercado?

Além disso, este tema das inovacdes tecnoldgicas tem varias dimensdes. Desde logo, temos
investido bastante na robustez da infraestrutura do banco. Fizemos um investimento num novo data
center, que € onde esta toda a informagdo do banco. Também fizemos grandes investimentos na
area da ciber-seguranca e renovacao do parque de computadores. Todas as equipas comerciais tém
hoje portateis, e implementamos um workflow de crédito, ou seja, em vez dos processos seguirem
em papel, tudo é integrado digitalmente numa plataforma que permite uma maior fluidez e controlo.
Também desenvolvemos modelos de rating e scoring, antes de ter uma analise casuistica todos 0s
créditos sdo dotados com uma analise de hating e de scoring para gque os créditos sejam analisados
de forma mais estruturada. Este investimento em tecnologia e inovagdo tem como objetivo facilitar
a entrega de servicos ao cliente e aumentar a eficiéncia interna, mantendo a modernizagéo em todas

as areas em simultaneo.

Quais os principais desafios enfrentados pelo Banco na implementacdo de solucdes

tecnoldgicas e como estéo a ser superados?

Este é um tema dificil na generalidade para todos, as novas solugdes tecnologicas exigem,
naturalmente, aquilo que ja falei: equipamentos robustos e capacidade para tratar informacéo,
dados, assegurar a migracao de processos, mas isso é relativamente comum. No entanto, na banca
especificamente, o nosso principal desafio é que, a0 mesmo tempo que queremos adotar solucdes
tecnoldgicas, que estdo sempre associadas a processos mais ageis, mais acessiveis, mais rapidos —
ou seja, que vao fazer a mesma coisa, mas de forma mais simplificada e automéatica — vivemos
num mercado ou num contexto altamente regulado. Portanto, todos 0s nossos processos de
inovacdo tecnoldgica, simplificacdo e implementacdo de solugdes partem com restricdes
regulatorias, porque o contexto ao qual o banco esté sujeito, no quadro da sua regulacdo bancéria,
é muito exigente, com forte énfase nos temas de compliance e prote¢do de dados.

Portanto, tudo o que desenhamos no workflow de crédito visa simplificar um conjunto de

tarefas, mas ao mesmo tempo somos confrontados com a necessidade de introduzir varios niveis
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de defesa, o que acaba por dificultar bastante a implementacédo tecnoldgica. Temos de desenhar os
processos, incorporando muitas varidveis novas, relativamente as quais muitas vezes ndo temos a
sensibilidade suficiente. Temos temas relacionados com ESG, como a emissdo de estatisticas, por
exemplo, sobre a pegada carbdnica nos nossos modelos de rating. Queremos simplificar algumas
areas, mas temos de acrescentar informacao noutras, e todos esses temas — de controlo, protecdo
de dados, consumo de capital, entre outros relacionados com a regulagdo — dificultam o
desenvolvimento e a implementacdo mais rapida destas solugoes.

Mas como é que tem vindo a ser superados? Tal como em muitas outras areas, tentamos fazé-
lo em pequenas etapas. Por um lado, temos as equipas de risco e de compliance, bem como a area
de protecdo de dados, que exigem uma série de requisitos, e temos uma area de crédito e operacoes
comerciais que precisa de simplificar. Portanto, os objetivos tendem a ndo ser compativeis, e temos
uma equipa de informatica que, muitas vezes, ndo sabe como compatibilizar estas necessidades. A
forma como temos lidado com isso é definir as nossas prioridades, focando-nos, numa primeira
fase, naquelas que fazem a diferenca, e a partir dai as nossas ambicfes vao sendo divididas em
pequenas fatias, criando mais interligacdo entre as equipas. Hoje, mais do que nunca, nao é possivel
realizar este trabalho sem por as equipas a trabalhar de forma continua nos desenhos dos requisitos,
solugdes, testes de controlo de qualidade e testes de aceitacdo. Muitas vezes constatamos que as
solucBes respondem na perfeicdo as preocupacdes de compliance e regulagdo, mas depois nao
servem 0s objetivos do Banco no seu desafio diario de pdr a operacdo a funcionar. Portanto, é

essencial criar processos mais ageis, mais curtos, e colocar as equipas a trabalhar em conjunto.

Como é que o Banco avalia e gere 0s riscos associados as operacdes, especialmente

considerando a diversificacdo do portfolio de ativos e as condi¢cdes econdmicas volateis?

Os riscos na banca estdo frequentemente associados ao risco de crédito, risco de taxa de juro,
risco de mercado, entre outros. Hoje, temos uma panoplia de riscos em cima da mesa. Se calhar,
de ha algum tempo para c4, os riscos de taxa de juro, operacionais e de mercado tém ganho mais
relevancia. Vamos focar-nos no risco de crédito.

No caso concreto do BCA, temos indicadores que monitorizam, a cada momento, quais Sao 0s
limiares minimos de rentabilidade exigidos em cada operagdo, bem como o nivel de exposi¢édo

aceitavel por setor de atividade, de forma a evitar niveis de concentragdo muito elevados. Nao vou
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partilhar consigo quais sdo esses niveis, porque dependem do risco de cada banco, mas, por
exemplo, eu ndo quero estar exposto ao turismo em mais de 30%. Dentro do setor do turismo, ndo
posso ter mais de 50% da exposicdo na ilha do Sal. Portanto, definimos niveis de concentracao
setorial, dispersdo por niveis de rating, por geografias e por natureza do crédito.

Na verdade, temos um indicador de diversificacdo que nos permite cumprir o principio basico
de n&o colocar todos os ovos no mesmo cesto. Monitorizamos mensalmente a situagdo da nossa
carteira, utilizando uma escala de rating. Se 70% da carteira estiver acima de um determinado nivel
de rating, analisamos a situacdo e procedemos a uma monitorizacdo permanente da exposicao por
setor, racios de concentracdo, taxas de incumprimento, e até profissdes. No caso das empresas, €
mais facil obter essa informacdo do que no caso dos particulares, onde nem sempre sabemos
exatamente a profissdo da pessoa.

Outro risco menos evidente que o Banco gere € o risco operacional. O risco operacional
envolve erros decorrentes da atividade bancéria. Por exemplo, nos processos de transferéncias de
contas, pode haver enganos, e quando esses erros sdo detetados, sdo registados num repositorio de
informacdo, que € analisado mensalmente. Se esses erros atingirem um determinado nivel de
materialidade, seja pelo volume ou pela recorréncia, dispara-se um alerta para revermos 0 processo
e robustecé-lo.

Isto é importante, pois o risco operacional também consome capital do banco, o que,
inicialmente, pensavamos que apenas acontecia com o risco de crédito. Tanto o risco operacional,
como o de mercado e o de taxa de juro, consomem capital. Bancos que nao tenham processos
robustos acabam por ter niveis de deficiéncia apontados pelas suas func¢Ges de controlo. O Banco
tem duas funcbes de controlo principais — risco e auditoria — que estdo permanentemente a
auditar e monitorizar as operacfes, e quando detetam deficiéncias, obrigam a melhoria dos
processos. No BCA, temos um nivel de conforto elevado em relacdo ao nosso cockpit de
monitorizacao dos riscos, sendo o risco de crédito o mais importante. Mas a dispersdo da carteira
também € significativa, e evitamos grandes exposi¢oes. Por exemplo, se um cliente solicitar um
empréstimo que exceda 15% dos capitais do banco, a decisdo tem de ser aprovada em Portugal, o
que significa que nenhum cliente pode comprometer a estabilidade do banco. Temos varias

camadas de defesa, que garantem a seguranca das operacoes.
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Quais as estratégias de mitigacdo de riscos adotadas pelo banco para garantir a
estabilidade financeira e a sustentabilidade a longo prazo?

Aqui também é um pouco o que eu acabei de dizer, é o facto de ter uma base de dados muito
robusta, ser um banco bastante universal, ter critérios de anélise de crédito bastante padronizados
e uma separacao entre aquilo que € a funcdo de rating, por exemplo, scoring e a funcéo de analise
de risco, por exemplo. Para operacfes correntes, ndo, mas para operacdes a longo prazo também
pedimos e desafiamos planos de negocio e temos também preocupacdes relativas. Quando nos
fazemos anélise de crédito e tomamos decisdes, acabamos por pedir e analisar também indicadores
de sustentabilidade. E claro que, em Cabo Verde, comecamos a por indicadores de sustentabilidade
sO agora, em junho e de forma gradual, porque as transicdes tém de ser graduais e ajustadas a
realidade de cada contexto. Mas, aqui, posso repetir que as medidas de mitigacéo de risco incluem
a segregacdo de funcdes, portanto, ha de facto uma separacdo entre a concessao de crédito e a
avaliacdo de risco, e 0 tema que mencionei anteriormente sobre termos areas de controlo. Portanto,
héa areas no banco que controlam basicamente a atividade e fazem relatorios sobre as atividades das
outras. E todo um modelo de governagdo muito robusto, pois, como referi no inicio, h4 uma
comissao executiva responsavel por gerir e implementar a estratégia do banco e pela sua execucéo.
E, acima da comissdo executiva, hd uma comissdo de riscos, que acompanha os riscos do banco,
sejam eles riscos financeiros, operacionais ou de conformidade, e este érgdo conta com dois
elementos independentes, ou seja, dois administradores executivos independentes, cujo objetivo é
garantir e emitir pareceres de conformidade sobre a gestdo e os riscos que estamos a tomar, em
linha com a estratégia do banco. Por exemplo, outra medida que adotamos é a atribuicéo de prémios
de desempenho aos gestores, e esses prémios, a partir de determinado valor, sdo diferidos no tempo.
Eu recebo no meu primeiro ano 50% do prémio, e o valor remanescente é repartido em 10% por
ano, que s recebo se os meus indicadores de rentabilidade e de risco ndo se tiverem deteriorado.
Esta é uma politica de reconhecimento de remuneracao variavel, que esta ligada a sustentabilidade
da minha gestdo. Ou seja, se eu hoje tiver um resultado e, no proximo ano, tomar uma decisao cujo
resultado seja imediatista, mas que ndo proteja o futuro, entdo 0 meu prémio de desempenho néo
sera pago. Fica congelado e ndo é entregue. Portanto, hd um conjunto de fatores que determinam

que o0 banco deve ter objetivos de longo prazo.
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Quiais as iniciativas de responsabilidade social corporativa que o banco tem desenvolvido

para contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais?

Entdo, talvez seja importante destacar aqui, do ponto de vista social, que as iniciativas que mais
aprecio e que o banco tem promovido estdo relacionadas com o apoio a instituicdes que ajudam
criangas desfavorecidas. A FICASE, as Aldeias SOS, a Colmeia — na verdade, algumas delas,
como a FICASE, distribuem refeicGes a cerca de 2000 criancas. As Aldeias SOS séo entidades que
apoiam criancas desfavorecidas. Algo que valorizamos bastante € o facto de Cabo Verde ter uma
populagédo jovem, com uma taxa de natalidade relevante, o que contrasta com outras geografias,
incluindo a nossa. Parece-nos importante garantir que estas criangas tenham condicGes para néo
abandonar a escola e que possam crescer em familias equilibradas. Portanto, diria que, do ponto de
vista social, em Cabo Verde, as iniciativas mais relevantes estdo ligadas as criancas, dado que a
taxa de natalidade é um fator distintivo em relagdo a outras realidades, como a de Portugal. Temos
também questdes de insercdo na vida ativa. Temos um protocolo com a Universidade de Cabo
Verde, oferecemos estagios e atribuimos bolsas de estudo, proporcionando estagios curriculares e
de integracdo na vida ativa. Sempre que possivel, procuramos recrutar localmente. Além disso,
temos assumido o compromisso de financiar a economia. Durante periodos de dificuldades, como
a COVID-19 e a quebra do turismo, o banco foi o principal responséavel pela comercializa¢do das
linhas de apoio as empresas. Também participamos em iniciativas relacionadas com o
desenvolvimento da governacdo, um grande desafio para as organizacOes, quer através da
participacdo em semindrios, quer ajudando na estruturacdo do Instituto de Governacao, utilizando

0 nosso conhecimento e experiéncia.

Quiais sdo as perspetivas de crescimento e expansdo do Banco nos proximos anos?

Dividimos isto em duas partes. A primeira é que o BCA esta em processo de venda, portanto,
estd a passar provavelmente para a mdo de outros acionistas e de um novo Conselho de
Administracdo e Comissao Executiva. Mesmo com um processo de venda, ndo tenho pessoalmente
muitas davidas sobre o outlook do Banco para o futuro, porque eu acho que grande parte do valor
estd sinceramente dentro do Banco e ndo nos seus 6rgdos de gestdo. Estamos bastante favoraveis

relativamente a evolucdo do Banco. Para ja, desde logo esta numa economia pequena, € verdade,
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mas numa economia que tem mostrado um nivel de resiliéncia e estabilidade que ndo é comum
para o continente. E um pais que ndo tem extraordinarios recursos naturais, mas é um pais que teve
a capacidade de se organizar e explorar 0s recursos que tem, do nosso ponto de vista, com um bom
potencial. O outlook para Cabo Verde é favoravel; tem uma populacéo jovem que eu acho que pode
ajudar na reinvencdo do pais e tem uma estabilidade social e politica que me parece bastante
importante e relevante para o contexto da nossa opera¢do. Um povo com tradicdo de poupanga,
com algum espirito empreendedor, e que sdo, digamos, as variaveis-chave para o sucesso do Banco,
que em si mesmo esta bem preparado. Por exemplo, temos muito capital, temos muita liquidez,
somos um banco muito seguro e muito robusto. Portanto, ndo precisamos, nos préximos anos, de
nos preocupar ou de nos defender porque estamos mais frageis. Estamos provavelmente nos
melhores anos de vida do BCA. O BCA sempre esteve muito bem, mas o BCA hoje compara-se
bem com qualquer banco em qualquer geografia; esta muito capitalizado. Portanto, é preciso ver
uma tempestade muito grande para o BCA se constipar. Tem muita liquidez e, portanto, esta
preparado para o que der e vier. Portanto, se o contexto fosse adverso, passariamos bem por um
contexto adverso. Como o contexto ndo é adverso, e como temos estado nestes ultimos anos a
investir muito em tecnologia e robotizacdo, e o contexto do mercado € favoravel, eu francamente
acho que temos todas as condicdes para ter um outlook muito positivo a prazo. Por exemplo, mesmo
do ponto de vista das pessoas, estamos muito satisfeitos com a qualidade das pessoas e temos
investido muito em formacdo. Fizemos um programa para as primeiras linhas, com o ISEC, que
ministrou um curso para as linhas do banco. Portanto, achamos que estamos muito bem preparados

e, como o outlook é favoravel, sinceramente, as perspetivas sao de que 0s anos nos vao correr bem.

Como é que o Banco estd a preparar-se para aproveitar oportunidades de negocios
emergentes e enfrentar desafios potenciais num ambiente econémico e regulatério em

evolucéo?

Tambem ja falamos um bocadinho disto. Acabei por mencionar que, desde logo, o que fizemos
foi uma grande transformacdo tecnoldgica, porque sabemos que seremos mais exigentes. J&
desenvolvemos as nossas guidelines; mesmo antes de as aplicar, ja fizemos a nossa reflexao, por
exemplo, sobre o0 que queremos ser do ponto de vista da sustentabilidade ESG e quais variaveis é

que teremos de passar a recolher, porque 0s novos tempos exigem isso. Mas € preciso fazer um
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processo de educagdo; no entanto, tinhamos primeiro de elaborar o nosso proprio plano interno:
quais sdo as nossas areas de preocupagdo, 0 que queremos observar, quais Sd0 0S NOSSOS
compromissos, quais sao os targets e como é que vamos chegar 1. Obviamente que amanha néo
terei todos os temas de ciberseguranca, ESG ou emiss@es carbonicas resolvidos. N&o terei amanhg,
nem daqui a um ou dois anos, mas, basicamente, j& estamos a aprender com a casa mde como
podemos comecar a ter proxies, aproximacOes para isso. Todo o trabalho que fizemos de
robustecimento das funcdes de controlo de risco, que hoje tém recursos alinhados com a casa mae,
portanto, temos sistemas de semaforos e analisamos todos 0s meses como estamos naquele
dashboard. Todos os meses, até ao dia 15, os seméaforos acendem-se e, se houver algum indicador,
temos um plano de remediac&o e de contingéncia com o reporte a comissao executiva. Portanto, eu
diria que, embora possa parecer excesso de otimismo, acho que nestes anos nos preparamos bem.
Temos também uma grande vantagem, confesso, porque a Caixa com quem estamos relacionados
estad um ou dois anos a frente e, portanto, aqui as coisas chegam-nos um pouco mais cedo como um
grande desafio. A primeira coisa que fazemos é ajustar e comecar logo a trabalhar com as equipas
locais nas politicas corporativas e dizer: "Olha, por exemplo, estamos a fazer um data lake de dados
globais, que sera necessario para respeitar requisitos de capitais que aqui ainda ndo se aplicam, mas
sabemos que mais dia, menos dia, 0 BCV vai acabar por alinhar um pouco com o BCE." Portanto,
acabamos por conseguir. Sinceramente, acho que esse € um banco que esta a frente do seu tempo
por ter beneficiado com isso. As vezes as pessoas reclamam, dizem: "Mas ndo temos de fazer isto
aqui." Mas é verdade, ndo temos, mas quando l& chegarem os ratings, o scoring e 0s ESG, a criacao
de departamentos, por exemplo, com o aumento de imdveis ou separacdo da rede de empresas e
particulares, sdo coisas que ndo precisam ser feitas a mesma velocidade que nos fazemos. No
entanto, comegcamos a ver as apps ou todos 0s processos de sistema de senhas nas agéncias, etc.,
sdo coisas que fomos vendo a acontecer no mercado europeu e fomos antecipando. Por isso, ndo
tenho muita preocupacdo sobre isso; acho que estamos muito preparados para esse contexto.
Mesmo que o risco, como eu disse, do contexto suba, como temos bastante liquidez e capital,
estamos com almofadas suficientes para receber choques durante um ou dois anos seguidos, sem

nenhum tipo de problema.
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Qual é a sua opinido acerca da concentracdo de mercado no setor bancério de Cabo
Verde e quais sdo, na sua perspetiva, as implicagbes dessa concentracdo para a

competitividade e para o consumidor?

Bem, aqui, na verdade, em Cabo Verde temos dois operadores principais: 0 BCA e a Caixa
Econdmica, que detém talvez 60% do mercado. Depois, temos mais alguns players, como o BAI,
0 Bl e 0 Ecobank. Alguns deles sdo um pouco mais bancos de nicho. Acho que Cabo Verde é um
pouco mais concentrado do que Portugal; ha outros mercados que ndo tém o mesmo nivel de
concentragdo. Ainda assim, estes bancos menores e novos, claro, também se dividem entre
Santiago e ndo Santiago. N&o é bem a mesma coisa; ali na Praia é uma coisa e, se calhar, no Fogo
é bastante diferente. Mas acho que o facto de estes bancos menores terem uma grande ambicéo de
crescer faz com que sejam bastante competitivos em muitas areas de negécios. O facto de haver
dois bancos igualmente sélidos, porque a Caixa Econdmica também € detida pelo Estado,
universais, permite que haja pelo menos uma concorréncia, embora ndo a um nivel tdo competitivo
como em Portugal, mas ainda assim uma concorréncia que confere vantagens para o consumidor e
permite-lhe escolher. N6s temos |a4 dois bancos e os dois estdo sempre a concorrer entre si,
oferecendo taxas melhores, porque o outro tem uma operacdo diferente. Portanto, é claro que ha
um pouco mais de concentracdo, mas mesmo assim parece-me que 0 numero de bancos que existe
no mercado é adequado a dimensdo do mercado. Enfim, ndo haverd muito mais espago para muitos
outros bancos. Acho que alguns dos bancos maiores podem perder um pouco de espago para 0s
bancos menores, que sdo mais ageis, com melhores niveis de servico, porque nao tém o mesmo
nimero de clientes nas agéncias nem a mesma afluéncia. E como aqui: os bancos menores acabam
por responder mais rapidamente. Mas, enfim, um equilibrio com um terceiro banco mais préximo

dos outros dois ndo faria mal ao pais; mais do que isso, acho que seria dificil.
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