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Resumo

A adoc¢do de metodologias de gestao de projetos é fundamental para o sucesso dos projetos tanto no
setor privado quanto no setor publico, especialmente em projetos de tecnologias de informacao,
devido a necessaria modernizacdo administrativa e a transicao digital, que impactam diretamente nos
servicos prestados aos cidaddaos. Embora existam muitos estudos sobre o fracasso de projetos de
sistemas de informacdo em organizacdes privadas, a realidade dentro da Administracdo Publica
portuguesa ainda é pouco explorada. Esta investigacdo, com base na metodologia de gestdo de
projetos PM? (leia-se “P-M-squared”), desenvolvida e apoiada pela CE, tem como objetivo identificar
praticas, fragilidades e propor recomendacdes na gestdo de projetos de Tl na Administracdo Publica
portuguesa.

Com este diagndstico, a eSPap, I.P., como entidade responsavel pelos Servicos Partilhados de Project
Management Office (SP PMO) da Administracdo Publica portuguesa, poderd oferecer solugdes
especificas para superar as fragilidades identificadas. Ao reconhecer essas fragilidades e propor
estratégias para mitiga-las, este estudo contribui para a melhoria do conhecimento, facilitando a
implementac¢do bem-sucedida de projetos e a transi¢do digital na Administragdo Publica.

A andlise dos resultados revelou que a gestdo de projetos de Tl na Administragdo Publica portuguesa
enfrenta vdrias fragilidades, principalmente nas areas de gestao do ambito, gestao de riscos e gestao
da qualidade. Estas fragilidades sdo mais evidentes nas fases de iniciagdo e encerramento dos projetos,
comprometendo o sucesso e a eficiéncia das iniciativas de TI. A investigacdo destacou a necessidade
urgente de reforgar a capacitagdo em metodologias de gestdo de projetos, como a PM?, e a adogdo de
praticas padronizadas, ferramentas tecnoldgicas e uma cultura organizacional que valorize a gestdo de
projetos como essencial para o sucesso dos projetos. As recomendagdes propostas visam mitigar essas
fragilidades, promovendo uma gestao de projetos mais robusta e eficaz, alinhada com as melhores

praticas internacionais e os padrGes europeus.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; PM? (Project Management Methodology, da CE); Metodologia;

Tecnologias de Informacdo; Administracdo Publica; Fragilidades.






Abstract

Adopting project management methodologies is fundamental to the success of projects in both the
private and public sectors, especially in information technology projects, due to the necessary
administrative modernization and digital transition, which directly impact the services provided to
citizens. Although there is extensive research on the failure of information systems projects within
private organizations, the reality within the Portuguese Public Administration remains underexplored.
This research, based on the PM? project management methodology (pronounced “P-M-squared”),
developed and supported by the European Commission, aims to identify practices, weaknesses, and
propose recommendations for the management of IT projects within the Portuguese Public
Administration.

Through this diagnosis, eSPap, I.P., as the entity responsible for the Shared Services of the Project
Management Office (SP PMO) of the Portuguese Public Administration, can offer specific solutions to
overcome the identified weaknesses. By recognizing these weaknesses and proposing strategies to
mitigate them, this study contributes to the enhancement of knowledge, facilitating the successful
implementation of projects and the digital transition within the Public Administration.

The analysis of the results revealed that IT project management in the Portuguese Public
Administration faces several weaknesses, particularly in scope management, risk management, and
quality management. These weaknesses are more pronounced in the initiation and closure phases of
projects, compromising the success and efficiency of IT initiatives. The research highlighted the urgent
need to strengthen capacity in project management methodologies, such as PM?, and to adopt
standardized practices, technological tools, and an organizational culture that values project
management as essential to the success of projects. The proposed recommendations aim to mitigate
these weaknesses, promoting a more robust and effective project management aligned with

international best practices and European standards.

Keywords: Project Management; PM? (Project Management Methodology of the European

Commission); Methodology; Information Technology; Public Administration; Weaknesses.
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CAPITULO 1

Introducgao

A gestdo de projetos de Tecnologias de Informacdo (TI) na Administracdo Publica (AP) portuguesa
enfrenta desafios significativos devido a complexidade administrativa, necessidade de conformidade
legal, multiplicidade de stakeholders e gestdo de recursos limitados (Project Management Institute
[PMI], 2021). Entre os principais obstaculos estdo a resisténcia a mudanca, a complexidade dos
processos e o alinhamento com politicas publicas, fatores que afetam a eficacia dos projetos de TI
(Ribeiro & Gomes, 2019; Comissdo Europeia [CE], 2020). Esses projetos frequentemente enfrentam
atrasos, custos elevados e insatisfacdo dos stakeholders (Brookes & Clark, 2009).

Além dos desafios comuns a gestdo de projetos, os projetos de Tl enfrentam dificuldades
adicionais, como a rapida evolugdo tecnoldgica e a diversidade das tecnologias envolvidas. A crescente
digitalizacdo dos servicos publicos e a necessidade de melhorar a eficiéncia operacional tornam a
gestdo de projetos de Tl uma prioridade estratégica para assegurar a entrega de resultados que
correspondam as expectativas dos cidaddos e as diretrizes europeias (Kloppenborg & Tesch, 2017).

Esta tese analisa as principais praticas de gestdo de projetos de Tl na Administracdo Publica
portuguesa, utilizando a Metodologia PM? (Project Management Methodology, da CE) como
referéncia. A escolha da metodologia PM? justifica-se pela adogdo pela CE e adaptagdo as necessidades
do setor publico, fornecendo processos, templates e diretrizes que promovem transparéncia, controle
e eficiéncia na execugdo de projetos (Vicente et al., 2018; CE, 2020). A partir do diagndstico realizado
através de questionario, serdo extraidos resultados e apresentadas recomendag¢des para mitigar as
fragilidades identificadas.

Este trabalho de projeto foi realizado em colaboragao com a Entidade de Servigos Partilhados da
Administracdo Publica, I.P. (eSPap), responsavel pela prestacdo de servicos partilhados na drea de
Project Management Office (PMO)! ), conforme Despacho n.2 1668/2015-SEAP, de 8 de junho. O
objetivo é conhecer as praticas de gestdo de projetos de Tl na Administracdo Publica, identificar

fragilidades e propor recomendacdes.

1.1. Descrigao do problema de investigacao

A tecnologia desempenha um papel cada vez mais central na vida quotidiana. Na Administragdo

Publica, as tecnologias da Quarta Revolugdo Industrial estdo a transformar a organizagao dos servigos

! Formalmente atribuida através do Despacho n.2 1668/2015-SEAP, de 8 de junho.



publicos, a comunica¢do, a administracdo e a prestacdo de servicos aos cidaddos. As inovagoes
tecnolégicas sdo essenciais para melhorar a eficiéncia, transparéncia, fiscalizacdo, participacao social
e qualidade dos servigos publicos (Filho, 2023).

Md Sarif et al. (2018) identificaram varios fatores de sucesso e fracasso na gestdo de projetos de
Tl, destacando a importancia de uma gestdo eficiente para o sucesso desses projetos. Estudos apontam
problemas recorrentes na gestdo de projetos de Tl em administragdes publicas, como falta de
competéncias em gestdo de projetos, infraestruturas tecnoldgicas inadequadas e resisténcia a
mudanca organizacional (Heeks, 2006; Flyvbjerg, 2007). A gestao ineficaz desses projetos pode resultar
em perdas financeiras, atrasos na implementagdo de servicos essenciais e diminuicdo da confianca
publica nas instituicdes governamentais (Bannerman, 2008).

Estudos anteriores identificaram areas criticas que exigem atencdo especial. Heeks (2006) destaca
a inadequacdo entre a realidade institucional e as tecnologias implementadas como um problema
chave. Flyvbjerg (2007) aponta a subestimacdo de custos e prazos como uma das principais causas de
fracasso dos projetos de Tl. Em Portugal, essas fragilidades sdo agravadas pela burocracia, falta de
financiamento consistente e instabilidade das politicas governamentais (Correia & Simdes, 2016). A
complexidade dos projetos de Tl, que requerem a integracdo de varias disciplinas e a coordenacao
entre diferentes stakeholders, torna essencial um diagndstico preciso das suas fragilidades
(Kappelman, McKeeman & Zhang, 2006).

Para Md Sarif et al. (2018) os projetos de Tl provaram ser uma ferramenta eficaz e eficiente, para
o governo melhorar os processos de negdcios e interacdo bem como para fornecer um melhor servico
ao publico. Portanto, é essencial identificar e compreender as praticas adotadas na gestdo de projetos

de Tl na AP portuguesa para desenvolver estratégias eficazes de mitigacdo e melhoria.

1.1.1. Metodologia PM?(Project Management Methodology, da Comisséo Europeia)

Para abordar algumas das fragilidades identificadas, a CE desenvolveu a metodologia PM? (Project
Management Methodology of the European Commission), que combina as melhores praticas de vdrias
metodologias de gestdo de projetos. E especialmente adequada para o setor publico, foi concebida
para ser simples, leve e facil de implementar, adaptando-se as necessidades das instituicdes publicas
europeias. Com o PM?, as institui¢des publicas da Unido Europeia podem comunicar e gerir projetos,

sejam de Tl ou ndo, de forma harmonizada.

1.1.2. Relevancia e impacto
Este trabalho de projeto é relevante por contribuir para a melhoria da gestdo de projetos de Tl na AP
portuguesa. Ao caracterizar praticas, identificar fragilidades e apresentar recomendacgses, este

trabalho fornece insights valiosos para gestores de projetos, decisores politicos e académicos



interessados na gestdo de Tl no setor publico (Mir & Pinnington, 2014). Os resultados permitirdo a
eSPap desenvolver servicos especificos para mitigar estas fragilidades, alinhando-se com os objetivos
estratégicos da entidade e promovendo a melhoria continua da gestao de projetos de Tl no setor

publico.

1.1.3. Motivacao

A motivacdo para desenvolver esta tese surge de uma combinagdo de experiéncias profissionais,
académicas e interesses pessoais aliados a percecdo de que se trata de uma area com necessidades
criticas no setor publico (Sousa & Baptista, 2011, p. 21). Com quase duas décadas de experiéncia em
gestdo de projetos, trabalhei com vdrias metodologias e adquiri um entendimento profundo dos
desafios associados, especialmente na drea de TI. Este percurso mostrou-me a importancia das
metodologias adequadas para o sucesso dos projetos.

O meu interesse pela metodologia PM? decorre da sua relevancia para a administracdo publica.
Acredito que a PM? tem o potencial de transformar a gest3o de projetos na Administracdo Publica,
promovendo maior eficiéncia e eficacia. Além disso, a CE recomenda a ado¢do desta metodologia para
a gestdo de projetos relacionados com o setor publico ou programas e subven¢des da UE2. Ao fornecer
a eSPap informacGes sobre as fragilidades na gestao de projetos de Tl, acredito que a entidade podera
direcionar os servigos partilhados de PMO para resolver essas fragilidades.

Estou particularmente motivada pelo impacto que esta tese pode ter na gestdo de projetos de T,

contribuindo para a modernizacao e eficacia dos servigos publicos em Portugal.

1.1.4. Inovagao

Esta tese apresenta um carater inovador ao focar-se na gestao de projetos na Administragdo Publica
portuguesa, uma area frequentemente negligenciada em estudos anteriores, que tendem a
concentrar-se no setor privado ou em abordagens genéricas de gestdo de projetos (Kerzner, 2017). Ao
utilizar a metodologia PM? como quadro de referéncia, a pesquisa permite uma analise aprofundada
e contextualizada das praticas de gestdao de projetos, resultando em recomendagdes mais precisas e
relevantes para a realidade portuguesa.

Além disso, a literatura e a investiga¢do académica sobre a metodologia PM? sdo escassas, 0 que
acentua a originalidade e a pertinéncia desta investigacdo (Silva & Cruz, 2020). A relevancia desta tese
é reforcada pela sua potencial contribuicdo para politicas publicas e estratégias de governanca na
Administracdo Publica portuguesa, promovendo uma cultura de exceléncia na gestdo de projetos no

setor publico e, consequentemente, melhorando a prestacdo de servicos aos cidaddos (Pinto, 2016).

2 Financiamento da UE e Portal de Concursos (europa.eu).



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/support/faq/15440

1.2. Objetivos e hipdteses de investigacao da tese

A presente tese tem como objetivo principal diagnosticar as fragilidades especificas na gestdo de
projetos de Tl na Administragdo Publica portuguesa, utilizando como referéncia a Metodologia PM? da
CE.

Os objetivos gerais e especificos abordam diversas dimensGes da gestdo de projetos de Tl na
Administracdo Publica portuguesa. Ao utilizar o referencial PM?, pretende-se diagnosticar as
fragilidades e fornecer insights praticos que possam ser implementados pela eSPap. A abordagem
guantitativa, através de questiondrio estruturado, garante a recolha de dados representativos,
permitindo uma andlise aprofundada e conclusées fundamentadas.

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo geral desta tese é diagnosticar as principais fragilidades na gestdo de projetos de Tl na
Administracdo Publica portuguesa e propor recomendacdes para a sua mitigacdo. A identificacdo
dessas fragilidades é essencial para compreender as causas e desenvolver estratégias especificas para
enfrentar os desafios e melhorar os resultados dos projetos, beneficiando diretamente os cidadaos e

a Administragdo Publica (Bannerman, 2008; Mir & Pinnington, 2014).

1.2.2. Objetivos especificos e hipdteses de investigacdo
Os objetivos especificos proporcionam uma abordagem progressiva aos resultados (Sousa & Baptista,
2011, p. 26). Para atingir o objetivo geral, esta tese propGe-se alcangar trés objetivos especificos. Para

cada um deles, apresentam-se as hipoteses de investigacdo (Figura 1.1).

Objetivos Especificos Hipoteses de Investigacdao

Hipotese 1: Existem areas especificas de conhecimento em gestdo de projetos

Objetivo especifico 1: Avaliar as
J P que apresentam maiores fragilidades na Administragcdao Publica portuguesa,

fragilidades na gestao de projetos
& & proj influenciando o sucesso dos projetos de TI.

de Tl na Administragdo Publica —— — — - - -
Hipodtese 2: As fragilidades sdo mais pronunciadas, em determinadas fases do

portuguesa.

ciclo de vida dos projetos.

Objetivo especifico 2: Identificar
as praticas de gestdo de projetos
mais utilizadas na Administragdo
Publica portuguesa.

Hipdtese 3: Quais sdo as metodologias de gestdo de projetos mais utilizadas na
Administragao Publica Portuguesa?

Objetivo especifico 3: Avaliar o
grau de utilizacdo e conhecimento
da metodologia PM? entre os
gestores de projetos de Tl na
Administracdo Publica Portuguesa.

Hip6tese 4: O grau de utilizagdo e conhecimento da metodologia PM? é
significativamente menor em comparagdo com outras metodologias de gestdo
de projetos.

Hipdtese 5: Existem correlagGes entre o nivel de conhecimento da metodologia
PM? e varidveis demograficas como idade, formacdo académica e anos de
experiéncia?

Figura 1.1 — Matriz de relagdo entre objetivos especificos e hipdteses de investigagdo

Fonte: Dados de autoria prépria (2024)



1.3. Metodologia de investigacao

As metodologias de investigacdo consistem em métodos ou procedimentos utilizados para atingir
determinados objetivos tangiveis ou intangiveis. Estes métodos, aliados a investigacdo, permitem
obter novos conhecimentos para responder as questdes inicialmente colocadas, e que consistem em
descrever, explicar, verificar fatos, acontecimentos e até mesmo fenémenos (Almeida, 2012).

A metodologia de investigacdo adotada nesta tese foi concebida para responder aos objetivos e
hipdteses estabelecidos. O método principal de recolha de dados foi um questiondrio, por ser uma
estratégia eficiente e econémica para obter uma vasta quantidade de dados de uma populagdo,
permitindo responder a perguntas como "quem", "o qué", "onde", "quanto" e "por quanto" (Saunders
et al., 2009).

O questionario passou por uma fase de pré-teste antes de ser distribuido, seguido da recolha e
analise dos dados. A utilizacdo de questiondrios é vantajosa por permitir abordar varias organizacoes
simultaneamente, obter informacdes de forma rapida e possibilitar a comparacdo de dados. No

entanto, a qualidade das respostas depende da veracidade das informacdes fornecidas pelos

respondentes. A figura seguinte (Figura 1.2) apresenta esquematicamente o processo de investiga¢do

adotado.
2° Fase 3° Fase 4° Fase ?
Revisao Desenvolvimento Testar o Desenvolvimento Envio, Recolha e
Bibliografica do Questionario Questionario do Questionario Analise dos Dados

Teste Teste Final

Figura 1.2 - Fases da Metodologia
Fonte: Dados de autoria prépria (2024)

O estudo partiu da revisdo bibliografica, em que o método de investigac¢do foi aplicado a pessoas
com conhecimentos de uma determinada area (Saunders et al., 2009). A investigacdo foi exploratdria
e descritiva, com uma abordagem dedutiva, que consistiu em desenvolver explicagdes com base nos
dados observados para tirar conclusdes sobre as ferramentas e técnicas estudadas.

O questiondrio foi desenvolvido em Microsoft Forms. A andlise dos dados foi realizada utilizando
o software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) e o Microsoft Excel, permitindo

uma exploracao quantitativa dos dados recolhidos.

1.4. Organizacao do trabalho

A estrutura da tese estd dividida em cinco capitulos:



e Capitulo 1: Introducdo, onde sdo apresentados o enquadramento do problema, as
perguntas e objetivos da investigacdo, a metodologia adotada e a organizacdo da
dissertacao.

e Capitulo 2: Revisdo da literatura, onde se define o conceito de gestdao de projetos, se
abordam metodologias de gest3do de projetos, com énfase na metodologia PM?, as areas
de conhecimento da gestdo de projetos, os desafios na Administracdo Publica e os fatores
criticos para o sucesso.

e Capitulo 3: Metodologia, que descreve o desenho da investigacdo e o processo de recolha
de dados.

e Capitulo 4: Analise dos resultados da investigacdo, onde sdo apresentados e discutidos os
dados recolhidos, com recurso ao software SPSS e ao Excel.

e Capitulo 5: Conclusdo, onde se apresentam as conclusGes da investigacdo e
recomendacdes para a eSPap, assim como sugestdes para futuras investigacoes e
trabalhos.

No final da tese sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da tese e os

anexos que complementam a analise.



CAPITULO 2

Revisao da Literatura

A gestdo de projetos na Administracdo Publica portuguesa tem evoluido significativamente,
especialmente no campo das Tecnologias de Informacao (TI). O aumento da digitalizagcdo dos servigos
publicos impulsiona a necessidade de metodologias de gestdo de projetos mais eficazes e adaptadas
as especificidades do setor publico (Martins & Cunha, 2015). Neste capitulo, sera realizada a revisdo
da literatura focada na gestdo de projetos de Tl, nas metodologias de gestdo de projetos, na
metodologia PM? da CE, nas diferentes dreas de conhecimento, nos desafios enfrentados pela
Administracdo Publica portuguesa e nos fatores criticos de sucesso. A revisdo visa oferecer uma
compreensao detalhada dos avancos e praticas na gestdo de projetos, além das dificuldades
enfrentadas pelo setor publico, estabelecendo uma base sélida para a analise e discussao

subsequentes.

2.1. Gestao de Projetos

A gestdo de projetos, com raizes histéricas em antigas civilizagOes, formalizou-se no século XX devido
a crescente complexidade dos projetos militares e de defesa (Kerzner, 2017). Ferramentas como o
grafico de Gantt, criado por Henry Gantt, e o Método do Caminho Critico (CPM) desempenharam
papéis cruciais no planeamento e controlo de projetos (Kerzner, 2017). Técnicas como o PERT,
desenvolvida pela Marinha dos EUA, e o CPM, criado pela DuPont, foram marcos importantes na
gestdo de projetos (Kloppenborg et al., 2018; Kelley & Walker, 1959).

A formalizagdo da gestdo de projetos avangou com a criagdo de associagdes como a IPMA em 1965
e o PMI em 1969, que contribuiram para a disseminag¢dao da disciplina em diversos setores. Em
Portugal, a APOGEP foi criada em 1994 (PMI, 2021).

No campo dos sistemas de informagdo, metodologias como o modelo em cascata de Royce (1970)
e abordagens ageis como Scrum, Kanban, e Extreme Programming (XP) evoluiram para responder a
natureza dindmica desses projetos (Sommerville, 2015). Atualmente, metodologias como PM? da CE e
PRINCE2 sdo amplamente utilizadas na gestdo de projetos de Tl na Administragdo Publica (Vicente et
al.,, 2019). A evolugdo continua da gestdo de projetos reflete-se no desenvolvimento de novas

metodologias e praticas para assegurar o sucesso dos projetos em diferentes contextos.
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A gestdao de projetos é crucial para o sucesso organizacional, envolve a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para gerir projetos dentro de limitacdes de tempo,
custo e qualidade (Pinto & Slevin, 2018). A CE (2023) define gestdo de projetos como “as atividades de
planeamento, organizagdo, seqguranga, monitoriza¢do e gestdo dos recursos e do trabalho necessdrios
para atingir as metas e objetivos especificos do projeto de uma forma eficaz e eficiente”.

Na area de Tl, a gestdo de projetos assume um papel essencial na implementacao de sistemas de
informacdo, infraestruturas tecnoldgicas e desenvolvimento de software (Schwalbe, 2020). Para
Geraldi (2019), a gestdo de projetos de Tl exige conhecimentos técnicos e de gestdo, enfatizando a
necessidade de uma abordagem estruturada para lidar com a complexidade e desafios especificos.

As metodologias de gestao de projetos podem ser categorizadas em tradicionais, dgeis e mistas.
As tradicionais, como o modelo de Cascata e o PMBOK®, seguem processos sequenciais, enquanto as
ageis, como Scrum e Kanban, favorecem a flexibilidade e colaboracdo continua. Metodologias mistas,
como o PM?, combinam elementos de abordagens tradicionais e dgeis para otimizar a gestdo de
projetos complexos (Wysocki, Beck, & Crane, 2019). A escolha da metodologia depende das
caracteristicas do projeto, contexto organizacional e preferéncias das partes interessadas, sendo
essencial para garantir o alinhamento entre os objetivos do projeto e os resultados esperados.

O ciclo de vida dos projetos abrange fases como concecdo, planeamento, execu¢ao, monitorizacao
e encerramento (Kerzner, 2017), adaptando-se conforme a metodologia utilizada. Pinto & Slevin
(2018) destacam que a gestdo de projetos envolve processos de iniciacdo, planeamento, execucgao,
monitorizagdo e encerramento, com foco na entrega eficiente e eficaz de produtos ou servicos.

As areas de processos sdo componentes essenciais em varias metodologias de gestdo de projetos,
incluindo a gestdo de integracdo, ambito, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacoes,
riscos, aquisicdes e partes interessadas (PMI, 2021). Estas areas sdo fundamentais para garantir uma
gestdo abrangente e eficaz do projeto, adaptando-se as necessidades especificas de cada projeto e
organizagao.

Os fatores de sucesso como alinhamento estratégico, lideranga eficaz, competéncia técnica,
gestdo de partes interessadas e uma cultura organizacional favordvel sao criticos para mitigar riscos e
assegurar a entrega bem-sucedida dos objetivos do projeto em diferentes contextos, incluindo a
Administragdo Publica portuguesa (Crawford, 2021).

Na Administracdo Publica portuguesa, a gestdo de projetos de Tl desempenha um papel vital na
modernizagdo dos servigos e na melhoria da eficiéncia (Carvalho, 2019). Conhecer o estado da arte é
essencial para identificar desafios especificos, como regulamentagdes complexas e recursos limitados,

e aplicar metodologias adequadas, como a PM?, para garantir o sucesso dos projetos.



2.2. Metodologia PM? (Project Management Methodology, da CE)

Para explorar a metodologia PM?, utilizou-se a versdo portuguesa da Metodologia de Gestdo de
Projetos PM? (PM? Alliance, 2020). A PM?, desenvolvida pela CE, oferece uma estrutura robusta com
processos claros para iniciacdo, planeamento, execu¢ao, monitorizacao e encerramento de projetos
(CE, 2023). A metodologia promove consisténcia, transparéncia e eficiéncia na gestdo, alinhando-se
com as politicas da Unido Europeia e facilitando a integracdo de projetos transnacionais (Silva &
Ribeiro, 2020).

A metodologia PM? fornece uma linguagem padronizada de conceitos de gestdo, facilitando a
comunicacdo entre membros da equipa, através da inclusdo de “boas praticas”, as quais, se baseiam
em guias e metodologias usadas globalmente, como o PMBOK® Guide, PRINCE2 e IPMA-ICB (Takagi &
Varajdo, 2019). A metodologia PM? assenta em quatro pilares: 1) Um modelo de governacdo de
projetos (i.e. funcGes e responsabilidades); 2) Um ciclo de vida de um projeto (i.e. as fases do projeto);
3) Um conjunto de processos (i.e. atividades de gestdo de projetos); 4) Um conjunto de artefactos do

projeto (i.e. orientacGes e modelos de documentacdo).

2.2.1. Caracteristicas

A metodologia PM? é amplamente reconhecida como uma ferramenta robusta para a gestdo de
projetos, especialmente em contextos governamentais e transnacionais. Promove eficiéncia,
conformidade e sucesso na gestdo de projetos. Esta organizada por fases, incluindo Iniciacdo,
Planeamento, Execucdo, Monitorizacdo e Encerramento. Cada fase possui processos especificos e
artefactos que orientam e documentam o progresso do projeto (CE, 2023).

A metodologia enfatiza a importancia da governanca e definicao de papéis, facilitando a tomada
de decisOes e assegurando a responsabilidade dentro da equipa do projeto, o que contribui para uma
gestdo mais eficaz e minimiza conflitos ao longo do ciclo de vida do projeto (Guia PM?, 2018). A
flexibilidade é outra caracteristica chave da metodologia, permitindo sua adaptagdo a diferentes tipos
de projetos e contextos organizacionais, essencial para sua aplicabilidade tanto em grandes iniciativas

guanto em projetos menores (CE, 2023).

2.2.2. Beneficios
A adogdo da metodologia PM? proporciona varios beneficios, incluindo:
e Consisténcia: Uma linguagem comum e uma abordagem estruturada que facilitam a
comunicacao e a colaboragao.

e Flexibilidade: Capacidade de adaptacdo a diferentes tipos de projetos e contextos.



e Transparéncia: Clareza na definicdo de responsabilidades e expectativas, promovendo a
responsabilidade e a transparéncia.
e Eficiéncia: Melhoria nos processos através do uso de praticas recomendadas e

ferramentas adequadas (CE, 2023).

Varios estudos demonstram a aplicacdo bem-sucedida da PM? em diferentes tipos de projetos e

contextos organizacionais. No setor publico, muitos projetos financiados pela Unido Europeia,

incluindo aqueles relacionados a infraestruturas, investigacdao e desenvolvimento, e inovagao, utilizam

PM? para garantir a conformidade e a eficiéncia na gest3o de recursos (Silva & Ribeiro, 2020). No setor

privado, empresas que operam em multiplos paises da UE tém adotado PM? para harmonizar as suas

praticas de gestdo de projetos e melhorar a colaboracdo transnacional (Martinez, 2019).

A metodologia PM? distingue-se pelas suas caracteristicas Unicas que a tornam adequada para o

ambiente de projetos da EU (CE, 2023):

1.

Estrutura e Processos: E composta por fases claramente definidas (Iniciagdo, Planeamento,
Execucdo, Monitorizagdo e Encerramento), cada uma com processos e instrumentos
especificos que ajudam a gerir projetos de forma estruturada.

Governacgdo e Fungodes: Define papéis e responsabilidades claras, facilitando a governanga e
a tomada de decisdes. Inclui estruturas de governanga como o Comité de Projeto e o Gestor
de Projeto.

Ferramentas e Técnicas: A metodologia fornece uma variedade de ferramentas e técnicas
para apoiar a execug¢do dos processos de projeto, incluindo modelos de documentos, planos

de comunicagdo e gestao de riscos.

A Metodologia PM? fornece uma estrutura de governo do projeto; diretrizes de processo; modelos

de artefactos; diretrizes para utilizagdo dos artefactos. Os beneficios de adotar a metodologia PM? s3o

reconhecidos na literatura:
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1.

Alinhamento com as Politicas da UE: PM? foi desenvolvida para alinhar os projetos com as
politicas e regulamentacdes da Unido Europeia, garantindo conformidade e facilitando a
integracdo de projetos transnacionais (Silva & Ribeiro, 2020).

Flexibilidade e Adaptabilidade: A metodologia é suficientemente flexivel para ser adaptada a
diferentes tipos de projetos e contextos organizacionais, seja no setor publico ou privado
(Costa & Sousa, 2021).

Melhoria da Comunicagdo: PM? enfatiza a importancia da comunicacdo clara e eficaz entre as
partes interessadas, o que é crucial para o sucesso dos projetos (Martinez, 2019).

Gestdo de Riscos: A metodologia inclui praticas robustas de gestdo de riscos, ajudando as

equipas de projeto a identificar, avaliar e mitigar riscos de forma proativa (CE, 2023).



Apesar dos beneficios, a implementacdo da PM? pode enfrentar alguns desafios. Ao nivel da curva
de aprendizagem, a ado¢cdo da metodologia requer formacao e capacitacao, o que pode representar
uma barreira inicial para as organizacgdes (Silva & Ribeiro, 2020). Ao nivel da cultura organizacional, a
eficacia da PM? pode ser limitada se a cultura organizacional ndo estiver alinhada com os principios de
gestdo de projetos delineados na metodologia (Costa & Sousa, 2021). A complexidade dos projetos
também apresenta desafios. Para projetos menores, a aplicacdo de todos os processos e artefactos de

PM? pode ser percebida como excessivamente complexa e burocratica (Martinez, 2019).

2.2.3. Ociclo de vida dos projetos

O ciclo de vida dos projetos PM? desenvolve-se ao longo de quatro fases principais: Iniciac3o,
Planeamento, Execucdo e Encerramento, com atividades de monitorizacdo e controlo continuas ao
longo do projeto (CE, 2023). A analise das fragilidades ao longo dessas fases oferece uma visdo
abrangente das areas onde os problemas sdo mais prevalentes e onde as melhorias sdo necessarias
(CE, 2023).

O estudo Research on IT Project Life Cycle discute o ciclo de vida dos projetos de Tl, destacando as
fases criticas e os desafios especificos (Xue, Feng, & Li, 2009). Para Xue, Feng, e Li (2009) “a
implementagdo de metodologias adequadas pode mitigar riscos em vdrias fases do ciclo de vida do
projeto" (p. 244). O estudo de Krpan et al. (2023) sublinha a importancia de uma abordagem de gestdo
de projetos abrangendo todo o ciclo de vida do projeto para alcancar resultados bem-sucedidos em

projetos do setor publico.

Na Figura 2.1 apresenta-se uma sintese de cada fase do ciclo de vida de projetos:

Fases do projeto Descrigao

Identificagdo e definicdo dos objetivos do projeto, preparagdao do Project Charter e
constituicdo da equipa de gestdo de projeto.

Desenvolvimento de planos detalhados para atingir os objetivos do projeto, incluindo o
plano de gestdo de projetos e os varios planos subsidiarios.

Realizagdo do trabalho definido no plano de gestdo de projetos, coordenando pessoas e
recursos para cumprir os objetivos.

1. Iniciagdo

2. Planeamento

3. Execugao

4. Encerramento | Finalizacdo das atividades, avaliagdo dos resultados e formalizagdo do encerramento.

Monitorizagdo e controlo todo o trabalho de projeto ao longo da sua duragdo: acompanhar as variaveis do
projeto, medir o progresso, gerir alteragdes, abordar os riscos e problemas, identificar medidas corretivas.

Figura 2.1 — As 4 fases do Ciclo de Vida dos Projetos
Fonte: Dados de autoria prdpria, adaptado de Metodologia de Gestdo de Projetos PM? (PM?Alliance, 2020)

Cada fase apresenta desafios Unicos que podem influenciar o sucesso ou fracasso de um projeto.
A anadlise das fragilidades ao longo destas fases permite uma visdo holistica das areas onde os

problemas sdo mais prevalentes e onde as melhorias sdo mais necessarias (CE, 2023).
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Na fase de iniciagdo, por exemplo, as fragilidades podem estar relacionadas a definicdo
inadequada dos objetivos ou a falta de alinhamento estratégico. No planeamento, as fragilidades
incluem estimativas pouco realistas e a auséncia de um plano de gestdo de riscos robusto. Durante a
execucdo, as fragilidades manifestam-se na ma gestdo dos recursos e comunicac¢do deficiente. J4 na
fase de encerramento, as falhas podem incluir uma documentacdo inadequada dos resultados e uma
transicdo mal gerida (CE, 2023).

Ao conduzir esta anadlise ao longo do ciclo de vida dos projetos de Tl na Administra¢do Publica,
sera possivel identificar padrées comuns de fragilidades e areas especificas que requerem melhorias.
Isso ndo s6 fornecera uma visdo detalhada das lacunas existentes, mas também orientara a
implementacdo de estratégias corretivas e a adocdo de praticas recomendadas para promover uma

gestao mais eficiente e eficaz dos projetos de TI.

2.3. Areas de conhecimento da gestdo de projetos

A gestdo de projetos é uma disciplina multifacetada que abrange diversas dreas de conhecimento,
cada uma desempenhando um papel crucial no planeamento, execucdo e controlo eficaz de projetos
em diferentes contextos organizacionais. No contexto da Administracdo Publica portuguesa,
especialmente na gestdo de projetos de Tl, a identificacdo das fragilidades em cada area de
conhecimento é essencial para melhorar a eficiéncia e eficacia dos projetos.

A metodologia PM?, embora relativamente recente, incorpora varias areas de conhecimento
também presentes em outras metodologias como o PMBOK®, PRINCE2, e nas metodologias ageis. A

seguir, sdo descritas as principais areas de conhecimento da gestdo de projetos (Figura 2.2):

Metodologias Principais Areas de Conhecimento

Integracdo, Ambito, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicag¢des, Riscos,

PMBOK® C
Aquisicdes, Partes Interessadas.

Integracdo, Controlo de produto, Controlo de tempo e planos; Controlo de custos, Controlo de
PRINCE2 qualidade, Organizacdo do projeto, Gestdo da comunicagdo, Gestdo de riscos, Gestdo de
aquisicoes, Gestdao de partes interessadas.

Gestdo de integracdao, Gestdao de requisitos, Entregas iterativas, Valor entregue, Melhoria
Agile continua, Gestdo de equipa, Comunicagdo constante, Adaptacdo continua, Contratos Flexiveis,
Envolvimento das partes interessadas.

Gestdo da integragdo, Gestdo do ambito, Gestdo do tempo; Gestdo dos custos; Gestdo da
PM?2 qualidade; Gestdo dos recursos; Gestdo da comunicagdo, Gestdo dos riscos, Gestdo das
aquisicoes, Gestdo das partes interessadas, Gestao da transigdo.

Figura 2.2 - Principais dreas de conhecimento da gestdo de projetos
Fonte: Dados de autoria propria (2024)

Cada metodologia apresenta uma abordagem Unica para as areas de conhecimento, mas todas

compartilham elementos comuns que visam garantir a gestao eficaz de projetos.
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O PMBOK®, é considerado uma referéncia global em gestdo de projetos, define um conjunto
abrangente de dez dreas de conhecimento de gestao de projetos com foco na gestdo de processos e
boas praticas. Segundo o PMI, as principais areas incluem gestao da integracao, do ambito, do tempo,
dos custos, da qualidade, dos recursos humanos, das comunicagdes, dos riscos, das aquisicoes e das
partes interessadas (PMI, 2021).

Por sua vez, o PRINCE2, amplamente adotado no Reino Unido, estabelece areas de gestao que
incluem a gestdo do business case, organizacdo do projeto, controlo de progresso, gestdo da
qualidade, gestdo do risco, gestdo de beneficios, gestdo de mudancas, gestdo das partes interessadas
e gestdo da equipa (OGC, 2009).

No contexto agil, podem incluir-se vdrias metodologias como Scrum, Kanban, Lean. O Scrum
destaca-se como uma metodologia iterativa e incremental. As suas areas de conhecimento de gestao
de projetos incluem gestao de sprint, do product backlog, dos stakeholders, da equipa e dos riscos
(Schwaber & Sutherland, 2017).

Por fim, o PM?2, desenvolvido pela CE, combina elementos de vérias metodologias e boas praticas,

aborda dreas de conhecimento semelhantes as do PMBOK®, incluindo gestdo da configuracao e de

beneficios, além das tradicionais areas de gestdo (CE, 2023).

Areas de
Conhecimento

Descrigao

Processos Associados

Definir o Ambito, Definir requisitos, Criar a

Gestao do Garantir que o projeto inclui todo o Y . .
A g p, .J Estrutura Analitica do Projeto (EAP), Validar e
Ambito trabalho necessario, e apenas esse. oL
Controlar o Ambito.
N . Definir as Atividades, Sequenciar as Atividades,
Gestao do Assegurar a conclusao pontual do . ~ .
. Estimar a Duragdo das Atividades, Desenvolver o
Tempo projeto.
Cronograma, Controlar o Cronograma.
- Planear, estimar, orcamentar . .
Gestdo dos . . . ¢ Planear a Gestao dos Custos, Estimar os Custos,
financiar, gerir e controlar os custos .
Custos . Determinar o Or¢camento, Controlar os Custos.
do projeto.
Gestdo da Assegurar que o projeto satisfaz o Planear a Gestao da Qualidade, Gerir a Qualidade,
Qualidade solicitado. Controlar a Qualidade.
- Identificar, adquirir e gerir os recursos | Planear a gestdo dos Recursos, Estimar os Recursos
Gestdo dos .. ~ .. .
Recursos necessarios para a conclusdo bem- das Atividades, Adquirir Recursos, Desenvolver e
sucedida do projeto. Gerir e controlar a Equipa.
Gestdo da Garantir a gestdo adequada das Planear a gestdao das Comunicagdes, Gerir as

Comunicagao

informagdes do projeto.

Comunicagdes, Monitorizar as Comunicagoes.

Planear, identificar, analisar,

Planear a gestdo dos Riscos, Identificar os Riscos,
Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos, Realizar a

Gestao dos L . . s .
Riscos responder e monitorizar riscos de um | Andlise Quantitativa dos Riscos, Planear as
projeto. Respostas aos Riscos, Implementar as Respostas
aos Riscos, Monitorizar os Riscos.
~ L. Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto,

= Coordenagdo dos varios processos e ~ . .

Gestao da L . . Desenvolver o Plano de Gestao do Projeto, Gerir e
~ atividades do projeto para garantir o .

Integragao Monitorizar o Projeto, Controlar Mudancgas,

sucesso do projeto.

Encerrar o Projeto.
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~ . . Planear a gestdo de compras/aquisi¢ées, Conduzir
Gestdo das Adquirir bens e servigos de fora da .. % pras/ q . Ng ’
e o as Aquisigdes, Controlar as Aquisi¢Ges, Encerrar as
AquisigGes organizagdo executora. .
Aquisigoes.
Gestio das Identificar, analisar expectativas e Identificar as Partes Interessadas, Planear o seu
Partes desenvolver estratégias de gestdo envolvimento, Gerir o envolvimento das Partes
para o envolvimento eficaz das partes | Interessadas, Monitorizar o envolvimento das
Interessadas .
interessadas. Partes Interessadas.
" Garantir que os produtos do projeto - ~ -
Gestao da ~ g . P . p. ) Planear a Transi¢do; Execugdo da Transigdo;
. sdo transferidos de maneira eficaz o o
Transicao - - Validagdo da Aceitagdo.
para a organizagdo operacional.

Figura 2.3 - Principais dreas de conhecimento PM2
Fonte: Dados de autoria propria (2024), adaptado de CE (2023)

Cada uma das dareas de conhecimento desempenha um papel crucial na gestdo de projetos,
especialmente em iniciativas complexas como os projetos de Tl na Administracdo Publica portuguesa.
A identificacdo de fragilidades em cada drea é essencial para desenvolver estratégias eficazes que

melhorem a execucdo e o sucesso dos projetos.

2.4. Desafios na Gestao de Projetos de Tl na AP Portuguesa

A gestdo de projetos de Tl na Administracdo Publica portuguesa enfrenta desafios Unicos, amplamente
documentados na literatura. Entre os principais desafios estdo a resisténcia a mudanca organizacional,
a complexidade dos processos de decisdo devido a estrutura burocratica e a necessidade de garantir
o alinhamento estratégico com as politicas publicas (Ribeiro & Gomes, 2019).

A resisténcia cultural e organizacional dentro da AP representa um obstdculo para a adogdo de
novas tecnologias e processos de gestao de projetos, limitando a capacidade de inovagdo e melhoria
continua (Martins & Cunha, 2015). A complexidade dos projetos de TI, aliada as exigéncias legais e
regulamentares e a diversidade de stakeholders, frequentemente resulta em atrasos, custos
excedentes e insatisfacdo dos utilizadores finais (Brookes & Clark, 2009). A metodologia PM? surge
como uma resposta estruturada, oferecendo processos e diretrizes que promovem transparéncia,
controlo e eficiéncia na execuc¢do de projetos de Tl no setor publico (Vicente et al., 2018).

Além disso, a implementacdo de novas tecnologias e processos pode encontrar resisténcia por
parte dos funcionarios publicos e gestores, que preferem manter o status quo devido a preocupagoes
com a seguranga no emprego, falta de capacitagdo ou simplesmente por habito institucionalizado
(Ribeiro & Gomes, 2019). A tomada de decisdo na AP portuguesa envolve multiplos niveis hierarquicos
e processos regulamentares que podem ser demorados e complexos, atrasando a execuc¢do de

projetos de TI (CE, 2020).
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A gestdo de stakeholders também é um desafio significativo, visto que os projetos de Tl na AP
envolvem multiplos stakeholders com interesses divergentes. A gestao eficaz dessas expectativas é
crucial para evitar conflitos e desalinhamentos que possam comprometer o sucesso do projeto
(Brookes & Clark, 2009).

Finalmente, a falta de capacitacdao e competéncias especificas em gestdo de projetos de Tl dentro
da AP representa um obstaculo consideravel. A formacdo continua e adequada é essencial para a
adogdo bem-sucedida de novas metodologias e tecnologias, além de garantir a execucdo eficaz dos

projetos (Vicente et al., 2018).

2.5. Fatores criticos de sucesso

A implementacao bem-sucedida de projetos de Tl, tanto na Administracdo Publica quanto no setor
privado, depende de diversos fatores criticos. A escolha e adaptacdo de metodologias de gestdo de
projetos adequadas sdo fundamentais para o sucesso. No setor privado, metodologias dgeis como
Scrum e Kanban demonstram eficacia em lidar com mudancas rdpidas, enquanto na Administracao
Publica, a metodologia PM? ¢ adotada para garantir conformidade com padrdes europeus e
alinhamento com politicas publicas (Kloppenborg & Tesch, 2017; CE, 2020).

Outros fatores criticos de sucesso incluem a definicdo clara dos requisitos, um planeamento
cuidadoso, a formacdo adequada das equipas e o alinhamento dos projetos com os objetivos
estratégicos da organizacdo. Requisitos mal definidos ou mudancas frequentes durante o
desenvolvimento do projeto podem causar confusdo e impactar negativamente na entrega final
(Levinson, 2015). Falhas no planeamento das atividades, recursos e prazos podem resultar em atrasos
e custos adicionais (Kerzner, 2017). Investimentos na formagdo e desenvolvimento de competéncias
em gestdao de projetos de Tl sdo fundamentais para enfrentar os desafios técnicos e operacionais
Unicos da Administragdo Publica e do setor privado (Ribeiro & Gomes, 2019).

Projetos que ndo estdo alinhados com os objetivos estratégicos da organiza¢do tém maior
probabilidade de falhar em entregar valor (Liu et al., 2016). Além disso, o suporte continuo da alta
administracao e a gestdo eficaz de stakeholders sdo essenciais para garantir o sucesso dos projetos de
Tl (Martins & Cunha, 2015).

A gestdo de riscos também é crucial. A identificacdo precoce e a gestdo proativa dos riscos sdo
essenciais para minimizar impactos adversos nos projetos de TI, garantindo a entrega dentro dos

prazos e orcamentos estabelecidos (Brookes & Clark, 2009).
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2.6. Conclusao

A revisdo da literatura abordou a gestdo de projetos de Tl na Administracdo Publica portuguesa,
destacando a sua importancia no contexto da transformacdo digital e das exigéncias por maior
eficiéncia. A gestdo de projetos na AP distingue-se das praticas do setor privado devido a vdrias
particularidades, incluindo restri¢cdes legais, uma maior variedade de partes interessadas e a utilizagdo
de recursos publicos (Bottini, 2012).

A revisdo sublinhou a aplicacdo de metodologias estruturadas, como a PM?, como uma estratégia
eficaz para mitigar riscos, aumentar a eficiéncia operacional e assegurar conformidade com a
regulamentacdo da Unido Europeia (CE, 2023; Kerzner, 2017). Estudos demonstraram que a
metodologia PM? promove consisténcia, flexibilidade, transparéncia e eficiéncia na gestdo de projetos
publicos (Silva & Ribeiro, 2020; Martinez, 2019). O ciclo de vida e as areas comuns de processos
existentes em varias metodologias foi considerada essencial para uma abordagem integrada e
adaptavel as diferentes realidades organizacionais (PMI, 2021; Wysocki, Beck, & Crane, 2019).

Por outro lado, a literatura também destacou desafios significativos, como barreiras culturais, a
curva de aprendizagem associada a adog¢do de novas metodologias e a complexidade dos projetos de
grande escala (Costa & Sousa, 2021; Silva & Ribeiro, 2020). Além disso, foi enfatizada a necessidade de
estudos empiricos continuos e a adaptacdo das praticas de gestdo de projetos as mudancas
tecnoldgicas e regulatérias (Heeks, 2006; Araujo & Azevedo, 2018).

Com base nesta revisdo, conclui-se que a adog¢do de praticas de gestdo de projetos, como a PM?,
pode trazer melhorias significativas na gestdo de projetos de Tl na Administragdo Publica portuguesa.
No entanto, a implementacdo bem-sucedida dessas praticas exige uma abordagem cuidadosa que leve
em consideragdo os desafios especificos do setor publico, como a resisténcia a mudanga e a
complexidade dos processos administrativos.

Esta tese pretende contribuir para a melhoria das praticas de gestdo de projetos na Administragdo
Pdblica, promovendo a adog¢do de metodologias eficazes e o desenvolvimento das competéncias
necessarias para a gestao bem-sucedida de projetos de Tl. Ao identificar e analisar as fragilidades e os
fatores criticos de sucesso, o estudo oferecera recomendagdes praticas para fortalecer a gestdo de

projetos e apoiar a modernizacgdo e a transformacao digital na Administragdo Publica portuguesa.
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CAPITULO 3

Metodologia

Este capitulo descreve a metodologia adotada para a recolha e analise de dados nesta investigacdo. A
metodologia é fundamental para orientar o investigador na busca de conhecimento (Coutinho, 2014).
Para atingir tal conhecimento, utiliza-se um método cientifico, que nada mais é do que um conjunto

de procedimentos adotados para alcangar o fim desejado (Prodanov, 2013).

3.1. Classificagao da Pesquisa

De acordo com Silva e Menezes (2001), toda pesquisa pode ser classificada com base na sua natureza,
objetivo e métodos de pesquisa.

Esta pesquisa é de natureza aplicada, uma vez que visa gerar conhecimento com aplicacdo pratica,
focando-se na resolucdo de problemas especificos. No contexto desta investigacdo, procura-se
compreender e aplicar os principios da gestao de projetos na Administracdo Publica, com o intuito de

aumentar a eficacia e a eficiéncia dos projetos de Tl (Kothari, 2004; Creswell, 2014).

3.1.2. Objetivo da Pesquisa

A pesquisa é descritiva, pois pretende descrever as caracteristicas de determinadas popula¢des ou
fendmenos. Este estudo caracteriza as praticas atuais, desafios e oportunidades na gestdo de projetos
de Tl na Administracdo Publica portuguesa, oferecendo uma visao detalhada do contexto em que estes

projetos se desenvolvem (Severino, 2007).

3.1.3. Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa é exploratdria e fundamenta-se numa abordagem quantitativa. O objetivo é explorar
uma realidade insuficientemente estudada, com a intengdo de descobrir novos aspetos (Sousa &
Baptista, 2011). Esta abordagem foi utilizada para compreender melhor os desafios na gestdo de

projetos de Tl na AP, especialmente no que diz respeito 3 ado¢do da Metodologia PM? (Gil, 2019).
3.1.4. Abordagem Quantitativa

A pesquisa segue uma abordagem quantitativa, envolvendo a recolha e analise de dados numéricos

para identificar padrdes e testar hipdteses. Os dados foram recolhidos através de questionarios
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aplicados a profissionais da Administragcdo Publica envolvidos na gestdo de projetos de Tl, e analisados

com técnicas estatisticas utilizando o software SPSS e Excel (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010).

3.2. Métodos e Técnicas

3.2.1. Recolha de Dados

Os dados foram recolhidos através de um questionario estruturado. Este instrumento foi escolhido
pela sua capacidade de obter dados quantitativos de forma eficiente e padronizada, facilitando a
comparacdo e analise estatistica dos resultados (Creswell, 2014). O questionario foi distribuido a
profissionais da AP diretamente envolvidos na gestao de projetos de Tl, assegurando que as respostas

refletem experiéncias reais.

3.2.2. Fontes de Informagao
Segundo Rummel (1981), as fontes de informagdo dividem-se em primarias e secundarias. As fontes
primarias sdo recolhidas diretamente pelo investigador, enquanto as fontes secundarias sao

compiladas a partir de informacdes ja existentes. Nesta pesquisa, foram utilizadas fontes primdrias.

3.2.3. Popula¢ao e Amostra

A populagdo-alvo deste estudo compreende os trabalhadores da Administragdo Publica portuguesa
envolvidos em projetos de sistemas de informacdo. A base de dados dos inquiridos foi obtida do
Sistema de Informacdo Organizacional do Estado (SIOE)® da Dire¢do-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico (DGAEP), totalizando 8.538 entidades. Da populacdo foram retiradas as entidades,
cujos sistemas de informagdo dependem de outros organismos (escolas, centros de saude, tribunais,
centros regionais e distritais de seguranca social), resultando numa amostra final de 1.964 entidades.
A utilizacao desta base de dados assegura que a amostra é representativa e abrangente, abrangendo

diversas entidades e ministérios da Administragcdo Publica (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010).

3 Sistema de informac3o sobre a caracterizac3o das entidades publicas do universo das contas nacionais, bem
como a atividade social dos empregadores publicos. Integram o SIOE os érgdos de soberania e respetivos
orgdos e servicos de apoio, os drgdos e servicos da administracdo direta, indireta e auténoma, as demais
entidades das regiGes autdnomas e das autarquias locais, as entidades intermunicipais, as empresas do setor
empresarial do Estado e dos setores empresariais regionais, municipais e intermunicipais, o Banco de
Portugal, as entidades administrativas independentes e outras entidades que integrem o universo das
administragGes publicas em contas nacionais, as sociedades nao financeiras e financeiras publicas bem como
as demais pessoas coletivas publicas e outras entidades que integrem ou venham a integrar o sector publico
(Artigo 2.2 da Lei n? 104/2019, de 6 de setembro).
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3.2.4. Instrumento de Recolha de Dados

O questionadrio utilizado para a recolha de dados consistiu em 21 perguntas fechadas e uma questao
de resposta aberta, permitindo maior profundidade nas respostas (Sousa & Baptista, 2011). O
questionario foi distribuido eletronicamente por email, com garantias de confidencialidade e

anonimato dos participantes, conforme os principios éticos de investigacdo (APA, 2017).

3.2.5. Estrutura do Questionario

O questionario, composto por 22 questdes, estd dividido em quatro partes:

1. Parte l: Dados Demograficos — Recolha de informagdes sobre os participantes, incluindo idade,
género, nivel de escolaridade, tempo de servico na AP e familiaridade com metodologias de
gestdo de projetos.

2. Parte lI: Metodologia de Gestao de Projetos — Avaliacdo da familiaridade dos respondentes
com metodologias de gestdo de projetos, com énfase na Metodologia PM?2.

3. Parte lll: Praticas de Gestdao de Projetos de Tl — Recolha de informacdo sobre a pratica de
gestdo de projetos. A informacéo foi recolhida por ciclo de vida de projeto/fases de projeto:
Iniciacdo; Planeamento; Execucdo; Encerramento e Monitorizacdo, tendo sido utilizada uma
escala de Likert de grau 5 (1= Nunca a 5= Sempre) para analisar a opinido dos respondentes.

4. Parte IV: Fragilidades por Areas de Projeto — Identificagdo das fragilidades enfrentadas na
gestdo de projetos de TI, utilizando uma escala de Likert de 7 pontos (1=Poucas dificuldades a
7= Muitas dificuldades). A dltima questdao permite aos respondentes partilhar comentdrios

adicionais.

3.2.6. Pré-Teste do Questionario
Foi realizado um pré-teste com 13 profissionais da drea de gestao de projetos para avaliar a qualidade
das perguntas e a facilidade de compreensdo. Com base no feedback recebido, foram feitas pequenas

alteragbes ao questionario.

3.2.7. Periodo de Recolha de Dados
A recolha de dados ocorreu no més de julho de 2024, exclusivamente através de questionario

eletrénico. O questionario esteve disponivel para resposta durante trés semanas.

3.2.8. Andlise de Dados
Para testar as hipdteses de pesquisa e identificar relagGes significativas entre as varidveis, foram

utilizadas técnicas de andlise inferencial, como testes t, ANOVA e regressdao multipla (Field, 2020).
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Foram realizadas analises de correlagdo para identificar relagdes entre diferentes variaveis, como a

experiéncia em gestdo de projetos e a percecdo da eficicia da Metodologia PM? (Hair et al., 2010).

3.3. Modelo de Analise

O modelo de analise é o prolongamento da problematica, sendo um esquema tedrico representativo
de um fendmeno ou conjunto de fendmenos (Sousa & Baptista, 2011). O modelo de analise visa
fornecer uma abordagem estruturada para a compreensao e interpretacdo dos dados recolhidos sobre

as fragilidades na gestdo de projetos de Tl na Administragdo Publica portuguesa (Creswell, 2014).

3.3.1. Generic Roadmap Framework

Para esta investigacao, foi adaptado o Generic Roadmap Framework, adaptado por Phaal et al. (2004)
e Albright (2009). Este framework orienta o processo de investigacdo, integrando consideragdes
estratégicas e operacionais. A figura seguinte oferece uma visao clara dos passos a seguir e facilita a
compreensao do percurso metodoldgico da tese. Para facilitar a compreensdo, serd incluido o
diagrama adaptado do Generic Roadmap Framework que descreve o processo metodoldgico da tese:

QUANDO | TEMPO
»

L
22 abr 2024 22 mal 2024 30 Jun 2024 ago 2024 30 set 2024
« Contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional, transicao digital, aumento da transparéncia e melhoria o TS
PORQUE? dos servigos plblicos prestados aos cidadaos. N
{ambianta extamo) + Conhecer as fragilidades na gestao de projetos TIC na administragao publica portuguesa. °P°'_e"_'°': ea
+ Oferta de servigos partilhados por parte da ESPAP alinhados com as fragilidades dos servigos. eficacia dos
projetos de T1
« Qualificagao e —
formagao de
ENCERRAMENTO RH.
v * Inovacao
. B interna.
= Definir Tema Pesquisar * Planear Tese + Levantar hipoteses « Identificar fragilidades
bibliografia e selecionar « Rever Literatura + Questionario c ErrEr ST PULL
obras relevantes « Definir questao de + Recolher e Analisar e « Redigir tese
+ |dentificar Questao de investigagao interpretar dados + Submeter Tese
0 QUE? Investigacao + Especificar Objetivos + Redigir tese + Apresentar e Defender Tese.
\proposta de valor) = Elaborar Declaracao de * Estabelecer Relagoes
Tese * Preparar Questionario

PUSH
MONITORIZACAO E CONTROLO Politica,
regulamentagaoc

. Monitorizar o trabalho planeado da Comissao.
. Rever a Tese + Pressaoe
p ivas de |
- - - - - cidadaos.
oMo . Apln?ar metodn.:\loglz? d_e |nvest|ga:;a.o_clenuﬂca.. ) N - = Tendéncias &
? + Realizar Questiondrio junto da administragao pablica portuguesa para identificagao de fragilidades. melhores
(tacnologia. + Metodologia PM2 como referencial de gestao de projetos.
capacidade, recursos) : i o T - [LLEE
+ Anélise quantitativa dos questionarios através do SPSS. oxternas.
T,
TODO * Cumprir com o Planeamento. .
{plano de agao) * Monitorizar e controlar o plano de acao da tese. ’//'
Onde estamos? Como podemos la chegar Onde queremos ir?

Figura 2.1 - Modelo de Andlise
Fonte: Adaptado de Generic roadmap frameword de Phaal et al. (2004) e Albright (2009)

O roadmap proposto apresenta o Porqué (ambiente) da investigacdo:
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Contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional: Identificar e analisar fragilidades na
gestdo de projetos TIC na Administracdo Publica portuguesa.

Transicao digital: Apoiar a transi¢do digital promovendo a adogdo de praticas modernas.
Aumento da transparéncia: Andlise e implementacdo de boas prdaticas para maior
transparéncia nos processos administrativos.

Melhoria dos servigos publicos prestados aos cidaddos: Identificacdo de fragilidades para
propor melhorias que resultem em melhores servicos publicos.

Conhecer as fragilidades na gestdo de projetos TIC na Administragcdo Publica portuguesa:
Essencial para formular estratégias para superar fragilidades.

Oferta de servicos partilhados por parte da eSPap: Alinhar a oferta as fragilidades identificadas

para uma resposta eficaz.

Na camada intermédia é apresentada a Proposta de Valor ao longo da investigacdo:

Fase Inicial: Definicdo do tema, revisao da literatura, e elaboracdo da questdo de investigacao.
Planeamento: Planeamento da tese, revisdo da literatura, e especificacdo dos objetivos.
Execucdo: Implementacdo das hipdteses, aplicacdo do questiondrio e recolha de dados
Encerramento: Identificacdo das fragilidades, elaboracdo das conclusdes e redacao final.
Monitorizacdo: Monitorizacdo continua do progresso e revisdo da tese para assegurar a

qualidade e coeréncia do documento final.

Na camada inferior do modelo apresentam-se os recursos a utilizar na investigacdo (como?):

Aplicar metodologia de investigacao cientifica: Assegurando a validade e fiabilidade dos
resultados.

Realizar Questionario junto da Administracdo Publica portuguesa para identificacdo de
fragilidades: Estruturado para recolha de dados quantitativos.

Metodologia PM?: Utilizada como framework de referéncia.

Analise quantitativa: Utilizacdo do IBM SPSS para andlise dos dados.

Este modelo estruturado de andlise proporciona uma abordagem clara e organizada para a

realizacdo da tese, desde a definicdo do tema até a submissdo e defesa da tese. A aplicacdo da

metodologia de investigacdo cientifica e a utilizacdo da Metodologia PM? como referencial garantem

a rigorosidade e relevancia dos resultados obtidos.
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3.3.2. Componentes do Modelo
O modelo inclui varidveis independentes e dependentes:
e Varidveis independentes: Caracteristicas demograficas, familiaridade com metodologias de
gestdo de projetos e contexto organizacional.
e Varidveis dependentes: Efetividade na gestdo de projetos, percecdo das fragilidades e adocao

da Metodologia PM?2.

3.3.3. Andlise de Dados

A analise descritiva incluiu cdlculos de frequéncias, médias, medianas e desvio padrao, proporcionando
uma compreensdo bdasica dos dados (Field, 2020). A analise inferencial foi realizada com testes
estatisticos, como testes t de Student, ANOVA e regressdes lineares, para avaliar relacées entre
variaveis (Pallant, 2020). A validade do instrumento foi assegurada através de pré-teste e revisdo por

especialistas.

3.4. Consideragdes Eticas

A pesquisa seguiu rigorosamente os principios éticos da investigacdo, garantindo a confidencialidade
e anonimato dos participantes, bem como o seu consentimento informado. A participacdo foi
voluntdria, e os dados foram utilizados exclusivamente para fins académicos (American Psychological

Association [APA] (2019)

3.5. Conclusao

Este capitulo detalhou a metodologia utilizada, abrangendo procedimentos de recolha de dados,
amostra, instrumentos e técnicas de andlise. O uso do SPSS e Excel assegura a robustez dos resultados
apresentados nos capitulos seguintes.

No capitulo seguinte procede-se a andlise dos resultados da investigacdo, seguida da conclusao.
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CAPITULO 4

Andlise dos Resultados da Investigacao

Este capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos no contexto do trabalho de projeto. Apds o
desenvolvimento do questiondrio e a incorporacao do feedback recolhido no teste piloto, aplicado a
13 participantes, o questionario foi disponibilizado na primeira quinzena de julho de 2024, resultando
na recolha de 200 respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 10,31% a partir de uma
amostra de 1.941 entidades. Embora a taxa de resposta seja moderada, o nimero de respostas obtidas
é considerado estatisticamente valido para a aplicagdo das técnicas analiticas escolhidas (Cohen, 1992;
Pestana & Gageiro, 2005; Field, 2020). A amostra atende ao requisito minimo recomendado de 100
individuos para a aplicagdo de técnicas estatisticas (Hill et al., 2008), e, uma vez que todas as respostas
eram de carater obrigatério, ndo houve exclusdo de questionarios, garantindo a integridade dos dados.
A andlise dos dados foi realizada utilizando o Microsoft Excel para o tratamento preliminar e o SPSS
para a andlise estatistica aprofundada. Esta analise teve como foco a caracterizacdo da amostra e a
resposta as hipéteses de investigacdo formuladas, focando-se na caracterizacdo da amostra e na

resposta as hipéteses de investigagdo formuladas.

4.1. Andlise das Respostas ao Questionario

A analise descritiva foi utilizada para caracterizar as variaveis em estudo, incluindo medidas
demograficas e percec¢des dos respondentes sobre a gestdo de projetos de Tl na Administracdo Publica

portuguesa, utilizando a Metodologia PM? como referéncia.

4.1.1. Andlise de Variadveis Relacionadas com o Perfil dos Respondentes
Foram analisadas 200 respostas validas. As varidveis demograficas incluiram drea sectorial, fungao,
idade, género, nivel de escolaridade e anos de experiéncia na area de TI.

A distribuicdo por drea sectorial mostrou uma maior concentracdo de respondentes na
Administracdo Autarquica (38, 19%) e Finangas (24, 12%), enquanto outras areas, como Assuntos
Parlamentares e Juventude e Modernizacdo, apresentam menor representacdo (Anexo C).

Em termos de fungbes, a maioria dos respondentes desempenha papéis diretamente relacionados
com a gestdo e execucdo de projetos, com destaque para os "Membros da Equipa de Projeto" (34,5%)

e "Gestores de Projeto" (28,0%), que juntos representam 62,5% da amostra (Figura 4.1).
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Esta distribuicdo sugere que os respondentes sdo predominantemente profissionais com
responsabilidades operacionais ou de lideranca direta em projetos, o que pode influenciar as
percecdes sobre a gestdo de projetos na administracao publica.

A andlise de idades, revelou uma predominancia de individuos no grupo etario 50-59 anos (39,5%),
seguida do grupo 40-49 anos (36,5%), o que indica uma amostra maioritariamente composta por

individuos de meia-idade (Figura 4.1).

Respostas por Fungdo Idade dos Respondentes
Outro; 4; 2%
Menos de 30; 5; 2%

Mais de 59; 24; 12% 30-39; 19; 9%

Diretor de Projeto; 50; 25%

Membro da Equipa de Projeto;
69; 35%

50-59; 79; 40% 40-49; 73; 37%

Gestor de Projeto; 56; 28%

Gestor Funcional; 21; 10%

= Menos de 30 = 30-39 40-49 50-59 Mais de 59

Figura 4.1 — Distribui¢éo dos Respondentes por Fungées e Idade
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de SPSS (2024)

Quanto ao género, a maioria dos respondentes é do sexo masculino (56%), com uma distribuicdo
por idade semelhante para ambos os géneros, concentrando-se nas faixas etdrias de 40-49 anos e 50-

59 anos (Figura 4.2, Anexo D).

Respostas por Género

Masculino; 56,0;

56% = Masculino

= Feminino

= Prefiro ndo dizer

/ Feminino; 43,0;

Prefiro nao dizer; 43%

1,0;1%

Figura 4.2 — Distribui¢Go dos Respondentes por Género
Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de SPSS (2024)

A andlise da distribui¢éo da idade dos respondentes por género, revela que a maior parte dos
respondentes, tanto masculinos quanto femininos, esta concentrada nas faixas etdarias de 40-49 anos
e 50-59 anos. A baixa participacdo de individuos com menos de 30 anos pode indicar uma menor
presenca de jovens profissionais na area de gestdo de projetos Tl ou uma menor disposicdo desse

grupo etario para responder ao questionario (Anexo D).
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Esta composicdo demografica é relevante, uma vez que pode refletir praticas e percec¢des
enraizadas na experiéncia e no contexto cultural especifico da administracao publica portuguesa.

Quanto a formagdo, a maioria dos respondentes possui formacdo superior, com 88% tendo
completado pelo menos a licenciatura. Destaca-se que a licenciatura é o nivel de formagdo mais
frequente (33,0%), seguida do mestrado (29,5%) e pds-graduacao (25,5%). Este perfil académico indica
que os profissionais envolvidos na gestdo de projetos de Tl na administracdo publica possuem uma

base sélida de qualificagdo técnica e tedrica (Figura 4.3).

Formacao

Outro l 2

Doutoramento _ 12

e | -

Qualificagdo Técnica 10 50%

Pos-Graduacio | -' Licenciatura 66 33,0%
_— Pis-Graduagio 51 255%
Heenciatura | ©° Mestrado 59 205%

Doutoramento 12 6,0%

Qualificagdo Técnica _ 10

0 10 20 30 40 50 60 70

Qutro 2 1,0%

Figura 4.3 — Distribui¢Go dos Respondentes por Formacgdo
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de SPSS (2024)

A experiéncia em gestdo de projetos também é elevada, com 50,5% dos respondentes a ter mais
de 10 anos de experiéncia, o que pode influenciar fortemente a forma como os projetos sdo geridos e
como as fragilidades sdo percecionadas dentro das entidades.

A média de 4,47 anos, associada a uma mediana de 6 anos e um modo de 6, sugere uma
experiéncia consideravel entre os respondentes. A distribuicdo mostra uma variancia moderada
(3,496), indicando uma diversidade de niveis de experiéncia, mas com uma concentragdo clara em
profissionais com vasta experiéncia (Anexo E).

A andlise da influéncia dos anos de experiéncia nas funcées desempenhadas revela uma clara
correlagdo entre a experiéncia e as fungées desempenhadas. Respondentes com menos experiéncia
tendem a ocupar fung¢bes de Membro da Equipa de Projeto, enquanto aqueles com mais de 10 anos

de experiéncia tém maior probabilidade de assumirem cargos de direcdo e de gestdo de Projeto.

Quadro 4.1 — Tabulagdo Cruzada: Fungées por Anos de Experiéncia em Gestdo de Projetos

P6_Quantos anos tem de experiéncia em gestéo de projetos?
Funcao | Anos de Experiéncia GP Niio Tenho Me;'.:;fe 13anos | 4.6 anos | 7.10 anos T:I:n'ies TOTAL
Diretor de Projeto g 0 3 4 4 34 50
Gestor de Projeto 2 3 [} 11 4 30 56
Gestor Funcional 3 2 1 5} 1 8 21
Membro da Equipa de Projeto 20 2 11 4 7 25 69
Outro 0 i 0 i i 4 4
TOTAL 30 7 21 25 16 101 200
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Medidas Simétricas

vaor [ Egmetie, T oroamano’ | Spncines
Intervalo por Intervalo . R de Pearson - 287 069 -3,740 = 001°¢
Ordinal por Ordinal  Correlagéo Spearman -,250 \0B8 -3,626 <,001"
M de Casos Validos 200

a. Mo considerando a hipdtese nula.
b. Uso de erro padrdo assintético considerando a hipdtese nula.
¢. Com base em aproximagdo normal.

Fonte: SPSS (2024)

As andlises das correlacGes de Pearson (-0,257) e Spearman (-0,250) reforcam a observacdo de
gue ha uma relagao, ainda que fraca, entre a funcdo desempenhada e a experiéncia em gestdo de
projetos. Funcdes de maior responsabilidade, como Diretor e Gestao de Projetos, estdo associadas a
maiores niveis de experiéncia, enquanto fung¢des operacionais apresentam uma maior diversidade de
experiéncia. Ambas as correlagdes tém um valor de significancia <0,001, indicando que esses
resultados sdo estatisticamente significativos. Isto significa que a correlagdo observada ndo é resultado
do acaso e que existe uma relacdo real, embora fraca, entre a fungdo e a experiéncia em gestdo de

projetos (Quadro 4.1).

4.1.2. Analise de Varidveis Relacionadas com a Gestao de Projetos de Tl

Relativamente a implementag¢Go de projetos TiI, a analise revelou que 79,5% dos respondentes
implementam projetos de TI. Este dado é significativo, pois sugere que a implementac¢do de projetos
de Tl é uma pratica comum entre as organizagbes representadas na amostra, o que esta em linha com
o objetivo desta investigacdo (Anexo F).

A maioria dos respondentes indica que as suas entidades tém um Gestor de Projeto com
responsabilidades bem definidas (39,1%), o que sublinha a importancia atribuida a clareza de papéis
na gestdo de projetos (Anexo G).

Além disso, 63% dos respondentes indicaram que utilizam metodologias e ferramentas de gestdo
de projetos, com a Administracdo Autarquica a liderar na adoc¢do dessas metodologias. O Ministério
das Finangas é um dos que apresenta uma alta ado¢do de metodologias de gestdo de projetos (21 sim
contra 3 ndo). Por outro lado, ministérios como Agricultura e Pescas, Cultura e Administracdo Regional
- RAA tém uma taxa mais alta de ndo adocgdo (Anexo H).

A correlagdo entre ministérios e a ado¢cdo de metodologias de gestdo de projetos, analisada
através do teste de Qui-Quadrado (p = 0,003), sugere que fatores especificos de cada ministério

influenciam a adogdo dessas praticas (Quadro 4.2).
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Quadro 4.2 — Testes Qui-Quadrado: Correlagdo entre Areas Sectoriais e Adogdo de Metodologia

Significancia
Assintdtica
Walar df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 41 8299 20 003
Razdo de verossimilhanga 48 811 20 =001
Associagdo Linear por 9,071 1 003
Linear
M de Casos Validos 200

a. 28 células (66,7%) esperavam uma contagem menor gue 5. A
contagem minima esperada & |37,

Fonte: SPSS (2024)

Conforme evidenciado no anexo G e na figura seguinte, 31,5% das entidades possui um

departamento totalmente direcionado para a gestdo de projetos, e apenas 23,5% possui um Gabinete

de Apoio a Projetos (PMO - Project Management Office)?

Na implementagao de projetos utiliza metodologia(s) e ferramentas de gestdo de projetos? 63,00%

A sua entidade recorre a "Gestores Externos de Projeto"? 54,00%

A entidade possui um Gabinete de Apoio a Projetos (PMO - Project Management Office)? 23,50%

A sua entidade possui um departamento totalmente direcionado para a gestdo de projetos? 31,50%

A sua entidade implementa projetos de tecnologias de informagdo? 79,50%

SIM mNAO

Figura 4.4 — Prdticas de Gestdo de Projetos
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de SPSS (2024)

Ao isolar as respostas das entidades que implementam projetos de Tl e compara-las com as das

entidades que ndo implementam, observou-se que as entidades que implementam projetos de Tl sdo

mais propensas a possuir um departamento de gestao de projetos (35,22% vs. 17%) e um PMO (27,67%

vs. 7%), além de uma maior frequéncia na utilizacdo de metodologias de gestdo de projetos (Anexo G,

Figura 4.5).

=
H

N
2

Valores Valores

B Possui um i para Bo de projetos? NAD Possu totalmente

15
103
9
80
68
60 56
™ a6
38
EL
23
24
17
13
7
3
0 —
)

Implementa Projetos T Nio Implementa Projetos TI

B Recarre a "Gestores Externas de Projeto”? NAO B Recorre a “Gestores Externas de Projeta”? SIM

a gestdo de projetos? SIM
& Passul um Gabinete de Apalo a Projetos (PMO - Froject Management Office]? NAQ  Passul um Gabinete de Apolo a Projetos (PMO - Project Management Office)? SIM

# Utiliza metodologials) ¢ farramentas de gestio de projetas? NAO Utiliza metodologials) e ferramentas de gestio de projetos? SIM

Figura 4.5 — Prdticas de Gestdo de Projetos
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de SPSS (2024)
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As entidades que implementam projetos de Tl (Grupo 1) tendem a utilizar gestores externos com
maior frequéncia (57,23%) em comparagdo com as entidades que ndo implementam projetos de TI

(41,46%).

4.1.3. Anadlise da Adog¢ao de Metodologias de Gestao de Projetos
A andlise da frequéncia de utilizacdo de metodologias de gestdo de projetos revela que a maioria dos
respondentes (53,0%) utiliza metodologias de gestdo de projetos de forma esporddica ou nunca,
sugerindo uma baixa adocdo de praticas formais de gestao de projetos nas entidades (Anexo 1).

A analise das metodologias de gestdo de projetos utilizadas pelos respondentes revelou que as
metodologias ageis, particularmente Agile (25%) e Scrum (18,5%), sdo as mais utilizadas, enquanto

metodologias tradicionais, como PRINCE2 (0,5%) e Six Sigma (2,5%), sdo menos comuns (Figura 4.6).

OUTRA(s) NN ss0%
prRINCEZ [l o50%
Lean I 3 s0%
sixsigma [N 250%
P2 I 7,50%

WATERFALL I 5.50%

Metodologias

KaneaN I 12,00%
Aol I 25,00%
ScRUM - I 16,50%

PMBoOK [ 15,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Utilizagdo (%)

Figura 4.6 — Adogdo de Metodologias
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de SPSS (2024)

A metodologia PM?, adotada por 7,5% dos respondentes, ainda ndo é amplamente utilizada em
comparagdo com outras, como PMBOK (16,5%). A sua adogao pode estar associada a entidades que
procuram alinhar-se com padrdes europeus especificos.

A metodologia Agile apresenta a maior variabilidade, sugerindo uma aplicacdo diversa entre as
entidades. Em contraste, a metodologia Waterfall tem a menor variancia, refletindo a sua natureza
linear e estruturada (Anexo J).

Adicionalmente, foi realizada anadlise de correlagdo entre a utiliza¢do de metodologias de gestdo

de projeto e a formagéo dos respondentes em cada metodologia (Anexo K)*:

4 A correlacio é medida pelo coeficiente de Spearman, onde um valor préximo de +1 ou -1 indica uma correlacio
forte positiva ou negativa, respetivamente, enquanto um valor préximo de 0 indica pouca ou nenhuma
correlagdo.
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As correlagGes entre a formacdo especifica em metodologias e a sua utilizacdo indicam que a
formacdo é um fator crucial para a adog¢do dessas praticas. Metodologias como PMBOK (r = 0,645, p <
0,001), PRINCE2 (r = 0,476, p < 0,001), Waterfall (r = 0,523, p < 0,001), Agile (r = 0,430, p < 0,001),
Scrum (r = 0,424, p < 0,001), e Kanban (r = 0,483, p < 0,001) mostraram correlagdes positivas
significativas com a formacgao dos profissionais.

A formacgdo em Agile e Scrum esta altamente correlacionada, tanto no uso dessas metodologias
qguanto na formacao, sugerindo que os profissionais que recebem formagdo em Agile frequentemente
também se formam em Scrum, e vice-versa. Verifica-se também uma correlagao significativa entre
Agile e Kanban, o que pode indicar a utilizacdo conjunta dessas metodologias, dado que Kanban pode
ser integrado em processos Agile. A metodologia PM?, sendo relativamente nova, estd a ser adotada
por profissionais com formac3o especifica nessa metodologia. A andlise da metodologia PM? revela
uma correlacgdo significativa com a formacao, indicando que a adoc¢do desta metodologia é fortemente
influenciada pela formacao especializada. Além disso, existem correlacdes com outras metodologias,
sugerindo que aqueles que utilizam PM? podem também estar familiarizados com metodologias como

Six Sigma e Lean.

4.1.4. RazOes que motivam a utilizacdo da metodologia PM2

Foram analisadas as razdes que motivam a adog¢do da metodologia PM?, verificando-se que a sua
utilizacdo é fortemente impulsionada por requisitos externos, tais como as recomendacdes da CE, com
uma menor énfase em fatores como a eficacia ou a facilidade de uso da metodologia. Este padrdo de
adocdo sugere que a conformidade regulatéria desempenha um papel crucial na decisdo de usar PM?,
enquanto os aspetos operacionais e técnicos sdo secundarios. Para aqueles que adotam a PM?, a
compatibilidade com outras metodologias e a recomendag¢do da entidade empregadora também sdo
fatores importantes (Quadro 4.3).

Quadro 4.3 — Razbes da Utilizacdo da Metodologia PM?

N&o uso PM2 Recomendagdo Re_cu-mend_agﬁu Eficacia Facilidade | Compatibilidade com

UE minha entidade Comprovada de uso outras metodologias
Valido 200 200 200 200 200 200
Omisso 0 0 0 0 0 0
Média 88 10 08 02 03 03
Mediana 1,00 00 00 00 00 00
Modo 1 0 0 0 0 0
Erro Desvio 332 301 208 122 687 A7
Variancia 10 080 043 015 024 029
Soma 175 20 ] 3 5 G

Fonte: SPSS (2024)
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Os dados indicam que a metodologia PM? é pouco utilizada entre os respondentes, com a maioria
a indicar que nado a utiliza, reforcando a ideia de que esta metodologia ainda estd em fase de

crescimento de adogao.

4.1.5. Analise das Areas de Conhecimento com Maiores Dificuldades

Os respondentes foram questionados sobre as dreas de conhecimento que apresentam maiores
dificuldades na sua entidade. Os respondentes identificaram a Gestdo do Tempo (4,42) e a Gestdo do
Risco (4,29) como as areas mais criticas, sugerindo que sdo vistas como as mais frageis na gestao de
projetos. A mediana consistente de 4,00 em todas as areas indica uma percecdo uniforme de
fragilidade moderada, mas a variabilidade observada em areas como Aquisi¢Ges e Contratos (variancia

de 3,7) sugere divergéncias nas opinides sobre a gravidade dessas fragilidades (Quadro 4.4).

Quadro 4.4 — Percegdio das Fragilidades por Areas de Gestdo de Projeto

Vaido NOmisso Media Mediana | Modo | Erro Deswvio | Variancia
P211_Fragilidades: Gestio da Integragio 200 0 412 4.00 3 1,802 3,248
P212_Fragilidades: Gestio do Ambito 200 1] arz2 4,00 4 1,816 32498
P213_Fragilidades: Gestio do Tempo 200 0 442 4,00 A 1,737 3,019
P214_Fragilidades: Gestio dos Custos 200 1] 380 4,00 2 1,805 3,256
P215_Fragilidades: Gestiio da Qualidade 200 0 413 4.00 3 1,742 3,035
P216_Fragilidades: Gestio de Recursos Humanos 200 1] 412 4,00 4 1,853 3433
P217_Fragilidades: Gestio das Comunicagdes 200 0 3,485 4.00 4 1,711 2927
P218_Fragilidades: Gestio do Risco 200 1] 428 4,00 a 1,764 imm
P219_Fragilidades: Aquisigdes e Contratos 200 1] 372 4.00 4 1,824 3,700
P219a_Fragilidades: Partes Interessadas/Stakeholders 200 1] 362 4,00 4 1,661 2,754
P219h_Fragilidades: Gestao da Transicao 200 0 408 400 3 1,821 3,316

Fonte: SPSS (2024)

O erro padrdo varia de 1,661 a 1,924, sendo maior na area de Aquisicdes e Contratos (1,924),
sugerindo uma maior variabilidade nas respostas. Este elevado erro padrdo pode indicar divergéncias

de opinido entre os respondentes sobre a gravidade das fragilidades nesta area.

4.1.6. Analise Estatistica do Ciclo de Vida do Projeto
Nesta secdo, analisam-se as praticas de gestdo de projetos ao longo fases do ciclo de vida (Anexo L).
Na fase de iniciagdo, a definicdo clara dos objetivos e do ambito é fundamental para o sucesso do
projeto. Contudo, os dados revelam lacunas que podem comprometer essa fase:
e Procedimento de Abertura: A média de 3,23 e a moda de 5 indicam a existéncia de
procedimentos formais, mas a alta variagdo (desvio padrdo de 1,505) aponta para
inconsisténcias na sua aplicacdo. A falta de uniformidade pode resultar em abordagens ad

hoc, aumentando o risco de problemas nas fases subsequentes.
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Clareza do Ambito: Com uma média de 3,45 e um desvio padrdo de 1,310, a defini¢do do
ambito é geralmente clara, mas ndo universal. A inconsisténcia pode levar a
desentendimentos e desvios de ambito, comprometendo a eficiéncia do projeto.

Definicdo e Documentagdo dos Objetivos: A média de 3,46 e a moda de 4 indicam que os
objetivos sdo frequentemente definidos e documentados, mas a variagdo (desvio padrao de
1,318) sugere que esta pratica ndo é consistente entre todas as entidades, o que pode
prejudicar a concretizagdo dos resultados esperados.

Identificagdo e Envolvimento das Partes Interessadas: A média de 3,44 e a moda de 4 mostram
gue as partes interessadas sao geralmente identificadas e envolvidas desde o inicio, mas o
desvio padrdo de 1,317 indica variacbes na aplicacdo desta pratica. O envolvimento
inadequado pode causar resisténcia e falta de apoio durante o projeto, resultando em

dificuldades na implementacao.

Em sintese, a fase de iniciacdo revela variabilidade na aplicagdo de praticas criticas, destacando a

necessidade de padronizacdo para garantir uma base sélida para os projetos.

Na fase de planeamento, varias areas apresentam preocupacoes significativas:

Utilizagdo de Software de Gestdo de Projetos: Com uma média de 2,58 e uma moda de 1, nos
projetos raramente se utiliza software de gestdo, podendo comprometer o acompanhamento
e a atualizacdo do cronograma, resultando em atrasos e falta de coordenacao.

Plano de Gestdo da Qualidade: A média de 2,44 e a moda de 1 sugerem que muitos projetos
ndo formalizam um plano de qualidade, resultando em entregdveis que ndo atendem aos
padrées esperados, aumentando o risco de retrabalho e insatisfagcdo das partes interessadas.
Plano de Gestdo de Riscos: Com uma média de 2,62, a criagao de um plano de gestdo de riscos
ndo é consistentemente adotada, expondo os projetos a incertezas ndo mitigadas.

Definicdo de Fungdes e Responsabilidades: Apesar de uma média ligeiramente superior (3,52),
a definigdo de fungdes e responsabilidades apresenta variagdes significativas, o que pode levar

a confusdes e falta de accountability durante a execug¢do do projeto.

Em sintese, a fase de planeamento evidencia lacunas significativas, especialmente na utilizagdo de

ferramentas de gestdo e na implementac¢do de planos de qualidade e riscos.

Na fase de execugdo, surgem varias areas que necessitam de melhorias:

Gestdo Eficaz dos Recursos: Com uma média de 3,18 e um desvio padrdo de 1,168, as
inconsisténcias na gestdo de recursos podem resultar em aloca¢do inadequada, sobrecarga
de trabalho e ineficiéncias que comprometem o desempenho do projeto.

Reunibes Coordenacgdo: A média de 3,55 e a moda de 4 indicam que as reunides sdo comuns,

mas ha espaco para melhorias, especialmente em entidades com pontuacées mais baixas.
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Estratégias para Mitigagdo de Riscos: A média de 2,96 e a moda de 4 apontam para lacunas
significativas na implementacdo de estratégias eficazes de mitigacdo de riscos, o que pode
resultar em problemas graves durante a execucao.

Auditorias de Qualidade aos Projetos: Com uma média de 2,50 e uma moda de 1, as auditorias
de qualidade sdo raramente realizadas, podendo comprometer a conformidade das entregas.
Documentagdo Atualizada e Acessivel: A média de 3,30 sugere uma ado¢ao moderada desta
pratica, mas a variabilidade (desvio padrdo de 1,272) revela inconsisténcias que podem

dificultar o acompanhamento do progresso e a tomada de decisGes informadas.

Em sintese, esta fase destaca a necessidade de maior consisténcia na gestdo de recursos,

mitigacdo de riscos e auditorias de qualidade para garantir uma execug¢do mais eficiente dos projetos.

Na fase de monitorizagdo e controlo, sio identificadas areas criticas:

Processos Formais de Monitorizagdo: A média de 2,89 e a moda de 3 indicam uma adocgao
moderada de processos formais, mas a variabilidade significativa (desvio padrdo de 1,308)
sugere inconsisténcias entre as entidades.

Monitorizagdo e Controlo de Custos: Com uma média de 3,15 e uma moda de 3, o controlo
dos custos é realizado de forma relativamente frequente, mas a variabilidade (desvio padrdo
de 1,305) revela que a eficacia desse controlo ndo é uniforme.

Gestdo de Riscos: A média de 2,80 e a moda de 3 indicam uma gestdo de riscos insuficiente,
com praticas inconsistentes entre as entidades.

Plano de Gestdo da Comunica¢do: Com uma média de 2,63, muitos projetos ndo possuem um
plano formal de comunicacdo, o que pode gerar atrasos e problemas de coordenacgao.
Monitorizagdo da Qualidade dos Entregdveis: A média de 3,09 e a moda de 3 indicam uma
monitorizagdo moderada da qualidade dos entregdveis, mas a variabilidade (desvio padrdo de

1,279) indica inconsisténcias.

Em sintese, a fase de monitorizacdo e controlo evidencia a aplicacdo inconsistente de praticas

essenciais, especialmente na gestdo de riscos e comunicacgao.
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Na fase de encerramento, sdo destacadas varias fragilidades:

Processo Formal de Encerramento do Projeto: A média de 3,24 e a moda de 4 indicam a
existéncia de processos formais, mas a variabilidade (desvio padrdo de 1,397) sugere
inconsisténcias na sua aplicacdo.

Critérios de Aceitacdo para os Entregdveis: Com uma média de 3,39 e uma moda de 4, a
defini¢ao dos critérios de aceitagdo dos entregaveis € comum, mas a pratica ndo é uniforme.
Procedimentos Formais para Validar os Entregdveis: A média de 3,17 e a moda de 3 indicam

gue, embora existam procedimentos formais, a pratica é inconsistente.



e Fnvolvimento das Partes Interessadas no Encerramento: A média de 3,38 e a moda de 3
indicam um envolvimento moderado, mas nao é uma pratica universal.

e Revisdo, Organizagdo e Arquivo: A média de 3,19 sugere uma ado¢do moderada desta pratica,
mas as inconsisténcias observadas (desvio padrdo de 1,338) indicam fragilidades.

e Documentagdo das Licbes Aprendidas: Com uma média de 2,76, esta atividade é
frequentemente negligenciada, limitando a capacidade de melhorar projetos futuros.

Em sintese, a fase de encerramento apresenta lacunas significativas, particularmente na

documentacdo das licdes aprendidas e validagdo dos entregaveis.

4.1.7. Correlagdo entre as Fragilidades das Areas de Conhecimento e das Fases do Projeto
A analise das correlagGes revela padrdes significativos que podem ser fundamentais para identificar as
areas criticas que requerem maior atencdo e reforco na administragdo publica portuguesa.

Na fase de Iniciagdo, as fragilidades na Gestdo do Ambito e na Gestdo das Partes Interessadas
demonstram uma correlacao significativa com dificuldades nesta fase. A falta de uma definicdo clara
do ambito e o envolvimento inadequado das partes interessadas sdao problemas recorrentes que
podem comprometer a solidez do projeto desde o inicio, resultando em desvios, aumento de custos e
prazos, além de conflitos durante o desenvolvimento.

Durante a fase de Planeamento, as fragilidades nas areas de Gestdo do Tempo, Gestdo da
Qualidade e Gestdo de Riscos sdao evidentes. A baixa utilizagao de software de gestao de projetos e a
auséncia de planos de gestdo de qualidade e de riscos comprometem a eficicia do planeamento. A
correlacdo entre estas fragilidades e os problemas na fase de planeamento indica que a falta de
ferramentas e metodologias adequadas limita a capacidade de prever e gerir problemas, expondo o
projeto a riscos durante a execucao.

Na fase de Execugdo, as fragilidades na Gestdo de Recursos Humanos e na Gestdo da Qualidade
sdo particularmente criticas. A gestdo ineficaz de recursos humanos, evidenciada pela variabilidade na
alocacdo e utilizacdo dos mesmos, pode resultar em sobrecarga de trabalho, atrasos e problemas na
entrega dos projetos. A auséncia de auditorias de qualidade durante a execu¢do também sugere que
a conformidade com os requisitos do projeto nao é verificada de forma consistente, o que pode levar
a entrega de produtos ou servigos de baixa qualidade.

Estas fragilidades estdao fortemente correlacionadas com a falta de praticas robustas de gestdo de
qualidade e recursos humanos.

Na fase de Monitorizagao e Controlo, as fragilidades na Gestdo de Riscos e na Gestdo das
Comunica¢bes mostram uma correlagdo significativa com dificuldades nesta fase. A auséncia de um
plano de gestdo de comunicagdo, juntamente com a gestdo insuficiente de riscos, revela dificuldades

em manter um controlo eficaz sobre o progresso do projeto.
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A comunicacao deficiente impede que as partes interessadas sejam mantidas informadas e que
problemas sejam resolvidos de forma rapida e eficiente. A gestdo inadequada de riscos durante a
monitorizacdo é especialmente preocupante, pois expde o projeto a perigos ndao mitigados que
poderiam ter sido evitados com uma gestdao mais proativa.

Na fase de Encerramento, as fragilidades na Gestdo da Integracdo e na Gestdo da Transi¢do estdo
diretamente relacionadas a inadequacdo dos processos formais de encerramento e a documentagao
insuficiente das licGes aprendidas. A falta de procedimentos formais e a md gestdo da transi¢do
comprometem a entrega final dos projetos, resultando em um encerramento desorganizado que pode
afetar a satisfacdo das partes interessadas e a continuidade das praticas de melhoria continua dentro

da organizacdo. A documentacdo inadequada das licdes aprendidas, em particular, limita a capacidade

das entidades para evoluir e aprimorar as suas praticas de gestao de projetos em futuras iniciativas.

Conclusao

A andlise das correlagdes evidencia a interdependéncia entre uma gestao eficaz e o sucesso do projeto.
As areas de conhecimento que apresentam maiores fragilidades, como a Gestdo do Ambito, Gestdo de
Riscos e Gestdo da Qualidade, sdo fundamentais para garantir que os projetos sdao bem-sucedidos
desde o inicio até ao encerramento. As fragilidades refletem-se nas fases correspondentes do projeto,
sugerindo que melhorias nessas areas podem ter um impacto na eficicia geral dos projetos.

Além disso, a andlise qualitativa dos comentdrios abertos fornecidos pelos respondentes
complementa a analise estatistica, oferecendo insights adicionais sobre as praticas e desafios
enfrentados pelas entidades. Comentdrios que mencionam a falta de clareza na definicdo de objetivos,
a dificuldade em envolver todas as partes interessadas desde o inicio, e a resisténcia a adoc¢do de novas
metodologias, como a PM?, reforcam as conclusdes obtidas com a andlise quantitativa. Alguns
respondentes destacaram a importancia de "clarificar os objetivos logo na fase de iniciagao para evitar
mal-entendidos mais tarde" e "incluir todas as partes interessadas desde o comego para garantir o
alinhamento e apoio continuo". Outros mencionaram a "resisténcia & mudanga dentro das equipas”
como uma barreira significativa a adogao de novas praticas de gestdo de projetos.

Esses comentdrios fornecem um contexto mais rico para os resultados estatisticos e sugerem que,
além das melhorias estruturais e processuais, hd uma necessidade de mudancga cultural dentro das
entidades para promover uma gestdo de projetos mais eficaz.

Fortalecer a capacitagdo nessas areas de conhecimento, além de adotar praticas mais consistentes
e ferramentas tecnoldgicas, é essencial para mitigar riscos e garantir a entrega de projetos de
qualidade. As recomendacgdes detalhadas no capitulo seguinte visam abordar essas fragilidades, com
foco em praticas padronizadas, formacao especifica e uma maior adocdo de ferramentas tecnoldgicas

gue possam apoiar uma gestdo de projetos mais robusta e eficaz na administragdo publica portuguesa.

34



CAPITULO 5

Discussao dos Resultado e Conclusoes

Este capitulo tem como objetivo discutir os resultados apresentados no Capitulo 4, fornecendo uma
interpretacdo critica dos dados a luz dos objetivos e hipdteses de investigacdo. Além disso, serdao
respondidas as perguntas de investigacdo e propostas recomendacdes para mitigar as fragilidades

identificadas na gestao de projetos de Tl na Administracdo Publica portuguesa.

5.1. Discussao dos resultados

A andlise dos resultados do Capitulo 4 revelou varias fragilidades e praticas na gestdo de projetos de
Tl na Administracdo Publica portuguesa. Nesta secdo, estas descobertas sdo discutidas em relagdo aos

objetivos especificos e hipdteses formulados no inicio da pesquisa.

5.1.1. Fragilidades na Gestdo de Projetos de Tl (Objetivo Especifico 1)

Hipotese 1: Existem areas especificas de conhecimento em gestdo de projetos que apresentam

maiores fragilidades na Administracdo Publica portuguesa, influenciando o sucesso dos projetos de TI.
Os resultados confirmam a Hipdtese 1, evidenciando fragilidades significativas em areas como

Gestdo do Tempo e Gestao de Riscos. As médias mais altas de percegao de dificuldades, juntamente

com comentdrios dos respondentes, indicam a falta de ferramentas adequadas e de formagdo em

gestdo de riscos como desafios recorrentes.

Hipotese 2: Em que fase do ciclo de vida de projetos as fragilidades sao mais pronunciadas?

Os resultados indicam que as fragilidades sdo mais pronunciadas nas fases de Planeamento e
Monitorizacdo e Controlo. A baixa adocdo de ferramentas tecnolédgicas e uma inconsisténcia na
definicdo de fungbes e responsabilidades durante o Planeamento, bem como a insuficiéncia na Gestado
de Riscos e a falta de um plano formal de comunicagdo durante a Monitorizacdo e Controlo, sdo areas

criticas que afetam o desempenho dos projetos.

5.1.2. Praticas de Gestao de Projetos na Administragdo Publica (Objetivo Especifico 2)

Hipodtese 3: Quais sdo as metodologias de gestdo de projetos mais utilizadas na AP Portuguesa?
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A investigacdo revelou que as metodologias ageis, como Agile e Scrum, sdo as mais utilizadas,
enquanto metodologias tradicionais como PRINCE2 e Six Sigma sdao menos comuns. No entanto, a
frequéncia de utilizagao de metodologias é relativamente baixa, com muitos respondentes indicando
uma aplicacdo esporadica ou inexistente, sugerindo uma necessidade urgente de formacgdo e

conscientiza¢do sobre os beneficios de metodologias formais de gestdo de projetos.

5.1.3. Grau de Utilizagdo e Conhecimento da Metodologia PM? (Objetivo Especifico 3)
Hipdtese 4: O grau de utilizagdo e conhecimento da metodologia PM? é significativamente menor em
comparag¢do com outras metodologias de gestdo de projetos.

Os resultados confirmam que a metodologia PM? ainda n3o é amplamente utilizada na
Administracao Publica portuguesa, com apenas 7,5% dos respondentes indicando a sua utilizacdo. Em
comparacdo, metodologias como PMBOK e Agile sdo significativamente mais conhecidas e utilizadas.
Esta baixa adoc¢3o pode ser atribuida ao fato de a metodologia PM? ser relativamente recente e mais

alinhada a entidades com ligacdo direta as instituicdes da Unido Europeia.

Hipétese 5: Existem correlacdes entre o nivel de conhecimento da metodologia PM? e varidveis
demograficas como idade, formacdo académica e anos de experiéncia.

A analise revelou que o nivel de conhecimento da metodologia PM? esta correlacionado com a
formacdo académica e os anos de experiéncia, mas ndo com a idade. Profissionais com maior nivel de
formacdo e mais experiéncia tendem a ter um maior conhecimento da metodologia PM?, embora a

sua utilizacdo ainda seja limitada.

5.2. Respostas as Perguntas de Investigacao

Com base na analise e discussdo dos resultados, é possivel responder as perguntas de investigagao:

1. Quais sao as areas especificas de conhecimento em gestdao de projetos que apresentam
maiores fragilidades na Administra¢ao Publica portuguesa?
As areas de Gestdo do Tempo e Gestdo de Riscos foram identificadas como as mais frageis, com

problemas na adogdo de ferramentas de gestdo e na implementacdo de planos de mitigacdo de riscos.

2. Em que fase do ciclo de vida de projetos as fragilidades sdao mais pronunciadas?
As fragilidades sdo mais pronunciadas nas fases de Planeamento e Monitorizagao, destacando-se

a falta de ferramentas tecnoldgicas, gestao de riscos, e a auséncia de planos formais de comunicagao.

3. Quais sao as metodologias de gestao de projetos mais utilizadas na AP Portuguesa?
As metodologias ageis, especialmente Agile e Scrum, sdo as mais utilizadas, mas a aplicacdo dessas

metodologias é esporadica e muitas vezes inexistente em varias entidades.
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4.

O grau de utilizacdo e conhecimento da metodologia PM? é significativamente menor em
comparac¢ao com outras metodologias de gestao de projetos?

Sim, a metodologia PM? ¢ significativamente menos utilizada em comparagdo com outras

metodologias como PMBOK e Agile, refletindo um baixo grau de adogao.

5.

Existem correlagbes entre o nivel de conhecimento da metodologia PM? e variaveis
demograficas como idade, formagido académica e anos de experiéncia?

Sim, existem correlagBes significativas entre o conhecimento da metodologia PM? e variaveis

como formacao académica e anos de experiéncia, mas ndo com a idade.

5.3.

Recomendagdes

Com base nos resultados da pesquisa, propGem-se as seguintes recomendacdes:

1.

Adog3o e Promogio da Metodologia PM?2: Promover a ado¢do da PM? por meio de programas
de formacado, especialmente em entidades ligadas a projetos financiados pela Unido Europeia,
para melhor alinhamento com padrées europeus.

Reforgar a Formagao em Gestdo de Projetos: Ampliar a oferta de formacdo especifica em
metodologias de gestdo de projetos, incluindo PM?, Agile e gestdo de riscos.

Implementacao de Ferramentas de Gestao de Projetos: Incentivar a ado¢do de ferramentas
tecnolégicas para melhorar a monitorizacao e controlo dos projetos.

Padronizacao de Praticas de Gestao: Desenvolver e implementar procedimentos
padronizados para todas as fases do ciclo de vida dos projetos, garantindo consisténcia e
reduzindo o risco de falhas.

Promogao da Cultura de Documentagao: Estimular a documentagdo das ligdes aprendidas e
auditorias de qualidade, especialmente durante a fase de Encerramento, para facilitar a
melhoria continua e a reten¢do de conhecimento institucional.

Fortalecimento da Gestao do Tempo: Implementar formacdo focada em técnicas avancadas
de gestdo do tempo, incluindo a elaborag¢do de cronogramas realistas e o uso de ferramentas
para monitorizagao, incentivando o uso de software de gestdo de projetos para garantir uma
monitorizagdo rigorosa e a identificacdo precoce de desvios.

Melhoria da Gestao de Riscos: Tornar obrigatdria a criacdo de um plano de gestdo de riscos
para todos os projetos de TI, garantindo que os riscos sejam identificados, analisados e
mitigados proactivamente.

Adocgdo de Praticas de Gestao da Qualidade: Incentivar a criagcdo de planos de gestdo da
qualidade que definam critérios de aceitacdo dos entregaveis, procedimentos de verificacdo e

auditorias de qualidade.
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10.

11.

12.

13.

14.

5.4.

Otimiza¢ao da Gestao de Recursos Humanos: Desenvolver planos detalhados de alocagao de
recursos para garantir uma distribuicdo equilibrada das cargas de trabalho e promover
programas de desenvolvimento continuo para as equipas de projeto.

Reforgo dos Processos de Monitorizagdao e Controlo: Padronizar processos de monitorizacao
e controlo, garantindo praticas consistentes em todas as entidades para acompanhamento,
controlo de custos e gestdo de riscos.

Melhoria do Encerramento dos Projetos: Estabelecer procedimentos formais para o
encerramento dos projetos, incluindo a validacdo dos entregaveis e a revisao final do projeto,
tornando obrigatdria a documentacgao das licdes aprendidas.

Aumento da Adocao de Metodologias de Gestdo de Projetos: Incentivar a adocdo de
metodologias ageis, como Agile e Scrum, que permitem maior flexibilidade e adaptacdo a
mudancas, e fomentar a formacao e certificacdo na metodologia PM?2.

Refor¢o da Cultura Organizacional: Promover uma cultura organizacional que valorize a
gestdo de projetos, criando ou fortalecendo Gabinetes de Apoio a Projetos (PMOs).
Desenvolvimento de Politicas de Melhoria Continua: Implementar politicas de revisdo e

atualizacdo das praticas de gestdo de projetos, com base em feedback e benchmarking.

Limitagdes do Estudo

Apesar das contribuicGes significativas desta investigacdo, é importante reconhecer algumas

limitacGes que podem ter influenciado os resultados:

1.

5.5.

Amostragem: Embora a amostra utilizada seja estatisticamente valida, a taxa de resposta de
10,31% limita a generalizagdo dos resultados para toda a AP portuguesa. Além disso, a
concentragdo dos respondentes em certas areas sectoriais pode ter enviesado os resultados.

Dependéncia de Dados Autodeclarados: Os resultados baseiam-se em dados autodeclarados
pelos respondentes, o que pode introduzir viés de resposta e limitar a precisdo das conclusdes.
Foco em Metodologias Especificas: A andlise concentrou-se principalmente nas metodologias
PM?2, Agile, Scrum e PMBOK, deixando de fora outras metodologias que podem ser relevantes
em diferentes contextos.

Contexto Especifico da AP: Os resultados e recomendac¢bes sdo especificos para a AP

portuguesa e podem ndo ser diretamente aplicaveis a outros contextos ou setores.

Trabalhos Futuros

Com base nas limita¢Oes identificadas e nas descobertas deste estudo, sugerem-se as seguintes

dire¢cGes para futuras investigacdes:
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1. Estudos Qualitativos Complementares: Realizar entrevistas com gestores, diretores e
membros de equipas que aplicam a metodologia PM? e outras metodologias, para obter uma
compreensao mais profunda das praticas e desafios enfrentados na gestao de projetos de TI.

2. Expansao da Amostra: Implementar estratégias para ampliar o nimero de respondentes.

3. Estudos Longitudinais: Realizar estudos longitudinais para acompanhar a implementacgao das
recomendacgdes propostas e avaliar o impacto dessas mudancas

4. Estudo Comparativo Internacional: Realizar estudos comparativos entre a gestdo de projetos
de Tl na AP portuguesa e em outros paises europeus, especialmente aqueles que adotam a
metodologia PM?, para identificar boas praticas e oportunidades de melhoria.

5. Impacto da Formagao na Gestao de Projetos: Avaliar o impacto de programas de formacao e
certificacdo em metodologias de gestao de projetos na eficiéncia e sucesso dos projetos de TI.

6. Analise de Fatores Organizacionais: Explorar como fatores organizacionais, como a cultura
organizacional, a estrutura hierarquica e os estilos de lideranca, influenciam a adocdo e o
sucesso das metodologias de gestdo de projetos.

7. Tecnologias de Suporte a Gestao de Projetos: Investigar o papel das novas tecnologias, como
inteligéncia artificial, big data e automacao, na melhoria da gestao de projetos de TI. Estudos
futuros podem focar-se em como essas tecnologias podem ser integradas nas praticas de

gestdo de projetos para aumentar a eficiéncia e a precisdo na tomada de decisoes.

Conclusao

Este capitulo discutiu os resultados obtidos durante a pesquisa e forneceu respostas detalhadas as
perguntas de investigacdo, confirmando as hipoteses formuladas no inicio do estudo. Além disso,
foram feitas recomendacGes praticas para mitigar as fragilidades identificadas na gestdo de projetos
de Tl na AP portuguesa.

Apesar das limitagGes do estudo, os resultados oferecem uma visdao abrangente das praticas e
desafios enfrentados pelos gestores de projetos de Tl, destacando a importancia de fortalecer as areas
de Gestdao do Tempo, Gestdo de Riscos, e Planeamento. As recomendagbes propostas visam melhorar
a eficacia e o sucesso dos projetos, contribuindo para o desenvolvimento de uma Administragdo
Pdblica mais eficiente e alinhada com as melhores praticas europeias.

Por fim, este capitulo também identificou dire¢Ges para futuras pesquisas, que podem expandir e
aprofundar o conhecimento sobre a gestao de projetos de Tl, ndo apenas em Portugal, mas também
em um contexto internacional, garantindo que as praticas de gestdo evoluam em consonancia com as

mudancas tecnoldgicas e organizacionais.
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ANEXO A

Email utilizado para divulgacao do questionario

Assunto: MESTRADO-QUESTIONARIO: Praticas de Gestdo de Projetos de Tecnologias de Informagdo na

Administragdo Publica Portuguesa

Exmo(a). Senhor(a),

O meu nome é Marcia Pinheiro e sou aluna do Mestrado de Administragdo Publica e Digitaliza¢cdo do ISCTE.
O meu trabalho de investigacdo tem sido orientado pela Professora Doutora Maria José Sousa, do
Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas do ISCTE e pela ESPAP, na figura da Dra. Ausenda
Fonseca.

Encontro-me a desenvolver a minha dissertacdo, com o tema “Gestdo de Projetos de Tecnologias de
Informagdao na Administracdo Publica Portuguesa”, a qual tem como objetivo realizar um diagndstico das
dificuldades de gestdo de projetos de tecnologias de informagdo na administragdo portuguesa, para o qual
gostaria de contar com a sua participagdo.

Solicita-se o preenchimento deste questionario pelo responsavel de projetos de tecnologias de informacédo da
entidade ou na sua falta pelo responsdvel da entidade.

O questiondrio online, referente a esta investigagdo, encontra-se no seguinte endereco:

https://forms.office.com/r/yNgYBFP1qL. Uma vez que este assunto requer conhecimentos/experiéncia

a nivel desta area, venho por este meio solicitar a sua participacdo neste questiondrio.

O Questionario é andnimo e todas as respostas sdo confidenciais, ja que apenas serdo tratadas sumariamente,
na analise de resultados da dissertagao de mestrado.

Caso seja do seu interesse, podera solicitar uma cépia do resultado do estudo.

Para mais informacgGes ou duvidas relativamente a este estudo, poderd contactar-me através do email

marciapereirapinheiro@hotmail.com ou através do seguinte contacto telefénico: 919 082 319.

Desde ja agradeco toda a atengdo dispensada e certa de receber a V. melhor atengao, aproveito para solicitar
uma resposta até dia 19 de julho 2024.

Subscrevo-me com toda a estima e consideragao, apresentado os meus melhores cumprimentos,

Marcia Pinheiro

marciapereirapinheiro@hotmail.com
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ANEXO B

Questionario

https://forms.office.com/r/yNgYBFP1gL

Praticas de Gestdo de Projetos de Tecnologias
de Informacao na Administracao Publica

Este estudo tem por objetivo diagnosticar as fragilidades enfrentadas pela Administragdo Publica na
Gestio de Projetos de Tecnologias de Informacgio, bem como os motives que levam a essas
dades.
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QUESTIONARIO

Caro{a) participante,

O presente questiondrio surge no dmbito de um projeto de investigagio, de mestrado profissional em Digitalizagdo na Administragde Publica, a decorrer no ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, (IPPS — ISCTE), financiado pelo Mext GenerationEU, no dmbito do PRR, para desenvolvimento de ODS — Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel,
orientado pela Professora Doutora Maria José Sousa.

Este estudo tem por objetivo diagnosticar as fragilidades enfr das pela Administragio Pdblica na Gestio de Projetos de tecnologias de informagéo, bem como os
mativos que levam a essas dificuldades.

A participagdo é voluntaria, garantindo-se o total anonimate, quer na recolha e anélise dos dades, quer na extragio dos resultados e na andlise e produgio de conclusdes. Ao
participar neste questionario, declara compreender e consentir que as respostas sejam utilizadas para fins de investigagio. As respostas serdo anénimas e confidenciais, ndo
sendo por isso associadas ao seu nome ou qualquer outra informagdo pessoal.

Agradecemos o inestimavel empenho e profissionalisme, bem como o tempo dispensado [estimativa 10 minutos].

Marcia Pinheiro
marciapereirapinheiro@hotmail.com



https://forms.office.com/r/yNgYBFP1qL

* Obrigatorio
I. DADOS DEMOGRAFICOS

1. Indique a drea administrativa a que pertence a sua entidade. *

Selecione a sua resposta

2. Qual a funcao principal que desempenha na sua entidade? *
() Diretor de projeto
(f) Gestor de projeto
! Gestor funcional

1 Membre da equipa de projeto

(O outro

3. Qual a sua idade? *

() Menos de 30 anos
irf) 30-39 anos
/1 40-49 anos
I:,‘ 50-59 anos

~’,ﬁ,“ Mais de 59 anos

4. Qual o seu género? *

() Masculino
{_J) Feminino

() Prafiro ndo dizer

5. Qual a sua formacdo académica mais elevada? *
O Qualificacio técnica
O Licenciatura
O Poz-graduzcic
O Mestrado

O Doutoramento

O Qutro

Praticas de Gestao de Projetos de Tecnologias de Informacdo na Administracao Publica

*
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. Quantos anos tem de experiéncia em gestdo de projetos? *

MNio tenho
Menos de 1 ano
1-3 anos

4-6 anos

7-10 anos

Mais de 10 anos

7. Qual o nimero total de funcionarios da entidade onde trabalha? *

Menas de 50
E0-100
101-500
501-1000

Mais de 1000
&. Responda S5im ou Nao as questdes seguintes. Assinale apenas uma opcdo. *

SIM NAD

A sua entidade possui
departamento totalmente
irzcionzde para 2 gestio de
projetos?

A entidade possui um
Gabinete de Apoio a Proj
[FMO - Project Managem
Office)?

A sua entidade recorre a
"Gestoras Externos de
Projeta”™?

Ma implementagio de
projetos utiliza
metodologials) 2 ferramentas
de gestdo de projetos?

tidade implementa
tecnologias de

9. A sua entidade possui a figura de “Gestor de Projeto™? O Gestor de Projeto (PM) gere o projeto digrimente e € responsavel por entregar
resultados de alta qualidade, dentro dos objetivos e restrigdes identificados, garantinde o uso efetivo dos recursos alocados, *

Simi

Sirm, sem responzabilidades claraments definidas

10. A sua entidade realiza um projeto de cada vez ou miltiples projetos em simulténen?l =

Um da cada vez

Varios projetos em simulténec

Anterior Pagina 2 de 5 ee—




Il. METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS

De seguida procura-se aferir a familiaridade com metodologias/modelos de Gestio de Projetos em geral e com a metodologia PM? (Project Management Methodology, da Co-
missdo Europeia), uma ver que & uma recomendacio da Comissdo Europeia em projetos financiados por fundos europedus,

11. Que metodologias/modelos de gestio de projetos utiliza mais ﬁ:':equen‘hemen'te? =
[[] Mo utilizo
[ PmBok
[] PRINCE2
|| Waterfall (cascata)
| | SiSigma
| | Lean
[] Agie
| | Scrum
| | Kanban

| | PM?(Project Management Methodology, da Comissao Europeia)

| | Outro

12. Qual a frequéncia com que utiliza metodologias/modelos de gestiio de projetos nos seus projetos? *

[
() Nunc

™y

(_) Raramente

() Asvezes
Frequentemente

O semprq
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13. Qual € o seu nivel de conhecimento sobre metodologias/modelos de gestdo de projetos (PMBOK, PRINCE2, Scrum, Agile,

etc)? *
Conhe
N:“':h r‘rpl‘:s Basico 'll'gdel'é A:::g
““rlc_a no
uset
PMBOK O (@) O O (@)
PRINCE2 @] O O O O
Waterfall (Cascata) O O O O O
SSigma O O O O @]
Lean O O O O O
Agile O @] O @] @]
Kanban O O O O @)
Moy e O ® e @ @
14. Que tipo de formacgio recebeu em metodologias/métodos de gestio de projetos? *
Certifi c:’;:“ Forma
e G Surta Acad oute
1 5?‘ mica
PMBOK @ O @) @ O
PRINCEZ O O O O @)
Waterfall (Cascata) O O O O O
SixSigma C) Cj C: Cj Cj
Lean (@) O O O O
Agile O @] O O O
Scrum O @] O @) O
Kanban O O O O O
eotiog G o o) o) o) o) o)

15. Se utiliza a Metodologia PM* (Project Management Methodology, da Comissio Europeia), quais s3o as principais razées para
a sua utilizagdo? (Pode selecionar mais de uma opgao) *

[[] N&o utilizo

Recomendacdo da Comissdo Europeia em projetos financiados por fundos europeus
Recomendacao da entidade onde trabalha

Eficacia comprovada

Facilidade de uso

Compatibilidade com outras metodologias

Outro

O 00 0O0a0o
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11l. PRATICAS DE GESTAO DE PROJETOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

As quesiiies saguintis et onganizadas de acondo com 25 tases do projeto geralments reconfecidas. Em cada e foram oolocadas quesiBes relativas 205 Prosss & eas de
conecirain 0 Gemlo de PRojins. Asinalke apanas uma opgio.

16. INICIACAD
Iz fase de Inidacdo foram colocadas questdes relafivas aos processos e areas de conhedimento de gest3o de projetos. Aszingle
apenas uma opcao [1=Nund; 2=Raramente; 3= As vezes; 4=Frequentements; 5=Sempre]. *

Exista L procedimanto de

abartua o pROJetos fa Sua 0 ] ] ) ]

eraidace?
0 dmebito do projeto &
daramente definido @
COmprenaiin por odas % D D D D D
partas interssacas?

umuﬂ:ﬂ:fa:un D D D D D
g iniciacsa?

B partes INMereRiadas Sio

Identiticadas, analisod
arvolvidas dﬂdﬁm o Inl:::h D D D D D
progeea?
17. PLANEAMENTO

MMz fazz de Mlansarmento foram colocdas questdaes relstivas 203 processos & dneas de conhacimento de gestao de projetos. Aszinals
zpenas uma opgdo (1=Nunca; 2=Raramente; 3= As vezes; 4=Frequentements; 5=Sempre). *

O plana da progeto incul wma

IS o 0 o 0
cada atividade do projeso?
Sl sl barhiicios marcod
imikstorss) no plang o 0 O O ] O
progeno?
A funglas @

E utilizacs software de gastio

o projatos para criar @ 0 ] O ] o

Manier O Croncorama T

‘Dorcamanto dos projeeos &

prociso @ cobra Todas a5 0 0 0 0 0

despisas pravistas?
P o et O o o) o o

e o Pland da gestta g 0 0 0 0 0

cualichde?

12. EXECUCAD
Ma fazz de Exzcugdo foram oolocadas questdes relatives aos processos & dreas de conhedimento de gestdo de projetos. Assingls
zpenas uma opgdo (1=Nunca; 2=Raramente; 3= As vezes; 4=Frequentements; 5=Sempre). *

Esite uma gestlo aficar dos

recussas dufanta 3 axacucla 9] 9] 9] 9] 9]
maranacio f prosta? o o) o) o) 0
Existam emratdgias aficares

para 2 miigagio da ticos O O O O O
S itaan o peott 0 0 o) O o)

Toda 3 donsmeniacan do

projetc & mantida stualizads O O ] o o

o arasshval?




18. MONITORIZACAD E CONTROLD
Mz fasz dz Monitorizagio foram colocadas questdes relativas aos processos e aress de conhedimento de gestdo de projetos. Assnale
zpenas urz opcio (1=Muncs; 2=Raraments; 3= As vezes; 4=Frequentements; 5=Sempre). *

[para monitorzar o projeta?

05 custos sle monfiorrados
& corarolacos durants Tedo o

cicho o vida do profeto, @ as 0 O O O 0

Duraris a fasa de

mﬁ‘h#l‘u’ﬂﬂi O D O D O

wma boa gestlo @ controlo di
L

Exteta wm Plang da Gastlo da D D D D D

ComunicacloT

monkietiats a qasiiade dos 0O O 0O O 0O

eneneg s’

M2 fazz dz Encamaments foram coloczdas questdes relativas 2oz processos e areas de conhediments de gestio de projetos. Aszingle
2penas uma opcio (1=Mung; 2=Raraments; 3= As vezes; 4=Frequentements; S=Sempre). *

Exdsta um processo fomal de 0 0 0 0 O

ENCETETE 0D OO ERoteT

5 antragavats stie cafes O O O O o

& dovuraniadca?

Eststomn procodimenans
tormais para validar os
antrezusia 40 projots com O o O O o
Exige moe critdnios de
aceitacso?

e e O O O O O

erCerTamerna T

S0 docamaniadas as lichis
aprencidas, s na qui
VR 20 U CoRTeds b,
O 0 L TR TN
8 UG cos e O O O O o
walizedasfenconiradas para
arrbas G dnsacias?




IV. FRAGILIDADES POR AREAS DE GESTAD DE PROJETOS

21. Com base na sua experiéncia em implementacdo de projetos realizados, dassifique as areas de conhedmento que

presentam
maiores dificuldades na sua entidade. Assinale apenas uma opcao por area de conhecimento (Grau de dificuldads: esczlada 12

7 em gque 1=Powcas dificuldades e T=Muitas dificuldades). *

E_.

:IEH.;I 2 3 ¥ 5 5 ﬁ,

p )

Gestio da Integracia O ] 9] )] 9] 9] 8]
Gestia da Ambita 8] 9] @] O @] O o
Bestic do Temp O O 8] ] ] o O
Bestic das urtcs 0 @] @] o @] @] o
Gestia da Cualidada O O 8] ] ] o O
Gestlo 6 Recurscs Humanas @] @] @] O @] @] o
Gesalic cas Comunicastios ] O O O o o O
Gestio da Risca 8] 9] @] O @] O o
Aquisicles @ Contrans 8] 9] @] O @] @] o
oressackaSkakkars @] @] @] o @] @] o
Gestio da Transigho o ] 0 ] ] o ]

22 (Gostaria de compartilhar algum comentario adicional sobre a gestio de projetos de tecnologias de informacio?

Inmroadiers & s respaala
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ANEXO C

Distribuicdo dos Respondentes por Area Sectorial

Quadro C.1 - Distribui¢do dos respondentes por Area Sectorial

N %
Megdcios Estrangeiros 3 1,6%
Finangas 24 12,0%
Presidéncia 10 50%
Ministro Adjunto e da Coesdo Territorial 5 25%
Assuntos Parlamentares 1 0,5%
Defesa Macional ] 3,0%
Justica 13 6,5%
Administragdo Interna 3 1,5%
Educagdo, Ciéncia e Inovacdo 17 8.5%
Salde 3 1,5%
Infraestruturas & Habitagdo 8 4,0%
Economia I 35%
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 11 55%
Ambiente & Energia 10 5,0%
Juventude e Modernizagdo 1 0,5%
Agricultura e Pescas 5 25%
Cultura 8 4. 0%
Administragdo Autarquica a8 19,0%
Administragdo Regional - RAA 18 9.0%
Administragdo Regional - RAM I 35%
Cutro 2 1,0%

Fonte: SPSS (2024)

Respostas por Area Sectorial

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social IEEEGEGG—————— S 11
Saude mmm— 3
Presidéncia IEEE—————— 10
Outro e 2
Negobcios Estrangeiros mmmmm 3
Ministro Adjunto e da Coes&o Territorial IE— 5
Juventude e Modernizacdo M 1

Justica 13

Infraestruturas e Habitagdo IEEEEE————— &
Financas I 24
Educagdo, Ciéncia e Inovagdo IIIEEENEEEEEEEEEEES——— 17
Economia IE——— 7
Defesa Nacional mmEEE————
Cultura mEEEEES——— 8
Assuntos Parlamentares m 1
Ambiente e Energia IEEEEEEEES——————— 10
Agricultura e Pescas mmmm———— S
Administra¢do Regional - RAM eeesss——— 7
Administragdo Regional - RAA 18

Administragdo Interna - 3
Administracdo Autdrquica 38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura C.1 — Distribuigdo dos respondentes por Area Sectorial
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de SPSS (2024)



ANEXO D

Distribuicao dos Respondentes por Idade e Género

Quadro D.1 - Distribui¢éo dos respondentes por Idade e Género

Género Frequéncia Porcentagem | Porcentagemvalida | Porcentagem acumulativa
Menos de 30 3 2.7 27 2,7
30-39 1 98 98 12,5
Masculin 40-49 Eh| 36,6 36,6 491
50-59 Eh| 36,6 36,6 85,7
Mais de 59 16 143 143 100,0
Total 112 100,0 100,0
Menos de 30 2 23 23 23
30-39 8 93 93 11,6
Feminino 40-49 31 36,0 36,0 47 7
50-59 ar 430 430 80,7
Mais de 59 8 93 93 100,0
Total 86 100,0 100,0
40-49 1 50,0 50,0 50,0
Prefiro nao dizer 50-59 1 50,0 a0,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fonte: SPSS (2024)
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Anos de Experiéncia em Gestao de Projetos

ANEXO E

Quadro E.1 — Distribuig@o dos Respondentes por Experiéncia em Gestdo de Projetos

56

Fonte: SPSS (2024)

Frequéncia | Porcentagem Purce’n_tagem Purcentag!am
valida acumulativa
Walido Nao Tenho an 16,0 16,0 16,0
Menos de 1 ano 7 35 35 18,5
1-3 anos 21 10,4 10,4 290
4-6 anos 25 12,4 12,4 41,4
7-10 anos 16 8,0 2,0 495
Mais de 10 anos 101 504 504 100.,0
Total 200 100,0 100,0
H Valido 200
Omisso 0
Média 4 47
Mediana &,00
Modo G
Erro Desvio 1,870
Variancia 3496
Minimo 1
Maximo B
Soma 893




ANEXO F

Anos de Experiéncia em Gestao de Projetos

Quadro F.1 — Resposta a Questdo: “A sua entidade implementa projetos de TI?”

Frequéncia | Porcentagem Purc:: érllit:agem P:;Eﬁ_.":“aagtﬁ?
Valido Sim 159 79,5 79,5 79,5
Mio 41 208 20,5 1000
Total 200 100,0 100,0
N Valido 200
Omisso 0
Média 1,21
Mediana 1,00
Modo 1
Erro Desvio 4045
Variancia 164
Minimo 1
Maximo 2
Soma 241

Fonte: SPSS (2024)
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ANEXO G

Praticas de Gestao de Projetos

Quadro G.1 — Andlise Estatistica das Prdticas de Gestdo de Projetos

Praticas de Gestdo de Projetos

pas hswmenitade | oo || Gabmete deApana | PESAsiaenidate | Lo | mplermenta projtos e
tecnologias de informagao? totalmente direcionado Projetos (PMO - Project Externos de Projeto"? (s) e ferramentas de tecnologias de
para a gestao de projetos? Management Office)? gestdo de projetos? informagao?
Sim M Valido 158 159 159 159 159
Omisso 0 0 0 0 0
Média 1,65 172 1,43 1,29 1,00
Mediana 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Modo 2 2 1 1 1
Erro Desvio 479 449 496 485 000
Varidncia ,230 201 248 207 ,000
Soma 262 274 227 205 159
Nio M Valido 4 4 M 41 4
Omisso 0 0 0 0 0
Média 1,83 1,93 1,59 1,68 2,00
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Modo 2 2 2 2 2
Erro Desvio 381 264 ,499 471 ,000
Varidncia 145 070 249 222 ,000
Soma 75 79 65 69 82

P81_A sua entidade possui um departamento totalmente direcionado para a gestdo de projetos?

P85_A sua entidade implementa projetos de tecnologias de infurmagéu? Frequéncia % % valida Porcentagem acumulativa
Sim valido sim 56 352 352 352
Nio 103 64,8 100,0 648
Total 159 100,0 1000
Nio valido sim 7 17,1 17,1 17,1
Nao 34 82,9 100,0 829
Total 41 100,0 100,0

P82_A entidade possui um Gabinete de Apoio a Projetos (PMO - Project Management Office)?

P85_A sua entidade implementa projetos de tecnologias de informagéo? | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagemvalida Porcentagem acumulativa

Sim Walido Sim 44 277 277 277
N30 115 72,3 72,3 100,0
Total 159 1000 1000

Nao Walido Sim 3 7.3 73 7.3
N30 38 92,7 92,7 100,0
Total 4 100.0 1000

P83_A sua entidade recorre a "Gestores Externos de Projeto"?

P85_A sua entidade implementa projetos de tecnologias de informacéo? Frequéncia Porcent: Porcent: valida | Porcent: acumulativa

Sim Valido Sim 91 7,2 57,2 7,2
NED 68 42,8 42,8 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nao Valido Sim 17 415 41,5 415
Nio 24 58,5 58,5 1000
Total 41 100,0 100,0

P84_Na implementagio de projetos utiliza metodologia(s) e ferramentas de gestio de projetos?

P85_A sua entidade ::':::::f:;zg;g’mus de tecnologias Frequéncia Porcent Porcent valida Porcentagem acumulativa

Sim Valido Sim 113 711 711 711
NEo 46 28,9 28,9 100,0
Total 159 100,0 100,0

Nao Valido Sim 13 M7 M7 M7
Nao 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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ANEXO H

Praticas de Gestao de Projetos por Area Sectorial

Quadro H.1 - Andlise Estatistica da Adog¢do de Metodologias de GP por Area Sectorial

P84_Na implementacao

de projetos wutiliza

metodologia(s) e

ferramentas de gestao TOTAL
de projetos?
Sim Nao

Financas 21 3 24
Presidéncia 5 5 10
Ministro Adjunto e da Coeséo Territorial 3 2 4]
Assuntos Parlamentares 0 1 1
Defesa Nacional 4] 1 G
Justica ] 5 13
Administracao Interna 3 0 3
Educacao, Ciéncia e Inovagao 11 B 17
Salde 3 0 3
Negocios Estrangeiros 3 0 3
Infraestruturas e Habitacao 5 3 ]
Economia G 1 )
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social g 3 11
Ambiente e Energia 7 3 10
Juventude e Modernizagao 1 0 1
Agricultura e Pescas 1] A 4]
Cultura K] al

Administracao Autarquica 21 17 38
Administracao Regional - RAA 5 13 18
Administracao Regional - RAM ] 1 ¥
Outro 0 2
Total 126 7d 200

Fonte: SPSS (2024)
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Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Salde

Presidéncia

Outro

Megécios Estrangeiros

Ministro Adjunto e da Coesio Territorial
Juventude e Modernizagio

Justica

Infraestruturas e Habitacio

Finangas

Educaglio, Ciéncia & Inovacio

Economia

Defesa Nacional

Cultura

Assuntos Parlamentares

Ambiente e Energia

Agricultura e Pescas

Administragio Regional - RAM
Administragdo Regional - RAA
Administragio Interna

Administragdo Autdrquica

Adogdo de Metodologias por Area Setorial
]

u5IM mNAO

Figura H.1 - Adogdo de Metodologias de GP por Area Sectorial
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ANEXO |

Praticas de Gestdo de Projetos por Area Sectorial

Quadro 1.1 - Distribuigcdo da Frequéncia de UtilizagGo de Metodologias de GP

Frequéencia
) *
Nunca 66 330
Raramente 40 20,0
As vezes a7 18,5
Frequentemente 38 18,0
Sempre 19 9.5
TOTAL 200 | 100,0
Media 2452
Mediana 2,00
Modo 1
Erro Desvio 1,367
Variancia 1,869
Soma 504

Fonte: SPSS (2024)



ANEXO J

Adocao de Metodologias de Gestao de Projetos

Quadro J.1 - Adog¢do de Metodologias de Gestéo de Projetos

P112_Usaa | P113_Usaa |P11d Usaa | P15 Usaa | P116_Usaa | P117_Usaa | P118_Usaa | P19 Usaa | Pi20_Usaa | P121_Usa
i i i i i i i i i OUTRAS

dePMBOK? | deSCRUM? | _AGILE? | KANBAN? | Waterfall? PM2? SixSigma? LEAN? PRINCEZ? | Metodologiias?

N Valido 200 200 200 199 200 200 200 200 200 200
Omisso 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Média a7 19 25 12 06 08 03 04 o 04
Mediania 00 00 00 a0 a0 00 00 00 00 00
Modo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erro Desvio an 389 438 326 220 264 187 184 o7 184
Variancia 138 152 188 107 052 070 024 034 005 034
Soma 33 a7 50 24 11 15 5 7 1 7
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ANEXO L

Andlise das Respostas Associadas ao Ciclo de Vida de Projeto

Quadro L.1 — Estatisticas Ciclo de Vida do Projeto

N
T - Média Mediana Modo Erro Desvio | Minimo Maximo
Valido Omisso
P161_Existe um procedimento de abertura de projetos na sua entidade ? 200 0 323 3,00 ] 1,505 1 ]
P162_0 ambito do projeto & clar; ido e compr: ido por
todas as partes interessadas? 200 0 345 4,00 4 1310 1 5
P163_0s objetivos do projeto sio clar it ed tad
durante a fase de iniciagio? 200 0 3486 4.00 4 1318 1 5
P164_As partes interessadas sio identificadas, analisadas e envolvidas
desde o inicio do projeto? 200 0 344 4,00 4 1317 1 5
P171_0 plano de projeto inclui uma estimativa detalhada de tempo,
custos e recursos para cada atividade do projeto? ’ 200 0 339 4,00 4 1275 1 5
P172_Sio estabelecidos marcos (milest no plano de projeto? 200 0 3,38 4,00 4 1,309 1 5
P173_As fungies e responsabilidades do projeto estiio definidas? 200 0 352 4,00 4 1,256 1 )
P1?4_I'E utilizado software de gestio de projetos para criar e manter o
cronograma? 200 0 2,58 2,00 1 1,390 1 5
P175_0 orgamento dos projetos & preciso e cobre todas as despesas
previstas? 200 0 3,23 3,00 4 1,324 1 5
P176_0s projetos tém um Plano de gestiio de riscos? 200 0 2,62 3,00 3 1,266 1 )
P177_No planeamento do projeto é criado o Plano de gestio da
qualidade? 200 0 2,44 2,00 1 1,238 1 5
P181_Existe uma gestio eficaz dos recursos durante a execugiio do
projeto? 200 0 R 3,00 4 1,168 1 5
P182_Sio realizadas reunides de coordenagio de projeto? 200 0 355 400 4 1231 1 ]
P183_Existem estratégias eficazes para a mitigagio de riscos
identificados? 200 0 2,96 3,00 4 1,196 1 5
P184_Sio realizadas auditorias de qualidade aos projetos? 200 0 2,50 3,00 1 1,218 1 )
P185_Toda a documentagéo do projeto é tida atualizada e ivel? 200 0 3,30 3,00 3 1,272 1 )
P191_Existem processos formais para monitorizar o projeto? 200 0 2,89 3,00 3 1,308 1 )
P192_0s custos sio monitorizados e controlados durante todo o ciclo de
vida do projeto, e as variagbes de orgamento siio geridas de forma eficaz 200 0 315 3,00 3 1,308 1 5
e transparente ?
P193_Durante a fase de monitorizagio & realizada uma boa gestio e
controlo de riscos ? 200 0 2,80 3,00 3 1,203 1 5
P194_Existe um Plano de Gestio da Comunicagio? 200 0 2,63 3,00 3 1,282 1 )
P195_Ao longo do projeto & itorizada a lidade dos entregaveis? 200 0 3,09 3,00 3 1,279 1 )
P201_Existe um processo formal de encerramento do projeto? 200 0 3,24 3,00 4 1,397 1 )
P202_0s critérios de itagdo para os entregaveis estio i e
documentados? * 200 0 3,39 4,00 4 1322 1 5
P203_Existem procedimentos formais para validar os entregaveis do
projeto com base nos critérios de aceitagio? 200 0 317 3.00 3 1360 1 5
P204_As partes inter. das sio i no pr de
encerramento? 200 0 3,38 3,00 3 1,274 1 5
P205_No encerramento do projeto, toda a documentacio e registos sio
revistos, organizados e arquivad s em seguranga? 200 0 319 3,00 3 1,338 1 5
P206_Sio documentadas as ligbes aprendidas, seja no que respeita ao
que correu bem, como o que correu menos bem, e as solugbes 200 0 2,76 3,00 3 1,204 1 )
utilizadas/encontradas para ambas as situagies?

Fonte: SPSS (2024)
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