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A tradi¢do é o oposto do purismo. E a transmissdo de
conhecimento, um passado que deve ser ancorado no presente.
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Resumo

Partindo da problematica da pouca oferta cultural desenhada para o emigrante portugués na area
metropolitana de Lille, este trabalho de projeto procura desenhar um festival de musica
portuguesa contemporanea, na cidade de Lille. Para esse fim, neste trabalho exploro a dindmica
territorial da regido, nomeadamente a emigracdo portuguesa em Franca e o seu impacto na
sociedade francesa, assim como as associagdes portuguesas disponiveis na regido metropolitana
de Lille. Além disso, procuro perceber a dindmica setorial dos eventos culturais em Lille e
perceber como o consumidor lusodescendente se comporta. Através da elaboragao de um plano
de negocios, recorrendo ao Business Model Plan, juntamente com ferramentas de analise como
o benchmarking, analise PEST, marketing mix ou analise SWOT, desenho o projeto de um

festival que procura aumentar a oferta cultural para a comunidade portuguesa em Franca.

Palavras-chave: festival; musica; comunidade portuguesa; associag¢des culturais; Lille.






Abstract

Starting from the problem of the limited cultural offer designed for Portuguese emigrants in the
Lille metropolitan area, this project seeks to design a contemporary Portuguese music festival
in the city of Lille. To this end, this work explores the territorial dynamics of the region, namely
portuguese emigration to France and its impact on French society, as well as the portuguese
associations available in the Lille metropolitan area. In addition, I try to understand the sectoral
dynamics of cultural events in Lille and the northern region as a whole, and how the
Lusodescendant consumer behaves. By drawing up a business plan, using the Business Model
Plan, along with analysis tools such as benchmarking, PEST analysis, marketing mix or SWOT
analysis, I design the project for a festival that seeks to increase the cultural offer for the

Portuguese community in France.

Keywords: festival; music; portuguese community; cultural associations; Lille.
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Introducio

O presente proposta de projeto procura criar um festival de musica, com o nome «Nova Lusay.
Esta proposta de valor resulta da minha experiéncia pessoal, ao ter vivido e trabalhado no norte
de Franga. Apesar da forte presenga de uma comunidade portuguesa, senti que existia a falta de
eventos culturais que ligassem essa comunidade, mesmo antes da pandemia que nos assombra.
Esta falta de oferta torna-se ainda mais evidente no publico jovem, onde verifiquei que existe

alguma procura para um produto nao existente.

A cidade de Lille, até ao inicio do milénio, era conhecida pelo seu lado industrial, com as
caracteristicas casas de tijolo, excedentes da influéncia flamenga. No entanto, em 2004, tornou-
se «Capital Europeia da Cultura».! Este grande evento foi o catalisador para o estatuto cultural
que Lille hoje detém, estando proxima de cidades como Paris ou Bruxelas. Durante 11 meses,
Lille 2004 tera oferecido mais de 2000 eventos, entre espetdculos, exposi¢des ou grandes
festivais, envolvendo a comunidade dos municipios de Hauts-de-France e Bélgica, fruto da

forte relag@o cultural entre a regido e o pais.

Desta forma, como trabalho de projeto de conclusdo de mestrado, procuro projetar um
festival de musica portuguesa contemporanea, na cidade de Lille, a realizar-se no final do més
de setembro, na sala de espetaculos da associag¢ao cultural L’4éronef. Este espago cultural é
sediado num antigo edificio, com acesso através do centro comercial Westfield Euralille,
localizado entre as duas principais estacdes de comboio (Lille-Flandres e Lille Europe), no
coracdo da cidade. A selecao da cidade de Lille para «Capital Europeia da Cultura», em 2004,
salvou o edificio de ser destruido. Apds a sua preservacao, foi criada uma grande area de rece¢do

ao publico, areas para venda de bilhetes e um bar, numa 4rea que pode receber até 800 pessoas.>

A escolha do final de setembro como o periodo ideal para a realiza¢do do festival deve-se
ao facto de, para além de conseguir evitar a concorréncia de grandes festivais iconicos da regido,
que acontecem nos meses de julho e agosto, também permite acolher os estudantes
universitarios logo no inicio do ano letivo, quando estes se encontram com mais tempo livre. O

objetivo seria realizar o festival num fim de semana, pois assim € possivel incluir o outro

! «Lille 2004». Disponivel em: https://www.lille3000.eu/portail/evenements/lille2004. Acesso em: 15 de junho de
2023.

2 «L’aéronef». Disponivel em: https://acronef.fi/laeronef. Acesso em 15 de junho de 2023.
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publico-alvo, o emigrante portugués, assim como a sua familia lusodescendente. Apesar de
pretender que o festival seja realizado num espaco fechado, acredito que as boas condi¢des
climatéricas durante este més, em Lille e em todo o norte de Franga, ajudardo a atrair mais
publico. Assim, a minha proposta de valor procura dar uma proje¢do internacional a musica

portuguesa contemporanea.



CAPITULO 1

Diagnoéstico

1.1 Dinamica Territorial

1.1.1 Emigracao Portuguesa para Franca

Segundo o relatério do Observatorio da Emigragao, publicado em outubro de 2019 por José
Carlos Marques, Pedro Gois, Pedro Candelas e Barbara Ferreira, «Franga assumiu-se como um
dos principais paises de destino de centenas de milhares de portugueses que procuravam fugir
da pobreza e da Guerra Colonial». O auge da emigragao lusa acontece nos anos 60, onde houve
uma onda de transferéncia de trabalhadores do sul da Europa para os paises industrializados da
Europa central. Assim, o movimento migratdrio portugués para Franca pode ser categorizado

em trés fases distintas.

A primeira fase, comprimida entre os anos 1921 e 1932, levou a que quase 50000
portugueses emigrassem para Franga, como resultado das consequéncias catastroficas que a
Primeira Guerra Mundial teve no pais. Assim, o objetivo passava por ajudar na sua
reconstru¢do, celebrando-se um acordo entre os dois paises, com o apoio do Corpo
Expedicionario Portugués (CEP, abreviando). Tratou-se da for¢a militar que esteve presente na
frente europeia da Primeira Guerra Mundial, com destaque para o norte de Franca. Além dos
esforcos de guerra, um outro objetivo passava por conseguir obter apoios dos aliados para
combater a ameaca alema nos territorios ultramarinos. Deste corpo de trabalho faziam parte
exclusivamente membros do sexo masculino. Apds o fim dos trabalhos, alguns ficaram e
trouxeram a sua familia para Franca. Estima-se que dos 50000 portugueses que formavam o
CEP, cerca de 20000 trocaram a nagdo lusa por terras gaulesas. E de destacar que, entre 1926 ¢
1927, devido ao golpe de estado de 28 de maio de 1926, que levou ao fim da Primeira Républica
e ao inicio de uma ditadura militar em Portugal, houve um elevado numero de refugiados

politicos a fugir para Franca.

A segunda fase dd-se em moldes diferentes da primeira, no sentido em que a faixa
demogréfica mais relevante que decide emigrar sdo jovens do sexo masculino, que procuram
fugir ao servigo militar, fruto da Guerra Colonial que ocorria em Angola € Mogambique, que

ocorreu entre os anos de 1961 e 1974. No entanto, mantém-se a elabora¢ao de acordos bilaterais



para ajudar na reconstru¢do do territdrio francés no pds-guerra e a fuga de exilados politicos
para Franga, vitimas do Estado Novo. Cerca de 150000 jovens abandonaram Portugal, fazendo
com que o pais perdesse 10% da sua populacdo, principalmente nas zonas rurais do interior
norte e centro. Este movimento migratorio foi facilitado por incentivos do governo francés, por

falta de mao de obra para a sua crescente industria, ap6s o final da Segunda Guerra Mundial.

A terceira fase da emigracgao portuguesa distingue-se pelo tipo de mao de obra que escolhe
trocar Portugal por Franga, sendo maioritariamente jovens qualificados, que procuravam
emprego apds a crise financeira de 2008 e a entrada da Troika em Portugal. Atualmente, sdo
perto de 614000 emigrantes que vivem em Franca, segundo os dados do Census 2019 frances.

Assim, continua a ser uma das maiores comunidades de estrangeiros em Franga.

No entanto, o grande numero de portugueses na sociedade francesa ndo da frutos na sua
influéncia na sociedade e na cultura. Numa entrevista realizada a 20 de abril de 2010, por Filipa
Pinho, Albano Cordeiro, especialista em emigracdo portuguesa em Franca, afirma que os
emigrantes portugueses «estdo afastados do espago publico francés». O autor justifica o seu
argumento com o facto de que «a invisibilidade pode favorecer a inser¢do no pais de emigragao
mas, a prazo, ¢ contraditoria com a integra¢ao porque, uma vez que o imigrante construiu o seu
espaco, ndo ha razdo para continuar invisivel.» Este ¢ o meu principal argumento para justificar
a escolha deste trabalho de projeto, que passa por projetar um festival de musica portuguesa
contemporanea, de forma a preencher este espago que nao ¢ ocupado pela parte portuguesa da

sociedade francesa.

1.1.2 Movimento Associativo Portugués em Franca

O principal mecanismo utilizado para proliferar os habitos e costumes portugueses dentro da
comunidade emigrante passa pelo associativismo. Aqui, procuram responder a necessidade do
seu publico de fruir da cultura portuguesa. A associagdo portuguesa pioneira em Franga foi
criada no ano de 1962, no auge do fluxo migratorio. Tratava-se da Association des Originaires
du Portugal. De cariz antigovernamental, foi apoiada pelos partidos comunistas de ambos os

paises, com o objetivo de fomentar a criacdo de outras associagdes.

O conceito de cultura ¢ algo dificil de definir, visto que se encontra relacionado com a
criacdo do individuo. Assim, € possivel compreender que os valores culturais determinam o

comportamento do publico, ja que a personalidade do individuo define aquilo que este procura
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consumir, por influéncia dos circulos sociais em que se encontra inserido. Assim, dd para
perceber o porqué de, na sua criacdo, as associacdes focarem-se exclusivamente em elementos
considerados “tipicos” de Portugal, como sdo os grupos de dangas folclodricas, casas de fado ou

clubes de futebol.

De acordo com a entrevista realizada ao socidlogo Jorge de La Barre, em 11 de novembro
de 2012, por Claudia Pereira, «a literatura sobre o associativismo da comunidade portuguesa
em Franga focava os portugueses da primeira geragao», constituidas pelos exemplos indicados
no paragrafo anterior. Nos anos 90, comeg¢a a emergir uma «nova identidade nos jovens de
origem portuguesa» que, segundo o socidlogo, foram influenciados pela constru¢do da Unido
Europeia e a reivindica¢do identitaria que veio atrelada. Segundo La Barre, «as praticas
culturais de um jovem que se identificava como portugués, embora tenha nascido em Franca,
eram distintas de um jovem que se declarava francés e portugués, que também eram diferentes
de um jovem que se declarava apenas francés», sendo que a maioria se identifica como
portugués e francés. Esta cultura de assimilagdo contribui para a proliferagdo do termo “luso-
descendente”, usado essencialmente pelo movimento associativo da segunda geragdo,
constituida por filhos de pais emigrantes portugueses. Este termo abraca a sua ascendéncia,
transformando, na minha opinido, o processo de aculturagdo. Assim, ¢ possivel concluir que,

de certa forma, este novo abragar da cultura portuguesa torna secundaria a experiéncia francesa.

No meio do renascimento da identidade portuguesa por parte dos filhos dos emigrantes
nasce a associacao Cap Magellan, que eu decido destacar neste trabalho por ser uma importante
ponte entre Portugal e Franga, atualmente. Criada em 1991, destacava-se das restantes
associagdes da altura pela aposta em interesses diferentes da primeira geragdo. Fundada por
estudantes universitarios, a Cap Magellan procurava dar a conhecer aos luso-descendentes a
cultura portuguesa contemporanea, objetivo que mantém até a atualidade. Mais a frente falarei
um pouco sobre o trabalho desta associagdo e em como pode contribuir ativamente para a

realizagdo deste projeto, como colaboradora.

1.1.3 Associativismo no Norte

Foi no apogeu do associativismo em Franga, em 1986, que foi escrito o artigo «Immigration et
mouvement associatif portugais dans la région Nord de la France», pelo Centre National de la

Recherche Scientifique, o maior 6rgao de pesquisa cientifica no pais. As primeiras associagdes



portuguesas a serem criadas no departamento do Norte, que detinha mais de 70% da populacao
emigrante no departamento de Hauts-de-France, foram sobretudo de carater desportivo.
Durante a primeira metade da década de 70, das 14 associagdes existentes, 8 clubes de futebol
foram fundados. Este facto pode ser justificado pelas imposi¢des que se faziam sentir em
relacdo ao regime do Estado Novo, instaurado em Portugal até 1974. Isto porque, em Franga,
encontravam-se presentes elementos da PIDE, policia politica portuguesa que limitava a
liberdade de expressao dos cidaddos. A Revolugdo dos Cravos viu nascer as associacoes de
cariz cultural, com destaque para os grupos folcléricos, resultando na criagdo de 16 grupos, no
espaco de uma década. Para este fendmeno veio contribuir para a proliferacdo dos festivais
portugueses, focados na heranga minhota, zona geografica de Portugal de onde os emigrantes

do norte de Franga sdo originarios.

Os historiadores Marie-Christine Volovitch-Tavares e Dominique Stoenesco identificam,
no artigo «Portuguese Immigrants and Portuguese Culture in France», as diferentes associagdes
que, em 2007, estavam presentes na area metropolitana de Lille, cidade com o maior registo de
emigrantes portugueses no norte de Franga (tabela 1). Citando o trabalho de Sabrina Maceiras,
no texto «Les associations d'immigrants portugais dans le département du Nord de la Francey,

publicado em 2018:

«(...) os espacos associativos de migrantes foram formados com o fim de
atenuar os problemas de desenraizamento. (...) Nas cidades de Lille, Roubaix
e Tourcoing (...) as associagdes portuguesas gozaram de grande popularidade
entre os anos 60 e 90. Esta popularidade deveu-se em grande parte a grande
presenga portuguesa no territorio que tinha vindo a procura de trabalho nas
grandes fabricas t€xteis e nas obras. Ao longo dos ultimos anos, verifica-se
que a vida associativa portuguesa no Norte estd em crise, levando ao
desaparecimento de dezenas de associagdes portuguesas.» (pp. 3)



Radio Triunfo Association Familiale Franco-Portugaise

Association Socio Culturelle des Anciens Association pour la Promotion des Echanges avec les
Combattants des Ex Colonies Portugaises Pays Lusophones
Association “Mocidade Portuguesa” Association “Les Amis de Guimaraes”
Association “Covilha Sporting Club” de Roubaix Association Portugaise “Flores Vale do Ave”
Union Sportive des Portugais de Roubaix Centre Socio-Culturel Luso Frangais de Tourcoing

Association des Jeunes Portugais de la Région o )
Association au Soleil du Portugal
Lilloise

) ) Association Catholique Récréative Portugaise “Paz
Centro Cultural e Desportivo Miulenze
no Mundo”

o ) ] ) Associagdo “Les Amis de la Chapelle de Notre Dame
Association Catholique Portugaise de Roubaix )
de Fatima”

Amicale des Parents Luso Frangais

Tabela 1 - AssociagBes portuguesas nas cidades de Lille, Roubaix e Tourcoing, 3 maiores cidade da &rea
metropolitana, 2007. Fonte: Volovitch-Tavares, M. C., & Stoenesco, D. (2007). Portuguese immigrants and
Portuguese culture in France. Museum International, 59(1-2), 233-234, 30-40.

Ap6s consulta no portal do Ministério dos Negocios Estrangeiros®

, conclui-se que existe
uma reducdo drastica no niimero de associacdes dadas como ativas na area metropolitana de

Lille, cenario que serve de espelho ao que acontece no resto do departamento do Norte.

Da minha perspetiva, este fendmeno ocorre devido a trés fatores fundamentais. Em
primeiro lugar, ¢ importante salientar o efeito que a pandemia dos anos 2020 e 2021 teve no
setor. Este evento a escala global ameagou a sobrevivéncia destas associagdes, criando um
efeito em cadeia, onde a falta de atividades e constrangimentos associados levou a problemas
financeiros e consequentemente, na maioria dos casos, ao seu encerramento. De seguida, um
outro fator que ameaga a sua sobrevivéncia ¢ a ndo renovagao dos dirigentes, onde muitas vezes
sdo os proprios fundadores da associagdo que, devido a idade avangada, escolhem abandonar o
cargo e consideram dificil encontrar individuos interessados em assumir as rédeas dos projetos.
Por ultimo, considero que a integracdo das novas geragdes fica aquém do esperado, em muito
devido a natureza das atividades que estas associagdes oferecem. Defendo que, para combater

a diminuicdo do niimero de associagdes, ¢ necessario atrair os jovens portugueses luso-

3 «Movimento Associativo». Disponivel em: https://paris.consuladoportugal.mne.gov.pt/pt/portugal-em-
franca/movimento-associativo#59-nord. Acesso em: 20 de agosto de 2023.
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descendentes a juntarem-se as estruturas ja existentes, como forma de refor¢co de recursos
humanos para, futuramente, assumirem cargos de direcdo ou aprenderem os mecanismos para
criarem as suas proprias associagdes, um objetivo que procuro alcangar com a execugao deste

projeto.

No entanto, apesar da falta de disponibilizagdo de meios financeiros e de haver um apoio
consideravelmente reduzido do lado do governo portugués para a sua proliferacao e incentivo
ao desenvolvimento de atividades, estas representam um pilar fundamental na promogao e

dinamizacdo da sociedade portuguesa emigrante em Franga.

1.2 Dinamica Setorial

1.2.1 Caracterizacao

O setor da organizacdo de eventos tem como objetivo proporcionar experiéncias, auxiliando-se
da sua fungdo como servigo de comunicacdao. O proprio evento serve como meio de
comunicac¢do dentro da comunidade e procura promover a expressao do publico a quem esta

afeto, promovendo a interagdo entre 0s mesmos.

Existem diferentes tipos de eventos, de acordo com o objetivo tragado. Segundo Donald
Getz (2007) existem oito categorias de eventos. O autor comega por enumerar 0s eventos
comerciais, aqueles que promovem bens ou servicos. De seguida, refere os eventos
institucionais, caracterizados pelas agdes de comunicacgdo criadas pela entidade organizadora.
J& os eventos politicos, apesar de semelhantes aos institucionais, procuram divulgar
informagdes e tomadas de decisdes, assim como a partilha de conhecimentos. No entanto,
apesar dos eventos educativos visarem também a partilha de conhecimentos, estes apresentam-
se como assuntos de especialidade. Getz define como eventos sociais aqueles que procuram o
convivio entre um grupo de pessoas, como forma de entretenimento. Também na area do
entretenimento encontramos os eventos de foro desportivo, recreativos e culturais. O que
diferencia estes dois tltimos tipos de eventos passa pela missao que cada um tem, sendo que os
eventos culturais procuram divulgar, promover e valorizar a cultura de uma localidade ou
regido, enquanto os eventos recreativos tém como principal missdo assegurar o entretenimento

de um grupo de pessoas.



Inseridos nos eventos recreativos, o universo dos festivais de musica proporciona ao seu
publico experiéncias de diversao e lazer, associadas a trocas culturais que alimentam a fruicao
da cultura. Assim, a participagdo nestes eventos procura responder as necessidades de
experiéncia coletiva e ligacdo emocional com os artistas, que t€ém por objetivo criar uma
atmosfera unica, que ndo consegue ser replicada em qualquer outro modelo. No entanto, o que
difere o meu projeto do modelo de festival de musica de verdo deve-se ao facto de ser também
um evento cultural, onde o principal objetivo ¢ promover a cultura portuguesa, de forma a dar
a conhecer a musica atualmente produzida em Portugal, tanto a comunidade emigrante como

ao publico francés.

1.2.2 Fundamentos Teoricos

O processo de planeamento ¢ a etapa base das funcgdes de gestdo. Através deste passo, € possivel
ajudar a lidar com a incerteza e motivar as pessoas, visto que sdo apresentados objetivos que
ajudam a compreender o contributo do trabalho coletivo, para o desenvolvimento futuro da
organizacdo. Além disso, permite o uso de recursos de forma mais eficiente, no sentido em que
clarifica as responsabilidades dos membros da equipa, permitindo que a coordenagdo e
distribuicao de trabalho, assim como a sua avaliagdo, sejam realizadas de forma acompanhada.
Desta forma, permite a avaliacdo dos progressos de forma mais faseada, mantendo a equipa

motivada e as metas estipuladas em dia.

De acordo com o livro «Management, an Introduction» (2014), de David Boddy, na teoria
de gestdo existem trés tipos distintos de planos, podendo estes serem estratégicos, operacionais
ou de atividade/tarefa. Em primeiro lugar, os planos estratégicos sdo responsabilidade da gestao
de topo e aplicam-se a toda a organizagdo, no sentido em que estabelecem as principais
orientagdes e atividades a serem realizadas. Além disso, t€ém como preocupacdo o que se
pretende concretizar € procuram conseguir atingir o que foi estabelecido como prioridade. Em
segundo lugar, os planos organizacionais sdo da responsabilidade dos gestores intermédios e
definem as expectativas dos gestores em atingir os objetivos estratégicos, sendo planos mais
especificos, que indicam, ao detalhe, as fungdes que permitirdo alcancar a estratégia
inicialmente desenhada. Por fim, os planos de atividade/tarefa encontram-se sobre a tutela dos
gestores de base e t€ém como finalidade parcelar os objetivos definidos pela organizacdo em
tarefas, com o fim de facilitar a sua execu¢do no quotidiano, sendo a base da performance de

um projeto.



O planeamento de um projeto descreve-se como um processo iterativo de estabelecimento
de objetivos e respetivas agdes para os atingir. Segundo o guido pratico «Planeamento e
Avaliacao de Projetos» (2008), redigido pela Diregao-Geral de Inovacao e Desenvolvimento
Curricular, a elaboragao de um projeto cultural passa por quatro fases, sendo estas o diagnostico,
a definicdo, a execugdo e a avaliacdo. A fase de diagnodstico consiste na defini¢do do contexto,
justificando a relevancia das necessidades do projeto. De seguida, para a defini¢do do projeto,
sao selecionadas as carateristicas do mesmo, definindo-se as linhas estratégicas e o publico-
alvo. A fase de execugdo passa pela elaboracdo de orcamentos, gestdo de recursos e
concretiza¢do do projeto. Por fim, a fase de avaliagdo permite analisar o sucesso do projeto,

encontrar as suas falhas e, assim, melhorar projetos futuros.

Como gestor intermédio, o papel do produtor ¢ fundamental para o sucesso de um projeto
cultural. Assim, devido a natureza do seu papel, acrescem fases especificas a esta metodologia
de gestdo, sendo estas a pré-producdo, a producao e a poés-producdo. Na primeira fase ocorre a
escolha de estratégias e recursos necessarios, ou seja, faz-se a atribuicdo de tarefas, a defini¢ao
de orcamentos e a realizacdo de cronogramas, assim como o estabelecimento de parcerias ou
pedidos de autorizagdes necessarias para a realizagdo do evento. Na fase seguinte, da-se a
materializa¢do do projeto, ou seja, o evento em si. Apesar de ser a fase mais curta de todo o
processo, ¢ a que tem mais visibilidade, visto que € aqui que culmina toda a preparagdo feita na
pré-produgdo. Por ultimo, a fase de pos-producdo consiste na conclusdo e avaliagdo do projeto,
procedendo-se ao pagamento dos servigos € recursos necessarios para a sua realizagdo,
concluindo o processo com a redacdo de relatorios finais de avaliagdo, sobre o impacto do

evento e as melhorias a serem feitas em futuras edigoes.

Uma das metas deste projeto passa por priorizar agdes de atracao do publico jovem, desde
luso-descendentes a estudantes de lingua portuguesa, com idades compreendidas entre os 16 ¢
os 28 anos. Como publico secundario, procuro atrair o circulo social em que estes jovens se
encontram inseridos, procurando estratégias de marketing que fagam chegar este produto a estes
tipos de publicos. Dito isto, ha duas formas de pensar o marketing, adaptando-se ao mundo
empresarial tradicional ou a empresas culturais, cada setor com necessidades distintas. No
mundo empresarial tradicional, o objetivo passa por compreender as necessidades dos
consumidores, de forma a poder oferecer-lhes apenas o que eles querem, de forma
personalizada, mesmo que isso implique modificar o produto, de forma que o cliente fique
totalmente satisfeito. No caso das empresas culturais, partimos da visdo do artista e procuramos

o grupo de consumidores mais suscetiveis a fruir do produto apresentado. Segundo Frangois
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Colbert (2001), «o produto cultural na perspetiva do modelo de marketing para a arte e cultura
¢ o ponto de partida; o produto cultural ¢ um conjunto de beneficios reconhecidos e apreciados
pelos consumidores». Assim, em vez de construirmos um produto personalizado para o cliente,
na cultura € necessario encontrar o setor de publico recetivo a nossa oferta, fazendo com que o

processo de marketing seja realizado de forma divergente ao do mundo empresarial tradicional.

Para a promocao/divulgacao do evento, € necessario envolver uma equipa dedicada ao
marketing do mesmo. Esta equipa segue uma cadeira de valor, ao procurar produzir conteudos
e criar uma estratégia para que o festival alcance o maior nimero de publico e um desfecho
satisfatorio. O planeamento estratégico segue quatro etapas, sendo estas o diagndstico, o
planeamento de marketing, implementa¢do do plano criado e controlo. O diagnostico pressupde
a analise do ambiente interno, através da analise SWOT, e externo, através do benchmarking e
relatorios externos. O planeamento de marketing procura a defini¢do de objetivos e a criacao
de uma estratégia, ambos essenciais para o alcance dos objetivos estabelecidos pela
organizacdo. Por fim, a etapa da implementacdo do plano, e o seu subsequente controlo,
resultam na aplicacdo do plano e o acompanhamento das agdes implementadas, sendo

realizados ajustes, caso necessario.

O plano estratégico de comunica¢do e de promog¢do pode incorporar diversos canais de
distribui¢do, podendo estes tratar-se das redes sociais, que incluem uma variedade de
plataformas, ou os meios de comunicagdo tradicionais (televisdo, a radio e a imprensa), entre
outros. O papel da imprensa ¢ particularmente relevante, ndo s6 na divulgacao de um evento,
mas também na sua cobertura, como ¢ exemplo a parceria entre o festival Nos Alive e a RTP. A
sua funcdo €, ndo s6 a de promog¢ao dos artistas, mas também o festival para com o publico,
uma vez que atraem um segmento de espectadores que, ndo sendo necessariamente fas do
festival, sdo-no de um artista convidado. Assim, sdo atraidos novos consumidores para o
produto Nos Alive, adaptando as diferentes motivagdes para o consumo de um produto cultural

num so6 canal de distribuigao.

As estratégias push&pull sao bastante utilizadas para a criacdo de uma relagao entre marca
e consumidor. Cada uma destas dimensdes tem diferentes formas de criar a relagdo e atragao do
olhar do consumidor, sendo que a estratégia push consiste em empurrar os seus produtos para
o segmento do mercado em que se inserem. Pelo contrario, a estratégia pull permite explorar e
estreitar a relacdo ja existente entre a marca e o consumidor. No caso deste projeto, a estratégia

a adotar seria push, visto que se trata de um produto inédito na regido. Assim, € preciso empurrar
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este produto para o publico segmentado, de forma a criar uma relagdo com a marca, com 0
objetivo de, futuramente, transcender para uma estratégia pull, onde se procurard explorar a
ligagdo previamente criada com o festival. Este objetivo pode ser alcangado usando a ligagdo
dos luso-descendentes com Portugal, explorando o seu sentimento de nacionalismo, de forma

a criarem uma associagao entre o festival ¢ a sua identidade cultural.

1.2.3 Origens e Antecedentes

A dinamica do setor dos festivais de musica ¢ diferente entre Portugal e Franga. Em 2019,
Portugal foi pais convidado do MaMa Festival, vista como uma das maiores convengdes do
setor, na Europa. A partir de Paris, os profissionais portugueses foram capazes de apresentar a
forte dinamica dos festivais de musica portugueses. Alvaro Covdes, diretor da promotora
Everything is New, destaca a diferenga nas politicas entre Portugal e Franca, afirmando que ¢
“facil” organizar festivais desta natureza em Portugal e que o Estado Francés protege as
empresas francesas, sendo obrigatorio celebrar contratos com as mesmas, para a realizacao de
festivais de miisica em territorio francés.* Anténio Miguel Guimaries, numa entrevista a Radio
Alfa, defende que «duas geragdes de musicos depois da revolugdo, temos portugueses com
raizes culturais de todo o mundo e isso permite produzir um novo tipo de musicay», destacando
as sonoridades modernas presentes na musica contemporanea portuguesa € a criagao de

produtos musicais inéditos.>

Atendendo aos testemunhos dos profissionais da cultura, o «Or¢gamento do Estado 2022
procurou promover a cultura portuguesa no exterior. Dentro das iniciativas promovidas, dou
destaque a «Temporada Cruzada Portugal-Franga 2022». Assim, o Estado Portugués
aprofundou as relagdes entre os dois paises, ja que todo o programa se centra na realizacdo de
um intercambio cultural, com a rececao de artistas portugueses em Francga, e vice-versa. Além
disso, o «Or¢amento do Estado 2022» procurava usar a didspora portuguesa para reforgar a
imagem de Portugal, assim como para a promog¢ao das marcas portuguesas. No «Orcamento do

Estado 2023», ndo encontrei menc¢do a adog¢do de medidas centradas na promogao da cultura

4 «Criatividade na musica em Portugal justifica escolha para 10.° Festival MaMa em Paris». Disponivel em:
https://observador.pt/2019/10/14/criatividade-na-musica-em-portugal-justifica-escolha-para-10-o-festival-mama-
em-paris/. Acesso em: 15 de setembro de 2022.

5> «Portugal apresenta-se em Franca como “pais facil” para organizar festivais de musica». Disponivel em:
https://radioalfa.net/portugal-apresenta-se-em-francacomo-pais-facil-para-organizar-festivais-de-musica/. Acesso
em: 13 de setembro de 2022.
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portuguesa no exterior, como foi caso no ano anterior, através do «Apoio Sustentado as Artes
2023-2026»°%. No entanto, é visivel um reforco nas verbas alocadas ao setor da cultura. Estes
fundos sdo atribuidos através de concursos abertos pela Direcao-Geral das Artes, um organismo
do Ministério da Cultura. Esta institui¢do ¢ responsavel por coordenar e executar as politicas
publicas culturais, com o principal objetivo de promover a cultura que ¢ feita em Portugal. O
Regulamento dos Programas de Apoio as Artes foi aprovado na «Portaria n°146/2021, de 13 de
julho»’. Além de fundos publicos, existem outros mecanismos que permitem a angariagio de
fundos para a cultura, em Portugal. Destaco o exemplo da iniciativa do Millenium BCP «FEI
Setores Culturais e Criativos»®. Esta linha, com 200 milhdes de euros alocados, tem como
destino o financiamento de empresas do setor da cultura. Por fim, uma instituicdo que apoia
fortemente a criacdo artistica em Portugal ¢ a Fundagdo Calouste Gulbenkian, que tem
disponivel um programa intitulado «Programa Gulbenkian Cultura», com o fim de apoiar a

criagdo, internacionalizacio e divulgagdo de novos projetos culturais.®

A Direcao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP)
constitui-se como um servi¢o do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e tem por fim dar apoio
consular as comunidades portuguesas, incluindo as associagdes. Além disso, promove um
programa de apoio as associagdes portuguesas, constituidas ha mais de um ano, que tenham
como missdo a realizacdo de atividades que promovam e beneficiem as comunidades

portuguesas, como pode ser visto no artigo 1° do DL n°124/2017%,

A nivel europeu, existem outras fontes de financiamento, nomeadamente o Programa

Europa Criativa, com o objetivo de apoiar os setores cultural e criativo, no contexto europeu.'!

6 «Programa de Apoio Sustentado as Artes 2023-2026». Disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/documento?i=programa-de-apoio-sustentado-na-cultura-2023-
2026-resultados-preliminares-globais. Acesso em: 20 de agosto de 2023.

7 «Portaria n°146/2021, de 13 de julho». Disponivel em: «https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/146-
2021-167133020. Acesso em: 20 de agosto de 2023.

8 «FEI Setores Culturais e Criativosy. Disponivel em:
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Documents/apoio_as_empresas/Linha-FEI-Setores-Culturais-e-Criativos.html.
Acesso em: 20 de agosto de 2023.

9 «Programa Gulbenkian Cultura». Disponivel em: https://gulbenkian.pt/programas/programa-gulbenkian-
cultura/. Acesso em: 20 de agosto de 2023.

10 «Decreto-Lei n.2 124/2017, de 27 de setembro». Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/124-2017-108219722. Acesso em: 20 de agosto de 2023.

11 «Programa Europa Criativa». Disponivel em: https://portaldosfundoseuropeus.pt/project/programa-europa-
criativa/. Acesso em: 20 de agosto de 2023.
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Segundo o Portal dos Fundos Europeus, as duas principais metas deste programa sdo a
salvaguarda, desenvolvimento e promog¢ao do patrimoénio, assim como da diversidade cultural
e linguistica na Europa, e o aumento da competitividade, potenciando a economia do setor. O

programa «Europa Criativa 2021-2027» aumenta o orcamento em 50%, comparativamente ao

anterior periodo de 2014-2020.
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CAPITULO 2

Metodologia

No capitulo de diagndstico deste projeto, torna-se visivel que a oferta € escassa, com a tendéncia
evolutiva de diminuir com o passar do tempo. Como resposta a esta problematica, através de
uma analise qualitativa, procurei perceber o contexto desta evolugdo decrescente do nimero de
associacdes portuguesas, assim como a sua fungao e importancia junto da comunidade lus6fona

da regido de Hauts-de-France.

O principal objetivo deste trabalho passa pela proje¢do de um festival de musica portuguesa
contemporanea, como tentativa de resposta a problematica levantada na fase de diagndstico.
Para isso, usei como ferramentas o benchmarking, para contextualizar o projeto no mercado
dos festivais franceses com representagao portuguesa, a analise SWOT, como forma de analisar
os ambientes interno ¢ externo afetos a realizagdo do festival, assim como a analise PEST, de
forma a aprofundar a analise do ambiente externo. Além destes, recorro a ferramenta do
Business Model Plan'?, para a construcdo de um plano de negocios, onde sdo resumidos os

aspetos principais do festival.

O método de técnica de analise de dados utilizado neste trabalho passa pela exploracdo de
fontes secundarias, com principal destaque para o recurso a documentos na impressa, ou seja,
entrevistas e artigos jornalisticos. Assim, recorri maioritariamente a fontes documentais, com
destaque para artigos de jornais online e entrevistas realizadas a membros da comunidade
portuguesa em Francga, tal como a outros agentes que participam ativamente na promogao da
musica portuguesa no exterior. Além disso, recorro ao uso de legislacdo nacional para ilustrar

as politicas aplicadas ao setor da cultura, tanto a nivel nacional como europeu.

12 «(How To: Business Model Plan Explained». Disponivel em: https://medium.com/seed-digital/how-to-business-
model-canvas-explained-ad3676b6feda. Acesso em: 1 de setembro de 2023.
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2.1 Resultados

2.1.1 Benchmarking

Com a ferramenta de benchmarking, ¢ possivel perceber o que ja existe no setor dos festivais
de musica em Franca que t€ém na sua programagdo projetos de musica portuguesa. Apéds a
analise, destaco alguns festivais, tanto pelo seu destaque da musica contemporanea portuguesa,

como pela sua proximidade a didspora.

Localizado na cidade de Toulouse, o festival Rio Loco teve Portugal como foco, na edigdo
de 2022. Esta iniciativa acontece no ambito da programacao da «Temporada Cruzada Portugal-
Franga 2022». A organizagdo do festival, que teve a sua primeira edicdo em 1995, identifica
como principal caracteristica a exposi¢cdo de musicas atuais e do mundo. Realizado em Lyon, o
festival de musica eletronica Nuits Sonores dedica este ano trés dias a musica portuguesa, com
especial destaque para a iniciativa Carte Blanche a Lisbonne, que pretende dar a conhecer o
que de novo se faz na capital portuguesa. O festival Meétis procura ir ao encontro das tradigdes
musicais dos habitantes de Seine-Saint-Denis, decidindo, no ano de 2021, destacar o cenario
musical de Portugal. Isto justifica-se pela grande didspora portuguesa presente na cidade

periférica a Paris.

Como pode ser observado na tabela abaixo, a ferramenta de benchmarking permitiu-me
perceber a dindmica da musica portuguesa contemporanea nos festivais de musica franceses.
Este foi o meu critério na escolha dos trés festivais ilustrados na tabela, que, apesar de
representarem géneros de musica diferentes, tém em comum o facto de se encontrarem
localizados perto de grandes nucleos de emigragdo portuguesa, procurando proporcionar uma

programacao especifica para esse publico-alvo.
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Nome | Organizagdao | Descrigdo Co- Preco Local Duragao Setor
do producao
Festival
Rio Mairie de Exposicao Publica 10€ | Toulouse 4 dias Musica
Loco®® Toulouse | de musicas Bilhete
Temporada atuais e do diario
Portugal- mundo
Franga 2022
Nuits Ville de Lyon | No ano de Publica 90¢€ | Lyon 3 dias Mudsica
Sonores 2022,da a Passe 3
14 conhecer o dias
que se faz
na musica
eletrénica
portuguesa
Métis® Plaine No ano de Publica | Entrada Saint- 14 dias Musica
Commune 2021, gratuita Denis,
destaca o Paris
cenario
musical de
Portugal

Tabela 2 - Analise benchmarking dos festivais franceses com programagéo portuguesa (2020-2023).

2.1.2 Analise PEST

De forma a aprofundar a analise feita ao ambiente externo, incluida no ponto anterior com as
Oportunidades e Ameacas, procuro perceber o meio envolvente relativamente a questdes
Politicas, Econdmicas, Sociais e Tecnoldgicas. O recurso a ferramenta de analise PEST auxilia

na pratica do estudo de mercado do setor em que o projeto se encontra inserido, o setor cultural.

Assim, na dimensao politica, € possivel depreender o papel importante que as associagdes
tétm junto das comunidades portuguesas, servindo de instrumento para satisfazer as
necessidades deste setor da sociedade francesa, servindo como uma forma de se organizarem

socialmente e partilharem um sentimento de pertenca a um grupo com caracteristicas

13 (Festival Rio Loco traz musica portuguesa a Toulouse». Disponivel em: https://bomdia.eu/festival-rio-loco-traz-
musica-portuguesa-a-toulouse/. Acesso em: 14 de junho de 2023.

14 «Musica portuguesa em destaque em festival francésy. Disponivel em:

https://www.publico.pt/2017/05/22/culturaipsilon/noticia/musica-portuguesa-emdestaque-em-festival-frances-
1773009. Acesso em: 14 de junho de 2023.

15 «Festival Métia dedicado a Portugal e a lusofonia arranca hoje nos arredores de Paris». Disponivel em:

J/Iwww.rtp.pt/noticias/cultura/festival-metis-dedicado-aportugal-e-a-lusofonia-arranca-hoje-nos-arredores-de-
paris n1329560. Acesso em 14 de junho de 2023.
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semelhantes. Segundo o Portal das Comunidades Portuguesas, os principais desafios das
associagdes pertencentes as comunidades portuguesas no exterior passam pela “passagem de
testemunho” as geracdes que agora deveriam assumir o papel dos pioneiros dos anos 60. Desta
forma, ¢ necessario refletir sobre a sustentabilidade que deve estar associada as proprias
iniciativas que as associagdes promovem, de forma a fomentar a sua realiza¢do. Para isso ¢
indispensavel um maior rigor na atribui¢do de diferentes apoios, ndo s6 financeiros, mas
também juridicos, de forma a melhorar as atividades realizadas e tomar conhecimento das
condigdes necessarias para a obtenc¢ao de meios, tanto no setor publico como privado. No setor
social, tal como foi descrito na dindmica territorial, existe uma forte presenca de emigrantes
portugueses na regido. Com movimentos migratorios mais intensos na década de 60, a presenga
lusa na regido refletia-se sobretudo no grupo laboral do setor industrial. No ano de 2022,
segundo o Observatério da Emigracao, dos 67 842 591 residentes em Francga, 573 000 nasceram
em Portugal, o que corresponde a 8,2% dos residentes nascidos no estrangeiro e que atualmente
detém titulo de residéncia em Franca.!® Os hébitos culturais destes emigrantes e luso-
descendentes centra-se no consumo de cultura portuguesa considerada “tradicional”, ilustrado
especialmente no tipo de musica portuguesa que ouvem.!’ Sendo que a maior parte dos
membros desta comunidade pertencem a classe média, é possivel observar que a cultura € vista

como um luxo, o que se mostra como um obstaculo a criacdo de nova oferta cultural na regido.

A «Temporada Cruzada Portugal — Franca» levou a que, no ano de 2022, houvesse uma
maior aposta na internacionaliza¢do da cultura portuguesa, como foi caso o destaque que esta
politica teve no «Orgamento do Estado 2022».18 Esta iniciativa foi acordada entre os dois paises
no ano de 2018, e realizou-se entre fevereiro e outubro de 2022, ap6s mudanga de data devido
a pandemia. Inicialmente, a baliza temporal encontrava-se entre julho de 2021 e fevereiro de
2022. Segundo o portal do Ministério dos Negocios Estrangeiros, esta iniciativa ¢ descrita da

seguinte forma:

16 «Franga». Disponivel em: https://observatorioemigracao.pt/np4/paises.html?id=74. Acesso em: 1 de setembro
de 2023.

17 «Les Associations Portugaises en France: L’exemple du Nord et Pas de Calais». Disponivel em:
https://lusojornal.com/les-associations-portugaises-en-france-lexemple-du-nord-et-pas-de-calais/. Acesso em: 1
de setembro de 2023.

18 «Temporada Cruzada Portugal - Franca 2022». Disponivel em:
https://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/agenda/atividades-diversas/temporada-cruzada-portugal-franca-2022/.
Acesso em: 1 de setembro de 2023.
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«A Temporada Cruzada Portugal-Franga corresponde a um conjunto de
programas, projetos e atividades, e visa aprofundar a ligacdo entre os dois
paises, em dominios diversos, apostando numa forte difusdo da imagem
moderna e criativa de Portugal, e, a0 mesmo tempo, ampliando a presenca de
Portugal em Franca e de Franca em Portugal.»

Na dimensao econdmica, destaca-se a atribui¢do do titulo de «Capital Europeia da Cultura»
a cidade de Lille, no ano de 2004, que até ao inicio do milénio era conhecida pelo seu lado
industrial, com as caracteristicas casas de tijolo, excedentes da influéncia flamenga. Este grande
evento foi o catalisador para o estatuto cultural que Lille hoje detém, estando proxima de
cidades como Paris ou Bruxelas, conhecidas pelo seu magnetismo cultural. Durante 11 meses,
«Lille 2004» tera oferecido mais de 2000 eventos, entre espetaculos, exposigdes ou grandes
festivais, envolvendo a comunidade dos municipios de Hauts-de-France e Bélgica, fruto da

forte relag@o cultural entre esta regido e o pais vizinho.

No entanto, a precariedade mantém-se como caracteristica principal no setor. Apesar de nao
ser tdo drastico como em Portugal, ¢ possivel verificar que, num motor de busca de emprego,
como ¢ exemplo o ProfilCulture, as ofertas de trabalho no setor sdo caracterizadas pela oferta
de contratos de curta duragdo, aliados a contratos de estadgio que, apesar de obrigatoriamente
pagos, apresentam-se como uma opg¢ao pobre para quem pretende entrar no setor da cultura.
Existem plataformas que procuram combater esta precariedade, como ¢ o caso da Omnia
Culture, que se apresenta como uma porta para o recrutamento € apoio a carreira nos sectores

cultural e artistico.

Por fim, o recurso a tecnologia ¢ fundamental para a promog¢do do projeto e a sua futura
realizagdo. O uso das redes sociais serve como principal ferramenta para o marketing-mix
apresentado anteriormente. Como explicarei mais a frente, no capitulo destinado a execugao do
projeto, as redes sociais sao a principalmente forma de comunicacdo disponivel atualmente,
devido a influéncia que estas detém na escolha do consumidor. Por outro lado, existe a
possibilidade de compra de bilhetes em plataformas online, pratica comum do mercado de
eventos. Plataformas como a BOL, Ticketline ou Blueticket permitem a gestao das vendas, além
de servirem de plataforma para venda. Este mecanismo faz com que também o acesso ao recinto

seja realizado de forma mais rapida e eficaz, facilitando toda a operagao do evento.
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2.1.3 Analise SWOT

Para a idealizagao deste projeto, foi essencial comecar por fazer uma analise SWOT, sendo esta
uma estratégia utilizada para analisar os fatores internos e externos a organizagao. Os quatro

eixos explorados sdo as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Através da analise SWOT presente na tabela abaixo, ¢ possivel verificar que os pontos
fortes deste projeto passam pela apresentagcdo de um produto cultural novo para a diaspora
portuguesa, localizado no coracdo da cidade de Lille, num ambiente ndo-formal, assim como a
época do ano da sua realizacao, fugindo as datas dos principais eventos culturais na regido. Pelo
contrario, as principais fraquezas do projeto sdo a apresentacdo de artistas pouco conhecidos
pelo publico-alvo do festival, assim como o seu caracter monolingue, com foco exclusivo na
musica de lingua portuguesa. Além disso, o carater de novidade e a necessidade de varios
apoios, que podem condicionar o cumprimento de prazos previstos, sdo também fraquezas
relevantes do projeto. No entanto, as oportunidades que surgem para um projeto desta
magnitude sdo muitas, como o estatuto da cidade de Lille como um polo de atracdo cultural, a
curiosidade ja existente pela musica que se faz em Portugal, a promog¢ao externa da cultura
portuguesa e o reforgo da ligacao dos emigrantes com o pais, ativados pelo estabelecimento de
parcerias locais, principalmente com parceiros viaveis de interesse gastrondmico. Além disso,
existe interesse por parte dos musicos e agentes portugueses em atuar em Franga, uma pratica
que se traduz em prestigio para os artistas lusos. No entanto, a inexisténcia de um festival de
musica contemporanea portuguesa na regido apresenta-se como uma oportunidade de inserir
um produto inovador no setor cultural de Hauts-de-France. Por fim, os principais fatores
externos que identifiquei como ameacas a realizacdo do festival passam pela situacdo
econOmica atual, com taxas de inflacdo elevadas, tanto em Franga como em toda a Europa,
assim como a fidelizac¢ao do publico francés para a musica francoéfona. Ao contrario do mercado
musical portugués, em Franca ¢ visivel uma maior aposta na musica francoéfona, estimulada

pelos consumidores do mercado musical francés.
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Produto cultural novo para a didspora
portuguesa,;

Localizagdo central do festival, no coragao da
cidade;

Ambiente ndo-formal e acolhedor;

Epoca do ano da sua realizagdo;

Identificacdo de parceiros viaveis de interesse
gastronomico.

Artistas pouco
conhecidos pelo
publico-alvo do
festival;

Caracter monolingue
do festival;

Carater de novidade
(1* edigao);
Necessidade de varios
apoios, o que pode
condicionar o
cumprimento dos
prazos previstos.

Inexisténcia de um festival de musica
contemporanea portuguesa, na regiao;

Interesse por parte dos musicos e agentes em
atuar em Franga;

Estatuto da cidade de Lille como polo de atracao
cultural;

Presenca de organizagdes locais, com interesse
de parcerias em eventos culturais;

Curiosidade pela musica que se faz em Portugal;
Reforgar a ligagdo dos emigrantes com o pais;
Promocao externa da cultura portuguesa.

Situagdo econémica
(inflagdo);
Fidelizagao do
publico para a musica
francofona.

Tabela 3 - Andlise SWOT do projeto. Fonte: Elaborada pelo autor.
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CAPITULO 4

Definicio

4.1 Missao, Visao e Objetivos

A missdo deste projeto ¢ a promocao da musica portuguesa contemporanea num cenario
internacional. Para isso, a minha visdo passa pela proje¢do de um festival de musica, onde
pretendo transmitir os valores da cultura musical portuguesa, procurando que esta alcance um
novo publico, mas também que fomente a promogao de ofertas para o publico das comunidades
portuguesas em Franga, em especial na regido Hauts-de-France. Segundo Bruno Cavaco,
consul honorario de Portugal em Lille, numa entrevista realizada por Catarina Falcao, no ano
de 2022, o niimero de franceses sem origens portuguesas interessados na cultura portuguesa
tem aumentado cada vez mais, como ¢ exemplo a nova pastelaria Doca Bica, que oferece pastéis
de nata como o principal produto, ou o Unico restaurante portugués na cidade, o Electrico
Lisbon Urban Food. O consul completa a entrevista reforcando que «ha um verdadeiro interesse

aqui na regido por Portugaly.

De forma a concretizar a missdo apresentada no ponto anterior, este projeto tem tragados
cinco objetivos principais. Estes passam pela criacdo de um festival de musica portuguesa
contemporanea, ajudando a sua exposi¢do internacional, que dinamize a comunidade
portuguesa no departamento do Norte. Em termos de publico, como descrito anteriormente,
procuro atrair o publico jovem, luso-descendente e/ou estudante de lingua portuguesa, com
1dades entre os 16 e os 28. A localizagao do festival procura combater a centralizagdo da cultura

em Paris, descentralizando o evento para uma cidade que tem muita oferta turistica e uma das

maiores comunidades de emigrantes em Francga, logo a seguir a capital.

4.2 Marketing Mix

Para obter um plano de marketing eficiente torna-se necessario aplicar os quatros elementos do
marketing-mix (0s 4 Ps em inglés): produto, preco, distribuicao e promocao. Em primeiro lugar,
o produto € o elemento mais importante num plano estratégico de marketing, ja que toda a
estratégia adotada gira em volta deste. Apesar de ser um conceito amplo, englobando tudo o

que estd colocado no mercado para aquisicdo, tem como principal fun¢do satisfazer as
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necessidades e desejos do consumidor, incorporando ideias e valores, ndo precisando de ser
tangivel. E essencial definir as especificidades do produto, de forma a melhor criar a
necessidade para o consumidor. Em segundo lugar, o preco ¢ um fator limitador aquando da
aquisi¢cdo de um produto, sendo o primeiro elemento em que o consumidor repara, o que acaba
por tornar o preco num fator de decisdo. Desta forma, é necessario criar um valor que va de
acordo com as propostas do mercado e agdes que justifiquem a decisdo tomada. Em terceiro
lugar, a distribui¢do consiste no mecanismo que faz com que o produto chegue ao cliente. Além
disso, a constitui¢ao da cadeia de distribuicao afeta a margem de lucro para a organizagdo, assim
como o nivel de satisfagdo para o consumidor. Por fim, a promogao do produto ¢ o tltimo passo
para transmitir ao consumidor o conhecimento da sua existéncia. Este passo inclui a criagdo de
campanhas de publicidade, que, apesar de serem o aspeto mais visivel do marketing-mix, ¢ o
ultimo a ser executado, visto que € resultado do trabalho de definicdo do segmento de publico

a atingir, do produto a oferecer, o seu custo e o local onde estara disponivel.

O plano de marketing deste projeto ¢ construido a volta do seu produto, um festival de
musica portuguesa contemporanea, em Lille. Tendo por base os pregos praticados atualmente
no mercado de festivais de musica em Franca, o preco do bilhete seria de 30€ para o bilhete
diario e 50€ para o passe de dois dias, uma oferta limitada a um momento de pré-venda e
disponivel em 100 unidades. O canal de distribuigdo dos bilhetes seria através da plataforma
BOL, que cobra uma comissao de 2,70% por bilhete em vendas online. Por fim, a promoc¢ao do

festival seria primariamente por anuncios pagos nas redes sociais e recurso a micro-influencers.

4.3 Business Model Canvas

Para a definigdo deste projeto foi utilizado o Business Model Canvas de Alexander Osterwalder,
baseado no seu proprio trabalho Business Model Ontology, que pode ser consultado no anexo
1. A constru¢dao de um modelo deste género permite a criagdo de um plano de negdcios conciso,
que tem todas as etapas para o seu sucesso descritas em perguntas ou fatores importantes para
o0 avanco do projeto. Para uma descri¢ao mais detalhada do plano de negdcios, utilizo recursos
de Nine Business Model Building Blocks, de Osterwalder, Pigneur & al. 2010, nomeadamente
as diferentes fases de um plano de negdcios, que passam pela proposta de valor, atividades,
parceiros estratégicos, estrutura de custos, recursos-chave, receitas, clientes, canais e relacao

com o consumidor.
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CAPITULO 5

Execucio

5.1 Proposta de valor

Desta forma, a proposta de valor deste projeto passa, como referido anteriormente, pela criagao
de um festival de musica portuguesa contemporanea na cidade de Lille, em Franga. Para tal,
proponho um conjunto de atividades que variam entre concertos € momentos culturais, em
colaboragdo com parceiros estratégicos. Os concertos serdo de artistas portugueses emergentes
e contemporaneos, de forma a dar a melhor conhecer o que se produz no panorama musical
portugués. Assim, nos dois dias em que se desdobra o festival, em relagdo aos concertos, o
pretendido € ter um cabega de cartaz, apoiado durante a tarde por dois outros artistas. As agdes
de mediagdo passariam pela realizacdo de degustagdes de produtos portugueses, em parceria
com a pastelaria Dona Bica e o restaurante Electrico Lisbon Urban Food. Estes seriam também
responsaveis pelo fornecimento de catering aos artistas. Além destes dois parceiros, também
procuro obter uma parceria com a associagdo L’aéronef, para cedéncia da sua sala de
espetaculos. Aqui, sdo disponibilizadas 3 areas diferentes, a sala principal, com capacidade para
1300 pessoas, uma sala adjacente, com capacidade para 450 pessoas, € uma varanda na sala

principal, que consegue acolher perto de 500 pessoas.

Da minha experiéncia pessoal, através de conversas informais com alunos franceses de
Erasmus, em Aveiro, pude testemunhar que havia um grande interesse em conhecer musica
portuguesa contemporanea, fugindo ao estereotipo do turista cultural, que geralmente procura
uma experiéncia de autenticidade, e ao emigrante portugués, que identifica a sua
«portugalidade» na musica popular. Além disso, as novas geragdes de falantes de lingua
portuguesa procuram identificar-se com os jovens portugueses € complementar o seu gosto
musical com o que de melhor se faz em Portugal, de forma a procurar compreender uma cultura

que fascina tantos pelo mundo fora.
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5.2 Parceiros

O estabelecimento de parcerias ¢ essencial para o sucesso deste projeto, na medida em que estas
assumem um papel principal na logistica do festival. Assim, os parceiros-chave podem ser

divididos em trés categorias, consoante a sua fungao.

Em primeiro lugar aparece a associacdo L’ aéronef. Criada em 1989, a associacdo possui
espaco proprio, situado no centro comercial Euralille. Esta parceria procura proporcionar ao
projeto uma sala para o festival se realizar, assim como apoio técnico e de produgao. Procuro
espelhar o exemplo que acontece com o festival Leme®®, coproduzido pelo projeto 23 Milhas e
a associagdo cultural Bussola, onde toda a programacao ¢ efetuada pela associagdo, com o 23
Milhas a ceder os espagos para os espetaculos se realizarem e recursos humanos para a produgao

e bom funcionamento técnico do festival.

De seguida, o café Doca Bica e o restaurante Electrico Lisbon Urban Food, os inicos
estabelecimentos alimentares lusos na cidade de Lille, mostram-se como potenciais parceiros
na alimentagdo das comitivas e staff presentes no festival. Tendo como principal foco a
elaboracdo de comida tradicional portuguesa, ambos os estabelecimentos permitem oferecer

uma experiéncia gastronémica dentro do espirito do festival.

Por fim, acredito que seja essencial estabelecer parcerias para a comunicagao do festival.
Assim, identifiquei na associacao juvenil Cap Magellan e na Radio Alfa os principais pontos
de contacto da comunidade portuguesa em Franga com os produtos culturais atualmente
disponiveis no territorio. Ambas as entidades tém uma forte presenga nas redes sociais, que ¢ a

principal estratégia de comunicagdo do festival.

5.3 Atividades

O trabalho de producao serve de base para a realizacdo de qualquer evento e desdobra-se em
trés fases. Em primeiro lugar, € necessario decidir estratégias e recursos-chave, atribuindo-se
tarefas as equipas correspondentes, definindo-se orcamentos e realizando-se cronogramas, nao
esquecendo o estabelecimento de parcerias ou pedidos de autorizagdes essenciais. Em segundo

lugar acontece a materializa¢do do projeto. Por fim, apds conclusdo do evento, procede-se a sua

19 «Leme». Disponivel em: https://bussola.com.pt/20-2/projects/cultural-projects-management/leme/. Acesso em:
5 de setembro de 2023.
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avalia¢do, concluindo o processo com a redagdo de relatorios finais de avaliacdo, que incluem

o impacto do evento e as melhorias a serem feitas em futuras edigdes.

O cronograma geral do projeto procura apresentar as diferentes fases do projeto e a ordem
pela qual as tarefas deverdo ser realizadas, assim como a sua duracdo, simplificando o trabalho
coletivo e informando toda a equipa sobre o andamento do projeto. Serve como ferramenta
visual do controlo da produgdo, auxiliando na avaliagdo de prazos, através do recurso a um
painel de tarefas, a precedéncia entre uma tarefa e outra, assim como o seu inicio, pessoa
responsavel por completar a tarefa e previsdo de fim. Numa fase inicial, o trabalho de producao
do festival seria dedicado a contactos, orcamentacdo, contratagdo de equipas administrativa e
técnica, aluguer de material técnico e o estabelecimento de um plano de trabalhos. De seguida,
0 ponto mais importante ¢ a escolha da programacao do festival. De forma a criar um festival
com custos acessiveis e, simultaneamente, ajudar na promog¢do de artistas portugueses, o
objetivo passa por ter um cabega de cartaz (um nome ja conhecido do publico portugués) e duas
bandas emergentes no cendrio musical portugués, acrescentando um DJ set para encerrar o
primeiro dia do festival. Como suporte a programagdo musical, procura-se promover a
realizacdo de momentos de degustacdo de produtos, patrocinados pelos nossos parceiros e
concessdes de restauragao presentes no local, durante o festival. Além disso, outro momento de
pré-producdo que considero relevante € o estabelecimento de parcerias e patrocinios, ndo s6 no
apoio a programacao, mas também na cedéncia do espago, apoio de producdo e comunicacao

do evento.

Na fase de producdo, que consiste nos trabalhos e recursos necessarios para o bom
funcionamento do festival, ¢ fundamental desenvolver um trabalho de coordenagdo da equipa
residente. Para isso, além dos elementos que participam ativamente na pré-producao, acresce a
necessidade de mobilizar voluntarios para as diferentes tarefas a serem realizadas, desde a
verificacdo de bilhetes até a distribuicdo de materiais de comunicacdo. Para este fim, ¢
necessario comunicar as ofertas de voluntariado, principalmente junto da universidade,
aproveitando o canal de comunicacdo desenvolvido através do recurso a micro-influencers.
Outra estratégia para a mobilizagdo de voluntarios passa pela atribui¢do de créditos académicos

pela participagdo no evento.
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5.4 Recursos

Os recursos definem-se como os elementos essenciais para a concretizagao da proposta de valor.
Podem ser divididos em duas categorias: humanos e materiais. Os recursos humanos
necessarios traduzem-se essencialmente na formagao de uma equipa administrativa, com o fim
de elaborar os contratos com os fornecedores e parceiros, uma equipa de comunicagao,
responsavel pela divulgagdo do festival, uma equipa de produg¢do, responsavel pelas diferentes
fases da producdo de um espetaculo, uma equipa técnica, responsavel pela operacdo dos
equipamentos técnicos de luz e som, assim como uma equipa de voluntarios, essencial para o
sucesso do festival, visto que sdo as pessoas mais proximas do publico e que estabelecem
diretamente uma relagdo com o cliente. Os recursos materiais servem de apoio as equipas
apresentadas anteriormente, permitindo que o seu trabalho seja realizado nas melhores
condicdes e com sucesso. Para isso, € necessario um grande investimento em recursos materiais,
que passam, entre outros, pela aquisi¢do de computadores para o trabalho administrativo, a
impressao de material publicitdrio em formato de papel ou aluguer de equipamento técnico

especifico, ndo esquecendo o pedido de cedéncia da sala de espetaculos para o efeito.

5.5 Estrutura de Custos e Financiamento

Para a organizacdo das despesas afetas ao projeto, o principal gasto passa pelos cachés dos
artistas, que tenciono que sejam na modalidade “chave na mao”, ou seja, consigo evitar as
despesas de produgdo associadas a este nivel de logistica. Neste sentido, existe também os
ordenados e seguros da equipa, que, junto com os artistas, constituem os principais recursos
necessarios para a realizagdo do festival, e cujos contratos deverdo ser de curta duragdo (CDD
— Contrat a Durée Déterminée), com duragdo minima de 18 meses e duragdo méaxima de 36
meses, segundo a pagina web do Ministério do Trabalho francés.?’ Além disso, acrescem o0s
custos de licengas, nomeadamente a declaragdo de atividade de empresario de espetaculos ao

vivo?! e licencas associadas aos concertos, nomeadamente os direitos de autor, a comunicacdo

20 « CDD - Contrat & Durée Déterminée. Disponivel em: https://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/les-
contrats-de-travail/article/le-contrat-a-duree-determinee-cdd. Acesso em: 5 de setembro de 2023.

21 «DECLARATION D'ACTIVITE D'ENTREPRENEUR DE SPECTACLES VIVANTS (EN VUE DE
L'OBTENTION D'UNE LICENCE DENTREPRENEUR DE SPECTACLES)». Disponivel em:
https://mesdemarches.culture.gouv.fr/loc_fr/mcc/requestssTHEAT LICEN declaration 00/?  CSRFTOKEN
=ad5455d4-c481-4c7e-96e1-cd93b63df8f4. Acesso em: 22 de agosto de 2023.
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da realizacao do espetaculo e o uso de musica gravada. No que toca a utilizagdo de musicas ao
vivo, a Société des Auteurs, Compositeurs et Editeurs de Musique (SACEM) ¢ a responsavel
pelo licenciamento dos espetaculos. No entanto, por se tratar de autores de lingua portuguesa,
pode existir ainda pagamento a Sociedade Portuguesa de Autores (SPA). Outros custos passam
pelo aluguer de material técnico especifico aos riders técnicos dos artistas, assim como a

producdo do material de comunicacdo impresso ¢ a encomenda de material de merchandising.

De forma a abater os custos associados a realizagdao do festival, as principais fontes de
rendimento passam pela cobranca de bilhetes, o recurso a patrocinios e parcerias, além da
candidatura a fundos comunitarios, apresentados anteriormente na fase de diagnostico,
concessoes de restauracdo e merchandising. O estabelecimento de parcerias também tem um
papel relevante como fonte de financiamento, no sentido em que se ligam diretamente a relacao
que se pretende estabelecer com o consumidor, fornecendo os recursos necessarios para os

momentos de degustagdo, além do catering aos artistas convidados.

5.6 Canais

Os canais essenciais para a realizagdo do festival passam por trés categorias, nomeadamente
canais de venda, distribuicdo e comunicacdo. Em primeiro lugar, a criagdo de um canal de venda
¢ fundamental para o sucesso do projeto. Assim, seguindo os valores da bilheteira online BOL,
a plataforma fornece um software de backoffice que permite uma melhor gestdo da lotagao
disponivel, assim como do lucro obtido pela venda de bilhetes. De seguida, outro passo
fundamental passa pelo canal de distribui¢do do projeto, ou seja, a sala de espetaculos em
questdo. Aqui ¢ onde se estabelece efetivamente a relacdo com o cliente, visto que sera onde
este ira usufruir do produto cultural. A parceria com a associagdo cultural L’aéronef ¢é
fundamental, no sentido em que, além de apoio a producdo de festival, cede o espaco para a sua
concretiza¢do. Por fim, o processo de segmentacdo dos clientes implica que sejam criados
canais de comunicacdo, de forma que o projeto chegue junto do publico-alvo, que sdo
estudantes de lingua portuguesa (com destaque para a Université de Lille), emigrantes na regiao
de Hauts-de-France, assim como os luso-descendentes da respetiva regido. Para isto, a principal
estratégia passa pela criacdo de um sistema de micro-influencers que ja se encontram no seio
destas comunidades, nomeadamente com o recurso a uma parceria com a associacao de
estudantes da Université de Lille. Além disso, o papel da associacdo Cap Magellan torna-se

importante num cenario macro, no sentido em que a influéncia que tem junto dos jovens luso-
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descendentes da regido ¢ relevante para a promocao do projeto. Por fim, considero o recurso a
anuncios pagos online, usando a plataforma Facebook para chegar junto do emigrante

portugués e a plataforma Instagram para chegar junto dos jovens luso-descendentes.

5.7 Segmento de Clientes

Uma das metas deste projeto passa por priorizar agdes de atragao do publico jovem, desde luso-
descendentes a estudantes de lingua portuguesa, com idades compreendidas entre os 16 e os 28
anos. Como publico secundério, procuro atrair os familiares deste publico e explorar as relagdes
que tém com o publico jovem francés. Outro fator que me levou a escolher este segmento de
publico deve-se a falta de eventos culturais que liguem a comunidade portuguesa emigrante ao
seu pais de origem, sendo que esta lacuna ¢ mais evidente no publico jovem, como pude
concluir através na analise de benchmarking. Para além dos jovens luso-descendentes, existe
também um publico-potencial nos alunos de lingua portuguesa da Université de Lille. Esta
instituicdo, além de oferecer uma licenciatura de portugués como lingua segunda, oferece
também mestrados nas areas do ensino da lingua, linguistica e literatura portuguesas, cultura

dos paises luséfonos e traducio.??

Desta forma, este projeto tem ofertas adaptadas a cada tipo de segmento de publico a que
se propde. Para os jovens luso-descendentes e estudantes de lingua portuguesa, com idades
compreendidas entre os 16 e os 28 anos, o festival oferece a experiéncia de conhecerem novos
artistas de lingua portuguesa, num ambiente nao-formal, junto com o seu circulo social. Por
outro lado, a envolvéncia do segmento de publico que ¢ emigrante em Franca traz o espirito de
celebragdo da sua terra natal. Por experiéncia pessoal, a apresentacao e facil acesso a produtos

tradicionais portugueses, dificeis de adquirir no quotidiano, ajuda no fator atrativo do festival.

5.8 Relacdo com Consumidor

A relagdo do festival com o consumidor define-se na criagdo de uma narrativa que procure
explorar o sentimento de pertenga a comunidade portuguesa, fazendo alusdo ao facto de, apesar

de se encontrarem longe de Portugal, verem no festival uma oportunidade de se sentirem

22 (Inscriptions en master de portugais & I’Université de Lille». Disponivel em: https://lusojornal.com/inscriptions-
en-master-de-portugais-a-luniversite-de-lille/. Acesso em: 10 de junho de 2022.
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integrados na comunidade. Para esse efeito, ¢ preciso criar brand awareness, que se define na
forma como o publico perceciona o festival como marca. Assim, a constru¢do de uma audiéncia
passa, principalmente, pela segmentagao do publico, recorrendo a ferramenta do estudo de
mercado. Considero que uma estratégia digital holistica ¢ essencial para o bom sucesso da

brand awareness, através da criagao de contetidos especificos para o segmento selecionado.

Atualmente, a forma mais eficaz de criar uma relacdo com o consumidor ¢ através da
promocao da marca nas redes sociais, fomentando a captacdo de publico e ilustrando o
comportamento da audiéncia. Nestas plataformas, o principal critério passa por ndo reciclar
conteudo, criando materiais especificos adequados aos formatos e utilizadores de cada rede
social. Assim, considero que as principais redes sociais para a comunica¢ao do projeto serdo o
Instagram, o Facebook e o Tik Tok, de acordos com as estatisticas demograficas dos utilizadores
destas redes sociais e o segmento de publico do festival. Uma das ferramentas mais comuns ¢
a cria¢do de videos promocionais, que tenham em mente a audiéncia especifica. Assim, sendo
que antes da primeira edi¢ao ndo havera espaco para a compilagao de videos em ambiente de
festival, € possivel recorrer ao stock online de videos, em plataformas como Shutterstock,
Pexels, Pixabay ou iStock. No entanto, tém como principal risco a qualidade dos videos e
direitos do uso, sendo que duas das quatro plataformas enumeradas acima tém pregos de videos

de stock muito elevados, com uma média de 70€.23

Outras ferramentas para a promog¢ao do festival passam pela criagdao de antncios online,
através do recurso ao SEO e ao Google Ads. Em primeiro lugar, entende-se por SEO ¢ a sigla
para Search Engine Optimization, ou seja, a otimizagdo para motores de pesquisa, de forma a
que o motor de pesquisa decide a melhor correspondéncia para os termos introduzidos, sendo
0 objetivo final um bom posicionamento organico na pagina do motor de busca. O processo
continuo de SEO desenvolve-se percebendo o que os visitantes querem ver, criando e
partilhando o conteudo pesquisado, sempre disposto a mudar de tatica quando necessario, tendo
em atengdo as estatisticas demograficas dos visitantes. O aumento do lance em palavras-chave
especificas leva a maiores probabilidades de uma classifica¢ao superior. Em segundo lugar, os
Google Ads permitem trabalhar de forma paga a promogao do festival, através de anuncios

pagos nos resultados do motor de busca Google.

Como parte do segmento do publico sdo jovens entre os 16 € os 28 anos, acredito que o

marketing de influéncia se torne essencial na promog¢do do festival. Assim, a tentativa de

3 (IStock». Disponivel em: https://www.istockphoto.com/pt. Acesso em: 6 de setembro de 2023.
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endorsement por parte de influenciadores digitais, nomeadamente nas redes sociais Instagram
e Tik Tok, ajuda a que o projeto chegue junto do publico jovem, de forma mais rapida e acessivel.
Para este fim, tal como referido anteriormente, procuro recorrer a membros da comunidade da
Université de Lille e estabelecer uma parceria com a associagao de estudantes, com agdes de

promog¢ao no campus.
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Conclusao

A principal razdo que me leva a acreditar no sucesso deste projeto deve-se ao publico-alvo que
pretende atingir, ja que existe a forte presenga de uma comunidade portuguesa, ndo sé na cidade
de Lille, mas também nas cidades de Paris e Bruxelas. Outro fator deve-se a falta de eventos
culturais que liguem a comunidade portuguesa emigrante ao seu pais de origem, sendo que esta
lacuna ¢ mais evidente no publico jovem. Apos pesquisa, apenas consegui encontrar pequenas
associagoes culturais nas cidades de Roubaix e Tourcoing, que fazem fronteira com Lille. Para
além dos jovens luso-descendentes, existe também um publico-potencial nos alunos de lingua
portuguesa da Université de Lille. Apesar de pretender que o festival seja realizado num espago
fechado, acredito que as boas condi¢des climatéricas durante este més, em Lille € em todo o

norte de Franga, ajudardo a atrair mais publico.

O principal entrave a realizacdo deste evento passa pelas fontes de financiamento
disponiveis para o efeito. O estabelecimento da parceria com a associacdo cultural L aéronef
ajudaria a abater quase metade dos custos. No entanto, para a realizagdo da sua primeira edicao,
seria necessaria a candidatura a fundos publicos, nomeadamente a Europa Criativa e a DGArtes.
Além disso, a inexisténcia de um festival de musica portuguesa contemporanea na regido faz
com que o sentimento de inédito possa ser uma oportunidade, mas também uma fraqueza. Por
um lado, existe um interesse por parte dos musicos e agentes em atuar em Franca, mas por outro
a fidelizag@o do publico para a musica francofona mostra-se como uma barreira. Apesar disto,
existe um forte incentivo a promogao externa da cultura portuguesa, nomeadamente em Franca,

como foi visivel com a iniciativa « Temporada Cruzada Portugal-Franga 2022.

Em suma, este projeto ainda se encontra numa fase bastante embrionaria, o que pode
questionar a sua viabilidade. Acredito que existem fortes argumentos para a sua execugao, mas
também reconheco algumas lacunas na sua definicdo, nomeadamente a interpretacdo do que ¢
considerado musica portuguesa contemporanea. Penso que ¢ importante definir melhor essa
tipologia de musica, de forma a usar o festival como montra da realidade do que ¢ a produgao
de musica portuguesa contemporanea, englobando a musica dos PALOP e do Brasil,

comunidades com uma presenca muito forte no tecido social em Portugal.

Assim, da minha experiéncia pessoal, através de conversas informais, pude testemunhar
que havia um grande interesse em conhecer musica portuguesa contemporanea, fugindo ao
estereotipo do turista cultural, que geralmente procura no Fado uma experiéncia de

autenticidade, e ao emigrante portugués, que identifica a sua «portugalidade» na musica
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popular. Estes dois géneros musicais representam a ideia do Portugal «auténtico», mas nao
correspondem, na totalidade, ao que se faz musicalmente no nosso pais. Além disso, as novas
geragdes de falantes de lingua portuguesa procuram identificar-se com os jovens portugueses €
complementar o seu gosto musical com o que de melhor se faz em Portugal, de forma a procurar

compreender uma cultura que fascina tantos pelo mundo fora.
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Anexo

Business Model Canvas

Key Partnerships

- Espaco e Producdo (L'aéronef)

- Catering (Dona Bica e Electrico Lisbon
Urban Food)

- Comunicacao (Cap Magellan e Radio Alfa)

Cost Structure
- Cachés dos artistas (mod

espetaculos ao vivo)

- Aluguer de material técnico
- Material de comunicacdo

- Merchandising

Key Activities

- Acoes de promocdo do festival dentro do
seio universitdrio e associacoes

- Proposta de programacao adequada ao
publico-alvo

- Estabelecimento de parcerias e patrocinios

Key Resources

- Sala de espetdculos

- Equipa de producéo

- Equipa técnica: luz, som e palco
- Equipa administrativa

ade "chave na mao")
- Ordenados e seguros da equipa e técnicos
- Licencas (direitos de autor, comunicacéo do espetaculo, uso de misica gravada, licenca de empresério de

Value Propositions

- Festival inédito de musica portuguesa
contemporénea, a acontecer na cidade de
, em meados de setembro

Customer Relationships

- Explorar o sentimento de comunidade e
pertenca: oferta de restauracdo, escolha da
programacado, comunicacdo junto das
associacdes locais

Channels

- Canal de venda: plataforma de venda de
bilhetes online

- Canal de distribuicéo: sala de espetaculos
- Canal de comunicagdo: sistema de micro-
influencers, associagdo de estudantes,
associacoes de jovens e locais

Revenue Streams
- Bilheteira

- Parcerias

- Apoios financeiros (Europa Criativa)

- Concessdes de restauragdo

- Merchandising

Designed via AltexSoft BMC Tool

Customer Segments

- Estudantes de lingua portuguesa na
Université de Lille

- Emigrantes portugueses na regido de
Hauts-de-France

- Luso-descendentes residentes na regido
de Hauts-de-France

Elaborado por autor.

Anexo 1 - Business Model Plan. Fonte



