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Resumo

Os riscos de soliddo, doenga e perda de autonomia surgem
comumente mais associados a velhice (Daniel et al., 2015).
Partindo do pressuposto que novas formas mediadas de so-
cializagdo emergem das redes sociais online (RSO) (Amaral
& Sousa, 2009), olha-se para a sua utilizagdo como uma for-
ma de fazer face a riscos relativos a inclusao social dos senio-
res ¢ amortecer ou contrariar condi¢des de menor autonomia,
mobilidade e menor probabilidade de interagao social.

Seguindo as abordagens teoricas dos usos e gratificagdes ¢
relativas ao capital social, procurou-se aferir se o uso das
RSO tinha impacto no bem-estar social, no aumento da au-
toestima e na diminui¢ao da soliddo dos seniores inquiridos.

Foi seguida uma estratégia metodologica de métodos mistos
que incluiu a aplicagdo de um questionario online e de entre-
vistas semiestruturadas. Sustentada num modelo conceptual
de capital social que abrange as dimensdes Relacional, Cog-
nitiva, Estrutural, Bonding e Bridging, a pesquisa corroborou
a hipotese de que as RSO contribuem positivamente para o
capital social dos seniores inquiridos. Os resultados revelam,
ainda, que as novas formas de participagdo ativa e social dos
seniores nas RSO sdo entendidas por parte dos responden-
tes como benéficas para o seu bem-estar e sdo percecionadas
como uma forma de “Aproximar, Comunicar ¢ Apoiar”.

Palavras-chave: Seniores, Redes sociais online, inclusdo social, inclusdo digital, soliddo.

Online social networks in the social inclusion of Portuguese seniors: a
way to “Approach, Communicate and Support”

Abstract

The risks of loneliness, illness and loss of autonomy are com-
monly associated with old age (Daniel et al., 2015). Assuming
that new mediated forms of socialization emerge from online
social networks (OSN) (Amaral & Sousa, 2009), we look at
their use as a way of dealing with risks related to the social
inclusion of seniors and dampening or counteracting condi-
tions of less autonomy, mobility and less probability of social
interaction.

Starting from the theoretical approaches of uses and gratifi-
cations and those related to social capital, we sought to assess
whether the use of online social networks had an impact on
social well-being, increased self-esteem, and decreased lone-

liness of surveyed seniors.

A mixed methods methodological strategy was followed,
which included the application of an online questionnaire and
semi-structured interviews. Based on a conceptual model of
social capital that encompasses the Relational, Cognitive,
Structural, Bonding and Bridging dimensions, the research
corroborated the hypothesis that OSN positively contribute to
the social capital of the surveyed seniors. Our results also re-
veal that with these new forms of active and social participa-
tion of seniors in online social networks, these are understood
by respondents as beneficial to their well-being and are per-
ceived as means to “Approach, Communicate and Support”.

Keywords: Seniors, online social networks, social inclusion, digital inclusion, loneliness.
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Introducio

ara efeitos de contextualizacdo do objeto desta investigacdo refira-se que Portugal tem cerca de 2,2

milhdes de individuos com mais de 65 anos. Segundo os dados do inquérito as praticas culturais dos
portugueses 2020, apenas 26% dos seniores, ou seja, individuos com 65 ou mais anos, usam a internet
(Martinho & Lapa, 2022). Existe, assim, uma taxa elevada de seniores infoexcluidos do mundo online
em Portugal. Este pode ser justamente reconhecido como um problema social, agravado pelo contexto
pandémico. A inclusdo digital relaciona-se com politicas de inclusado social (Helsper, 2012) e as Tecno-
logias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) podem conceder uma sensacio de conforto e seguranga para
quem estd sozinho, como afirma Juadice (2011). Barbara Neves (2020) referiu, numa entrevista ao Fron-
teiras XXI que: “Ha uma relagdo muito forte entre inclusio digital e social”, vindo corroborar a relevan-
cia do capital social nas vidas em rede dos seniores, tornando pertinente a abordagem desta investigacao.

Para autores como Putman (2000) e Turkle (2011), a tecnologia ¢ entendida, essencialmente, como
um instrumento de consumo e de lazer, enquanto para outros, que consideram outras valéncias das TIC,
estas podem contribuir para o aumento da qualidade de vida e do Capital Social (Ferlander, 2013; Kraut
et al. 2001; Leung & Lee, 2005; Neves, 2013; Neves, 2015; Wellman & Frank, 2000). Com enfoque nas
redes sociais online (RSO) e nos seniores portugueses, o0 nosso estudo ¢ confluente com os resultados
deste segundo grupo de pesquisas, assim como corrobora a associacdo entre o uso da internet e a esti-
mulacdo da participagdo social e das relagdes sociais entre os individuos, identificando-se deste modo
um contributo das TIC para o bem-estar subjetivo e o capital social, independentemente da idade (Fer-
lander, 2003; Kraut et al., 2002; Wellman & Frank, 2000).

Foi nosso intuito desenvolver um suporte de analise que nos permitisse estudar se o uso das redes
sociais online, por parte dos individuos com 65 ou mais anos, tinha impacto no seu bem-estar subjetivo,
no aumento da autoestima e na diminui¢do da soliddo, partindo-se da H1: As redes sociais online po-
tenciam positivamente o capital social dos seniores.

A presente investigagao atestou, com recurso a métodos mistos que incluiram inquéritos por ques-
tionario e entrevista, que o uso das redes sociais online pelos seniores é entendido como benéfico e ¢
associado a uma forma de “Aproximar, comunicar e apoiar”. Ao usarem essas plataformas digitais, os
respondentes indicaram que se sentiram proximos dos seus relacionamentos e de quem queriam estar;
comunicaram com o mundo ao seu redor ¢ do qual queriam fazer parte; e sentiram-se apoiados e pu-
deram apoiar, independentemente da distancia, nunca ficando ausentes ou alheios ao que se passava.

A relevancia das redes sociais online na integracio social dos seniores

Os autores Campos et al. (2016) defendem que os sites de redes sociais permitem que as pessoas
mais velhas levem uma vida mais independente, para além de poderem contribuir positivamente para a
sua saude mental e reduzir as hipoteses de decadéncia cognitiva, promovendo, ainda, a sua integragao
social.

Como defendem Livingstone et al. (2008), a literacia ¢ essencial na esfera social, permitindo, em
democracia, concretizar a participagdo e a cidadania ativa, no sentido de que os cidaddos sao munidos
de competéncias e conhecimentos, e oferecendo meios que proporcionam uma vida com significado e
plena. Neste ambito, os internautas nao sdo apenas considerados consumidores de conteudos, pois as
suas competéncias digitais podem ser usadas para a participagdo na vida politica, econdmica e social
(Livingstone, 2004).

Nesta senda, e partindo de um entendimento dos media enquanto meios de mediagdo que se tém
afirmado como fundamento geral da vida social (Mazzarella, 2004), centramo-nos no uso das RSO,
onde os contextos sociais de uso estdo diretamente sincronizados com os contextos quotidianos em
que se vivem relacdes sociais e se constroem identidades sociais. Como refere Amaral (2016), com as
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redes sociais online e a internet emergem novas modalidades de socializacao que se concretizam em
interagoes e relacdes sociais baseadas na conversacao e no contetido, mobilizando, deste modo, diversas
formas de capital social.

Surgem, assim, novos conceitos de espago e tempo na interagdo social, no qual emergem novas e
diferenciadas formas de sociabilidade (Amaral & Sousa, 2009). As RSO constituem um espago social
onde pessoas com 0s mesmos interesses se encontram e interagem. Permitem a manutencio de diver-
sas relacdes sociais mediadas, sejam novas ou importadas do mundo offfine, e a formag¢ao de comu-
nidades online (Sum et al., 2008), para além das limitagdes do espaco fisico e da dispersdo geografica
(Pervushin, 2015; Vroman et al., 2015). E no seio destas comunidades de interesse que emergem da
interacdo entre pessoas, que 0s seniores, consoante o seu posicionamento, mais central ou periférico,
na estrutura da rede, podem trocar informagdes e produzir confianga reciproca e capital social (Sum et
al., 2008).

Considerando os estudos do Pew Research Center, Anderson e Perrin (2017) apontam o maior nivel
de escolaridade como o principal fator explicativo da maior conectividade por parte de alguns grupos de
seniores. Wu et al. (2015) mencionam que, com o intuito de se sentirem integrados socialmente através
do contexto da inclusdo digital, os seniores estdo a adotar, cada vez mais, diferentes tipos de TIC. Toda-
via, Fields (2019) reporta no seu estudo, que os internautas com mais de 65 anos necessitam de apoio no
uso dos dispositivos digitais, considerando a autora que estas fracas competéncias digitais dos seniores
sdo preocupantes em contextos e situa¢des mais propensas ao isolamento e ao risco de exclusdo social.

Os relacionamentos nas redes sociais online sao presididos por motivagdes faticas, que impelem a
procura da conexdo ¢ do sentimento de pertenca, sendo as redes compostas pelos amigos ¢ pelos que
fazem parte do mundo social dos utilizadores (Boyd, 2010), o que revela o potencial das redes sociais
online para combater o isolamento social e a solidao (Coelho & Duarte, 2015; Khosravi et al., 2016; Ne-
ves et al, 2017). Mas os relacionamentos mediados pelas RSO sdo igualmente comandados por interes-
ses e necessidades comuns, onde se estabelece a colaboragao e a partilha de conhecimentos e recursos
(Pettenati & Manieri, 2006; Brandtzaeg & Heim, 2007).

Por um lado, numa dimensdo meso-socioldgica, ¢ pertinente mobilizar a teoria das redes para
expor os usos relacionais e as interacdes associadas as motivagdes através da estrutura das redes de
que os individuos fazem parte e se inter-relacionam, como defendem Silva et al. (2013). Por outro, os
pressupostos da teoria dos usos e gratificacdes s@o uteis para compreender os usos e as razdes ou gra-
tificagdes percecionados pelos individuos sobre a escolha e uso dos media. Segundo McQuail (2003)
o uso depende da satisfacdo, bem como da percecdo das pessoas face as necessidades e motivos. Se a
motivacdo de uso é grande, maior ¢ o empenho dos individuos na exposi¢do a um determinado médium
(Palmgreen et al., 1985).

Na abordagem da nossa pesquisa prevalecem os conceitos e modelos dos autores cujos estudos
se debrucaram sobre os usos ¢ gratificagdes como ponto de partida para enquadrar as motivagdes dos
seniores na utilizacdo das RSO. Vosner et al. (2016), no seu estudo junto de individuos com mais de
50 anos, associa a base motivacional e atitudinal face ao uso das RSO aos sentimentos de prazer que
se retiram da interagdo com os outros, o que reduz os sentimentos de soliddo e fortalece o apoio social
mutuo com efeitos positivos na redugdo da ansiedade.

Também, Vroman et al. (2015) desenvolveram o modelo de motivagdo de uso das redes sociais
online para o segmento mais de 65 anos. Distinguindo trés niveis de adogdo, os autores demonstram,
neste modelo, os fatores motivacionais, as prioridades, as preferéncias e os valores que podem levar a
iniciacdo da sua utilizacdo nestas redes. Indicam, igualmente, o que leva, muitas vezes, os seniores a
resistir ao seu uso. O primeiro nivel refere-se a esfera relacional e ao impulso motivacional para utilizar
redes sociais online e ferramentas como o e-mail, o Facebook e o Skype para contactar o seu circulo
social mais proximo. O segundo nivel, que podera ser apelidado de utilitario, remete para o reconheci-
mento por parte dos seniores da utilidade da internet para aceder a informagoes sobre satde, produtos e
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servicos e realizar tarefas didrias como servicos bancarios, compras e procurar informag¢des como noti-
cias de saude e destinos de férias. E, por ultimo, o terceiro nivel remete para a esfera das comunidades
online, menos pessoal e que requer um nivel de confianga nas TIC que permite aos seniores interagir
fora do seu circulo social proximo (Vroman et al., 2015). As interacdes ocorrem dentro e fora da sua
localizacdo geografica, e, aqui, os individuos partilham interesses comuns, tais como fazerem parte de
clubes de livros e participarem em jogos interativos.

Desta forma, demos importancia no nosso estudo a forma como as redes sociais onl/ine podem con-
tribuir positivamente para o envelhecimento ativo, sendo apresentados resultados com base nos dados
empiricos que demonstram as capacidades, atividades e motivagdes que levam os seniores ao uso destas
redes, nomeadamente, o Facebook, a rede mais utilizada no segmento sénior, e sobre a relevancia que
tém nas suas vidas, na participacdo cultural, social e civica.

Metodologia

O trabalho de investigagdo aqui expresso recaiu na analise empirica quantitativa e qualitativa e
na triangulacdo dos dados que permite que os resultados possam ser atestados mutuamente (Bryman,
2012). Em termos de instrumentos utilizados na recolha de dados, partimos de um inquérito por ques-
tionario online, selecionado por preencher os requisitos de podermos chegar a populagdo que acedia a
internet e a uma dimensao nacional que, sem capacidade e pretensao de obter uma amostra representa-
tiva, era relevante para que o estudo ndo ficasse circunscrito aos grandes centros urbanos e, assim, per-
mitir uma maior heterogeneidade sociodemografica. Os dados foram recolhidos entre 29 de Setembro e
15 Novembro de 2019 e obtiveram-se 337 respostas validas. A amostra é composta por 235 individuos
com perfil criado nas redes sociais online e 102 sem perfil nestas redes. A amostra dos inquiridos com
perfil nas redes sociais online é composta por 117 mulheres ¢ 118 homens, com idades compreendidas
entre os 65 e os 85 anos e de 20 regides NUTS 111, que considerando a distribui¢ao geografica do INE
NUTS III (25 regides) permitiu verificar que apenas nao se obtiveram dados do Alto Minho, Cavado,
Douro, Tras-os-Montes ¢ Regido Autonima da Madeira.

Posteriormente, as entrevistas semiestruturadas recairam nos utilizadores seniores do Facebook,
0 que permitiu o aprofundamento analitico e suportou a interpretag@o dos resultados obtidos no estudo
quantitativo. Esta ferramenta metodologica ajudou a alcancar um outro angulo mais compreensivo.
Com a analise qualitativa do fendmeno a investigar, a pesquisa tenta compreender a forma, o contetido
e alguns atributos que impelem as praticas (Jones, 1999), neste caso, o uso das redes sociais online, ana-
lisando, sempre que possivel, as particularidades e, mais concretamente, identificando perfis de motiva-
cdo das praticas digitais. Porém, a analise qualitativa nao rejeita toda e qualquer forma de quantificagdo
(Bardin, 2002). Deste modo, os indicadores retidos da analise tematica de contetdo possibilitaram o
recurso a quantificacdo da frequéncia com que surgem diversos temas referentes as motivagdes de uti-
lizagdo das redes sociais online. Neste sentido, criaram-se categorias, objetivando-se entender os seus
significados no uso e motivagdes de utilizagdo das redes sociais online.

Considerando uma maior facilidade operacional e baixo custo de amostragem, optou-se por uma
amostra por conveniéncia, na qual os individuos entrevistados foram selecionados por estarem dispo-
niveis a participar no estudo. Assim, foi considerada uma amostra composta por individuos residentes
no distrito de Lisboa: 15 mulheres e 15 homens e mais homogénea em termos de idade, sexo e estado
civil. Em termos sociodemograficos, a amostra caracteriza-se da seguinte forma: dos 65 aos 69 anos, 5
homens e 5 mulheres; dos 70 aos 79 anos, 7 homens e 7 mulheres; e com mais de 80 anos, 3 homens e
3 mulheres. Com o intuito de entender como as RSO impactavam a percecdo de solidao e de maior iso-
lamento social, considerou-se relevante garantir alguma heterogeneidade quanto a distribuicao ao nivel
do estado civil: Casados (H:5; M:5), Vitvos (H:6; M:6), Divorciados (H:3; M:3) e Solteiros (H:1; M:1).

67 Estudos em Comunicagdo n°37, vol 2 (Dezembro, 2023)



As redes sociais online na inclusdo social dos seniores portugueses: uma forma de “Aproximar, Comunicar e Apoiar”

Nesta fase empirica, houve a limitacdo de haver duas recolhas de dados através de métodos distin-
tos. O estudo foi iniciado com entrevistas presenciais, mas por consequéncia do confinamento obrigato-
rio, por motivo da pandemia COVID-19, continuou a desenvolver-se através de entrevistas por telefone.
Com isto, realizaram-se 11 entrevistas presenciais, entre 1 de Fevereiro e 15 de marco de 2020, e 19
entrevistas por telefone que decorreram no periodo de 16 de margo e 25 de maio de 2020.

Os dados do inquérito, foram tratados através da tabula¢do cruzada descritiva no programa de
tratamento estatistico SPSS, e as entrevistas foram analisadas utilizando o software MAXQDA 2020.
Ainda na analise das entrevistas, depois de se efetuar a codificagio, de se classificarem os dados com
a construcdo de uma grelha e de se definirem as categorias conceptuais, desenvolveu-se, também, uma
investigacao quantitativa utilizando uma andlise univaridada. E de forma qualitativa fez-se uma inter-
pretacao e fundamentaram-se os resultados quantitativos obtidos na primeira fase empirica do estudo.

Todavia, como forma de assegurar a validade dos dados, optou-se pela triangulagdo dos paradig-
mas positivista, interpretativo e pragmatico, pois, com uma maior diversidade de métodos produzimos
uma maior confianga nos resultados (Santos, 2002). Assim, na analise dos resultados visou-se esta cor-
roboragdo de cada método obtendo-se a interpretag@o holistica dos fenomenos em estudo.

Os seniores portugueses nas redes sociais online

Os seniores que nao utilizam as redes sociais online nao foram objeto de um estudo aprofundado,
contudo, observou-se que cerca de 1/3 dos utilizadores da internet do estudo quantitativo ndo tinham
perfil nestas redes. Dos 102 inquiridos sem perfil nas redes sociais online, 75% nunca utilizaram e 25%
deixaram de utilizar. Sendo que 78% dos respondentes sabe o que sdo RSO, porém, os dados referem
que 34% nao vé utilidade, 17% diz ndo saber o suficiente para usar, 17% considera perigoso e 10% tem
a sensagdo de que estdo a ser vigiados. Quanto a intengdo de uso no futuro, 77,5% destes individuos
ndo expressaram a sua opinido, mas 2,9% afirma que sim, 10,8% indicam que talvez e 8,8% continua
a manifestar ndo ter interesse. Aqui, surgem algumas pistas de investigac@o a desenvolver em futuros
projetos: perceber porque ¢ que 25% deixou de utilizar estas redes e entender se os motivos estao rela-
cionados com as suas motivacdes, pela falta de literacia digital, ou outros. Ainda, sabendo o que sdo as
redes sociais online, porque consideram nao ter utilidade para a sua vida? E, o ndo saber o suficiente esta
relacionado com questdes de usabilidade ou a falta de interesse/necessidade?

Varios estudos apontam o Facebook como a rede mais utilizada pelo segmento sénior (Ciboh, 2017;
Coelho, 2019; Ellison et al., 2007; Jung & Sundar, 2016; Pascoa & Gil, 2012; Rebelo, 2013; Vosner et al.,
2016; Vroman et al., 2015). Para explicar este facto, Wasserman et al. (2012) asseguram que isso se deve
a caracteristica de ser uma rede social online de facil utilizagdo e intuitiva.

Focados nos padrdes e modos de uso das redes sociais online pelos seniores inquiridos auferimos,
na nossa investigacdo, que a rede mais utilizada é o Facebook, o WhatsApp, a segunda, seguida do
YouTube, em terceiro lugar. Estes resultados acompanham a tendéncia de crescimento mundial das re-
des sociais online (Statista, 2020). Neste estudo, as principais diferencas de género surgem ao nivel do
uso de outras redes para além do Facebook, com as mulheres demonstrando maior interesse no uso do
Messenger, FaceTime e Pinterest e os homens dando mais relevancia a redes como o Skype, YouTube,
Instagram, Twitter ¢ Linkedin.

A analise qualitativa mostrou que os padrdes de uso das redes sociais online estdao relacionados
com as caracteristicas e a especificidade de cada rede. A rede WhatsApp era usada por grupos privados
de familia e servia para comunicar s6 com quem se queria. O Messenger permitia conversar em privado
¢ o Instagram era usado para acompanhar os filhos e netos que ndo utilizavam o Facebook. O Skype ¢
0 FaceTime sdo redes de menor uso e surgiram nas suas vidas para falar com familiares e amigos que
residiam no estrangeiro. No que se refere ao Twitter e ao Linkedin estavam integrados nas suas opgdes
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de redes, mas ndo na perspetiva de utilizadores, apenas pelo interesse de ver e conhecer, ou seja, sen-
tiam que sdo redes que naos lhes traziam vantagens. Por fim, para estes entrevistados, o YouTube era
importante para ouvir misica e acompanhar os espetaculos e os artistas que que gostam e seguem.

Deste modo, o estudo evidenciou que as redes sociais online ja sdo parte integrante da vida e das
rotinas de uma parte dos seniores, sendo que cada pessoa as adapta conforme os seus valores e praticas
(Silverstone & Haddon, 1996). Estes utilizadores mais idosos conferem as RSO um reconhecimento dos
seus beneficios relativos a uma maior interagao social ¢ ao fortalecimento das suas conexdes (Coelho,
2019; Ellison et al., 2007; Gibson et al., 2010; Jung et al., 2017; Lin et al., 2016; Pascoa, 2017; Quan-Haa-
se et al., 2017; Quan-Haase et al., 2018; Gil & Pascoa, 2018; Rebelo, 2013; Teng & Joo, 2017; Vilte et al.,
2013).

Isto faz-nos compreender por que motivo ¢ que a inclusdo dos seniores nas redes sociais online tem
vindo a crescer. Apesar de ocorrer de forma lenta (ERC, 2015; OberCom, 2013), confere-se, assim, que
os habitos mudam (Haddon, 2011). E, nds reforcamos que € importante que se mudem estes habitos de
inclusdo digital em prol de uma maior inclusdo social dos seniores.

1. As Funcionalidades das redes sociais online mais referenciadas pelos seniores

Conforme os dados do questionario online, destacaram-se como as funcionalidades mais utiliza-
das: enviar mensagens (90,2%); comentar publicagdes (posts) (69,8%); gostar/fazer like nas publicagdes
de outros (68,9%); e receber/responder aos alertas de aniversarios de amigos (57,9%). O envio de men-
sagens esta relacionado com as relagdes e as interacdes sociais como ficou demonstrado nas entrevistas,
e, como refere Neves (2015), ha uma relacdo positiva entre as redes sociais on/ine € 0 uso de mensagens
instantaneas.

Estes resultados apontam, por um lado, para o foco na comunicagdo centrada na manutengao dos
relacionamentos mediados pelas mensagens, pelos comentarios nos posts e alertas dos aniversarios; por
outro, para a importancia dos usos faticos e de entretenimento (Ellison et al., 2007; Osuna & Gavira,
2016), através do que os outros publicam, fazendo likes e escrevendo comentarios no seu mural, que,
tal-qualmente, se relaciona com a autoexpressao sobre a forma de estar e do momento que vivem (Va-
lentine, 2011).

Na figura 1 identificam-se as principais diferencas das funcionalidades ao nivel do género. Num
primeiro nivel, verificam-se distribui¢des de género praticamente equitativas quanto ao gosto de co-
mentar publicagdes (post) (F:70,1%; M:69,5%) e em apoiar/aderir a causas (F:41,9%; M:42,4%). Toda-
via, num segundo nivel de importancia, denota-se que os homens dao mais valor a criar/aderir a grupos
(47,5%), e em procurar e fazer/sugerir amigos (43,2%), ao passo que as mulheres t€ém maior interesse em
criar albuns fotograficos (48,7%) e em divulgar eventos (43,6%).

Logo, os dados evidenciam diferengas de género: um pendor masculino quanto a atividades digi-
tais relacionadas com uma vida publica e a dimensao bridging do capital social, com, tendencialmente,
uma maior utilizagdo de funcionalidades relativas a expansdo dos lagos sociais, enquanto as mulheres
focam-se mais no entretenimento, com a partilha de fotografias e a divulgagao de eventos.
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Figura 1 - Funcionalidades utilizadas pelos seniores inquiridos nas redes sociais online criado segundo a variavel género
(n=235)

Fundamentando estes resultados, a analise categorial das entrevistas aos utilizadores seniores do
Facebook foi definida com base na abordagem desenvolvida por Cardoso (2011, pp. 222-224). O autor
defende que as redes sociais online cumprem cinco funcionalidades: a Gestao de Lagos Sociais, que
possibilita um incremento de socializagdo; o Entretenimento e Lazer, através da ocupacao do tempo; a
Expressao Identitaria, revelada no que publica; e a Intervengdo Social, em que as RSO sdo apropriadas
como espacos de ativismo e de apoio a causas ou opinides. Com base nos dados recolhidos e observa-
dos, identificou-se, adicionalmente, uma nova funcionalidade que se juntou as categorias em analise, a
Informagao. Os entrevistados afirmaram sentir que as redes sociais online lhes permitiam ter acesso ao
conhecimento que procuram, sendo que alguns reforgaram que a transformacao digital lhes veio pro-
porcionar o acesso a um mundo de novas informacdes e aprendizagens de forma répida e facil.

A analise categorial demonstrou que consoante a disponibilidade e o interesse de cada individuo,
o online ¢ o offline sao uma conciliagdo entre o que publicam ¢ as possibilidades conferidas pela utili-
zagao da rede (Quadro 1).
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Quadro 1 - Seniores utilizadores da rede Facebook: Funcionalidades e partilhas no Facebook

pelos entrevistados (n=30)

Funcionalidades e partilhas utilizadas no Facebook

Funcionalidades Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Gestdo de Lagos Sociais 29 96,67 96,67
Incremento de Socializagdo 25 83,33 83,33
Informagio 23 76,67 76,67
Expressao Identitaria 20 66,67 66,67
Entretenimento e Lazer 12 40,00 40,00
Intervengdo Social 8 26,67 26,67
DOCUMENTOS com codigo(s) 30 100,00 100,00
DOCUMENTOS sem c6digo(s) 0 0,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Partilha Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)
Fotos 15 50,00 68,18
Post 9 30,00 40,91
Noticias 8 26,67 36,36
Trabalhos que realiza 4 13,33 18,18
Frases 4 13,33 18,18
Videos 2 6,67 9,09
Causas sociais 1 3,33 4,55
Utiliza chat 1 3,33 4,55
DOCUMENTOS com codigo(s) 22 73,33 100,00
DOCUMENTOS sem c6digo(s) 8 26,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -

Assim, com base nos graus de relevancia expostos pelos entrevistados, delineamos as funcio-
nalidades em cinco niveis. A “Gestdao de Lagos Sociais” (96,67%) e o “Incremento de Socializacdo”
(83,33%) encontram-se num primeiro nivel e associados a socializagdo, permite manterem-se proximos
dos outros, estarem informados sobre a vida dos que estdao distantes ¢ comunicarem de forma facil e
permanente com os mais chegados. Neste sentido, os resultados vao de encontro as pesquisas de outros
autores que assinalam que conhecer novas pessoas com 0s mesmos interesses € comunicar com quem
esta longe, sdo algumas das vantagens percecionadas ¢ que geram contactos posteriores (Ellison et al.,
2010; Steinfield et al., 2012). Para isso, e segundo os dados qualitativos, os entrevistados recorrem as
mensagens, utilizam chats, acompanham as publicacdes, veem posts, fazem comentarios, enviam os
parabéns, procuram amigos dos amigos, tentam encontrar familiares e amigos do passado e contactam
com a familia que esta distante.

A um segundo nivel encontra-se a “Informagao” (76,7%) cuja real importancia encontra-se ligada
ao interesse pelo conhecimento e pela procura da veracidade dos factos. Em consonéncia, segundo Sum
et al. (2008), a informagdo destaca-se como fator evidenciado pelos individuos para a utilizagdo da
internet. Os seniores entrevistados evocaram que a troca de conhecimentos com outras pessoas sobre
a atualidade e os seus interesses lhes permitia estar mais informados. Todavia, partilharam ainda que,
muitas vezes, nao se sentem seguros face a veracidade do que ¢ publicado nas RSO.

Como nos relataram os entrevistados, o Facebook permite a expressdo de estados de espirito, mos-
trar imagens e videos dos momentos da vida, apresentar ¢ dar uma opinido, e, ainda, divulgar ativida-
des como a pintura, a poesia e a escrita. No fundo, € possivel fazer emergir a apresentagao do seu “eu”
nas RSO e ai mostrar a sua presenca ao mundo. A “Expressao Identitaria” ¢ indicada por dois ter¢os
(66,67%) dos entrevistados e constitui um terceiro nivel de relevancia.
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O uso do Facebook como forma de “Entretenimento e Lazer” foi ainda indicado por 40% dos res-
pondentes. Esta fung@o remete para um quarto nivel das prioridades dos inquiridos, que consideraram
o tempo despendido a ver as publicagdes dos outros como uma forma de se entreterem, descontrairem
e distrairem nos momentos mais solitarios. Outros estudos evidenciam igualmente que a procura de
informacgao e o visionamento de publicagdes e fotos sdo encarados como formas de entretenimento e
ocupagdo do tempo (Ellison et al., 2007; Osuna et al., 2016).

Sobre o consumidor sénior, Solomon (2002) defende que o altruismo ¢ um dos valores expressos.
Similarmente, o nosso estudo reflete a “Intervencéo Social” (26,67%) que se encontra no quinto e ulti-
mo nivel, pois os entrevistados mencionaram que apenas o fazem através da partilha de publicagdes e
comentarios, essencialmente, sobre os maus-tratos de animais, porque a ajuda real ¢ feita offline e junto
de associagdes ou entidades de apoio social que conhecem.

Esta relevancia das funcionalidades foi estruturada com base na analise qualitativa dos discursos
assumidos pelos entrevistados, contudo, nenhuma subsiste independente das outras.

2. As motivagoes dos seniores para o uso das redes sociais online

Através da estrutura das redes de que os individuos fazem parte e se inter-relacionam desenvol-
veu-se uma analise ligada aos usos relacionais e as interagdes ocorridas nestas redes associadas as suas
motivagdes.

A teoria dos usos e gratificagdes tenta compreender os usos e as razdes ou gratificacdes que sao
percecionados pelos individuos aquando da selecdo e uso dos media. Contudo, como referido anterior-
mente, foi op¢do nesta investigagdo o foco na abordagem das motivagdes expressas por Vosner et al.
(2016) que, com base nos estudos das redes sociais onl/ine no segmento sénior, se centra nos sentimentos
de prazer, na interacdo com outras pessoas, na reducdo da soliddo, e como uma forma de fornecer e re-
ceber apoio social, diminuindo a ansiedade. Considerou-se, ainda, o0 modelo motivacional proposto por
Vroman et al. (2015), centrado nos trés niveis motivacionais no uso das redes sociais online por parte
dos seniores: 1° nivel - relagdes pessoais; 2° nivel - utilidade do uso; € no 3° nivel - comunidades online.

Observando os dados relativos aos motivos que levaram os inquiridos a criarem o seu perfil nas
redes sociais online, destacaram-se como principais as motivagdes relacionais e comunicativas. A
relevancia da dimensao relacional € expressa ao afirmarem que a sua adesdo a rede social online mais
utilizada se deveu a: poder manter o contacto com pessoas que estdo longe (69,8%), encontrar € manter
o contacto com pessoas que ja ndo veem ha muito tempo (61,3%) e fortalecer os lagos sociais que ja exis-
tem offline (58,3%). O comunicar surge quando evocaram a possibilidade de usarem estas redes para se
poderem exprimir através da partilha de pensamentos, comentarios, videos e fotos (57,4%).

Parte dos inquiridos mencionaram um desejo de inclusao social por via das RSO uma vez que a sua
adesdo acompanha a percecdo de que a maioria das pessoas que conhecem estdo nesses sites (47,2%)
¢ o desejo de conhecerem novas pessoas (34,5%). Estas suas principais motivagdes vdo de encontro ao
modelo de Vroman et al. (2015), no qual o primeiro nivel dos fatores motivacionais de acesso as redes
sociais online se relaciona com as conexdes pessoais.

Quanto a interpretagdo dos motivos por género (Figura 2), os dados ndo mostram grandes
discrepancias. No entanto, as mulheres deram tendencialmente maior valor a encontrar € manter o
contacto com individuos que ja ndo veem ha muito tempo (57,6%) e com as pessoas que estao longe
(53,7%), enquanto os homens demonstraram tendencialmente maior interesse em conhecer novas pes-
soas (54,3%) e fortalecer lacos pré-existentes offline (52,6%). Também se verificou uma percentagem
mais elevada de homens, do que mulheres, que indicaram como razdo para a adesao nas RSO, a perce-
¢do de que a maioria das pessoas que conhecem estdo nessas redes (52,3%).

Considera-se, assim, que as mulheres ddo maior relevancia a manutencao dos lagos fortes e os ho-
mens valorizam mais os lacos fracos. Portanto, as dimensoes bonding (lagos fortes) e bridging (lagos
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fracos) do capital social, referenciadas por Ellison et al. (2009, 2011), apelam de modo diferenciado a
homens e mulheres, pois a dimensio bonding aparece mais associada ao género feminino e a dimensao
bridging ao género masculino.

52,6% 48.9% 52,3% 54,3%
46,3% ,9%
I ] I I I I
PARA PODER MANTER O PARA ENCONTRAR E MANTER O FORTALECER OS LACOS SOCIAIS ~ PARA PODER PARTILHAR PORQUE A MAIORIA DAS CONHECER NOVAS PESSOAS
CONTACTO COM PESSOAS QUE CONTACTO COM PESSOAS QUE  QUE JAEXISTEM OFFLINE  PENSAMENTOS, COMENTARIOS, PESSOAS QUE CONHECO ESTA
ESTAO LONGE JANAO VEJO HA MUITO TEMPO VIDEOS, FOTOS NESTE TIPO DE SITES

F(%) mM(%)
Figura 2 - Motivos que levaram os seniores inquiridos a ades@o da rede social online mais utilizada com a variavel género
(n=235)

Com base nas experiéncias vividas e contadas na primeira pessoa, as pessoas entrevistadas mos-
traram como o contexto social e as suas histérias de vida se relacionam com o uso do Facebook. Na
abordagem aos motivos pelos quais os seniores integram o Facebook evidenciaram-se trés categorias
de motivagdo que, de alguma forma, se encontram interligadas: Relacionamento, Comunicacdo ¢ En-
tretenimento (Quadro 2).

Quadro 2 - Seniores entrevistados e utilizadores da rede Facebook: Historias de vida e suas

motivacdes (n=30)

Historia de vida relacionada com o Facebook
Frequéncia Percentagem Percentagem

MOTIVACAO (valida)
Relacionamento

Relacionar com familiares e amigos que estdo longe 19 63,33 79,17
Porque os amigos estdo nestas redes 12 40,00 50,00
Encontrar pessoas e voltarem a relacionar-se 9 30,00 37,50
DOCUMENTOS com codigo(s) 24 80,00 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 6 20,00 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Comunicar

Para poder partilhar pensamentos, comentarios 7 23,33 70,00
Conhecer e comunicar com novas pessoas 6 20,00 60,00
Motivos profissionais 1 3,33 10,00
DOCUMENTOS com codigo(s) 10 33,33 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 20 66,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
Entretenimento

Ver o que os outros publicam 23 76,67 92,00
Para passar o tempo 14 46,67 56,00
Para descontrair 4 13,33 16,00
DOCUMENTOS com codigo(s) 25 83,33 100,00
DOCUMENTOS sem codigo(s) 5 16,67 -
DOCUMENTOS ANALISADOS 30 100,00 -
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O entretenimento (83,33%) foi associado a motivacgao de seguir o que os outros publicam (76,67%),
a uma forma de passar o tempo (46,67%) e de descontragdo (13,33%). Com grau de importancia seme-
lhante, a procura de relacionamento (80%), foi evocada quando se aludiu a possibilidade de interagir
com familiares e amigos distantes (63,33%), a perce¢@o de que os amigos também estdo nas RSO (40%)
e a possibilidade de encontrar pessoas e reatar contactos (30%). O comunicar (33,33%) manifestou-se
pela vontade de partilhar pensamentos ¢ comentarios (23,33%) ¢ o interesse em conhecer € comunicar
com novas pessoas (20%).

Assim, argumenta-se neste estudo, que s@o trés as principais motivagdes que levam os seniores
a fazer parte da rede Facebook: Entretenimento, Relacionamento ¢ Comunicacdo. E, pondera-se que
estes resultados vao de encontro as motivagdes de uso de Vosner et al. (2016): o entretenimento ligado
aos “sentimentos de prazer”, como forma de ocupagao do tempo disponivel no seu dia a dia; o relacio-
namento associado a interagdo com outras pessoas, reduzindo a soliddo, criando sentimentos de proxi-
midade e de manutencao dos lagos; e Comunicar como uma forma de fornecer e receber apoio social,
reduzindo a ansiedade.

No que se refere ao modelo motivacional de Vroman et al. (2015), as op¢des de primeiro e segundo
niveis nao sao coincidentes com o nosso estudo. Os autores colocam as relagdes pessoais num primeiro
nivel, porém, os nossos dados evidenciam-nas como segunda prioridade. No segundo nivel de priori-
dade Vroman et al. (2015) colocam os motivos ligados a utilidade de uso, que nos nossos resultados as-
sociamos ao entretenimento e que aparece como a principal motivagao de uso das RSO pelos seniores.
Todavia, no terceiro nivel os resultados encontram-se alinhados, o comunicar da nossa abordagem esta
relacionado com as comunidades online propostas pelos autores supracitados. Pondera-se que esta dis-
crepancia de resultados pode estar associada ao facto de ndo termos uma amostra representativa, ou pe-
las questoes culturais que se diferenciam entre paises e regides, tal como defendem Vosner et al. (2016).

O estudo qualitativo permitiu refor¢ar os dados obtidos no inquérito onl/ine ¢ uma melhor interpre-
tacdo dos mesmos. As historias de vida, das quais fazem parte acontecimentos como os movimentos
migratorios dos proprios e/ou dos ascendentes, permitiram contextualizar as motivagdes para o uso do
Facebook. Alguns seniores revelaram que se encontravam afastados dos filhos e netos, por terem parti-
do em trabalho para o estrangeiro ou por viverem em outras regides do Pais. Outros foram emigrantes
e regressaram a Portugal na aposentag@o deixando distantes familiares e amigos. Também, por viuvez
gera-se a necessidade de reorganizagdo da vida para diminuir o isolamento. Destaque-se, ainda, aqueles
que estando afastados da familia, os amigos sdo o seu verdadeiro apoio. O Facebook é, portanto, utili-
zado para preencher os momentos de soledade dos seniores. Tendo em consideragao as suas motivacdes,
interesses ¢ necessidades, agora que a vida lhes proporciona mais tempo disponivel, usam estas redes
para se entreterem, relacionarem e comunicar.

3. O impacto positivo das redes sociais online na autoestima e na solidio dos seniores
portugueses
Um dos principais fatores de risco dos seniores ¢ a soliddo, que contribui também para a diminui-
¢do da sua autoestima (Freitas, 2011; Newall & Menec, 2017; Teixeira, 2010). Segundo o estudo de Vos-
ner et al. (2016), a pesquisa e a procura de informagao nas redes sociais online por parte dos individuos
mais velhos reduz a soliddo e, consequentemente, proporciona-lhes maior autoestima, constituindo uma
das principais motiva¢des dos seniores para o seu uso.
O nosso estudo revelou que a grande maioria dos seniores portugueses inquiridos considerou que
as relagdes pessoais e de sociabilidade sdo de enorme relevancia e classificou de importante (39%) e
muito importante (38%) o papel que os amigos tém no seu modo de viver, e de muito importante (81%)
o papel que a familia representa na sua vida. Quando se observou a estrutura de contactos que fazem
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parte das suas redes, na base dos seus relacionamentos online estdo a familia e os amigos, e as redes
sociais online permitem socializar e relacionar com estes, comunicando e partilhando as suas opinides
e vivéncias.

Sobre o impacto que as redes sociais online t€ém nas suas relagdes de sociabilidade, a maioria dos
respondentes expressou que ndo lhes trouxeram grandes alteracdes, aferindo apenas que lhes fez au-
mentar os niveis de aprendizagem (68,1%). Porém, um pequeno universo da amostra reconheceu que
lhes fez aumentar: o contacto com pessoas com os mesmos interesses (43%); as atividades com os seus
amigos (32,8%); as atividades com os seus familiares (21,3%); a sensagao de autoestima (19,6%); e as
conversas com as pessoas com quem vive (13,2%). Ademais, referiram que o uso das redes sociais on-
line contribuiu para diminuir a sensagao de estar: isolado do resto das pessoas (27,2%); deprimido(a)
(17,4%); e desesperado(a) (14%).

Os impactos positivos da utilizagdo das redes sociais online mais reconhecidos pelos seniores so:
o0 sentirem-se mais proximos dos seus amigos (58,8%), o terem mais conhecimentos quanto aos seus
gostos (62,1%), o poderem promover as opinides e atividades por si desenvolvidas (68,5%), e o estarem
mais presentes em eventos sociais e culturais (53,6%). Em menor medida, consideraram, também, que
se sentem mais proximos de pessoas com quem partilham interesses e opinides (52,7%), participam ou
intervém mais em causas politicas e sociais (44,7%), e, fazem parte de grupos de individuos com inte-
resses ¢ ideias semelhantes aos seus (45,9%).

Com base nos resultados, ¢ possivel compreender melhor a forma as redes sociais online ajudam
a colmatar a solidao dos seniores, tornando-os mais integrados socialmente, como defende Alcobia
(2012). Segundo Cabral et al. (2013), a falta de interagdo da populagdo sénior leva a que ndo participem
nem desenvolvam atividades que gostam, levando a soliddo, e podendo até criar danos na autoestima.
Ao nivel dos estudos da internet, outros autores defendem que esta proporciona um sentimento de inclu-
sd0, aumenta a autoestima e diminui a solidao (Cotten et al., 2012; Ferreira, 2013; Hampton & Wellman,
2003; Neves et al., 2017, Shaw & Gant, 2002). Os dados apurados neste estudo invocam que o foco dos
seniores estd em manterem o seu tempo ocupado, informando-se e estando a par do que se passa na vida
das suas conexdes, e isso leva-os a sua inclusdo na sociedade e no mundo que os rodeia.

O Facebook ¢ uma rede que contribui para a diminui¢ao do isolamento social e promove a sociali-
zagdo (Jung et al., 2017; Lin et al., 2016; Pascoa & Gil, 2012; Valentine, 2011), e as redes sociais online
aumentam a qualidade de vida superando a soliddo (Marcelino et al., 2016). Sem deixar de reconhecer
0s potenciais riscos que estao associados a utilizagdo dos sites de redes sociais em termos de protecdo
dos dados, privacidade e seguranca (Vanderhoven, Schellens e Valcke, 2014), defendemos que o uso ¢
as atividades desenvolvidas nas redes sociais online proporcionam sentimentos de inclusdo social junto
da populag@o mais velha e que, naturalmente, lhes promove a diminui¢ao da soliddo e contribui para o
aumento da autoestima.

Os seniores portugueses e o Facebook

A analise qualitativa realizada com base nas entrevistas semiestruturadas junto dos seniores com
perfil criado na rede mais utilizada, o Facebook, patenteou que havia uma domesticacao assumida desta
rede. O Facebook era ja parte integrante da vida destes seniores. E, ao aprofundar o estudo, identificou-
-se que a diminui¢do do sentimento de solidao (80%) era o ponto mais forte deste uso, sendo que, essa
rede social online servia, ainda, para estarem informados sobre: os familiares e amigos (40%); os seus
respetivos hobbies e interesses (26,67%); e a atualidade (23,33%). O Facebook foi, igualmente, conside-
rado pelos entrevistados, como uma forma de passar o tempo (23,33%); conhecer novas pessoas (20%);
e estar mais proximo dos seus familiares e amigos (20%).
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Independentemente do grau de literacia digital de cada individuo, as principais motivagoes que le-
varam os seniores a ter perfil criado no Facebook estavam associadas, tal como foi evidenciado nos re-
sultados obtidos do estudo quantitativo, as necessidades relacionais, de entretenimento e comunicagao.

Os entrevistados enunciaram que o Facebook fomentava, segundo os seus interesses, as suas re-
lacdes sociais através de uma participaga@o ativa e social e, por isso, esta rede estava integrada no seu
dia a dia, tinha transformado as suas vidas, trazia-lhes momentos de maior tranquilidade e satisfacdo,
transportando-os para um maior bem-estar.

Assim, defendemos que o uso das redes sociais online pelos seniores ¢, em geral, benéfico e que
estas plataformas sdo uma forma de “Aproximar, comunicar ¢ apoiar”. Através das RSO estes seniores
sentem-se mais proximos das pessoas com quem querem estar; comunicam com o mundo ao seu redor
e do qual querem fazer parte e sentem-se apoiados e com capacidade de apoiar, independentemente
da distancia, nunca ficando ausentes ou alheios ao que se passa. Ficou, similarmente, evidente nesta
investigacao, que estamos perante perfis de utilizadores de RSO distintos, ficando demonstrada a hete-
rogeneidade do segmento sénior, independentemente dos fatores sociodemograficos.

Numa analise que associa as principais motivagoes ¢ as funcionalidades mais utilizadas, torna-se
evidente a heterogeneidade no segmento com mais de 65 anos, sendo que uns ddo maior relevancia aos
relacionamentos e outros ao entretenimento, & comunicacao ou a obtengao de informacao. Mas, realga-
-se que quer as motivagdes, como as funcionalidades nao existem separadas umas das outras.

Tal-qualmente, os seniores deste estudo consideraram que as redes sociais online sao um contributo
positivo para as suas vidas, pelas diferentes funcionalidades que permitem, desde a informacao (76,67%),
evidenciada na analise discursiva, até as assinaladas por Cardoso (2011) e que foram consideradas como
categorias de analise: a gestdo de lacos sociais (96,67%); o incremento de socializacdo (83,33%); a ex-
pressao identitaria (66,67%); o entretenimento e lazer (40%); e a intervencao social (26,67%).

Corrobora-se, assim, que esta perce¢do das necessidades, motivagdes ¢ funcionalidades tornam
manifesta a sua pertinéncia para o desenvolvimento de programas de inclusdo digital, trazendo os se-
niores para o mundo online com uma maior envolvéncia e inclusao social.

Conclusoes

As redes sociais online proporcionam aos seniores novas formas de se entreterem, relacionarem,
comunicarem e informarem. Leva-os a estar incluidos socialmente e a sentirem que fazem parte do seu
meio social, politico e econémico, o que contribui para a sua sensa¢cdo de bem-estar fisico, psicologico
e social. Podemos ainda considerar que as RSO sdo um forte contributo para o aumento do capital social
nas pessoas com mais de 65 anos.

A nossa abordagem conclui que a qualidade de vida dos seniores inquiridos pode beneficiar com o
uso das redes sociais online, ao nivel do entretenimento, dos relacionamentos, no acesso a informagéo
e na comunicagdo. Pelo que, ficou evidente que as redes sociais online contribuem para uma maior
inclusdo social dos seniores, diminuem a soliddo e aumentam a autoestima, tendo assim, relevancia
na inclusdo dos seniores numa sociedade liderada pelo progresso tecnologico (Cardoso, 2014; Castells,
2011, 2014; Coelho, 2019; Pascoa & Gil, 2012).

Este estudo tornou patente que a vida tecnoldgica dos seniores esta a alterar-se. Embora, ainda para
uma minoria. Contudo, para a larga maioria dos internautas seniores, o Facebook ja entrou nas suas
vidas, e tal como outras redes, sdo parte integrante das suas rotinas, sendo que cada pessoa e grupo
as adapta conforme os seus valores e praticas (Silverstone & Haddon, 1996). O uso das RSO foi sendo
naturalizado para quem ja tinha experi€ncia com a internet através da vida profissional, para outros, a
integracdo foi feita com o forte apoio do circulo intimo - familia (filhos e netos) e amigos - ou de ativi-
dades formativas em informatica, independentemente, da idade, género, escolaridade ou estado civil.
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Estes utilizadores seniores de redes sociais onl/ine reconhecem os beneficios relativos a uma maior
interagao social e ao fortalecimento das suas conexdes, como também foi evidenciado nos estudos de
outros autores (Coelho, 2019; Ellison et al., 2007; Gibson et al., 2010; Jung et al., 2017; Lin et al., 2016;
Péscoa, 2017; Quan-Haase et al., 2017; Quan-Haase et al., 2018; Gil & Pascoa, 2018; Rebelo, 2013; Teng
& Joo, 2017; Vilte et al., 2013). Neste sentido, e segundo os seniores que fizeram parte desta investiga-
¢do, as redes sociais online servem para entreter, relacionar € comunicar.

Considera-se como contributo desta investigagdo o conhecimento aprofundado sobre a relagdo dos
seniores com o Facebook, no qual podemos afirmar que, de modo geral, esta rede contribui para que os
seniores se sintam proximos dos seus entes queridos (familiares ¢ amigos) ¢ de com quem querem estar
(pessoas do seu passado que voltaram a reencontrar), permite-lhes comunicar com o mundo, inserem-se
de forma mais preenchida no seio da sua rede de relagdes, e sentem que podem apoiar ou sdo apoiados
mesmo a distancia e de forma mediada, como referem Jung et al. (2017).

Em termos motivacionais, identificAmos que o uso das redes sociais online aparece associada a esta
trilogia de palavras: “aproximar, comunicar e apoiar”.

Aproximar ¢ estar proximo, acompanhar os passos da vida dos familiares e amigos, sentir o pulso
das publicagdes proprias e dos outros e considerar-se parte de grupos intimos e/ou de afinidade, estando
presentes “online” e vivendo todos os momentos. E isso transmite tranquilidade aos utilizadores senio-
res das RSO.

Comunicar, porque estas redes permitem a manutenc¢ao do contacto regular com quem esta distan-
te, o encontro de pessoas que fizeram parte do passado dos seniores inquiridos e cujas circunstancias
de vida os fez separar e perder o contacto. E igualmente de relevar o papel da percegdo da presenca dos
amigos nestas redes, o que constitui, por si s9, um estimulo para aderir a essas plataformas digitais e os
acompanhar por essa via.

Apoiar associa-se a conversar sempre que queiram, a procura de alguém disponivel € com quem
possam falar. Se, por um lado, o Facebook permite passar o tempo, por outro, dota os seniores da opor-
tunidade de conhecer novas pessoas. E ainda um meio onde podem exprimir sentimentos ou estados de
alma e partilhar as suas preocupagdes € emogoes a qualquer hora ou momento da vida.

Durante esta investigacao tivemos presente o contexto social e desenvolvimentos recentes: por um
lado, o impacto do contexto pandémico e, por outro, a crescente adocao das TIC pelos seniores, ainda
que minoritaria e deficitaria nessa faixa etaria face aos indicadores de outros paises europeus (Marti-
nho & Lapa, 2022). Para além da ndo representatividade nacional do estudo no segmento com mais de
65 anos, ndo podemos deixar de referir também como limitagdo a exclusdo na nossa pesquisa de um
grande numero de individuos que poderiam, segundo outras abordagens, ser analisados para uma maior
compreensdo sobre a infoexclusao.

Em sequéncia, apontamos linhas de investigacdo para estudos futuros, nomeadamente, o impacto
da pandemia no desenvolvimento da vida digital dos seniores ¢ nas suas dindmicas de inclusdo/exclu-
sdo; o aprofundamento da compreensao dos fatores relacionados com a infoexclusiao dos seniores por-
tugueses das redes sociais online, em extensdo, com amostras representativas, e em intensidade, com
pesquisas de cariz observacional ¢ etnografico sensiveis aos contextos de vida concretos; entender a
inter-relagdo entre as caracteristicas e particularidades de cada site de redes sociais e os interesses e as
necessidades dos seniores, uma vez que o uso de outras redes ja comeca, na atualidade, a ter expressao
junto deste segmento; e analisar como a inter-relagdo entre a aprendizagem ao longo da vida e a utili-
zac¢do destas redes pode permitir uma melhor compreensao sobre o impacto destas plataformas digitais
na inclusdo social dos seniores.

Atendendo a que, no contexto atual, sdo varias as iniciativas para a inclusdo digital dos seniores
em Portugal, quer por entidades oficiais, quer por instituigdes e organizagdes como as Universidades
Seniores, seria fundamental incentivar a parceria e a inter-relacdo entre estas e os estudos académicos
desenvolvidos, com o intuito de melhorar a implementagdo e a avaliacdo dos programas em curso ¢
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conduzir a criacao de novas iniciativas. Uma vez as politicas governativas pretendem um Portugal mais
digital, também aqui defendemos que a sociedade em rede se traduz numa nova realidade para os senio-
res quando estes se encontram incluidos digitalmente.
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