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As ONGs e 0 «urbano»

O campo de acgdo das organizagoes nao-governamentais (ONGs), principalmen-
te a sua versao desenvolvimento (ONGDs) foi tradicionalmente o rural. A natureza
identitdria destas organizages fortemente marcada pelos contextos sociais e politi-
cos dos anos 60 e 70 na Europa Ocidental e pelo modelo de desenvolvimento preva-
lecente na altura (também ele fortemente ideolégico) determinou esta opgao localiza-
da em detrimento do campo urbano num periodo em que o militantismo e a «soli-
dariedade entre os povos» representavam as palavras de ordem no relacionamento
com os paises do Sul, também eles alicer¢ados, em sociedades predominantemente
rurais. O «slogan» das ONGD:s francesas dos principios dos anos 70, «ici et la-bas»,
fazendo antever um alargamento do ambito de intervencdo para além das fronteiras
europeias € expressao desse posicionamento. A esta perspectiva das ONGDs do
Norte, vieram juntar-se outras razoes inspiradas na tese do enviesamento urbano
para justificar o predominio do rural nas acgdes de cooperacio internacional prota-
gonizadas por aquelas organizagoes.

Porém, esta situa¢do comegou a alterar-se com a conferéncia das Nagoes Unidas —
Habitat I, realizada em Vancouver, em 1976, onde foi feito um alerta para as condigoes
dramdticas de alojamento e de habitacao na grande maioria das cidades dos paises em
desenvolvimento. Na altura apenas o Banco Mundial vinha desenvolvendo uma
acgao estruturada no apoio ao desenvolvimento urbano daqueles paises, onde a taxa
de urbanizacio atingia ja 30% em Africa e 50% na América Latina (Serge Allou, 1998).

Nos anos 80, como refere Emile le Bris (1998), as politicas de desenvolvimento
estdo circunscritas a l6gica do ajustamento estrutural, isto é, a adaptagio dos espagos
nacionais as exigéncias da globalizagdo econémica a escala mundial, condicionando
os doadores as ajudas e 0s empréstimos, no campo urbano, a reformas institucionais
de fundo (descentralizagdo, municipalizagao, privatizagdes, etc). Ao mesmo tempo,
um grande nimero dos habitantes das cidades africanas sdo comandados por um
«individualismo de necessidade» (Serge Allou, 1998, p. 434) como resultado de uma
precariedade multidimensional que se manifesta na pauperizagao das classes médias
e suburbanas. Face a esta situagio, as ONGs tentam ensaiar uma nova resposta
passando as suas acges a privilegiar as questdes sectoriais, dando origem a emer-
géncia de uma nova geragio de projectos perspectivados segundo uma abordagem
do desenvolvimento integrado centrado no urbano-local. A questdo econémica
torna-se entdo predominante nestes projectos multisectoriais, com relevo para o «sec-
tor informal» que passou a ser um dos principais campos de ac¢do das ONGs em
Africa.

Em 1990 a Comissdo das Nagdes Unidas para os Estabelecimentos Humanos
(CNUEH), ao estabelecer a «estratégia do alojamento no horizonte 2000» explicita o
papel preponderante dos «actores nao governamentais na produgao, melhoramento
e manutengao do habitat», posicao que ¢é reforcada com a declaracio do Rio em 1992
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sobre «Ambiente e Desenvolvimento» onde se reafirma «a importancia vital das
ONGs na construgdo da democracia participativa». Este reconhecimento do papel
das organizacdes ndao governamentais e de outros actores, nomeadamente as autar-
quias locais, no discurso politico internacional (reiterados em 1996 pela conferéncia
de Istambul sobre o Habitat) deve ser visto de forma conjugada com a evolugdo do
pensamento sobre a metodologia de acgdo nas préticas do desenvolvimento urbano
empregues até entdo passando a nogdo de «gestdo da cidade» a ser vista como um
processo de negociagdo entre actores sociais e institucionais (a construgdo da cidade
real, na perspectiva de Serge Allou).

Assim, a primeira metade dos anos 90 representa um marco a partir da qual as
ONGs iniciam um redireccionamento do seu campo de ac¢do em nome de uma nova
tese: 0 mundo popular urbano ndo pode ser remetido a sua passividade e falta de
objectivos para se modernizar, constatando-se a existéncia de uma nova «frente» de
trabalho centrada nas questdes do alojamento e da urbanidade dos bairros popula-
res das cidades do Sul.

No caso da Africa francéfona, em paises como o Senegal, Mali, Burkina Faso e
Madagdscar, as intervengdes com maior visibilidade em meio urbano foram feitos
por cerca de 70 ONGDs francesas intervindo em dominios como a satde, a dgua, a
arquitectura e os materiais de construgao. Progressivamente a acgao alargou-se a
outros campos (mulheres, poupanga e crédito, formagao profissional e ao artesanato)
permitindo as organizagdes ndao governamentais, a partir das dinadmicas urbanas
locais enriquecer as suas referéncias e perspectivas.

A prépria estrutura das ONGs africanas para as questdes do habitat (Africaucus)
reunida em Addis Abeba, em Marco de 1998, no ambito do seguimento dos traba-
lhos da Conferéncia Habitat Il propds-se avaliar o papel e a contribui¢ao das ONG
africanas nos diferentes programas ligados as questdes urbanas em Africa e definir
um programa de trabalho para o periodo 1998-2000.

Efeitos da ac¢ao das ONGs em Maputo

A partir do inicio década de 90, o surgimento de ONGs nacionais comegou a
ganhar importancia, facto a que estd ligado a revisdo da Constitui¢io do pais, sendo
entdo reconhecido o direito a livre associagio e a «formagdo de organizagbes sociais
como instrumento de promogao da participagao popular no desenvolvimento»
(Ginja & Schwartz, 1997). No principio da sua actividade, a prioridade da actuagao
das ONGs centrava-se nos programas de emergéncia e/ou de ajuda humanitaria
as vitimas de desastres de diversa natureza. Com o actual contexto de estabilidade
politica e social, as ONGs tém-se envolvido em projectos com maior sustentabili-
dade local, reactivando a producdo e a integragao social e econémica dos estratos
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sociais da populacdo mais vulnerdveis com destaque para «ptblicos-alvo» urbanos e
peri-urbanos.

Segundo um estudo realizado em 1997 (Dionisio, 1997) e tendo como suporte de
informagdo a LINK! existiam a actuar em Mogambique, entre 1994 e 1997, cerca de
400 organizagbes nao-governamentais das quais 180 ONGs eram estrangeiras que se
concentravam fundamentalmente nas provincias de Nampula, Sofala, Zambézia e
Maputo. Nesta tiltima provincia existiam a data da realizacdo daquele trabalho pelo
menos 86 ONGs de 24 nacionalidades diferentes. Quanto as ONGs mog¢ambicanas
embora se distribuissem por todo o pafs, tinham uma maior concentragdo nas pro-
vincias de Maputo, Nampula e Zambézia mas apenas 20% dispunham de projectos
em mais do que uma provincia e dessas apenas as que estavam ligadas a ONGs inter-
nacionais ou com uma estrutura bastante sélida é que abrangiam mais do que qua-
tro provincias. Constata-se assim que a distribuigdo geogrdfica das ONGs em
Mogambique ndo obedece a critérios de densidade populacional ou ao grau de
desenvolvimento regional, devendo-se a maior concentragao em Maputo a factores
como a facilidade de oficializacdo, a proximidade das fontes de financiamento e o
acesso a informagao (Dionisio, 1997 citando Ginja & Schwartz, 1997).

A semelhanca do que se tem vindo a assistir em muitos paises africanos, em
Mogambique a actividade das ONGs também tem vindo a debrugar-se sobre as ques-
toes urbanas. Actualmente a prioridade é dada a reabilitacao de infra-estruturas
sociais bdsicas bem como a introduc¢ao de sistemas de crédito como forma de melho-
rar 0 bem-estar e 0 ambiente urbano e promover o auto-emprego dos habitantes das
cidades.

De uma populagio urbana estimada actualmente em 5 milhdes de pessoas, a
cidade de Maputo representa sé por si cerca de 25% ou seja mais de 1 milhdo de habi-
tantes. A cidade sofre de enormes caréncias a todos os niveis, calculando-se que 80%
da populagdo seja pobre, ou seja, vivendo com menos de 1 délar por dia.

Actualmente o trabalho das ONGs na cidade de Maputo estd estruturada numa
«rede» de projectos, coordenada pelas préprias organizagtes e centrada em diversos
sectores: reabilitacdo e construgao de infra-estruturas dos bairros suburbanos e peri-
urbanos, apoio as criangas de rua, educagao civica dos cidaddos, prevengao de doen-
cas (especialmente as de transmissdo sexual), planeamento familiar, combate a vio-
léncia doméstica, apoio aos deficientes e mutilados de guerra e formagéo profissional.

Nesta comunicag¢do iremos dar destaque a duas experiéncias que estao a decorrer
em Maputo cujos efeitos urbanos tém vindo a ganhar, nos tltimos anos, uma cres-
cente visibilidade na tentativa de encontrar novas formas de metodologia e susten-
tabilidade para os seus projectos.

' ALINK-Forum das ONGs ¢ uma organizagio que foi constituida em 1994, por iniciativas de ONGs internacionais
que actuavam em Mogambique e tem como principal objectivo uma melhor coordenagdo global do trabalho das
organizagfes nio-governamentais no pais. Em 1999 contava com cerca de 150 organizagtes, na maioria estrangeiras.

89



EFEITOS URBANOS DAS ONGS

A experiéncia da Associacao Mogambicana de Desenvolvimento Urbano

No inicio dos anos 90 a situagdo nos centros urbanos em Mogambique era
de grande pressao devido principalmente a trés factores: (i) precdrias infra-estruturas
dos servigos bdsicos existentes; (ii) auséncia de uma correcta gestdo de terras e
(iii) uma ocupagao expontanea das dreas peri-urbanas. A resultante desta combina-
¢do teve como consequéncia uma degradagdo, a diversos niveis, da componente
ambiental.

Foi com base nesta situagao que a Associacao Mogambicana de Desenvolvimento
Urbano (AMDU), uma ONG nacional, decidiu iniciar o processo de reabilitacao fisi-
ca e social de alguns bairros da periferia de Maputo.

Em finais de 1991 a associagdo comegou a elaborar uma monografia sobre a
situacdo de cada um dos bairros da cidade e deu inicio a um programa de acgao-
piloto numa perspectiva de abordagem participativa e de escassez de recursos. No
comego, o objectivo do programa era dar apoio as familias pobres, concretamente,
na melhoria das condigdes a prestar as criangas em idade pré-escolar que eram dei-
xadas nos bairros enquanto os pais de deslocavam as «machambas» ou para outras
ocupagoes.

As acgoes visavam fundamentalmente a alfabetizagao, a educagao alimentar e
sanitdria, e também a educacao civica, profissional e ambiental. Apés um ano de tra-
balho decorrido no bairro de Mavalane «A», envolvendo 160 residentes, a acgao pro-
vocou um grande impacto nos bairros vizinhos e outras comunidades contactaram a
AMDU solicitando a sua intervencdo para solucionar vérios problemas ambientais
existentes.

A AMDU, entretanto solicitada para o Programa Mundial de Alimentagdao em
parceria com a MOLISV, uma ONG italiana, identifica as necessidades de um outro
bairro (Hulene «B») e em conjunto com as administracoes de alguns Distritos
Urbanos e com o Conselho Executivo da Cidade de Maputo elabora o projecto
«Servicos Basicos Urbanos», cobrindo 4 bairros no Distrito Urbano n.” 4. Os resulta-
dos no terreno (infra-estruturas quer para as administra¢des dos bairros quer para a
educagdo e a satide, centros de formagao profissional, reabilitacao de estradas, orga-
nizagao da recolha de lixo, nutri¢io escolar, etc.) e o impacto social e ambiental pro-
vocado por este movimento (a quem os moradores e, em particular as mulheres par-
ticipantes, chamaram «Pfuka Bzixile», 0 que em lingua local significa «Acorda, jd
amanheceu») levou o Governo a criar em 1994 uma unidade técnica de coordena-
¢ao e a atribuir um orgamento ao projecto «Servigos Basicos Urbanos». No mesmo
ano, a AMDU e a Comissdo Nacional do Plano e os apoios do Banco Mundial per-
mitiram abranger mais dois bairros: Malhazine e FPLM. Ainda naquele ano, em par-
ceria com a International Charity Group, uma ONG envolvendo mulheres diplo-
matas, foi possivel estender a acgdo da AMDU aos bairros do Aeroporto «A» e
Maxaquene «C».
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De 1995 a 1997, a AMDU desencadeou outra acgdo em colaboragdo com o
Conselho Executivo da Cidade e o Distrito Urbano n.° 2, envolvendo 300 municipes
desempregados, de varios bairros, num trabalho de recuperagao de ambito ambien-
tal nos bairros de Minkadjuine e da Munhuana.

A partir de 1998 sdo envolvidos neste movimento mais dois bairros: Inhagéia«A»
e «B» e Nsalene. As comunidades locais participam na reabilitagdo de sistemas de
dgua, reorganizam os comités locais de gestdo e introduzem programas de poupan-
¢a, influenciando assim as economias familiares. Em parceria com o hospital perifé-
rico desenvolvem-se programas de educagao para a saide materno-infantil, comba-
te a maldria e doengas de transmissdo sexual. Em 1999, as actividades cobrem ja 15
bairros e esta dindmica levou a criagao de centros de recursos vocacionados para dife-
rentes aspectos do desenvolvimento instalados nos diversos bairros que poderdo
funcionar como base de apoio as comunidades na sustentabilidade de todo este pro-
grama de acgdo.

A experiéncia da MEDA no dmbito das actividades do microcrédito

Um outro exemplo da aplicagao no terreno do trabalho das ONGs em Maputo é
aquele que tém como actividade central o fornecimento de crédito as populagoes
mais carenciadas.

Seguindo a tendéncia de outros tipos de programas, também estes sofreram um
processo de transferéncia do contexto rural para o contexto urbano, adaptando-se as
contingéncias de um crescimento urbano acelerado, beneficiando em grande medi-
da da sua capacidade de adaptagao ao sector hoje referenciado como sector informal.
Este facto ganha mais relevancia se levarmos em conta o facto de este sector desem-
penhar um papel cada vez mais central nas estratégias de sobrevivéncia das popula-
¢oes de menores rendimentos.

Maputo é um exemplo da_importancia que este sector apresenta na vida de
uma capital africana. Para comprovar esse facto existem estimativas, como as de 1997
apresentadas por Fion de Vletter, segundo as quais 90% da forga de trabalho na
drea urbana e peri-urbana de Maputo se encontrava na altura a trabalhar no sector
informal.

Como qualquer actividade, também as actividades deste sector requerem uma
quantidade minima de capital para tornar possivel o inicio da actividade. Num con-
texto de pobreza generalizada, a escassez de capital tem muitas vezes constituido um
dos grandes entraves ao desenvolvimento destas actividades. Citando Muhammad
Yunus, um dos grandes impulsionadores dos projectos de microfinanga e fundador
do Grameen Bank no Bangladesh, «s6 se o pobre tiver o controlo do capital necessério
para a aplica¢do independente das suas técnicas, poderd orientar-se para a total apli-
cagdo da sua capacidade produtiva» (cit. em Gibbons, 1999, p. 25).
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Este entrave advém em grande parte do facto das instituigdes financeiras formais
nao desempenharem devidamente a sua fun¢do de intermedidrios financeiros em
contextos dominados pela pobreza, situacdo que resulta da existéncia de uma gran-
de disparidade entre as necessidades de crédito das populagées mais pobres e a ofer-
ta destas instituigdes, o que acaba por se traduzir, ndo s6 numa enorme dificuldade
no acesso ao crédito, mas também na falta de locais seguros para depositar as suas
pequenas mas importantes poupangas.

Este desfasamento entre a oferta das instituigdes financeiras formais e as necessi-
dades da generalidade das micro empresas e dos pobres economicamente activos
em Mogambique, fez com que estes fossem obrigados a recorrer a uma série de sis-
temas financeiros tradicionais e informais, para satisfazer as suas necessidades finan-
ceiras (Chidzero & outros, 1998, p. 10). Todas elas apresentam a particularidade de se
enquadrarem no chamado sector informal, procurando acima de tudo remediar as
insuficiéncias dos bancos comerciais neste contexto.

Solugdes surgidas numa realidade dominada pelo stradlling’, os individuos ou
institui¢tes que as colocam em pratica caracterizam-se por uma elevada escassez de
know-how e de qualificagbes técnicas, ndo sendo, como tal, de estranhar que estas
solugdes apresentem enormes limitagdes e, muitas vezes, uma fraca capacidade de
resposta as solicitagoes da populagao.

Reconhecendo, por um lado, as potencialidades dos servigos de intermediagao
financeira como forma de aceder directamente aos individuos, com a vantagem de
nao potenciar o sindroma de dependéncia da ajuda e, por outro, atentas ao facto de todos
estes esquemas apresentarem imensos aspectos que podem ser melhorados, muitas
ONGDs comegaram em meados da década de 90 a virar as suas atengdes para os ser-
vigos de intermediagdo financeira. Fruto desta viragem surgiu um novo sector a que
podemos chamar o sector semi-formal. Algumas comegam a autodenominar-se «insti-
tuigbes de microfinanga», outras continuam a ser ONGs ou agéncias governamentais
(Gibbons, 1999, p. 44).

Este tipo de institui¢des encontra-se ainda na sua fase de adolescéncia, pelo que
ndo sdo de estranhar as situagdes de insucesso que ainda se vao verificando ao nivel
da sustentabilidade e autonomia financeira em alguns projectos.

No caso de Maputo, apesar do niimero crescente de programas de crédito que
vao surgindo, continua a existir um enorme nimero de individuos sem acesso a capi-
tal, nomeadamente ao nivel dos comerciantes para os quais 0 seu pequeno negécio
constitui a tinica fonte de rendimento das suas familias. Simultaneamente, as popu-
lagdes vao-se familiarizando com os conceitos associados a este tipo de aplicagGes,

2 Termo utilizado por autores associados ao estudo do desenvolvimento para referirem o facto de um individuo ou
sociedade, num periodo de transigio entre o tradicional e 0 moderno, se verem na contingéncia de terem de lidar
com valores que pertencem aos dois universos, com as eventuais consequéncias que esse facto acarreta (na lingua
original, refere-se ao acto de abrir muito as pernas ao andar, sentar, etc.).
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alargando desta forma o campo de actuagao de institui¢bes potencialmente fornece-
doras deste género de servigos.

Um exemplo de uma ONG internacional que tem marcado a sua actuagdo pelo
desenvolvimento de intimeros projectos de microfinanca em todo 0 mundo é o da
MEDA (Mennonite Economic Development Associates). Depois dos casos de suces-
so que tem alcangado em vdrios paises africanos, da América Latina e da Europa de
Leste, a MEDA tem vindo a procurar implementar em Mogambique, desde 1997, um
projecto que «providencia microfinanca para grupos de solidariedade envolvendo
actividades urbanas informais de pequena escala» (MEDA).

Actualmente a MEDA-Mogambique desenvolve as suas actividades em Maputo,
junto ao mercado de Xikilene, um dos principais e maiores mercados informais de
Maputo, fruto do ritmo de crescimento espectacular que tem apresentado nos lti-
mos anos’. O crescimento acelerado e a existéncia de uma comissao do mercado bas-
tante dinamica, bem organizada e com vontade de colaborar com a organizagio
foram factores decisivos na escolha deste local para a MEDA iniciar a sua actividade
em Mogambique.

O objectivo do programa de crédito (Kulane Ka Ntwanano) é a disponibilizagao aos
individuos que desenvolvam as suas actividades no mercado de pequenos emprés-
timos de capital para que estes possam adquirir as matérias-primas e mercadorias
necessdrias ao desenvolvimento dessas actividades. Desta forma a MEDA espera que
o rendimento destas populagbes possa nao sé aumentar, mas também passar a apre-
sentar maior estabilidade, podendo, desta forma, constituir um instrumento eficaz de
combate a pobreza.

A metodologia utilizada assenta essencialmente na utilizagio dos Grupos de
Solidariedade. Desta forma, os empréstimos sdo concedidos nao a um individuo iso-
lado, mas sim a um grupo que se torna responsavel em conjunto pelo reembolso do
empréstimo. Aproveita assim o principio da solidariedade africana, utilizando a pres-
sao que se forma no interior do grupo para tornear um dos problemas principais
enfrentados pelas institui¢des financeiras formais quando lidam com populagdes de
rendimentos mais baixos: a impossibilidade de exigir garantias reais, e o consequen-
te risco de comportamento oportunistico (moral hazzard®).

Na fase inicial de implantagao do programa foram constituidos 11 grupos experi-
mentais de 5 membros cada. Cada um dos grupos recebeu 100 délares, estando pre-
visto um aumento de 50 délares em cada ciclo posterior. O periodo do empréstimo
era de 4 meses, com reembolsos semanais, aplicando-se uma taxa de juro anualizada
de 45%. Além da taxa de juro, um taxa administrativa de 2% ¢é cobrada em cada novo

* O mercado de Xikilene (que em lingua local quer dizer «buraco») estima-se que hoje em dia possua j cerca de 5 000
proprietrios de barracas comerdiais, beneficiando do facto de se situar nas proximidades de uma das maiores estra-
das, a qual liga uma populosa drea peri-urbana com uma das principais dreas industriais.

*  Possibilidade de o cliente ndo utilizar o crédito da forma mais eficiente, podendo até desvid-lo para fins ndo apro-
vados pelo banco, diminuindo a probabilidade de reembolso.
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empréstimo e os beneficidrios do empréstimo sao obrigados a realizar um depésito
de seguranca equivalente a 15% do montante recebido.

Os primeiros empréstimos foram todos reembolsados sem problemas e 9 dos 11
grupos requereram um novo empréstimo. Os que nao o fizeram justificaram-se afir-
mando que os montantes eram extremamente reduzidos e, como tal, prefeririam
esperar por uma altura em que os empréstimos individuais estivessem disponiveis.

Ap6s uma fase intermédia marcada por alguns problemas na fase do reembolso,
actualmente as taxas de reembolso sdo bastante animadoras, sendo que os tltimos
dados apontavam para a existéncia de 1010 clientes, 66% dos quais sao do sexo femi-
nino. O comércio ¢ a actividade que recorre preferencialmente ao crédito com cerca de
83% do total dos créditos pedidos, no qual se destacam a venda de alimentos, de roupa
nova e usada e outros artigos em segunda mao. Segue-se a manufactura, com desta-
que para a preparagao de refeigdes, com 11%, e por tiltimo os servigos com apenas 6%.

Apesar de os resultados comegarem, como ja referimos, a ser animadores, pode-
se afirmar que o projecto se encontra numa fase de fine-tuning da metodologia. Este €,
de facto, um dos aspectos em que a MEDA assenta muita parte do seu sucesso: a per-
manente avaliagio quer da metodologia empregue quer dos resultados alcangados.

Neste sentido a Organizagao levou a cabo um processo de inventariagao do
impacto do projecto junto dos beneficidrios, no qual foram auscultadas 37 beneficid-
rios do sexo feminino e 21 do sexo masculino. Um dos aspectos de realce é o facto de
todos se terem declarado satisfeitos com o projecto, no sentido em que segundo eles
o empréstimo originou um aumento das suas vendas, contribuindo neste sentido
para o crescimento do seu negécio. E 847 dos inquiridos realgou o facto de 0 emprés-
timo The ter permitido aumentar o sfock e consequentemente os lucros, sendo que
67% referiu que o empréstimo foi importante porque lhe facilitou a tomada de deci-
soes em relacdo aos seus negocios.

Quando questionadas sobre 0 impacto na situagéo do agregado, das beneficidrias
do sexo feminino 24% responderani que a verba lhes permitiu adquirir novos equi-
pamentos para a sua casa, 65% referiram a utilizacéo do empréstimo para a satisfa-
¢do de algumas necessidades bésicas (alimentagdo, vestudrio, propinas escolares,
etc.), enquanto 11% responderam que os montantes que beneficiaram nao tiveram
consequéncias ao nivel do seu agregado. Perante a mesma questdo, mas agora em
relacdo aos beneficidrios do sexo masculino, 71% referiu a utilizagdo das verbas do
empréstimo para a aquisi¢io de novos equipamentos, 19% referiu a sua utilizagao
para a satisfacdo de necessidades bésicas, 5% referiu que a situac¢ao nao foi alterada
e 5% referiu que a situagdo piorou.

Este género de auscultagdo dos beneficidrios enquadra-se noutro aspecto que €
central na abordagem da MEDA: a preocupagio em aproximar o projecto o mais pos-
sivel dos beneficiarios. Outra das novidades apresentadas pela MEDA neste sentido
é o facto de os servicos de intermediagao financeira serem oferecidos no préprio local
onde os clientes desenvolvem as suas actividades. Para tal optou pela criagdo de
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escritérios no proprio mercado que, além de servirem para a ONG desenvolver as
suas actividades de intermediagdo financeira, servem também para o desenvolvi-
mento das actividades de formacdo de quadros locais e para a prestacao de outros
servigos, como seja a formagao de microempresarios. Simultaneamente, a MEDA dis-
ponibilizou as suas instala¢des no mercado para que institui¢des financeiras formais
pudessem desenvolver no mercado algumas das suas actividades, procurando desta
forma fornecer um novo impulso a aproximacao entre as populagoes destas dreas e
este género de instituicoes.

Na pratica, a MEDA estd a apoiar este projecto centrada em trés vectores: (i) assis-
téncia técnica (consultores, staff técnico, formadores e supervisao regular por pessoal
que opera em delegagdes da MEDA noutros paises); (ii) equipamento (computado-
res, mobilidrio de escritério, veiculos) e (iii) atribuicdo de um subsidio que cubra as
despesas nao cobertas pelo funcionamento do projecto nos primeiros anos. O fundo
de giro para os créditos iniciais foi providenciado através do recurso a um crédito do
Fundo Global de Investimentos da MEDA.

Outro dos principais aspectos para o sucesso de qualquer projecto de microfi-
nanga é o envolvimento da comunidade. Como tal a MEDA recorreu na fase de con-
cepcao do projecto 2 Comissdao do Mercado de Xikilene. Esta desempenhou um
importante papel colaborando na concepgao e implementagao inicial do projecto.
Qutro input importante desta comissao foi a utilizagdo da sua experiéncia no terreno
como auxilio na selec¢do dos beneficidrios dos créditos, funcionando assim como um
forte instrumento contra um dos principais problemas enfrentados pelos bancos
comerciais: o fenémeno da seleccdo adversa.

Um dltimo papel que a MEDA esperava que a comissdo pudesse desempenhar
seria o de disciplinar os elementos que nao cumprissem as suas obrigacoes de reem-
bolso. Infelizmente o resultado ndo foi o mais esperado, jd que alguns elementos da
comissdo acabaram por tirar partido da sua posi¢do em termos de acesso ao crédito,
sendo, em alguns casos, 0s primeiros a ndo cumprir o reembolso dos empréstimos.

Posteriormente a MEDA procurou utilizar para o0 mesmo efeito um grupo reli-
gioso e a Associagdo de Desempregados Mogambicanos, ambos grupos de menores
dimensdes. Esta segunda opgao apresentou melhores resultados, demonstrando que
grupos menores funcionam como melhores pagadores, ao mesmo tempo que reafir-
mou a importancia da ndo concentragao do poder numa tinica entidade.

Conclusao

O trabalho das ONGs (as estrangeiras, em especial) em Mogambique é uma ques-
tdo controversa. Apesar de lhes ser reconhecido um papel importante no apoio as
populagdes mais desfavorecidas e no desenvolvimento de sectores sociais, o balango
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das acgdes e estratégias de muitas daquelas organizagdes ndo ¢ pacifico, se for tido
em consideracdo o seu relacionamento com 0 Estado e, em alguns casos, com as pro-
prias comunidades. No entanto, existem bons exemplos de experiéncias positivas (os
dois casos que relatamos em Maputo sdo disso elucidativos) onde a colaboragao
entre ONGs e outros actores (estatais, privados, associagdes de base, etc.) sdo revela-
doras do contributo daquelas organizagdes nos processos de redugao da pobreza e
em dindmicas de desenvolvimento local.

Em resumo, para além dos beneficios directos para a populagdo envolvida na
cidade de Maputo resultantes das experiéncias da AMDU e da MEDA (melhoria de
qualidade ambiental e urbana e aumento dos rendimentos das famflias), os efeitos
urbanos da acgio destas ONGs podem ser perspectivados a trés niveis, nomeada-
mente como: (i) refor¢o da organizacdo das comunidades para desenvolver iniciati-
vas de gestdo e melhoramento das condigdes de vida urbana através de processos
participativos (auto-construgdo de equipamento social e comunitdrio, organizagao de
sistemas de recolha de lixo, reabilitacio e manutencdo de estradas, caminhos e dre-
nagens, criacdo de espagos verdes, etc.); (i) forma de elevar o potencial mobilizador
dos instrumentos disponiveis na luta contra a pobreza (o microcrédito pode funcio-
nar como catalisador de uma dindmica de gestdo e lideranga dos grupos beneficid-
rios que progressivamente se pode alargar a toda a comunidade) e (iii) instrumentos,
simultaneamente, de oportunidade e risco que possam transformar emergentes
dinamicas de sobrevivéncia em processos sustentdveis e durdveis, a baixo custo (os
habitantes dos bairros pobres de Maputo enfrentam hoje condigdes de vida muito
dificeis que poderdo ser ultrapassdveis, a prazo, de uma forma nao linear, transfor-
mando o risco de experiéncias inovadoras em oportunidades de mudanca).
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