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Resumo

Os estdgios profissionais desempenham um papel fundamental na transicdo dos
graduados para o mundo do trabalho, proporcionando assim uma experiéncia que
complementa fortemente o que foi a vertente tedrica dos estudos superiores. Uma das
suas valéncias reside na possibilidade de os estagidrios aplicarem o conhecimento
adquirido ao longo do seu percurso académico em tarefas praticas e muitas vezes com
resultados visiveis. No entanto, ¢ crucial que seja garantida uma supervisao e fiscalizagdo
adequada por parte das entidades competentes, sendo para tal o Estado um dos motores
da garantia de que os estagios sejam conduzidos de maneira justa e segura. A fiscalizagao
do Estado ¢ assim necessaria para evitar abusos, como estagios mal remunerados ou
experiéncias com falta de condi¢des de trabalho. A implementagdo e revisao dos
regulamentos que estabelecem as directrizes sobre os elementos dos estagios, suas
condi¢des e deveres dos empregadores ¢ essencial para proteger os direitos dos estagiarios
e garantir que a experiéncia seja vantajosa. Além disso, os estagios devem ser preparados
de forma a serem uma mais-valia tanto para o estagiario como para a empresa, 0 que
implica a criagdo e manutencao de programas de estdgio que oferecam oportunidades de
aprendizagem e consigam valorizar os seus participantes. Assim, os estdgios profissionais
desempenham um papel crucial na preparacao dos graduados para o mercado de trabalho,
sendo a fiscalizacdo do Estado vital para certificar a equidade e a justica nesta modalidade
de inser¢do laboral, enquanto garante que estes se traduzam realmente num beneficio para
todas as partes envolvidas.

Palavras-chave: Estigios Profissionais, Estado, Fiscalizagdo, Condig¢des, Beneficio,
Transi¢ao






Abstract

Internships play a crucial role in graduates' transition to the working world, providing an
experience that strongly complements their theoretical studies in higher education. One
of their strengths lies in the opportunity for interns to apply the knowledge acquired
during their academic journey to practical tasks, often with visible results. However, it is
essential to ensure proper supervision and oversight by competent authorities, with the
state being one of the driving forces to ensure that internships are conducted fairly and
safely. State oversight is necessary to prevent abuses such as underpaid internships or
experiences lacking working conditions. The implementation and revision of regulations
that establish guidelines for internship components, conditions, and employer
responsibilities are crucial to protect the rights of interns and ensure that the experience
is advantageous. Furthermore, internships should be designed to be mutually beneficial
for both the intern and the company, which involves the creation and maintenance of
internship programs that offer learning opportunities and value their participants. Thus,
professional internships play a pivotal role in preparing graduates for the job market, with
state oversight being vital to ensure fairness and equity in this form of professional
integration while guaranteeing that they genuinely benefit all parties involved.

Keywords: Internships, State, Oversight, Conditions, Benefit, Transition
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1. Introducao

A realizagdo de estagios tornou-se cada vez mais uma realidade no percurso académico
dos jovens licenciados, especialmente tendo por base o caso portugués, onde “fazer um
estagio ¢ cada vez mais comum (...), muitas vezes visto como um pré-requisito para entrar
no mercado de trabalho.” (Macedo et al., 2022, p. 1).

Tendo em consideragdo a literatura, compreende-se que os estagios trazem aos
participantes muitos beneficios, sendo alguns deles baseados “no desenvolvimento de
habilidades técnicas” (Kinash et al., 2006, como citado em Di Meglio et al., 2020, p. 138)
e ainda na “criacao de expectativas realisticas quando os estudantes se deparam com o
seu primeiro emprego” (Knouse & Fontenot, 2008, como citado em Di Meglio et al.,
2020, p. 138), o que reitera a importancia da sua realizacdo e das mudangas que estes
trazem no percurso profissional dos estagidrios. Isto acontece especialmente ao nivel do
aumento de experiéncia e/ou melhoria das qualidades e conhecimento trazidos dos cursos
frequentados (quando ¢ o caso), bem como aumento dos ganhos a nivel de experiéncia.

Também a partir da andlise e comparacdo de diferente bibliografia, ressaltam
novamente diversos aspectos que se repetem ou apresentam semelhangas em artigos
distintos, mas comprovam a ideia inicial da preponderancia dos estagios; estes aumentam
as habilidades dos envolvidos, proporcionam uma oportunidade de melhorar o curriculo
e ajudam a entrada no mercado de trabalho. Inclusive, comprovou-se que “a experiéncia
ganha nos estagios aumenta em cerca de 6% o vencimento a curto e médio prazo”,
(Margaryan et al., 2022, p. 1272).

Estes permitem também aos participantes o “desenvolvimento das suas habilidades
de resolucdo de problemas” (Teichler, 2009, como citado em Silva et al., 2015, p. 705), e
ainda o desenvolvimento de “competéncias organizacionais, participativas e socio-
emocionais” (Alpert et al., 2009, Garciia-Aracil e Velden 2007, como citado em Silva et
al., 2015, p. 705).

Por outro lado, os estdgios podem ainda trazer como outros beneficios a “criagao de
oportunidades para networking inicial, uma vez que estar dentro das organizagdes permite
aos estagiarios a integracdo na rede informal de empregadores” (Alpert et al., 2009;
Hergert 2009; Weible 2009, como citado em Silva et al., 2015, p. 705).

Além disso, a “participagdo em estagios aumenta a possibilidade de encontrar

trabalho em menos de trés meses em 3,5 pontos percentuais e (de encontrar trabalho) em



menos de 6 meses em 3,2 pontos percentuais.” (Di Meglio et al., 2020, p. 151) “, o que
se traduz num grande incentivo a procura destes como forma de perspectivar a maior
facilidade na busca de emprego.

Analisando estes dados, compreende-se a razdo da procura de estdgios ser uma
realidade tdo generalizada e, uma vez mais, fica corroborada a necessidade de aprofundar
o estudo do tema.

Verifica-se assim a importancia de um papel mais activo do Estado relativamente a
quem procura primeiro emprego, uma vez que a propria bibliografia (como descrito
acima) confirma a existéncia de praticas alarmantes, que devem ser evitadas a0 maximo
dentro dos limites possiveis de actuacdo do Estado. Para tal, ndo sé se deve ter um
conjunto de medidas preventivas no que toca aos programas de estagio, como também a
elaboracdo de medidas de controlo destas situacdes, que serdo propostas ao longo deste
trabalho.

Compreende-se ainda a importancia tanto de oferecer aos jovens as condi¢des ideais
para que estes tanto possam ter um bom desempenho nos estdgios, como ainda uma
remuneragao justa no decorrer da sua actividade profissional e um ambiente propicio a
aprendizagem e desenvolvimento de novas capacidades. Assim, acredito ser de relevo o
estudo da interven¢do do Estado no sentido de melhorar as condigdes de acesso e
permanéncia nos estagios € minimizar praticas abusivas por parte das entidades
empregadoras.

Contudo, deve-se evidenciar que a maioria dos trabalhos analisados se focam num
periodo curto do percurso académico e profissional de diferentes estagiarios, traduzindo-
se numa limitag@o ao estudo feito. A falta de estudos que consigam interligar de forma
directa a entrada em certas posi¢des profissionais, ou que consigam fazer corresponder
certos empregos ao estdgio tido no inicio de carreira, ndo permite tirar conclusdes tao
objectivas sobre o impacto dos estadgios na vida profissional dos envolvidos a longo prazo
como as que se obtém a curto ou médio prazo, podendo levar, em parte, a previsdo de
resultados ou incerteza de certas conclusdes.

Ao se dar maior destaque a situagdo portuguesa, uma vez que serd nesta realidade que
o trabalho tera maior incidéncia, a pesquisa sera orientada tendo em consideracdo o
objectivo primordial de responder a pergunta de partida “Existird a necessidade de uma
diferente regulamenta¢do e acompanhamento dos estagios por parte do Estado?” e ainda

a quatro questdes de desenvolvimento, sendo estas:



TJ Qual o enquadramento legislativo e organizacional dos estagios profissionais?

TJ Qual o papel dos estagios na inser¢ao profissional dos jovens?

[J Quais as percepcdes dos empregadores relativamente aos estagios?

'] Como podem ser melhoradas estas iniciativas?

Com a resposta a estas perguntas procuro assim perceber de que forma o Estado pode
intervir de forma a melhorar a situag¢ao dos estagiarios nacionais, nomeadamente no caso
dos estagiarios ao abrigo dos estdgios ATIVAR.PT do IEFP. Este estudo passard assim
pela analise aos valores das retribuigdes praticadas nestes estagios, periodos de duracao
dos mesmos, direitos e deveres dos envolvidos (estagiarios e entidades empregadoras)
com recurso a legislacdo existente, nomeadamente o codigo do trabalho e a
regulamentacdo dos estagios proporcionados pelo Estado.

Concluindo, considero de extrema importancia o estudo do papel do Estado no apoio
aos jovens, optando neste caso pelo foco no apoio aos estagidrios, visto que em muitos
casos as entidades empregadoras podem usar esta modalidade para explorar os

participantes, criando situacdes indesejaveis e que devem ser alvo de mudangas.






2. Revisao de literatura
2.1. Definicao e enquadramento dos estagios

Um estagio ¢ uma modalidade de trabalho utilizada por distintas institui¢des, podendo
assumir varias defini¢des, tendo diversas finalidades e ainda diferentes propdsitos para
quem nele incorre.

De acordo com o que ¢ descrito pelo IEFP, um estagio pode-se classificar como “o
desenvolvimento de uma experiéncia pratica em contexto de trabalho com o objectivo de
promover a insercdo de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao profissional de
desempregados. O estdgio traduz-se numa forma de transi¢do para a vida activa e ndo
pode consistir na ocupacao de posto de trabalho”.

Por outro lado, tendo por base a definicdo que o Instituto Nacional de Estatistica
oferece, um estagio caracteriza-se por ser uma “formagao que visa a insercao dos jovens
na vida activa, complementando e aperfeicoando as suas competéncias
socioprofissionais, através de um estagio em contexto real de trabalho”.

Tendo ainda em consideracdo a defini¢do dada por Rocha-de-Oliveira e Piccinni
(2012, como citado em Bolhao, 2013, p. 2), os estagios “foram criados pelas institui¢cdes
de ensino como meio de complementacao da formagdo e acesso ao mercado de trabalho™.

Em Portugal existem diversos tipos de estdgio, sendo que estes podem também
categorizar-se de diversas maneiras.

Tendo por base o modelo de Junior, Stoeberl e Marks (2014, como citado em

Baptista, 2017, p. 4), os estagios podem ser definidos de acordo com onze tipologias:

[1 Remunerado vs. ndo remunerado

'] Tempo inteiro vs. tempo parcial vs. tempo parcial a tirar o curso

[] Estagio profissional vs. estdgio académico vs. estdgio de insercdo profissional

(ordem)

[1 Com créditos académicos vs. sem créditos académicos

'l Elevados requisitos académicos vs. baixos requisitos académicos



'] Estagio conseguido com ajuda da universidade vs. estagio conseguido sem ajuda

da universidade

[ Tarefas claras e planeadas vs. fazer o que for preciso e pedido durante o estagio

'] Formato de trabalho baseado em projecto vs. formato de trabalho baseado na

profissao

'] Com orientador de estagio ligado a faculdade vs. sem orientador de estagio ligado

a faculdade

] Com orientador/supervisor de estdgio ligado a empresa vs. sem

orientador/supervisor de estagio ligado a empresa

'] Com perspectiva de trabalho a tempo inteiro depois do estagio vs. sem perspectiva

de trabalho a tempo inteiro

Para a classificacdo dos estagios, devem também ser atentados outros factores, tais
como os factores que os preditores de eficacia dos estagios. Estes, de acordo com Phoebe
(2010), sao oito e dividem-se em “trés factores individuais: (1) preparacio académica, (2)
atitude positiva, (3) iniciativa propria e quatro factores organizacionais: (4) trabalho de
desafio, (5) autonomia, (6) eficacia da supervisdo, (7) clareza da fungdo das tarefas e (8)
compensagado.”

Uma vez que este projecto tem uma maior proximidade com os estagios profissionais
promovidos pelo Estado, ¢ importante apresentar ainda a definicdo de estagio
profissional. Desta forma, estagio profissional ¢ descrito pelo decreto-lei n® 66/2011, de
1 de Junho como “a formagdo pratica em contexto de trabalho que se destina a
complementar e aperfeigoar as competéncias do estagiario, visando a sua inser¢ao ou
reconversdo para a vida activa de forma mais célere e facil ou a obtencao de uma formagao
técnico-profissional e deontologica legalmente obrigatoria para aceder ao exercicio de
determinada profissdo.”

Por fim, no que concerne ao que deve ser ponderado pelas entidades empregadoras
para o bom funcionamento de um estagio, evidencia-se a importancia de: “envolvimento

dos estagiarios nos processos de planificagdo dos projectos e convidar a sugestdo de



projectos por parte de outros membros da empresa; assignar projectos que sejam
realizaveis; oferecer formagdo se necessaria; rotacionar os estagiarios pela organizagao;
explicar as razdes por detras das atribui¢des de tarefas; deixar os estagiarios responsaveis
por projectos e prazos; tratar os estagiarios como parte do pessoal da organizagdo e
convida-los para reunides do pessoal interno; requisitar aos estagiarios que tenham um
diario de actividades; assignar aos estagiarios um mentor ou supervisor; e estabelecer um
processo para consideragdo de contratacdo a permanente” Coco (2000, p. 43).

Contudo, no decorrer deste trabalho serd dado maior relevo aos estagios profissionais,
nomeadamente tendo em avaliagdo os estdgios do programa ATIVAR.PT, uma vez que
nestes a ac¢ao do Estado ¢ mais preponderante e ¢ a partir dele que surge o financiamento

desta modalidade de trabalho e aprendizagem.

2.2.  Importancia e vantagens dos estagios

Com a apresentagdo das diferentes vertentes que podem ser estudadas no que concerne
aos estagios, devem ainda ser apresentadas algumas das vantagens referenciadas pela
bibliografia resultantes do ingresso numa ou mais experiéncia de estagio.

Desde logo, a integracdo profissional dos estagiarios ¢ considerada uma enorme
vantagem que deve surgir com a entrada num estagio. E uma realidade que a maioria dos
cursos tem uma vertente tedrica bastante elevada, deixando de lado a aprendizagem no
local de trabalho, pelo que muitas vezes os alunos acabam os seus respectivos cursos com
a necessidade de uma primeira experiéncia em ambiente de local de trabalho para
conseguirem aplicar os conhecimentos que lhes foram transmitidos ao longo dos seus
estudos. Neste sentido, a modalidade de estagio surge como uma boa aposta, permitindo
uma passagem da vertente tedrica para a vertente pratica.

Também a utiliza¢do do estagio como um “facilitador do acesso dos graduados ao
trabalho”, (Silva et al., 2014, p. 51) o que, por outras palavras, se traduz na melhoria das
possibilidades de acesso a um emprego a tempo inteiro, ¢ um ponto bastante positivo que
um estagio pode trazer aos participantes.

Nomeadamente “um estudo conduzido em 2019 enfatizou que 70% dos estagirios
que completaram um estagio receberam ofertas de trabalho a tempo inteiro das
organizagdes onde os completaram” (Macedo et al., 2022, p. 2), 0 que uma vez mais se
apresenta como um indicador de que os estagios trazem diversas oportunidades

profissionais, especialmente para pessoas em inicio de carreira profissional.



Na mesma linha da integracdo profissional, pode-se ainda encontrar uma vantagem
dos estagios nas empresas no que concerne a “ajuda aos estudantes a encontrar o seu
primeiro emprego mais rapidamente, com maiores chances de serem contratados.”
(Margaryan et al., 2022, pp. 1268).

J& Teixeira et al. (2010) corroboram a correlagdo entre a realizacdo de estagios e a
maior facilidade na obtengdo de um primeiro emprego, tendo sido por eles “possivel
verificar que os alunos reconhecem que o estagio tem beneficios e aumenta a
possibilidade de ingressarem no mercado de trabalho, pois serve para aumentar o
curriculo e ganhar experiéncia de trabalho, o que lhes transmite uma maior seguranca no
que diz respeito a preparagdo para o mercado de trabalho” (Teixeira et al., 2010, como
citado em Bolhdo, 2013, p. 9).

Igualmente factores como “a ajuda aos alunos a desenvolver habilidades relevantes
para o trabalho, obter conhecimento de suas ocupacdes futuras, desenvolver um
autoconceito mais claro e confirmar ou redireccionar objectivos individuais de carreira”
(Wolter and Banscherus 2012, como citado em Margaryan et al., 2022, p. 1243), sdo
preciosos contributos que demonstram a importancia do investimento por parte dos
estudantes de uma parte do seu tempo na prossecucdo deste tipo de actividades.

Outras vantagens que podem ser encontradas na literatura e validam a enorme mais-
valia que um estagio pode trazer sdo ainda a melhoria de conhecimentos relativos a
“tecnologia, aplicagdes informaticas, lideranga, comunicacdo, pensamento critico,
pensamento criativo, resolucdao de problemas, gestdo de conflitos,” (Ley & Yin, 2019, p.
182). As habilidades descritas podem ter bastante importancia em futuros trabalhos, onde
cada vez mais as “soft skills” sdo apreciadas pelos diferentes intervenientes das
organizagdes, ja que estas podem ser “necessdrias para uma carreira produtiva,
satisfatoria e de sucesso” (Morby, 2015, como citado em Majid et al., 2019, p. 9) e para
interagir com ‘“colegas, persuadir e influenciar clientes, negociar com parceiros de
negocio, comunicar com colegas e superiores, colaborar e trabalhar com diferentes
equipas e gerir com eficacia conflitos no trabalho.” (Majid et al., 2012, como citado em
Majid et al., 2019, p. 9).

Olhando para diferentes paises, existem importantes conclusdes relativamente a
realizacdo de estdgios e de trabalho, particularmente quando se considera as
possibilidades que podem advir da realizacdo de um ou mais estagios. De acordo com Di
Meglio et al. (2021, p. 151-152), chega-se a essa mesma conclusdo, a de os estagios

melhorarem a possibilidade de obtencdo de emprego a curto, médio e ainda longo prazo



no pais vizinho. Esta ¢ uma das razdes mais vezes invocadas tanto por empregadores,
como por universidades e outros meios de promog¢ao desta modalidade de trabalho, ja que
a entrada e permanéncia no mercado de trabalho ¢ um passo importante na vida de uma
grande maioria dos estudantes e qualquer maneira de facilitar esta transi¢do ou de
possibilitar melhores perspectivas de evolucao profissional sdo vistas como uma enorme
mais-valia, tendo, porém algumas limitagdes no que toca aos dados utilizados para o
efeito, como sera ainda apresentado neste trabalho.

Os estagios permitem ainda “fornecer contexto do mundo real para assuntos tedricos,
(...) fornecer conhecimentos, competéncias e habilidades que melhor preparam os alunos
para os desafios que enfrentardo ao passar da sala de aula para o local de trabalho,
melhorando sua "prontidao para o trabalho” (Daniels e Brooker, 2014, como citado em
Silva et al., 2016, p. 6). E assim oferecida pelos estagios uma gama de ferramentas
fundamentais para a melhor transi¢do entre um contexto tedrico e a aplicagdo dessas
mesmas aprendizagens no mercado de trabalho, onde a experiéncia que os estagios
oferecem se torna uma pega fundamental e consegue ajudar a diminuir a o impacto inicial
a que os jovens estdo expostos.

Estes proporcionam, por outro lado, uma boa ferramenta para a aprendizagem
“learning-by-doing”, j4 que permitem a aplicagdo de conhecimentos, muitas vezes
obtidos na universidade, ao mercado de trabalho. Inclusive, como ¢ fundamentado por
Bonwell e Eison (1991), as pessoas aprendem de forma mais eficaz através da
aprendizagem activa e os estudantes preferem estratégias de aprendizagem activa as aulas
tradicionais (p. 5).

Por outro lado, verifica-se também que algumas mais-valias dos estagios derivam
ainda do facto de estes “a curto prazo, fornecerem o acesso a trabalhadores
entusiasmados, bem-informados e baratos, que podem trazer novas ideias para o local de
trabalho...”, (Brightman, 1989 e Watson, 1992, como citado em Alpert et al., 2009, p.37).

Desta forma, os autores expressam que os estagios ndo sao apenas importantes para
0s jovens que procuram potenciar as suas competéncias € ganhar experiéncia, como
também para as entidades empregadoras, as quais através destes programas conseguem
captar profissionais que procuram aumentar a sua experiéncia e que podem ter bastante a
oferecer, resultando em varios casos numa possivel futura contratacdo da empresa para
uma posi¢ao com contracto de trabalho.

Considerando o caso portugués, em Portugal os estdgios também sdo vistos como um

importante passo na carreira de qualquer estudante. Estes “sdo quase um requisito para



entrar no mercado de trabalho” (Macedo et al., 2022, p. 1) e os estudantes “aproveitam a
vontade de expandir e adquirir novos conhecimentos, o que ¢ dificil de desenvolver num
contexto teérico” (Macedo et al., 2022, p. 5).

Também a correlagdo entre a realizagdo de estagios e diminui¢do da taxa de
desemprego deve ser considerada para o que ¢ uma das vantagens da criacdo e/ou
desenvolvimento de regimes de estagio.

Tendo por base o estudo de Silva et al. (2016), verifica-se que, em Portugal, a
introducdo de estagios (nas universidades e institutos politécnicos) dinamizou a
diminui¢do da taxa de desemprego tanto em universidades como em institutos
politécnicos (p. 6), tal como se pode verificar no grafico 1. Neste mesmo grafico, retirado
do artigo “The million-dollar question: can internships boost employment?”, pode-se
verificar uma comparagdo entre o desemprego jovem em 2007 e 2013, onde a diferenca
entre o desemprego de 2007 e 2013 demonstra que através da introdugdo de estagios, este

diminuiu 20.5% no caso de universidades e 13% no caso de institutos politécnicos.

O . T 1 T 1

-5 - |

|
Ao 4

-12,0
-15 14,1 -13,0
20 - 182
-20,5
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< 12 months > 12 months Overall
® Universities Polytechnic Institutions

Figure 3. Average difference between the unemployment rate difference before (2007) and
after the introduction of internships (2013), according to the Portuguese higher education
binary divide. Note: values represent the average difference between the percentage of graduate
unemployment rate per FCDs and the national graduate unemployment rate in 2007 and 2013.
Forty-four FCDs with internships are included in the analysis. Differences are statistically sig-
nificant at the level .088 for >12 months; and at the level .039 for overall (Mann—Whitney Test).

Grafico 1: Diferenca média entre a taxa de desemprego em 2007 e apds a introdugdo de

estagios em 2013. Retirado de Silva et al. 2016
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Estas razdes deixam, em muitas ocasides, os estudantes e graduados numa posicao
negocial bastante fragil, sentindo-se em parte obrigados a aceitar tudo o que ¢ exigido
pelo empregador para ndo deixarem fugir a oportunidade em que ingressaram.

Por fim, os estdgios podem ainda servir o propdsito de dar a compreender aos
estagiarios qual a area onde estes consideram ser mais interessante para seguir na sua
carreira profissional. De acordo com Beard e Morton (1998, p. 50), “muitos estudantes
usam os estagios para testar diferentes possibilidades de carreira e podem, de facto,

rejeitar algumas dessas carreiras baseando-se no resultado dos seus estagios”.

2.3. Limitagdes e riscos dos estagios

A realizagdo de estdgios pode também trazer algumas limitagdes aos participantes
destes programas, desde logo no que toca a imprevisibilidade que estes trazem por ndo
garantirem a continuidade dos estagiarios nas empresas onde os estagios sao realizados.

Além disso, tendo em consideracdo Lei e Yin (2019, p. 183) existem outras
desvantagens, como a “socializagdo apenas temporaria com outros funciondrios”, a
“rotina e tarefas repetitivas” ou a “atribuicdo de tarefas pouco significativas”.

Deve-se também ter em atencao que também se registam situagdes mais preocupantes
na realizacdo de alguns estdgios. As entidades empregadoras sabem que os estagios
reflectem momentos de aprendizagem e desenvolvimento profissional muito importantes
e inclusive argumentam que “a relacdo entre multiplos estagios e o sucesso profissional
¢ ndo ambiguo, natural e inevitavel”, (Wolfgram & Ahrens, 2022, p. 145). O que se
verifica ¢ que as entidades empregadoras, escudadas por esse e outros argumentos, podem
aproveitar a situacdo sensivel dos estagidrios para validar o uso de um discurso
“discriminatdrio, predatorio, onde praticas abusivas no mercado de trabalho dos estagios
sdo representadas como uma oportunidade de aprendizagem para os estudantes.”
(Wolfgram & Ahrens, 2022, p. 146).

Por outro lado, também através da analise do trabalho de Cannon e Arnold (2010),
pode-se depreender que outras limitagdes dos estdgios podem aparecer com a dificuldade
de gestdo de expectativas e preferéncias dos estagidrios e falta de compreensao por parte
das entidades empregadoras deste tipo de prioridades (pp. 202-203). E assim dado a
entender pelos autores que estas situagdes podem levar a resultados decepcionantes, tanto
para as empresas como participantes dos estagios, e tornar-se num obstaculo a realizacdo

de estagios que tragam valor acrescentado aos diferentes intervenientes.
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Nao obstante, também o ambiente que ¢ sentido dentro do local de estagio pode ser
um indicador importante para o bem-estar dos estagiarios e bom desempenho das tarefas
que lhe sdo atribuidas ou, inversamente, para uma experiéncia de estagio pouco frutifera
caso ndo sejam providenciadas as condigdes desejaveis.

Nomeadamente, ¢ argumentado que no decorrer dos estagios, “educadores,
conselheiros, administradores, supervisores de estagio e mentores, formuladores de
politicas, académicos e alunos devem colaborar para garantir que todos os estagios sejam
de alta qualidade e impactantes para os estagiarios, e que os recursos estdo disponiveis
para remover os obstaculos sociais e econdmicos para multiplas participagdes de estagio.”
(Wolfgram & Ahrens, 2022, p. 151). Os autores salientam que para um melhor estudo
acerca dos regimes de estagio pode ser importante levar a cabo uma pesquisa sobre os
factores socioecondmicos e socioculturais que influenciam e constrangem as habilidades
dos estudantes para adoptar o projecto da participagdo em multiplos estdgios como
estratégia para acumular um “curriculo de emprego”.

Deve-se ainda considerar que, muitas vezes devido aos estagiarios estarem numa
posicao de pouco poder de decisdo, ou verem os estagios como algo quase obrigatorio
para ingressarem no mercado de trabalho, os empregadores acabam por aproveitar esta
realidade para a sua imposi¢do nas diferentes vertentes dos estagios e/ou reforco da sua
posicao de poder. Heffernan (2007, pp. 1761-1763) verifica inclusive que as entidades
empregadoras se aproveitam do facto de os estagiarios necessitarem estagios para
progredir na carreira e acabarem por aceitar certas condigdes para conseguir uma forga
de trabalho a exercer fungdes em condi¢cdes que podem nao ser as melhores.

Outro risco que pode surgir na realizagdo de estagios interliga-se com o papel
desempenhado pelos orientadores ou responsaveis pelo acompanhamento dos estagiarios,
nomeadamente no que diz respeito a forma como ¢ estabelecida e mantida a relagdo
laboral entre ambos. Desta forma, o tipo de lideranga adoptado pelos orientadores de
estagio pode-se tornar numa limitagdo ao bom desempenho do estagiario e, em ultima
andlise, a experiéncia de estagio

Assim, o tipo de lideranca ¢ influente ndo s6 na Optica do estagiario, como ainda na
optica do empregador e os mais comuns sao a lideranga servidora, a lideranga paternalista
e ainda a liderancga autocratica.

A lideranga paternalista caracteriza-se por uma “forte disciplina e autoridade,

benevoléncia paternal e ainda elevados padrdes morais (...) a lideranga paternalista tem
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trés dimensoes: lideranca autoritaria, lideranca benevolente e lideranga moral.” (Farh &
Cheng, como citado em Li & Li, 2021, p. 2).

J& a lideranga autocratica diz respeito a um estilo onde “apenas o lider tem
responsabilidades de decisdo e poder para tal” (Vroom & Yetton, como citado em Rosing
et al.,, 2022, p. 2) e “consolida o controlo administrativo e gere os recursos (da
organiza¢do)” (Hannah, como citado em Rosing et al., 2022, p. 3).

Por fim, o a lideranga servidora classifica-se como “uma forma de lideranca baseada
em moral, na qual os lideres tendem a priorizar o atendimento das necessidades dos seus
seguidores, ou seja, funciondrios, clientes e outras partes interessadas, em vez de
satisfazer suas necessidades pessoais.” (Canavesi & Minelli, 2021, p. 267).

E compreendido que “um estilo de lideranca mais inclusivo e humano, mais focado
em pessoas € com caracteristicas de lideranca servidora, ¢ preferivel a uma lideranca
autoritaria, na qual predomina o distanciamento do poder (e onde os subordinados se
sentem distanciados e ndo responsaveis pela tomada de decisdes.” (Macedo et al., 2022,
p. 12), pelo que a adopcdao de estilos de lideranca mais servidores por parte dos
empregadores pode ser um elevado contributo para melhorar a situagcdo dos jovens nos
estagios que frequentam ou até ser uma das razdes leve estes a querer ou nao realizar
estagios. Os empregadores podiam ter estes dados em consideracdo, especialmente
aquando da escolha dos orientadores de estagio, uma vez que se trata de pessoas com uma
maior ligacdo ao estagidrio e que o irdo acompanhar no decorrer do mesmo, tornando-se
em teoria a pessoa com maior influéncia sob o estagiario durante todo o periodo de ligagao
profissional.

Numa analise mais focada no que concerne a promocao dos estdgios € como estes sao
apresentados em Portugal, verificam-se duas grandes formas de atrac¢do de jovens.
Macedo et al. (2022, p.11), referem que, em Portugal, os estagios estdo a aumentar em
grande parte devido a ajuda do IEFP, mas também devido ao contributo da promogao
feita a estes por parte dos programas universitarios.

Por outro lado, um detalhe que foi denotado na bibliografia por Macedo et al. (2022,
p.1) interliga-se com a forte necessidade de uma melhor compreensao relativamente ao
que os estagiarios consideram ser caracteristicas ideais de estagios, para que se possa
minimizar a saida de futuros profissionais de sucesso para outros paises. O caso portugués
¢ um excelente exemplo deste problema, onde muitos jovens abandonam o pais devido a
diversas razdes, podendo a remunera¢do ndo s6 em empregos, como também em estagios,

ser uma delas.
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Neste sentido, as propostas de estdgio devem passar a ser pensadas tendo por base
ndo so o que os empregadores procuram para uma dada fun¢do, como ainda de que forma
podem oferecer bases para o estagidrio melhorar ao méximo as suas competéncias,
realizar diferentes tarefas e aprender ou compreender melhor novos processos.

Através destas afirmagdes, consegue-se depreender que uma importante parte da
promogao dos estdgios vem assim de organizagdes ligadas ao Estado, sendo por isso
importante que este invista nas condi¢des de acesso a estagios, na melhor promocgao dos
mesmos através dos mecanismos acima mencionados e, por conseguinte, invista no futuro
profissional dos estagiarios tanto quanto possivel.

Sendo alguns dos principais objectivos dos estadgios a qualificagdo profissional dos
estagiarios € o aumento de competéncias, ¢ esperado que os estagiarios terminem estes
contactos com o mercado de trabalho com a certeza de que trouxeram mais-valias ao seu
percurso profissional. Desta forma, olhando para a bibliografia, ¢ validado o referido,
especialmente tendo por base o caso portugués, onde “beneficios dos estagios sdo
extensivamente reportados na maioria dos estudos que lidam com a integragdo

profissional dos graduados.” (Silva et al., 2014, p. 50).

2.4. Estagios na perspectiva dos empregadores

Ao se ter um olhar critico para o que sdo os estagios, deve-se ter em consideracao ndo
$0 o lado do estagiario como ainda o que estes trazem para o lado dos empregadores que,
em ultimo caso, sdo quem torna os estagios uma modalidade de trabalho e aprendizagem
viavel.

Assim, a realizacdo de estagios pode servir o propdsito de compreender tanto do lado
do empregador, como do estagiario, se faz sentido prosseguir com uma contratagcdo para
uma posicao “efectiva”.

Desta forma, ao se ter um estagidrio que, durante um determinado periodo, realiza
um conjunto de actividades com o suporte e supervisdo de um orientador, consegue-se
tomar uma melhor decisdo tanto do lado da contratacdo como do lado da aceitagdo (ou
recusa) do contracto proposto. Na bibliografia, ¢ inclusive referido por Macedo et al.
(2022) que um estagio “permite ao empregador e interno uma melhor compreensao um
do outro antes de um comprometimento com um contracto de trabalho”.

Também Binder et al. (2015, p. 73) referem esta vantagem para os empregadores, ao

afirmarem que “os empregadores ndo se sentem obrigados a uma contratagao efectiva, e
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os estagiarios podem promover a sua carreira (futura)”, comprovando que esta pratica
profissional abre a possibilidade de contratar novos colaboradores dos quais ja tém
conhecimento no que concerne ao desempenho, ao invés de contratar tendo apenas por
base a andlise de curriculo e eventual entrevista.

Ao analisar Suleman & Laranjeiro, comprova-se esta vantagem que os empregadores
podem retirar dos estdgios no que toca ao aproveitamento dos estdgios para integrar os
melhores estagiarios na empresa apos o término do estagio. E inclusive apresentado, com
base em entrevistas a diferentes empresas, que algumas admitem usar os programas de
estagios para “reduzir custos e ajudar a aumentar a competitividade” ou “para fins de
triagem porque tentam recrutar os melhores estagidrios” (Suleman & Laranjeiro, 2018, p.
1106).

Igualmente o trabalho de Veléz et al. (2014), através da revisao de diversos autores,
ajuda a compreensdo de quais os maiores beneficios que os empregadores encontram ao
tirarem partido da utilizacdo de estagios nas suas empresas (123-124). Assim, ¢ destacado
pelo autor que “os maiores beneficios dos estagios para os empregadores incluem receber
uma fonte de trabalho qualificado e barato”, como demonstrado por Coco, 2000; Divine
et al., 2007; Gault et al., 2000; Gryski et al., 1987; Pianko,1996; estes permitem “poupar
em custos de recrutamento”, como ¢ percepcionado por Coco, 2000; Divine et al., 2007,
Gault et al., 2000, 2010; Pianko, 1996; Swanson e Tomkovick, 2012; Thiel e Hartley,
1997; (no caso dos estagios curriculares) os estagios ajudam a “fortalecer lagos com
institui¢des académicas”, como indicam Divine et al., 2007; Gault et al., 2000; Swanson
e Tomkovick, 2012; Thiel e Hartley, 1997; e, por fim, estes permitem ainda a
“incorporagdo de novas ideias”, tal como comprovam Gryski et al., 1987; Swanson e
Tomkovick, 2012; Thiel e Hartley, 1997.

A realizacdo de estagios traduz-se desta maneira num diverso conjunto de vantagens
ndo s6 para os seus participantes, como também entidades empregadoras, aliando o
beneficio do aumento de experiéncia e da aprendizagem num contexto mais pratico ao
desenvolvimento, melhoria e aperfeicoamento de qualidades interpessoais, que ndo so6
serdo uma mais-valia em contexto profissional, como em muitas outras ocasides.

Concluindo, consegue-se comprovar a grande variedade de elementos que
contribuem para os estagios, desde elementos mais ligados ao papel do empregador, como
também motivagdes pessoais ou procura de novos desafios por parte dos estagiarios.
Confirma-se também a necessidade por parte do Estado em auxiliar os jovens que

procurem uma primeira experiéncia profissional, seja no que concerne a divulgacao e
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ajuda na busca do estagio mais adequado, no papel de investimento financeiro para
permitir a oferta de saldrios de estagio dignos, ou ainda no papel de regulagao e controlo
dos estagios existentes, com o intuito de minimizar a exploragao dos estagiarios por parte

das empresas.

2.5. Limitagdes da literatura

No que concerne a andlise de limitacdes encontradas na bibliografia, identifica-se
uma forte necessidade de aprofundar o que até agora foi estudado relativamente aos
resultados reais dos estagios no percurso profissional dos jovens que os frequentam,
sendo inclusive apresentado que “parece haver um gap entre os resultados esperados e o
impacto real dos estdgios na empregabilidade, que tem de ser compreendido” (Silva et
al., 2014, p. 50).

Analisando estas limitagdes de outra perspectiva, deve-se ainda destacar a limitagdo
da analise aos estagios e estagidrios no que toca a previsdo de resultados (principalmente
de carécter econdmico) a longo prazo.

Uma vez que os estagios nao tém como Unico propodsito o aumento de qualificagdes
e perspectivas salariais a curto prazo, mas sim ao longo do percurso profissional dos
envolvidos, torna-se dificil encontrar resultados que fagam a comparagao entre os estagios
e as suas contribui¢cdes num periodo temporal alargado, abrangendo informagdes relativas
a varios anos, ou mesmo décadas. Alguns exemplos que comprovam esta limitagdo
podem ser retirados do artigo de Margaryan et al., onde € por eles admitido que “ndo
conseguimos estimar efeitos a longo-prazo porque ndo conseguimos observar os
vencimentos dos individuos 10-20 anos depois de terem acabado os seus estudos
universitarios.” (Margaryan et al., 2022, pp. 1272) ou ainda do artigo de Silva et al., onde
¢ indicado que “muitos investigadores apenas avaliam o impacto dos estagios em
diplomados que estdo empregados ou desempregados seis meses apds a formatura”
(Bowes e Harvey 1999; Mason, Williams e Crammer 2009, como citado em Silva et al.,
2016, p. 3), o que evidencia a dificuldade em ter avaliacdes baseadas num intervalo
temporal mais alargado.

Também de acordo com Silva et al. (2016, p. 3), “existe ainda uma grande limitacao
derivada do facto da pesquisa (relativa aos estagios) ser relativamente fraca no que toca
a avaliar em que medida os estagios contribuem para melhorar as perspectivas de emprego

de graduados, ndo realizando um exame aprofundado de tais indices antes e apos a
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inclusdo desta unidade curricular nos programas de estudo”, ou seja, tendo por base
programas de estudo onde estd presente a realizacdo de estdgios, ¢ dificil realizar
comparagdes entre a esses mesmos programas com a inclusdo de um estagio e sem a
existéncia desse estadgio no que toca a existéncia de beneficios para os estudantes que

realizaram estagios.
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3. Evolucdo dos estagios
3.1. Taxa de desemprego

Ao se analisar os estagios, ¢ também importante compreender ndo sé o propdsito destes,
como também os factores que originam a necessidade do desenvolvimento destas
modalidades de trabalho e incremento de experiéncia profissional.

Assim, o estudo de indicadores como a taxa de desemprego (e também da taxa de
desemprego jovem) estudo na medida em que os estidgios procuram traduzir-se numa uma
politica activa de emprego que procura atenuar estes mesmos indicadores.

Desde logo fazendo uma andlise dos anos 70 e 80 olhando para o gréfico 2, entre
1970 e 1981 a taxa de desemprego teve uma subida bastante significativa, sendo que s6

de 1981 a 1990-1991 se consegue encontrar uma ligeira descida nesta mesma taxa.

Taxa de desemprego segundo os Censos: total e por sexo (%)
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Grafico 2: taxa de desemprego segundo os Censos (1960-2021). Retirado de Pordata
2023
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Taxa de desemprego: total e por sexo (%)
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Gréfico 3: Taxa de desemprego entre 1983 e 2022. Retirado de Pordata 2023

Mais tarde, e em ligacdo ao que foi a evolucdo dos estadgios em Portugal, deve-se ter
em consideragdo o ano de 2009, outro ano marcado pelo elevado desemprego, a rondar
0s 9.4%, valor que teve tendéncia a subir até 2013, onde apresentou o valor mais alto do
periodo em estudo, 17.1%.

Salienta-se que 2009 foi um ano marcado ndo s6 pelas consequéncias da crise
financeira de 2008, como ainda pela elevada divida publica e défice orgamental, que
juntos criaram um periodo de maior dificuldade econdmica, nomeadamente no que toca
ao emprego.

Contudo, mesmo depois de 2009, ndo s6 o desemprego aumentou como também o
desemprego jovem em Portugal aumentou exponencialmente até 2013 (visivel no grafico
4) tendo, a margem da taxa de desemprego apresentada no grafico 3, apresentado os
valores mais elevados do estudo nesse mesmo ano. Estes valores podem ser explicados
como um resultado da crise financeira em Portugal de 2010-2014, a qual se interliga com

a crise financeira global de 2007-2008.
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Grafico 4: Taxa de Desemprego Jovem (Portugal e UE) entre 2010 e 2021. Elaboragao

propria com base nos dados da Eurostat.

Olhando para o ano de 2013, “Portugal tinha uma das maiores taxas de desemprego
jovem da Unido Europeia, em conjunto com os seus congéneres europeus’, sendo que
“em 2013, a taxa de desemprego jovem situava-se acima dos 30%”. (Silva et al., 2016, p.
2), um valor que, como se retira do grafico 3, tinha uma discrepancia bastante acentuada
quando comparada com a média da Unido Europeia, estando sensivelmente 13.7% acima
da percentagem de referéncia.

Analisando a crise financeira em Portugal de 2010-2014, também chamada de crise
da divida soberana, esta caracterizou-se por um periodo de retracgdo econdmica
caracterizado, nomeadamente, por consequéncias como a subida acentuada do
desemprego em Portugal. Esta crise financeira foi originada por diversos factores, entre
os quais a existéncia de “problemas fundamentais na arquitectura da UEM (Unido
Econémica e Monetaria)” (Paes Mamede, 2020, p. 628), tendo levado, entre 2010 e 2012

a um aumento significativo dos “juros implicitos da divida publica de alguns paises
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membros” (Paes Mamede, 2020, p. 627), tratando-se de um periodo bastante complicado
na vida dos portugueses (e restantes europeus).

Observando os valores deste periodo, denota-se que “entre 2008 e 2013 o emprego
caiu 4% na zona euro (...) 13% em Portugal”. (Paes Mamede, 2020, p. 627), sendo que
em Maio de 2011 foi inclusive anunciado “um resgate de 78 mil milhdes de euros para a
economia portuguesa” (Andrade e Duarte, 2011, p. 196).

Face ao aparecimento deste cenario, € em ajuste com as medidas apresentadas em
Abril de 2012 relativas aos estagios, como forma de “melhorar a situagdo no mercado de
trabalho dos grupos mais vulneraveis, tais como os jovens,” (Comunica¢do da Comissao
ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao
Comité das Regides, 2012, p. 4), Portugal apresentou dois meses depois um plano
estratégico como forma de conceber uma melhor gestao dos desafios que enfrentava. Este
plano estratégico focava-se, em linhas gerais, no apoio a criagdo de emprego, aceleracdo
da criagdo de postos de trabalho, exploracdo do potencial de criacdo de emprego e ainda
na mobiliza¢do de fundos da Unido Europeia para a prossecu¢do destes objectivos.

Partindo para uma avaliacdo focada no contexto econdmico e emprego em Portugal
nos anos mais recentes, em 2022 e ja em 2023, evidencia-se dos dados disponiveis que o
desemprego (onde se inclui ainda o desemprego jovem) embora tenha apresentado uma
tendéncia de redugdo até 2022, voltou a subir desde o final deste ano até 2023 inclusive.

Tendo por base o Relatério do 1° Semestre sobre Emprego ¢ Formacao de 2022,
ressalta a diminui¢ao da taxa de desemprego da populagdo com idade compreendida entre
16 € 34 anos em 2022, face a 2021. Esta diminuiu 19.3% no 2° trimestre de 2022 face ao

2° trimestre de 2021, tratando-se de uma descida consideravel, como visivel na tabela 1.
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Quadro 18. POPULAGAO DESEMPREGADA DOS 16 AOS 34 ANOS POR DURAGAO DA PROCURA DE EMPREGO E SEXO NO 22 TRIMESTRE DE 2021, FACE AO 12 TRIMESTRE DE
2021 E AO TRIMESTRE HOMOLOGO

Continente

1e 22 3¢ 42 12 22 12 22 3¢

4

milhares estrutura (%)
[ToTAL 3398 327 301,0 3123 2908 282,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Menos de 12 meses 204,9 166,5 148,2 144,5 1440 1289 603 50,9 49,2 46,3
12 e mais meses 1349 160,5 152,8 167,7 1468 153,1 397 49,1 50,8 53,7
16 aos 34 anos 1703 1492 150,9 151,7 1337 120,4 50,1 45,6 50,1 486
Menos de 12 meses 1152 94,1 86,1 88,2 84,7 68,4 339 288 286 28,2
12 e mais meses 55,1 55,1 64,8 635 49,0 52,0 162 169 215 20,3
16 aos 24 anos 69 75 729 723 613 49,9 203 229 28,2 232
Menos de 12 meses 504 524 49,4 52,2 463 344 148 16,0 164 167
12 e mais meses 185 227 235 20,1 15,0 155 54 69 78 64
25 a0s 34 anos 1013 742 78,0 79,4 723 706 298 22,7 25,9 25,4
Menos de 12 meses 64,8 218 36,7 36,0 383 34,0 19,1 12,8 122 15
12 e mais meses 365 324 41,3 43,4 340 366 107 99 13,7 139

12

100,0
49,5
50,5

26,0
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169

211
159
5.2
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132
11,7

o
2 oim2022/ 19tim2022/  2etrim 2022/
19tim2022  4°trim2021  20trim 2021

trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
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Nota: Todas as estimativas relativas & série de 2011 (em vigor do 1.2 trimestre de 2011 a0 4.2 trimestre de

direta com as estimativas desta série.

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

série de 2021,

asua comparagao

Tabela 1: Populagdo desempregada doa 16 aos 34 anos por duragdo da procura de

emprego e sexo no 2.° trimestre de 2021, face ao 1.° trimestre de 2021 e ao trimestre

homologo. Retirado do Relatério do 1.° Semestre sobre Emprego e Formagao de 2022.

Também através do Relatorio do 1° Semestre sobre Emprego e Formacao de 2022 se

pode retirar que entre Junho de 2021 e Junho de 2022, o desemprego jovem (<25 anos)

diminuiu cerca de 30% (30.6% com base na tabela 2).
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Continente

Quadro 20. DESEMPREGO REGISTADO (Situagdo no fim do més)

estrutura (%)

Pedidos de emprego 528.287 494.541 434.180 100,0 100,0 100,0 -17,8 -12,2
Homens 216.115 202.970 174.850 40,9 41,0 40,3 -19,1 -139
Mulheres 312172 291.571 259.330 59,1 59,0 59,7 -16,9 -11,1

Desemprego registado 352.250 327.128 265.571 100,0 100,0 100,0 -24,6 -18,8
Homens 152.555 143.177 114.836 433 4338 432 -24,7 -19,8
Mulheres 199.695 183.951 150.735 56,7 56,2 56,8 -24,5 -18,1
1° Emprego 30.256 29.899 25.765 8,6 9,1 9,7 -14,8 -13.8
Novo Emprego 321.994 297.229 239.806 914 90,9 90,3 -25,5 -19,3
Norte 142.343 129.555 108.642 404 39,6 40,9 -23,7 -16,1
Centro 45.493 42638 37.349 12,9 13,0 141 -17.9 -12,4
Lisboa 128.848 114.720 97.530 36,6 35,1 36,7 -24,3 -15,0
Alentejo 156.536 15.625 12.268 44 48 46 -21,0 -21,5
Algarve 20.030 24.590 9.782 57 75 37 -51,2 -60,2
Jowens (<25 anos) 37.464 33.697 25.991 10,6 103 9,8 -30,6 -22,9
DLD 165.055 159.933 128.645 46,9 489 484 -22,1 -19,6
Nenhum 28.878 29.313 25.585 82 9,0 9,6 -11,4 -12,7
Basico 1° 49.685 45.306 38.536 14,1 138 145 -224 -14,9
Basico 2° 48.204 44.074 35.787 13,7 13,5 13,5 -25,8 -18,8
Basico 3° 70.636 62.830 49.141 201 19,2 18,5 -30,4 -21,8
Secundario 107.911 99.665 81.014 30,6 30,5 30,5 -24,9 -18,7
Superior 46.936 45.940 35.508 13,3 14,0 134 -24,3 -22,7

Fonte: IEFP, Mercado de Emprego

Tabela 2: Desemprego registado (2021 e 2022). Retirado do do Relatorio do 1.° Semestre

sobre Emprego e Formacao de 2022.

No que toca ao valor efectivo da taxa de desemprego jovem em Portugal em 2022,

de acordo com a Eurostat e o Gabinete de Estratégia e Estudos, em Abril de 2022, esta

situava-se nos 19.9%.

Para avaliacao os dados relativos a 2023 e uma vez que o relatério sobre emprego e

formagao profissional relativo a 2023 ainda ndo foi langado, pode-se verificar através dos

dados da Eurostat que a situacdo ndo foi favoravel no que concerne aos jovens. Com base

no grafico 5, verifica-se que de Outubro de 2022 até Janeiro de 2023, o desemprego jovem

aumentou, situando-se acima dos 20.5% em Janeiro de 2023. Em comparagdo com

Janeiro de 2022, deu-se assim uma subida de cerca de 5.9% face a Janeiro de 2022.
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Grafico 5: Taxa de desemprego <25 anos de 2018 a 2023 em Portugal, Espanha, Italia,
Irlanda, Grécia, Franga, Alemanha e Zona Euro. Retirado do Gabinete de Estratégia e

Estudos.

Estes dados sdo assim um indicador de que as politicas de emprego direccionadas aos
jovens devem ser sempre tidas em consideragcdo, sabendo inclusive que a taxa de
desemprego jovem costuma atingir valores muito mais elevados comparativamente a taxa
de desemprego.

Por outro lado, observando ainda outro indicador pertinente, deve-se apresentar o
“Ganho salarial médio dos jovens adultos entre o ensino secundario € o ensino basico e
entre o ensino superior e secundario, 2011-2022”, que representa qual a diferenga entre o
salario médio de jovens com ensino secunddrio face ao basico e com ensino superior face
ao secundario. Embora o retorno salarial de jovens com o ensino secundario finalizado
face ao ensino basico nao tenha tido grandes alteragdes entre 2011 e 2022, tendo inclusive
uma ligeira subida entre 2020 e 2022, ao ter em conta o retorno salarial de jovens com o
ensino superior face a jovens com o ensino secundario a situacdo ja ¢ diferente. Como se
pode observar no grafico 6, o retorno salarial “superior/secundario” tem vindo a diminuir,
o que indica que o ensino secundario se tem tornado cada vez um factor menos
diferenciador no que diz respeito ao saldrio auferido. Este ¢ um indicador importante para
este trabalho na medida em que pode indicar que cada vez mais os estagios e outras
experiéncias profissionais se tornam uma importante vantagem, ja que apenas curriculo

académico esté a ter progressivamente menos impacto no que concerne ao factor salario.
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Grafico 6: Ganho salarial médio dos jovens adultos entre o ensino secundario e o ensino
basico e entre o ensino superior e secundario, 2011-2022. Retirado da Fundacdo José

Neves.

3.2.  Desafios de inser¢ao profissional dos jovens: o factor remuneragao

Para o estudo das diferentes vertentes dos estagios, deve ser considerado o aspecto
monetario que pode (ou ndo) estar presente nestes modelos de formagao profissional. Para
o efeito, e tendo por base bibliografia que considera o caso de universitarios
estadunidenses, Blau & Lopez (2020, p. 393), realizaram um estudo a 579 alunos de
negocios, com a medigdo de estdgios remunerados e ndo remunerados. Uma das
conclusdes destes autores ¢ a de “estudantes reportaram menor frequéncia para estagios
remunerados autodeclarados e, especialmente, estagios ndo remunerados”, alertando
assim para a importancia do aspecto remunerag¢ao nos estagios.

Ainda através da andlise do trabalho de Baptista (2017) “(...) foi possivel verificar
que o estagiario se sente inferior aos seus colegas quando sente que deveria receber um
valor maior. Mais ainda, o seu desempenho ¢ mesmo afectado, de forma negativa, por
esta desvalorizagcdo” (p. 60), pelo que uma retribuicdo justa e ajustada ao contexto
socioecondmico ¢ fulcral no sentido de criar condi¢gdes para melhor aproveitamento do
estagio por parte do estagiario, trazendo também beneficios a organizacdo onde estagia
ao ter um melhor desempenho nas tarefas que lhe sdo dirigidas.

Assim, confirma-se a importancia de ter um olhar critico para as remuneragdes a ser
oferecidas nos estagios, como forma nao s6 de cativar, como ainda permitir uma melhor

situagdo financeira para jovens que irdo passar uma grande parte do seu dia a trabalhar,
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permitindo-lhes assim receber ndo s6 conhecimento e experiéncia que o estagio oferece,
como ainda um incentivo monetario justo.

Também uma lei que permita “guiar a pratica de estagios, regulando aspectos como
a remunera¢ao” Macedo et al. (2022, p. 11), ¢ um dos aspectos que deve ser estudado em
detalhe, e onde irei centrar uma parte relevante do trabalho. Esta proposta, como
espelhado acima, ¢ referida por parte de Macedo e apresenta-se como de bastante relevo.
Contudo, ndo existe do lado dos autores uma mengdo a possiveis solu¢des para a
regulacdo das diferentes matérias dos estagios.

A vertente da remuneragdo ¢ muitas vezes tratada pelos autores como um aspecto a
ter em consideracdo nos estagios, infelizmente, por mas razdes. Blau e Lopez (2020, p.
394) mostram também com base numa amostra de um estudo que realizaram que “apenas
18% (dos alunos) da amostra estavam a ser pagos” o que pode revelar a falta de
preocupacdo das entidades empregadoras em oferecer condigdes de trabalho justas,
aproveitando mao-de-obra barata muitas vezes aceitando trabalhos mal remunerados (ou
neste caso sem remunerac¢do) pela vontade de fazer curriculo e aumentar a sua experiéncia
profissional. Este tipo de dados tem imenso relevo na investigagdo dos estagios, uma vez
que o empenho dos estudantes ou a vontade de permanecer em estagios pode depender
do valor que ¢ oferecido para a realizacdo destes.

Nomeadamente, e de acordo com Crain (2016, p. 18), “um modelo (que avalia o
impacto da participag@o de estagios ndo remunerados no sucesso na procura de emprego)
mostrou que participantes em estagios ndao remunerados tinham 11% menos
probabilidade de apresentar niveis elevados de satisfagdo com o seu primeiro trabalho.

Por outro lado, ¢ apresentada a hipotese de que os estagiarios nao remunerados podem
sentir que aprenderam menos durante a sua experiéncia profissional que estagiarios
remunerados, devido a “estagiarios ndo remunerados poderem acabar por passar uma
maior propor¢do do seu tempo a realizar tarefas administrativas que os estagiarios
remunerados.

Compreende-se que os empregadores podem, por vezes, aproveitar o facto de os
jovens sentirem a necessidade de incorrer em estagios como forma de aumentar
experiéncia para oferecerem remuneracdes baixas ou inexistentes no decorrer destes, algo
que se pode comprovar nos dados apresentados por Blau e Lopez (2020, p. 394), como
de resto sera apresentado em maior detalhe noutro capitulo deste trabalho. Embora os

estagios do programa ATIVAR.PT sejam remunerados, estes dados permitem

27



compreender que remuneragdes que os estagiarios considerem baixas tém peso na sua
motivacdo e desempenho no estagio.

Ainda no que concerne a dimensao monetaria, sendo os estagios uma modalidade de
trabalho que costuma estar associada a populagdo mais jovem, o rendimento que destes
advém pode ser também importante para continuar a financiar os estudos, pelo que as
entidades empregadoras devem ter isso em considera¢do aquando da decisdo face aos
valores da remuneragdo oferecidos nos seus estagios (no que diz respeito a estagios sem

financiamento por parte de entidades externas).

3.3.  Surgimentos dos estdgios em Portugal

Os estagios sdo hoje uma realidade bastante presente para a maioria da populagao,
sendo inclusive, para uma grande parte dos jovens, o primeiro passo a seguir depois da
conclusdo do ensino superior. Como analisado na revisdo de literatura, estes trazem
diversas vantagens e, pela grande preponderancia que foram tendo ao longo dos anos, sao
agora um instrumento bastante importante para Estado, empresas e trabalhadores. Além
disso estes, por se definirem como de uma politica activa de emprego, trazem um estimulo
adicional a economia do pais, sendo por isso bastante importantes em momentos de
recessdo econdomica ou de maiores dificuldades sociais.

Contudo, até a viragem do século, ndo existia uma “cultura” tdo enraizada no que
concerne a realizacdo de estdgios, pelo que ¢ importante compreender as mudangas
ocorridas nos estagios em Portugal.

Ao ter em consideracdo o contexto portugués, a ideia de estagio surgiu em 1997,
motivada pelo Acordo de Concertacdo Estratégica 1996/1999, o qual foi criado como
forma de possibilitar a melhor integragcao de Portugal “no centro politico da construgao
europeia, fazendo-o com o refor¢o da competitividade, da promog¢do do emprego e da
coesdo social” (Acordo de Concertacdo Estratégica 1996/1999).

Com a criagdo do primeiro regime de estagio houve uma preocupagao por parte do
Estado em minimizar aos jovens as dificuldades no que toca ao emprego que estavam a
ser sentidas no pais. Assim, compreende-se que estes surgiram intrinsecamente como uma
medida de combate ao desemprego, fendmeno que até hoje se tem verificado ser um dos
principais impulsionadores da existéncia dos estagios, como de resto se pode observar na
analise a taxa de desemprego feita no capitulo 3.

No que concerne as politicas de emprego e formacao este previa, entre outros, “definir

uma politica de estagios para os jovens de todos os niveis de ensino que promova,
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nomeadamente, a inser¢do profissional dos jovens, a adaptacdo das formagdes aos postos

de trabalho e o reconhecimento e desenvolvimento das qualificagdes dos jovens por parte

do mercado de emprego (em 1996/97)” (Acordo de Concertacao Estratégica 1996/1999).

3.4.

Enquadramento legal e politicas publicas em Portugal ligadas aos
estagios

Com o intuito de combater o fendmeno do desemprego, os primeiros estagios foram

langados através da Portaria n.° 268/97, de 18 de Abril de 1997, Portaria que estabelecia

“as normas de financiamento e define o regime de concessdo de apoios técnicos e

financeiros da medida Estadgios Profissionais, promovida pelo Instituto do Emprego e

Formagao Profissional”, definindo ainda “os objectivos dos estagios, os seus destinatarios

e as entidades promotoras”. (Didrio da Republica). Estes estadgios procuravam permitir

cumprir os cinco objectivos seguintes:

“Possibilitar aos jovens com qualificacdo de nivel superior ou intermédio um
estagio profissional em contexto real de trabalho, que facilite e promova a sua

inser¢do na vida activa;

Complementar e aperfeicoar as competéncias socioprofissionais dos jovens

qualificados, através da frequéncia de um estagio em situacao real de trabalho;

Possibilitar uma maior articulacdo entre a saida do sistema educativo/formativo e

o contacto com o mundo de trabalho;

Facilitar o recrutamento e a integragdo de quadros nas empresas, através do apoio

técnico e financeiro prestado a estas na realizacdo de estagios profissionais;

Dinamizar o reconhecimento por parte das empresas de novas formacdes e novas
competéncias profissionais, potenciando novas areas de criagdo de emprego.”

(Diério da Republica, 1997)

Face a um aumento do desemprego resultante da crise vivenciada em Portugal, com

maior impacto nos anos de 2008 e 2009 (como referido anteriormente) deu-se a
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publicacdo de um importante documento a considerar aquando do estudo dos estagios em
Portugal, a Portaria n® 129/2009, de 30 de Janeiro, a qual teve, entre outras medidas, “o
alargamento do acesso ao programa (de estagio) até aos 35 anos, a possibilidade de acesso
a novo estagio quando se verifique melhoria dos niveis de qualificagdo, bem como a
adaptagdo do instrumento tendo em vista o seu alargamento, nomeadamente no ambito
das micro e pequenas empresas” (Diario da Republica, 2009).

Pode-se verificar que o regime de estagio foi tendo grande preponderancia como
forma de resposta a periodos de maior desemprego, funcionando como medida de
combate a este indicador, com alteragdes a ser feitas de acordo com os numeros do
desemprego ou mesmo a faixa etdria da populagdo que apresentava maiores dificuldades
na procura de emprego.

Ja em Junho de 2012, através da resolugdo do Conselho de Ministros n.° 51-A/2012,
de 14 de Junho, aprovou-se o “Plano Estratégico de Iniciativas de Promocdo de
Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas - «Impulso Jovem»”,
programa com o qual os estagios ATIVAR.PT tém bastantes semelhancas, sendo por isso
bastante relevante para a compreensdo da evolugdo dos estagios em Portugal. Este plano
teve algumas alteragdes devido, em parte, a fraca adesdo, onde de uma meta fichada em
Junho de 2012 de serem abrangidos por este programa 21820 individuos, se verificou
(com base nos dados do IEFP) que em Dezembro desse mesmo ano apenas tinham
ingressado no programa 318 pessoas. Relativamente a anos mais proximos de 2023, e
tendo por base os dados disponiveis mais recentes do Instituto do Emprego e Formagao
Profissional (IEFP), em Dezembro de 2021 estavam inscritas neste programa apenas 72
pessoas, um numero muito inferior a outros regimes de estagio promovidos pelo IEFP,

como ¢ o caso do programa ATIVAR.PT.
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4. O programa ATIVAR.PT

4.1. Surgimento e remuneracao

Fazendo uma apreciagdo dos estagios do programa ATIVAR.PT, em 2020 surgem os
primeiros estagios da medida ATIVAR.PT, os quais que foram langados em Didario da
Republica através da Portaria n® 206/2020, de 27 de Agosto, prevendo regular “a medida
Estagios ATIVAR.PT, que consiste no apoio a inser¢ao de jovens no mercado de trabalho
ou a reconversdo profissional de desempregados”. Estes estagios surgiram em reposta aos
desafios decorrentes do inicio da pandemia da COVID-19, tendo como bandeira “a
manutencdo do emprego e a retoma progressiva da actividade econémica” (Didrio da
Republica, 2020), tendo sido financiados pelo Programa Compete 2020 e co-financiados,
entre outras entidades, pelo Fundo Social Europeu.

Os estagios ATIVAR.PT previam, principalmente, abranger a populacdo com idade
compreendida entre os 18 e os 30 anos, sendo importante salientar que os estagios nao
podiam “consistir na ocupacdo de postos de trabalho” (Diario da Republica, 2020).
Contudo, também eram destinados a pessoas com a idade entre os 30 e os 45 anos no caso
de se encontrarem desempregadas “ha mais de 12 meses, desde que tenham obtido ha
menos de trés anos uma qualificagdo de nivel 3, 4, 5, 6, 7 ou 8 do QNQ, ou se encontrem
inscritas em Centro Qualifica, no caso de terem uma qualificacdo de nivel 2 ou 3 do
QNQ.” ou ainda a cidaddaos com a idade superior a 45 anos, caso “se encontrem
desempregadas hd mais de 12 meses, detentoras de qualificagdo de nivel 2 ou 3 do QNQ
que se encontrem inscritas em Centro Qualifica, ou de nivel 4, 5, 6, 7 ou 8 do QNQ”
(Diério da Republica,2020).

Os estagios do programa ATIVAR.PT foram desenhados para ter a duragdo de 9

meses, podendo ter 12 meses em casos especiais como os seguintes:
[] “Pessoas com deficiéncia e incapacidade;
'] Pessoas que integrem familia monoparental;

(] Vitimas de violéncia doméstica;
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[] Pessoas cujos conjuges ou pessoas com quem vivam em unido de facto se

encontrem igualmente inscritos como desempregados no IEFP;

'] Refugiados e beneficiarios de protec¢do tempordria;

'] Ex-reclusos e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas

judiciais nao privativas de liberdade, em condigdes de se inserirem na vida activa;

[] Toxicodependentes em processo de recuperagio;

[] Pessoas em situagdo de sem-abrigo;

'] Pessoas a quem tenha sido reconhecido o Estatuto do Cuidador Informal e que

tenham prestado cuidados enquanto cuidador informal principal;

[} Pessoas a quem tenha sido aplicada medida de promog¢do e proteccdo de

acolhimento residencial” (Regulamento estagios ATIVAR.PT).

Os estagios ATIVAR.PT traduziram-se também num forte incentivo a contratacdo e
formacao de estagiarios para as empresas ja que o IEFP, através do artigo 15.° da portaria
n.° 207/2020, de 27 de Agosto, se comprometia a comparticipacdo destes estagios em
80% “O custo com a bolsa de estagio referida no artigo 12.° ¢ comparticipado pelo IEFP,
I. P., em 80 %” (Diario da Republica, 2020). Para tal, as empresas tinham apenas de
cumprir os seguintes critérios: i) quando a entidade promotora ¢ pessoa colectiva de
natureza privada sem fins lucrativos; ii) estdgios enquadrados no ambito do regime
previsto no artigo 20.° (regime especial de projectos de interesse estratégico), ou ao abrigo
de enquadramento especifico estabelecido em regulamentacdo propria ou por despacho
do membro do Governo responsavel pela area do emprego, em funcao das prioridades da
politica publica; iii) no primeiro estdgio desenvolvido por entidade promotora com 10 ou
menos trabalhadores, referente a primeira candidatura a medida e desde que ndo tenha ja
obtido condi¢des de apoio mais favoraveis noutro estdgio financiado pelo IEFP, 1. P.”

(Diério da Republica, 2020).
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Contudo, em certos casos, a portaria previa ainda a comparticipagdo através de
percentagens mais baixas (de 65%) no caso dos critérios do artigo 15°. ndo serem
cumpridos ou, inversamente, de 95% em casos especialmente vulnerdveis como pessoas
em situagdo de sem-abrigo ou toxicodependentes, bem como a projectos de estagio
localizados no interior do pais.

Conjuntamente com esta Portaria, foi ainda langada ainda a Portaria n.° 207/2020, de
27 de Agosto, que tinha como proposito regular “a medida Incentivo ATIVAR.PT, que
consiste na concessdo, a entidade empregadora, de um apoio financeiro a celebragdo de
contracto de trabalho com desempregado inscrito no Instituto do Emprego e da Formagao
Profissional, 1. P.” (Diario da Republica, 2020).

A portaria n.° 207/2020, de 27 de Agosto previa, assim, que o apoio financeiro era
dado as empresas por meio de uma de duas possibilidades: a celebracdo de um contracto
de trabalho sem termo ou ainda a celebragdo de um contracto de trabalho a termo certo,
mas com durag¢do de dozes ou mais meses. Esta medida previa assim, para além do regime
de estagio, o incentivo a criagdo de postos de trabalho, como se observa no artigo 1.° desta
portaria, o que pode originar uma maior seguranga profissional.

Relativamente ao valor do apoio financeiro as empresas, o artigo 11.° da portaria n.°
207/2020, de 27 de Agosto previa o montante de “12 vezes o valor do indexante dos
apoios sociais, adiante designado por IAS, no caso de contracto sem termo” e 4 vezes o
valor do TAS, no caso de contracto a termo certo” (Didrio da Republica, 2020). Esta
portaria previa ainda majoragdes ao valor em certos casos, como o caso de desempregados
inscritos ha pelo menos 12 meses ou de empregos localizados em territorios de interior
do pais.

Mais tarde, em 2021, deu-se o lancamento em Diario da Republica da Portaria n.® 122
A/2021, de 14 de Junho, a qual se caracteriza pela primeira alteragdo feita a portaria que
permitiu a criagdo dos estagios ATIVAR.PT (Portaria n® 206/2020, de 27 de Agosto).

Esta nova portaria permitiu, no fundo, regulamentar os apoios que o IEFP oferecia as
entidades empregadoras que iniciassem um contracto de trabalho com uma pessoa
desempregada.

A medida estava pensada para seguir os objectivos definidos pelo Decreto-Lei n.°
13/2015, de 26 de Janeiro, que se traduzia na defini¢cdo dos “objectivos e os principios da
politica de emprego e regula a concepgdo, a execugdo, o acompanhamento, a avaliagdo e
o financiamento dos respectivos programas e medidas. A portaria procurava ainda

satisfazer os seguintes objectivos:
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[] “Prevenir e combater o desemprego;

'] Fomentar e apoiar a criagdo liquida de postos de trabalho;

(] Incentivar a inser¢do profissional de publicos com maior dificuldade de

integracao no mercado de trabalho;

(] Promover a melhoria e a qualidade do emprego, incentivando vinculos laborais

mais estaveis;

[J Fomentar a criagdo de postos de trabalho localizados em territdrios do interior, de

forma a reduzir as assimetrias regionais.”

Ambas as portarias relativas aos estagios ATIVAR.PT tiveram, contudo, alteragdes
no ano de 2021, mais precisamente a 14 de Junho.

Devido a continuidade da situacdo pandémica da COVID-19 e o impacto que esta
continuava a ter em diversos sectores da sociedade, criando desemprego e deixando a
situa¢do econdmica instavel e imprevisivel, a Portaria n.° 122-A/2021, de 14 de Junho /
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social procurou assim que este mecanismo se
aplicasse “a todas as candidaturas apresentadas até ao final de 2021” e ainda a “extensao
do regime de prorrogacdo extraordindria dos estagios cessantes até ao final do ano de
2021.” (Diario da Republica, 2021), o que aumentou em seis meses a data prevista de
término deste regime, como de resto era indicado na Portaria n.° 206/2020, de 27 de
Agosto.

De forma a compreender melhor as alteragdes que foram feitas aos estagios
ATIVAR.PT, destaca-se a importancia da Portaria n.° 331-A/2021 de 31 de Dezembro.
Tendo em consideracdo as alteragdes que constaram neste documento, uma das maiores
mudancas prendeu-se com o valor da retribui¢do que era previsto aquando da realizagdo
dos estagios, dependendo também das qualificagdes profissionais dos estagiarios.

Como se pode verificar através da tabela 3 e tabela 4 e para todos os niveis de
qualificacdo houve um aumento da retribui¢do em Dezembro 2021, relativamente aos
valores que eram praticados em Agosto de 2020. Os valores em questdo sdo calculados
tendo por base a qualificacdo do QNQ, que se pode observar em detalhe na tabela 5, o

indexante de apoios sociais (IAS), um instrumento criado a partir da Lei n.° 53 -B/2006,
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de 29 de Dezembro, tendo o proposito de constituir “o referencial determinante da
fixagdo, calculo e actualizagdo dos apoios e outras despesas e das receitas da
administracdo central do Estado, das Regides Auténomas e das autarquias locais,
qualquer que seja a sua natureza, previstos em actos legislativos ou regulamentares”
(Procuradoria Geral-Distrital de Lisboa).

Este ¢ um valor que pode sofrer alteracdes (anualmente) e cujo proposito € servir de
base aos calculos de diversos apoios sociais financiados pelo Estado e entidades publicas.
Relativamente ao montante deste instrumento, tanto em 2020, como em 2021, o IAS
correspondia a 438.81€, (como se observa na tabela 3), sendo que s6 sofreu um novo
aumento no ano de 2022, com a subida para 443.20€ e com uma nova subida em 2023
para os 480.43€. O aumento mais significativo do IAS do ano de 2022 para 2023 ocorreu
num periodo em que a inflacdo estd a aumentar de forma expressiva, podendo-se espelhar
na diferen¢a entre o aumento de 1% de 2021 para 2022, comparativamente ao aumento

de 8.4% entre 2022 e 2023.
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Niveis de | Portaria n.° | Portaria n.° 331- | Portaria n.°
qualificagdo  do | 206/2020, de 27 de | A/2021 de 31 de | 293/2022,de 12 de
QNQ: Agosto Dezembro Dezembro
3 1.2 vezes o 1.4 vezes o 1.4 vezes o
IAS IAS IAS
4 1.4 vezes o 1.6 vezes o 1.6 vezes o
IAS IAS IAS
5 1.5 vezes o 1.7 vezes o 1.7 vezes o
IAS IAS IAS
6 1.8 vezes o 2.0 vezes o 2.0 vezes o
IAS IAS IAS
7 2.1 vezes o 2.2 vezes o 2.2 vezes 0
IAS IAS IAS
8 2.4 vezes o 2.5 vezes o 2.5 vezes o
IAS IAS IAS

Tabela 3: Niveis de qualificacdo do QNQ e valores do IAS de acordo com cada

Portaria langada no sentido de legislar os estagios ATIVAR.PT
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Indexante dos Apoios Sociais (IAS)

Ano: Valor (euros) Comparagao che Comparagao fape

ao ano anterior | a0 ano anterior
(euros) (%)

2023 480.43 € 37.23 € 8.4 %

2022 443.20 € 439 € 1%

2021 438.81 € 0€ 0%

2020 438.81 € 3.05€ 0.7 %

2019 435.76 € 6.86 € 1.6 %

2018 428.90 € 7.58 € 1.79 %

2017 42132 € 2.10€ 0.5%

2016 419.22 € 0€ 0%

2015 419.22 € 0€ 0%

Tabela 4: Indexante de Apoios Sociais entre 2015 e 2023

Divisao Designagao

1 2.2 ciclo do ensino basico

2 3.2 ciclo do ensino basico, obtido no ensino regular ou por percursos de dupla
certificagdo

3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
superior

4 Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino
secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescido de estagio profissional

5 Qualificagdo de nivel pds-secundario ndao superior com créditos para o
prosseguimento de estudos de nivel superior

6 Licenciatura

7 Mestrado

8 Doutoramento

Tabela 5: Tabela de Niveis de Qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificagoes
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A regulamentac¢do que suporta a ac¢ao do IEFP no sentido de proporcionar os estagios
do programa ATIVAR.PT sofreu ainda novas alteracdes no ano de 2022, mais
propriamente em Dezembro, com a entrada em vigor da Portaria n.° 293/2022, de 12 de
Dezembro.

Esta Portaria teve alteragdes relevantes face ao que era praticado com base na Portaria
n.° 331-A/2021 de 31 de Dezembro. Desde logo, esta Portaria previa “a possibilidade de
antecipacdo da conclusdo e da certificagdo do estagio, quando a entidade promotora e o
estagiario considerem que os objectivos do estagio e o plano de estagio ja foram atingidos
e desde que cumpridos determinados requisitos.” (Diario da Republica, 2021). Com estas
medidas permitiu-se que a integracdo dos estagiarios no mercado de trabalho fosse feita
com base no ritmo de aprendizagem de cada um, levando a estagidrios que conseguissem
cumprir os objectivos definidos de forma mais eficiente a poder terminar o estagio mais
cedo (no caso de ja ter cumprido pelo menos trés meses de estagio) e a poder ser celebrado
“um contracto de trabalho sem termo, entre as partes ou entre o estagiario e entidade do
mesmo grupo empresarial da entidade promotora”.

A Portaria também regulou o prémio ao emprego criado pela Portaria n.° 207/2020,
de 27 de Agosto, legislando assim as situagdes onde o estagio acaba mais cedo do que o
previsto, a concessao do prémio ao emprego apenas acontece mediante “a obrigacdo de
manter o contracto de trabalho e o nivel do emprego durante 12 meses a que acresce o
periodo remanescente de estagio ndo efectivado” (Didrio da Republica, 2021).

Compreende-se através da analise da diferente legislacdo que foi criada para a
prossecucdo, aperfeigoamento e adaptacdo da medida ATIVAR.PT, que houve um grande
investimento na busca de oferecer melhores condigdes de empregabilidade aos
envolvidos nesta politica, entre eles jovens (como ¢ reflectido em maior detalhe), mas
ainda com outros sectores desfavorecidos a verem no ATIVAR.PT uma forte ajuda na
oferta de qualificagdo profissional e local de trabalho. Verificou-se assim um forte apoio
a um numero consideravel de pessoas, sabendo inclusive, com base nos dados do
Ministério do Trabalho langados em Agosto de 2022, que o programa ATIVAR.PT criou
até essa mesma data 95.083 estagios.

Por fim, a 3 de Abril de 2023, foi publicada a Lei n.° 13/2023, também apelidada de
“Agenda do Trabalho Digno”, que com a sua implementagdo trouxe a ultima alteragao
(até¢ a data) das condicdes e regulamentagdo dos estagios ATIVAR.PT, entre outras

importantes mudancas ao contexto do mercado de trabalho.
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A Lei n.° 13/2023, 3 de Abril, de acordo com o governo portugués, foi criada com o
intuito de “melhorar as condi¢des de trabalho e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional” (Portugal.Gov.PT, 2023) dos portugueses, através do lancamento de 70
medidas.

No que concerne as medidas que t€ém em maior considera¢do os jovens, podem-se
destacar a remuneracdo dos Estdgios Profissionais passarem a ser “remunerados no
minimo por 80% do Salario Minimo Nacional”, o que equivale a um valor minimo de
cerca de 608 euros, a garantia de proteccdo social, bem como seguro de acidentes de
trabalho no decorrer do estdgio, a simplificacdo de contractos de trabalhadores-
estudantes, tendo estes deixado de necessitar da celebracao através de um acordo escrito.

Outras medidas destinadas a criagdo de emprego foram também o reforco dos direitos
dos trabalhadores-estudantes, através da criagcdo da possibilidade de acumulag@o de abono
de familia, bolsa de estado e pensdes de sobrevivéncia, bem como o reforco dos
programas de Emprego (com o apoio do IEFP), a partir da concep¢do do programa
“Compromisso Emprego Sustentavel”, cujo intuito foi a criagdo de mais postos de
trabalho, o programa “Green Jobs” com o propoésito de requalificar trabalhadores cujas
entidades empregadores se viram afectadas pelos aumentos dos pregos da energia, o
programa “Emprego Interior Mais”, destinado a ajuda a trabalhadores ou empresarios
cujo trabalho implique a mobilidade geografica para o interior.

Também se deve atentar a mais dois programas criados através da Lei n.° 13/2023, 3
de Abril, sendo estes o programa Empreende XXI, para o apoio a criagdo de empresas e
de emprego de qualidade e ainda o Programa Avangar, cujo propoésito reside no estimulo
a contratacdo de jovens qualificados através da modalidade de contracto de trabalho sem
termo, sendo para tal utilizados como incentivos o financiamento de 8647.74 € a empresas
que decidam contratar jovens desempregados cujo salario oferecido no contracto de
trabalho seja igual ou superior a 1330 €, sendo a este valor somado ainda um “apoio
financeiro ao pagamento de contribui¢des para a seguranga social, no primeiro ano de
vigéncia dos contractos de trabalho apoiados”. (IEFP, 2023).

Ainda desde o langamento desta lei “os trabalhadores-estudantes (com menos ou 27
anos) passam a poder acumular o abono de familia e as bolsas de estudo com o salario”
(Sapo, 2023), e a legislacao relativa aos contractos temporarios, com a alteracao ocorrida,
limitou a renovagdo dos contractos temporarios a termo certo para uma renovagao
maxima de quatro vezes, com o limite madximo de 4 anos o que, analisando as

consequéncias praticas desta medida, se traduz numa procura de maior estabilidade
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laboral e eliminag¢do, na medida do possivel, da utilizacao de contractos temporarios como
forma de reduzir custos ao invés de garantir uma possivel progressao para contracto sem
termo.

No que concerne a actual remunerag¢do do programa ATIVAR.PT e tendo em conta
o Indexante dos Apoios Sociais apresentado anteriormente, a remuneragdo dos estagios
estd compreendida entre os 624.56€ e os 1201.08€.

Assim, para os niveis 1 e 2 de qualificagdo do QNQ a remuneracido efectiva traduz-se
em 634.56€, para o nivel 3 aumenta para os 672.60€ e para o nivel 4 apresenta-se como
768.69€. Ja para o nivel 5 de qualificagdo do QNQ este valor ascende a 816.73€, para o
nivel 6 fixa-se nos 960.86€, para o nivel 7 remonta a 1056.95€ e, por fim, quem cumpre
os requisitos do nivel 8 (e ultimo da lista) pode vir a receber 1201.08€.

Ao referir a remuneracdo, deve-se ainda referir outra das vertentes que o programa
prevé, nomeadamente aquando da celebragdo de contractos de trabalho sem termo, onde
o apoio financeiro oferecido ascende a 12 vezes o valor do IAS, bem como em casos onde
¢ celebrado um contracto de trabalho a termo certo, onde este financiamento se torna
inferior, passando a 4 vezes o valor do IAS, como de resto se pode verificar na tabela 6,

a qual faz ainda referéncia a algumas situagdes especificas onde o valor dos apoios ¢é

diferente.
Apoio financeiro Incentivo ATIVAR.PT
Contrato sem termo Contrato a termo
Apoio simples, sem qualquer majoragao 12 IAS* €5756,16 41AS €1921,72
Com majoragdo por pertenga a grupo 12 1ASx1,1 €6 341,68 41ASX1,1 €2113,89
especifico
Com majoragdo por localizagao em 12 IASx1,25 €7 206,45 41ASx1,25 €2402,15
territério do interior
Com majoragao de promogao da
igualdade de género no mercado de 12 1ASx1,3 €7494,71 4 |1ASx1,2 €2 306,06
trabalho
Com majoragéao pela contratagdo na
mesma candidatura de um jovem e de 12 1ASx1,3 €7494,71 Nao aplicavel
um DLD (7)
Apoio méximo (incluindo todas as 12 1ASx1,85 €10 665,55 41ASX1,55 £2978,67

majoragdes comuldveis)

(1) Nao cumuldvel com a majoragdo de 10%

Tabela 6: Apoio financeiro incentivo ATIVAR.PT. Retirado de IEFP.
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4.2.  Objectivos do programa

No que diz respeito aos objectivos do programa ATIVAR.PT definidos pela Portaria
n.° 206/2020, de 27 de Agosto, estes eram:

[ “Complementar e desenvolver as competéncias dos desempregados,
nomeadamente dos jovens, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade,

através de experiéncia pratica em contexto de trabalho;

[] Apoiar a transicdo entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho,
nomeadamente promovendo a insercdo na vida activa dos jovens com niveis

adequados de qualificacdo;

'] Promover o conhecimento sobre novas formagdes e competéncias junto das

empresas € promover a criagdo de emprego em novas areas;

'] Apoiar a melhoria das qualificacdes e a reconversdo da estrutura produtiva.”

Este programa tinha assim como principal objectivo inicial a insercdo de jovens no
contexto de mercado de trabalho, nomeadamente em casos onde existia a necessidade de
desenvolver competéncias ou qualificagdes, para facilitar a procura de emprego no futuro,
bem como permitir a sua capacita¢ao e adaptacdo ao que sdo as necessidades e dindmicas
do mercado de trabalho.

Contudo, tendo este programa surgido em 2020, num contexto de final da pandemia
da COVID-19, onde o mercado ainda ndo tinha voltado a normalidade, o programa
ATIVAR.PT surgiu como uma forma de impulsionar tanto os jovens para o mercado de
trabalho, como de salvaguardar a retoma da actividade econémica resultante € minimizar
as consequéncias para o mercado de trabalho, como de resto ¢ apresentado na Portaria n.°
206/2020, de 27 de Agosto “(...) em face dos impactos econémicos e sociais da pandemia
da doengca COVID-19 na economia, e num contexto em que se antecipa um agravamento
das condi¢des do mercado de trabalho, estabeleceu o Governo como um dos eixos
prioritarios do Programa de Estabilizacdo Econdémica e Social, aprovado pela Resolugao
do Conselho de Ministros n.o 41/2020, de 6 de Junho, a manutencdo do emprego ¢ a

retoma progressiva da actividade economica” (Didrio da Republica, 2020).
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Visto de uma Optica empresarial o programa ATIVAR.PT procurava ainda auxiliar
as empresas no pés-pandemia, nomeadamente as de menor dimensdo que ndo tinham

capacidade financeira para contratar jovens e, no entanto, tinham esse objectivo.
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5. Metodologia

No que concerne a metodologia deste estudo, foram obtidos dados secundarios (de
cardcter quantitativo) recolhidos através do site do IEFP, nomeadamente dos Relatorios
de Execucdo Fisica e Financeira de Dezembro de 2020 e Dezembro de 2021, bem como
através das informagdes obtidas posteriormente pedido ao departamento de estatistica
desta mesma entidade. Também foram obtidos dados documentais, sendo estes derivados
de documentos aplicados pelo IEFP aos estagiarios e entidades empregadoras, como
forma de avaliar o processo de estagios. Destacam-se destes dados a disponibilizagdo do
Relatorio de Acompanhamento e Avaliagdo do Estagiario e da Ficha de Avaliagdao do
Estagio; por outro lado, foram também disponibilizados dados mais quantitativos, como
o numero de participantes no programa ATIVAR.PT em 2022 e a percentagem destes
participantes que, ap0s finalizada a sua experiéncia, permaneceram ligados a empresa que
os acolheu durante o estagio.

Contudo, no que diz respeito a dados mais recentes relativos aos estagios do IEFP,
deve-se realcar a tentativa de consulta do Relatério de Execucdo Fisica e Financeira de
2022, o qual ainda ndo se encontra disponivel no site do IEFP. Devido a esta limitagao,
tornou-se mais dificil fazer a comparagao ou previsao de alguns elementos resultantes dos
estagios disponibilizados pelo IEFP, nomeadamente o nimero de estagidrios abrangidos
em datas mais recentes pelo programa ATIVAR.PT ou os custos monetdrios deste
programa em 2022, sendo também dificil avaliar se ha uma propensdo de aumento ou
diminui¢do do niimero de envolvidos nos programas actualmente, bem como se had uma
tendéncia de aumento ou diminui¢do dos custos inerentes a manutengdo do programa.

Foram ainda usados o Relatorio do 1° Semestre sobre Emprego e Formagao de 2022,
bem como dados relativos a 2023 disponiveis no website da fundaciao José Neves. Por
fim, também através da Eurostat e o Gabinete de Estratégia e Estudos, se puderam retirar
outros dados importantes para a contextualizagdo e analise dos estagios em Portugal.

No que respeita a dados primarios, a recolha destes foi feita junto de associagdes
representantes de entidades empregadoras, nomeadamente a Confederagdo do Comércio
e Servicos de Portugal, a Escola do Comércio de Lisboa e ainda o Centro de Formagao
para o Comércio e Afins, através do envio de correios electronicos e ainda chamadas

telefonicas para a obtengdo de informacgdes adicionais.
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Estas associacdes permitiram a obten¢do de informacgdo mais detalhada relativa a
realidade dos estdgios em Portugal e desempenho dos estagiarios ao longo das suas
experiéncias profissionais.

Através da analise destes dados e informagdes sobre estagiarios, foi assim possivel
fazer sugestdes de melhoria a diversos aspectos do programa ATIVAR.PT, como se

podera observar noutro capitulo deste trabalho mais adiante.
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6. Analise dos dados

6.1. Aplicacdo do programa ATIVAR.PT

6.1.1. Organizagdo, enquadramento e execucao do programa

Fazendo uma andlise aos numeros apresentados pelos relatorios do IEFP, consegue-se
verificar que os estagios do ATIVAR.PT tiveram uma grande procura nos periodos em
que existem dados disponiveis para investigacdo. E de salientar que os dados referentes
aos estagios disponibilizados pelo IEFP apenas t€ém em consideracado estatisticas relativas
a Margo de 2020 e Dezembro de 2021, o que dificulta a comparagdo entre periodos mais
curtos, nomeadamente a analise da evolugdo mensal do nimero de inseridos no programa
ATIVAR.PT.

Porém, tendo em considerag¢do os dados disponiveis nos relatorios de “Relatério de
Execucdo Fisica e Financeira” dos anos de 2020 e 2021, ndo estando disponiveis
relatorios mais recentes que o de Dezembro de 2021, confirma-se, desde o inicio deste
programa de apoio, um nimero elevado de participantes.

Verifica-se ainda um aumento bastante significativo entre os dois anos analisados,
pois embora os dados relativos ao programa ATIVAR.PT ndo estejam disponiveis no
relatorio de Margo de 2020, uma vez que este programa so teve inicio em Agosto desse
mesmo ano, existem valores no relatorio de 2021 que fazem a comparagdo com o més
homoélogo de 2020, possibilitando desta forma a comparacdo de dados relativos a
Dezembro de 2020 e Dezembro de 2021.

Assim, com base nos valores apresentados pelo Relatério de Execucdo Fisica e
Financeira, no que diz respeito ao nimero de estagiarios abrangidos pelo programa
ATIVAR.PT em Dezembro de 2020, estes eram apenas 2332 individuos. Porém, em
Dezembro de 2021, ja foi registado um niimero de 25915 individuos a exercer fungdes
com a ajuda do IEFP e do programa ATIVAR.PT. A comparacdo destes dois valores
permite compreender que no espago de apenas um ano, houve um elevado aumento da
procura do programa ATIVAR.PT, o que demonstra a elevada necessidade em ter este
programa acessivel e continuar a melhorar os seus constituintes, instrumentos e legislacdo
para que este va de encontro as necessidades da populagdo com mais dificuldades em
encontrar um trabalho.

Todavia, ¢ importante salientar que o ano de 2020 foi marcado pelo langamento do

programa ATIVAR.PT, mais concretamente no més de Agosto. Desta forma, pode-se
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considerar que a subida tdo acentuada da procura destes estagios de 2020 para 2021 pode
ser, em parte, explicada por dois factores adicionais: o facto de 2020, como ano de
langamento, ndo ter um nimero tdo elevado de individuos com conhecimento deste
programa, dos beneficios que ele podia trazer ou da forma como podiam encontrar
informagdo acerca da forma de se candidatarem ao mesmo ou quais as entidades que
faziam parte do programa e por outro lado, a circunstancia de se fazer uma comparagao
entre Janeiro a Dezembro de 2021 com Agosto a Dezembro de 2020, comparando assim
uma estatistica de doze meses de um ano com uma estatistica de apenas quatro meses e
alguns dias, traduzindo-se num niimero muito inferior de envolvidos no ano de 2020.

Ainda tendo em considera¢do os dados retirados do Relatorio de Execugdo Fisica e
Financeira de Dezembro de 2021, considero importante a analise da meta que foi proposta
pelo IEFP como nimero de abrangidos deste programa. Os dados indicam que estava
previsto o objectivo de ter 28000 individuos incluidos no programa ATIVAR.PT, meta
que quase foi atingida, ao ter apresentado o numero anteriormente referido de 25915,
apenas com 2085 vagas “por preencher”, o que significa que houve um grau de execugao
do programa de sensivelmente 92.6%, um indicador bastante positivo e que pode revelar
a grande preponderancia deste programa como mecanismo de combate ao desemprego.

Além disso, retira-se ainda do Relatério de Execucdo Fisica e Financeira de
Dezembro de 2021 um indicador relevante no que concerne ao investimento que foi feito
no programa ATIVAR.PT, o grau de execu¢do financeira, que se traduz num indicador
cujo resultado se calcula através da divisdo do valor executado num periodo em analise e
o valor previsto correspondente (abatido de cativos). No relatoério analisado, este
indicador situou-se nos 89.7%, que revela a grande proximidade entre os gastos previstos
com o programa ATIVAR.PT para o ano de 2021 e o que realmente foi despendido nesse
mesmo ano, que totalizou uma despesa de 91 482 272.85 €, face ao a previsao de
102 039 482.08€.

No que concerne ao prémio ao emprego, houve também uma grande proximidade
entre as previsdes do IEFP e a realidade, podendo-se inclusive verificar pelos dados do
IEFP que a previsao feita pela entidade foi ultrapassada no que diz respeito ao nimero de
abrangidos. Da meta tragada pelo IEFP de 3500 pessoas, foram na realidade abrangidas
4297, o que simboliza 122.8% do previsto para o ano de 2021. Em termos da despesa
efectuada relacionada com o pagamento do prémio ao emprego, o panorama ja foi
diferente, verificando-se uma despesa inferior as previsdes, com um total de

6 949 819.09€ gastos, duma previsdo de 8 099 002.82€, correspondendo a um grau de
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execucao financeira de 85.8%. A andlise destes valores permite compreender que houve
uma elevada procura no que diz respeito aos estagios do programa ATIVAR.PT, tendo
estes quase chegado a previsdo que foi feita pelo IEFP.

Apesar disso, uma das limitacdes da analise advém do facto de ndo estarem
disponiveis online os dados do programa ATIVAR.PT relativos ao ano de 2022 nem ao
inicio de 2023, o que dificulta a compreensao da evolugdo do nimero de estagidrios ao
abrigo do programa ATIVAR.PT ao longo deste periodo. Ao ter contactado o IEFP e
pedido informagdes adicionais acerca dos dados relativos a 2022 ou 2023, foi-me
informado que ainda ndo tinham uma data especifica prevista para o lancamento dos
dados relativos ao ano de 2022, tendo-me apenas sido disponibilizado o niimero total de

estagiarios em 2022, como se pode observar na tabela 7.

Estagios Programa ATIVAR.PT | Estagios concluidos em
2022 por motivo de saida/conclusédo

Medida Descrigao Estagios ATIVAR.PT | %
Total 24 198 | 100,0
Termo do Programa 8586 | 355
Desistentes 1679 6,9

Terminados | Colocagio Entidade 12527 | 51,8
Colocagédo préprios meios 1067 44
Obtengao emprego através CE 29 0,1
Outras razdes 310 1,3

Fonte: IEFP,

P

Tabela 7: Estagios concluidos em 2022 por motivo de saida/conclusdo. Fonte: IEFP, em
resposta ao pedido da percentagem de estagiarios que, apos término do seu estagio,

permancceram na mesma empresa

Porém, ndo ¢ possivel fazer uma andlise tdo detalhada entre 2022 em comparacio
com os dados de 2020 e 2021, sendo apenas possivel compreender que de 2021 para 2022
houve um aumento da procura em cerca de 563% (de 4297 integrantes em 2021 para
24198 em 2022). Esta forte subida no numero de integrantes do programa ATIVAR.PT
demonstra a elevada procura deste tipo de programas e a necessidade de estes serem

desenvolvidos e adaptados sempre que necessario.
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Ap6s terem sido pedidas informagdes ao IEFP referentes ao processo de avaliagdo
dos estagios, foi facultado que, no final do estdgio ao abrigo do programa ATIVAR.PT,
¢ preenchido pelo estagiario um documento chamado “Ficha de Avaliagcdo de Estagio”
(anexo I). Este documento apresenta relevo em ser estudado devido a ter como objectivo
obter algumas informagdes (da parte do estagiario) que permitam compreender, entre
outros, em que moldes ocorreu o estagio, se este correspondeu as expectativas, se as
condi¢des no local de trabalho eram adequadas, se as actividades desenvolvidas
corresponderam aos objectivos delineados, permitindo ainda avaliar o orientador, bem
como dar sugestdes para melhoria do que foi a experiéncia do estagio.

O documento, como demonstrado no anexo I, divide-se assim em cinco areas, sendo
estas: (1) “interesse e utilidade do estagio”, onde se avalia o estidgio do qual se fez parte;
(2) “Entidade”, que tem como objectivo avaliar as condi¢gdes dadas pelo local onde se
exerceu o estagio; (3) “Apoio prestado pelo orientador de estdgio”, com o intuito de
compreender se houve apoio por parte do orientador escolhido para acompanhamento do
estagiario; (4) “Actividades desenvolvidas”, com incidéncia na compreensdo das
semelhancas ou diferencas entre as actividades propostas ao estagiario antes da realizagao
do estagio e o que foi executado ao longo do estidgio, bem como o cumprimento do que
foi proposto no contracto de estagio; (5) “Sugestdes” onde ¢ dada ao estagiario a
possibilidade de sugerir alteragdes ou melhorias ao processo do qual foi parte integrante.

Foram ainda disponibilizados outros documentos preenchidos durante a realizacio
dos estagios ATIVAR.PT, os quais sdo preenchidos pelo orientador de estagio de forma
intercalar e ap6s o término do estagio. Um destes documentos, o “Relatorio de
acompanhamento e avaliagdo do estagiario”, apresentado no anexo II, ¢ bastante
importante na medida em que avalia as competéncias do estagiario, as actividades por ele
desenvolvidas e ainda possibilita serem feitas (caso se considere importante) sugestdes
para a melhoria do estagio. Por fim, este relatorio permite ainda recolher informagao sobre

as actividades que o orientador desempenhou com o estagiario.
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6.1.2. Avaliacdo dos estdgios por parte de associacdes profissionais

De forma a compreender melhor qual a visdo que as diferentes empresas tém
relativamente aos estadgios e ao papel que os estagiarios desempenham no decorrer das
suas experiéncias profissionais, entrei em contacto com a Confederagdo do Comércio e
Servigos de Portugal (CCP), que por sua vez me pds em contacto com a Escola do
Comércio de Lisboa (ECL) e ainda com o Centro de Formagao para o Comércio e Afins
(CECOA).

Fazendo uma breve descricdo de cada organiza¢do, como forma de contextualizar
quais os seus contributos para o mercado de trabalho e quais as areas em que estas
companhias tém maior presenca, a CCP ¢ uma confederacdo que contribui para a

dinamiza¢ao do pais, “através de 3 vectores estratégicos:

'] no seu papel de dinamizador do associativismo e do empreendedorismo no

comércio € nos Servigos;

[] nos seus contributos no Conselho Econdomico e Social ¢ em sede de Concertagao
Social, com vista ao desenvolvimento de um Contracto Social mobilizador e

modernizador;

'] no seu papel de interlocutor entre o mundo empresarial e o sistema politico, social
e fiscal, nomeadamente junto do Governo e da Administragdo Publica, Cupulas
Associativas, Escolas e Universidades, e Comunidade financeira e empresarial.”

(CCP, 2023).

Esta confederagdo permite promover diversas iniciativas no ramo, estudar politicas
de melhoria da competitividade do sector e a divulgacdo de informacao relevante, bem
como de projectos.

Ja a ECL ¢ um “estabelecimento de ensino e formagdo profissional de natureza
privada e de prestagao de servigos conexos a comunidade”, que permite “fazer” participar
activamente todos os que pretendem desenvolver uma carreira profissional no sector do
Comércio, Turismo e Servigos num projecto educativo que os torne capazes de delinear

€ gerir, com sucesso, um percurso pessoal e profissional ao longo da vida.” (ECL, 2023).
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A ECL procura assim oferecer formagao e condi¢des de aprendizagem aqueles que
procuram seguir uma carreira nas areas do comércio ou servi¢os, bem como garantir a
realizacdo de estudos que possam ser valiosos para os sectores.

Por fim, 0 CECOA ¢ um centro de formagao profissional com sede em Lisboa e no
Porto, cuja missdo se traduz na contribui¢do para “o desenvolvimento e moderniza¢io do
Comércio e dos Servigos, a nivel nacional”, na realizacdo de “accdes de formacdo
profissional dirigidas a jovens e activos” e ainda na promogao de “estudos e projectos que
visam o desenvolvimento de conteudos, metodologias e instrumentos inovadores de apoio
a formacgao profissional e de indicadores de caracterizacdo do sector” (CECOA, 2023).

O CECOA caracteriza-se, desta forma, pela concepcao e oferta de diversas acgdes de
formag¢do dentro do dominio do comércio e sectores a ele interligados, oferecendo por
outro lado a possibilidade de adesdo a diversos projectos em areas relevantes e que se
podem revelar uma mais-valia para os participantes.

Foi questionado as trés organizacdes quais as mais-valias e quais os pontos menos
positivos que estas (ou as empresas suas parceiras) encontram nos estagiarios que
exercem fungdes nestas instituicdes, sendo que a CCP me disponibilizou, para além destas
informagdes, os contributos que deram aquando da proposta de alteracdo do programa
ATIVAR.PT, por meio da Portaria n.° 293/2022, de 12 de Dezembro e ainda o comentario
da CCP relativamente ao programa Avangar do IEFP.

Relativamente aos estagirios, foi em primeira instancia detalhado que a escolha dos
estagiarios utilizados pela CCP baseia-se tanto na qualificacdo, como também na
orientagdo destes para fungdes dentro da sua area de formacao, o que permite uma melhor
prestacao destes nas tarefas que lhes sdo atribuidas.

Relativamente aos beneficios que os estagidrios trazem enunciados pela CCP,
destaca-se que a integragdo de novos membros ¢ muito positiva para as empresas, muitas
vezes resulta na aquisicdo de novos talentos para as organizagdes ¢ ainda que esses
talentos trazem novas competéncias que ajudam a melhoria da competitividade da
empresa ¢ da sua exceléncia. Por fim, foi-me também destacado que a chegada de
estagidrios costuma traduzir-se numa boa relag@o entre custo e produtividade, devido ao
pagamento de verbas mais baixas relativamente a funcionarios com contracto sem termo,
mas sem este factor ter efeito nos niveis de produtividade dos mesmos. Esta abordagem
pode inclusive ser corroborada pela bibliografia com o exemplo dado por Brooks e
Greene e apresentado por Alpert et al. (2009, p.37), os quais afirmam que organizacdes

sem fins lucrativos oferecem estdgios de forma a conseguirem completar os projectos
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desejados de forma eficaz e com custos reduzidos. Desta forma, também as restantes
empresas sabem que esta modalidade de trabalho costuma ser rentavel e pode, inclusive,
trazer talentos para a empresa em algumas situagoes.

Quanto a factores menos positivos, foram destacados pela CCP apenas factores
relativos aos estagios. Neste sentido, foi-me informado que estes muitas vezes os
estagiarios consideram os estagios pouco atractivos pelas verbas que estes oferecem e
que, embora o programa ATIVAR.PT seja atractivo e fomente a retencao dos estagiarios,
as restantes condi¢des deste nem sempre superam a insatisfagdo com os valores
praticados.

Por parte da Escola de Comércio de Lisboa, no que concerne aos pontos positivos dos
estagiarios que realizaram fungdes nesta organizacdo, a percepcao ¢ a de se destacar a
capacidade de agregar as diversas equipas de trabalho uma visdo jovem e externa relativa
aos projectos em curso, a possibilidade de obter um periodo experimental relativamente
a um recurso humano recém-formado, o baixo custo decorrente o estagio, a possibilidade
de formar o recurso humano num periodo experimental, bem como a capacidade de apoiar
a comunidade com a formagao de recursos humanos aptos para o mercado de trabalho. A
ECL, assim, demonstra que os estagiarios podem ser uma mais-valia especialmente no
que toca a novas formas de pensar e inclusdo novos inputs que podem ser fulcrais, no
sentido de olharem de diferentes perspectivas para os projectos aos quais sao alocados.

Contudo, no que toca a sinaliza¢do de aspectos negativos dos estagiarios no decorrer
das suas experiéncias profissionais, foram realgadas tanto a dificil gestdo de espectativas
face a uma possivel contratacdo ou ndo, bem a possivel dificuldade em gerir horarios e
capacidade do estagidrio se adaptar ao método de trabalho da empresa e calendario
laboral, a necessidade de mobilizar recursos técnicos que permitam ao estagidrio
desenvolver a sua observagdo e/ou producdo laboral. Foi ainda salientado que, em certos
estagios, se verifica a dificuldade de articulagdo com a entidade tutelar do estagio na
gestao de conflitos, bem como a dificuldade de calendarizagdo de momentos de trabalho
fora dos dias de semana, tendo sido dado o exemplo da participagdo em acgdes que
decorrem ao fim-de-semana. Dois dos desafios mencionados que toma, maior relevo sao
assim a gestdo de expectativas e a capacidade do estagiario se adaptar ao método de
trabalho da empresa, que podem demonstrar a real importancia dos estagios como fonte
de familiarizagdo com diferentes formas de trabalho e horarios.

Por fim, através das informagdes prestadas pelo CECOA, foi possivel depreender que

as mais-valias encontradas nos seus formandos costumam ser o conhecimento acumulado
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que os jovens trazem, a verificagdo das competéncias dos estagidrios/formandos em
contexto de trabalho ou a possivel contratacao futura do estagidrio em questao.

Quanto aos poucos aspectos negativos, foram revelados tanto os pontos negativos
encontrados pelos estagiarios no que concerne aos estdgios, como pelas proprias
entidades face ao desempenho dos estagiarios. Desta forma, os estagidrios consideram
que muitas vezes os estidgios onde desempenham fungdes acabam por ter um tempo
demasiado reduzido de horas, ndo permitindo aprender tanto quanto ambicionavam e,
algumas vezes, ¢ ainda criticado pelos estagidrios que a fun¢ao onde exerceram fungdes
ndo abre um posto de trabalho no final do estadgio, impossibilitando a continuidade destes
na empresa. Esta Gltima critica ¢ também referida na bibliografia, onde ¢ indicado por
Adamini (2017, p.32) que o baixo custo salarial dos estagios favorece o uso de estagiarios
como substitui¢do de postos de trabalho mais convencionais, ja que os primeiros realizam
o mesmo tipo de trabalho, com custos mais baixos.

Contudo, tendo por base os dados obtidos junto do IEFP e discutidos no capitulo 6,
pode-se verificar que no caso dos estdgios ATIVAR.PT o ntimero de colocagdes ¢
positivo, ultrapassando os 50% de colocados nas empresas onde terminaram o seu estagio,
sendo por isso um factor atractivo deste programa.

Por outro lado, no que diz respeito aos pontos menos positivos encontrados pelas
empresas nos estagiarios que sdo aconselhados por parte do CECOA, destacam-se a
criacdo de expectativas demasiado altas nos estagiarios e ainda a falta de soft skills em
muitos dos estagidrios. Este tltimo aspecto menos positivo foi-me detalhado, tendo sido
inclusive informado pelo CECOA que em termos de atributos técnicos os estagidrios
costumam cumprir com o que ¢ exigido pelas funcdes inerentes ao seu estagio, contudo,
a “maneira de estar” nem sempre ¢ a melhor, desde postura no trabalho, a falta de
assiduidade.

Nomeadamente, como forma de ilustrar esta situagdo, foi ainda real¢ado pelo centro
que as empresas que contactam o CECOA na procura de preenchimento de vagas em
funcdes de contracto indeterminado costumam pedir candidatos que apresentem boas soft
skills, que saibam estar e trabalhar com os restantes membros da equipa, bem como que
consigam assumir responsabilidade. Esta critica pode ser inclusive comprovada na
bibliografia analisada, mais propriamente pelo estudo de Suleman (2018, p. 1098). Aqui,
sdo citados autores como Bennet (2002), que refere a falta de trabalho de equipa dos
estagiarios, Wickramasinghe e Perera (2010) que referem a falta de habilidades para

resolver problemas, Mason, (2001) e Kavanagh and Drennan (2008) que falam da falta
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de experiéncia e conhecimento comercial e de negocio ou ainda Robles (2012), que faz
alusdo a atitude no trabalho e maturidade emocional, tudo caracteristicas que com maior
ou menor interferéncia sdo similares ao que foi partilhado pelo CECOA.

Assim, 0 CECOA destacou ainda como aspectos menos positivo por parte de alguns
estagiarios a dificuldade de gestdo de conflitos e a gestdo das actividades que lhes sdo
confiadas, bem como a necessidade de melhores qualidades no que toca a trabalho em
equipa e em tarefas que exijam mais compromisso.

Por outro lado, ¢ importante referir que o CECOA salientou que tem recebido um
elevado nimero de pedidos de estagios profissionais, 0 que comprova uma vez mais a
adesdo que os programas de estagio tém e a mais-valia que estes podem representar.

Fazendo uma apreciagdo conjunta dos pontos positivos € negativos apresentados
pelas diferentes organizagdes face aos estagiarios que receberam, revelam-se como
principais contributos a contribui¢do destes com novas ideias e diferentes conhecimentos
para o local onde laboram, os quais ajudam a melhorar a posicdo das empresas no
mercado, nomeadamente no que toca a competitividade; a abertura dos estagidrios a
aprendizagem e formacdo e; o custo mais baixo da manutengdo destes nas empresas, o
que providencia uma boa relagdo custo-beneficio na escolha de estagidrios para algumas
das fun¢des onde as empresas estdo a procura; e, por fim, a possibilidade de contratagado
futura dos estagidrios por estes, em algumas ocasides se traduzirem em talentos que a
organizagdo pode incorporar nos seus “quadros”.

Relativamente aos pontos menos positivos dos estagiarios das organizagdes
consultadas, ¢ relevante evidenciar a existéncia de expectativas demasiado elevadas por
parte dos estagiarios ou dificil gestao dessas expectativas, a falta de soft skills, bem como
a dificuldade de gestao de horarios.

Por fim, tendo em consideracdo os documentos partilhados por parte da CCP alusivos
aos comentarios feitos pela confederagdo relativamente ao programa AVANCAR e a
alteracao do programa ATIVAR.PT, destacam-se diversos pontos.

Do programa ATIVAR.PT, existe por parte da CCP uma clara preocupagdo com o
artigo 6, n.° 6 da proposta que deu origem a portaria n.° 331-A/2021 de 31 de Dezembro,
o qual prevé a conclusdo do estagio antes do previsto em caso de existir uma celebragdo
de um contracto de trabalho sem termo, o que para a CCP pode ser “um factor inibidor
da adesdo a esta possibilidade”. (CCP, 2022).

Além disso, referindo-se ao artigo 17.°, a CCP refere ainda que “obrigatoriedade de

se acrescer o periodo remanescente nao efectivado do estdgio ao tempo exigido para o
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acesso ao prémio de emprego podera, em determinadas situagdes, desmotivar a referida
antecipacao do fim do estagio”, o que pode prejudicar bastante os estagiarios que, noutras
circunstancias, acabariam o estagio mais cedo para passarem aos “quadros” de uma dada
organizagao.

Relativamente ao programa AVANCAR, embora ndo seja o foco deste trabalho,
pode-se salientar aspectos como a informacao de “Embora a CCP esteja de acordo com a
concepcao e implementagdo deste programa na generalidade, consideram que alguns
artigos estdo pouco explicitos e dificultam a compreensao de quais os requisitos que estes
implicam. Nomeadamente, ¢ feita uma referéncia ao artigo 5 da Portaria n.° 187/2023, de
3 de Julho, a qual ndo explicita quais os critérios de analise usados para a definicdo da
proposta, sendo dificil compreender quais as bases para a criagao deste Programa” (CCP,
2023).

Por outro lado, também através da alusdo ao artigo 7, que refere os requisitos dos
contractos de trabalho, sendo “elegiveis os contractos de trabalho celebrados sem termo,
a tempo completo, e cuja retribuicdo base estabelecida seja igual ou superior a 1330
euros” (Diério da Republica, 2023), a CCP ndo considera fazer sentido as “exigéncias de
contractos de trabalho sem termo e a tempo completo, nomeadamente face aos valores de
remuneracao propostos” (CCP, 2023).

Por fim, salienta-se ainda o comentario apresentado pela CCP ao artigo 11 do
programa AVANCAR, o qual se refere ao apoio financeiro a contratagdo e que,
dependendo dos anos, vai reduzindo o apoio dado, comegando com um apoio de 18 vezes
o IAS em 2023 e 2024, passando para 12 vezes o IAS em 2025 e apenas 10 vezes o [AS
em 2026. Face a esta disparidade, ¢ entdo afirmado pela CCP que “Desconhecem-se os
critérios que nortearam a diferenciagdo dos apoios financeiros a contratacdo” (CCP,
2023).

Analisando os comentarios feitos pela CCP a ambos os documentos, pode-se
comprovar que as observacdes feitas sdo, maioritariamente, aos valores praticados e a
falta de transparéncia nos critérios utilizados para algumas das decisdes expressas na
legislag@o que suporta os programas do IEFP.

Neste sentido, seria importante o IEFP apresentar de forma mais clara quais os
critérios/estudos que servem de guia as propostas do instituto, sejam estas no que toca a
vertente de legislagdo ou de remuneragdo, para garantir a confianga das diferentes

organizagdes nos programas por este oferecidos.
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7. Reflexdo sobre o programa ATIVAR.PT e conclusdes

Através da contextualizacdo dos estdgios em Portugal, com especial andlise a actuacdo
do Estado no sentido de legislar os estagios oferecidos pelo IEFP, bem como da criagdo
e alteracdes que foram ocorrendo no programa ATIVAR.PT do IEFP, podem ser
destacadas varios factores relevantes tendo em considera¢do a importancia dos estagios
para os jovens em Portugal, as vantagens que estes trazem e onde podem ser alvo de
melhorias ou alteracdes de forma a permitir que estes se adequam ao contexto social e
econdémico do pais.

Factores como a retribuicao, os moldes em que o estagio ¢ oferecido e realizado pelo
estagiario, a legislacdo que a ele esta adjacente ou ainda as condi¢des que as organizacdes
devem garantir para no sentido de corresponder ao que ¢ exigido sdo importantes temas
que servem de pilares para o bom funcionamento do programa de estagios ATIVAR.PT
e que devem ser analisados e aperfeicoados sempre que possivel ou necessario. Neste
sentido, algumas propostas podem ser feitas para as diferentes vertentes dos estagios
analisados, nomeadamente a nivel de retribuicdo, avaliagdo dos estagios ou ainda
condigdes de acesso a estes.

No que toca a dimensdo financeira, ¢ importante ter em consideragdo o estado da
economia portuguesa em 2023, na qual a inflagdo tem uma tendéncia crescente, tal como
se pode observar no grafico da Pordata relativo ao “Indice de Precos no Consumidor”,

visivel no grafico 7.
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Grafico 7: Indice de Precos no Consumidor entre 2019 e 2022. Elaboragio propria com

base nos dados da Eurostat.

Analisando esse mesmo grafico, verifica-se que este indice superou os 7.8% em 2022,
sendo expectavel continuar em subida ao longo de 2023, o que se traduz numa diminui¢ao
do salério real da populagdo, onde se incluem os estagiarios do IEFP. Desta forma, uma
vez que o IAS se mantém constante, uma proposta que poderia ser feita prende-se com o
langamento, por parte do governo, de uma nova portaria que preveja uma alteracdo aos
valores de retribuicdo, de forma que estes possam acompanhar o aumento da inflagao.
Uma vez que o IAS aumentou 8.4% (Tabela 4) de 2022 para 2023, mas a inflagdo continua
numa tendéncia crescente, seria importante aumentar também o valor correspondente a
bolsa de estagio.

Desta forma, uma possibilidade para acompanhar o aumento de inflagdo previsto
prende-se com uma alteragao ao artigo 12.° da Portaria n.° 293/2022, de 12 de Dezembro,
no sentido de prever o aumento de cada multiplicador do IAS correspondente a cada nivel
de qualificacdo. Tendo por base alteragdes anteriores, como foi apresentado no grafico 3,
o aumento que se verificou até hoje, com a entrada em vigor da Portaria n.° 331-A/2021
de 31 de Dezembro, foi de 0.2 vezes o valor do IAS nos niveis de qualificacio do QNQ
3,4,5¢e 6 e de 0.1 vezes o valor do IAS entre nos niveis de qualificagdo 7 e 8. Assim,
seguindo o que esta portaria modificou, seria talvez desejavel promover um novo aumento
dos valores das bolsas de estagio, tal como ¢ demonstrado na tabela 8. A bolsa de estagio
passaria assim para 1.6 vezes o IAS no que diz respeito ao nivel de qualificacdo 3 do

QNQ, com um valor de 768.688 €;, 1.8 vezes o IAS para o nivel 4, traduzindo-se em

56



864.774 €; 1.9 vezes o IAS para o nivel de qualificagdo 5, com um valor de 912.817 €;
2.2 vezes o IAS quando se trata do nivel 6, resultando num valor de 1056.946 €; 2.3 vezes
o IAS ao se ter em consideracdo o o nivel de qualificagdo 7, com um valor em euros de
1104.989 €; e, por fim, para o nivel de qualificacdo 8, os doutorados receberiam 2.6 vezes

o IAS, ou seja, 1249.118 €.

Niveis de Portaria n.° | Exemplo de proposta de
qualificagdo do 293/2022, de 12 de | alteragdo:
QNQ: Dezembro
3 1.4 vezes o 1.6 vezes o IAS
IAS (768.688 €)
4 1.6 vezes o 1.8 vezes o IAS
IAS (864.774 €)
5 1.7 vezes o 1.9 vezes o IAS
IAS (912.817 €)
6 2.0 vezes o 2.2 vezes o IAS
IAS (1056.946 €)
7 2.2 vezes o 2.3 vezes o IAS
IAS (1104.989 €)
8 2.5 vezes o 2.6 vezes o IAS
IAS (1249.118 €)

Tabela 8: Proposta de alteracdo do valor multiplicador do IAS para os estdgios

ATIVAR.PT

Contudo, uma vez que nao existem dados relativos a 2022 ou 2023 como forma de
referéncia, ndo ¢ possivel prever qual o custo para o IEFP resultante desta sugestdo de
aumento do valor das bolsas de estagio, sendo, por isso, uma grande limitacdo desta
proposta.

Por outro lado, ao analisar a legislacdo que suporta o programa ATIVAR.PT,
compreende-se, com a leitura do artigo 3.°, alinea 5 da Portaria n.° 206/2020, de 27 de

Agosto, o qual ndo sofreu alteragdes nas restantes Portarias lancadas, que “...a frequéncia
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de um segundo estdgio s6 pode ocorrer 12 meses apds a conclusdo do estagio anterior”
(Diério da Republica, 2020).

Porém, dada a cada vez maior necessidade de diversificar o curriculo e/ou a
dificuldade de encontrar trabalho apds a realizag@o dos estagios, poder-se-ia igualmente
equacionar uma mudanga no que concerne ao periodo minimo entre a conclusao de um
estagio e a possibilidade de ingressar em novamente noutro estagio ao abrigo do programa
ATIVAR.PT.

Nomeadamente, tendo em considera¢do a bibliografia existente sobre este tema,
destaca-se o artigo de Wolfgram & Ahrens (2022, 140), ¢ descrito que os estudos “(...)
sugerem que pode haver beneficio adicional em mais de um estagio”. Por outro lado,
Nunley et al., 2016, como citado em Di Meglio et al. (2020, p. 142), demonstram que
“experiéncia relativa a estagios eleva a probabilidade de ser entrevistado em 14%”, o que
simboliza a maior facilidade em ingressar num trabalho apds completar um estagio.

Desta forma, considera-se uma mais-valia a proposta de alteragdo ao regime dos
estagios ATIVAR.PT no sentido de reduzir o tempo de espera entre a realizagdo de cada
estagio, alterando o artigo 3.°, alinea 5 da Portaria n.° 206/2020, de 27 de Agosto com o
proposito de modificar o periodo de espera entre estdgios, passando dos 12 meses
legislados a apenas 6 meses.

Contudo, como forma de permitir igualdade de oportunidades entre os diferentes
candidatos aos estagios do ATIVAR.PT, esta alteracao deve assim ter em consideragdo a
possibilidade de haver concorréncia entre candidatos que tenham frequentado um estagio
nos ultimos 6 meses, e aspirantes a realizacdo de um estagio do programa ATIVAR.PT
que ndo tenham completado nenhum estagio nos 12 meses anteriores, devendo esta
proposta garantir na sua concepgao que a empresa para a qual as candidaturas foram feitas
escolha o segundo candidato para garantir a equidade da medida.

Por outro lado, no que concerne a Ficha de Avaliacdo de Estagio, referida neste
trabalho, percepciona-se como algo de elevada relevancia a realizagdo de algumas
alteracdes de forma a melhorar a informagado que o IEFP retira do que foi a experiéncia
dos estagidrios ao longo do periodo em que estiveram a exercer fungdes ao abrigo do
programa ATIVAR.PT.

A Ficha de Avaliacdo de Estagio, apresentada no anexo I, apenas consegue retirar
informacdo bastante genérica em relacdo as diferentes métricas analisadas,
nomeadamente ao ter em consideragdo a avaliagdo ao orientador de estagio, onde a inica

fonte de informagdo advém da qualificacdo, de 0 a 4 relativa ao “apoio prestado pelo
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orientador de estagio”, existindo, contudo, a possibilidade de dar uma avaliacdo
qualitativa.

Nao obstante, factores de elevada importancia apresentados na revisdo bibliografica,
como ¢ exemplo o estilo de lideranga do orientador de estagio ou a cultura organizacional
da organizagdo que oferece o estagio, ndo sdo alvo de avaliagdo neste questionario, pelo
que as informagdes que o IEFP recebe deste documento sdo dados em parte escassas e,
ao ter uma avaliagdo maioritariamente quantitativo, torna-se dificil a obtencdo de
respostas mais detalhadas, sendo o espago de sugestdes o tnico local onde ¢ possivel dar
sugestdes ou alertar para temas importantes.

Assim, como referido no paragrafo anterior e analisado na revisdo bibliografica, é
importante retirar informacgdes de factores como o tipo de lideranga e a cultura
organizacional que sdo praticados nas empresas, sendo o orientador de estagio o maior
interveniente no decurso do programa de estagio no caso da lideranga.

Em Portugal, nomeadamente, tem-se a defini¢do de que “um lider eficaz pode
combinar as suas competéncias e habilidades organizacionais para realizar seu trabalho
com o apoio e consideragdo dado aos funciondrios. Lideres eficazes também sdo
identificados como bons comunicadores, “humanos”, justos e capazes de motivar os
funcionarios.” (Macedo et al., 2022, p. 2).

Além disso, ¢ ainda indicado que (no pais) o estilo de lideranca mais utilizado ¢ o
autoritario, seguido do paternalista sendo, porém, o estilo de lideranca servidor o mais
apreciado (Ferreira e Oliveira, como citado em Macedo et al., 2022, p. 3), pelo que ¢
importante compreender se este € 0 caso nos estagios do programa ATIVAR.PT.

O estilo de lideranga afecta ainda o desempenho dos estagiarios, como ¢ enunciado
por Macedo et al., “cultura e lideranca tém um forte impacto nos colaboradores”, pelo
que compreender a forma como cada estagidrio ¢ acompanhado pelo seu orientador de
estdgio deve ser um objectivo do IEFP, nomeadamente no caso do programa
ATIVAR.PT.

Uma sugestdo que permite esse mesmo controlo pode advir de alteragdes ao
documento “Ficha de Avaliagao de Estadgio”, onde se pode pedir ao estagiario para avaliar
em maior detalhe o apoio prestado pelo orientador de estidgio e o papel que por ele é
desempenhado, nomeadamente no que concerne a liderancga praticada.

Uma vez que os diferentes conceitos de lideranca que ocorrem nas organizacdes
podem ndo ser do conhecimento do estagiario, ou mesmo do orientador, as perguntas

realizadas devem ser ajustadas tendo essa mesma premissa em consideracao, de forma a
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permitir assim ter uma ideia da forma como a lideranga € sentida pelo estagidrio e se este
considera que foi benéfica ou ndo no sentido de ajudar ao desempenho das suas tarefas.
Este tipo de perguntas pode ainda ajudar a comparar a lideranca sentida por cada
estagiario aos estilos de lideranga abordados na revisdo bibliografica e compreender a
qual destes estilos mais se assemelha.

Estes dados podem ser analisados de forma ao IEFP conseguir compreender se
existem empresas nas quais o/os orientador/orientadores de estagio estdo a praticar um
tipo de lideranca e acompanhamento dos seus estagiarios menos correcto € se se torna
necessario o IEFP partir para a introducdo de alteragdes a esse mesmo acompanhamento.

Por outro lado, também o feedback que ¢ dado aos estagiarios tanto no decorrer do
estagio, como no final do mesmo, ¢ uma importante ferramenta para os estagidrios na
medida em que lhes permite aprender, de forma mais completa, acerca das tarefas que
desempenham, desde o que estdo a executar de forma correcta ao que pode ser melhorado
e como proceder nessas situacdes.

Contextualizando o feedback, este pode-se definir como a “informa¢@o comunicada
ao aluno destinada a modificar o seu pensamento ou comportamento, com o propoésito de
melhorar a aprendizagem” (Shute, 2008, como citado em Hausman et al., 2022, p. 2).

O feedback, desta forma, “ajuda os estudantes a identificar os objectivos das tarefas
que lhe sdo dadas, avaliar o seu desempenho nessas mesmas tarefas relativas a esses
objectivos e a determinar possiveis ac¢des para reduzir a diferenga entre o nivel de
performance real e o nivel de performance pretendido” (Ibarra-Séiz et al., 2020, como
citado em Hausman et al., 2022, p. 2).

Considera-se entdo uma mais-valia a inser¢ao desta variavel na Ficha de Avaliacao
de Estagio. A andlise das respostas a esta variavel permite assim apreender até que ponto
os estagiarios estdo a ter o devido acompanhamento, ou se esta tematica deve ser tida em
maior consideragdo no que toca a futuros estagios nas entidades avaliadas de forma mais
negativa.

Por fim, pode ser também positivo adicionar a Ficha de Avaliagdo de Estagio uma
alinea que permita a compreensao acerca da utilidade das actividades desenvolvidas pelos
estagiarios. Por exemplo, considerando o artigo “Determinants of Internship
Effectiveness for University Students in Hong Kong” ¢ assinalado pelo autor através de
um questiondrio feito a estagiarios que “actividades monotonas e triviais foram a principal
razao pela qual eles (estagidrios) sentiram que os seus estagios foram menos eficazes. Em

contraste, estudantes que experienciaram a realizacdo de tarefas relativamente
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importantes, dificeis e novas descreveram os seus estagios como frutiferos” (Phoebe,
2010, p. 7).

Observando ainda o artigo de Lei e Yin (2019) ¢ evidenciado pelos autores (e citado
num capitulo anterior) que um dos pontos menos positivos dos estadgios se prende com a
“rotina e tarefas aborrecidas” (p. 183), que corrobora a ideia de certos estagios ndo serem
apelativos e pouco ajudarem ao desenvolvimento de capacidades e aprendizagem dos
estagiarios.

Desta forma, um passo importante para a regulamentagao de estdgios no sentido de
estes se traduzirem em experiéncias que acrescentem valor no curriculo dos estagiarios,
e sirvam também o propdsito de aprofundar os conhecimentos dos implicados, prende-se
com a andlise das tarefas que por estes sdo desenvolvidas. Um estagiario que apenas tenha
tarefas burocraticas ou bastante mondtonas no seu estagio, ao invés de actividades que
tenham valor acrescentado para o curriculo ou aprendizagem do estagidrio, acabam a
traduzir-se numa experiéncia profissional menos rica.

Uma forma de verificar se esta situagdo se esta a passar nos estidgios ao abrigo do
programa ATIVAR.PT pode ser a criagdo de uma pergunta que pretenda compreender se
as actividades desenvolvidas ao longo do estdgio sdo demasiado mondtonas. Através da
avaliagdo das classificagdes dadas a esta questao, consegue-se apreender se o estagio pode
ter sido pouco benéfico e alertar a entidade empregadora para esta situagdo caso uma
avaliacdo de 1 ou 2 seja algo repetido em varias Fichas de Avaliacao do Estagio referentes
a essa entidade empregadora.

Assim, no anexo III pode-se observar a proposta de alteracdo a Ficha de Avaliagdo
do Estdgio, como forma de retirar mais informagao relevante para futura avaliacdo das
entidades empregadoras e experiéncias que estas proporcionam aos estagiarios nelas
inseridos.

Finalmente, tendo por base a informagao descrita ao longo deste trabalho, ¢ possivel
responder tanto a pergunta de partida “Existird a necessidade de uma diferente
regulamentacdo e acompanhamento dos estagios por parte do Estado?”’, como também as
diferentes perguntas de desenvolvimento “Qual o enquadramento legislativo e
organizacional dos estagios profissionais?”’; “Qual o papel dos estdgios na inser¢ao
profissional dos jovens?”; “Quais as percepcdes dos empregadores relativamente aos
estagios?” e “Como podem ser melhoradas estas iniciativas?”.

Assim, pode-se compreender que a legislacdo que sustenta os estigios profissionais

(no que diz respeito ao IEFP) teve algumas altera¢des ao longo do tempo, surgindo a
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ultima através do lancamento da Agenda do Trabalho Digno, com a Lei n.° 13/2023, de 3
de Abril. A Agenda do Trabalho Digno, como referido no capitulo relativo a “Cronologia
dos Estagios”, trouxe as entidades empregadoras mais exigéncias, tais como o aumento
da remuneracdo dos Estagios Profissionais para pelo menos 80% do salario minimo
nacional, novas garantias de protec¢do social, a mudanga na legislagdo para simplificar
os contractos de trabalhadores-estudantes e refor¢o dos seus direitos, bem como a criagdo
de novos programas visando a criagdo de novos postos de trabalho e ajuda a mobilidade.
Ao fazer uma andlise conjunta da legislagdo que foi sendo utilizada como forma de
sustentar os estdgios ATIVAR.PT, pode-se também afirmar que esta foi sempre tendo
alteracdes no sentido de garantir aumentos na remuneragdo, defesa de grupos mais
vulneraveis e ainda oferta de mais e melhores condi¢des aos envolvidos no programa.

Como resposta a pergunta relativa ao papel do Estado na inser¢do profissional dos
jovens, verificou-se tanto ao longo da revisdo bibliografica, como da analise da legislacao,
que os estagios profissionais (onde se podem inserir os estagios ao abrigo do programa
ATIVAR.PT) permitem aos jovens desenvolver diversas capacidades, bem como
melhorar o seu curriculo, ter um primeiro contacto com o mercado de trabalho ou ainda
compreender qual a carreira que consideram ser a mais adequada a seguir.

E ainda retirado deste trabalho que, muitas vezes, os estagios proporcionam uma
experiéncia futura nas empresas, com uma posicao efectiva, o que se torna um factor
motivador para a procura de participagdo nesta modalidade de aprendizagem pratica.
Considerando inclusive alguns dados disponibilizados apds pedido ao IEFP, foi-me
transmitido que, em 2022, cerca de 52% (51.8%) dos estagiarios do programa
ATIVAR.PT ficaram colocados na empresa onde realizaram o estagio, um valor que
mostra a mais-valia que este programa ¢ para a maioria dos envolvidos, aliando a criag@o
de curriculo e melhoria de competéncias a empregabilidade com mais seguranga laboral
para os participantes.

No que concerne as percepgdes dos empregadores relativamente aos estagios, € com
base ndo s6 na bibliografia, como também nas respostas obtidas por associacdes de
empregadores, pode-se destacar que estes valorizam bastante os estagios no seu papel de
preparacao dos jovens para o mercado de trabalho, bem como na possibilidade que estes
dao aos jovens de trazer as suas ideias, experiéncias e formas de pensar para empresas
onde estagiam, sendo elogiada a visdo diferenciada destes face aos projectos em que as
empresas estdo envolvidas. Outro aspecto apreciado pelas empresas diz também respeito

a dimensdo econdmica, desde logo ao se evidenciar que os estagiarios se traduzem num
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elevado beneficio devido ao bom trabalho que desempenham, enquanto trazem custos
pouco elevados as empresas, plenamente evidenciado no caso do programa ATIVAR.PT,
o qual tem uma forte contribuicdo financeira por parte do estado.

Embora também sejam evidenciados alguns constrangimentos relativamente aos
estagidrios, como ¢ exemplo a falta de pratica em contexto tedrico, dificil gestdo de
expectativas ou ainda a coordenagdo entre estagiario e empregador (especialmente no
caso de estagiarios que ainda estejam a terminar os estudos), os pontos positivos
destacam-se e demonstram uma vez mais o grande suporte que os estagios trazem para os
jovens e também para as empresas.

Contudo, e tendo em consideragdo a ultima pergunta de desenvolvimento focada em
como se pode proceder no sentido de melhorar as experiéncias de estagios, existem alguns
aspectos que podem e devem ser modificados, nomeadamente associados as propostas de
melhoria apresentadas.

Para tal, o Anexo III (referido anteriormente) seria um instrumento que permitiria ao
IEFP tratar de forma mais completa os dados que recebe relativamente aos estagios,
através das informagdes preenchidas pelos estagidrios nessa nova versdo da Ficha de
Avaliagao de Estagio.

Este tipo de dados, de acordo com o que foi transmitido pelo IEFP, ndo estdo
organizados, sendo apenas “anexados a cada processo individualmente”, o que
impossibilita a andlise e comparagdo da informacdo dada pelos diferentes estagiarios;
desta forma, ndo ¢ possivel ter acesso a dados que permitam compreender parametros
como em que medida a maioria dos estagidrios considera (ou ndo) uteis os estagios em
que incorreram ou se as organizagdes, por norma, apresentam condi¢des favoraveis a
elaboracdo dos estagios.

Também as proprias informagdes que se podem obter a partir da Ficha de Avaliagdo
de Estagio sdo reduzidas e considero que podem ser ampliadas, o que permitiria uma
apreciagdo mais completa da participacdo nos estdgios ATIVAR.PT. Esta melhoria
poder-se-ia traduzir num contributo valioso para possiveis ajustes aos estagios,
nomeadamente no que diz respeito ao papel dos orientadores, e se este ¢ cumprido no
decorrer destes estagios, se a lideranga praticada por estes € benéfica para o desenvolver
das actividades entregues aos estagiarios e ainda se o estilo de comunicacdo dos mesmos
contribui positivamente para a compreensdo do que ¢ esperado ser desenvolvido ou

aprendido pelo estagiario.
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Respondendo a pergunta de partida, “Serd necessdria a criacdo de novos mecanismos
que minimizem o uso indevido do regime de estagio pelas entidades empregadoras?”, o
Estado, principalmente através do IEFP, deve ter em considerag@o as diversas matérias
constituintes dos estagios (abordadas ao longo do trabalho) como forma de melhorar o
acompanhamento dos jovens que procuram estagios para, entre outros, aumentar as suas
qualificac¢des e entrar no mercado de trabalho, garantir a presenca em estagios que ndo se
caracterizem por uma cultura abusiva e que ndo se transmitam apenas na utilizagdo por
parte das empresas dos apoios do IEFP para ter recursos humanos disponiveis a custos
menos elevados.

Neste sentido, realga-se novamente a necessidade de melhoria dos mecanismos que
sdo utilizados para a avaliagdo dos estagios profissionais (nomeadamente no que toca a
melhoria da quantidade de dados reunidos através da Ficha de Avaliacao de Estagio e do
seu tratamento de forma agregada). Esta mudanga seria um passo importante para, de
seguida, existir uma melhor compreensdo das avaliagdes dadas pelos estagiarios as
entidades onde realizam estagios, das avaliacdes dadas aos orientadores de estagio e ainda
do feedback dado relativamente tarefas/actividades realizadas nos estagios

Desde logo, através da utilizagdo dos dados partilhados pelos estagidrios na Ficha de
Avaliacao de Estagio, deve ser tido em consideragdo quais as empresas onde as avaliagdes
s30 mais baixas, para fiscalizar de forma mais intensiva estas organizagdes e compreender
0 que corre menos bem nos estagios por elas proporcionados.

Por outro lado, também com as altera¢des propostas a Ficha de Avaliagdo do Estagio,
deve ser compreendido se os orientadores de estdgio estdo a realizar um trabalho de
acompanhamento dos estagiarios adequado, nomeadamente no tipo de lideranca praticado
em contexto de estagio.

Deve ainda ser comprovado, uma vez mais através das alteragdes a Ficha de
Avaliacdo do Estagio, se o tipo de actividades que estdo a ser desenvolvidas pelos
estagiarios vai de encontro ao que lhes ¢ proposto no inicio do estdgio e se existe
realmente aprendizagem ou se, pelo contrério, a contrata¢do ¢ apenas feita numa Optica
de ter pessoal a fazer trabalho muito administrativo com custos mais baixos para as
empresas.

J& no que toca ao que pode ser alterado na legislagdo que suporta os estagios
ATIVAR.PT, também como forma do IEFP ter um papel maior de defesa dos estagiarios
inscritos neste programa, poderiam ser equacionadas duas mudancas. A alteracdo do

artigo 12.° da Portaria n.° 293/2022, de 12 de Dezembro, para permitir que estagiarios
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possam candidatar-se a novos estagios ao fim de 6 meses sem encontrarem trabalho, ao
invés dos 12 meses legislados seria uma forma de aumentar ainda mais a participagao no
programa e desenvolver as competéncias dos estagidrios sempre que o programa
ATIVAR.PT tenha vagas por preencher. Outra mudanga importante seria no valor
praticado nos estagios, que tal como abordado nas propostas de melhoria poderia ser mais
elevado face ao que ¢ praticado, tendo, contudo, tido um aumento em 2023, ano de
significativa inflagdo.

Por fim, seria importante o IEFP, seja por meio das empresas onde os estagiarios
exercem fungdes, ou através de formagdes disponibilizadas pelo proprio instituto (com o
exemplo da possibilidade de criacdo de formacdes online sincronas ou assincronas),
permitir aos estagidrios que apresentassem maior necessidade de desenvolver
competéncias interpessoais, de comunicagdo, de lideranga, empatia ou de resolucio de
problemas (soft skills), entre outras, quando considerado um ponto a desenvolver pelo
orientador de estdgio. Este tipo de apoio seria um contributo bastante valido para a
garantia de conformidade dos estagiarios as organizagdes e respectivas fungdes e aumento
do leque de competéncias que estes incorporam nas suas experiéncias profissionais.

Concluindo, este trabalho teve por base a compreensdo de como o Estado pode
intervir de forma a garantir que os jovens tém portas de entrada no mercado de trabalho
que lhes permitam aprender, desenvolver as suas competéncias e comegar o seu trajecto
e ainda melhorar a sua experiéncia, com possiveis alteragdes ou criagdo de novos
mecanismos que incidam sobre os estagios e os seus intervenientes.

Através da leitura de bibliografia ligada a realizagdo de estdgios, consulta de
indicadores econémicos, de emprego e da legislagdo referente aos estagios profissionais,
bem como consulta de entidades que trabalham diariamente com estagidrios, foi-me
possivel desenvolver um trabalho que tem como objectivo demonstrar a importancia dos
estagios para os jovens, bem como da sua fiscalizacdo e acompanhamento.

Além disso, tocando no topico central deste trabalho, foi-me possivel perceber quais
os desafios que o Estado pode enfrentar no percurso constante de melhoria destes
projectos e ainda quais as mudancas que podem ser implementadas para possibilitar uma
melhor avaliacdo dos estagios e diferentes participantes neste processo (nomeadamente
estagidrios e organizagdes onde os estagios ocorrem).

A realizagdo deste trabalho permitiu-me ainda compreender que o processo de
melhoramento das condi¢des dos estagios profissionais € algo continuo e estd sujeito a

alteracdes constantes, pelo que tanto a avaliacdo destes como do contexto econdmico e
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laboral envolvente deve ser feita com regularidade, para melhor adequagdo ao que ¢
requerido ou necessitado pelos jovens.

Para estudos futuros, considero importante a compreensao dos novos programas do
IEFP e em que medida estes podem complementar ou mesmo substituir o actual programa
ATIVAR.PT. Considero também uma mais-valia o estudo de como pode o Estado
garantir melhores condi¢des nos diferentes estdgios profissionais, fora do ambito dos
programas do IEFP, seja através do acompanhamento, oferta de formacdo, ou mesmo na

garantia de fiscalizacdo das condi¢des de trabalho dos estagiarios.
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FICHA DE AVALIAGAO DO ESTAGIO

A preencher pelo

A avaliagéo refere-se ao periodo de: / / a / /

Designac&o da Entidade:

Nome do Estagiario:

ID Utente

Area:

Habilitacs démicas e pr

Data de inicio do estagio: / / Data de fim do estégio: / /

Nome do Orientador:

1. INTERESSE E UTILIDADE DO ESTAGIO
1.1 Objetivos do estagio

12 34
Confusos [J[J[J[C] Muito Claros

1.2 Conteddo do estagio
123 4
Inadequado [J[J[C][] Completamente Adequado

1.3 Utilidade das atividades
1234

Pouco tteis [ JJ[J[] Muito Uteis

2. ENTIDADE
2.1 Condigdes fisicas do ambiente
123 4
Inadequadas [ J[C]J[J[[] Completamente Adequadas

Apreciagdo Qualitativa:

2.2 Condig8es técnico-pedagdgicas

123
dequadas CJCJCIC] Compl Ad. d

Apreciagdo Qualitativa
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3. APOIO PRESTADO PELO ORIENTADOR DE ESTAGIO
12 34

FracoDDDD Muito Bom

Apreciacdo Qualitativa:

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Considera que as atividades que desenvolveu, no periodo em referéncia, corresponderam Sim Ndo
aos objetivos estabelecidos no seu plano individual de estagio, para esse mesmo periodo? O
Considera que foram integralmente cumpridas as normas do contrato, nomeadamente, Sim Nio
no que respeita a pagamentos? O

Indique o n.2 total de faltas que ocorreram no estégio:
Justificadas

Injustificadas

5. SUGESTOES

(Caso tenha r dido negati e face a liagdo efetuada nos pontos 1 a 4, queira sugerir, caso considere necessario,

alteragdes/melhorias a introduzir no processo)

Data / / O Estagiario

Nota: Deve enviar a Ficha de Avaliagéo para o servigo de emprego da drea de realizagéo do projeto que efetuou a sua selegio

para o estdgio, preferencialmente por correio eletrénico.

Para obter o endereco do servico de emprego pode consultar a rede de centros do IEFP em www.iefp.pt/redecentros.

Anexo I: Ficha de Avalia¢do do Estagio relativa aos estagios ATIVAR.PT
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Portaria n.2 206/2020, de 27 de agosto

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO ESTAGIARIO

A preencher pelo Orientador de Estdgio

RELATORIO INTERCALAR D RELATORIO FINAL D
O Relatério refere-se ao periodo de / / a /
Designacdo da Entidade:
Nome do Orientador:
Nome do Estagidrio:
Area Profissional:
Habilitagdes Académicas e Profissionais:
Data de inicio do Estégio: / / Data de fim do Estégio: / /
1. AVALIAGAO DO ESTAGIO
Avaliagdo
Fatores
1 2 3 4
Assiduidade
Pontualidade
Interesse
Progressdo da Aprendizagem
Conhecimento da Profissdo
Relacionamento
| 1 I Insuficiente | | 2 | Suficiente | | 3 | Bom | | 4 | Muito Bom
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ESTAGIARIO
Sim Ndo

Face a avaliagdo efetuada no ponto anterior, considera que as atividades
desenvolvidas pelo estagiario no periodo de referéncia corresponderam aos
objetivos estabelecidos no plano individual de estdgio, para esse mesmo

periodo?

3. SUGESTOES

(No caso de ter respondido negativamente, queira sugerir, caso considere necessério, alteragdes ou melhorias a
introduzir no processo, assinalando com uma cruz na respetiva quadricula)

e Reajustamento do Plano Individual de Estdgio D

o Reforgo do Acompanhamento do Estagidrio D

O

e Outras

Se assinalou Outras, refira quais?

4. DescrICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ORIENTADOR

(Descreva as atividades desenvolvidas junto do estagidrio, ao longo dos meses de cada periodo a que se reporta
este relatdrio)

e Descrigdo das Atividades Desenvolvidas

o Descrigdo das Atividades Desenvolvidas

/ / O Orientador

Anexo II: Relatorio de Acompanhamento e Avaliacdo do Estagiario relativo aos
estagios ATIVAR.PT



Ficha de Avaliagdo do Estagio

A preencher pelo Estagidrio

A avaliagdo refere-se ao periodo de:

Designagao da Entidade:
Nome do Estagiario:

ID Utente

Area:

Habilitagdes académicas e profissionais:

Data de inicio do estégio: Data de fim do estégio:

Nome do orientador:

1. Interesse e utilidade do estagio
1.1. Objectivos do estagio
Confusos 1 2 3 4 Muito Claros
1.2. Conteudo do estagio
Inadequado 1 2 3 4 Completamente Adequado
1.3. Utilidade das actividades
Pouco uteis 1 2 3 4 Muito Uteis
1.4. Monotonia das actividades
Pouco monétonas 1 2 3 4 Muito mondtonas
1.5. Feedback recebido durante o desenvolvimento das actividades propostas

Inadequado 1 2 3 4 Completamente Adequado

1.6. Feedback recebido no final do estagio

Inadequado 1 2 3 4 Completamente Adequado
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2. Entidade
2.1. CondigGes fisicas do ambiente
Inadequadas 1 2 3 4 Completamente Adequadas

Apreciagdo qualitativa:

2.2. Condigbes técnico-pedagdgicas
Inadequadas 1 2 3 4 Completamente Adequadas

Apreciagdo qualitativa:

3. Orientador de estagio
3.1. Apoio prestado pelo orientador de estagio

Fraco 1 2 3 4 Muito Bom

3.2.  Estilo de comunicagdo do orientador de estagio

Inadequado 1 2 3 4 Completamente Adequado

3.3. Formade interacgdo por parte do orientador de estagio

Muito autoritdria 1 2 3 4 Pouco autoritaria

3.4. Postura do orientador de estagio face a cultura da organizagdo (missdo, valores,
etc.)

Inadequada 1 2 3 4 Completamente adequada

Apreciagdo qualitativa:
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4. Actividades desenvolvidas

Considera que as actividades que desenvolveu, no periodo em referéncia,
corresponderam aos objectivos estabelecidos no seu plano individual de estégio, para
esse mesmo periodo?

Sim Nao
Considera que foram integralmente cumpridas as normas do contracto,
nomeadamente no que respeita a pagamentos?

Sim Nao

Indique o n.2 total de faltas que ocorreram no estégio:

Justificadas

Injustificadas

5. Sugestoes
(Caso tenha respondido negativamente e face a avaliagdo efectuada nos pontos 1 a

4, queira sugerir alteragdes/melhorias a introduzir no processo)

Data: O Estagiario

Anexo III: Proposta de nova Ficha de Avaliagdo do Estagio



