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Resumo

O mundo mudou, e com ele tém sido varios os avangos tecnoldgicos ao longo dos ultimos
anos. A tendéncia é nao parar. Cada vez mais, sdo descobertos novos habitos, novas formas
de trabalhar, e sendo a tecnoldégica a parte mais revolucionaria da histéria € necessario
acompanhar também o seu processo. O Direito do Trabalho ndo é excecao.

E no ambito da Agenda do Trabalho Digno, com publicagdo em maio de 2023, que
podemos analisar quais as alteragbes aos Codigo do Trabalho e o impacto que as mesmas
tiveram relativamente a estas novas formas de trabalhar.

O trabalho em plataformas digitais tem tido um aumento bastante significativo, ganhando
ainda mais forca aquando da situagao pandémica que o mundo atravessou em 2020 até aos
dias de hoje.

Esta dissertacao versa essencialmente na presungido da laboralidade nas plataformas
digitais, exemplificando o caso dos motoristas de TVDE, as quais se tentou responder a
questdes relacionadas com a sua qualificagéo juridica e consequente protecao.

O objetivo deste trabalho passa por abordar ndo s6 o tema da presungao de contrato de
trabalho, mas também toda a sua qualificagao juridica e evolugao das plataformas digitais.

Para chegar ao resultado esperado, a realizagdo deste trabalho tera duas fases. Na
primeira fase é realizada a revisao de literatura que servira de base para a segunda fase do
trabalho que é a realizagdo de uma entrevista a dois trabalhadores de plataformas digitais
(Airbnb e Uber/Bolt).

Palavras-Chave: Novas formas de trabalhar; Plataformas Digitais; Presungao de

Contrato de Trabalho; Direito do Trabalho; Trabalhadores Independentes; TVDE.






Abstract

The world has changed, and with it many technological advances over the last few years. The
trend is relentless. More and more new habits and ways of working are being discovered, and
since technology is the most revolutionary part of history, it is also necessary to keep up with
its process. Labor law is no exception.

It is within the framework of the Decent Work Agenda, to be published in May 2023, that
we can analyze the changes to the Labor Code and the impact they have had on these new
ways of working.

Work on digital platforms has increased significantly, gaining even more strength during
the pandemic situation that the world went through in 2020 until today. This dissertation
essentially deals with the presumption of work on digital platforms, exemplifying the case of
TVDE drivers, to which we tried to answer questions related to their legal qualification and
consequent protection.

The aim of this work is to address not only the issue of the presumption of an employment
contract, but also its legal status and the evolution of digital platforms.

To achieve the expected result, this work will have two phases. The first phase is a
literature review, which will serve as the basis for the second phase of the work, which is to

interview two digital platform workers (Airbnb and Uber/Bolt).

Key Words: New ways of working; Digital Platforms; Presumption of Employment
Contract; Labor Law; Independent Workers; TVDE.
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CAPITULOI

1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento do Tema

Desde a 12 revolugéo industrial, ja no fim do século XVIII, que foram dados os primeiros
passos a nivel tecnoldgico.

Surgiu a necessidade de mudar e melhorar o modelo industrial da época, e podemos
dizer que foi gragas a ela e a tudo o que surgiu posteriormente, que o mundo ja nao é de todo
aquilo que estavamos acostumados a conhecer.

A era que vivemos atualmente foi o resultado de todos estes progressos nos ultimos
séculos. A procura constante por novas formas de trabalhar, tornando os processos cada vez
mais automaticos e dando autonomia aos trabalhadores para se poderem dedicar a outras
tarefas, fez com que também o Direito do Trabalho evoluisse e se adaptasse a realidade que
encontramos nos dias de hoje.

A internet passou a ser o futuro, as TIC’s passaram a fazer parte do nosso quotidiano e
ultimamente ja s6 ouvimos falar acerca da inteligéncia artificial e possiveis consequéncias.

A par de todas estas alteragdes, é impossivel nao falar das novas formas de trabalhar.
Aquilo que nos parecia ser impossivel do ponto de vista do empregador, isto é, permitir que
os seus trabalhadores pudessem desempenhar as suas fungdes fora da organizagdo da
empresa, hoje € uma realidade que veio para ficar. A propria flexibilidade horaria que o
trabalhador ganha acaba por ser o ponto chave para o processo de recrutamento, no sentido
em que, se torna cada vez mais uma exigéncia por parte destes.

No nosso entendimento, foi bastante importante numa primeira fase, abordar a
evolugao das quatro revolugdes industriais que deram origem a maior de todas (aquela que
vivemos hoje).

Posteriormente, guiando-nos por um estudo feito pela OIT, iremos conseguir perceber
qual a perspetiva dos trabalhadores de plataformas digitais em relagdo ao seu trabalho, e
quais as cinco entidades que mais desenvolvem a sua atividade em plataformas.

Sendo o Direito do Trabalho o cerne de toda esta dissertacdo, foi necessario realizar
numa segunda fase a abordagem a qualificagdo juridica de um contrato de trabalho e

seguidamente a uma nova forma de trabalhar como é o caso do teletrabalho. Passando por



explanar as vantagens e desvantagens desta forma de trabalhar, terminando na presungéo
de contrato de trabalho que é o ponto principal para a realizacao deste trabalho.

Por fim, e porque achamos interessante complementar ao estudo deste tema, foram
realizadas duas entrevistas a dois trabalhadores de plataformas digitais, onde quisemos

compreender e verificar se estes se encontram protegidos juridicamente.

1.2 Objetivos de Pesquisa

O nosso principal objetivo na realizagao desta dissertagéo é tentar compreender o trabalho
feito nas plataformas digitais e consequentemente se os trabalhadores que nelas exercem a
sua atividade estdo ou nado protegidos juridicamente ao abrigo de um contrato de trabalho,
tendo em conta a mais recente aplicagcado da Agenda do Trabalho Digno em maio de 2023.
Pretende-se, assim, atraves da revisdo da literatura e de uma entrevista realizada tentar
responder a questao que se coloca que é: podem os trabalhadores de plataformas digitais

serem considerados como trabalhadores “comum”?

1.3 Estrutura e Organizagao da Dissertagao

O presente trabalho esta organizado em quatro capitulos. No primeiro capitulo “Introdugao”,
pretendemos expor qual o tema e o seu objetivo.

O segundo capitulo é baseado na metodologia utilizada, onde sera possivel verificar o
uso de métodos essencialmente qualitativos através da revisdo de literatura prevista no
terceiro capitulo e a andlise de resultados, por meio de uma entrevista, prevista no quarto
capitulo.

Os métodos quantitativos também foram utilizados, mas apenas de forma a expor alguns
resultados do inquérito feito pelo BIT.

O terceiro capitulo reflete a revisao da literatura, sera feita uma exposi¢cao dos conceitos
que nos propomos a analisar, nomeadamente, o conceito de plataformas digitais; teletrabalho;
contrato de trabalho; presuncdo de contrato de trabalho; 6énus da prova e acdo de
reconhecimento como contrato de trabalho, obtendo assim um enquadramento tedrico,
doutrinal e jurisprudencial deste problema.

No quarto capitulo faremos a analise dos resultados obtidos de acordo com a metodologia
utilizada.

No quinto e ultimo capitulo, serdo apresentadas as conclusdes do presente trabalho, e

propostas de desenvolvimento futuro.



CAPITULO I

2. METODOLOGIAS DE INVESTIGAGAO

2.1 Metodologia de Pesquisa

De modo a tentar dar resposta ao problema da caracterizacdo da presuncéo de contrato de
trabalho nas plataformas digitais e se um trabalhador de plataforma digital tem as mesmas
caracteristicas que um trabalhador “comum?, foi necessario, como ponto de partida para a
pesquisa deste trabalho, o uso de metodologias qualitativas onde foi feito o levantamento de
informacdes acerca do tema em diversas fontes, como por exemplo: dados disponiveis na
internet (entre eles noticias de jornais); revistas cientificas; doutrina; jurisprudéncia;
publicagbes de legislacdo e analise de outras dissertacdes de mestrado no &mbito das
plataformas digitais.

A par desta recolha de informagdo e para complementar a analise da mesma, foram
realizadas duas entrevistas a dois trabalhadores de plataformas digitais: Uber/Bolt e Airbnb.

Este trabalho foi também baseado em métodos quantitativos, na medida em que foram
analisados os resultados do BIT num estudo organizado pela OIT acerca dos trabalhadores

em plataformas digitais.



CAPITULO Il

3. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo reflete a revisao da literatura acerca da presuncao de contrato de trabalho nas
plataformas digitais. Sera verificada a evolugao histérica destas, passando pela qualificagao
do quadro juridico de contrato de trabalho onde serdo abordas as varias opinides doutrinais e
por fim, a presungao de laboralidade e o que ela acarreta (6nus da prova e reconhecimento

de contrato de trabalho).

3.1 As Plataformas Digitais

3.1.1 Revolug¢ao Industrial

Desde o inicio do século XXI que o trabalho em plataformas digitais se expandiu de uma forma
mais acelerada. Consequéncia disso, € a constante evolugao da tecnologia que permitiu uma
transformagao mais digital, ndo sé a nivel socio econdmico como também geopolitico, o que
se traduziu num maior acesso a determinadas matérias-primas que antes nao existiam.

Foi a partir da revolugéo agricola (industria 1.0) que comegaram a surgir 0s primeiros
passos para o melhoramento nas condigdes de trabalho. Aqui, por exemplo, descobriu-se que
o carvao poderia ser utilizado como fonte de energia para mover as maquinas industriais, o
que provocou uma maior produtividade dos trabalhadores naquela época.

Ja em 1870, deu-se entdo aquela a que se veio chamar industria 2.0, uma segunda
revolugao industrial. Esta revolugdo ficou marcada pela descoberta da eletricidade e pela
produgao em escala em linha de montagem, ficando assim, conhecida como a revolugao que
veio permitir a diminuigcdo do tempo de fabricacdo dos produtos.

Por sua vez, e porque a tecnologia ia aumentando cada vez mais, surgiu em 1960, a
terceira revolucéao industrial, a industria 3.0. Foi aqui que se deu o salto para a automatizacao
dos processos de producdo, a descoberta pelos computadores a pela internet melhorando

assim, os sinais de satélite para telecomunicacoes, radio e televisao.



Ja nos dias de hoje, podemos dizer que estamos realmente perante uma auténtica quarta
revolugao industrial ou industria 4.0, associada as TIC’s’, a inteligéncia artificial, aos sistemas
cibernéticos e a outras e “novas formas de prestar trabalho” (Teresa Coelho Moreira, 2022,
p.342).

INDUSTRIA 4.0

INDUSTRIA 3.0
INDUSTRIA 1.0

Mecanizagdo, tear
e forga a vapor

Automacdo, robética Sistemas cibernéticos,
computadores, internet internet das coisas, redes
e eletronicos e inteligéncia artificial

ik

1784 1870 1969 HOJE

FIGURA 1

O objetivo desta ultima revolugéo é que cada vez menos seja necessaria a mao de obra
de pessoas para que todos estes processos e maquinas funcionem autonomamente. Passa
também por permitir uma maior descentralizagdo destes processos de modo que seja possivel
aos trabalhadores melhorar ndo s6 as suas condi¢des de trabalho, como poderem ter uma
melhor e maior gestédo da sua qualidade de vida (familiar, pessoal e profissional).

O fenénomo destas 4 revolugbes industriais deu origem ao facilitismo com que nos
deparamos atualmente, quer seja em questdes pessoais ou profissionais. O facto de estarmos
a distancia de um “click” fez e ira continuar a fazer com que o Homem queira mais autonomia
nos processos e que aquelas pequenas tarefas sem valor acrescentado sejam substituidas
por robots. E a rede omnicanal do dia-a-dia de hoje.

" As TIC sdo consideradas um conjunto de recursos tecnologicos como por exemplo os
computadores pessoais, telemdvel, televisdo, radio, internet, etc.



3.1.2 Economia Colaborativa

Com o surgimento do trabalho digital, em plataformas digitais, surge também a “sharing
economy ou economia colaborativa®” (Teresa Coelho Moreira, 2022, p.342), que gera n&o sé
oportunidades para as empresas, como ainda para os consumidores através de novas vagas
de emprego, regimes de trabalho flexiveis e novas fontes de rendimento.

A economia colaborativa veio “incentivar a partilha de ativos e uma utilizagcdo mais
eficiente de recursos, contribuindo, assim, para a estratégia da UE para o desenvolvimento
sustentavel e para a transi¢gdo para a economia circular” (Comissao Europeia, Junho 2016,
p.2). A par disso, veio também afirmar que a ideia de que existem “empregos para a vida”
pode nao ser assim tao linear.

O trabalho em plataformas digitais permitiu uma maior externalizagédo de servigos,
“diluindo a tradicional distingdo entre consumidor e fornecedor, trabalhador por conta de
outrem e trabalhador por conta propria” (Comissao Europeia, Junho 2016, p.2) de onde podera
resultar uma certa incerteza e divergéncia na interpretacdo da lei quer a nivel local ou
nacional.

O Livro Verde Sobre o Futuro do Trabalho (2021, p.66), mostra-nos os dois grandes
grupos que existem nesta nova forma de prestar trabalho. O grupo que realiza o seu trabalho
de forma 100% remota, € o outro grupo que requer que as suas fungbes sejam

desempenhadas presencialmente.

2 Segundo a Comissé&o Europeia (Junho, 2016), o resultado entre as receitas brutas das plataformas
e dos fornecedores desta economia colaborativa, foram estimadas em cerca de 28 mil milhdes de euros
s6 em 2015. Futuramente, e tendo em conta as estimativas de peritos, entende-se que a mesma venha
a representar um valor acrescentado em mais de 160 a 572 mil milhdes de euros s6 na Unido Europeia.



A figura abaixo (figura 1) mostra como estéo categorizadas as tarefas das plataformas

digitais.

Tarefas

atribuidas Mercados de
a pessoas trabalhado freelance
especificas
Plataform Execucao de microtarefas
base:g: ma:m em plataformas digitais
Tarefas o
atribuidas Trabalho criativo baseado
& muttidéo 61 CONEUrSos
Plataformas
digitais de trabalho com Alojamento
fins lucrativos
Tarefas
atribuidas
a pessoas Transporte
Plataformas locais Entregas
Tarefas Servigos domésticos

atribuidas
a multidao

Microtarefas locais
Fonte: Adaptado de Schmidt (2017)

FIGURA 2

Segundo o Relatério da OIT (As plataformas digitais, e o futuro do trabalho: promover o
trabalho digno no mundo digital, 2018 p.4), as plataformas digitais de trabalho com fins
lucrativos, dividem-se em dois grandes grupos: as “baseadas na web, atribuindo tarefas a
multiddo (microtarefas ou tarefas criativas baseadas em concursos) ou diretamente a
individuos recorrendo a um mercado de trabalho freelance (por exemplo, a Upwork)’, e as
“plataformas locais” utilizadas numa determinada localizagdo e através de sistemas de
aplicagdes para servigos de transporte, recolha e entrega de comida, alojamento, entre outros,
como por exemplo a Uber, Glovo e Airbnb.

A par de toda esta transformacao digital, foi criado em Portugal, a 21 de abril de 2020, o
Plano de Transi¢do Digital®. Este plano visou essencialmente definir os instrumentos

estratégicos para o desenvolvimento tecnolégico da UE no periodo de 2021-2027.

3 RCM n°30/2020 de 21 de abril



Esta RCM n°30/2020 de 21 de abril, veio substituir a Agenda Portugal Digital aprovada
em 2012 e, como a mesma refere, o plano de agao para a transigao digital assenta em trés
grandes pilares:

a) A capacitagao e inclusao digital das pessoas;

b) A transformacao digital do tecido empresarial;

c) A digitalizagéo do Estado.

O ponto principal deste plano era com que Portugal passasse de um pais arcaico e menos
desenvolvido no que toca as TIC’s para um pais mais digital, fortalecido e competitivo aos
olhos dos restantes paises da Europa.

A quarta revolugdo industrial, veio permitir ndo s6 a digitalizagdo da sociedade, mas
também da economia (dai o surgimento da economia colaborativa como ja abordado
anteriormente). E com isto queremos dizer que “as novas tecnologias digitais, como os
sistemas de inteligéncia artificial, a tecnologia 5G, a computagédo em nuvem e de proximidade
e a Internet das coisas, constituem-se, no seu conjunto, como um dos principais alicerces da
transicdo energética da economia, em particular dos setores industriais estratégicos para
Portugal e do seu tecido empresarial.” E a oportunidade perfeita para a reinvencéo do Estado,
“orientando-o mais para o cidadéo (...) para desenvolver um clima favoravel a inovagéo e ao
conhecimento.” (RCM n° 30/2020 de 21 de abril).

Ora, de acordo com um artigo do BPI sobre a Economia da Partilha, “o surgimento da
sharing economy e a sua futura difuséo é o resultado da confluéncia das mudancas em duas
areas diferentes, a estritamente tecnoldgica e a das expectativas do consumidor. Em relagéo
ao primeiro aspeto, a digitalizagdo e as plataformas oferecem aos fornecedores a
possibilidade de adaptarem a sua oferta as mudangas de condicbes com alta flexibilidade”
(BPI, Research, 2018, pag.33).

Ainda neste ambito, um estudo feito pela PwC*, indica que s&o cinco os principais setores®
que utilizam como modelos de negocio esta economia colaborativa, isto é, as suas transagdes

funcionam através de uma plataforma online.

4 Ver Vaughan, R e Daverio, R (2016) — “Assessing the sze and presence of the collabotative
economy in Europe”. Segundo este relatério, foi possivel verificar que em 2015, na Europa, “estes cinco
setores acumularam transag¢des no montante de 28.000 milhdes de euros, o que gerou receitas, para
as plataformas digitais relacionadas, de 4.000 milhdes de euros. Apesar de os niveis, por si s6, ndo
parecerem excessivos, o ritmo de crescimento nos Ultimos anos € significativo, uma vez que as
transacdes triplicaram entre 2013 e 2015, enquanto as receitas quadruplicaram” — BPI, Research, p.32.

5 Algumas delas ja mencionamos anteriormente, tais como: plataformas de alojamento - peer-to-peer
accommodation (Airbnb); transporte — peer-to-peer transportation - (Uber); alimentagdo — on-demand
household (Glovo); servigos profissionais por pedido — on-demand professional services (Hopwork) e
financiamento colaborativo — collaborative finance (Funding Circle).
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FIGURA 3

Plataformas como Airbnb (acomodacgao), Glovo (alimentagao) e Uber (transporte), sao
plataformas monitorizadas através de uma aplicagao, onde sao estabelecidas relacdes entre
pares “peer-to-peer”, isto é, relagdes entre o prestador e o consumidor final.

Estas plataformas permitem que seja mais facil trabalhar em qualquer parte do mundo,
sem necessidade de existir um local ou um horario pré-definido. A questao que se coloca é,
terdo estes trabalhadores os mesmos direitos e a mesma protec¢éo juridica comparativamente
a um trabalhador “comum”?

Para procurar responder a estas questbes, em 2018, foi realizado pela OIT, um estudo
que analisa as condigdes de trabalho nas plataformas digitais, desde a remuneragao, a oferta
de trabalho, intensidade do trabalho, rejei¢des e ndo pagamento, bem como protegéo social®.

Resultado do inquérito feito pelo BIT’, determinou que a média de idades das pessoas
inquiridas para o estudo era de 33,2 anos, sendo maioritariamente homens, o género
predominante neste tipo de trabalho onde cerca de 18% dos inquiridos possuiam apenas o

ensino secundario como habilitagdo literaria.

6 Ver Estudo OIT “As plataformas digitais e o futuro do trabalho - promover o trabalho digno no mundo
digital”, 2018.

7 Bureau Internacional do Trabalho (inquérito realizado em 2015 e 2017) sobre os padrbées de
emprego, o percurso profissional e a seguranga financeira dos trabalhadores de plataformas digitais.



As duas principais razdes pela qual optavam por trabalhar em plataformas digitais, era

para “complementar rendimentos de outros trabalhos (32%) e porque preferem trabalhar a
partir de casa (22%)” (OIT, 2018, pp.37 e 38).
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Quanto ao trabalho poder ou néo ser flexivel, o resultado deste inquérito quanto a esta

questao foi de que “36% trabalhavam regularmente 7 dias por semana, 43% trabalhavam

durante a noite e 68% no final da tarde, entre as 18h e as 22h, tanto em resposta a

disponibilidade de tarefas e diferengas nos fusos horarios como por causa de outros

compromissos” (OIT, 2018, p.19).

Estes trabalhadores, intitulados como némadas digitais®, pese embora, aos nossos olhos,

possam ter a vantagem de poder trabalhar em qualquer parte do mundo sem necessitar de

um local fixo para poderem desempenhar as suas tarefas e poderem trabalhar quando

quiserem, acarretam também desvantagens, nomeadamente, relativa a sua protecgao juridica.

Tema que iremos abordar mais a frente.

8 A 30 de outubro de 2022, entrou em vigor a regulamentagao das alteragbes a Lei 23/2007 (“Lei dos
Estrangeiros) que veio possibilitar a entrada a trabalhadores estrangeiros, mas que queiram trabalhar
remotamente em Portugal, desde que seja comprovada a existéncia de um contrato de trabalho ou
promessa deste.



3.1.3 Plataformas Digitais em Linha

E notério que as duas Ultimas décadas foram sem dlvida marcadas por uma constante
evolugdo “sem precedentes do mundo em linha” (Parlamento Europeu, 2020)°.

E neste sentido, a 15 de dezembro de 2020, foi apresentada pela Comissao Europeia,
uma proposta relativa ao Regulamento dos Servigos Digitais'®, juntamente com uma proposta
de Regulamento dos Mercados Digitais (tendo este entrado em vigor a 1 de novembro de
2022), enquanto quadro global para garantir um espaco digital mais seguro e justo para todos.

Esta primeira proposta, aprovada a 27 de outubro de 2022, teve como objetivos principais:

a) “Salvaguardar e melhorar o funcionamento do mercado interno, bem como promover

a sua inovagao”;

b) “Instituir um quadro claro e eficaz em matéria de transparéncia e responsabilidade das

plataformas em linha”.

E no artigo 3°, alinea i) deste regulamento, que encontramos a definicdo de plataformas
em linha, como sendo “um servigo de alojamento virtual que, a pedido de um destinatario do
servigo, armazene e difunda informagdes ao publico, a menos que essa atividade seja um
elemento menor e meramente acessoério de outro servico ou uma funcionalidade menor do
servigco principal e que, por razdes objetivas e técnicas, ndo possa ser utilizado sem esse
outro servigo, e que a integragao desse elemento ou dessa funcionalidade no outro servigo
nao constitua uma forma de contornar a aplicabilidade do presente regulamento”.

De acordo com a Comissdo Europeia (junho, 2022), “as plataformas em linha
desempenham um papel importante na sociedade e na economia digitais da Europa”, na
medida em que “abrangem uma vasta gama de atividades, incluindo mercados em linha, redes
sociais, meios de comunicagdo de conteudos criativos, lojas de aplicagdes, sitios Web de
comparacao de precos, plataformas para a economia colaborativa, bem como motores de
pesquisa”, aumentando, assim, o leque de opgdes por parte dos consumidores, melhorando

a “eficiéncia e a competitividade da industria”, como também participagao ativa na sociedade.

9 Ver “Por que razéo a EU quer regular a economia das plataformas?”
0 Aqui determinou-se um conjunto de regras comuns onde se encontram expressas as obrigagdes
e responsabilidades dos intermediarios em todo o mercado unico digital.
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3.2 Qualificagao da Relagao Juridica

3.2.1 Contrato de Trabalho

Da mesma forma que as plataformas digitais podem gerar novas oportunidades de emprego,
podem também gerar multiplos riscos, nomeadamente no que diz respeito ao “tipo de vinculo
laboral e a garantia de um rendimento adequado, com implicacées na instabilidade do
emprego e das perspetivas de vida, bem como desigualdades no acesso a protegao social ou
outros direitos como a formagao profissional ou a seguranga e saude ocupacional” (Livro
Verde, 2021, p.67).

A definigdo de Contrato de Trabalho a luz do artigo 1152° do CC identifica 0 mesmo como
“(...) aquele pelo qual uma pessoa se obriga, mediante retribuigdo, a prestar a sua atividade
intelectual ou manual a outra pessoa, sob autoridade e direcdo desta”. Ja a definicao prevista
no artigo 11°do CT, diz-nos que: “contrato de trabalho é aquele pelo qual uma pessoa singular
se obriga, mediante retribuicéo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no ambito
de organizacao e sob a autoridade destas”. E sendo o contrato de trabalho um negdcio juridico
bilateral de carater obrigacional e sinalagmatico, enquanto tal, “é um produto da autonomia
privada, resultando do encontro entre uma proposta e uma aceitagdo.” (David Falcdo e Sérgio
Tenreiro Tomas, 2019, pag.31).

“A

Para Antonio Monteiro Fernandes (2017, p.122) “a ideia de “ambito de organizagao”
aponta exclusivamente para o dominio do poder de organizagédo do trabalho que integra a
tipica posi¢do patronal do contrato de trabalho, e que a omissédo da ideia de “autoridade”
pretendeu refletir a desvalorizacdo da existéncia ou inexisténcia de atos diretivos na
caracterizacao das situacdes que podem enquadrar-se na nocao de contrato de trabalho”.

E é aqui, nesta nogdo de contrato de trabalho, previsto no artigo 11° do CT, que
encontramos alguns aspetos relevantes. Segundo este artigo, o Contrato de Trabalho
comporta trés elementos essenciais para a sua completude:

a) “(...) uma pessoa singular obriga-se a prestar a sua atividade (...)”: neste primeiro

ponto, ndo é discriminada a circunstancia da atividade ser manual ou intelectual bem
como especificagdo da singularidade da prestagéo, ou seja, o carater pessoal - o
intuito personae - a intransmissibilidade da obrigacao da prestacéo.

Aqui, Monteiro Fernandes (2017, p.124), diz o seguinte: “quando a lei aponta a atividade
do trabalhador como objeto do contrato, ndo esta a assumir que s6 ha cumprimento se e
enquanto o trabalhador estiver ativo, mas apenas a estabelecer o contraponto com a definicao
do artigo 1154° do Cadigo Civil, que coloca o acento ténico no resultado da atividade. Quer-

se assim significar que é esse - a atividade, ndo o resultado - o especial modo de



concretizagado da forga laboral que interessa diretamente ao contrato de trabalho”. Segundo
esta ideia do Autor, é visivel entender, através do objeto real de um contrato de trabalho, a
distingao entre este e uma prestagao de servigos (tema que iremos abordar mais a frente).

b) “(...) mediante retribui¢ao (...)": este é o elemento que completa o sinalagma ao mesmo
tempo que o distingue, por exemplo, da prestacéo de servigos de cariz gratuito.

c) “(...) no ambito de organizagdo e sob autoridade destas.”, eis o pinaculo do que
concebemos como subordinagao juridica sendo este o fator que, na esmagadora
maioria dos litigios jus laborais, reside o conflito.

Se por facto inimputavel ao trabalhador, 0 mesmo n&o conseguir obter um resultado por

via da sua atividade, é um direito seu continuar a ser remunerado’".

3.2.2 Subordinacao Juridica

Anténio Monteiro Fernandes (2017, p.130), define subordinagéao juridica, como uma “relagao
de dependéncia necessaria da conduta pessoal do trabalhador na execugao do contrato face
as ordens, regras ou orientagbes ditadas pelo empregador, dentro dos limites do mesmo
contrato e das normas que o regem”. E aqui que o trabalhador encontra o modo como deve
prestar a sua atividade, estando obrigado a obedecer a diregdo e instrucées que aquele
(empregador) venha a exigir'?.

Esta subordinacado juridica, existe no contrato de trabalho, mas ndo no contrato de
prestagao de servigos, pois o trabalhador, obriga-se aos parametros da organizagao definidos
pelo empregador - artigo 128°, n°1, alinea e) do CT'3.

E importante sublinhar que, para que um Contrato de Trabalho seja devidamente
reconhecido como tal, é necessario que tenha como base esta subordinagéo juridica do
trabalhador.

Ao dizermos que a subordinagao é juridica, e conforme nos é apresentado por Monteiro
Fernandes (2017, p.130), € necessario que a mesma faga referéncia a dois elementos:

a) “Elemento Reconhecido”, que sendo “garantido” pelo Direito, traduz-se no poder

disciplinar atribuido a entidade patronal, e,

" O trabalhador deve atuar com diligéncia e realizar o trabalho com zelo (artigo 128° n°1 al.c) do
CT), cabendo ao empregador zelar também para que o objetivo da atividade seja cumprido.

2 Ac. STJ, de 08-02-2006.

3 Ac. STJ de 22.02.2017 “O dever principal do trabalhador, perante o empregador, é a prestagdo
da sua atividade, de acordo com o regime de subordinagédo, mas conexos com a sua prestacao existem
outros deveres chamados acessorios”.
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https://www.pgdlisboa.pt/jurel/stj_mostra_doc.php?nid=22142&codarea=3
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b) “Estado Potencial”, que se traduz no comportamento/atitude que o trabalhador tem
perante as suas fungoes, isto é, na “autonomia do trabalhador”, em que este ndo necessita
de receber determinadas ordens para que o seu projeto/trabalho fique concluido, uma vez que
ele proprio € autbnomo.

No entanto, € comum olharmos para a expressao “subordinagdo” e pensarmos em algo
do ponto de vista hierarquico, e aqui, segundo o Autor, é observado um certo “estado de
dependéncia potencial do trabalhador” ndo sendo necessaria que seja manifestada uma vez
que se traduz em “atos de autoridade e diregéo efetiva” (Monteiro Fernandes, 2017, p.131).

Por outro lado, Jodo Leal Amado, Milena Silva Rouxinol, Joana Nunes Vicente, Catarina
Gomes Santos e Teresa Coelho Moreira (2019, p.89), referem que a subordinagao juridica
pode ter um “conceito abstrato”, onde “s6 num conjunto restrito de casos sera comprovavel
de forma evidente, detetar a existéncia ou inexisténcia de subordinagao juridica”, por meio de
“técnicas qualificativas tendentes a facilitar a tarefa de identificagdo do modelo contratual em
causa’.

Este ponto acaba por servir como um beneficio para o empregador, na medida em que o
trabalhador & contratado segundo as suas competéncias, avaliado relativamente ao que o
destaca dos restantes, e essa subordinagdo pode passar por isso mesmo, um beneficio para
a entidade patronal consoante as suas necessidades.

Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo (2008, p.113), vem dizer-nos que “existe assim um
poder de diregdo do empregador, concretizando a atividade a desenvolver e um dever de
obediéncia do trabalhador as ordens do empregador”, sendo “esta conjugacdo do poder de
direcdo com o poder disciplinar do empregador - a que se contrapdem o dever de obediéncia
e a sujeicdo a sanc¢des disciplinares por parte do trabalhador - que exprime a subordinagao
juridica, a qual aparece assim como um elemento essencial do contrato de trabalho”.

Relativamente ao poder de direcédo por parte do empregador e ao dever de obediéncia
por parte do trabalhador, Falcdo e Tenreiro Tomas (2019, p.33), sdo muito claros, ambos
referem que existem limites neste poder e neste dever, no sentido em que, “a determinagao
do trabalho a prestar ndo pode ser levada a cabo em termos que excedam os parametros
ajustados contratualmente”, ou seja, “as ordens do empregador ndo devem ultrapassar os
limites impostos pela atividade contratada nem implicar a violagao de direitos e garantias do
trabalhador” (Artigo 129° do CT).

Ja Maria do Rosario Palma Ramalho (2016, pp.33-34), entende que “a subordinagéo
juridica pde em evidéncia o bindbmio subjetivo desigual que caracteriza o vinculo laboral em
razao da sujeicdo de uma das partes aos poderes laborais de dire¢ao e disciplina que incubem
a outra parte. A subordinacdo do trabalhador envolve, por um motivo estrutural, que agora
decorre expressamente da nogéo de contrato de trabalho, uma componente organizacional,

no sentido em que, com a celebragao do contrato, o trabalhador se insere numa organizagéo



alheia (a organizagdo do credor), que tem regras proprias de funcionamento e que vai

condicionar o desenvolvimento do seu vinculo.”

3.2.3 Contrato de Trabalho vs Prestagao de Servigcos

Nos termos do artigo 1154° do CC, contrato de prestagao de servigos € “aquele em que uma
das partes se obriga a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou
manual, com ou sem retribuicdo”.

A diferenciacéo entre contrato de trabalho e contrato de prestacdo de servicos' centra-
se, essencialmente, em dois elementos distintivos:

a) No objeto do contrato (no contrato de trabalho existe uma obrigacdo de meios, de
prestacdo de uma atividade intelectual ou manual, e no contrato de prestacdo de
servico uma obrigagdo de apresentar um resultado);

b) No relacionamento entre as partes: com a subordinagao juridica a caracterizar o
contrato de trabalho e a autonomia do trabalho a imperar no contrato de prestagao de
servico (Ac. STJ de 15/09/2016).

Enquanto num contrato de trabalho, o trabalhador aplica a sua forga de trabalho, numa
atividade organizada e dirigida por outrem (subordinagao juridica), num contrato de prestagéo
de servigos, o prestador exerce a sua atividade com autonomia (ndo existindo, assim,
subordinacgéo juridica.)

Na prestacéo de servigcos, o resultado é da responsabilidade do prestador, e, portanto, o
risco é inerente a sua atividade (artigo 795°, n°1 do CC), contrariamente ao que acontece num
contrato de trabalho, em que o trabalhador n&o é responsavel pela obtencdo de um resultado,

estando adstrito apenas a uma prestagdo de meios e sendo aqui o risco do empregador.

4 O contrato de prestacdo de servigos constitui um contrato atipico, onde se inserem trés
modalidades tipicas: o mandato, o depdsito e a empreitada. O contrato de mandato, é aquele pelo qual
uma das partes se obriga a praticar um ou mais atos juridicos por conta da outra (art. 1157° do CC) e
presume-se gratuito salvo se os atos a praticar forem préprios da profissdo do mandatario (art. 1158°
n°1 do CC). Importa aqui a natureza do servigo a prestar: tratando-se de atos juridicos, ou seja, atos
produtivos de efeitos juridicos, efeitos esses que interessam ao mandante, e que, havendo prévia
atribuicdo de poderes de representagdo ao mandatario, se vao imediatamente produzir na esfera
juridica do mesmo mandante, como se fosse ele a praticar.

O contrato de empreitada, porventura até o mais importante, quer pela sua frequéncia real, quer pela
proximidade que, nalgumas das suas formas concretas, ele mostra relativamente ao contrato de
trabalho. A lei define-o do seguinte modo (art. 1207° do CC): “empreitada € o contrato pelo qual uma
das partes se obriga em relagdo a outra a realizar certa obra, mediante um prego”. Afirma-se aqui, em
termos mais concretos, a ideia de obra, isto &, de “produto” em que se incorpora o trabalho e a
retribuicdo, agora j& como elemento caracteristico do contrato.
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Enquanto no contrato de trabalho € paga a atividade e a disponibilidade do trabalhador,
numa prestacao de servigos é pago o resultado por parte do prestador.

Por sua vez, o contrato de trabalho & sempre sinalagmatico (como ja referido
anteriormente pelos artigos 1152° do CC e artigo 10° do CT), ja a prestagao de servigos pode
ser onerosa ou gratuita (artigo 1154° do CC). E é neste ponto que Menezes Leitao (2008, p.
123), nos diz que “a prestagao do trabalhador € habitualmente delimitada em termos de
unidades de tempo, obrigando a uma retribuigdo suplementar quando o tempo convencionado
para a prestacdo é ultrapassado, enquanto a prestacdo de servigos n&o obriga a qualquer
remuneragdo suplementar para além da que foi convencionada para o resultado,
independentemente do tempo que o devedor leva a atingi-lo”.

No entanto, e tal como também referido pelo Autor (Menezes Leitdo, 2008, p.124), “a
distingdo nao €&, no entanto, inteiramente fiavel, ja que o resultado ndo deixa de ser tomado
em conta no contrato de trabalho, até por for¢a do principio da boa-fé (artigo 119°, n°1 do CT)
obrigando a lei as partes a colaborador para obtengédo de maior produtividade (artigo 119°,
n°2 do CT)".

3.2.4 Subordinagao Juridica e o Poder de Diregédo no Teletrabalho

Foi na “década de setenta, com as sucessivas crises petroliferas e instalada a recesséao
econdmica mundial, que as empresas sentiram a necessidade de refletir sobre os custos de
manutencdo dos contratos de trabalho, sendo obrigadas a procurar alternativas menos
onerosas. Aliado a este fator, surge mais recentemente, a globalizagdo da economia e o
desenvolvimento da sociedade da informagédo, comandado pelas novas tecnologias da
informagéao (TIC), que permitiram grandes inovagdes na organizagao do trabalho” (Patricia
Pinto Rodrigues, 2011, pp.91 e 92).

Enquanto figura juridica, o teletrabalho encontrou varias posi¢des doutrinais, trataremos
de expor aquelas que nos pareceram mais relevantes.

Gléria Rebelo (2021, p.36), refere mesmo que o teletrabalho se insere “num movimento
internacional de flexibilizagdo do trabalho que associou a organizagao laboral ao
desenvolvimento das competéncias (individuais e organizacionais), possibilitando também a

criagdo de mecanismos de comunicagéo”'®.

1% Gléria Rebelo (2021, p. 38) refere também que “o termo do teletrabalho surgiu no final da década
de 1970 associado ao progresso tecnoldgico, que facilitou a multiplicagdo de experiéncia de
deslocalizagédo do trabalho. Mais tarde, nos anos 1990, o teletrabalho emerge como uma nova forma
de organizar o trabalho capaz de promover a versatilidade de uma certa autonomia do trabalhador. Ja
no Relatério de Bangemann da Comissao Europeia sobre a Sociedade de Informagéo, de 1997, o
teletrabalho surgia como uma forma crescente de trabalho na Europa. De acordo com dados da



A Autora (Rebelo, 2021, p.38), indica também que “com o teletrabalho, emergiu a
alternativa do trabalho executado em locais distintos da empresa importando, maxime, que
esteja contratualmente determinado. Dai que, para se presumir prestagcdo subordinada, seja
preciso que, como ja referido anteriormente, o trabalho seja realizado em local pertencente
ou determinado pelo empregador e respeitando horas de inicio e de termo (artigo 12°, n°1,
alinea c) do CT). Além disso, outro dos indicios de subordinacdo a considerar na analise do
contrato de teletrabalho é se os instrumentos de trabalho afetos a utilizacdo de teletrabalho
se encontram também sujeitos a regras especificas (artigo 166°, n°5, alinea e) do CT) e gerais
(artigo 12°, n°1, alinea b).”

Maria Regina Redinha, define teletrabalho como “a modalidade de trabalho desenvolvido
num local situado fora das instalagcdes centrais da empresa, através da utilizacido de meios
informaticos e/ou telematicos que permitem, simultaneamente, a separagao geografica e a
comunicagao” (Patricia Pinto Rodrigues, 2011, p.95, como citado em Maria Regina Redinha,
1999).

Por sua vez, Maria do Rosario Palma Ramalho, entende que “por um lado, o teletrabalho
envolve uma prestagao laborativa executada através de meios informaticos e/ou telematicos,
sendo de forma exclusiva, pelo menos de forma predominante”. E, “por outro lado, caracteriza-
se pelo facto de o prestador de trabalho executar a sua atividade nao nas instalagoes da
entidade credora do trabalho, mas a distancia, mantendo, todavia, uma comunicacdo mais ou
menos intensa, com o centro produtivo, no desenvolvimento dessa atividade”. (Patricia Pinto
Rodrigues, 2011, p.96, como citado em Maria do Rosario Palma Ramalho, 1999).

Ora, na 1?2 versao da Lei n°7/2009 de 12 de fevereiro, no seu artigo 165°, o legislador,
considerou como teletrabalho “a prestacédo laboral realizada com subordinagdo juridica,
habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de informagédo e
comunicagao”.

Consequéncia da situacdo pandémica de Covid19 que o mundo atravessou nos ultimos
3 anos, foi a forte aceleragdo na procura de novas formas de trabalhar, nomeadamente,
através do recurso ao teletrabalho. Note-se que na antiga versao do Cédigo do Trabalho, o
teletrabalho era prestado “habitualmente fora da empresa”, e, através da Lei n°83/2021 de 6
de dezembro, veio considerar-se como teletrabalho “a prestacao de trabalho em regime de
subordinacao juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por este,
através do recurso a tecnologias de informagao e comunicagao.” (versao atual do artigo 165°
n°1 do CT).

European Telewrok Organization em 1999, este representava apenas 4,5% do emprego total na UE15
(enquanto nos EUA, por exemplo, representava 7.9%)".
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Poderiamos pensar que afinal a escolha do local de trabalho recai no trabalhador?
Podiamos, mas no ambito desta Lei, o legislador quis deixar clara esta questao, ao introduzir
o artigo 166°, onde se encontra expresso de que o exercicio da atividade em teletrabalho
depende sempre da observancia de acordo escrito (n°1) onde deve ficar determinado o “local
em que o trabalhador realizara habitualmente o seu trabalho” (n°4, alinea b)).

Relativamente ao poder de controlo e diregao de teletrabalho, o artigo 169°- A, refere que
os mesmos “sdo exercidos preferencialmente por meio dos equipamentos e sistemas de
comunicagdo e informagado afetos a atividade do trabalhador, segundo procedimentos
previamente conhecidos por ele e compativeis com o respeito pela sua privacidade”, sendo
“vedada a captura e utilizagdo de imagem, de som, de escrita, de historico, ou o recurso a
outros meios de controlo que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador” — artigo
170° n°4 do CT, e aqui existe um reforgo nesta ideia por parte da CNPD (2020, p.2) onde
indicam que “ a regra geral de proibicdo de utilizacdo de meios de vigilancia a distadncia, com
a finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador, é plenamente aplicavel a
realidade de trabalho”.

E importante inclusive referir, e tal como consta neste Gltimo preceito, “sempre que o
teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho requer
aviso prévio de 24 horas e concordancia do trabalhador”, s6 devendo ter “por objeto o controlo
da atividade laboral, bem como os instrumentos de trabalho (...), € apenas na presenga do

trabalhador durante o horario de trabalho” — n°2 e n°3.

3.2.5 Tempo de Trabalho

3.2.5.1 Evolugao da Gestao do Tempo de Trabalho

Através do Tratado de Versalhes surgiu a adogdo de uma jornada de trabalho diaria de 8h ou
semanal de 48h no setor industrial. A fundacdo da OIT em 1919, ficou marcada pela
preocupacao das questdes relacionadas com a protecéo do trabalhador em matéria de saude
e seguranga no trabalho, incluindo descanso semanal e férias anuais pagas (artigo 24° da
Declaragéo Universal dos Direitos do Homem), e desta forma surgiu a Convengao n°1, onde
no seu artigo 2° da carta de retificagéo de 8 de setembro de 1928, encontramos os limites dos
tempos de trabalho a realizagdo da prestacéo da atividade na industria.

“Foi sobretudo a partir da década de 1990 que a reflexdo sobre os processos de reducio
de tempo de trabalho se fortaleceu na maioria dos paises europeus, registando-se uma
evolugédo ao nivel das politicas de gestdo do tempo de trabalho nas empresas” (Jacquot e
Setti, 2002:115-132, como citado em Gléria Rebelo, 2021, p. 43). Na Europa, a tendéncia para



a diminuicdo dos periodos normais de trabalho entre as décadas de 90 e 2000 eram cada vez
maiores e Portugal n&o era excegao.

Segundo o artigo 59° n°1, alinea d) da CRP, todos os trabalhadores tém direito: “ao
repouso e aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal’, e
a “fixagéo, a nivel nacional, dos limites da duracao do trabalho.” (n°2).

Assim, em 1996, a Lei 21°/1996 de 23/07, veio estabelecer no seu artigo 1°, a redugéo do
periodo normal de trabalho semanal superior a 40h para menos 2h semanais a partir da
entrada em vigor desta mesma lei, permitindo uma maior flexibilizagdo do tempo de trabalho
dos trabalhadores.

Desta forma, Gloria Rebelo (2021, p.44), referiu que “os principios orientadores da gestao
do tempo de trabalho passaram a assentar em trés importantes vertentes:

a) a definigdo convencional da flexibilidade do tempo de trabalho (incluindo dos salarios);

b) o desenvolvimento ao nivel publico de medidas que tornem vantajosa a redugéo da

duracédo do trabalho, e

c) aadequagéao da gestao do tempo de trabalho ao conjunto da vida ativa.”

Ja na Unido Europeia, “a duragédo e a organizacédo do tempo de trabalho sdo reguladas
por diferentes combinagdes de legislagao, incluindo a Diretiva do tempo de trabalho (Diretiva
2003/88/CE, que visa garantir requisitos minimos de seguranga e saude para a organizagao
do tempo de trabalho)“(Rebelo, 2021, p.45).

Sendo objeto do contrato de trabalho, podemos encontrar a definigdo de “tempo de
trabalho” no artigo 197° n°1 do CT, em que se considera “qualquer periodo durante o qual o
trabalhador exerce a atividade ou permanece adstrito a realizagcdo da prestagdo, bem como
as interrupcodes e os intervalos”.

Monteiro Fernandes (2017, p.395), diz-nos que “a obrigagdo assumida contratualmente
pelo trabalhador incide, antes do mais, na disponibilidade da sua forca de trabalho, estado
que se prolonga por mais ou menos tempo (...) a medida da disponibilidade define-se pelo
tempo em que, contratualmente ela deve perdurar. E o tema da determinacdo quantitativa da
prestacédo de trabalho. Essa determinacdo quantitativa é necessaria, desde logo, porque a
prestacao de trabalho nio pode invadir totalmente a vida pessoal do trabalhador”.

Para um trabalhador que tenha obrigatoriamente de exercer a sua atividade nas instalagbes
da empresa, e por consequéncia tenha de registar os seus tempos de trabalho, parece-nos
que aqui existe uma maior facilidade em “controlar’ se o mesmo faz ou ndo mais horas
diariamente. No entanto, como é feito esse “controlo” para quem trabalha em regime de
teletrabalho? Sera que acabam por exceder os limites maximos dos tempos de trabalho? Para

responder a esta questdo, e pese embora a lei ndo seja clara quanto a este aspeto,
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entendemos que o registo dos tempos de trabalho continua a ser obrigatério para os
trabalhadores que se encontrem em regime de teletrabalho (artigo 202° n°1 e n°4 do CT),
através de regimes de controlo de assiduidade remotos (como insergdo de picagens por

exemplo no sistema de assiduidade da empresa).

3.2.5.2 A Flexibilizagdo do Tempo de Trabalho em Portugal

Quanto ao teletrabalho, e como nos é apresentado no artigo 169° n°1 do CT, “o trabalhador
em regime de teletrabalho, tem os mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores da
empresa com a mesma categoria ou com fungéo idéntica”, e por isso mesmo, “as reunides de
trabalho a distancia, assim como tarefas, que pela sua natureza, devem ser realizadas em
tempos precisos e em articulagdo com outros trabalhadores, devem ter lugar dentro do horario
de trabalho a ser agendadas preferencialmente com 24h de antecedéncia” - artigo 169°- A n°
1 do CT.

Pinto Rodrigues (2011, p.110), entende que “tratando-se de teletrabalho prestado com
subordinacao juridica, o teletrabalhador encontra-se sujeito aos limites maximos do periodo
normal de trabalho diario e semanal aplicavel aos demais trabalhadores.”

Acreditamos que esta flexibilizagdo por via do teletrabalho, pode trazer vantagens e
desvantagens tanto para os trabalhadores como para os empregadores, e neste sentido,
analisemos primeiramente as vantagens e desvantagens para a entidade empregadora e de
seguida para o trabalhador.

Ora, a Autora (Pinto Rodrigues, 2011, p.111), vem dizer que do ponto de vista do
empregador, podem ser consideradas como vantagens esta “nova” forma de trabalhar o
“‘aumento da produtividade; a flexibilidade no planeamento/estruturagdo de trabalho
(flexibilidade na organizagao, gestdo e produgdo empresarial); a optimizagao de espacos;
recrutamento mais eficiente/objetivo (maior facilidade no recrutamento e manutengéo dos
trabalhadores); aumento da satisfagdo dos trabalhadores; menor absentismo; maior
resisténcia a fatores externos”, como o transito; greves de transportes etc.

Claro que a par daquilo que ja mencionamos anteriormente, esta por certo, que outra das
vantagens para o empregador é a reducdo das despesas'® que esta teria a seu cargo
nomeadamente nos equipamentos de trabalho e eletricidade por exemplo, que numa primeira
abordagem ficaram a cargo do trabalhador. No entanto, eis que surge o artigo 168° n°2 do

CT, em que “sé&o integralmente compensadas pelo empregador todas as despesas adicionais

6 Em 2021, a Alfphabet, dona da Google, conseguiu economizar cerca de 268 milhdes de ddlares
em despesas com promocgoes, viagens e entretenimento da empresa em comparagdo com o ano
anterior.



que, comprovadamente, o trabalhador suporte como direta consequéncia da aquisicdo ou uso
dos equipamentos e sistemas informaticos ou telematicos necessarios a realizagdo do
trabalho (...) incluindo os acréscimos de custos de energia e da rede instalada no local de
trabalho™"".

Relativamente as desvantagens acerca desta flexibilizagdo, Pinto Rodrigues (2011,
p.112), menciona que podem ser consideradas como desvantagens “a diminui¢gdo do controlo
sobre a prestagao laboral e a consequente dificuldade de exercicio do poder de diregéo (que
surge da distancia fisica existente entre o trabalhador e o empregador); o aumento da
probabilidade de ocorrer violagdo do dever de sigilo e ndo concorréncia por parte do
trabalhador”.

Ja do lado do trabalhador, a mesma Autora (Pinto Rodrigues, 2011, p.112), alude como
principais vantagens, “o desempenho profissional com maior autonomia na organizagao,
gestao e realizag&o do trabalho; redugéo ou eliminagdo do tempo despendido em deslocacao
casal/trabalho; maior flexibilidade na organizagéo e gestao do tempo de trabalho; redugéo das
despesas com alimentagdo e com transportes; maior produtividade, etc.”

Como também anteriormente referido, um dos beneficios de poder trabalhar a partir de
plataformas digitais, € a facilidade com que o trabalhador “decide” quando, como e onde
trabalhar. E ter a vantagem de poder gerir o seu tempo e o seu trabalho de acordo com o seu
dia-a-dia. No entanto, nem sempre este aspeto € 100% positivo.

No entanto, um estudo feito pela OIT, identificou que um trabalhador de uma plataforma
digital, relativamente a questao: “o que mudaria no trabalho nas plataformas digitais, se
pudesse?”, respondeu: “gostaria de saber quando é que as tarefas estao disponiveis para
poder planear o meu dia”. E a verdade é que aqui, independentemente de poder gerir o seu
tempo, se estivermos a falar por exemplo de um trabalhador independente com dependéncia
economica (Uber), se 0 mesmo ndo sair a rua para trabalhar e prestar o seu servigo, néo tera
rendimento.

E com isto, queremos dizer que, ndo obstante esta flexibilizagdo tenha os seus aspetos
positivos, surgem também alguns aspetos negativos/desvantajosos para o trabalhador, e
como tal a necessidade de garantir que o trabalhador tenha direito & sua privacidade e

conciliagdo entre a sua vida pessoal e profissional, € cada vez maior.

7 A este prop0sito, no dia 19/09/2023, o Governo fixou o limite até ao qual as compensagbes pagas,
a quem exerce a sua atividade em regime de teletrabalho, estdo isentas de tributagédo. Esse limite é de
22€ diarios, podendo chegar aos 33€.
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Neste sentido, a nivel europeu, a 21 de janeiro de 2021, o Parlamento Europeu aprovou
uma resolugéo sobre o direito de desligar'® onde sublinham “ o facto de os empregadores ndo
deverem exigir que os trabalhadores estejam direta ou indiretamente disponiveis ou
contactaveis fora do seu horario de trabalho e que os colegas de trabalho devem abster-se
de contactar os seus colegas fora do horario de trabalho acordado para fins de trabalho”, bem
como o “respeito pelo tempo de trabalho e a sua previsibilidade sdo considerados essenciais
para garantir a satde e segurancga dos trabalhadores e das suas familias na Unido”"°.

Ja a 6 de dezembro de 2021, foi publicada a Lei n°82/2021 que veio modificar o regime
de teletrabalho, com algumas altera¢des, nomeadamente na inclusdo do artigo 199°-A cuja
epigrafe é “Dever de Abstengdo de Contacto”. Este artigo, no seu n°1, explicita que o
‘empregador tem o dever de abster de contactar o trabalho no periodo de descanso,
ressalvadas situagdes de forca maior”’, podendo a mesma em caso de violagdo da norma
constituir uma contraordenacéo grave — n°2.

No entanto, ha quem entenda que a lei deveria ser “extensivel ao modelo de trabalho
presencial para que as tentativas de trabalho suplementar ndo pago deixassem de existir”,
refere a Advogada Rita Garcia Pereira (2022)%°. E a questdo &, quantas vezes ja depois da
hora de saida do trabalhador ndo surge um email, um telefonema e a tendéncia é responder
e/ou atender, pois ndo quer esperar pelo dia seguinte?

De acordo com o Livro Verde Sobre o Futuro e o Trabalho (2021, p.99), surgem como
“principais linhas de reflexao, a efetivagdo e a regularizagdo do direito a desconexao ou
desligamento profissional, criando mecanismos para prevenir o prolongamento dos tempos
efetivos de laboragao e proteger os trabalhadores face as consequéncias negativas da
conectividade permanente e de uma cultura de trabalho “sempre ativa”; criar mecanismos de
horarios mais flexiveis para facilitar a conciliagéo entre vida profissional, familiar e pessoal;
permitir, em sede de negociagdo coletiva, modelos de trabalho que integrem também objetivos
€ prazos mensuraveis e concretos” entre outros.

A produtividade dos trabalhadores ndo é medida apenas com base no numero de horas
que trabalham. Muitas vezes, existem aqueles estigmas de que s6 somos bons e exemplares
trabalhadores se trabalharmos muitas horas, e ndo é a realidade (muitas vezes ouvimos dizer
que “quantidade nao é qualidade”, e esta frase ndo podia estar mais certa). O trabalhador

sera mais produtivo e eficiente no seu trabalho se estiver feliz a desempenhar a sua atividade,

'8 “O termo surge pela primeira vez referido num diploma no artigo 55 da Lei EI Khomri ou “Loi Travail”
(aprovada na Assembleia Nacional francesa a 21/07/2016, publicada no Jornal Oficial em 09/08/2016),
que procedeu a uma reforma profunda do Cédigo do Trabalho francés, designadamente em matérias
ligadas a organizagdo do tempo de trabalho, e em especial, a sua adaptagéo a era do digital” — “O
Trabalho e as Novas Tecnologias” - Miranda e Associados, 27/11/2018.

9“0 Direito a Desconectar” (2019/2191 (INL) — Parlamento Europeu.

20 “Direito a desligar esta em vigor ha quatro meses, mas o que mudou” texto por Andreia Miranda,
7 de abril de 2022, CNN.


https://www.mirandalawfirm.com/pt/conhecimento-media/panels-presentations/o-direito-a-desconexao
https://www.mirandalawfirm.com/pt/conhecimento-media/panels-presentations/o-direito-a-desconexao
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_EN.html
https://cnnportugal.iol.pt/lei/advogados/direito-a-desligar-esta-em-vigor-ha-quatro-meses-mas-o-que-mudou/20220407/624c0b130cf21847f0b57aea

e por isso mesmo, € importante que as empresas também percebam o espaco a importancia

deste desligamento face aos seus trabalhadores.

3.2.6 A Retribuicao

Maria do Rosario Palma Ramalho (2016, p.494), diz-nos que “o dever retributivo € o principal
dever do empregador, uma vez que o contrato de trabalho € um contrato necessariamente
oneroso e sinalagmatico, sendo a retribuicdo a contrapartida da atividade intelectual ou
manual que o trabalhador se obriga a prestar”.

Por sua vez, Anténio Monteiro Fernandes (2017, p.298), manifesta o seguinte: “a
prestagao gratuita de servigos fica a margem deste tipo negocial e, por consequéncia, a
descoberto do seu regime juridico, embora possa, naturalmente, ser objeto de negdcio
juridico™".

A retribuigdo do trabalho é um dos elementos essenciais do contrato de trabalho, como
nos é apresentado no artigo 11° do CT, e por isso, € um “elemento de correspetividade”
(Antonio Monteiro Fernandes, 2017, p.298) ou seja, de contraprestagao (n°1).

Ao abrigo do artigo 258° do CT, a nogao de retribuigao pressupde trés carateres distintos,
a saber:

a) obrigatdrio: trata-se da vinculagdo da obrigagdo do empregador, ou seja, traduz uma
prestacdo que é determinada por Lei, IRCT, Contrato ou ainda por Usos pela consequéncia
da atividade prestada pelo trabalhador. Este carater obrigatério permite afastar as chamadas
prestacoes de meras liberalidades, isto é, prestacdes antecipadamente garantidas, como por
exemplo o pagamento de prémios comerciais — n°1.

b) regular: é aquilo que vem da norma em virtude da celebragao do contrato de trabalho, ou
seja, obedece a uma regra pré-definida — n°2.

c) periédico: é a continuagéo daquilo que consta no contrato de trabalho.

21 O Autor acrescenta o seguinte: “o contrato de prestag&o de servigo pode ndo envolver retribuigéo
(art.1154° CC); a onerosidade presume-se somente, no mandato, se o0 mandatario tiver por profisséo a
pratica dos atos que constituem objeto do contrato (art.1158° n°1 do CC), o mesmo se aplicado ao
deposito (art.1186°); a empreitada, pelo contrario, inclui a retribuicdo entre os seus elementos
essenciais (art.1207° CC).
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3.3 PRESUNGAO DE CONTRATO DE TRABALHO

3.3.1 A Presungao

Conforme o disposto no artigo 349° do CC “as presungdes sao ilagbes que a lei ou o julgador
tira de um facto conhecido para firmar um facto desconhecido.”

Ja a presuncao legal de contrato de trabalho a consagrar no Cédigo de Trabalho “constitui
um dos instrumentos que mais podem favorecer a erradicagéo do falso trabalho auténomo”
(Livro Branco das Relagdes Laborais, 2007, p.101).

Em 2006, a Recomendagdo n°® 198 da OIT, relativa a “relagdo de emprego”, veio
determinar a criacdo de “‘uma presuncao legal de existéncia de uma relacdo de trabalho
quando forem dados um ou mais indicios” definidos no ponto 13 desta mesma recomendacao,
com o objetivo de proteger a caracteriza¢ao do trabalho subordinado.

Para uma melhor interpretacdo e analise do artigo 12° do Cdédigo do Trabalho,
analisaremos a situagéo introduzida pelo Cdédigo do Trabalho de 2003, alterada pela Lei
n°9/2006 de 20 de margo, modificada pelo Codigo de Trabalho de 2009 e recentemente
retificada no seu artigo 12°-A pela Lei 13/2023 de 29 de maio no ambito da Agenda do
Trabalho Digno.

3.3.1.1 Versao Codigo do Trabalho de 2003

Recorde-se que o artigo 12° desta redagéo, consagrava a presunc¢ao de contrato de trabalho,
sempre que se verificassem cumulativamente as cinco condicdes abaixo transcritas deste
mesmo artigo:
‘Presume-se que as partes celebraram um contrato de trabalho sempre que,
cumulativamente:
a) O prestador de trabalho esteja inserido na estrutura organizativa do beneficiario da
atividade e realize a sua prestagao sob as orientagdes deste;
b) O trabalho seja realizado na empresa beneficiaria da atividade ou em local por esta
controlado, respeitando um horario previamente definido;
c) O prestador de trabalho seja retribuido em fungéo do tempo despendido na execugao
da atividade ou se encontre numa situacdo de dependéncia econdmica face ao

beneficiario da atividade;



d) Os instrumentos de trabalho sejam essencialmente fornecidos pelo beneficiario da

atividade

e) A prestagao de trabalho tenha sido executada por um periodo, ininterrupto, superior a

90 dias”.

‘A presuncdo da existéncia de contrato de trabalho pode surgir a proposito de dois
problemas: o da consideragao da existéncia de um contrato de trabalho em situagdes que néo
se fundam em manifestagdes expressas de vontade das partes, e o da qualificacdo laboral de
outras situagdes, em que as declaragcdes das partes, ou outros elementos indicativos,
apontam para a identificagdo de outro tipo contratual” (A. Martin Valverde/F.Rodriguez-
Sanudo-Gutierrez/J.Garcia Murcia, como citado em Anténio Monteiro Fernandes, 2017,
p.145).

O Autor refere também que, “as razbes que podiam conferir a uma presuncao de contrato
de trabalho uma utilidade concreta para o afinamento da aplicacdo das normas laborais ndo
eram atendidas. Pelo contrario: a exigéncia da verificagdo cumulativa das caracteristicas
enumeradas — sendo uma delas, ja de si, concludente, e outra manifestamente impropria (a
de duragéo da situagao)” (A. Martin Valverde/F.Rodriguez-Sanudo-Gutierrez/J.Garcia Murcia
“Derecho del trabajo” cit.462, citado por Anténio Monteiro Fernandes, 2017, p. 147).

O nosso legislador criou assim, uma presungao que tinha como objetivo facilitar a prova
e a apreciagao judicial — presungao iuris tantum — porém, esta lei demonstrou-se ser inutil no
entender de Maria do Rosario Palma Ramalho, “na medida em que podia levar os tribunais a
uma ponderagdo mais exigente dos indicios de subordinagédo invocados pelo trabalhador,
tendo presente esta norma, quando, sem ela, a verificagao de alguns destes indicios ja seria
considerada bastante para alicergar a convicg¢ao judicial da existéncia de subordinacdo e a

inerente qualificagao laboral do contrato.” (Ramalho, 2016, p.53)

3.3.1.2 Versao Lei n° 9/2006 de 20 de margo

A Lei n°9/2006 de 20 de Marcgo, veio consubstanciar poucas modificagdes relativamente ao
seu artigo 12°, assim, nesta redagao, “presume-se que existe um contrato de trabalho sempre
que o prestador esteja na dependéncia e inserido na estrutura organizativa do beneficiario da
atividade e realize a sua prestacdo sob as ordens, diregao e fiscalizacdo deste, mediante
retribuicdo”.

Joédo Leal Amado (2009, pp.159 e ss), dizia “seja-me perdoada a exclamagao: lia-se, mas

quase nado se acreditaval Se a anterior redagdo do preceito apresentava, como se disse,
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deficiéncias manifestas, a nova redacdo do mesmo transformava esta norma numa disposicao
obtusa e, digamo- lo sem rodeios, mentirosa. (...)".

Para Anténio Monteiro Fernandes, esta nova definicdo parecia ser também insuficiente, o
Autor afirmava que “nao se estava aqui perante elementos concretos de facto suscetiveis de
prova, mas de conceitos normativos e abstratos, e, no fim de contas, ndo se oferecia uma
presungao, mas uma definigdo (uma segunda definicao) do contrato de trabalho. Continuava,
pois, a nao existir no CT uma verdadeira presuncdo da existéncia de contrato de trabalho”
(Monteiro Fernandes, 2017, p.149).

3.3.1.3 Versao Lei n° 7/2009 de 12 de fevereiro

Com o atual Cédigo do Trabalho a situagao alterou-se. A presungdo mantém-se, mas
agora com a seguinte redacao: “Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na
relacdo entre a pessoa que presta uma atividade e outra ou outras que dela beneficiam, se
verifiquem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele
determinado;

b) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertengam ao beneficiario da
atividade;

c) O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestagéao,
determinadas pelo beneficiario da mesma;

d) Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de
atividade, como contrapartida da mesma,;

e) O prestador de atividade desempenhe fungdes de diregao ou chefia na estrutura
organica da empresa”.

A este respeito, Maria Teresa do Rosario Palma Ramalho (2016, p.53 e ss), indica que “a
lei refere-se a estes indicios como “caracteristicas”, o que é incorreto do ponto de vista técnico,
porque se trata, efetivamente, de elementos de facto que constituem pistas para uma
determinada qualificagéo juridica”. No entanto, admite que, pela “primeira vez, a presungéo
de laboralidade desempenha uma fungéo util na qualificacdo do contrato de trabalho”.

A Autora, aborda ainda o tema da tutela contraordenacional aplicavel a qualificagédo
fraudulenta dos contratos (p. 54). O artigo 12°, n°2 do CT, prevé que uma “contraordenagao
muito grave imputavel ao empregador a prestagéo de atividade, por forma aparentemente

auténoma, em condi¢des caracteristicas de contrato de trabalho, que possa causar prejuizo



ao trabalhador ou ao Estado”, aplicando-se como san¢ao acessoria a privagao do direito a
subsidio ou beneficio em caso de reincidéncia (n°3%).

3.3.1.4 A Agenda do Trabalho Digno e o Artigo 12°-A do CT

A Agenda do Trabalho Digno, aprovada pela Lei n.° 13/2023, de 3 de abril, € uma reforma
central das relagdes laborais. Através de um conjunto de medidas ao servico dos
trabalhadores e das empresas, com o objetivo de melhorar as condigbes de trabalho e a
conciliagéo entre a vida pessoal, familiar e profissional. A mesma assenta em quatro eixos
principais:

a) Combate a precariedade;

b) Valorizagédo dos jovens no mercado de trabalho;

c) Promogao numa melhor conciliagéo entre a vida profissional, pessoal e familiar;

d) Dinamizag&o na negociagéo coletiva e na participagéo dos trabalhadores.?

Ora, segundo o n°2 do artigo 12°-A do CT, entende-se por plataforma digital “a pessoa
coletiva que presta ou disponibiliza servicos a distancia, através de meios eletronicos,
nomeadamente sitio da Internet ou aplicacdo informatica, a pedido de utilizadores e que
envolvam, como componente necessaria e essencial, a organizagao de trabalho prestado por
individuos a troco de pagamento, independentemente de esse trabalho ser prestado em linha
ou numa localizagdo determinada, sob termos e condigdes de um modelo de negécio e uma
marca proprios.”

Comecemos primeiramente por exemplificar o caso TVDE (transporte em veiculo

descaracterizado a partir de plataforma eletrénica), em Portugal.

22 RAMALHO, Maria do Rosario Palma, também refere o seguinte: “com o objetivo de combater as
fraudes na qualidade dos contratos de trabalho, foram introduzidas alteragdes ao regime das contra
ordenagdes laborais e do codigo de processo de trabalho (introduzida pela Lei n°63/2013 de 27 de
agosto de 2013), que ddo um novo significado a presungao do artigo 12° do CT: é a possibilidade de
corregao da qualificagdo do contrato, tanto em sede de agao judicial especial instituida para o efeito
(art.186°K e ss do CPT).

23 DL n® 53/2023 de 5 de julho.
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3.3.2 A “Lei Uber”

A 10 de agosto de 2018, foi publicada a Lei n°45/2018 que estabelece o regime juridico de
TVDE, onde também sdo reguladas as condi¢des a ter em atencdo para se ser um motorista
certificado nestas plataformas eletronicas. Entre elas, “ser titular de carta de condugéo ha
mais de trés anos”; “ser titular de certificado de motorista de TVDE emitido pelo IMT”, bem
como “dispor de um contrato escrito que titule a relagéo entre as partes “— artigo 10° n°1, al e)
desta mesma Lei?*.

Importa também referir que o artigo 31° n°1 da mesma Lei, nos diz que “a implementagao
dos servigos regulados na presente lei, no territério nacional, é objeto de avaliagdo pelo IMT,
I.P, decorridos trés anos sobre a respetiva entrada em vigor, em articulagdo com a AMT (...)."%
Expliquemos mais a frente o que quer isto dizer.

O objetivo desta Lei seria criar um ponto de ligagéo jurisdicional entre as plataformas e os
respetivos motoristas. O ponto crucial, seria garantir que estas (plataformas) né&o
estabelecessem qualquer tipo de termo ou condi¢gdo de acesso a prestacdo da atividade, que
pudessem ser consideradas mais desfavoraveis ou discriminatérias para os trabalhadores
com relagao direta com as plataformas comparativamente aos operadores intermediarios, dai
a importancia da avaliagao destes servigos pelas entidades competentes.

Sendo assim, em dezembro de 2021, e passados trés anos desde a aplicacdo da “Lei
Uber”, surgiu entao a elaboragao do relatério final com varias propostas ajustadas as regras
em vigor, tais como:

a) A clarificagcdo do objeto relativamente as regras de licenciamento e respetiva

certificacio;

b) A densificagdo e consequente reforgo para tornar mais rigorosos os parametros de

reconhecimento dos motoristas com a imposi¢cédo de realizagdo de exame pelo IMT,
I.P, como também,

c) Tornar obrigatorio o registo dos veiculos que prestam servigos TVDE, bem como o

melhoramento da sua identificacdo.

Segundo o IMT I.P foram varias as diversas interpretagdes a Lei, sobre qual o correto

procedimento a adotar na realizacio desta atividade, o que provocou discordancias, entre os

24 Note-se que antes da entrada em vigor da Lei n °45/2018 de 10/08, esta atividade (TVDE), estava
a ser realizada sem qualquer enquadramento legal. De acordo com o artigo 32°, operadores e
motoristas TVDE, teriam entre 60 e 120 dias “contados da data de entrada em vigor da presente lei”
para “conformar a sua atividade de acordo com a mesma.

25 De acordo com os dados do IMT “O numero de motoristas certificados das plataformas eletronicas
de transporte (TVDE) é agora, trés anos depois da entrada em vigor da lei do setor, cinco vezes superior
ao existente no final do periodo transitério de adaptagéo as novas regras”

(Diario de Noticias, 2021).


https://www.dn.pt/dinheiro/tres-anos-de-lei-uber-com-perto-de-32-mil-motoristas-e-alguns-problemas-no-setor-14274846.html

responsaveis da plataforma e os seus prestadores, e, deste modo, surgiu a necessidade de
refletir sobre o respetivo quadro legal.

Desta forma, surge na atual versdo da Lei n°7/2009 de 12 de fevereiro, no ambito da
Agenda do Trabalho Digno, no seu artigo 12°-A, “A presunc¢do de contrato de trabalho no
ambito da plataforma forma digital”. Este artigo diz-nos que se presume existir contrato de
trabalho “quando, na relagéo entre o prestador de atividade e a plataforma digital se verifiquem
algumas das seguintes caracteristicas”, entre elas:

1) “Afixagao da retribuicdo para o trabalho efetuado na plataforma”;

2) “O exercicio do poder de dire¢ao”;

3) “Arestricdo da autonomia do prestador de atividade”;

4) “O exercicio do poder disciplinar”.

O objetivo deste artigo 12°-A baseasse essencialmente na protegéo dos trabalhadores
em plataformas digitais de forma que lhes sejam dadas as garantias de seguranga instituidas
num contrato de trabalho. No entanto, nem os trabalhadores nem as plataformas pareceram
ficar satisfeitos com esta nova legislagao.

A Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Ana Mendes Godinho, numa
conferéncia acerca desta alteragao, referiu que a aplicagao da Agenda do Trabalho tem de
ser “efetiva”, e para isso € necessario que o trabalho e os trabalhadores sejam valorizados de
forma a garantir igualdade entre todos quando esta nao exista.

E por isso, a ACT teve aqui um papel preponderante, na medida em que, apos a entrada
em vigor desta nova alteracao legislativa da Agenda do Trabalho Digno, veio a constar-se que
50% dos trabalhadores inquiridos que trabalham em plataformas digitais, encontravam-se
irregulares. O objetivo desta agao de fiscalizagao era perceber se os trabalhadores eram ou
nao dependentes destas plataformas.

A partir daqui foi comum o surgimento de queixas por parte destes trabalhadores as
plataformas digitais, onde exigiram que lhes fossem reconhecidos contratos de trabalho dadas
as condicdes a que se encontravam adstritos. Para isso, era necessario provar que de facto

eram trabalhadores subordinados.
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3.3.3 Onus da Prova e o Reconhecimento como Contrato de Trabalho

Segundo a Diretiva UE de 2019/1152 de 11 de junho, o Tribunal de Justica da UE, definiu
alguns critérios que serviram como base para determinar o estatuto de trabalhador, onde ficou
também estabelecido que o “abuso do estatuto de trabalhador independente, tal como é
definido no direito nacional, tanto a escala nacional como em situagdes transfronteirigas,
constitui uma forma de trabalho falsamente declarado que esta frequentemente associada ao
trabalho ndo declarado (...) verificando-se uma ”"situagéo de falso trabalho independente
gquando uma pessoa preenche as condicdes tipicas de uma relagado de trabalho, mas esta

declarada como trabalhador independente.” (n° 8 da Diretiva)

3.3.3.1 Onus da Prova

Sendo a presungao laboral uma “presungéo com assento préprio na lei (ilagéo legal ou de
direito), ou seja, é a normal legal que, verificando certo facto, considera como provado um
outro facto — quem a tiver a seu favor escusa de provar o facto a que a mesma conduz, sem
prejuizo da possibilidade de poder ser ilidida” (Ac. TRP de 23/09/2019).

Ao abrigo do artigo 342°, n°1, do CC “aquele que invocar um direito cabe fazer a prova
dos factos constitutivos do direito alegado”, e relativamente a laboralidade, se um trabalhador
quiser fazer valer os seus direitos, cabe-lhe a ele o 6nus da prova “da excegcdo de uma
atividade remunerada em proveito de outrem” (Antonio Monteiro Fernandes, 2017, p.148), isto
€, demonstrar a existéncia de elementos constitutivos para a existéncia de um contrato de
trabalho.

Por sua vez, Maria do Rosario Palma Ramalho (2016, p.51) refere que: “sendo a
presuncgao ilidivel, como é de regra, a qualificagao laboral do negécio pode ser afastada (artigo
350°, n°2 do CC), se o empregador provar a autonomia do trabalhador ou a falta de outro
elemento essencial do contrato de trabalho.”?

Isto significa que, mesmo preenchidas as alineas do artigo 12° do CT para verificagao da
existéncia de um contrato de trabalho, cumpre sempre verificar se a aplicagdo dessa
presuncao foi ilidida uma vez que, em todo o caso, pode nao ser considerada como uma

verdadeira relacéo de trabalho subordinado.

26 A este proposito o Ac. do TRP de 14/03/2022 por Domingos Morais, diz o seguinte: “se a presungéo
da existéncia de um contrato de trabalho deve assentar nas caracteristicas concretas descritas no artigo
12° n°1 do Cdédigo do Trabalho, também a ilisdo dessa presungao — a prova em contrario — deve ser
sustentada na realidade factica desenvolvida na empresa e ndo em meras hipéteses ou informacgdes
genéricas, cabendo a empresa o 6nus da prova dos concretos e reais factos que consubstanciam essa
ilisdo por forga do artigo 350° do Cadigo Civil”.



3.3.3.2 Agao de Reconhecimento

Caso existissem duvidas quanto a natureza do contrato de trabalho, o primeiro passo a dar,
seria recorrer a ajuda dos tribunais a fim de perceber se facto existia ou ndo uma situagao de
autonomia ou subordinacdo na prestacéo de trabalho?’.

Como resulta do seu artigo 1°, a Lei n°63/2013, institui “mecanismos e combate a
utilizacéo indevida do contrato de prestacao de servigos em relacdes de trabalho subordinado”
entre eles, a ARECT. Esta “pretende pér fim a situacdo de incerteza quanto a determinada
situagao de facto e de direito”, sendo “necessario apurar os factos e qualifica-los” (Ac. do TRE
de 1 de fevereiro de 2018). Tal como ja referido, a ACT acaba por ter um papel bastante
importante nas suas agoes inspetivas, uma vez que caso encontrem indicios de dependéncia
laboral, podem vir a desencadear verdadeiros processos de agdes de reconhecimento como
contrato de trabalho®.

A verdade é que desde a publicagéo deste artigo 12°-A do CT no ambito da Agenda do
Trabalho Digno, ja foram algumas as queixas que os Tribunais tém recebido por parte de
trabalhadores da Glovo. Estes assumem que se encontram perante situagdes de
subordinacao juridica, caracteristica essencial de um contrato de trabalho, mas que ao dia de

hoje ndo temos qualquer resposta sobre o seu desfecho.

27 Aqui era frequente o recurso ao “método indiciario”, isto &, o tribunal recorria a uma “bateria de
elementos indiciarios como forma de testar a existéncia de uma situagdo de autonomia ou de
subordinagdo (...) tais como os referentes ao local de trabalho, ao horario, a modalidade da
remuneracgao, a titularidade dos instrumentos de trabalho, etc. - CEJ, 2016.

28 A ACT, caso verifique a existéncia de indicios que remetam para a existéncia de um contrato de
trabalho, pode, no prazo de 10 dias, lavar o auto e notificar o empregador para que este regularize a
situagdo. Caso contrario, a ACT no prazo de 5 dias remete o caso para os servigos do Ministério Publico
para que seja feita uma agéo de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho — artigo 15°-A
n°1 e n°3 da Lei n°107/2009 de 14 de setembro. Importa referir que a ARECT (sendo um processo de
natureza urgente) inicia-se com o recebimento da participagao (por parte da ACT) — artigo 26° n°6 do
CPT.
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CAPITULO IV

4. Apresentacao de Resultados

Este capitulo tem como objetivo compreender, se face ao estudo que realizamos na revisao
da literatura, existem diferengas, a nivel de tratamento juridico, nas duas plataformas digitais
que nos propomos a analisar (Airbnb e Uber/Bolt).

As entrevistas foram feitas a dois trabalhadores de plataformas digitais, Airbnb e
Uber/Bolt, onde os mesmos ocupam o cargo de Customer Service Representative e Motorista
respetivamente.

Por uma questdo de melhor compreensao, separamos ambas as entrevistas para que

posteriormente seja feita uma analise quanto as respostas dadas.

4.1 Airbnb

PERGUNTA RESPOSTA

1 | Tem contrato de trabalho? “Sim.”

“Sim.
Nés temos o nosso recibo de
vencimento onde consta o
do

subsidio de alimentacéo; horas

Existe transparéncia nos pagamentos e taxas
2 detalhe

vencimento;
calculadas na plataforma?

noturnas e respetivos valores.

E muito claro.”

3 O salario é descontado para a Seguranga Social Sim.”
im.
e tributado em sede de IRS?

A periodicidade do pagamento € sempre certa?
Isto é, sabe sempre quando é que a plataforma

lhe ira pagar?

“Sim. E mensal. Normalmente
sempre no penultimo dia do

més.”

Sabe como sao geridas as situagdes em caso de

nao pagamento de retribuigdo?

‘Nunca me aconteceu, mas
caso acontega, posso falar com
os Recursos Humanos da
plataforma ou com o meu

Manager acerca do problema.”




“Depende. Os meus turnos séo
de 8h diarias e tenho sempre
pausas de 15 minutos de 3h em
6 | Chega a trabalhar mais de 5h seguidas? 3h e pelo meio tenho uma
pausa para almogo, por isso,
diria que n&o trabalho 5h

seguidas.”

“A plataforma controla as horas
através do status que eu coloco
por exemplo se estiver “online”
o ou “pausa”’, sendo que 0s meus
7 | Como é feito o controlo das horas que trabalha? . )
superiores tém acesso a estes
status podendo verificar
quantas horas de trabalho

estou a fazer.”

“‘“As minhas avaliagdes sao
feitas ndo s6 pelos meus
clientes como pelos meus
superiores. Quanto a poder
contesta-las ou ndo, ndo existe
muito que possa fazer pois
Se existirem avaliagbes negativas ao seu | algumas ndo sédo diretamente
trabalho, pode contesta-las? para mim, mas acabam por vir
“ter comigo” uma vez que sou
eu que encerro aquela tarefa.

A Unica coisa que eu ndo posso
fazer que da logo direito a
despedimento é infringir com a

“Zero Tolerance Policy”®.”

2 A Zero Tolerance Policy for Discrimination (Politica de Tolerancia Zero para a Discriminagao), é
uma politica que a Airbnb tem relativa a discriminagéo na plataforma. Segundo a plataforma, em janeiro
de 2020, tomaram “conhecimento de um incidente em Portland, Oregon, no qual um héspede usou uma
série de palavras racistas e odiosas contra o seu anfitrido. Este tipo de comportamento viola o
Compromisso da Comunidade da Airbnb, e como resultado, removemos imediatamente este hdspede
da nossa plataforma”.
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Existem tarefas suscetiveis de causar stress ou
danos a nivel psicolégico? Se sim, como sao

geridos?

‘O facto de passar o dia ao

telefone causa-me alguma
ansiedade.
E um pouco stressante e afeta-
me psicologicamente fazer isto
o dia todo.
No

disponibiliza-nos um psicologo

entanto, a plataforma

para nos ajudar nestas
questdes através de consulta.
Eu posso pedir para nao fazer
chamadas, mas tinha de ter
uma boa justificagdo para o
fazer, ndo posso simplesmente

pedir para o nao fazer.”

10

Existe algum beneficio por trabalhar em

plataforma digital?

“Acaba por ser um pouco
comum a outras empresas,
mas temos seguro de saude

por exemplo. *

4.2 Uber/Bolt

PERGUNTA

RESPOSTA

Tem contrato de trabalho?

“Nao, porque sou o]

responsavel da minha
empresa.
Sou sdcio-gerente e motorista

da plataforma.”

Existe transparéncia nos pagamentos e taxas

2 “Sim.”

calculadas na plataforma?
3 O salario é descontado para a Seguranga Social e Sirn »

im.
tributado em sede de IRS?
A periodicidade do pagamento € sempre certa? . ]
) “Sim. O pagamento é sempre

4 | Isto é, sabe sempre quando é que a plataforma lhe

ira pagar?

feito semanalmente a 22feira.




Quando existe um feriado no
pais de origem da plataforma

pagam no dia util seguinte.”

Sabe como séo geridas as situagbes em caso de

nao pagamento de retribuigdo?

“Sim.
Posso reclamar diretamente na
app.
Existe um campo na app com
varios tépicos a encaminhar
para a “ajuda” e posso reclamar

aqui.”

Chega a trabalhar mais de 5h seguidas?

“Sim.

Na Uber s6 pode trabalhar 10h
seguidas e a partir da 11? o
sistema é bloqueado, na Bolt é
enviado um alerta ao motorista
em como ja atingiu as 10h de
trabalho, mas permite que o

motorista continue a trabalhar.”

Como é feito o controlo das horas que

trabalha?

“Através da app o motorista e a
plataforma conseguem
perceber quantas horas

trabalhei.”

Se existires avaliagbes negativas ao seu

trabalho, pode contesta-las?

“Sim, pedindo ajuda ao suporte
na aplicagdto e pedindo
esclarecimentos sobre a
situagdo. A app nunca identifica
o cliente que fez essa avaliagao

negativa.”

Existem tarefas suscetiveis de causar stress
ou danos a nivel psicolégico? Se sim, como séo

geridos?

“Sim. O transito por exemplo, e
o facto de os clientes quererem
que por vezes acelere mais ou

va mais devagar.”

10

A plataforma da-lhe algum beneficio?

“Sim, por ser considerado como
motorista “pro gold” por parte
da Uber,

adquiri  alguns
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beneficios como: aulas de
idiomas; desconto em
combustiveis; seguro de dados
pessoais para despesas
médicas; morte; incapacidade
permanente; hospitalizacao,

ferimentos.”

4.3 Andlise de Resultados

De acordo com as respostas a entrevista apresentada, foi possivel verificar que existem de
facto semelhangas entre o tratamento de uma plataforma comparativamente a outra.

Desde logo na primeira questdo (P1), foi possivel perceber que a trabalhadora da
plataforma Airbnb tem um contrato de trabalho. Para uma analise mais detalhada a
trabalhadora, disponibilizou-nos o0 mesmo a fim de verificarmos se as clausulas existentes
deste contrato de trabalho sédo as “mesmas” que a de um contrato de trabalho “comum”.

Para o efeito, podemos constatar que se trata de um verdadeiro contrato de trabalho a luz
dos artigos 11° e seguintes do CT, na medida em que € visivel os elementos constituintes de
um Contrato de Trabalho, como por exemplo: objeto do contrato, horario de trabalho (40h
semanais) local de trabalho (teletrabalho, podendo vir a ser necessaria a sua presenga fisica
nas instalagbes da empresa com um aviso prévio de 8 dias), retribuigdo (mensal) e ainda uma
compensacado pecuniaria pelas despesas de instalacdo consumo e utilizacdo dos
instrumentos de trabalho.

Uma vez que o segundo entrevistado (motorista) da Uber/Bolt € o sdcio-gerente da sua
empresa, este ndo tem um contrato de trabalho, pois trabalha por conta prépria.

Quanto a P2 ambos responderam que a transparéncia nos pagamentos € 0 modo como
€ calculada a taxa de avaliacdo lhes parece ser bastante clara. Através da entrevista ao
motorista da Uber/Bolt conseguimos perceber como séo calculadas as taxas de aceitagao e
cancelamento na plataforma (sédo calculadas com base nas viagens que o motorista aceitou
e recusou nos ultimos 30 dias), estas encontram-se disponiveis na app sempre a disposigao
do trabalhador a fim de perceber a sua evolugao ao longo do tempo. Ja depois de terminada
a entrevista, o motorista acrescentou ainda que prefere trabalhar para a Uber do que para a
Bolt uma vez que as viagens na Uber sdo mais rentaveis comparativamente a plataforma Bolt
(esta pressupde viagens mais baratas para os utilizadores).

O motorista referiu que a Uber lhe da avaliagdes de 3 em 3 meses baseadas nestas taxas

de aceitagdo e cancelamentos. Ambas permitem compreender se o tempo de espera para os



clientes e o tempo de recolha para os motoristas foi curto ou demorado sendo o principal
objetivo que todos estes tempos sejam os mais curtos possiveis de forma a satisfazer as
necessidades do cliente podendo obter mais rendimentos nas suas viagens.

Podemos verificar que existe a nota na aplicagdo de que se o motorista tiver tido algum
problema de seguranga durante uma recolha ou se o cliente ndo apareceu, a taxa ndo se
altera. E aqui parece-nos bastante razoavel esta decisdo por parte da plataforma.

Na P4 ambos responderam que descontam para a Seguranga Social e sao tributados em
sede de IRS, o que relativamente a trabalhadora da plataforma Airbnb nos permite constatar
gue a sua remuneragao € superior ao salario minimo nacional e que comparativamente ao
estudo feito pela OIT acaba por ser um salario superior aguele pago aos ndmadas digitais no
inquérito feito pelo BIT.

Em articulagdo com a pergunta anterior, ambos também responderam na P5 que caso
exista algum problema com o processamento do seu salario ou o ndo pagamento do mesmo,
tém a possibilidade de recorrer a aplicagao ou ao respetivo Manager/Recursos Humanos a
fim de pedir ajuda para a resolugéo deste problema.

Na P6 e P7, foi interessante perceber que as duas as plataformas dispdem de ferramentas
que permitem nao so6 a estas como também aos préprios trabalhadores verificarem o numero
de horas que trabalham diariamente. Foi surpreendente perceber na resposta a estas duas
perguntas, que no caso da Uber, esta tem como obrigagdo a n&do prestagao de trabalho para
além das 10h diarias, isto é, assim que o motorista atinge as 10h e tenta fazer mais alguns
minutos para além destas, a plataforma bloqueia a aplicacdo para que o trabalhador nao
consiga realizar mais nenhum servigo.

Na P8 quisemos perceber, se existindo avaliagdes negativas, se estas podem ser
contestadas pelos trabalhadores. No fundo entender se se podiam defender perante as
mesmas e responder de volta ao cliente. Aqui obtivemos duas respostas diferentes onde
podemos concluir que no caso do Airbnb as avaliages negativas, vao sempre para a pessoa
gue encerra a tarefa para o qual esta destacada naquele momento, e apesar de ser possivel
ao cliente identificar o nome do trabalhador em questéo, percebemos que nao existe muito a
fazer quanto a contestagao daquela avaliagio.

Por outro lado, na Uber/Bolt € permitido ao trabalhador contestar aquela avaliagao junto
da plataforma, sendo que esta em momento algum revela o nome do cliente por questbes de
confidencialidade.

O tema da saude mental ganhou cada vez mais forga desde a Covid19, e aqui foi
importante para nds, perceber se existem tarefas suscetiveis de causar stress e desgaste

psicologico e, e em caso afirmativo como é que estas sao geridas.
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Uma vez que a principal tarefa diaria da trabalhadora de Airbnb é atendimento ao cliente
por telefone, a mesma referiu que acaba por ser bastante stressante estar todo o dia a atender
chamadas, podendo mesmo afeta-la psicologicamente por ser algo muito desgastante. No
entanto, refere que a plataforma lhe da a possibilidade de solicitar consultas de psicologia,
oferecendo-lhe também um seguro de saude (resposta a P10).

No caso do motorista da Uber/Bolt, &€ notério que o principal fator de stress e desgaste
emocional é relativamente ao transito e ao facto de por vezes ter clientes que lhe pedem para
conduzir um pouco mais rapido/devagar consoante a sua necessidade.

Um pouco a semelhanga da trabalhadora de Airbnb, a plataforma Uber oferece ao
motorista varios beneficios que sé sdo adquiridos quanto este sobe de categoria para “pro
gold”, como por exemplo: seguro de danos pessoais (para despesas médicas; morte;
incapacidade permanente; hospitalizagéo, ferimentos); aulas de idiomas; desconto em
combustiveis.

O motorista informou-nos também que se encontra disponivel na app da Uber as
chamadas “Diretrizes da Comunidade” onde sao visiveis algumas regras de boa conduta que
o motorista tem de garantir nomeadamente, quanto ao assédio, comportamentos
discriminatérios, tratar todos os clientes com respeito, chegar a horas, ter a viatura sempre
limpa, etc.

O motorista referiu ainda que a plataforma, através da inteligéncia artificial, “mostra” uma
certa preocupagdo com os trabalhadores, por exemplo, quando estes num trajeto que
demoraria 15 minutos a fazer demora 1h. A app envia uma notificagdo ao motorista a
questionar se esta tudo bem e se se passa alguma coisa para aquela demora a chegar ao

destino.



CAPITULO V

5. CONCLUSAO

5.1 Principais Conclusodes

Foi na primeira revolugdo industrial, mais conhecida como industria 1.0, que se descobriu o
carvao, o que veio facilitar bastante a utilizacdo das maquinas industriais, permitindo assim
uma maior produtividade dos trabalhadores.

De seguida, deu-se a segunda revolugao industrial, industria 2.0, onde se descobriu a
eletricidade e desta forma tornou-se possivel a diminuicdo do tempo de fabricacdo de
produtos, através da produgdo em escala em linha de montagem. E como a tecnologia foi
aumentando cada vez mais, surge em 1960, a terceira revolugéo industrial, denominada de
industria 3.0, a descoberta da internet e a novas formas de comunicacgio via satélite através
de teleméveis e computadores. No entanto, a verdadeira revolugao industrial, a industria 4.0,
€ aquela que atravessamos atualmente a cadéncia é virem a surgir outras tantas. Esta ultima
revolugao deu origem a implementagao das TIC’s, entre elas a inteligéncia artificial (como &
exemplo disso o ChatGPT) e o trabalho em plataformas digitais (tema da presente
dissertagéo), entre outros.

A partir daqui foi também notéria a evolugdo dos tempos de trabalho. A imposi¢do do
periodo normal de trabalho para 40h semanais instituido pela Lei 21°/1996 de 23/07. A
vantagem de todas estas evolugdes tecnoldgicas permitiu aos trabalhadores flexibilizarem o
seu tempo de trabalho onde e quando quiserem, isto &, com a pandemia cada vez mais
empresas se viram obrigadas a oferecer este “beneficio” aos seus trabalhadores de forma
reté-los, e, atualmente sao poucas as empresas que nao oferecem a possibilidade do trabalho
ser realizado fora das instalagdes destas, e aqui tanto existem vantagens como desvantagens
para ambas as partes, que podem ir desde a felicidade de nao ter de passar pelo transito
diario so para chegar ao trabalho, como também pelo isolamento de n&o ter proximidade de
contacto com as pessoas com quem trabalham.

Por sua vez, na UE ja existem paises a utilizar apenas 4 dias de trabalho ao invés dos 5,
e acreditamos que este pode ser o préximo passo a dar no nosso pais. Nao é por trabalharmos
mais horas que somos mais produtivos, € nosso entendimento condensar estas horas de

trabalho em apenas 4 dias da semana pode possibilitar ao trabalhador ter uma melhor
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qualidade de vida e consequentemente a sentir-se motivado para alcancar os objetivos
pretendidos pela empresa.

No entanto, com todas estas evolugdes foi imperativo que o Cédigo do Trabalho evoluisse
da mesma forma. A situagdo pandémica que o mundo atravessou nos ultimos trés anos, fez
com que fossem varias as alteragdes a Lei a que o legislador pretendeu dar resposta. Ao
longo desta dissertagéo foram varios os autores que se pronunciaram essencialmente acerca
da presungédo do contrato de trabalho, que nas ultimas versées do Cddigo do Trabalho,
pareceram bastante deficitarias.

As interpretacdes a lei foram diversas e estas fizerem com que existisse uma certa
divergéncia entre empregadores e trabalhadores. Em bom rigor, ocorreram cerca de 70
medidas de aplicagdo ao Cdodigo do Trabalho no ambito da Agenda do Trabalho Digno, e aqui
foi importante garantir, e como o préprio nome indica, o trabalho digno para os trabalhadores
em Portugal, alteragdes essas relacionadas com parentalidade, estagios profissionais, etc. O
objetivo desta Agenda do Trabalho Digno foi o combate a precaridade nos trabalhadores e
essencialmente nos jovens, pois a realidade que nos encontramos atualmente nada tem a ver
com as dos nossos pais, avés e pese embora as oportunidades sejam outras, os jovens tém
cada vez mais dificuldade em arranjar trabalho na sua area assim que terminam o seu curso.

Destas alteragbes, resultaram, e como ja referi anteriormente, o novo artigo 12°-A com a
epigrafe “presuncgéao de contrato de trabalho no ambito de plataforma digital”’, onde nos parece
que até agora conseguiu responder as questdes levantadas nos ultimos anos relativamente a
subordinagdo e dependéncia dos trabalhadores em plataformas digitais como € o caso dos
TVDE. Se sera suficiente daqui para a frente? Acreditamos que com a constante mudanca no
mundo da internet, num futuro pode este artigo ser alterado, a verdade é que quem trabalha
através destas plataformas esta sujeito a decisdes automaticas por via da inteligéncia artificial
e apesar de nos parecer um pouco estranho, daqui a uns anos pode ja ndo corresponder a
realidade.

Relativamente a analise de resultados (4.3), foi-nos possivel concluir que mesmo sendo
plataformas distintas (Airbnb e Uber/Bolt), ambas dispdem de politicas internas que permitem
a salvaguarda dos direitos dos seus trabalhadores, e inclusivamente oferecem beneficios
como seguro de saude/danos pessoais. O facto de ser um trabalho bastante flexivel, como ja
verificado na revisao de literatura, leva-nos a constatar que também existe seguranga juridica
nestas novas formas de trabalhar, nomeadamente na existéncia de um contrato de trabalho;
de terem a possibilidade de pedir ajuda as plataformas sempre que existe algum problema. E
faz-nos perceber o porqué de atualmente termos tantas pessoas a trabalhar em plataformas
digitais. A realidade € que acabam por ter os mesmos beneficios do que um trabalhador
“‘comum”. No caso da trabalhadora de Airbnb, foi possivel constatar que a partir do momento

em que existe um contrato de trabalho, consequentemente existe subordinagao juridica, esta



encontra-se sob o poder de dire¢do do empregador, que é a plataforma. Ja no caso do
motorista da Uber/Bolt, entendemos que se encontra ao abrigo de uma sociedade unipessoal
por quotas a luz do artigo 270°A do Cdédigo das Sociedades Comerciais onde 0 mesmo
dispensa um contrato de trabalho, mas sim um contrato de sociedade.

Com esta dissertacdo podemos concluir, por fim, o qudo interessante foram todas estas
modificagbes tecnoldgicas que hoje surgem de forma tao natural face ao século passado e
que o tema do trabalho em plataformas digitais € um tema atual, ainda em desenvolvimento
e que foi na presente dissertagdo que quisemos expor e dar a conhecer tendo em conta as
mais recentes alteragbes ao Codigo do Trabalho no ambito da Agenda do Trabalho Digno.

Respondendo a questéo colocada no ponto 1.2 (objetivo de pesquisa), concluimos ainda
que os trabalhadores de plataformas digitais, podem sim, serem considerados como
trabalhadores “comuns” na medida em que exista um contrato de trabalho que pressuponha

os requisitos exigidos constantes no artigo 11° e seguintes do CT.

5.2 Propostas de Desenvolvimentos para o Futuro

Como propostas para futuros trabalhos, seria interessante a analise aprofundada aos limites
dos tempos de trabalho nas plataformas digitais.

Um dos principais objetivos do artigo 12°-A do CT ¢ a aplicagao dos limites ao periodo
normal de trabalho nos casos em que se considere que existe contrato de trabalho, e é no
artigo 203° do CT, onde os podemos encontrar (atualmente 8h diarias e 40h semanais,
podendo o mesmo ser aumentando mediante IRCT - artigo 204°).

No entanto, tal como foi possivel verificar, o motorista entrevistado de plataforma digital
(Uber/Bolt), pode trabalhar 10h por dia, e aqui seria interessante realizar uma entrevista a
um trabalhador de plataforma digital, que tenha um contrato de trabalho e perceber se existe
um maior controlo nos limites dos tempos de trabalho deste e que caso o mesmo exceda as
8h diarias, isto é, se aquilo que vai para além destas horas € pago como trabalho
suplementar. Da mesma forma, que seria importante perceber qual o papel da ACT e

consequentemente dos Tribunais caso este facto se viesse a confirmar.
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