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Resumo

Uma vez que a sociedade se rendeu as novas tecnologias, as escolas devem promover novas
formas de ensino que estimulem a motivagéo do aluno. O uso das tecnologias na gestao escolar,
por vezes, € visto como forma de distracdo, mas também para outros pode ser uma ferramenta
essencial tanto para a pedagogia como para a administragéo.

Este projeto teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre a implementacdo das
ferramentas tecnoldgicas no sistema educacional, debrucando nas organizagGes escolares de
Portugal e Cabo Verde. Para este trabalho, foi realizada uma pesquisa baseada na literatura, e
uma investigacdo de metodologia mista. Foi aplicado um questionério e realizadas entrevistas
semiestruturadas com o objetivo de analisar o uso da tecnologia na gestdo escolar de escolas de
Cabo Verde em comparacdo com as escolas de Portugal. Tendo como amostras 44 professores
e gestores de escola de Cabo Verde, Portugal continental e das ilhas do territorio insular de
Portugal participaram do questionario, a entrevista foi realizada a 4 professores, sendo 2 de Cabo
verde e 2 de Portugal.

Os resultados obtidos sugerem que: o uso das tecnologias na gestdo escolar é de extrema
importancia, e que a escola tem de investir mais no seu uso, levando em conta que é essencial
para uma melhor aprendizagem do aluno. E que também é necessario investir mais na
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas, sobretudo nas salas de aulas, visto que é muito
benéfico o uso das tecnologias traz para a gestao escolar.

Palavras-chave: tecnologia na Gestdo escolar, gestdo escolar escolas Portuguesas e

Caboverdianas.



Abstract

Since society has surrendered to new technologies, schools must promote new forms of
teaching that stimulate student motivation. The use of technology in school management is
sometimes seen as a form of distraction, but for others it can also be an essential tool for both
pedagogy and administration.

This project aimed to deepen knowledge about the implementation of technological tools
in the educational system, focusing on school organizations in Portugal and Cape Verde. For
this work, literature-based research and a mixed methodology investigation were carried out. A
questionnaire was applied and semi-structured interviews were carried out with the aim of
analyzing the use of technology in school management in schools in Cape Verde in comparison
with schools in Portugal. Taking as samples 44 teachers and school managers from Cape Verde,
mainland Portugal and the islands of the Portuguese island territory participated in the
questionnaire, the interview was carried out with 4 teachers, 2 from Cape Verde and 2 from
Portugal.

The results obtained suggest that: the use of technologies in school management is
extremely important, and that the school has to invest more in its use, considering that it is
essential for better student learning. And it is also necessary to invest more in the
implementation of technological tools, especially in classrooms, as the use of technology brings
great benefits to school management.

Keywords: technology in school management, school management in Portuguese and Cape

Verdean schools.
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Introducéo

Tende a presente dissertacdo como objetivo principal analisar 0 uso da tecnologia na gestdo
escolar de escolas de Cabo Verde em comparagdo com escolas de Portugal, esta, relata de forma
clara e sucinta todo estudo feito sobre o0 assunto em epigrafe.

Os objetos digitais de aprendizagem estdo cada vez mais comuns das salas de aulas
presenciais ou a distancia. Trata-se de jogos, simulagdes, vida aulas, animacfes e outras
ferramentas que auxiliam a prética pedagdgica, facilitando o processo de aprendizado e a
experiéncia dos alunos nas matérias. No estudo feito em ambos o campo cada vez mais tornase
pertinente o uso das tecnologias para auxilio das aprendizagens e para 0 sucesso do mesmo.
Pois, no mundo da era tecnologica em que vivemos é de profunda importancia a assimilacéo e
0 bom uso das tecnologias para atingir a eficiéncia no ensino e a eficacia na aprendizagem.

A escolha deste tema foi dada devido ao contato que obtive com algumas escolas em Cabo
Verde durante o estagio curricular do curso de licenciatura em ciéncias da educagdo. Com isso,
reparei que algumas escolas estdo mais avancadas gque outras. Penso que ha de ter um equilibro,
visto que, alem de os alunos serem da mesma geracdo também pertencem a geragdo dos avangos
tecnoldgicos e isto faz com que este sejam 0s maiores usuérios das tecnologias.

Para a sociedade a inclusdo do uso das tecnologias na gestdo escolar gera distracao,
discordia entre professores e a sociedade. Mas muitos ndo entendem que o uso das tecnologias
no contexto escolar traz mais desafios, motivagdo para estudar e consequentemente aumenta o
nivel de conhecimento do aluno.

Sendo Cabo Verde um pais com dez ilhas, nove das quais habitadas, cada uma apresenta
uma realidade diferente e algumas sé@o mais desenvolvidas que outras. Vivendo em Portugal e
analisando a sua realidade escolar e sendo um pais mais desenvolvida que Cabo Verde, surgiu
a ideia de fazer uma pequena comparacgdo entre esses dois paises. Digo pequena comparacao
visto que para ser mais complexa era necessario um estudo mais aprofundo envolvendo outras
formas de pesquisa e analise de dados. A comparacdo foi feita baseada num questionario online
e numa entrevista aplicada aos professores e membros do conselho administrativo.

O objetivo geral € analisar o uso da tecnologia na gestao escolar de escolas de Cabo Verde
em comparacdo com as escolas de Portugal. E quanto aos objetivos especificos:

- Conhecer as ferramentas tecnoldgicas que sao utilizadas;
- Analisar a implementacédo das ferramentas tecnologias;
- Compreender a importancia do uso das tecnologias na gestéo escolar

- Analisar a influéncia do uso das tecnologias na gestao escolar;
- Identificar os beneficios que a tecnologia traz para a gestéo escolar.



A realizacdo da investigacao teorica do trabalho foi baseada em livros e artigos cientificos.
Na parte pratica optou-se pela metodologia gquantitativa e qualitativa, pois, foram realizadas
questdes que envolveram dados numéricos , como idade, ano de docéncia e também foi
realizada uma entrevista semiestruturada. Foram feitos dois estudos onde no capitulo da
metodologia foram nomeados de “Estudo 1 e Estudo 2”. O Estudo 1 foi um questionario online
desenvolvido na plataforma google forms e o Estudo 2 foi uma entrevista online e presencial.

O trabalho encontra-se estruturado em capitulos, o capitulo I, fala do enquadramento
tedrico. No decorrer da leitura abordarei alguns temas como o conceito da gestdo escolar, as
dimensGes da gestdo escolar, o papel do diretor na lideranca eficaz da gestéo escolar, teorias
organizacionais e de gestdo democratica participativa, lideranca, gestdo democratica
participativa, gestdo escolar e as tecnologias e a importancia do uso das tecnologias na gestéo
escolar. Baseado em conhecimentos e pensamentos de autores distintos que abordam este
assunto de forma clara e bem explicada. No capitulo Il, tem a metodologia que explica a
discricdo de cada estudo e as ferramentas utilizadas para a recolha dos dados. E por fim O

capitulo Il que apresenta a analise dos resultados.



CAPITULO |
Enquadramento tedrico e conceptual

1.1. Conceito de gestéo escolar

Para compreender o conceito de gestdo é necessario entender a esséncia da palavra
administracdo. De acordo com Chiavenato (2014), a administragdo é “um processo continuo e
sistémico que envolve atividades impulsionadoras como planear, organizar, gerir e controlar
recursos e competéncias para alcancar metas e objetivos. Ela implica fixar objetivos, tomar
decisoes, planear, organizar e liderar todo esse processo a fim de alcangar os objetivos definidos
e oferecer resultados.” (p. 10). Paro (2012) refere ainda que a administra¢do” representa-Se COmMO
uma atividade exclusivamente humana, visto que somente 0 homem é capaz de estabelecer
livremente objetivos a serem cumpridos” (p. 25).

A ideia de conceituacdo da gestdo escolar esta relacionada com a concentracdo habilidades
e empenhos ordenados. A gestdo escolar implica definir um rumo e tracar decisdes que sejam
tomadas mediante os objetivos sociais e politicos de uma escola. A sua atua¢do em educacao
tem uma grande importancia visto que, através dela, pode-se observar a escola e os problemas
educacionais e procuram-se técnicas para resolver esses problemas. Sendo o seu objetivo
promover a organizacdo, mobilizacao e articulagdo em condi¢Ges materiais e humanas de modo
garantir o avanco de processos sociais e educacionais das unidades de ensino para promover
uma aprendizagem dos que tornam aptos para enfrentar os desafios de uma sociedade. Quando
existe uma boa gestdo escolar trabalhada na base onde se tira proveito das melhores praticas,
possibilita mais qualidade nos processos de ensino-aprendizagem e educacdo do aluno.

A gestdo escolar pode ser vista como um meio essencial paraa evolucao educacional, tendo
em conta que, a gestdo escolar ao longo dos anos sofre mudancas e com elas aumenta as
responsabilidades na demanda da peculiaridade do ensino. (Brocanelli & Martins, 2010, p. 82).
Esta, apresenta uma diversidade de funcbes, como por exemplo, organizar, planificar,
monitorizar a avaliacdo de aces educacionais de modo a proporcionar a aprendizagem do
aluno. Esta diversidade apresentada na gestéo escolar é desafiadora, pois impde novos desafios
para os gestores. Deste modo é fundamental que varias dimensdes participem deste cenério,
como a formagdo continua de gestores, professores principalmente na &rea das tecnologias.
Torna-os mais qualificados e podem construir projetos pedagdgicos que permitem a
participacao da familia e da sociedade. A inclusdo das tecnologias tanto da pratica pedagogica
como na gestdo escolar é o caminho mais facil para a aprendizagem. Todos esses pontos

melhoram a gestdo e possibilitam mais qualidade no processo de educacéo.



Para caracterizar a eficacia de uma escola, ha que se compreender o significado da gestao
escolar em suas dimens@es de atuacao e estratégias de acdo. Porém, ao falar de gestédo escolar,

é evidente que se trata das diferentes dimensoes.

1.2. Dimensdes da gestéo escolar

A gestdo escolar consiste em um processo de acdo organizadora e mobilizadora, que
abrange e orienta para desenvolver mudancas e desenvolvimento do sistema educacional, com
0 objetivo de tornarem cada vez mais vigorosos na formacéo e aprendizagem dos alunos. Deste
modo, ela acaba por envolver areas e dimensfes que juntos tornam possivel a realizacdo dos
tais objetivos. Segundo Liick (2009) a gestdo escolar pode ser organizada em dez dimensoes,
distribuidas em dois grupos: organizacao e implementacdo (p.26). A mesma autora, Liick (2009)
refere que, a gestdo escolar concebe uma dimensdo e um enfoque de atuacdo em educacao,
determinada em promover a organizacao, a mobilizacdo e a articulacdo de todas as condicGes
materiais e humanas necessarias para garantir o avanco dos processos socio educacionais dos
estabelecimentos de ensino, orientados para a promocao efetiva da aprendizagem dos alunos,
de modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade complexa,
globalizada e da economia centrada no conhecimento (p. 24).

As dimensdes de organizacdo o seu objetivo é a preparacdo, a ordenacdo, a provisdo de
recursos, a sistematizacéo e a retroalimentacdo do trabalho a ser realizado. Visam garantir a
ordem essencial necessaria para a realizacdo dos objetivos educacionais e da gestdo escolar.
N&do promovem de forma direta os resultados desejados, mas sdo fundamentais para que as
dimens0es aptas de o fazer o executam de forma adequada. Abrangem o fundamento conceitual
e legal da educacéo e da gestdo educacional, o planeamento, 0 monitoramento e avaliacdo das
acOes promovidas na escola, e a gestdo de seus resultados de modo que todas as demais
dimensGes e acdes educacionais sejam realizadas com foco na promoc¢édo da aprendizagem e
formacéo dos alunos, com qualidade social. (Lick, 2009 p.26).

De acordo com a autora, a organizagao apresenta-se em quatro dimensdes:
l. Fundamentos e principios da educacgéo e da gestdo escolar;
. Planeamento e organizacao do trabalho escolar;

M. Monitoramento de processos e avaliacao institucional;
IV.  Gestdo de resultados educacionais.

Relativamente as dimensdes de implementacdo segundo Liick, (2009) sdo aquelas que atuam

com a finalidade de promover, diretamente, mudancas e transformacgfes no contexto escolar.



Elas se propGem a promover transformacgdes das praticas educacionais, de modo alargar e
melhorar o seu alcance educacional (p.26).

Para Lick (2009, p.27), as competéncias das dimensdes de implementacdo séo aquelas mais
diretamente vinculadas a producéo de resultados com foco direto na promocéo da aprendizagem
e formacéo dos alunos, com qualidade social. Segundo a autora, a dimensao de implementagéo
envolve as seguintes dimensdes:

V. gestdo democratica e participativa;

VI.  gestdo de pessoas;

VIIl.  gestdo pedagogica;

VIII. gestdo administrativa; IX. gestdo da cultura escolar;
X. gestdo do cotidiano escolar.

A gestdo democratica e participativa engloba a participacdo ativa dos educadores
educacionais e da comunidade escolar, de modo promover a educacdo em termos de qualidade
e que atende os interesses da sociedade. Além da participacdo da comunidade escolar, a
autonomia torna-se uma caracteristica essencial para a formagdo de uma cultura democratica
escolar. Segundo Luck, (2007, p. 27), essa gestdo corresponde a superacdo do sentido limitado
de administracdo de recursos humanos para a gestao escolar que ““se assenta sobre a mobiliza¢ao
dindmica do elemento humano, sua energia e talento, coletivamente organizado, voltados para
a constituicdo de ambiente escolar efetivo na promogdo de aprendizagem e formacdo dos
alunos”.

A gestdo de de pessoas é basicamente um dos pilares da gestdo escolar, pois atua na
integracdo de processos. O principal objetivo é fazer com que as outras dimens6es funcionam
de forma sincronizada para atingirem o mesmo objetivo. Para Lick (2009, p. 82), “Essa gestdo
diz respeito a dimensao de gestdo pedagodgica é considerada como a mais importante de todas
as dimensdes da gestdo escolar por estar diretamente envolvida com o foco da escola promover
a formacéo e a aprendizagem dos alunos. A mesma autora, Liick (2009) refere que, a dimenséo
da gestdo pedagogica é responsavel pela sua efetividade, permanecendo sempre com o diretor
escolar, cabendo-lhe a lideranca, coordenacédo, orientagdo, planeamento, acompanhamento e
avaliacdo do trabalho pedagdgico exercidos pelos professores e praticados na escola como um
todo. A utilizacdo das tecnologias, a dindmica da sua realizacdo, a atualidade dos processos
pedagogicos, a contextualizacdo de seus conteudos em relagdo a realidade, a interacdo da

tecnologia em um curriculo coeso, sdo algumas responsabilidades da gestdo pedagdgica



apresentada pela autora. Esta dimensdo da gestdo escolar esté diretamente vinculada a producao
de resultados (p.95).

Quanto a dimensdo da gestdo administrativa, esta dimensdo envolve recursos fisicos,
financeiros, humanos e materiais, zelando pelos bens da escola, fazendo um bom uso deles,
contribuindo para elementos basicos da formacdo dos alunos, além de condicdo para a
realizacéo de processo pedagodgico de qualidade. A gestdo administrativa, assenta no contexto
de varias outras dimensdes da gestdo escolar, contudo, passa a ser percebida como um substrato
sobre o qual se assentam todas as outras, mas também percebido com uma ética menos funcional
e mais dindmica. (Luck, 2009, p. 106)

A dimensdo da gestao da cultura escolar demonstra que cada escola tem sua propria histéria
e suas caracteristicas. Contudo, essa diferenca de personalidade constitui-se na cultura
organizacional da escola, que afeta sobretudo o seu desempenho e 0s seus resultados na
formacéo e aprendizagem dos alunos. Segundo Liick (2009), a cultura organizacional envolve
um conjunto de elementos, aprendidos coletivamente na préatica escolar e formadores de um
todo Unico. A Tecnologia € um desses elementos, e é caracterizada pelo conjunto de processos
e modo de fazer as coisas — o seu saber fazer —, o seu modo de organizar ¢ compartilhar
responsabilidades, de usar o tempo, que extrapola as proposices formais de cronograma
(p.117).

A dimensdo da gestdo quotidiano escolar é a Ultima dimensdo da gestdo escolar
desenvolvida por Lick, (2009), e tem como finalidade mostrar a realidade da escola como ela
é. Esta dimensdo conhece como se dao as praticas e as relacdes no dia-a-dia da escola constituise
em condicdo fundamental para promover o que ela precisa e deve ser para constituir-se num
ambiente educacional capaz de promover a aprendizagem e formacdo que os alunos precisam
ter para poderem desenvolver as competéncias pessoais necessarias para enfrentar os desafios
de vida com qualidade na sociedade globalizada da informacéo e do conhecimento (p.128).

O foco nesse trabalho sdo essas dimensfes de implementacdo, pois, estas dimensdes estdo
diretamente vinculadas a producao de resultados. E o proposito deste trabalho envolve algumas
dessas dimensfes. Visto que, se ira analisar a interacdo de alguns professores com as
tecnologias, o nivel de equipamentos tecnoldgicos que a escola disponibiliza e a utilizacao
destes para a comunicacao entre 0s membros administrativos e pedagdgicos, saber se fazem um
bom uso das tecnologias e se influenciam na producéo de resultados, levando em conta que,

cada escola apresenta a sua realidade.



1.3. O papel do diretor na lideranca eficaz da gestéo escolar

O diretor escolar deve ter competéncia técnica para poder exercer a gestdo da escola com a
comunidade escolar de modo a responder as necessidades da escola. Percebe-se que diretores
sdo levados a posicdo de gestor sem ter experiéncia para conduzir processos administrativos e
as dimensoes da gestdo escolar.

Sendo considerado um profissional, cabe ao diretor liderar e organizar a escola com objetivo
de promover aprendizagens e formagdo dos alunos preparando-os para novos desafios. Ao
estabelecer os principios da educacao, o diretor escolar deve integrar, compreender e saber lidar
com as regras que conduzem os processos educacionais na realizacdo dos objetivos
educacionais. Estes, realizam os objetivos educacionais com a participacdo da comunidade
escolar. Tendo em conta que, a escola deve proporcionar uma comunicagao e convivéncia com
a comunidade escolar, para constituir uma cultura que desenvolva a autonomia para resolugédo
dos problemas do quotidiano face as circunstancias da evolucdo e uma aprendizagem
profissional. Muitas vezes o diretor ¢ visto como o “todo poderoso”, aquele que detém
autonomia. Segundo Paro (2012) o diretor ndo possui a autonomia por completa e nem é
capacitado para resolver todos os problemas da escola, mas muitas vezes é da sua
responsabilidade. O mesmo autor refere que o diretor ocupa uma posi¢éo de conflito, por estar
dividido em dois lados: de um lado representa a comunidade escolar, pais reivindicando
medidas para garantir melhoria do ensino, e do outro lado o Estado, com isso o diretor torna-se
responsavel tanto pela comunidade escolar quanto pelo Estado (p.174).

O diretor desempenha varios papéis, sejam elas nas fun¢des administrativas como também
pedagdgicas. Nas funcdes administrativas tem a organizacdo e articulacdo de todas as unidades
componentes da escola, é onde se encontra o controlo de materiais e financiamento da escola.
N&o foi somente a gestdo escolar que sofreu mudancas. Atualmente o diretor ja ndo atua de
forma autoritaria e nem se encontra envolvido nas atividades administrativas e burocraticas
como antes. Houve mudangas no sistema educacional que o tornou mais democratico e
participativo.

A escola tendo como objetivo, a formacdo dos alunos, é necessario que o diretor esteja
capacitado para gerir o conjunto de ensinamentos e experiéncias, como ter a capacidade de
avaliar, coordenar, liderar de modo desenvolver uma gestdo pedagdgica que possa garantir a
qualidade do ensino oferecido aos alunos e preservar a organizacdo e funcionamento da

instituicdo em todos os pontos, sendo eles: fisico, sociopolitico, relacional, material e financeiro.



1.4. Teorias organizacionais, lideranca e de gestdo democratica participativa

1.4.1. Teorias organizacionais

A historia da administracdo é recente, uma vez que somente a partir do seculo XX, com o
progresso do conhecimento humano é que a ciéncia da administracdo comega a surgir. Esse
periodo resultou da contribuicdo de varios precursores, tais como: fildsofos, fisicos,
economistas e empresarios que, no decorrer dos tempos, foram desenvolvendo e divulgando as
suas obras e teorias. Em funcdo disso, a pratica da administracdo escolar deve-se ao modelo
administrativo classicista, que se preocupava em aumentar as empresas por meio da sua
organizacao e da aplicacdo de principios gerais da administracdo. Em seguida, surgem outros
modelos tradicionais, como o Taylorismo e o Fordismo, em que 0s gestores centralizavam as
decisdes sobre o trabalho e o trabalhador por meio de préaticas autoritarias. No setor educacional,
essas praticas foram inspiradas no modelo Taylorista, com ampla predominancia durante os
governos militares, pois as decisdes eram tomadas de cima para baixo, sem a participagdo da
comunidade na gestdo da escola. Analisando a visdo de diferentes autores, percebe-se que nao
existe um conceito concreto sobre as teorias organizacionais. O facto deste conceito estar
relacionada com areas das ciéncias, humanidades e as artes faz com que esses autores
apresentem essa diferenciacdo em relacéo ao conceito. Pois, para alguns, a causa da existéncia
das teorias organizacionais € o interesse em saber como € pensar como uma organizacao.

Os autores Drucker, Fayol, Maslow, Ouchi, Taylor e Weber sdo o0s responsaveis pela
abordagem das teorias organizacionais. A teoria classica teve inicio no século XX, este foi
desenvolvido por Taylor e foi denominado de Taylorismo. Na época do desenvolvimento da
teoria classica, este apresentou-se ser eficiente para as empresas, contudo, nas empresas
modernas o resultado ndo foi 0 mesmo, pois o principio de manter a producdo em primeiro lugar
trouxe desinteresse por parte dos trabalhadores e consequentemente o servico deixou de ser
bom. A teoria cléssica tinha como objetivo aumentar as empresas por meio da sua organizacao
e da aplicacdo de principios gerais da administracdo, gracas a isso deu-se a pratica de
administracdo escolar. Apds as teorias cléassicas, surgiram as teorias neoclassicas e de
contingéncia e sistema, desenvolvidas por Walonick. As teorias organizacionais neoclassicas
surgiram como uma forma de lidar com as dificuldades referentes as teorias classicas
autoritarias que deram origem aos obstaculos sobretudo ao desenvolvimento pessoal. Todas as
teorias cléssicas baseam-se na recompensa econdémica era a Unica motivagdo para o trabalho.
A teoria de Taylor, sendo dominado de Taylorismo seu foco foi nas decisdes sobre o trabalho e

o trabalhador através de praticas autoritarias. Baseando nessa teoria, Weber criou uma teoria
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burocratica referente a necessidade de diminuir a falta de percecéo e interpretacdo das acdes da
gestdo. Esta ideia desta teoria era apresentar a visdo do desempenho organizacional como sendo
uma cadeia de interacdo humana em que as reagcdes seriam concebidas dedicando-se a
motivacao e ao resultado. Mas, com o tempo, foram surgindo teorias que desafiaram as teorias

burocraticas.

1.4.2. Lideranca

Relativamente a organizacdo escolar, lideranca tem outro propésito que é melhorar a vida das
pessoas através da aprendizagem. A lideranca nas escolas é considerada como o principal meio
para a melhoria do sistema educacional e dos resultados. Segundo Cabral e Alves “a valorizagao
da lideranca no contexto escolar surge num quadro politico onde o seu foco é a melhoria da
escola distanciando dos meios que dissipam o sistema devido a praticas de gestdo. Estes ainda
apontam que a lideranca ganhou for¢a nas mudangas, nas aprendizagens, nas atividades que
requer ¢ nas dindmicas que influenciam sociedade” (Cabral & Alves, 2020, p. 34).

Na década de 1930 surgiu o conceito de lideranga, mas este com o tempo veio evoluindo.
A origem da palavra provem do inglés leader e leadership. Bryman, (1996) concetualiza a
lideranca como sendo processo de influenciar as atividades de um grupo organizado nos seus
esforcos para atingir determinados objetivos (p. 276). A lideranca é vista como uma habilidade
adquirida para influéncia, motivar os elementos do grupo de modo alcancar os objetivos
pretendidos. O lider por sua vez muitas vezes é visto como o chefe, mas o lider diferencia-se do
chefe. Para Rocha (2000), ndo existe um perfil Gnico do lider. O mesmo autor ainda refere que,
a lideranca é eficaz, ¢é a reflexdo da missdo da organizacao, a sua definicdo e implementacéo,
de forma clara e visivel, e o que distingue um verdadeiro lider dos outros sdo os objetivos (p.4).
A lideranca escolar é importante para a inovacdo do ensino, mas na visdo de muitos o gestor é
como um lider, no entanto, existe uma diferenca entre esses dois conceitos. No seguinte quadro

apresento a visao de cada autor referente a diferenca desses dois conceitos:



Autor Diferenca entre lideranca e gestdo

A lideranca €, um processo de construcdo e
manutencdo de uma visdo, cultura e relacdes
interpessoais, enquanto a gestdo prende-se
com a coordenacao, apoio e monitorizagao das
atividades organizacionais (Day 2003, p.167).

Day (2003, p.167)

A lideranca tende a ser mais formativa,
Earley e Weindling (2004, p.5) proativa e relacionada com a resolugdo de
problemas, estando mais ligada a conceitos
como visdo, missdo e valores, enquanto a
gestdo tende a estar mais orientada para o
planeamento, organizacdo e execucao, para o
uso dos recursos (Earley e Weindling 2004, p.5).

Yukl, (1989, p. 4) A diferenca entre lideranca e gestdo se prende
com o facto de os lideres influenciarem o
compromisso para com a organizacgao,
enquanto que os gestores agem de acordo com
as responsabilidades decorrentes da sua
posicdo e exercem autoridade sobre os
subordinados. (Yukl, 1989, p. 4-5).

Quadrol.1: Diferenca entre lideranga e gestdo

1.4.3. Gestao democratica participativa

A gestdo democratica participativa é vista como um processo politico onde os membros da
organizacdo escolar detetam problemas, planificam o desenvolvimento da escola e debatem
sobre as suas avaliacdes. Através da gestdo democratica sdo desenvolvidos métodos essenciais
de modo que toda a organizacdo escolar obtém uma imposic¢éo e um comprometimento quando
se trata de tomada de decisdes principalmente se for para resolucdo de problemas. Segundo
Libaneo, (2013), na gestdo democrética e participativa a maior parte da escola depende da
capacidade de lideranca de quem esta atuando na direc@o e coordenacgdo pedagogica. A escola
na gestdo participativa é vista como um espago coletivo. O principio mais importante é a
descentralizacdo (p.90). Pois, procuram ouvir a opinido de todos os membros da organizagao
escolar. As decisdes provenientes tanto da area administrativa como pedagdgica sdo tomadas
em conjunto de forma descentralizada. Sendo que existe a descentralizacdo logo permite a
participacao de todos, e isto faz com a participacdo seja mais um dos principios no modelo de
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gestdo democratica participativa. A transparéncia também é um principio de grande importancia

neste modelo, pois, qualquer decisdo tomada pela escola € do conhecimento de todos.
1.5. Gestéao escolar e as tecnologias

1.5.1. Conceito de tecnologia

Para entender melhor essa relagdo entre a gestao escolar e as tecnologias, € necessario conhecer

a etimologia da palavra tecnologia. E uma palavra de origem grega “techné” que significa saber

fazer e “logus” que significa a razdo ou estudo. (Rodrigues,2001, citado em Simon, 2008, p. 62).
O conceito de tecnologia é interpretado de diversas formas, ou seja, € um conceito bastante

amplo. O seu inicio deu-se quando o0 homem desenvolveu ferramentas para a resolucéo dos seus

problemas, visto que, as tecnologias procuram meios para atingir um objetivo final partindo de

principios verdadeiros.

1.5.2. Tecnologia na educacgao
O uso da tecnologia na educagdo surge como um processo capaz de contribuir para inovar e
tornar o processo educativo mais eficaz e motivador com o objetivo de melhorar o processo de
aprendizagem. Atualmente existe diversas ferramentas que podem ser utilizadas para fins
educacionais, como exemplo, jogos educativos, plataforma educacionais.

No contexto escolar muitos profissionais ndo tém equipamentos ou conhecimentos para o
uso das ferramentas tecnoldgicas. E o compromisso da escola em preocupar pelo menos com a
formacédo dos professores na area. Pois, € necessario que os envolvidos estejam preparados para
essa realidade educativa escolar, visto que, para que os alunos possam usufruir das ferramentas
tecnoldgicas na escola, os profissionais precisam estar seguros do uso destes. Sendo que, caso
as ferramentas s@o usadas de forma inadequada pelos alunos, pode-se obter outras finalidades
consideradas mais importantes que a aprendizagem de conteudos escolares. Com isso,
percebese que a tecnologia tem as suas vantagens e desvantagens, e se utilizada de forma
adequada pode beneficiar a gestdo escolar. Levando em conta que, para Oliveira (2004) com 0
avanco da tecnologia, a educagéo passou por transformacgdes que mudaram o processo de ensino
(p. 28)

A implementacdo das tecnologias nas atividades educacionais, sejam elas administrativas
ou pedagdgicas, exige que a escola investe em equipamentos tecnoldgicos adequados e
profissionais qualificados para isso. Nao s6 equipamentos tecnolégicos, como também a ligacao
desse equipamento como a ‘internet’. Pois, segundo Almeida, (2003), a escola com acesso a

internet colabora em ampliar o0 acesso a informagdo mais atualizada, permite estabelecer novas
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relacbes com o conhecimento ultrapassando os limites impostos pelo método de ensino
tradicional, ajuda a formar comunidades colaborativas que prefere a comunicagdo e permiti
eliminar obstaculos que separam a escola da sociedade. (p.113)

A utilizacao de equipamento tecnologicos e da ‘internet’ numa institui¢ao escolar permite o
contato com um mundo atualizado e globalizado, faculta o acesso as informacbes e

comunicacdes da escola, seja por endereco eletrénico, redes sociais ou videoconferéncias.

1.5.3. Importancia do uso da tecnologia na gestéo escolar

O uso das tecnologias na gestdo escolar é benéfico para a escola em vérios sentidos. Um desses
beneficios é a facilidade de interacdo e comunicacdo entre os encarregados de educacgdo e o
conselho administrativo ou com os professores, a organizacdo documental, o controlo do tempo
ajuda o gestor a ter uma visdo mais ampla da escola.

Sao varias as ferramentas tecnoldgicas que podem ser utilizadas numa escola, creio que o
principal, € a internet. Pois, permite a comunicacdo entre os pais e 0s professores, permite o
desenvolvimento de pesquisa e aumenta os conhecimentos dos alunos, facilita os registos dos
alunos de modo que 0s pais possam ter acesso as notas.

Os sistemas do uso das tecnologias na gestao escolar permitem a eficiéncia na elaboragéo
dos curriculos, requerimentos e documentacdes, troca de informacao. N&o serve apenas para as
atividades administrativas, como também para as atividades pedagdgicas. Como, por exemplo
uma aula com apresentacfes em data show ou com jogos interativos digitais para os alunos é
muito mais interessante e motivador do que uma aula onde seguem apenas as informagdes do
livro ou do que o professor fala. Outro ponto importante é que a implementacéo das tecnologias

no contexto escolar exige mais habilidades dos professores e dos gestores.

1.5.4. Gestao escolar e as tecnologias
O sistema de ensino precisa estar constantemente em mudancas, de modo acompanhar a
evolucdo em varios sentidos, sejam elas sociais, culturais, politicas ou econémica. Com as
evolugdes e inovages tecnologicas a escola comeca a refletir sobre o uso das tecnologias como
uma ferramenta de pratica pedagogica, lembrando que o uso das tecnologias no contexto escolar
pode causar um grande impacto, tanto como positivo ou negativo. Segundo Moran (2003) as
tecnologias sdo ferramentas de apoio ou meios que consoante a forma como séo organizadas
em salas, grupos ou outros espacos podemos aplica-las para que existe a aprendizagem (p. 153).
Para que haja um bom funcionamento a nivel tecnolégico, a instituicdo tem de investir em

equipamentos adequados para a realizacdo das atividades desejadas e dar formagdo a
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comunidade educativa. Conforme o autor kesnki (2006) a existéncia de equipamentos adequados
e suficientes que garante a facilidade de acesso aos servicos tecnoldgicos, ndo s6, como também
interfere nas decisdes do modelo de educacéo tecnoldgica que a instituicdo de ensino dispdem
aos alunos. (p.72).

Mesmo que haja equipamento tecnolédgicos adequados e alteragcdes no curriculo, constata-se
que, na prética, ainda o0 ensino segue o método tradicional, e um dos objetivos da implementacdo
da tecnologia no seio escolar é a evolucdo, a busca de novas formas de ensino. O uso das
tecnologias no contexto escolar possibilitou diversas mudancgas, como, por exemplo,
contribuiram para o desenvolvimento das préaticas educativas e da comunicacdo entre 0s
docentes, gestores, profissionais da educacéo e sociedade.

Enquanto houver a ideia de que as tecnologias no contexto escolar é algo sem muita
importancia ou implementada apenas por moda, continuardo apegados ao modelo tradicional
do ensino, impondo limites aos alunos. Como também atrasar a comunicacdo e a troca de
informacdo entre os concelhos administrativos e pedagdgicos, e da comunidade educativa com
0 meio em que se encontra. O ensino através desse meio pode-se tornar mais dinamica,
motivadora e desafiadora.

O objetivo das tecnologias na organizacdo escolar é facilitar a vida dos gestores,
coordenadores e professores, visto que, quanto maior for o uso dela por todos os membros da
comunidade escolar maior podera ser o seu resultado. O uso da tecnologia no contexto escolar
manifesta de duas formas. Primeiro nos processos e na gestdo direta onde os gestores podem
encontrar desafios mais relacionados a adaptacdao na implementacgéo nas tecnologias. Para evitar
esses problemas, é importante promover formacao, para essa mudanca. Pois, 0 uso dos recursos
tecnoldgicos na gestdo escolar faz com que ela se torna uma gestdo eficiente, portanto é
necessario investir na formacéo dos profissionais. Para Almeida (2005) citado por Ruiz (2014)
evidencia-se a importancia de se desenvolver programas de formacdo voltados para as
especificidades do trabalho dos gestores, alicercados na articulacdo entre as dimensdes
administrativas e pedagdgicas, na integracdo entre tecnologias e metodologias de formagcéo,
tendo as tecnologias como artefactos que favorecem 0s encontros entre pessoas, valores,
concecdes, praticas e emogdes (p.6). O segundo é na sala de aula com os alunos, sendo que, ao
utilizar a tecnologia em sala, os alunos ficam mais felizes e dispostos a aprender, tendo em conta
que, ja estdo habituados ao seu uso fora da escola e poder utiliza-lo no ambiente educacional
aumenta o interesse e a satisfagdo com as materias.

Quanto aos professores, estes, podem testar novas formas de trabalhar os materiais do

planeamento escolar e adaptar aqueles que tiverem melhores resultados de acordo com cada
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turma ou nivel. Ha que se levar em conta que o uso de tecnologia na sala de aula pode ser um
pouco mais complexo do que parece. O mau uso da tecnologia pode trazer consequéncias como
o0 isolamento social, distragdes que prejudicam na aprendizagem. Pois, lidar com a tecnologia

de uma forma saudavel é um passo importante na formacéo social e profissional dos estudantes.
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CAPITULO Il
Metodologia

Sendo o objetivo de estudo desta dissertacao analisar o uso da tecnologia na gestéo escolar de
escolas de Cabo Verde comparando com escolas de Portugal, foram feitos dois estudos. O
Estudo 1 corresponde aos questionarios aplicados aos professores, com a caraterizagdo
sociodemografica e a escala “utilizagao das tecnologias digitais na gestao escolar” (Piedade, J.
& Pedro, N. 2017) e membros do conselho administrativo. E um estudo de natureza quantitativa
pois nele contém questBes sociodemogréficas, e apresenta questdes cujas respostas sao baseadas
em escala de frequéncia e para a analise foi utilizado o software SPSS. J& o estudo 2, consiste
numa entrevista semiestruturada realizada presencialmente em Portugal e em Cabo Verde. E
um estudo qualitativo as analises destas entrevistas foram feitas com recurso do software
MaxQda. Tendo em conta, que um estudo pode ter uma pesquisa qualitativa ou quantitativa,
também pode existir um estudo com ambas as pesquisas em conjunto, que é o caso deste estudo.

Para entender a metodologia escolhida, apresento o conceito definido por alguns autores:
segundo Godoy, (1995), para uma pesquisa quantitativa o pesquisador parte de um plano de
deducdo, previamente estabelecido com hipéteses definidos, e preocupa-se em medir a
quantificacdo dos dados, e esta medida é geralmente feita através de analises estatisticas. Ja a
pesquisa qualitativa ndo precisa de uma analise estatistica, visto que este método ndo preocupa
com a quantificagdo, mas sim, com a busca de resposta para entender e descrever os factos, com
a interacdo entre o ser humano e a sociedade (p.58). O autor Fabio Appolinario (2004) também
apresenta mesma Vvisao sobre pesquisa qualitativa. De acordo com este autor os dados sdo
coletados através de interacBes sociais e analisados pelo pesquisador, ou seja, a recolha dos
dados pode ser feita através de uma andlise de estudos cientificos ou entrevistas e a analise dos
dados é subjetiva, baseada em factos cientificos e ndo estatisticos como é o caso de pesquisa
quantitativa. Na pesquisa quantitativa os dados sdo apresentados numericamente, e 0s resultados

sdo analisados com métodos quantitativos. (p. 155)

21. Estudo1l

E um estudo de pesquisa qualitativa, baseado num inquérito de perguntas multiplas escolhas,
de uma escala de frequéncia. Quanto ao campo empirico, foram institui¢ces de ensino publicas
e privadas. O territorio € nacional e internacional (Cabo Verde, Portugal continental, e algumas

ilhas do territério insular de Portugal), 0s sujeitos envolvidos foram gestores e professores de
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diversas disciplinas. Tendo em conta que sdo paises onde um apresenta mais desenvolvimento
que o outro, e 0 objetivo é fazer um estudo comparativo com esses resultados.

Foram selecionadas para a amostra professores com a faixa etaria dos 24 aos 60 anos e de
nacionalidade Cabo-verdiana e Portuguesa, distribuidos pelas ilhas de Cabo Verde mais
precisamente de Santo Antdo, Sdo Vicente, Sdo Nicolau, Sal e Santiago. Em Portugal estdo
distribuidos pelos distritos de Coimbra, Lisboa, Setubal, as ilhas, Funchal, Horta, Ponta Delgada
e Porto Santo.

Para a recolha dos dados, foram aplicados dois questionarios. Um questionario para a

recolha de dados sociodemograficos e situagdo profissional, o outro para a recolha de dados
relacionados com o tema que é gestdo escolar e as tecnologias. Para a recolha de dados
contataram-se alguns professores e diretores de escolas, e foi enviado um convite de
participagdo por e-mail para algumas escolas e diretores juntamente com o link do questionério
e estes foram encarregados de distribuir pelos professores. Foi um questionario online, baseado
na escala “utilizacdo das tecnologias digitais na gestdo escolar” do professor Jodo Piedade e
Neuza Pedro.
Com o uso das tecnologias hoje em dia é mais facil e rapido recolher informacbes sobre
determinados assuntos, mesmo que seja a distancia. Os questionarios online estdo cada vez mais
frequentes, sdo perguntas que podem ser enviadas por e-mail, mensagens, redes sociais ou por
link, onde o participante responde a hora que quiser e tem a possibilidade de pesquisar sobre o
assunto antes de responder. Os questionarios foram produzidos na plataforma Google forms,
um continha 14 perguntas relacionadas com os dados sociodemograficos e a vida profissional
dos participantes, e o outro 13 perguntas relacionadas com as tecnologias no seio da gestéo
escolar. Foram um total de 44 respostas. Relativamente a analise dos dados, esta foi feita no
software SPSS versdo 28.0.0.0 (190).

2.1.1. Analise dos resultados do estudo 1

2.1.2. Parte I: Analise de dados sociodemograficos e a situacao profissional.

A sociedade tem a ideia historica de que a educacgdo por comegar no espaco doméstico tem de
ser feita por mulheres, portanto os profissionais de educagdo, a maioria tende a ser mulher,
principalmente os do pré-escolar. Assim, de acordo com os resultados, a maioria dos individuos
da amostra deste estudo 52.3% (N = 23) é do sexo feminino e 47.7% do sexo masculino (N =
21).
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Relativamente a idade dos participantes vai dos 24 até os 60 anos. Analisando essa faixa
etaria e a percentagem que cada idade dos participantes representa, podemos dizer que a maioria
provavelmente esta em inicio de carreira profissional docente. Em relagdo ao grupo de 24 anos,
é satisfatorio ver jovens provavelmente recém-licenciados a exercer a profissdo de professor,
tendo em conta que em Cabo antes era raro contratar docentes considerados demasiados jovens
para exercer tal profissdo e que a hipdtese de serem desrespeitados pelos alunos também era
maior.

Quanto a nacionalidade, a maioria € de nacionalidade Cabo-verdiana, com 61.4%, ou seja,
27 participantes sao Cabo-verdianos e 17 Portugueses. Considera-se que é uma diferenca para
fazer um estudo comparativo entre dois paises. Visto que, mesmo dentro de um pais algumas
regibes apresentam maiores condi¢fes financeiras do que em outras regides, e
consequentemente gere mais investimento. Como, por exemplo o caso de Lisboa que é a capital
de Portugal, ou a ilha de Santiago que é a ilha mais desenvolvida de Cabo Verde.

A questdo 1.4 “Em Cabo Verde, a ilha onde se encontra a lecionar ¢” foi direcionada para
0s participantes das escolas de Cabo Verde. Dos 27 participantes das escolas de Cabo Verde, a
escola de S&o Vicente apresentou maior nimero de participantes 15.9% (7 participantes),
posteriormente as de Santiago com 13.6%. Os 38.6% sdo dos participantes de Portugal.

Sobre a localizacao dos participantes das escolas de Portugal continental, percebe-se o distrito
de Lisboa apresenta maior nimero de participantes. Dos restantes 75% nem todos sao de escolas
de Cabo Verde, pois, alguns pertencem as ilhas do territério insular de Portugal. A minoria dos
participantes € das ilhas do territorio insular de Portugal. O objetivo de pesquisar sobre essas
ilhas é pelo facto de apresentarem uma populacdo menor do que Portugal continental, portanto
as realidades das escolas séo diferentes.

Em Portugal era aceite os docentes lecionarem com o grau de bacharelato, mas posteriormente

com a implementacdo do Decreto-Lei n® 115 de setembro de 1997, veio a exigir o grau de | licenciatura.
Em Cabo verde, também aceitavam professores apenas com grau de bacharelato, mas agora as
candidaturas sdo feitas com no minimo o grau de licenciatura. Porém, mesmo assim tem profissionais
que ndo optaram em progredir ou estudos, continuam apenas com o bacharel. Quanto as habilitacdes
literarias, a maioria dos professores (52.3%) apresentam um curso de licenciatura, tendo 20.5% com o
grau de mestrado e os restantes com o grau de bacharelato, pds-graduagéo e doutoramento.
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1.7. Habilitacdes académicas (se possuir mais que uma habilitacao académica responda somente aquela que
for academicamente mais elevada):

25

20

Frequéncia
o

-
o

9
20,45%

Bacharelato Doutoramento Licenciatura Mestrado Pés-graduacéo

Figura 2.1 : Habilitacdo académica dos participantes

2.1.3. Parte Il - Questiondrio Situacdo Profissional

A maioria dos participantes que equivale a uma percentagem 75% leciona em escolas publicas,
e 25% em instituicdes privadas. Em Cabo Verde o ensino privado é administrado por pessoas
exclusivas e apresenta um curriculo semelhante ao do ensino publico.

Relativamente aos anos de docéncia que os participantes possuem em geral. Verifica-se que
mais de metade tem entre 1 a 13 anos de profissdo. Lembrando que a maioria dos participantes
tem entre 24 e 46 anos de idade. E quanto aos anos de docéncia que 0s participantes possuem
na instituicdo atual, aponta que a maioria tem de 1 a 7 anos de servico na instituicdo atual. Dessa
maioria que € um total de 77.2% temos 15.9% que possui 5 anos de servico e quanto aos 0s
restantes 22.8%, estes trabalham como docentes & década. Para entender melhor a anélise dos
dados dessas duas questBes foi feita uma correlacdo de pearson. Na tabela abaixo o valor da
correlacdo é 1, e por ser esse valor, pode-se dizer que a ligacao entre estas duas vaiaveis é forte,

seja, a relacdo linear entra essas variaveis é positiva.
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1. Indigue quantos anos .
de 1 826**
docéncia/administracao
possui (indicar os anos
de experiéncia geral
em relacédo a
lecionar):™

Indique quantos anos
de .826** 1
docéncia/administracéo
possui na instituicao
atual:

Nota: A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Quadro 2.1: Correlagéo de Pearson entre duas varidveis, (N=44)

O sistema de ensino de Cabo verde é semelhante ao sistema de ensino de Portugal. Portanto,
nos dois paises o0 ensino € divido por niveis. Pertence ao pré-escola crian¢as cuja idade varia
dos 3 aos 6 anos. O ensino basico vai dos 6 aos 14 anos, € dividido em ciclos e por lei é
obrigatdrio a partir dos 6 anos. O 1° ciclo vai do 1° ao 4° de escolaridade, o 2° ciclo temos o 5°
e 6°ano e por fim o 3° ciclo que vai do 7° até 0 9° ano. Ja no ensino secundario temos o0 10°, 11°
e 12° ano que representa a fase final do periodo escolar e a preparagdo para 0 ensino superior.
O ensino superior também ¢ divido por ciclos. No 1° ciclo tem a licenciado, aqui em Portugal
tem uma duragéo de 3 anos e em Cabo verde uma duracdo de 4 anos, 0 2° tem o0 mestrado com
uma duracdo de 2 anos e por fim o doutoramento que tem a duragdo de 1 ano. Analisando a
questdo relacionada com o nivel de ensino que o participante leciona, percebe-se que a minoria,
4.5% leciona no ensino superior, 15.9% no 2° ciclo do ensino béasico, 18.2 % no 3° ciclo do
ensino basico 27.3% no 1° ciclo do ensino bésico e 34.1% no ensino secundério.

Acontecem situacdes em que os professores sdo obrigados a lecionar todas as disciplinas.
Em Cabo Verde existem professores licenciado em uma area especifica, mas acabam por
lecionar todas as areas do ensino basico, normalmente por falta de professores na area
especifica, ou para evitar novas contratacbes. Dos participantes 11.4% leciona todas as
disciplinas, provavelmente estes devem ser alguns dos que lecionam o 1° e 0 2° ciclo do ensino
basico. Também 11.4% leciona a disciplina de matematica, as disciplinas, tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC) e a de informética tem 9.1% de participantes cada. Para as
disciplinas de Portugués, inglés e educacdo artistica temos 0 mesmo numero de percentagem
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6.8% cada. Em ciéncia naturais, educacdo fisica, desporto e a disciplina de fisica e quimica
também apresentam a mesma percentagem, 4.5% cada. Os restantes 20.6% lecionam outras
areas apresentadas no quadro que se encontra no anexo F (p.50).

Quanto ao vinculo profissional dos participantes com a instituicdo. Destaca-se que, 43.3% ¢
contratado, 27.3 % é do quadro da escola 25% do quadro do ministério da educacao, levando
em conta que o ministério da educacéo trabalha apenas com institui¢des publicas. Os restantes

4.5% pertencem ao quadro da zona pedagdgica.

2.1.4. Parte I11: Questionario aplicado aos profissionais das escolas de Portugal

De acordo com a andlise da tabela a seguir podemos ver que 47.1% dos participantes
considerase bom em relacdo ao conhecimento das tecnologias, 29.4% classificam os seus
conhecimentos como razoavel e 23.5% como muito bom. Atualmente € comum a maioria das
pessoas ter algum conhecimento sobre as tecnologias. Pois, estas permitem facilitar a troca de
informacao, o que é muito importante perante a comunidade educativa.

Relativamente ao tempo de utilizacdo das tecnologias na préatica pedagdgica, 41.2% utiliza
h& quase uma década (6 a 10 anos), 35.3% utiliza ha mais de 15 anos, 17.9% usufrui das
ferramentas nas suas praticas pedagdgicas ha aproximadamente 1 a 5 anos e 5.9% ha 11 a 15
anos que desempenham a préatica pedagdgica utilizando as tecnologias. Analisando este grafico
demonstra que, a maior parte dos participantes Portugueses tem mais de 10 anos de docéncia.

Destaca-se que, 100% dos participantes consideram que as tecnologias ndo atrapalham a

gestdo escolar. Pode nédo ser vista, mas em algumas circunstancias as tecnologias podem sim,
atrapalhar uma gestdo escolar se caso o0s funcionarios nao serem profissionais ou capacitados
para estar preparados as falhas que podem acontecer. Como, por exemplo se os dados estiverem
apenas no sistema informatico da escola ou do diretor e houver uma falha nesse sistema, pode-
se haver atrasos em trabalhos realizados pelo conselho administrativo ou pedagogico. Portanto,
esta pode ser um dos pontos onde as tecnologias atrapalham a gestao escolar.
No que refere a importancia do uso das tecnologias na gestdo escolar. Salienta que, 64.7%
consideram muito importante e 35.3% consideram importante. E evidente que o uso das
tecnologias apresenta grande importancia para a gestdo escolar, seja na organizacdo das
informacdes, facilitagdo da comunicacéo, avaliacdo. S&o varios os beneficios que este pode
trazer para a gestao escolar.

Quanto a caracterizacdo da quantidade de equipamentos tecnoldgicos disponiveis no
estabelecimento de ensino dos participantes, 52.9% classifica como suficiente, 29.4% como
pouco e 17.6% consideram que s&o muitos equipamentos. Se o0 objetivo de uma instituicdo de
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ensino é tornar o processo de ensino mais completo e dindmico é necessario que disponha de
ferramentas tecnologicos suficientes para tal, levando em conta que, muitas vezes a falta de
infraestrutura e o medo de aceitar mudancas impedem o investimento nessa area.

Analisando a opinido dos participantes ainda sobre equipamento tecnoldgicos, 41.2%
concorda que os equipamentos disponiveis sdo adequando para a utilizagdo na sala de aula.
23.5% concorda parcialmente, 17.6% discorda parcialmente, 11.8% discorda e apenas 5.9%
encontra-se no meio termo, ndo concorda nem discorda. A integracdo das tecnologias numa sala
de aula pode ser vista por muitos como uma ameaca, mas temos de levar em conta que tem
alguns beneficios como a interacdo do aluno com o conteudo, o desenvolvimento das suas
habilidades e criatividade.

Aprender novas técnicas e novos métodos de ensino € importante para o professor, visto

que estes estdo ligados ao desempenho dos alunos. A formacéo de professores deve ser feita
constantemente, de modo acompanhar as mudancas socioculturais. De acordo com a anélise
podemos ver que, 52.9% dos participantes considera que a escola raramente disponibiliza
formacédo na area das tecnologias para os professores, 41.2% considera como algo que acontece
frequentemente e para 5.9% a instituicdo de ensino oferece formagao sempre.
A maioria, 88.2% considera que a escola apoia a integracdo das tecnologias na sala de aula.
Provavelmente essas comunidades educativas querem proporcionar o melhor desempenho para
os alunos e a melhor experiéncia para os professores. Para os restantes 11.8% a comunidade
educativa raramente apoia essa integracdo. Pois, assim como existem vantagens na
implementacdo das tecnologias nas salas de aulas, existem desvantagens, também é bem
evidente que estes estdo mais preocupados com o problema que isto pode trazer e ndo com 0s
beneficios. Uma das desvantagens € a diminuicdo com o contacto fisico, como, por exemplo,
numa aula de ciéncia naturas ao em vez de os alunos fazerem uma visita de estudo e ter contacto
fisico com a natureza, o professor pode facilitar este processo com projecdo de imagens.

No que refere a frequéncia da utilizacdo das tecnologias na pratica pedagdgica, 64.7% usam
diariamente, 29.4% frequentemente e 5.9% dos participantes usam raramente. Temos de
considerar que, com a utilizacdo das tecnologias na pratica pedagodgica o aluno vai atras de
informacao util para a construcdo do seu conhecimento e o professor simplesmente acompanha,
orienta e avalia o processo de aprendizado. Como pude observar, 64.7% dos participantes utiliza
as tecnologias com frequéncia para orientar os alunos, os restantes 35.3% raramente utilizam.
A orientacdo do professor favorece a aprendizagem do aluno, ajudando-o a ultrapassar as
duvidas apresentadas devido ao contetdo do curriculo, de modo alcancar resultados
significativos. O acompanhamento do desempenho do aluno ajuda a identificar o aluno que
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apresenta mais dificuldades de aprendizagem e que precisa de uma atencéo especial. Percebese
gue mais de metade dos participantes, ou seja, 58.8% raramente utiliza as tecnologias para a
avaliacdo do desempenho do aluno e 41.2% utilizam frequentemente.

Entende-se que, 64.7% dos professores utilizam as tecnologias frequentemente para a
realizacdo de reunides com o conselho administrativo ou entre eles e 35.3% utiliza sempre.
Mesmo estando distante estes conseguem obter orientacdo ou trocam informaces utilizando as
tecnologias.

A comunicacdo exerce um papel fundamental na gestdo escolar, pois, motiva 0s
profissionais, promove a educag&o, torna visivel as discussdes e decisdes tomadas na instituigao,
mesmo que esteja algum membro ausente. Dos 17 participantes, 64.7% comunicam sempre com
o0 conselho administrativo e com outros professores utilizando as tecnologias e

35.3% comunicam frequentemente.

2.1.5. Parte I11: Andlise do questionario aplicado aos profissionais das escolas de Cabo
Verde

Podemos ver que, diferente dos participantes de escolas de Portugal, 33.3% dos participantes
das escolas de Cabo Verde consideram razoaveis 0s seus conhecimentos em relacdo as
tecnologias. 29.6% posicionam-se numa escala de bom, também 29.6% consideram muito bom
e infelizmente temos alguns que consideram fracos. E uma minoria de 7.4%, mas o certo seria
se ndo houvesse profissionais considerando como fraco 0s seus conhecimentos tecnol6gicos.
Muitas vezes ndo é por incompeténcia que estes consideram fracos, pode ser por falta de apoio
por parte da instituicao.

Quanto ao tempo de utilizacdo das tecnologias nas praticas pedagogicas 37% utiliza ha
quase 10 anos, 33.3% ha menos de 5 anos, 18.5% utiliza ha mais de 15 anos e o0s restantes
11.1% esta entre 0s 11 e 15 anos de uso das tecnologias nas praticas pedagogicas. Baseado nos
dados dos anos de docéncia em geral e os dados da questdo 3.2 aplicada aos participantes das
escolas de Portugal, percebe-se que a maioria tem mais de uma década de docéncia, j& 0s
participantes das escolas de Cabo Verde a maioria tem menos de uma década que exerce a
profisséao.

Tudo tem as suas vantagens e desvantagens. Légico que o uso das tecnologias na gestdo
escolar ndo iria ficar de fora. Analisando as respostas dos participantes de Portugal, estes
consideram que o uso das tecnologias nunca atrapalha a gestdo escolar, enquanto que as
respostas para os participantes das escolas de Cabo Verde, 81.5% concorda que nunca atrapalha
e paral8,5% raramente atrapalha.
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Relativamente a importancia do uso das tecnologias na gestdo escolar, posso dizer que,
51.9% considera muito importante, para 44.4% é importante e 3.7% considera pouco
importante. O uso das tecnologias na gestéo escolar apresenta uma grande importancia, pois,
agiliza a realizacdo das tarefas, facilita a comunicacéo entre a equipe e ajuda os docentes na
producéo de contetdos.

Para os participantes das escolas de Portugal a maioria considera suficiente as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis nas escolas onde lecionam. Enquanto que para os participantes das
escolas de Cabo Verde, 70.4% consideram pouco, para 25.9% o0s equipamentos disponiveis ndo
sdo suficientes e apenas 3.7% considera que onde leciona tem muitos equipamentos
tecnoldgicos. E lamentavel saber que existem instituicdes de ensino que ndo dispdem de meios
suficientes para o seu desenvolvimento. Ainda mais no mundo atual em que vivemos, onde a
tecnologia é utilizada em praticamente todas as tarefas e em todas as areas.

Ainda sobre os equipamentos tecnologicos, 29.6% dos participantes concordam que 0S
equipamentos tecnoldgicos que a escola dispde sdo adequados para a utilizacdo na sala de aula,
também 29.6% discorda parcialmente, 22.2% discorda, 11.1% concorda parcialmente e 7.4%
fica no meio termo, ndo concorda e nem discorda.

Sobre a formacdo fornecida pelas escolas, 59.3% considera que a escola raramente
disponibiliza formac&o na area das tecnologias para os professores, 18.5% considera que nunca
disponibilizam formacéo, também para 18.5% é disponibilizada frequentemente, e 3.7% recebe
formacéo frequentemente. Em relacéo as escolas de Portugal a maioria também considera que
raramente disponibilizam formacéo na area das tecnologias para os professores, sabendo que, a
formacdo em determinada area ajuda o docente a aumentar o seu conhecimento, desenvolver
competéncia e inovagdes que sdo um beneficio tanto para eles como para os alunos.

A integracdo das tecnologias nas salas de aulas envolve muita competéncia dos professores, e
aquisicdo de recurso para tal. Segundo a maioria dos participantes das escolas de Portugal, a
comunidade educativa apoia a integracao das tecnologias na sala de aula. Para os participantes
das escolas de Cabo Verde, a resposta nao foi diferente, pois, 59.3% afirmam que a comunidade
educativa apoia sempre, e para 40.7% raramente apoiam esta integracdo. 44.4% dos docentes
utiliza as tecnologias diariamente nas suas praticas pedagogica, 33.3% utiliza frequentemente e
22.2% raramente faz o uso das tecnologias nas praticas pedagdgicas. A utilizacdo das
tecnologias nas praticas pedagogicas ndo deve ser considerada apenas para producdo e
transmissdo de contetidos por parte dos docentes. Pois, estes podem ensinar 0s alunos como
elaborar atividades que tornem as aulas mais dindmicas ao em vez de ser uma aula com
conteudos projetados pelos professores.
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A orientacdo do professor € um ato importante para que o aluno alcance resultados
desejados. E com a evolucéo tecnoldgica tem a possibilidade de ser feita online seja de onde for
e no momento que o docente e o aluno apresentem disponibilidade. Nas escolas de Portugal,
seja raramente ou frequentemente, mas usam as tecnologias para orientar os alunos. Enquanto
que algumas escolas de Cabo Verde as respostas foram diferentes que nos esperdvamos. Pois,
vivendo numa era onde as coisas podem ser feitas de forma eficiente com tecnologias, custa
entender que 14.8% dos participantes nunca utilizou as tecnologias para orientar os alunos.
Ainda sobre as respostas dos participantes das escolas de Cabo Verde, 33.3% raramente utiliza
as tecnologias para orientar os alunos, 48.1% utiliza frequentemente e apenas 3.7% utiliza
sempre.

A avaliacdo de desempenho do aluno faz parte do processo de aprendizagem, visto que,
ajuda a identificar as dificuldades do aluno e procurar um meio para ultrapassar essas
dificuldades. De acordo com os dados apresentados no grafico abaixo, 70.4%raramente usufrui
das tecnologias para a avaliacdo de desempenho do aluno e autoavaliagdo. 18.5%utiliza
frequentemente, 7.4% nunca avalia o desempenho do e nem faz autoavaliacdo utilizando as
tecnologias.

Normalmente os assuntos do conselho administrativo e dos docentes sdo tratados nas
reunides, onde cada um apresenta as suas ideias, as formas de resolver problemas e chegar as
metas desejadas. E estas reunides pode ser online ou presencial. Segundo a andlise das respostas
dos participantes das escolas de Portugal, a maioria frequentemente utiliza as tecnologias para
realizar reunides com o conselho administrativo, enquanto que de acordo com as respostas dos
participantes das escolas de Cabo Verde, 63% utiliza frequentemente, 22.2% utiliza sempre e
14.8% raramente utiliza as tecnologias para a realizacdo de reunides.

A comunicacdo é fundamental em qualquer lugar. Uma boa comunicacdo no ambiente
escolar torna a equipa mais produtiva, trazendo beneficios para a comunidade educativa. E
qguando ¢ feita através de ferramentas tecnoldgicos é provavel que os objetivos podem ser
atingidos mais rapido. Percebe-se que, 44.4% frequentemente faz o uso das tecnologias para a
realizacdo de reunides com o conselho administrativo ou com outros professores. 40.7% utiliza

sempre 11.1% raramente utiliza e 3.7% nunca utiliza.

2.2. Estudo?2
E um estudo qualitativo, feita através de entrevistas semiestruturadas. As perguntas foram

colocadas de modo compreender a visao de cada participante em relacéo ao uso das tecnologias
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no contexto escolar. Em relagdo ao guido de entrevista foi baseada nas respostas do estudo 1,
tendo como objetivos especificos: (a) conhecer as ferramentas tecnoldgicas que sao utilizadas
nas escolas, (b) analisar o uso das tecnologias na comunidade educativa, (c)apontar os efeitos
do uso das tecnologias no contexto escolar.

Quanto aos participantes, participaram quatro professores, dois de Portugal e 2 de Cabo
Verde, que também participaram nas investigacdes do estudo 1. Foram contactados mais
participantes, mesmo garantindo anonimato alguns optaram por ndo participar. De acordo com
a disponibilidade dos participantes, as entrevistas foram realizadas de forma online e presencial
com uma duracéo de aproximadamente 30 minutos entre os meses de fevereiro e abril de 2023.

Para a analise das entrevistas optamos por usar o software MAXQDA versédo 2022.

2.2.1. Analise do resultado do Estudo 2
Para a analise dos dados das entrevistas optou-se pelo uso do software MAXQDA versao 2022,
sendo que, a analise foi feita por etapas.
1°, Etapa
Apos a coleta dos dados foi feita uma transcricdo das entrevistas. Transcri¢do esta que requer
muita atencdo na hora da leitura, pois é onde comeca a surgir os codigos de primeiro nivel. A
criacdo dos codigos principais, ou de primeiro nivel servem distinguir quais sdo os temas mais
amplos. Foram um total de 6 cddigos, mas que repetiram com alguma frequéncia.
2°. Etapa: Matriz de cddigos

Analisando a matriz de cédigos percebe-se que todos os codigos sdo cddigos principais, ou
seja, codigo de primeiro nivel. As partes codificadas foi onde os entrevistados apresentaram
mais opinides que ajudaram na andlise. D& para ver uma certa diferenca no nimero de
contributos dos entrevistados, os entrevistados B e D, por exemplo foram os que deram maior
contributo relativamente aos segmentos codificados, (8), posteriormente o Entrevistado C (7).
A questdo das ferramentas tecnoldgicas usadas durantes as aulas foi o c6digo com a maior
frequéncia (8).

Segundo o entrevistado A, os alunos tém direito apenas a um computador portéatil que levam
para escola quando solicitado, este aponto que o0 motivo de pouco recurso tecnoldgicos é devido
a condicOes financeiras e desinteresse por parte dos responsaveis. E: apenas computadores?

Porque a escola ndo tem mais equipamentos tecnoldgicos? E devido a condicdes financeiras?
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A: Bom, por uma parte é sim, divido a condigdes financeiras, mas por mim o outro lado é o
desinteresse por parte dos responsaveis, porque mesmo nao tendo condi¢des financeiras existem
outros meios que estes pode optar para adquirir estes equipamentos.

Para o entrevistado B a realidade ¢ diferente. “E: quais sdo as ferramentas tecnoldgicas que
a escola dispde? B: A escola dispde de TV plasma, projetores, computador portatil, internet,
plataforma do e-learning.”

Quanto aos entrevistados C e D, as escolas apresentam condigdes diferentes das escolas dos
entrevistados A e B. Pois, segundo os entrevistados estas dispdes apenas de computadores de
data show para elaboracéo e transmissdo de slides. Estes, partilham algumas caracteristicas em
comum, como a vida profissional, ambos séo professores, a localidade, dois sdo de Cabo Verde
e dois sao de Portugal, por um ser mais desenvolvido do que outro, € normal apresentarem uma

realidade escolar diferente.

Lista de Cadigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C  Entrevistado D SOMA

(6 Feromentes tecnoligias dianivels 1 1 1
@4 Frequéncia do uso das tecnologias; 1 1 1 1
@ Importéncia do uso das tecnologias no 1 1 1 1
@4 Ferramentas tecnoldgicas usadas duran 1 3 2 2
(¢ Incluséo das tecnologias nas aulas 1 1 1 2
(@ Beneficios das tecnologias no ambiente 1 1 1 1
2 SOMA

Figura 2.2:Lista de cddigos dos entrevistados

3°.  Etapa: Nuvem de palavras
A nuvem de palavras representa a frequéncia das palavras utilizadas durante a entrevista,
baseando nela, percebe-se quais foram as palavras chaves desta analise tematica qualitativa.
Analisando a figura 1 e a figura 2, podemos dizer que as ferramentas tecnoldgicas utilizadas na

sala de aula e a palavra tecnologia s@o os temas mais referenciados nesta anélise.
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Figura 2.3: Nuvem de palavras dos entrevistados
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CAPITULO Il
Discusséo dos Resultados

De acordo com a revisdo de literatura realizada, para o autor Chiavenato (2014), a
administragdo ¢ “um processo continuo e sistémico que envolve atividades impulsionadoras
como planear, organizar, gerir e controlar recursos e competéncias para alcancar metas e
objetivos. Ela implica fixar objetivos, tomar decisdes, planear, organizar e liderar todo esse
processo a fim de alcangar os objetivos definidos ¢ oferecer resultados.” (p. 10). Paro (2012)
refere ainda que a administra¢do” representa-se como uma atividade exclusivamente humana,
visto que somente 0 homem € capaz de estabelecer livremente objetivos a serem cumpridos” (p.
25). Considerando estes conceitos de administracdo escolar, podemos dizer que as tecnologias
aparecem como recursos de extrema importancia que proporcionam uma otimizacdo dos
servigos prestados pela escola. Tendo em conta as responsabilidades da gestdo escolar, tais
como: Organizacéo, especificidades culturais, planificacdo, monotorizacao e avaliacéo de a¢oes
educacionais. E imprescindivel realcar o papel que as tecnologias tém na evolucio e
concretizagdo das atividades inerentes a administragéo escolar.

Segundo Liick (2009) a gestdo escolar pode ser organizada em dez dimensGes, distribuidas
em dois grupos: organizacdo e implementacdo (p.26). Para Lick (2009) a gestdo escolar
concebe uma dimensdo e um enfoque de atuacdo em educacdo, determinada em promover a
organizacdo, a mobilizacdo e a articulacdo de todas as condi¢cBes materiais e humanas
necessarias para garantir o avanco dos processos socio educacionais dos estabelecimentos de
ensino, orientados para a promocao efetiva da aprendizagem dos alunos, de modo a torna-los
capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da
economia centrada no conhecimento (p.24). Se seguir esta l6gica de que a gestao escolar tem
como demanda a proporcionar uma conexao entre 0s recursos materiais e humanos, enfatiza a
necessidade de formacdo dos professores e 6rgaos de gestdo escolar, os profissionais apenas
colocam a prova as suas capacidades quando estdo devidamente equipadas para atuar no seu
meio.

E evidente que existem muitos obstaculos para obtencdo de resultados extraordinarios,
Cabo verde apresenta-se como um pais que almeja a utilizagdo das tecnologias para o
melhoramento da administracéo escolar e consequentemente no processo ensino aprendizagem.
Conquanto estad sendo evidenciado neste projeto que o sistema educativo de Cabo verde é
realmente dindmico, porém a falta de condi¢des é uma realidade desagradavel que infelizmente

decompde o alcance de resultados. Nomeadamente implementacao das tecnologias no ambiente
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escolar. O custo dessas ferramentas, a situagdo geografica (ilhas montanhosas), inacessibilidade
de rede, conexdo a internet. Essas dificuldades afastam a administracao escolar do pensamento
de grande progressédo na utilizacdo das ferramentas tecnolégicas.

Tendo em conta que, o presente trabalho apresenta como foco a anélise do uso da tecnologia
na gestdo escolar de Cabo Verde em comparagdo com as escolas de Portugal. Para isso houve a
necessidade de elaborar um plano metodologico qualitativa e quantitativa, aplicando
questionarios e entrevistas. E de acordo com a anélise desses resultados, percebe-se que 0 Uso
das tecnologias na gestéo escolar enquadra-se nas dimensdes de implementacéo desenvolvidas
por Luck, pois, para as algumas escolas o uso de tecnologias na gestdo escolar promove
mudancas, e facilita a aprendizagem dos alunos.

Concorda-se com Moran (2003) quando este diz que, ideia de implementacdo das
tecnologias como ferramenta pedagdgica torna a aprendizagem mais significativa, estimula e
motiva o aluno de modo aumentar a sua autonomia e criatividade, séo ferramentas de apoio que
de acordo com a forma como séo utilizadas em salas ou outro espaco pode existir aprendizagem
(p.153). Porém, é evidente que esta implementacdo também apresenta as suas desvantagens,
como por exemplo, a ma utilizacdo e a incompeténcia dos profissionais podem interferir nos
resultados desejados.

Analisando a investigacdo efetuada, foi possivel constatar que as escolas de Cabo verde
possuem uma relacdo com as tecnologias de educacéo, existe uma tentativa de inclusdo das
ferramentas no ambiente escolar, e estad mais atrasado em relagédo as escolas de Portugal. Pois,
além de algumas escolas ndo possuirem ferramentas adequadas e necessarias, alguns
professores ndao tém uma certa familiarizacdo com as tecnologias. Mesmo que a utilizacdo das
tecnologias na gestdo escolar em Portugal, como foi mencionado por um dos entrevistados, é
considerada menor do que outros paises europeus, devido a pouca quantidade de equipamentos
disponiveis, principalmente nas salas de aulas, nas escolas de Portugal professores atuam com
intensidade na &rea tecnoldgica demonstrando comunhdo entre gestdo escolar, tecnologias e
ensino aprendizagem. Como refere o autor Kesnki (2006) a existéncia de equipamentos
adequado e suficientes garante a facilidade de acesso aos servigos tecnoldgicos e intercede nas
medidas do modelo de educacéo. (p.72). Realgcando que estes dois paises em estudo (Cabo Verde
e Portugal). Tem uma relacéo bastante coesa, historicamente ligados desde o descobrimento de
Cabo Verde. Isto para demonstrar a proximidade entre os paises, principalmente do papel que
Portugal tem na influéncia da estruturacdo do sistema educacional em Cabo Verde. O sistema
educacional em Cabo Verde € a copia de Portugal, transcrevendo isso para o contexto do estudo
da implementacéo das tecnologias, Portugal esta passos a frente em relacdo a Cabo Verde.
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O processo de transmissdo de conhecimento através do uso da tecnologia esta ligado ao
nivel de conhecimento do utilizador e 0 dominio ou a forma como esta € utilizada. Como, por
exemplo, uma pessoa que utiliza um computador apenas ver conteddos multimédia e para as
redes sociais ndo estd no mesmo nivel de conhecimento tecnologico do que uma pessoa que
explora a Microsoft office, com isso acaba por considerar-se fraco o seu conhecimento nessa
area.

Para Almeida (2011) o uso das ferramentas tecnoldgicas na sala de aula colabora para a
demanda da qualidade da educagéo. Visto que, ao tornar o processo de aprendizagem dinédmico,
abrem nova visdo do ensino, tornando a pratica pedagdgica adaptavel, porém, exigindo mais
capacitacdo dos professores contribuindo para a formacdo destes. Percebe-se que, que todas as
escolas investigadas estdo fazendo um esforco para a implementacéo da tecnologia no contexto
escolar. Aparentemente ainda estd longe de atingir o nivel desejado devido as dificuldades
encontradas durante o processo. E uma delas é a falta de equipamentos adequados e suficiente,
como também a falta de investimento na capacitacdo dos profissionais, sejam elas docente ou
ndo docente. Para ultrapassar essa dificuldade é necessario disponibilizar formagdo sobre o uso
da tecnologia. Para ambos os paises as escolas raramente disponibilizam formacao na area das
tecnologias para os professores. A formacdo continua € um direito dos professores, é necessario
atualizar os conhecimentos e aprofundar as competéncias. E se a escola esta apta a mudancas,
a inserir novas ferramentas tecnoldgicas € obrigatério fornecer formacdo e equipamentos
adequados. Em sintese, as escolas de Portugal apesar de serem mais desenvolvidas, apresentam
uma mente mais aberta sobre o0 uso das tecnologias na gestéo escolar e mais condigdes para essa
implementacdo. Para Almeida (2005) citado por Ruiz (2014), € importante desenvolver
programas de formacao especifica, baseados no planeamento feito pelo conselho administrativo
e pedagogico, na inclusdo entre tecnologias e metodologias de formacéo, tendo as tecnologias
como elemento que favorecem os encontros entre pessoas, valores, concecles, praticas e
emocaes (p.6).

O uso da tecnologia esta presente em tudo e em qualquer momento. Por vezes existem
momentos em que requerem o uso da internet, seja em reunido, comunicagao ou até mesmo para
uma pesquisa, mas acaba por ser um pouco dificil, visto que, nem todas as escolas tém acesso
a internet, e 0s que tem a maioria 0 acesso € limitado apenas aos servigos administrativos e as
salas de TIC, e na maioria das vezes nem sdo bem estruturados. De acordo com Almeida, (2003),
a escola com acesso a internet colabora aumentado o acesso a informacgdo mais atualizada,
permite criar novas relagdes com o conhecimento ultrapassando os limites impostos pelo
método de ensino tradicional, ajuda a incentivar comunidades e permiti eliminar obstaculos que
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separam a escola da sociedade. (p.113). Em Cabo Verde algumas escolas poder ter dificuldades
de comunicar com as demais ndo so por falta de investimento em ferramentas tecnoldgicas, mas
também devido a sua localizagdo geografica. Pois, nesse pais existem lugares que ainda ndo tem
nenhum tipo de energia que possa ser utilizada na ligacdo para o funcionamento destes
equipamentos.
Em suma, de acordo com os resultados obtidos, quer através do questionario, quer através

das entrevistas, quer da revisdo da literatura, é preciso aprofundar mais sobre o tema e elaborar
projetos que ajudam comunidades educativas na aceitacéo e facilitacdo do uso das tecnologias

principalmente a nivel pedagdgico.

3.1.  Limitagdes e recomendagdes futuras do estudo

A principal limitagé&o foi na recolha dos dados, a questdo das amostras do estudo 1 e do estudo
2. Varios participantes apresentaram um certo desconforto em falar sobre o tema com medo de
serem prejudicados mesmo garantindo anonimato. A escolha da data para a recolha dos dados
também foi uma limitacdo, considerando que era época de exames, teste, entrega e correcao de
trabalho, momento este onde o foco € a avaliacdo dos alunos, alguns recusaram a participacao.
Outra limitacdo apresentada é a andlise de dados. Nao foi possivel fazer uma comparagédo
adequada dos dois grupos por serem grupos heterogéneos em nimero de participantes.

De acordo com a analise dos dados percebe-se que é fraco o investimento das escolas na
implementacdo das tecnologias no contexto escolar e a participacdo dos professores na
formacao continua nesta area. As recomendacdes futuras ndo s para estas instituicGes de ensino
como também para outros, é o investimento em ferramentas tecnoldgicas e na formacdo dos
professores. As escolas devem estar preparadas de modo oferecer condigdes para motivar 0s
professores a utilizarem as TIC como ferramentas do processo de ensino e aprendizagem. Seja
qual for o objetivo ou a ideia, pode ser sobre 0 uso de tecnologias ou outro assunto, o principal
é a preparacdo dos professores. Porque o professor é a base, tem o objetivo de facilitar o

processo de aprendizagem do aluno, ajudando-o a construir o seu conhecimento.

3.2.  Perspetivas para estudos futuros

A tecnologia esta cada vez mais presente no nosso dia a dia, trazendo inovagdes, novos héabitos,
mudancas nas culturas e por vezes cria-se uma dependéncia devido as facilidades que esta traz
para o cotidiano. Entéo, as escolas ndo iriam ficar de fora desta evolugdo. Segundo Kenski
(2007) as tecnologias invadem as nossas vidas, ampliam a nossa memdria, garantem novas

possibilidades de bem-estar e fragilizam as capacidades naturais do ser humano (p.18).

31



Durante a analise dos resultados surgiram algumas questdes e ideias que podem dar origem
a um novo estudo. Como, por exemplo:
. Quais as razdes que levam esta minoria a considerar fraco 0s seus conhecimentos em
relacdo as tecnologias?
. Como o uso das tecnologias pode limitar ou beneficiar a gestao escolar?

Este novo estudo pode ser feito de uma forma comparativa mais aprofundada e especifica.
Como, por exemplo, para amostra podem ser escolas da cidade e arredores, do mesmo
agrupamento para entender melhor o porqué de algumas escolas serem mais desenvolvidas que
outras. Também se poderé fazer a comparacao entre escolas publicas e privadas. Mesmo que
por vezes existem escolas publicas e privadas que o curriculo possa ser semelhante as condi¢6es
tanto administrativas como financeiras sao diferentes e isto faz com que cada escola apresenta
a sua realidade. Provavelmente o novo estudo incluira os encarregados de educacao para saber
a opinido destes sobre o uso da tecnologia na pedagogia. Sendo que alguns destes tém uma visdo
diferente dos alunos utilizando as tecnologias, visto que, em casa nem sempre optam pela parte
de tecnologias educativa. Portanto alguns concebem a ideia de que o uso das tecnologias na

gestdo escolar pode ser algo que ndo traz nenhum beneficio para a aprendizagem do aluno.
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Concluséao

O uso da tecnologia na gestdo escolar facilita a vida dos gestores, coordenadores e professores
e quanto mais extenso for o seu alcance maior podera ser o seu impacto. A tecnologia no
contexto escolar facilita em inimeras tarefas. Em relacéo a sala de aula, aumenta a possibilidade
de acompanhamento do desempenho dos alunos, atividades mais interessantes e
pedagogicamente bem fundamentadas que cativam a atencdo do aluno. Mesmo que ainda haja
alguns desafios a serem superados, na minha opinido investir na tecnologia na gestdo é um
investimento sem risco.

De acordo com as pesquisas feita para esse trabalho, conclui-se que, o uso de tecnologias
na gestdo escolar tem uma mais-valia, principalmente a nivel pedagogico, e os professores tem
um papel importante neste processo. Estes, demostram interesse no uso das tecnologias no
processo de ensino aprendizagem, também apresentam uma certa resisténcia as dificuldades
apresentadas com o uso destes como ferramentas pedagogicas. Por isso que é importante que a
escola disponha de profissionais, sobre tudo docentes qualificados. Entretanto, € importante que
a instituicdo de ensino disponibiliza formacdo continuada na area das tecnologias.

Segundo Libéneo, a formagdo continuada vem acompanhando a formacdo inicial. A
formacédo inicial diz respeito ao ensino de conhecimentos tedricos e praticos concedidos a
formacdo profissional. A formacdo continuada é o seguimento da formacdo inicial cujo o
objetivo é que o profissional melhore no ambiente de trabalho e que o desenvolvimento da
cultura geral seja mais amplo para além do desempenho profissional. (Libaneo, 2004, p.224)

Quanto aos objetivos apresentados, pode-se dizer que estes foram alcancados, embora a
comparagdo ndo foi feita de uma forma mais detalhada no SPSS devido ao facto dos dados
serem a maioria nominais. Um dos objetivos que precisa ser mais desenvolvido e mencionado
é a importancia do uso das tecnologias na gestdo escolar. Pois, de acordo com a investigacao
realizada percebe-se que nem todos tém a no¢do dos beneficios que estes trazem para o contexto
escolar. E com isso, acaba por tornar um desafio para as escolas, principalmente para o professor
para alem de ter de familiarizar com a nova realidade do processo de educacional, tem de
procurar novos métodos de ensino de modo chegar ao objetivo desejado e provando que se as
ferramentas tecnoldgicas forem usadas de forma adequada podem sim trazer resultados positivo

para 0 ambiente escolar.
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Anexos

Anexo A

Carta de pedido de autorizagdo para utilizacdo da escala

ISCcCe

Instituto Universitario de Lisboa
Mestrado em Administracdo
Dissertacdo de Mestrado Discente:
Rosiliana Costa

Orientadora:
Doutora Joana Martinho Costa, Professora Auxiliar
ISCTE-Instituto Universitario de Lishoa

Co-orientadora:
Doutora Dulce Sofia Martins, Professora Adjunta Convidada,
Escola Superior de Educacao de Santarém

Caro professor Jodo Piedade,

O meu nome é Rosiliana Costa e sou aluna do Mestrado em Administracdo Escolar, no Iscte
estando na reta final do curso. Neste momento estou fazendo a dissertacdo cujo tema € “gestao
escolar e as tecnologias”, orientada pela professora Joana Martinho Costa e pela professora
Dulce Martins.

Contacto o professor porque tenho interesse em utilizar a sua escala “utilizacdo das tecnologias
digitais na gestdo escolar” e desta forma venho solicitar autorizagdo para a utilizar nas escolas
da minha investigacdo. Se possivel, peco que me disponibilize a versdo completa da escala, por

favor, visto que, ainda ndo a consegui encontrar nos artigos que tive acesso.

Desde j&, muito obrigada.

Rosiliana Costa
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Anexo B

Carta de pedido de participacdo no questionario

ISclCe

Instituto Universitario de Lisboa
Mestrado em Administracéo
Dissertacdo de Mestrado Discente:
Rosiliana Costa

Orientadora:
Doutora Joana Martinho Costa, Professora Auxiliar
ISCTE-Instituto Universitario de Lishoa

Co-orientadora:
Doutora Dulce Sofia Martins, Professora Adjunta Convidada,
Escola Superior de Educacdo de Santarém

O meu nome é Rosiliana Costa e sou aluna do Mestrado em Administracdo Escolar, no
Iscte- Instituto Universitario de Lisboa estando na reta final do curso. Neste momento estou a
realizar a dissertagdo, cujo tema ¢ “gestdo escolar ¢ as tecnologias”, orientada pelas professoras
Doutoras Joana Martinho Costa e Dulce Martins. Para este efeito, pretendo utilizar um
questionario (Gestdo escolar e as Tecnologias, Rosiliana Costa, 2022) para a recolha de dados
com o intuito de fazer um estudo comparativo sobre o uso das tecnologias na gestéo escolar de
escolas de Cabo Verde e de Portugal.

E um questionario on-line (aqui), com uma duracdo de 15 minutos, totalmente anénimo. As
respostas sdo de escolha multipla (ndo tem respostas certas, nem erradas). Os dados obtidos sdo

confidenciais de modo proteger a identidade dos participantes.

Obrigada, desde ja pela sua participacao.

Rosiliana Costa
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Anexo C

Carta de pedido de participacdo na entrevista

IScltCe

Instituto Universitario de Lisboa
Mestrado em Administracéo
Dissertagdo de Mestrado Discente:
Rosiliana Costa

Orientadora:
Doutora Joana Martinho Costa, Professora Auxiliar
ISCTE-Instituto Universitario de Lishoa

Co-orientadora:
Doutora Dulce Sofia Martins, Professora Adjunta Convidada,
Escola Superior de Educacao de Santarém

Pedido de autorizacdo para entrevista

O meu nome é Rosiliana Costa e sou aluna do Mestrado em Administracdo Escolar, no Iscte-
Instituto Universitario de Lisboa estando na reta final do curso. Neste momento estou a realizar
a dissertacdo, cujo tema ¢ “gestdo escolar e as tecnologias”, orientada pelas professoras
Doutoras Joana Martinho Costa e Dulce Martins. Para este efeito, foi realizado um questionario
(Gestdo escolar e as Tecnologias, Rosiliana Costa, 2022) para a recolha de dados com o intuito
de fazer um estudo comparativo sobre o uso das tecnologias na gestdo escolar de escolas de
Cabo Verde e de Portugal. De acordo com as respostas dos questionarios acabaram por originar
novas questdes. E por ser um dos participantes contacto o/a para solicitar a autorizacdo para
aplicacdo de uma entrevista que pode ser online ou presencial, dependendo da sua

disponibilidade. Tem uma duracéo de 20 a 30 minutos e é totalmente anénimo.

Os dados obtidos s&o confidenciais de modo proteger a identidade dos participantes.
Obrigada desde ja.

Rosiliana Costa
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Anexo D

Guido de entrevista

Problema de estudo

Objetivos

Entrevistados

Dados sociodemograéfico

Tempo de Duracdo da
entrevista
Meios de comunicacao

Consentimento

O uso das tecnologias na gestéo escolar de escola de
Cabo Verde, comparando com escolas de Portugal.

Objetivo Geral:

Analisar o impacto do uso das tecnologias na gestao
escolar de escola de Cabo Verde, comparando com
escolas de Portugal.

Objetivo especifico:
» Conhecer as ferramentas tecnologicas que sdo
utilizadas;
» Analisar o impacto do uso das tecnologias na
comunidade educativa;
» Apontar os beneficios do uso das tecnologias no
ambiente escolar;

Professores das escolas de Cabo Verde e Portugal

Sexo (Feminino, Masculino);
Idade;
Nacionalidade;
Local onde leciona;
DE 20 a 30 minutos para cada entrevistado

Tipo Oral (se possivel através de video chamada)

» Garantir anonimato;

» Solicitar a autorizacdo do entrevistado;

» Caso néo houver autorizagdo para gravacao da
entrevista, optar por fazer a transcricao direta;

Questdes da entrevista:

« Apresentar o0 agradecimento final.

1. Quais séo as ferramentas tecnologicas que a escola dispdes?
2. Utilizas as tecnologias com frequéncia? Se sim, porqué?
3. Que impacto o uso das tecnologias traz para 0 ambiente escolar?
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Em caso de reunides online ou necessidade de comunicar com o concelho administrativo

e com outros professores, quais sdo 0s meios tecnoldgicos que utilizam?
Que ferramentas tecnoldgicas sdo disponibilizadas para as salas de aulas?
Como inclui a tecnologia durante as aulas?

Quais sdo os beneficios do uso das tecnologias no ambiente escolar?

42



Anexo E

Resposta dos entrevistados
Respostas do entrevisto A (Portugal)

E: Boa tarde. Muito obrigada por ter aceite o convite para responder as questdes desta entrevista.

Baseado na realidade da escola onde lecionas gostaria que respondesse as questdes a seguir.

A: Ol4, boa tarde, € um prazer estar a contribuir para a tua pesquisa de dissertacdo. Bom, a

escola onde leciona disp6e de apenas computadores.
E: Quiais séo as ferramentas tecnologicas que a escola dispde?

A: Bom, os alunos tém direito a um Computador portatil, que trazem para a escola sempre que

¢ solicitado.

E: Apenas computadores? Porque a escola nfo tem mais equipamentos tecnoldgicos? E devido

a condicdes financeiras?

A: Bom, por uma parte é sim, divido a condic¢@es financeiras, mas por mim o outro lado é o
desinteresse por parte dos responsaveis, porque mesmo nao tendo condi¢des financeiras existem
outros meios que estes pode optar para adquirir estes equipamentos. Infelizmente Portugal é
visto como o Unico pais que utiliza as tecnologias de uma forma reduzida comparando com

outros paises europeus.

E: Utilizas as tecnologias com frequéncia?
A: No meu caso concreto, algumas vezes.

E: Porqué utilizas as tecnologias com frequéncia?

A: Acho fundamental e imprescindivel nos dias de hoje que os alunos contactem com as novas

tecnologias. Diversifica as aulas e estimula a aprendizagem.
E: Que consequéncias 0 uso das tecnologias traz para o ambiente escolar?

A: Tem pontos que sdo positivos e negativos, mas neste caso vou focar apenas nos pontos
positivos, posso dizer que os alunos sentem-se mais motivados com o uso de tecnologias, visto
que sdo apresentagOes de imagens, cores, pesquisas, internet, sdo muitas coisas e ficam

fascinados com isso.
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E: Em caso de reunides online ou necessidade de comunicar com o concelho administrativo e

com outros professores, quais sdo os meios tecnoldgicos que utilizam?

A: Normalmente utilizo o computador ou tablet, visto que as reunides quando sdo online com

alguma frequéncia, sao feitas pela plataforma zoom.
E: Que ferramentas tecnoldgicas sdo disponibilizadas para as salas de aulas?

A: infelizmente sdo poucas. Apenas computador e quadro interativo. Hoje em dia 0s manuais
também apresentam uma vertente interativa, 0 que é muito positivo. Na aula de CICOM

(ciéncias da computacéo), apresento aos alunos varias programas para se irem familiarizando.
E: Como inclui a tecnologia durante as aulas?

No dia a dia, quadro interativo, aulas interativas da escola virtual e de outros sites de carater
interativo e ladico, uso de data show, telemdveis, computadores ou tablets para pesquisas, sdo
verias formas, e normalmente em cada aula vario de método para eles poderem aprender mais

mesmo tendo poucos recursos.
E: Considera benéfico o uso das tecnologias no ambiente escolar?

A: Considero muito benéfico e gratificante para os alunos. As tecnologias sdo o futuro. Os

alunos aprendem de forma mais motivadora.

Respostas do entrevistado B (Portugal)

E: Bom dia, muito obrigada pela sua participacdo...
B: De nada, agradeco que seja breve.

E: Quais sdo as ferramentas tecnoldgicas que a escola dispde?

B: A escola dispde de Tv plasma, projetores, computador portatil, internet, plataforma do

elearning.
E: Utilizas as tecnologias com frequéncia? Se sim, porqué?

B: Sim, utilizo as tecnologias com muita frequéncia. Primeiramente para comunicar com alguns
pais que hoje em dia estdo separados dos filhos, por motivos profissionais ou pessoais, mas
mesmo assim procuram em saber o desenvolvimento do aluno perante os estudos. Utilizo para
reunides na plataforma zoom, prepara das aulas, para dar aulas. Na maioria das vezes uso a data

show, pois assim consigo obter mais atencdo dos alunos visto que apresento matérias com
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imagens coloridas e também fico com mais tempo para debatermos sobre 0 assunto. Se caso for
usar a moda tradicional que é escrever no quadro, penso que os alunos perdem o interesse e leva

mais tempo do que uma apresentacao data show.
E: Que consequéncias o uso das tecnologias traz para o ambiente escolar?

B: Para mim, pode ser tanto positivo como negativo. O lado positivo é que facilita as questdes
burocraticas, como a obtencdo de algum documento tanto para os alunos, pais ou funcionarios.
Ajuda as informac6es a circularem de uma forma mais rapida. O meu ponto de vista, o lado

negativo é quando acontece alguma falha no sistema, como, por exemplo, a queda da internet.

E: Em caso de reunides online ou necessidade de comunicar com o concelho administrativo e

com outros professores, quais sdo 0s meios tecnolégicos que utilizam?
B: Utilizamos computadores e internet para reunides na plataforma zoom.
E: Que ferramentas tecnoldgicas sdo disponibilizadas para as salas de aulas?

B: Apenas um computador para as salas normais, data show e internet. Ja na sala de informatica

ja se encontra mais computadores do que em relacéo as outras salas de aulas.
E: Como inclui a tecnologia durante as aulas?

B: E incluida quando uso a data show, e também quando peco aos alunos para fazerem alguma
pesquisa na sala sobre determinado assunto relacionado com a aula e autorizo que utilizem o

telefone, tabletes ou computador portatil para fazer essa pesquisa.

E: Considera benéfico o uso das tecnologias no ambiente escolar?
B: Levando em conta a evolucdo do mundo de hoje, considero sim, que as tecnologias séo

benéficas no ambiente escolar. Principalmente para os alunos, utilizando as tecnologias eles

ficam mais motivados e mais participativos.

Respostas do entrevistado C (Cabo Verde)

E: Boas, mais uma vez muito obrigada por aceitar o convite e por contribuir na minha recolha

de dados para a minha tese de mestrado.

C: Obrigado eu pelo convite.
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E: Bom, como eu disse, as questdes sdo apenas sobre a realidade da escola onde lecionas.
E: Quais sdo as ferramentas tecnoldgicas que a escola dispde?

C: As ferramentas utilizadas sdo basicamente telas de apresentacées tipo data show, encontros
através de zoom meeting, teams e plataformas da Google que foi utilizacdo quando surgiu a

pandemia.
E: Utilizas as tecnologias com frequéncia? Se sim, porqué?

C: Raramente, apenas para reuniGes com o ministério ou formacges. Pelo que eu saiba ndo séo
todos os profissionais que estdo familiarizados com as tecnologias, portanto nem fazem o bom

uso dele.
E: Que consequéncias o uso das tecnologias traz para 0 ambiente escolar?

C: Por mim, é positivo, € de ganhos tanto para os alunos que sdo os mais beneficiados
diretamente, mas também para os professores que, por outro lado, vai ter mais meios de
trabalho.

E: Em caso de reunides online ou necessidade de comunicar com o concelho?

C: Normalmente utiliza-se a plataforma teams para encontros ou formagdes onlines, mas mesmo
para utilizar isso foi necessario de uma formacao, visto que aqui nem todos estdo familiarizados

com as novas tecnologias.

E: Que ferramentas tecnolégicas sdo disponibilizadas para as salas de aulas?
C: Salas de aulas eram disponibilizados a plataforma Google classroom, mas isso foi quando se

estava em periodo de continéncia devido ao covid -19.
E: Como inclui a tecnologia durante as aulas?

C: Atecnologia € incluida através de aulas praticas com uso ao (data) show. As vezes nas aulas

de informatica alguns alunos utilizam os computadores para fazer pesquisa ou trabalhos.
E: Considera benefico o uso das tecnologias no ambiente escolar?

C: sim, muito benéfico, pois, traz mais aderéncia dos alunos, pesquisas de informacdes crediveis
como a Google academic, maior aquisicdo de material didatico, gestdo de tempo,
desenvolvimento de da capacidade de adaptacdo a nova era tecnoldgica com aquisi¢do de novos

conhecimentos.

Resposta do entrevistado D (Cabo Verde)
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E: Quais sdo as ferramentas tecnoldgicas que a escola dispde?

D: Utilizamos apenas computadores e projetores. A escola ndo dispde de condi¢des para mais
equipamentos e nem fazem questdo de melhorar isto. Sabendo que estamos a viver numa era
onde precisamos das tecnologias para praticamente tudo, por isso temos de preparar 0s alunos

de cedo.
E: Utilizas as tecnologias com frequéncia? Se sim, porqué?

D: Sim, porque sdo instrumentos que nos, os professores, utilizamos como apoio para as aulas,

e quando bem explorados ajudam no desenvolvimento do aluno.
E: Que consequéncia o uso das tecnologias traz para o ambiente escolar?

D: Penso que melhora o ensino aprendizagem, ajuda a fomentar a parte ludica para a

aprendizagem.

E: Em caso de reunifes online ou necessidade de comunicar com o concelho?

D: Computadores, tabletes ou ate mesmo telemaveis, internet. E plataforma zoom.
E: Que ferramentas tecnoldgicas sdo disponibilizadas para as salas de aulas?

Infelizmente apenas computadores e projetores. Como eu disse no inicio a escola tem condicGes
financeiras para adquirir outros equipamentos.

E: Como inclui a tecnologia durante as aulas?

D: Através de jogos interativos, trabalho de pesquisa, saber que os dispositivos servem de
auxilio para o professor e principalmente o aluno. Permite que este faca parte da aula como

ponte da aprendizagem e eliminar a ideia de que sera apenas uma perturbacéo.
E: Considera benéfico do uso das tecnologias no ambiente escolar?

D: Sim, paramim o uso das tecnologias no ambiente escolar € muito benéfico. O Gnico problema
séo as faltas de condigOes da escola. Como, por exemplo, a falta de equipamentos adequados
como internet, computadores, projetores, a falta de formacéo na area para o pessoal docente,

entre outros.

Anexo F

Quadros e gréaficos da analise dos resultados dos questionarios
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1.2. Idade:

N %
24 4 9.1%
25 1 2.3%
26 2 4.5%
27 1 2.3%
28 3 6.8%
31 1 2.3%
32 2 4.5%
33 2 4.5%
34 2 4.5%
37 3 6.8%
38 1 2.3%
39 3 6.8%
40 2 4.5%
41 2 4.5%
43 1 2.3%
45 2 4.5%
46 4 9.1%
49 1 2.3%
50 1 2.3%
54 2 4.5%
56 1 2.3%
57 1 2.3%
58 1 2.3%
60 1 2.3%
1.2. Idade:
N 44
Média 38.55
Erro Desvio 10.353
Minimo 24
Maximo 60
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1.3. Nacionalidade

N %
Cabo-verdiana 27 61,4%
Portuguesa 17 38,6%

1.4.Em Cabo Verde, ailha
onde se encotraa
lecionar é:

B Nenhuma das opgées anteriores
M sal

M Santiago

[ Santo Antio

M S50 Nicolau

W S3o Vicente

7
15,91%

4
5 9,09%
13,64%

Localizagdo dos participantes (Cabo Verde)
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6,82% 6,82%
3 3

1.5. O distrito em Portugal
que leciona é:

[ Coimbra

M Lisboa

B Nenhuma das opgées anteriores
M Setibal

Localizacéo dos participantes (Portugal Continental)

1.6. Em qual das ilhas do territorio insular de Portugal leciona?

Localidade Frequéncia Percentagem
Funchal 2 4.5%
Horta 2 4.5%
Nenhuma das opc¢0es anteriores 38 86.4%
Ponta Delgada 1 2.3%
Porto Santo 1 2.3%
Total 44 100.0%
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2.1. A instituicdo na qual leciona/administra é:

Instituicdo de

ensino Frequéncia Percentagem

Privada 11 25.0%

Publica 33 75.0%

Total 44 100.0%

2.5. Indique a(s) disciplina(s) que leciona:
Disciplinas Frequéncia Percentagem

Biologia 1 2.3%
Ciéncias 1 2.3%
Ciéncias naturais 2 4.5%
Direito 1 2.3%
Direito e sociologia 1 2.3%
Educacdo artistica 3 6.8%
Educacao fisica e desporto 2 4.5%
Fisica e quimica 2 4.5%
Formacdo pessoal e social 1 2.3%
Francés 2 4.5%
Geografia 1 2.3%
Gestéo recursos humanos 1 2.3%
Histdria e geografia de Cabo Verde 1 2.3%
Informatica 4 9.1%
Inglés 3 6.8%
Matematica 5 11.4%
Portugués 3 6.8%
Sociologia 1 2.3%
TIC 4 9.1%
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Todas 5 11.4%
Total 44 100.0%
2.6. Vinculo Profissional:
Estado atual Frequéncia Percentagem
Contratado 19 43.2%
Quadro da Escola 12 27.3%
Quadro do ministério da 11 25.0%
educacédo
Zona Pedagdgica 2 4.5%
Total 44 100.0%
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Anexo G

Parte Il: Andlise da resposta de escolas de Portugal

3.1. Como considera os seus conhecimentos em relacéo as
tecnologias?

Escala Frequéncia Percentagem
Bom 8 47.1%
Muito Bom 4 23.5%
Razoavel 5 29.4%
Total 17 100.0%

3.2. Indique ha quanto tempo que utiliza as tecnologias nas suas
praticas pedagdgicas:

Anos Frequéncia Percentagem
1-5 3 17.6%
11-15 1 5.9%
6-10 7 41.2%
Mais de 15 6 35.3%
Total 17 100.0%




3.3. O uso das tecnologias atrapalha a gestdo escolar?

Escala Frequéncia Percentagem
Nunca 17 100.0%

3.4. Indique a Importancia do uso das tecnologias na gestao

escolar
Escala Frequéncia Percentagem
Importante 6 35.3%
Muito importante 11 64.7%
Total 17 10.0%

3.5. Como caracteriza a quantidade de equipamentos tecnol6gicos
disponiveis no seu estabelecimento de ensino?

Escala Frequéncia Percentagem
Muito 3 17.6%
Pouco 5 29.4%
Suficiente 9 52.9%
Total 17 100.0%
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3.6. Os equipamentos tecnoldgicos que a escola dispde sdo adequados para

a utilizacdo na sala de aula?

Escala Frequéncia Percentagem
Concordo 7 41.2%
Concordo parcialmente 4 23.5%
Discordo 2 11.8%
Discordo parcialmente 3 17.6%
N&o concordo/ Nem discordo 1 5.9%
Total 17 100.0%

3.7. Com que frequéncia a escola disponibiliza formacéo na area das

tecnologias para os professores?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 7 41.2%
Raramente 9 52.9%
Sempre 1 5.9%
Total 17 100.0%
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3.8. A comunidade educativa apoia a integracao

de tecnologias na sala de aula?

Escala Frequéncia Percentagem
Raramente 2 11.8%
Sempre 15 88.2%
Total 17 100.0%

3.9. Com que Frequéncia utiliza as tecnologias nas suas praticas

pedagdgicas?

Escala Frequéncia Percentagem
Diariamente 11 64.7%
Frequentemente 5 29.4%
Raramente 1 5.9%
Total 17 100.0%

3.9. Com que frequéncia utiliza as tecnologias
para orientar os alunos?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 11 64.7%
Raramente 6 35.3%
Total 17 100.0%
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3.11. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para a avaliacéo do
desempenho do aluno e para a autoavalia¢do?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 7 41.2%
Raramente 10 58.8%
Total 17 100.0%

3.13. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para comunicar
com o conselho administrativo/outros professores?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 6 35.3%
Sempre 11 64.7%
Total 17 100.0%
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3.12. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para a realizagdo de reuniées com
o concelho administrativo/outros professores?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 11 64.7%
Sempre 6 35.3%
Total 17 100.0%

58



Anexo H

Parte 11: Analise das respostas escolas de CV

3.1. Como considera os seus conhecimentos em relagdo as tecnologias?

Escala Frequéncia Percentagem
Bom 8 29.6%
Fraco 2 7.4%
Muito Bom 8 29.6%
Razoavel 9 33.3%
Total 27 100.0%
3.2. Indique ha quanto tempo que utiliza as tecnologias nas suas
praticas pedagdgicas:
Escala Frequéncia Percentagem
1-5 anos 9 33.3%
11-15 anos 3 11.1%
6-10 anos 10 37.0%
Mais de 15 anos 5 18.5%
Total 27 100.0%
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3.3.0 uso das tecnologias atrapalha a gestéo escolar?

Escala Frequéncia Percentagem
Nunca 22 81.5%
Raramente 5 18.5%
Total 27 100.0%

3.4. Indique a Importéncia do uso das tecnologias na gestio escolar

Escala Frequéncia Percentagem
Importante 12 44.4%
Muito importante 14 51.9%
Pouco importante 1 3.7%
Total 27 100.0%
3.5.Como caracteriza a quantidade de equipamentos tecnoldgicos
disponiveis no seu estabelecimento de ensino?
Escala Frequéncia Percentagem
Muito 1 3.7%
Pouco 19 70.4%
Suficiente 7 25.9%
Total 27 100.0%
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3.6. Os equipamentos tecnoldgicos que a escola dispde sdo adequados para a
utilizacéo na sala de aula?

Escala Frequéncia Percentagem
Concordo 8 29.6%
Concordo parcialmente 3 11.1%
Discordo 6 22.2%
Discordo parcialmente 8 29.6%
Né&o concordo/ Nem discordo 2 7.4%
Total 27 100%

3.7. Com que frequéncia a escola disponibiliza formacéo na area das tecnologias
para os professores?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 5 18.5%
Nunca 5 18.5%
Raramente 16 59.3%
Sempre 1 3.7%
Total 27 100%

3.8. A comunidade educativa apoia a integragdo de tecnoldgicos na sala de aula?

Escala Frequéncia Percentagem
Raramente 11 40.7%
Sempre 16 59.3%
Total 27 100%
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3.9. Com que Frequéncia utiliza as tecnologias nas suas praticas pedagdgicas?

Escala Frequéncia Percentagem
Diariamente 12 44.4%
Frequentemente 9 33.3%
Raramente 6 22.2%
Total 27 100%

3.10. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para orientar os alunos?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 13 48.1%
Nunca 4 14.8%
Raramente 9 33.3%
Sempre 1 3.7%
Total 27 100%

3.11. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para a avaliacdo do desempenho do

aluno e para a autoavaliagao?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 5 18.5%
Nunca 2 7.4%
Raramente 19 70.4%
Sempre 1 3.7%
Total 27 100%
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3.12. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para a realizacdo de reuniées com o

conselho administrativo/outros professores?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 17 63%
Raramente 4 14.8%
Sempre 6 22.2%
Total 27 100%

3.13. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para comunicar com o concelho
administrativo/outros professores?

Escala Frequéncia Percentagem
Frequentemente 11 40.7%
Nunca 1 3.7%
Raramente 3 11.1%
Sempre 12 44.4%
Total 27 100%
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Anexo |

Questionarios

Gestéo escolar e as tecnologias

O objetivo deste estudo é compreender o0 uso que das tecnologias digitais pelos professores na

gestdo escolar, em Portugal e em Cabo Verde. As respostas sdo totalmente anonimas.

1.As frases/questdes seguintes pretendem obter uma caracterizacdo a nivel sociodemografico

d@s participantes, pelo que, as suas respostas sdo muito importantes.
De acordo com as informacdes apresentadas na introducéo:

(O Concordo em participar
O Né&o concordo em participar

1.1. Sexo:
O Masculino

O Feminino

1.2. Idade:

1.3. Nacionalidade
O Cabo-verdiana
O Portuguesa

1.4. Em Cabo Verde, a ilha onde se encontra a lecionar é:
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Santo Antdo
Séo Vicente
Séo Nicolau
Sal

Santiago

o O O O O O

Nenhuma das op¢Oes anteriores

1.5. O distrito em Portugal que leciona é:
O Coimbra
O Lisboa
O setubal
(O Nenhuma das opgdes anteriores

1.6. Em qual das ilhas do territorio insular de Portugal leciona?
Funchal
Horta
Ponta Delgada
Porto Santo

OHONORON®

Nenhuma das op¢Oes anteriores

1.7. HabilitagGes académicas (se possuir mais que uma habilitagao académica responda

somente aquela que for academicamente mais elevada):
Bacharelato
Licenciatura
Pds-graduacéo
Mestrado

OHONORON®,

Doutoramento
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O
O

OHONONONONON®

Parte 11 - Questionario Situacéo Profissional

2.1. A instituicdo na qual leciona/administra é:
Publica

Privada

2.3.Indique quantos anos de docéncia/administra¢ao possui (indicar os anos de
experiéncia geral em relagao a lecionar):

2.3. Indique quantos anos de docéncia/administra¢ao possui na institui¢ao atual:

2.4. Nivel de ensino que leciona
Pré-escolar

Ensino Basico - 1° Ciclo

Ensino Bésico- 2 ° Ciclo

Ensino Bésico- 3° Ciclo

Ensino Secundario

N&o Superior Ensino

Superior Outro:

2.5. Indique a(s) disciplina(s) que leciona:
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2.6. Vinculo Profissional:
O Quadro da Escola
O Zona Pedagdgica
O contratado

O Quadro do ministério da educagéo

Parte 11l - Gestao escolar e as tecnologias

O uso das tecnologias na gestéo escolar

3.1. Como considera os seus conhecimentos em relacéo as tecnologias?

Tipo de pergunta
Fraco

Razoavel

Bom

O OO OO

Muito Bom

3.2. Indique ha quanto tempo que utiliza as tecnologias nas suas praticas pedagogicas
Tipo de pergunta

N&o utilizo

1-5 anos

6-10 anos

11-15 anos

ONONONONON®,

Mais de 15 anos

3.3. O uso das tecnologias atrapalha a gestdo escolar?
O Nunca
O Raramente

O Frequentemente
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ONONON®

O
O
O
O

ONOHNONONG)

ONONONON®,

3.4. Indique a Importancia do uso das tecnologias na gestéo escolar
Nenhuma importancia

Pouco importante

Importante

Muito importante

3.5. Como caracteriza a quantidade de equipamentos tecnologicos disponiveis no seu
estabelecimento de ensino?

Nenhum
Pouco
Suficiente

Muito

3.6. Os equipamentos tecnoldgicos que a escola dispde sdo adequados para a utilizacdo na
sala de aula?

Discordo
Discordo parcialmente
Concordo
Concordo parcialmente

Né&o concordo/ Nem discordo

3.7. Com que frequéncia a escola disponibiliza formacéo na area das tecnologias para
0s professores?

Tipo de pergunta
Nunca
Raramente
Frequentemente

Sempre

3.8. A comunidade educativa apoia a integracéo de tecnolégicos na sala de aula?
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ONONONON®, ONONON®

ONONONONG)

ONONONONG)

Tipo de pergunta
Nunca
Raramente

Sempre

3.9. Com que Frequéncia utiliza as tecnologias nas suas praticas pedagogicas?
Tipo de pergunta

Nunca

Raramente

Frequentemente

Diariamente

3.10. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para orientar os alunos?
Tipo de pergunta

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

3.11. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para a avaliacdo do desempenho do
aluno e para a autoavalia¢ao?

Tipo de pergunta
Nunca
Raramente
Frequentemente

Sempre

3.12. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para a realizagao de reunifes com o
conselho administrativo/outros professores?
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ONONONONG)

ONONORONG)

Tipo de pergunta
Nunca
Raramente
Frequentemente

Sempre

3.13. Com que frequéncia utiliza as tecnologias para comunicar com o conselho
administrativo/outros professores?

Tipo de pergunta
Nunca
Raramente
Frequentemente

Sempre

Muito obrigada pela sua participacdo! Tentaremos fazer chegar os resultados deste estudo por
via das organizagdes educativas a que pertence. Caso queira entrar em contato connosco, utilize

o0 e-mail Rosiliana_Costa@iscte-iul.pt.

Até brevel
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