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“No matter what anybody tell you, words and ideas can change the world”

- Dead Poets Society
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Resumo

E amplamente reconhecido que as redes sociais desempenham um papel cada vez
mais significativo no quotidiano das pessoas, atuando como meio de comunicacao, fonte
de entretenimento e de informacdo. Além de terem tido uma adesdo exponencial, 0 uso
das redes sociais esta a tornar-se mais profundo nas suas aplica¢6es. Este aumento origina
mudangas nas interacfes sociais, partilha de informacdo, privacidade, entre outras
consequéncias. Neste sentido, e uma vez que o uso de redes sociais tem sido amplamente
estudado, torna-se importante compreender de que forma € que estas sdo aceites e
percecionadas na sociedade atual. No contexto do estudo da personalidade, o Five Factor
Model (FFM) é um modelo que a descreve em cinco dimens@es: agradabilidade, abertura
a experiéncia, conscienciosidade, neuroticismo e extroversao, 0s principais atributos da
personalidade. E dentro desse contexto que surge a questio de investigagio do presente
estudo: Até que ponto os diferentes tracos de personalidade se relacionam com diferentes

formas de percecionar e usar as redes sociais?

Ao longo da investigacdo, verificou-se que os tracos de personalidade do Five
Factor Model exercem uma influéncia notéria na forma como as pessoas aceitam e
percecionam as redes sociais. Estes resultados realcaram o impacto dos tragos de
personalidade na utilizacdo dessas plataformas, mas também a influéncia dos mesmos na
percecdo de aspetos cruciais, como seguranca, utilidade e impacto das redes sociais na
sua vida. Os resultados obtidos corroboram a interligacdo complexa entre 0 FFM e

percecdo das redes sociais.

Palavras-Chave: Five Factor Model, tecnologia, ciberpsicologia
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Abstract

It is widely recognized that social networks play an increasingly significant role
in people's daily lives, serving as a means of communication, source of entertainment,
and information. In addition to experiencing exponential adoption, the use of social
networks is becoming deeper in its applications. This increase is causing changes in social
interactions, information sharing, privacy, among other consequences. In this sense, and
since the use of social networks has been widely studied, it is important to understand
how they are accepted and perceived today. In the context of personality study, the Five
Factor Model (FFM) describes it in five dimensions: agreeableness, openness to
experience, conscientiousness, neuroticism, and extraversion, the main attributes of
personality. It is within this context, that the research question of the present study
emerges: To what extent do different personality traits relate to various ways of

perceiving and using social media?

Throughout the investigation, it was found that the personality traits of the Five
Factor Model exert a notable influence on how people embrace and perceive social
networks. These results highlighted the impact of personality traits on the use of these
platforms, as well as their influence on crucial aspects such as safety, utility, and the
impact of social networks on one's life. The findings obtained corroborate the complex

interconnection between the FFM and the perception of social networks.

Keywords: Five Factor Model, technology, cyberpshychology.
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Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Enquadramento do tema

Nos ultimos anos, € possivel observar um crescimento exponencial do uso de
redes sociais por todo o mundo. A este uso crescente estéo associadas diferentes causas e
consequéncias. Estando as pessoas cada vez mais presentes nas redes sociais e com as
relacBes interpessoais vividas em grande parte no meio virtual, € importante perceber se
diferentes tracos de personalidade podem afetar a aceitacdo e percecdo de redes sociais.

Dentro da esfera académica, é unanime o reconhecimento do impacto disruptivo
que a Internet teve na maneira como as pessoas interagem entre si e comunicam. Esta
revolucdo digital ndo se limitou a redefinir os padrdes de comunicacao interpessoal, mas
também deixou uma marca indelével na comunicacdo em massa, alterando
profundamente a forma como as pessoas consomem e partilham informag&o, um
fendémeno amplamente percetivel (Hung e Yuen, 2010). Este paradigma transformado
pelo mundo digital tem moldado a sociedade de maneiras incontaveis, permeando
diversos aspetos, desde 0 modo como as pessoas aprendem, trabalham e a perce¢édo que
tém do mundo que as rodeia.

Conforme referido por Boyd e Ellison (2008), as redes sociais consistem em
plataformas online que se desdobram em trés prop6sitos primarios. Em primeiro lugar,
possibilitam a construcao de um perfil publico ou, pelo menos, semipublico (dependendo
das configuracdes de privacidade escolhidas) dentro do sistema. Outra caracteristica
fundamental, é a capacidade de os individuos encontrarem uma diversidade de outros
utilizadores com o0s quais partilham alguma ligacdo. Por ultimo, proporcionam a
visualizacao e interligacdo das suas conexdes e das de outros utilizadores.

E amplamente reconhecido que, em geral, os utilizadores tendem a optar por
integrar websites que oferecem conteudo personalizado quando se confrontam com um
excesso significativo de informagdes disponiveis (Eppler e Mengis, 2004). Conforme
apontado por Kalyanaraman e Sundar (2006), essas inclinagdes dos utilizadores estéo
associadas a trés fatores primordiais, tais como:

1. A capacidade de o utilizador personalizar o conteido apresentado, adaptando-

0 as suas preferéncias e necessidades;
2. A percegdo que o utilizador possui quanto a relevancia do contetdo que lhe €

apresentado, avaliando se corresponde aos seus interesses e objetivos;
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3. A atratividade e inovacdo presentes no conteldo oferecido, despertando o

interesse do utilizador devido a sua originalidade e atualidade.

A conexdo estabelecida entre o uso de redes sociais e tragos de personalidade parte
da premissa de que, na maioria das circunstancias, a decisdo de utilizar a tecnologia €
uma escolha individual. Dessa forma, faz sentido que os tragos de personalidade estejam
associados a essa aceitacao e ao uso frequente da tecnologia (Witt, Massmann e Jackson,
2010). Em acréscimo, segundo Whitty (2016), "enquanto os adultos tém a experiéncia de
um mundo pré-internet, as criancas e adolescentes cresceram com uma ampla gama de
tecnologias digitais que os educam, ajudam a construir amizades e permitem a exploragédo
da sua prépria identidade".

Conforme referido por Barnett et al. (2015), hd& um notéavel interesse na
comunidade académica dedicada a investigacdo em Sistemas de Informacdo em
compreender detalhadamente as razGes e modos pelos quais as pessoas incorporam e
aceitam as tecnologias no seu dia-a-dia. Este interesse decorre da pertinéncia inerente que
a compreensdo destas dinamicas possui para o progresso deste campo cientifico e para o
desenvolvimento de teorias que expliqguem o comportamento do utilizador.

O estudo da personalidade desenvolveu-se contemporaneamente ao estudo dos
fendmenos do comportamento humano. O conceito “personalidade” foi definido por
Allport (1961) como a “organizagdo dindmica dentro do individuo daqueles sistemas
psicofisicos que determinam o seu comportamento caracteristico e pensamento” (p. 28).

A partir da década de 70, comecou a observar-se a emergéncia de novos modelos
e teorias da personalidade, marcadamente quantitativos. Neste panorama, o Five Factor
Model (FFM) tornou-se paradigmatico “(...) como resultado de estudos empiricos ao
mostrar que as caracteristicas [acedidas por variados] questionarios psicologicos estdo
proximamente relacionados com o léxico dos fatores Big Five.” (Costa ¢ McCrae, 2008
p.275).

A importéncia do estudo da personalidade prende-se sobretudo com o facto de
este ser um bom preditor de comportamentos socialmente relevantes. A
conscienciosidade (C), a estabilidade emocional e a agradabilidade (A) sdo preditores de
performance laboral positiva (Li, Barrick, Zimmerman, e Chiaburu, 2014) e o
neuroticismo (N) esta associado com a maior parte dos transtornos de personalidade
(Widiger e Costa, 2002). Estes sdo apenas alguns exemplos dos inumeros
comportamentos que podem ser preditos por tracos de personalidade. A aceitacdo das

redes sociais €, também, um destes exemplos.
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E precisamente o estudo da relag&o entre personalidade e uso de redes sociais que
serve de tema a presente investigacdo, ainda que ndo ineditamente, tendo sido abordado
em diversos estudos e investigagcdes. Desta forma, surge a questdo de partida da presente
investigacdo: Em que medida os tracos de personalidade (FFM) tém influéncia no uso de
redes sociais?

O principal contributo para esta area de estudos prende-se em expandir a analise
a realidade portuguesa. Procura-se entdo verificar se 0s pressupostos que surgiram em

analises anteriores se aplicam, também, a populacéo portuguesa.
1.2.Motivacao e relevancia do tema

A motivacdo para a escolha deste tema prende-se no facto de juntar a parte das
ciéncias sociais com a vertente tecnoldgica. Tendo estudado ciéncia politica durante a
licenciatura e sendo esta caraterizada pela sua grande componente de investigacdo, ganhei
muito interesse em explorar mais o tema da psicologia e sociologia. J& no mestrado,
ganhei muito conhecimento sobre a vertente tecnoldgica, que desperta imenso 0 meu
interesse. Desta forma, juntei ambas as areas do meu curriculo académico, que se
complementam e serdo abordadas em harmonia ao longo desta investigacéo.

Estando as redes sociais a tornar-se algo cada vez mais intrinseco da rotina das
pessoas, é normal serem um tema recorrente na esfera publica. Atualmente, vivendo numa
sociedade do imediato, é quase exigido que as respostas sejam encontradas rapidamente
e de uma forma simples de as obter, ja que o tempo tem sido um recurso valioso no
quotidiano. Esta necessidade e habito que se tem criado fazem com que as pessoas se
dividam. Se por um lado temos quem agradeca esta facilidade em comunicar, comprar ou
utilizar servicos, também temos outra parcela da populacdo que vé este aumento do uso
das redes sociais como uma vulnerabilidade e perda de privacidade.

De acordo com diversos tedricos, a personalidade € algo que ndo muda ao longo
da vida. A opinido pode ser alterada, dependendo do ambiente e pessoas que nos rodeiam,
bem como as experiéncias vividas, contudo, a personalidade € algo que se mantém.

Desta forma, ao conseguirmos associar diferentes tracos de personalidade & sua
utilizacdo de redes sociais, podemos ter oportunidades de evolugdo em diversos setores.
Numa altura onde os dados sdo cada vez mais valiosos, ao perceber como é que 0s
diferentes tracos de personalidade se comportam nas redes sociais, pode ser
extremamente vantajoso para a publicidade que lhes é apresentada, para criar perfis de

consumidor e tornar as aplicagdes com conteldo mais adaptével as preferéncias do
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utilizador. Também ¢é possivel identificar melhorias nas aplicacdes por forma a resolver
0s obstéculos que pessoas com um determinado trago de personalidade veem na mesma,

ou, por outro lado, perceber quais sdo as funcionalidades mais utilizadas.

1.3.ImplicacGes desta investigacao

O estudo sobre a influéncia dos tracos de personalidade na aceitacdo e percecao
do uso das redes sociais reveste-se de uma importancia significativa no contexto atual da
sociedade digital. A compreensdo de como as caracteristicas individuais podem moldar a
forma como as pessoas interagem, percecionam e utilizam as redes sociais pode oferecer

insights valiosos para uma utilizagdo mais consciente e eficaz destas plataformas.

Os tracos de personalidade, conforme propostos pelo Five Factor Model (FFM),
nomeadamente a agradabilidade, abertura a experiéncia, conscienciosidade, neuroticismo
e extroversdo, desempenham um papel crucial na maneira como as pessoas abordam o
mundo digital. Individuos mais extrovertidos podem estar mais inclinados a interagir
ativamente e partilhar conteddo, enquanto os mais conscientes podem adotar uma

abordagem mais criteriosa em relacdo a privacidade e seguranca.

A aceitacdo das redes sociais e a forma como sdo percecionadas estdo
intrinsecamente ligadas a personalidade de cada individuo. Alguém com um elevado nivel
de neuroticismo pode ter uma perce¢do mais negativa das redes sociais devido a ansiedade
em relacdo a exposicdo publica. Por outro lado, um individuo altamente aberto a
experiéncia pode encarar as redes sociais como uma plataforma para explorar novas ideias

e conceitos.

As implicacOes deste estudo podem abranger varias areas. Em termos praticos, as
empresas que desenvolvem e gerem redes sociais podem adaptar as suas plataformas e
estratégias com base nos perfis de personalidade predominantes entre os utilizadores.
Adicionalmente, profissionais de saide mental podem utilizar este conhecimento para
orientar intervencdes adequadas, uma vez que o0 uso desajustado das redes sociais pode

estar associado a problemas de bem-estar e salde mental.

No ambito da educagdo, compreender como o0s tracos de personalidade
influenciam a percecao e utilizacdo das redes sociais pode permitir o desenvolvimento de
programas educacionais direcionados para a promog¢éo de uma utilizagdo responsavel e

benéfica destas plataformas, atendendo as caracteristicas e necessidades individuais.
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Em suma, este estudo contribuira para uma visao mais holistica e informada sobre
a interagdo entre personalidade e uso das redes sociais, fornecendo subsidios para um
aproveitamento mais consciente e benéfico destas ferramentas tdo presentes no

quotidiano contemporaneo.

1.4. Questdes e objetivos de investigagdo

O tema desta dissertacdo tem por base os tracos de personalidade, aceitacao e uso
de redes sociais. Nos ultimos anos, € visivel um aumento do uso de redes sociais e uma
maior variedade das mesmas, sendo possivel utiliza-las para diferentes fins (Pallis,
Zeinalipour-Yazti, & Dikaiakos, 2011). Cada vez mais, a informagdo e conteudo
apresentados nas redes socias estdo presentes no dia a dia e com um acesso mais rapido e
facilitado.

Sendo este uso de redes sociais cada vez mais recorrente e controverso, surge a
questdo de partida desta dissertagéo:

Até que ponto os diferentes tracos de personalidade se relacionam com
diferentes formas de percecionar e usar as redes sociais?

De forma a chegar a resposta da questdo de partida, serd necessario organizar a
presente investigacdo com base nos seguintes objetivos principais:

Primeiramente, sera necessario analisar de forma conceitual a relacdo entre
cada traco de personalidade e a sua influéncia na adocdo e utilizacdo das redes
sociais, proporcionando uma visdo aprofundada sobre como as carateristicas individuais
moldam este fendmeno digital.

Com o intuito de retratar detalhadamente em que consiste cada traco de
personalidade, pretende-se identificar e descrever os diversos tipos de tracos de
personalidade do FFM entre os participantes deste estudo, permitindo uma
caracterizacdo perfil destes utilizadores de redes sociais.

Sera, também, realizado uma comparacdo entre as redes sociais mais
amplamente adotadas na sociedade portuguesa, conforme evidenciado pela
literatura, e aquelas que sdo mais populares entre os participantes deste estudo. Esta
analise permitira um olhar mais profundo sobre a convergéncia ou divergéncia entre as
preferéncias dos inquiridos e as tendéncias gerais no panorama das redes sociais em
Portugal.

Em acréscimo, serdo determinadas as percecOes, atitudes e opinides dos

inquiridos relativamente as redes sociais que mais frequentemente utilizam,
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oferecendo uma compreensdo abrangente da perspetiva que os utilizadores tém em
relacdo as diversas plataformas digitais.

Serdo investigados os padrdes tipicos de utilizacao das redes sociais, analisando
as praticas dos participantes do questionario, para que seja obtida uma visdo detalhada da
forma como interagem nessas plataformas online.

Pretende-se, também, com esta investigacdo, examinar as relacbes entre as
diversas dimensdes da personalidade e as redes sociais, permitindo uma compreenséo
mais aprofundada das associac¢des entre os tracos de personalidade do FFM e as percecdes
das redes sociais.

Este estudo visa identificar os tragcos de personalidade mais predominantes em
cada género, possibilitando uma andlise comparativa importante para identificar
diferencas psicoldgicas entre homens e mulheres.

Por fim, serd investigada a influéncia que certos fatores sociodemograficos como
0 género, idade e habilitagdes literarias podem ter nas dimensbes das redes sociais
encontradas, oferecendo uma andlise multidimensional que podera ser correlacionada
com os seus tracos de personalidade mais predominantes.

A funcdo de pesquisa desta dissertacdo passa por obter dados que permitam
corroborar (ou ndo), conforme esta presente na literatura, como € que pessoas com
diferentes tracos de personalidade — segundo o Five Factor Model — percecionam 0 uso

de redes sociais.
1.5. Abordagem metodoldgica

O corpo metodoldgico da investigacdo formula-se indo ao encontro dos objetivos
inerentes a questdo de partida, e aos exemplos teoricos utilizados como referéncia. Do
ponto de vista da abordagem do problema, a analise é de cariz quantitativo e dimensao
micro (correspondente a casos individuais), caracterizando-se pela utilizacdo do método
indutivo (Ragin e Amoroso, 2011).

E possivel definir o tipo de abordagem utilizada como descritiva, uma vez que da
conta das caracteristicas da amostra nas variaveis em analise, mas, também, explicativa,
visto que o pretendido é identificar os fatores (variaveis) que determinam o fenGmeno em
causa, neste caso, a percecdo do uso de redes sociais.

Para cumprir os objetivos anteriormente mencionados, os procedimentos técnicos

utilizados na presente investigacdo podem ser divididos em duas fases:
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1. pesquisa bibliografica, com uma revisdo da literatura sintética, apresentada
através de documentos cientifico/académicos relacionados com o tema;

2. pesquisa empirica, por sua vez, composta pelo uso de anélise estatistica descritiva,
analise de componentes principais (ACP) e ANOVA.

Para a primeira fase, foram analisados artigos cientificos, livros, dissertacGes de
mestrado e teses de doutoramento, de forma a enriquecer a qualidade e veracidade da
informacdo utilizada na presente investigacdo. Com a informacao recolhida, foi possivel
compreender a base tedrica por detras dos varios objetivos e questdo de investigacdo. Esta
pesquisa é fundamental para que seja possivel comparar os resultados obtidos, com a
informagao presente na literatura.

Relativamente a segunda fase, para que fosse possivel realizar a pesquisa empirica
foi elaborado um questionario, cujos resultados serdo posteriormente analisados para
verificar se ha, de facto, uma correlacdo entre os tragcos de personalidade e perce¢do das
redes sociais. Durante a fase de analise de resultados, serd utilizado o programa IBM
SPSS.

Na escolha das perguntas utilizadas no questionario, esta o facto de parte delas
terem sido retiradas de investigacfes previamente feitas, para mitigar a0 maximo
possiveis dificuldades de interpretacdo e outros riscos que advém deste tipo de abordagem
utilizada. Desta forma, seré possivel evitar resultados enviesados e preservar a qualidade

da anéalise. Posto isto, 0 questionario terd 3 partes:

e Questdes de cariz sociodemografico;

e Teste de personalidade do Five Factor Model, cujas questdes foram retidas do
TIPI (Ten Item Personality Measure), modificado para a versdo de portugués
europeu Nunes, (Limpo, Lima, & Castro, 2018);

e Questdes relacionadas com uso e percecao das redes sociais.

1.6. Estrutura e organizacao da dissertacao

A estrutura desta investigacao é delineada de forma precisa, compreendendo uma
introdugdo geral seguida de duas partes, cada uma delas composta por seis capitulos, que
visam refletir as diversas etapas até a conclusao deste estudo. A primeira parte concentra-
se na revisdo da literatura, enquanto a segunda parte é dedicada ao estudo empirico,

proporcionando uma abordagem abrangente e estruturada do tema em analise.
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O primeiro capitulo desempenha um papel fundamental, introduzindo o tema da
investigacao e explicitando os seus objetivos. Além disso, oferece uma breve descricéo
da estrutura do trabalho, fornecendo aos leitores uma viséo inicial e clara do que sera
abordado ao longo do estudo.

No segundo capitulo, é apresentado o engquadramento tedrico, muitas vezes
denominado de revisao da literatura. Este capitulo é essencial, pois oferece um contexto
critico e informado sobre os conceitos, teorias e investigacdes anteriores relacionados
com o tema da pesquisa. Constitui, assim, a base sobre a qual a investigacdo é construida,
contribuindo para a sua fundamentacéo e orientacdo conceptual.

O terceiro capitulo é dedicado a apresentacdo detalhada da investigacdo realizada.
Aqui, sdo delineados o processo de recolha e tratamento dos dados, bem como os métodos
de analise empregues em cada fase da investigacdo. Além disso, sdo minuciosamente
apresentados 0s objetivos deste estudo, proporcionando uma compreensdo clara das
metas a atingir.

O quarto capitulo assume um carater particular, ao descrever de forma
pormenorizada o estudo conduzido na fase empirica, especialmente a componente
quantitativa desta investigacdo. Este capitulo oferece uma analise aprofundada do estudo,
apresentando as estratégias metodoldgicas e técnicas quantitativas adotadas para a analise
de dados, contribuindo para a solidez e credibilidade dos resultados obtidos.

No quinto capitulo, a analise e reflexdo dos resultados obtidos sdo apresentadas
de forma minuciosa e aprofundada. Este capitulo proporciona uma compreensdo
abrangente dos dados recolhidos e analisados, oferecendo uma analise critica dos
resultados e a sua interpretacdo a luz dos objetivos da investigacdo.

Por ultimo, no sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusfes da dissertacao,
juntamente com recomendacdes, limitacbes e propostas para futuros trabalhos. Este
capitulo oferece um fecho coerente, resumindo os principais achados do estudo e
proporcionando insights valiosos para futuras pesquisas e aplicagcbes praticas

relacionadas com o tema em analise.
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Capitulo 2 — Revisdo da Literatura
2.1.Uso de redes sociais
2.1.1 A origem e evolucdo das redes sociais

Desde o surgimento das primeiras redes sociais, tem-se assistido a uma evolucéo
notdvel e a uma ampliacdo da variedade de recursos disponibilizados por estas
plataformas. Contudo, o propdsito central mantém-se, sendo este “’facilitar a conexao
entre individuos desconhecidos, levando em consideracdo 0s seus interesses em comum,
ideologia politica e outros temas relevantes.”” Certas redes sociais conseguem atrair uma
audiéncia bastante heterogénea, enquanto outras sdo mais atrativas para pessoas que
partilham uma lingua comum, orientacdo sexual, religido ou nacionalidade especifica
(Boyd e Ellison, 2008). Este fendmeno reflete a crescente diversidade e abrangéncia das
redes sociais na atualidade, o que impacta diretamente na dindmica de interacdo e no tipo
de comunidades que se formam nestas plataformas.

O pioneiro reconhecido como uma rede social online surgiu no ano de 1997 com
o SixDegrees.com. Este site permitiu aos utilizadores criar perfis, compilar listas de
amigos e explorar as listas de amigos dos seus contactos (Boyd e Ellison, 2008). Antes
do SixDegrees.com, outras plataformas ja possibilitavam a criacéo de perfis ou o suporte
a listas de amigos (ICQ, AIM, Classmates.com). Contudo, até essa data, ainda ndo havia
um sistema que integrasse ambas estas funcionalidades (Boyd e Ellison, 2008).

A introducdo do SixDegrees.com representa um marco significativo no panorama
digital, estabelecendo um modelo que viria a ser a base para futuras redes sociais. Com
esta inovacao, a interagéo digital entre pessoas ganhou uma nova dimensao, permitindo a
construcdo de redes de amigos e conhecidos de uma forma até entdo inédita (Boyd e
Ellison, 2008). Este avango foi determinante para a evolucdo das redes sociais ao longo
das décadas seguintes, moldando a forma como as pessoas se relacionam e comunicam
na era digital.

Conforme evidenciado na representacdo grafica apresentada (Johnson, 2023),
varias redes sociais tém evoluido a partir das funcionalidades mencionadas anteriormente,
ampliando a oferta de caracteristicas distintivas entre si. Estas incluem a possibilidade de
partilha de videos em tempo real e a troca de mensagens em varios grupos online através
de diferentes plataformas e aplicagdes. Num contexto mais atual, destacam-se como as
redes sociais mais proeminentes o Facebook, Twitter e Youtube (Alamri, 2018). Este
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cenario ilustra a constante inovacao e diversificacdo do ambiente digital das redes sociais,

acompanhando as necessidades e preferéncias dos utilizadores.
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Figura 1- Aparecimento de redes sociais ao longo do tempo (Johnson,2023)

Apesar da ampla variedade de funcionalidades que tém vindo a ser gradualmente
implementadas, é notorio que a esséncia das redes sociais permanece inalterada. Ao
efetuar o registo numa plataforma de rede social, o utilizador é prontamente convidado a
preencher um formulario com respostas a diversas questdes. A partir dessas respostas,
tipicamente de carater descritivo, abordando aspetos como idade, localizacdo, interesses
e uma secc¢do para uma descricao pessoal, € entdo criado o perfil do utilizador. A incluséo
de uma fotografia de perfil é uma pratica amplamente encorajada pela maioria destas
plataformas, o que adiciona uma dimensdo visual e pessoal a representacao do utilizador
(Boyd e Ellison, 2008).

A nova vaga de redes sociais teve inicio com o langamento do Ryze.com em 2001,
com o intuito de auxiliar as pessoas na ampliacdo das suas redes de contactos
profissionais. Os criadores do Ryze, Tribe.net, LinkedIn e Friendster partilhavam a crenca
de que podiam complementar-se mutuamente sem estabelecer uma concorréncia direta.
No entanto, 0 Ryze ndo conseguiu alcancar uma grande popularidade (Boyd e Ellison,
2008).

Por sua vez, o Tribe.net cresceu e conseguiu cativar o nicho que constituia a sua
base de utilizadores, o LinkedIn tornou-se uma ferramenta poderosa para inumeras
empresas, enquanto o Friendster se destacava como uma forma de iniciar amizades e
relacionamentos, tendo este ultimo acabado por ser reconhecido como uma das ‘’maiores
desilusdes da historia da internet’’ (Chatkin, 2007).

Nos dias de hoje, é evidente que as redes sociais assumem uma postura cada vez

mais proxima de agregadores de noticias, distanciando-se da tradicional abordagem
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centrada nos perfis individuais. Esta tendéncia € notoria em varias plataformas, onde o
perfil do utilizador tende a ser absorvido pela sua atividade e pela vasta lista de contactos,
muitas vezes perdendo a sua identidade. Nesse sentido, as informagdes e caracteristicas
que costumavam estar associadas ao perfil acabam por se diluir num mar de interagdes e
publicacbes que, por vezes, dificultam a percecdo do utilizador como individuo Unico
dentro da rede. E uma mudanca significativa que reforca a primazia da partilha de
conteddos e interacfes em detrimento da individualidade que antes caracterizava 0s
perfis.

Diversos exemplos ilustram essa evolucdo. Destaca-se a rede social Pinterest,
especializada na partilha de imagens, onde os utilizadores podem arquivar e organizar em
pastas imagens relacionadas com decora¢do, comida, moda e variados temas. Essas
colecdes de imagens servem de fonte de inspiracdo para o quotidiano dos utilizadores,
podendo ser exploradas e aplicadas em diferentes contextos, estimulando a criatividade e
influenciando escolhas e preferéncias pessoais (Feng et al, 2013).

Em suma, o conceito de redes sociais engloba uma ampla gama de aplica¢des que
possibilitam aos utilizadores conectar-se, interagir e partilhar contetido online. Existem
varias plataformas, desde as amplamente conhecidas, como o Facebook, até aos espacos
dedicados a partilha de fotografias, como o Instagram, e os microblogs, exemplificados
pelo Twitter. Embora partilhem semelhancas, estas redes sociais oferecem
funcionalidades distintas, atendem a necessidades diferentes e desfrutam de niveis
variados de popularidade (Chan-Olmsted, Cho e Lee, 2013).

2.1.2 Utilizag&o de redes socias

De acordo com a vasta literatura disponivel (Schlosser, 2005; Shao, 2009), €
possivel desagregar a utilizacdo das redes sociais em duas atividades primordiais:

e Contribuicdo: esta atividade engloba a acdo de publicar variados tipos de
conteddo, tais como imagens, videos e texto, permitindo aos utilizadores
partilharem as suas perspetivas e experiéncias;

e Consumo: nesta atividade, os utilizadores dedicam-se maioritariamente a
visualizagdo e absorcdo de contetdo produzido por outros membros da rede
social.

Analisando investigacdes como a de Jones et al. (2004), verifica-se que a maioria
dos utilizadores tende a consumir mais conteudo do que a contribuir, assumindo um papel

mais passivo na interacdo. Contudo, ao longo do tempo, € notéria uma mudanca de
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padrdo, onde alguns utilizadores inicialmente menos ativos comecam a participar mais
ativamente ao partilharem um volume mais substancial de contetudo nas redes sociais,
contribuindo para a dindmica das plataformas digitais.

Com a constante evolucdo e modernizacao das redes sociais, 0sS comportamentos
e atividades dos utilizadores tém vindo a diversificar-se, especialmente em diferentes
geracOes. A Geragédo Y, sendo a primeira a ter vivido toda a sua vida num ambiente
digital, foi profundamente influenciada pela informacdo tecnoldgica, moldando
significativamente os seus estilos de vida e meétodos de trabalho. Esta geracdo €
caracterizada por uma participacdo ativa, partilha frequente e consumo continuo de
contetido nas redes sociais. Um estudo conduzido por Dye (2007) aponta para o facto de
que a Geracdo Y se envolve ativamente na criacdo de conteldo e prefere manter-se
conectada, realizando diversas atividades simultaneamente por meio da tecnologia. No
entanto, existem outras investigacdes que indicam que grande parte do tempo dessa
geracgdo é dedicado a simples visualizagdo do contetdo disponibilizado nas redes sociais
(Pempek et al., 2009).

Por outro lado, a Geracdo Z marcou o inicio do acesso generalizado a internet
desde o seu nascimento, o que a leva a preferir a utilizacdo das redes sociais para
comunicar e interagir com pessoas conhecidas, um comportamento distinto de outras
geracdes (PrakashYadav e Rai, 2017). Esta geracdo também se destaca pela sua
propensdo a partilhar perspetivas e opinides, bem como comentarios sobre marcas,
servicos e uma variedade de topicos. Valorizam particularmente as opinifes e
contribuigdes dos seus pares (eMarketer, 2011).

Na Figura 2, é possivel ter uma visdo elucidativa sobre as atividades
preponderantes realizadas pela populacdo portuguesa nas redes sociais, conforme
destacado por Luz (2023). Os dados evidenciam que a agcdo mais frequentemente
realizada pelos utilizadores é o envio de mensagens privadas, abrangendo uma
percentagem significativa de 66%. Logo ap0s, observa-se uma interacdo constante com
as publicagdes de outros utilizadores, seja atraves da acdo de "gostar”, com uma taxa de
participacdo de 62%, ou deixando comentarios, que representa 49% da atividade. Em
contrapartida, a atividade menos praticada é a partilha de publicagdes originadas de
entidades empresariais, contabilizando apenas 12% de envolvimento por parte dos

utilizadores.
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Sent private messages 66%
Liked posts by other users
Commented on posts

Posted pictures or videos

Followed people

Shared posts by other users

Liked company posts

Followed companies

Posted texts or status updates

I have only used social media passively
Shared company posts

I have not used social media

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 2- Atividades realizadas nas redes sociais em Portugal Q2 2022 (Luz 2023)

De acordo com a analise conduzida por Luz (2023), é possivel obter um claro

entendimento sobre quais plataformas de redes sociais sdo mais populares em Portugal.

Os dados revelam que as trés principais redes sociais em termos de utilizacdo sdo o

Whatsapp, que lidera com uma impressionante percentagem de 87,8%, seguido do

Facebook com 83,9% e o Instagram com 81,6%. Em contrapartida, no extremo oposto do

espectro de utilizagdo, encontra-se o Tumblr, identificado como a rede social menos

adotada no @mbito deste estudo, registando uma participacdo de apenas 4,7%. Essas

informacdes sdo cruciais para compreender o panorama digital e as preferéncias dos

utilizadores em territério nacional.
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Figura 3- Redes sociais mais utilizadas em Portugal 2022 (Luz, 2023)
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2.1.3 Impactos das redes sociais

Conforme se depreende da figura 4, as redes sociais tém vindo a consolidar-se
como uma ferramenta de uso generalizado nas diversas camadas da sociedade. O gréafico
da figura 4 ilustra a evolucdo do nimero de utilizadores de redes sociais em Portugal entre
0s anos de 2019 a 2028. Ao longo deste periodo, € antecipado um crescimento continuo

no numero de utilizadores, atingindo a marca de 7,95 milhdes em 2028.

10
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5 7.66 7.76 784
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Number of social network users in millions
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Figura 4- Namero de utilizadores de redes sociais em Portugal 2019-2028(Luz, 2023)

Desta forma, emergem debates no ambito académico acerca do impacto e das
consequéncias das redes sociais. Numa investigacao aprofundada acerca do impacto das
redes sociais na salde mental, os resultados obtidos revelaram que o tempo despendido
nas redes sociais ndo se mostrou como um fator preditivo robusto para o desenvolvimento
de problemas de satde mental. Conforme apontado pelos autores Berryman, Ferguson e
Negy (2017), o ponto crucial reside ndo apenas ‘’na quantidade de tempo dedicado as
redes sociais, mas sim na maneira como os individuos se envolvem e utilizam essas
plataformas’’. Este estudo minucioso analisou uma variedade de problemas relacionados
com a saude mental, tais como isolamento, ansiedade social, apatia e até pensamentos
suicidas. A complexidade do impacto das redes sociais na salide mental demonstra a
necessidade continua de explorar e compreender esta interacdio de forma
multidimensional.

Complementariamente, ha autores que argumentam que as redes sociais
desempenham trés fungdes distintas no processo de lidar com o stress. Em primeiro lugar,
podem ser a propria causa do stress, manifestando-se como um propulsor de ansiedade e

necessidade de aprovacao. Isso € atribuido as funcionalidades das plataformas, como a
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edicdo e publicacdo de fotos, que podem criar uma falsa realidade centrada na aparéncia,
levando a uma constante busca por validagdo. Além disso, 0 excesso de informacéao
disponibilizado nas redes sociais e a necessidade de estar constantemente atualizado com
as novidades, muitas vezes exacerbada pelas notificaces incessantes das aplicacdes,
também contribuem para esse potencial stressante (Wolfers e Utz, 2022).

Por outro lado, as redes sociais podem servir como um recurso para atenuar o
stress. Ao oferecer a oportunidade de conectar com pessoas que partilham interesses
comuns, proporcionam um suporte para enfrentar desafios na vida além do mundo digital.
Este suporte social pode ajudar na gestdo de situacdes stressantes. Ademais, as redes
sociais podem funcionar como uma forma de recuperacdo ap6s uma situagdo stressante.
O apoio social que oferecem pode acalmar e proporcionar conforto apés momentos de
elevado stress. Além disso, podem servir como uma forma de escapismo e distracdo
durante situacdes de stress. Por ultimo, as redes sociais podem ser utilizadas como
ferramentas para resolver problemas e encontrar solugdes para situacOes de stress
(Wolfers e Utz, 2022).

Num estudo abordado por Siddiqui e Singh (2016), sdo destacados efeitos, quer
positivos quer negativos, que as redes sociais tém sobre a sociedade. No ambito dos
aspetos positivos, os autores apontam varias dimensdes relevantes:

e Facilitam o conhecimento e conexdo com pessoas que, de outra forma, ndo se
cruzariam no ambito convencional;

e Propagam ideias para além das fronteiras geogréaficas;

e Proporcionam uma oportunidade valiosa para empresas, artistas e outros criadores
de contetdo estabelecerem conexdes diretas com os seus clientes;

e Agregam individuos com objetivos e interesses comuns numa plataforma,
fomentando a interacéo e a partilha de experiéncias;

e Permitem alertar a sociedade sobre vérias tematicas, desde campanhas a artigos,
mantendo-a informada sobre as Gltimas novidades.

No mesmo estudo de Siddiqui e Singh (2016), sdo também identificados aspetos
negativos que as redes sociais podem acarretar na sociedade, incluindo:

e A sua natureza viciante, levando as pessoas a dedicar um tempo excessivo a estas
plataformas e, consequentemente, prejudicando a sua concentragéo e desempenho

noutras tarefas;
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e A partilha de contetdo, por vezes, violento, como fotografias ou videos, podendo
influenciar negativamente 0 comportamento dos jovens;

e A facilitacdo da invasdo da privacidade das pessoas;

e O enfraguecimento dos lacos ja estabelecidos, sejam eles familiares ou de
amizade, devido a concentracdo das pessoas em conhecer novos individuos.

Em resumo, as redes sociais possuem mudltiplas facetas, oferecendo beneficios
significativos, mas também apresentando aspetos potencialmente prejudiciais que podem
impactar negativamente os seus utilizadores. Assim, é crucial utilizar essas plataformas
para aproveitar os seus efeitos benéficos e facilitar o quotidiano, contudo é essencial
impor limites para evitar que se tornem uma adicdo prejudicial na vida das pessoas
(Siddiqui e Singh, 2016). E necessario um equilibrio adequado no uso dessas ferramentas
digitais, de modo a garantir que contribuam de forma positiva para a vida das pessoas,
sem comprometer seu bem-estar e salde mental. Portanto, a conscientizacao sobre o uso
responsavel das redes sociais e a implementacdo de estratégias que promovam uma
interacdo saudavel com essas plataformas sdo fundamentais para maximizar os seus
beneficios e minimizar potenciais efeitos adversos. Este entendimento pode orientar as
praticas de utilizacdo das redes sociais, garantindo que elas sejam uma ferramenta valiosa

e construtiva no mundo digital contemporaneo.
2.2. Five Factor Model
2.2.1 Os primeiros contributos no estudo da personalidade

O estudo das caracteristicas do comportamento humano, vulgo personalidade, tem
a sua origem na antiguidade classica, transformando-se radicalmente desde finais do séc.
XIX até aos dias de hoje. A psicologia moderna desenvolveu teorias da personalidade,
criando paradigmas tedricos como o de ordem psicossocial e psicobioldgica, com
contributos como o de Freud (no entendimento da personalidade como conjunto de
aspetos biologicos e sociais), Carl Jung (na distingdo entre funcgdes irracionais e
racionais), entre outros, como Adolph Mayer (teoria psicobioldgica); Erikson (teoria
psicossocial); Harry Stack Sullivan (teoria que enfatizava os eventos sociais); Karen
Horney (énfase na psicologia feminina); Jules Masserman; Erich Fromm (énfase do

funcionamento psicoldgico no meio social) (Kavirayani, 2018).

Neste panorama, desenvolveram-se, entdo, 0s principios béasicos da teoria

moderna da personalidade, que devem a sua atual forma a trés pais fundadores da
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psicologia da personalidade: Gordon Allport, Raymond Cattell e Hans Eysenck (Boyle,
Matthews e Saklofske, 2008).

Allport (1936) contribuiu com a defini¢do de “caracteristica” como "uma estrutura
neura psiquica generalizada (peculiar ao individuo), com a capacidade de tornar muitos
estimulos funcionalmente equivalentes e de iniciar e orientar formas consistentes
(equivalentes) de comportamento adaptativo™. As caracteristicas desenvolvem-se e
correspondem a “filtragem” de experiéncias, levando as pessoas a fazer determinadas
“leituras da realidade”, e assim, a adotar comportamentos em consonancia. Apesar da
presente definicdo - ainda util - a expressao "peculiar ao individuo™ parece ndo ir ao
encontro das abordagens nomotéticas, dominantes na teoria da personalidade. (Boyle,
Matthews e Saklofske, 2008).

E quanto a este tipo de modelos, os modelos nomotéticos, que Boyle, Matthews e
Saklofske (2008) evidenciam o contributo de Raymond Cattell, que trouxe, inicialmente,
a visdo mais articulada sobre a ideia de que os principais atributos da personalidade
podem ser descritos por um nimero de dimensdes - aplicaveis a todos os individuos. Este
e outros modelos nomotéticos estdo invariavelmente ligados ao método quantitativo, na

analise de personalidade.

Boyle, Matthews e Saklofske (2008) destacam ainda quatro ideias chave,
presentes na obra de Cattell: (1) existem caracteristicas de origem e caracteristicas
superficiais, e estas devem ser diferenciadas; (2) de acordo com uma hierarquia de tracos
de personalidade, existem tragcos caracteristicos amplos, definidos por grupos de
“pequenas’”/restritas caracteristicas; (3) assim, a esfera da personalidade deve ser
diferenciada de outros dominios individuais, incluindo capacidade, motivacao e estados
transitdrios de humor; (4) estdo associados por caracteristicas e fatores situacionais que

influenciam os comportamentos.

Ainda no panorama dos modelos homotéticos, Boyle, Matthews e Saklofske
(2008) referem que Eysenck abordou a questdo do nimero de fatores (a que Cattell se
referia), procurando ainda fundamentar a existéncia de determinadas caracteristicas
vinculadas a propriedades hereditarias do cérebro. Alem disso, Eysenck trouxe um
vinculo marcadamente empirico aos estudos de personalidade, ao testar as relagdes entre
caracteristicas e comportamento - e o papel moderador de fatores de “situagdo” - em

experimentacdes rigorosas. (Boyle, Matthews e Saklofske, 2008)
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2.2.2 A descoberta do FFM: o contributo da abordagem lexical

A historia do Big Five — descrita em Digman (1990) - mostra como este se foi
desenvolvendo através da maturacdo de uma taxonomia, formada através de uma
abordagem lexical, correspondente a utilizacéo de adjetivos, para representar as variaveis
do campo da personalidade de uma forma ampla e sistematica, e assim permitir aos
individuos que nomeassem as diferencas entre si, através das palavras.

Allport e Odbert (1936) mencionam como os adjetivos, frases, etc., vém sendo
utilizados pelos individuos para se referirem a caracteristicas de personalidade,
mencionando o trabalho realizado, por diversos estudiosos, sobre o Iéxico da
personalidade (abordagem lexical). Allport e Odbert (1936) ddo, ainda, conta do seu
contributo, através de uma lista de cerca de 18000 termos relativos a descri¢do de
personalidade, que permitisse “distinguir o comportamento de um ser humano, do
comportamento de outro”. Assim, mencionam quatro categorias:

1. tragos de personalidade mais gerais, consistentes e estaveis, como ser
“sociavel”;

2. comportamentos/estados temporarios/humores;

3. avaliagdes de carater/conduta, como ser “insignificante”;

4. outras termos sobre personalidade, que ndo se inserem nas outras
categorias.

Contudo, segundo Digman (1990), a estrutura sistematica que permitia distinguir,
ordenar e nomear diferencas individuais no comportamento e na experiéncia das pessoas
surge com Cattell (1943) que, utilizando termos identificados no trabalho de Allport e
Odbert (1936), da conta de 16 fatores primarios e 8 secundarios.

Como refere Digman (1990), seguiu-se o trabalho de Fiske (1949) e de Tupes e
Christal, em 1961, que viria a dar conta do destaque recorrente de cinco fatores, cujos
trabalhos de Norman (1963), Borgatta (1964) e Smith (1967) viriam a corroborar.

No entanto, estes desenvolvimentos ndo tiveram reconhecimento imediato, e sO
nos anos 80 ganharam proeminéncia. Com um renovado interesse no estudo de tragos de
personalidade, comegaram a formar-se categorias mais bem definidas, amplamente
compartilhadas e compreendidas, e, assim, chegar de novo ao encontro do FFM, com
Goldberg (1983). (MCcrae e Costa, 2008; Naumann e Soto, 2008).

Desta forma, com os contributos de Goldberg, McCrae e Costa, entre outros,

define-se o Big Five das dimensdes de personalidade, oferecendo entdo uma
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nomenclatura padréo sobre a personalidade, com base na integracao dos diversos sistemas
de descricdo da personalidade, num quadro comum (Boyle, 2008; Naumann e Soto,
2008). Surgia, entdo, o Five Factor Model. (Costa e McCrae, 2008).

2.2.3 ldeias chave sobre o FFM

De acordo com o que esté estabelecido em numerosos estudos sobre a temética, o
FFM trata-se de um modelo que permite sumarizar as diferentes varidveis relativas a
personalidade num conjunto de tracos — constituidos por caracteristicas relacionadas entre

si — que diferem mais ou menos dos outros grupos. (MCcrae e Costa, 2008).

Author I I mr v v
Fiske (1949) social adaptability conformity “will to achieve® emotional control inquiring intellect
Eysenck (1970) extraversion Psychoticism neuroticism

Tupes & Christal (1961) surgency agreeableness dependability emotionality culture
Norman (1963) surgency agreeabl onscientic emotional culture
Borgatta (1964) assertiveness likeability task interest emotionality intelligence
Cattell (1957) exvia cortertia superego strength anxiety intelligence
Guilford (1975) social activity paranoid disposition thinking introversion  emotional stability

Digman (1988) extraversion friendly compliance  will to achieve neuroticism intellect
Hogan (1986) sociability & ambition  likeability prudence adjustment intellectance
|Costa & McCrae (1985) extraversion agreeableness conscienti neuroticism openness |
Peabody & Goldberg (1989)  power love work affect intellect
Buss & Plomin (1984) activity sociability impulsivity emotionality

Tellegen (1985) positive emotionality constraint negative emotionality

Lorr (1986) interpersonal involve- level of socialization self-control emotional stability independent

ment

Figura 5- As cinco dimensdes robustas de personalidade desde Fiske (1949) até ao presente (DeYoung, Peterson e Quilty,
2007)

Atualmente, as cinco dimensfes sdo correntemente denominadas, como: E -
Extroverséo; A - Agradabilidade; C - Conscienciosidade; N - Neuroticismo; O — Abertura
a Experiéncia — como esta presente no trabalho de Costa e McCrae (1995).

Assim, o FFM ndo reduz as diferencas de personalidade a apenas cinco
caracteristicas, mas, sim, que resume, a nivel mais amplo, a personalidade em cinco
dimensGes - sendo que cada dimensdo resume um grande numero de distintas e mais
especificas caracteristicas de personalidade (Naumann e Soto, 2008).

Na tentativa de criar uma definicdo abrangente de personalidade - na qual a
taxonomia FFM se possa basear - Costa e McCrae (1994), referindo-se a definicdo de
personalidade dada por Allport (1961), formulam cinco elementos inerentes a
personalidade: tendéncias basicas, adaptagdes caracteristicas, autoconceito, biografia
objetiva e influéncias externas, que estabelecem relagdes entre si, atraves de processos

dindmicos.
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As tendéncias basicas correspondem ao “potencial [do individuo] - disposicdes,
limitacOes e capacidades - (...) podendo ser hereditarias.” (Costa ¢ McCrae, 1994, p. 23).
Trata-se do nucleo da personalidade, onde estdo contemplados os cinco grandes fatores.

Estas tendéncias bésicas interagem com as influéncias externas - “variaveis
desenvolvimentistas (relacdes pais/filhos, educacao, socializacdo, mediante os colegas) e
macro (cultura e subcultura) e micro ambientais (refor¢os e puni¢des).”, que contemplam
as circunstancias que tém, num dado momento, influéncia sobre a personalidade. (Lima
e Simdes, 2000, p.174)

Esta interacdo manifesta-se nas adaptacdes caracteristicas - “capacidades, habitos,
crencas, atitudes, interesses’’ (Costa e McCrae, 1994). Assim, segundo consta em Lima
e Simdes (2000) se explica “como as dimensdes universais da personalidade podem
existir numa grande diversidade de culturas.” (p. 173)..

A biografia objetiva compbe-se dos sentimentos, pensamentos e acdes do
individuo, no decorrer da sua vida. As influéncias externas - “variaveis
desenvolvimentistas (relagdes pais/filhos, educacdo, socializacdo, mediante os colegas) e
macro (cultura e subcultura) e microambientais (refor¢os e punigdes).” - contemplam as
circunstancias, que tém, num dado momento, influéncia sobre a personalidade. (Lima e
Simdes, 2000, p.174)).

Percebe-se entdo, que a teoria de McCrae e Costa, pretende mostrar como as
restantes categorias afetam e alteram a “universalidade” inerente as tendéncias basicas.
(Lima e Simdes, 2000).

Perceber como os fatores se comportam entre si, tem sido também um objetivo,
por exemplo, no trabalho de Hofstee, de Raad e Goldberg (1992), que define oito facetas
que refletem varias combinac@es de dois fatores, permitindo compreender se os fatores
estdo mais ou menos correlacionados entre si. Por exemplo, existem duas facetas que
refletem alta concordancia e alta consciéncia, mas diferem em qual dos dois fatores é

dado mais destaque. (Naumann e Soto, 2008).
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Figura 6- elementos da personalidade, segundo Costa e McCrae, (1994)

Algo essencial de compreender sobre o FFM, como alertam Allport e Odbert
(1936), é que a estrutura do léxico dos tracos nao deve ser confundida com a estrutura da
personalidade — compreender os tragos de personalidade ndo corresponde a compreender
0s comportamentos que podem surgir das pessoas cuja personalidade inclui o dito trago.

A estrutura comum da personalidade e a estrutura pessoal nao sdao equivalentes,
ou seja, a partilha de um traco ndo equivale a uma estrutura de personalidade similar.
Com isto, Allport quer relembrar que a taxonomia do FFM pretende apenas oferecer uma
nomenclatura padréo a ser usada para quem trabalha no campo da personalidade.

2.2.4 Debate sobre o FFM

Apesar de ser tornado paradigma no &mbito das teorias de personalidade, o0 FFM
tem sido alvo de diversas criticas. Boyle, Matthews e Saklofske (2008) destacam como
tem sido evidenciada a falta de consideracdo pelos limites explicativos da abordagem
lexical, que ndo consegue atender a todas as caracteristicas (porque as pessoas nao
conseguem identifica-las), mas também a falta de consenso sobre a definicdo de cinco
“dimensoes de personalidade”. Os proprios instrumentos de medi¢ao, como, por exemplo,
0s questionérios, apresentam limitagGes, pois, embora faceis de aplicar, facilitam a
dissimulacéo de respostas. Briggs (1992) identifica que as utilizacOes de adjetivos néo
permitem perceber contexto e motivagoes.

Em oposicdo, os defensores do FFM tém procurado justificar o uso do modelo.
Tal como exposto em Boyle, Matthews e Saklofske (2008), a emergéncia do FFM trouxe
a mudanca de paradigma, num campo dominado, até recentemente, por sistemas

aparentemente incompativeis. Por sua vez, a estrutura do FFM captura, num amplo nivel

27



Entre o (psico)social e o virtual — Conexdes entre o tipo de personalidade e a aceitacdo de tecnologia, em Portugal

de abstracdo, os pontos em comum entre 0s sistemas existentes de descricdo da
personalidade e, portanto, fornece uma taxonomia descritiva integrada para a pesquisa da
personalidade. Em relacdo a utilizacdo de questionarios, autores como Cattell e Schuetger
(1978) procuraram construir testes de caracteristicas de personalidade mais objetivos, nos
quais, quem responde ndo consiga detetar quais os fatores de personalidade que se procura
analisar.

Como referido em Boyle, Matthews e Saklofske (2008), também é evidente que
existe um consenso a favor da ideia de que a estrutura de personalidade € passivel de
generalizacdo. No entanto, na explicacdo do comportamento do individuo, 0os contextos
séo influéncias importantes.

Algo essencial de compreender sobre o FFM, como alertam Allport e Odbert
(1936), é que a estrutura do léxico dos tracos nao deve ser confundida com a estrutura da
personalidade — compreender os tracos de personalidade ndo corresponde a compreender
0S comportamentos que podem surgir das pessoas cuja personalidade inclui o dito trago.
Além disto, a partilha de um traco de personalidade ndo equivale a uma estrutura de
personalidade similar. Com isto, os autores querem relembrar que a taxonomia pretende
apenas oferecer uma nomenclatura padrdo a ser usada para quem trabalha no campo da
personalidade.

A presente investigacio, interessam as dimens@es e facetas definidas por Costa e
McCrae, pois embora reconhecendo as criticas e alternativas as mesmas, reconhece-se,

também, a grande repercussao que estas tiveram em diversos estudos aplicados.

2.2.5 Respostas aos desafios do FFM

Apesar de ser alvo de variadissimas criticas, 0 FFM tem sido considerado atil por
varios autores, uma vez que providencia a compreensdo da personalidade e da sua
complexidade.

Visto de um ponto historico, a emergéncia do FFM trouxe a mudanca de
paradigma num campo dominado até recentemente por sistemas aparentemente
incompativeis que fragmentavam o campo e competiam uns com 0S outros, em vez de
estabelecer pontos em comum e convergéncias. A estrutura do FFM captura, num amplo
nivel de abstracdo, os pontos em comum entre 0s sistemas existentes de descri¢do da
personalidade e, portanto, fornece uma taxonomia descritiva integrada para a pesquisa da

personalidade (Boyle, 2008).
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De facto, os investigadores fizeram um enorme progresso na taxonomia dos
tracos FFM, o que levou a um consenso de que é possivel diferenciar 5 abrangentes e
replicaveis dominios da personalidade.

Quanto a utilizacdo de questionérios, autores como Cattell e Schuetger (1978)
procuraram construir testes de caracteristicas de personalidade mais objetivos, nos quais,
quem responde ndo consiga detetar quais os fatores de personalidade, se procurar analisar.

Quanto a influéncia de ordem cultural na personalidade, reconhece-se hoje, como
referido em Boyle, Matthews e Saklofske (2008), que as distribuicdes de fatores de
personalidade em diferentes culturas podem diferir, mesmo que a estrutura da
personalidade se generalize. Assim, diferencas transculturais na personalidade podem
realmente explicar algumas diferencas culturais no comportamento. Existe agora um
consenso a favor da posicao interacionista, que defende que caracteristicas e 0s seus
contextos sdo influéncias importantes no comportamento. No ambito desta questdo, Boyle
(2008) afirma que personalidade e o ambiente interagem de maneira complexa e
bidirecional - os tracos afetam o0 ambiente que cerca uma pessoa, e esse ambiente, por sua
vez, gera um retorno para influenciar a personalidade. E assim, ideia assente, que s&o
necessarias teorias mais abrangentes que integrem caracteristicas e efeitos contextuais

nos resultados.

2.3. Tracos de personalidade e redes sociais

De acordo com Zuniga et al. (2017), os tracos de personalidade manifestam o0s
padrdes de comunicacdo das pessoas e estdo diretamente relacionados com 0s seus
comportamentos nas redes sociais. A extroversdo, por exemplo, caracteriza-se por uma
tendéncia a socializacdo, sendo frequentemente associada a individuos comunicativos e
aventureiros. Este trago esta relacionado com uma maior atividade nas redes sociais, uma
vez que pessoas extrovertidas tendem a ter mais amigos e a ser mais sociaveis, utilizando
as redes para interagir com outras pessoas, incluindo a troca de mensagens. Em suma,
aqueles que tém niveis altos de extroversdo estdo naturalmente inclinados para se
preocuparem com a sua imagem e outras consequéncias sociais dos seus comportamentos,
elo em que baseiam os seus habitos e perce¢des, tendo em conta a opinido de terceiros
(Devaraj et al., 2008).

A agradabilidade, por sua vez, descreve a propensdo para evitar conflitos e é

geralmente atribuida a individuos amigaveis e confidveis. Embora algumas pessoas
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altamente agradaveis possam estabelecer amizades online, na maioria dos casos esse ndo
é o cenério predominante. A agradabilidade, em grande parte, relaciona-se com a
necessidade de pertenca e 0 uso das redes sociais para comunicagao e apresentacdo de si
mesmos, refletindo a busca pela aceitacdo entre os pares (Zuniga et al., 2017). Em
acréscimo, a agradabilidade e uso destes tipos de tecnologia estdo relacionados para
tarefas que geram colaboracédo e cooperacao (Devaraj et al., 2008).

Quanto a conscienciosidade, aqueles com niveis mais elevados desse traco sdo
conhecidos por serem organizados e lideres naturais. Eles tendem a evitar o uso de redes
sociais para fins que ndo estejam relacionados com trabalho ou tarefas especificas, uma
vez que percebem outras atividades nessas plataformas como distragdes que podem afetar
o seu foco e metas (Zuniga et al., 2017). Noutro estudo de Devaraj et al. (2008), na relagéo
entre conscienciosidade e tecnologia é esperado que pessoas com este traco de
personalidade mais preponderante sejam mais ponderadas no uso de tecnologia e
ponderem se este lhes d& oportunidades de realizar novas conquistas a nivel laboral,
acabando por agir com base neste pensamento.

Por outro lado, o neuroticismo reflete o controlo emocional e esta muitas vezes
associado a estados de humor negativos, como ansiedade e depressdo. Pessoas com altos
niveis de neuroticismo podem variar na frequéncia e forma de uso das redes sociais,
dependendo de seu estado emocional (Zuniga et al., 2017). Também é importante referir
que outra das razBes pelas quais pessoas com niveis altos em neuroticismo se tendem a
afastar de redes sociais e tecnologia, é o facto de estas plataformas chamarem a atencgédo
para si e de oferecerem a outras pessoas a capacidade de monitorizarem o seu trabalho e
recolherem as suas informacdes e rotinas/habitos (Devaraj et al., 2008).

Finalmente, a abertura a experiéncia € caracterizada pela busca de novas
experiéncias e mudangas. Individuos com altos niveis desse traco geralmente demonstram
curiosidade e disposicdo para explorar novas tecnologias e comunicagdes nas redes
sociais. No entanto, a relacéo entre a abertura a experiéncia e o uso das redes sociais pode
variar, com alguns estudos sugerindo uma associacdo mais forte com a comunicagao nas
redes do que com a participagdo ativa através de publica¢des (Zuniga et al., 2017). Em
suma, pessoas com niveis mais altos em abertura a experiéncia tendem a julgar menos as
redes sociais e novas formas de tecnologia, pelo que tendem a ver mais utilidade neste

tipo de plataformas (Devaraj et al., 2008).
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Capitulo 3 - Apresentacdo da investigacéo
3.1.Fases da investigacdo e abordagem metodologica

Na revisdo da literatura, foi abordado o surgimento continuo de novas redes
sociais e das inumeras funcionalidades que estas plataformas disponibilizam,
proporcionando uma ampla variedade de fins para os utilizadores. Este cenério reflete um
crescimento exponencial no uso de redes sociais, com as geracdes mais jovens a adotar
essas plataformas desde tenra idade.

O aumento significativo do numero de redes sociais e da sua base de utilizadores
tem gerado debates substanciais sobre os potenciais impactos dessas plataformas digitais
na salde mental das pessoas. A literatura académica tem sido rica em investigacdes e
analises sobre esse tema, revelando preocupacbes relacionadas com o bem-estar
psicoldgico, autoimagem e interacfes sociais mediadas por estas redes.

No que concerne aos tracos de personalidade, é amplamente reconhecido na
literatura que estes desempenham um papel fundamental na influéncia de diversos aspetos
da vida das pessoas. Portanto, ndo é surpreendente que a forma como os individuos
utilizam e percecionam as redes sociais possa variar consideravelmente com base nas suas
caracteristicas de personalidade. Este estudo visa aprofundar a compreensdo dessas
relagbes complexas, explorando como os tragos de personalidade se relacionam com o0s
padrdes de uso e percecdes das redes sociais, proporcionando uma contribuicdo valiosa
para a compreensao dos efeitos da interacdo entre caracteristicas individuais e tecnologias
digitais emergentes.

Quanto a fase relativa a analise quantitativa desta investigacdo, a distribui¢do do
questionario foi realizada através da partilha ativa nas plataformas de redes sociais, mais
especificamente no Facebook, LinkedIn, Whatsapp e Instagram, abrangendo assim uma
audiéncia diversificada e representativa dos utilizadores das diversas redes sociais.

Os dados obtidos através do questionario passaram por um processo de
normalizacdo, validacdo e eliminacdo de respostas incorretas, tais como preenchimento
inadequado de campos e campos em branco, entre outras situagdes. Este procedimento
visou assegurar que a base de dados estivesse 0 mais depurada possivel, promovendo a
méaxima qualidade dos dados para a analise subsequente. Apos esta etapa de depuracao
da base de dados, procedeu-se a uma andlise abrangente, abordando as vertentes

descritiva, fatorial e correlacional.

31



Entre o (psico)social e o virtual — Conexdes entre o tipo de personalidade e a aceitacdo de tecnologia, em Portugal

3.2. Questao de investigacao e objetivos

Tal como referido, nesta investigacdo partimos de uma questdo principal: Até que

ponto os diferentes tracos de personalidade se relacionam com diferentes formas de

percecionar e usar as redes sociais?

Na procura de respostas a esta questdo primordial, foram sistematizados 5

componentes principais:

e Addistribuicdo dos tragos de personalidade;

e A percecgdo de privacidade;

e A percecdo de utilidade das redes sociais;

e Os habitos de utilizacdo de redes sociais;

e A percecdo dos impactos das redes sociais.

Da revisdo da literatura, deduzimos os objetivos que guiam esta investigacao:

I L T o

redes sociais;

Determinar as principais redes sociais usadas;

Determinar as percecdes sobre as redes sociais mais usadas;

Verificar os tipos de utilizacdo tipicos das redes sociais;

Determinar os diferentes tipos de personalidade que caracterizam os participantes;

Determinar os tragos de personalidade mais frequentes em cada um dos géneros;

Verificar as associacdes entre as dimensdes da personalidade e as dimensdes das

A Figura 7, abaixo apresentada, representa um diagrama dos objetivos desta

investigacdo e a forma como estdo interligados as diferentes abordagens utilizadas nesta

investigacao.

Questio de
nvestigacao

Objetivos

Abordagem
metodologica

Até que ponto os diferentes tracos de personalidade se relacionam com diferentes

formas de percecionar e usar as redes sociais?

Determinar os
diferentes tipos
de personalidade
que caracterizam
o0s participantes

Determinar os
tragos de
personalidade
mais frequentes
em cada um dos
géneros

Determinar as
principais redes
sociais usadas

Determinar as

percegdes sobre

as redes sociais
mais usadas

Verificar os tipos
de utihizagio
tipicos das redes
socials

Veriticar as
associagoes
entre as
dimensdes da
personalidade e
as dimensdes
das redes sociais

Pesquisa empirica (Analise descritiva, inferencial e

correlacional)

Pesquisa bibliografica (Revisdo da literatura)

Figura 7- Diagrama de objetivos e abordagens metodolégicas

32




Entre o (psico)social e o virtual — Conexdes entre o tipo de personalidade e a aceitacdo de tecnologia, em Portugal

Capitulo 4 — Fase Inferencial e correlacional

4.1.Amostra e populacao

Na fase quantitativa deste estudo, procedeu-se a recolha de dados através de um
questionario eletrénico, distribuido em diversas plataformas de redes sociais, com a
intencdo de abranger uma amostra 0 mais heterogénea possivel. O grupo amostral foi
composto por 320 participantes de diferentes géneros, com idades variando entre os 18 e
0s 74 anos. De acordo com a formula de Yamane® (1967), é possivel validar, com um
intervalo de confianca de 90%, que a amostra da presente investigacdo € representativa
do seu universo, neste caso, da populacéo portuguesa.

No que diz respeito a variavel idade, é de fulcral mencionar que esta foi
subdividida em quatro distintas geracGes, considerando os intervalos etarios presentes na
amostra. Inicialmente, encontramos os Baby Boomers (1946-1964), cujo rétulo tem
origem no significativo aumento das taxas de natalidade ap6s a Segunda Guerra Mundial.
Em seguida, temos a Geracgao X (1965-1979), que se enraiza numa época de prosperidade
econdmica caracterizada por uma atitude antissistema. A Geracdo Y (1980-1994),
também conhecida como Millennials, destaca-se por ter vivenciado momentos de
instabilidade politica e econdémica durante os seus anos de formacéo, incluindo eventos
marcantes, como os ataques de 11 de setembro de 2001. Por ultimo, a Geragdo Z (1995-
2009), cujo desenvolvimento ocorreu num contexto marcado pela pandemia da Covid-
19, caracterizando-se por crescer numa realidade de continuas mudancas politicas e
sociais (McCrindle e Wolfinger, 2010).

2 -
~
(A
0 : il
- - - J ~ -
Builders Boomers Generation X Generation Y Generation Z Gen Alpha
Born: < 1946 Borr: 19446 - 1964 Borm: 1965 - 1979 Borre 1980 - 1994 Born: 1995 - 2009 Borrn: 2000 - 2024

Figura 8 - Definicdo de cada geracéo

N

'Férmula de Yamane (1967) n = TIN@?
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Relativamente a distribuicdo por género, 72% dos participantes identificaram-se
como do género feminino (N=224), enquanto 28% se identificaram como do género
masculino (N=89). Em termos etarios, 11% pertenciam & geracdo Baby Boomers (59-77
anos) (N=35), 22% a geracdo X (44-59 anos) (N=70), 24% a geracdo Y (29-43 anos)
(N=76), e 42% a geracdo Z (18-28 anos) (N=131).

11%%
Baby
Boomers
(59-77)

42%
Gen Z (18-28)

22%
Gen X (44-38)

72%
Feminino

24%
Gen Y (29-43)|

Figura 9- Distribuicio da amostra por género Figura 10 - Distribuicio da amostra por geragio

No que concerne as habilitacGes literarias, 42% dos participantes possuiam uma
licenciatura (N=132), 24% possuiam mestrado (N=74), 20% tinham completado o ensino
secundario (N=64), 11% possuiam pos-graduagdo (N=33), 2% possuiam outra forma de
qualificacdo académica, como cursos técnicos ou profissionais, 1% possuia doutoramento

(N=2), e nenhum dos inquiridos tinha apenas o ensino bésico.
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Figura 11- Distribuicdo da amostra por habilitacdes literarias
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Por fim, relativamente ao estado profissional, 73% dos participantes estavam
empregados (N=228), 13% eram estudantes (N=40), 9% era trabalhadores-estudantes
(N=27) e 6%estavam desempregados (N=18).

80

60

40

Percentagem

73%

20

13%
o
Estudante Trabalhador-estudante Empregadoia) Desempregado(a)

Estado profissional

Figura 12 - Distribui¢do da amostra por estado profissional

Desta forma, é possivel obter uma visdo abrangente das caracteristicas
sociodemogréficas da amostra. Numa primeira instancia, é possivel verificar ndo apenas
a heterogeneidade, mas também a representatividade da amostra, abrangendo variaveis
essenciais como o género, idade, habilitacdes literarias e situacdo profissional. Esta
compreensdo holistica da composicdo da amostra proporciona uma base sélida para a
interpretacdo adequada dos resultados e permite a contextualizagdo desses dados dentro

do panorama mais amplo em que este estudo se insere.

4.2.Questionario

Com base na analise da literatura cientifica, foi concebido um inquérito por
questionario para investigar se os resultados obtidos na amostra corroboram as conclusdes
presentes na literatura. Apesar da possibilidade de baixa adesdo e de margens de erro nas
respostas, caracteristicas inerentes a este tipo de recolha de dados, a opcdo por esta
abordagem deveu-se, primariamente, a potencialidade de obter respostas de forma célere
e diversificada, minimizando, assim, o risco de distor¢do. Com o intuito de assegurar uma
interpretacdo precisa do inquérito, a parte relacionada com o Five Factor Model (FFM)

foi adaptada da literatura, traduzida e ajustada para portugués europeu.
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O questionario foi estruturado em trés partes distintas: a primeira focada em
aspetos sociodemogréficos, a segunda direcionada para o FFM e a terceira relacionada
com a percecdo e uso das redes sociais. Na segunda fase do inquérito, todas as questdes
foram associadas a escalas de Likert, variando de 1 a 5, onde o valor 1 correspondia a
"discordo totalmente” e o valor 5 a "concordo totalmente”. Na terceira fase do inquérito,
os tipos de perguntas variaram entre escolha multipla e escalas de Likert, mantendo a
escalade 1 a5, em que o valor mais baixo representava "muito raramente" e o valor mais
alto correspondia a "muito frequentemente”. Em outras questdes, a escala permaneceu a
mesma, mas os valores tinham diferentes significados, como "muito indtil™ a "muito atil";
"muito inseguro™ a "muito seguro”; e "muito negativo" a "muito positivo". Estas
perguntas estavam centradas em tematicas como seguranca, privacidade, utilidade e
impacto das redes sociais.

O questionario foi desenvolvido através da plataforma Qualtrics, tendo sido,
posteriormente, divulgado em diferentes redes sociais, tais como Facebook, Instagram,
Whatsapp e LinkedIn.

4.3.Técnicas de analise de dados

Apos a obtencdo dos dados, procedeu-se a sua analise utilizando o software IBM
SPSS Statistics v.29 para Windows. Inicialmente, aplicou-se estatistica descritiva para
caracterizar a amostra quanto a variaveis sociodemograficas, tracos de personalidade do

Modelo dos Cinco Grandes Fatores (FFM) e o uso de redes sociais.

Em seguida, realizaram-se quatro Analises de Componentes Principais (ACP)
para cada traco de personalidade do FFM, bem como para as dimens@es associadas a
utilizacdo e percecdo das redes sociais. Esta etapa permitiu uma compreensdo mais

aprofundada da relacédo entre essas variaveis.

Além disso, procedeu-se a analise de correlagbes para investigar as associagdes
entre as dimensdes da personalidade e os diversos aspetos das redes sociais. Este passo
foi crucial para identificar possiveis padrdes e tendéncias nas interacfes entre os tracos

de personalidade e a utilizagdo das redes sociais.

Por fim, realizaram-se Analises de Variancia (ANOVA) para avaliar a influéncia
de variaveis sociodemograficas, como genero, idade, nivel de educacgéo e padrdes de uso

de redes sociais. Estas analises foram fundamentais para compreender como fatores
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demogréaficos podem impactar as relacdes entre personalidade e o envolvimento com as

redes sociais.

4.4 Resultados

Para responder ao primeiro objetivo, determinar os diferentes tipos de
personalidade que caracterizam os participantes, foram utilizados os dados recolhidos
na pergunta Q5 da parte 1l do questionario (cf. Anexo A). Nesta pergunta os inquiridos
autocaracterizavam-se em funcdo da sua concordancia, uma escala de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente), com uma série de perguntas relacionadas com os
tracos de personalidade do FFM.

Os 5 tracos de personalidade do FFM que foram utilizados nesta investigacéo, séo
criados a partir do TIPI, um conjunto de 10 itens que contém 2 perguntas relacionadas
com cada um dos tragos. Todos os itens apresentam Alfas de Cronbach que variam entre
valores muito baixos e moderados, contudo isto ndo deve levantar preocupagfes uma vez
que estes itens sdo compostos apenas por duas variaveis, o que explica os valores dos
alfas.

Relativamente a composicdo destas varidveis, veja-se que, a “Abertura a
experiéncia” é composta pelas afirmagdes “Vejo-me como uma pessoa: - Convencional,
pouco criativa” e “Vejo-me como uma pessoa: - Com muitos interesses, aberta a
experiéncias novas” (abertura a experiéncia a = 0,096 e variancia total explicada
=13.23%).

Por sua vez, a “Conscienciosidade” ¢ composta pelos indicadores “Vejo-me
como uma pessoa: - Desorganizada, descuidada” e “Vejo-me como uma pessoa: - De
confianga, com autodisciplina” (conscienciosidade oo = 0,113 e variancia total explicada
=12,67%).

Ja, a “Agradabilidade” é composta pelos indicadores “Vejo-me como uma
pessoa: - Compreensiva, afetuosa” ¢ “Vejo-me como uma pessoa: - Conflituosa, que
critica 0s outros”, tendo esta ultima afirmacdo sido invertida, de forma que os dois
indicadores se apresentem no mesmo sentido, ou seja, para que fiquem em concordancia
com o que pretende espelhar o fator (agradabilidade o = 0,137 e variancia total explicada
=14,30%).

Quanto ao “Neuroticismo”, ¢ composto por “Vejo-me como uma pessoa: -
Ansiosa, que se preocupa facilmente” e “VVejo-me como uma pessoa: - De confianga, com

autodisciplina”, tendo esta ultima afirmacao sido invertida, pela mesma justificacdo
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apresentada no paragrafo anterior (neuroticismo a = 0,119 e variancia total explicada =
13,21%).

A “Extroversdo” é composta por “Vejo-me como uma pessoa: - Reservada,
calada” e “Vejo-me como uma pessoa: - Extrovertida, entusiasta”, sendo que este
indicador também foi invertido no sentido da sua afirmacéo (extroversdo a = 0,193 e

variancia total explicada = 16,54%).

Componentes - Dimensdes

Extro- Agradabi- Abertura a Neuroticismo | Conscienci-
versao lidade Experiéncia osidade
Vejo-me como uma pessoa: - | ,871 -,051 -,007 ,001 ,047
Reservada, calada
Vejo-me como uma pessoa: - | ,834 ,054 ,215 ,028 ,058
Extrovertida, entusiasta
Vejo-me como uma pessoa: - | ,169 ,805 ,092 -,092 ,043
Compreensiva, afetuosa
Vejo-me como uma pessoa: - | -,135 ,624 -, 113 ,152 ,108
Conflituosa, que critica 0s
outros
Vejo-me como uma pessoa: - | ,100 -,175 ,800 -,074 ,197
Convencional, pouco criativa
Vejo-me como uma pessoa: - | ,206 ,270 ,671 ,261 -,321

Com muitos interesses, aberta a
experiéncias novas

Vejo-me como uma pessoa: - | ,126 -,080 -,021 ,906 ,005
Ansiosa, que se preocupa

facilmente

Vejo-me como uma pessoa: - | -,209 ,361 ,156 ,617 ,285
Calma, emocionalmente estavel

Vejo-me como uma pessoa: - | ,173 ,059 -,051 112 ,850

Desorganizada, descuidada
Vejo-me como uma pessoa: - De | -,113 ,380 ,385 ,048 ,550

confianca, com autodisciplina

Meétodo de Extragdo: analise de Componente Principal.

Método de Rotacdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser.

a. Rotacédo convergida em 8 iteracoes.

Tabela 1- ACP dimensd@es dos tragos de personalidade do FFM
ApoOs ter sido realizada a ACP, de forma a responder ao segundo objetivo,
determinar os tracos de personalidade mais frequentes em cada um dos géneros, foram
cruzadas a variavel “’género’” com cada trago de personalidade. Para isto foi realizada

uma Analise de Variancia (ANOVA). A analise de variancia (ANOVA) avalia se existem
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diferencas significativas nas médias dos tracos de personalidade entre os grupos de
género. No que concerne a extroversdo, a ANOVA mostra uma diferenca significativa
entre os géneros (Sig. = 0,009). No caso da agradabilidade, a ANOVA revela uma
diferenca altamente significativa entre os grupos de género (Sig. < 0,001). Isto significa
que as médias de Agradabilidade diferem significativamente entre ambos 0s generos. Em
contraste, a ANOVA para a Abertura a experiéncia ndo encontrou diferencas
significativas entre os grupos de género (Sig. = 0,220). J4a ANOVA para o Neuroticismo,
indica que as médias de Neuroticismo sao diferentes entre os grupos (Sig. = 0,006). Por
fim, relativamente a conscienciosidade, a ANOVA também mostra diferencas
significativas entre os grupos de género (Sig. = 0,023).

Para determinar, de forma mais detalhada, os tragos de personalidade mais
frequentes em cada um dos generos, foram criadas tabelas com a distribuicdo do género

dos inquiridos pelos valores de cada traco de personalidade.

Extroversao % Total

1 2 3 4 5
Feminino | 0,9 15,2 26,7 38,2 18,9 100%
Masculino| 6,3 | 20,0 28,8 33,8 11,3 100%
Total 2,4 16,5 27,3 37,0 16,8 100%

Tabela 2- Distribuigéo do género pelo trago de personalidade "Extroversdo"

Relativamente a extroversdo, no género feminino, a maioria das respostas
concentra-se no nivel 4 (38,2%). No género masculino, observa-se que a maioria das
respostas também se encontra no nivel 4 (33,8%). Quando comparado o nivel 5 de cada
género, verificamos que a percentagem também & superior no género feminino (18,9%) -
no género masculino (11,3%). Desta forma, apesar de ambos 0s géneros estarem,
predominantemente, no mesmo nivel, verifica-se que a percentagem no género feminino
é superior, logo é possivel constatar que, na amostra, o0 género feminino tem niveis mais

altos de extroversao.

Agradabilidade % Total

1 2 3 4 5
Feminino 1,4 10,6 32,7 34,1 21,2 100%
Masculino| 13,8 11,3 28,8 36,3 10,0 100%
Total 4,7 10,8 31,6 34,7 18,2 100%

Tabela 3- Distribuigdo do género pelo trago de personalidade "Agradabilidade"

No que concerne a agradabilidade, no género feminino, a maioria das respostas

concentra-se no nivel 4 (34,1%). Também se observa que a maioria das respostas se
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encontra no nivel 4 (36,3%), no género masculino. Quando comparado o nivel 5 de cada
género verificamos que a percentagem também € superior no género feminino (21,2%), -
no género masculino (10%). Desta forma, apesar de ambos 0s géneros estarem,
predominantemente, no mesmo nivel, verifica-se que a percentagem no género feminino
é superior, logo é possivel constatar que, na amostra, o0 género feminino tem niveis mais

altos de agradabilidade.

Abertura a experiéncia % Total

1 2 3 4 5
Feminino | 2,3 | 13,8 24,4 42,9 16,6 100%
Masculino| 3,8 | 21,3 26,3 31,3 17,5 100%
Total 2,7 158 24,9 39,7 16,8 100%

Tabela 4- Distribui¢do do género pelo traco de personalidade "Abertura a Experiéncia™

Sobre a abertura a experiéncia, no género feminino, a maioria das respostas
concentra-se no nivel 4 (42,9%). No género masculino, observa-se que a maioria das
respostas também se encontra no nivel 4 (31,3%). Quando comparado o nivel 5 de cada
género verificamos que a percentagem também é superior no género feminino (16,6%) -
no genero masculino (17,5%). Desta forma, apesar de ambos 0s géneros estarem,
predominantemente, no mesmo nivel, verifica-se que a percentagem no género feminino
é superior, logo é possivel constatar que, na amostra, o género feminino tem niveis mais

altos de abertura & experiéncia.

Neuroticismo % Total

1 2 3 4 5
Feminino | 0,9 | 21,2 38,2 29,0 10,6 100%
Masculino | 0,0 12,5 33,8 32,5 21,3 100%
Total 0,7 16,5 37,0 30,0 13,5 100%

Tabela 5- Distribui¢do do género pelo traco de personalidade "Neuroticismo"

Relativamente ao neuroticismo, no género feminino, a maioria das respostas
concentra-se no nivel 3 (38,2%). No género masculino, observa-se que a maioria das
respostas também se encontra no nivel 3 (33,8%). Quando comparado o nivel 5 de cada
género verificamos que a percentagem € superior no género masculino (21,3%), - no
género masculino (10,6%). Desta forma, apesar de ambos o0s géneros estarem,
predominantemente, no mesmo nivel, verifica-se que a percentagem no género masculino
é superior, logo é possivel constatar que, na amostra, 0 género masculino tem niveis mais

altos de neuroticismo.
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Conscienciosidade % Total

1 2 3 4 5
Feminino 2,3 12,4 29,0 41,9 14,3 100%
Masculino| 7,5 21,3 26,3 31,3 13,8 100%
Total 3,7 14,8 28,3 39,1 14,1 100%

Tabela 6- Distribui¢do do género pelo traco de personalidade "Conscienciosidade”

Por fim, na conscienciosidade, no género feminino, a maioria das respostas
concentra-se no nivel 4 (41,9%). J& no género masculino, observa-se que a maioria das
respostas também se encontra no nivel 4 (31,3%). Quando comparado o nivel 5 de cada
género verificamos que a percentagem também € superior no género feminino (14,3%) -
no género masculino (13,8%). Desta forma, apesar de ambos 0s géneros estarem,
predominantemente, no mesmo nivel, verifica-se que a percentagem no genero feminino
é superior, logo é possivel constatar que, na amostra, o0 género feminino tem niveis mais
altos de conscienciosidade.

Em resumo, com base na anélise apresentada na figura 13, € possivel constatar
uma distribuicdo equilibrada da amostra em relacdo a cada traco de personalidade do
FFM. Uma andlise mais aprofundada revela que o traco de personalidade mais
proeminente na amostra € a agradabilidade, ao passo que o neuroticismo se manifesta o
traco menos evidente. Esta observacdo detalhada ressalta a diversidade e a
representatividade dos diversos tracos de personalidade presentes na amostra.

Agradabilidade

= Abertura a experiéncia
Extroversao
Neuroticismo

= Conscienciosidade

Figura 13- Distribuic&o dos tracos de personalidade do FFM pela amostra

Para responder ao terceiro objetivo, determinar as principais redes sociais
usadas, foram utilizados os dados recolhidos na Q6. Da se¢do Il do questionario (cf.
Apéndice A), os participantes foram solicitados a classificar a frequéncia de uso das 15
redes sociais mais populares em Portugal, de acordo com a literatura, numa escala de 1

(Muito raramente) a 5 (Muito frequentemente). Com base nessa escala, foram calculadas
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as médias de uso para cada uma das redes sociais. Por ordem crescente, com base nos
resultados obtidos, a rede social com a média mais baixa foi o Tumblr (M = 1,06), seguida
pelo Snapchat (M =1,12), Skype (M = 1,28), Telegram (M = 1,34), Reddit (1,35), Discord
(M = 1,4), Twitter (M = 1,72), iMessage (M = 1,78), Pinterest (M = 2), TikTok (M =
2,08), LinkedIn (M = 2,18), Messenger (M = 2,22), 0 que coloca o Facebook (M = 2,71),
Instagram (M = 3,79) e Whatsapp (M = 4,4) como as trés redes sociais mais utilizadas,
respetivamente.

Para uma representacéo visual da distribui¢do do uso de cada rede social, a Figura

X permite uma visualizagdo mais detalhada das informacdes previamente descritas.

Q6. Com que frequéncia usa cada uma das seguintes redes sociais?
100

- 80

m
N 70
. Ili - 0

50

| 40
30
. 20

| 10

Muito Raramente m Ocasionalmente ® As vezes = Frequentemente  Muito Frequentemente

Figura 14 - Distribuigdo da frequéncia com que a amostra usa cada rede social

Para dar resposta ao quarto objetivo, determinar as percecdes sobre as redes
sociais mais usadas, foi feita uma analise descritiva dos resultados obtido nas perguntas
Q10 a Q13 do questionario (cf. Anexo A). Quanto a Q10 “’Relativamente a privacidade,
como se sente em relacdo as redes sociais que utiliza?’’, esta foi respondida tendo em
conta uma escala de 1 (muito inseguras) a 5 (muito seguras). Apds analisar os resultados,
é possivel verificar que a maioria dos inquiridos acham as redes socias ligeiramente

inseguras (27%), sendo que apenas 3,1% as acham muito seguras (M=2,76).
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Q10. Relativamente a privacidade, como se sente em
relacdo as redes sociais que utiliza?

35%
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20%
15%
10%

5%

0%

1- Muito 2- 3- Neutras 4- 5- Muito
inseguras  Ligeiramente Ligeiramente seguras
inseguras seguras

Figura 15 - Percecdo da amostra relativamente privacidade nas redes sociais

No caso da Q11 <’Como descreveria o nivel de utilidade das redes sociais que
vocé mais utiliza?’’, esta apresentava uma escala de 1 (muito inlteis) a 5 (muito Uteis).
Tendo em conta os resultados obtidos, a perce¢do da maior parte dos inquiridos é de que
as redes sociais sao ligeiramente Uteis (43,4%), sendo que a minoria (2,2%) Vé estas

plataformas como muito inuteis (M=3,73).

Q11. Como descreveria o nivel de utilidade das redes
sociais que vocé mais utiliza?
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Figura 16- Percecdo da amostra relativamente & utilidade das redes sociais

No que toca a pergunta Q12 “’Na sua perspetiva, qual o impacto que as redes
sociais tém na sua vida?’’, a escala apresentada era de 1 (muito negativo) a 5 (muito
positivo), em que a classificacdo com uma maior percentagem de inquiridos foi a de que
as redes sociais tiveram um impacto ligeiramente positivo nas suas vidas (43,3%), sendo
que a que teve uma menor percentagem foi a de que este tipo de plataformas teve um

impacto muito negativo (0,3%), originando uma média = 3,44.
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Q12. Na sua perspetiva, qual o impacto que as redes
sociais tém na sua vida?
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Figura 17 - Percecdo da amostra relativamente ao impacto das redes sociais na sua vida

Por ltimo, relativamente a Q13, <’Com que frequéncia ja sentiu impacto negativo
pelo seu uso excessivo de redes sociais? (ex: ansiedade, dificuldade de concentracdo,
perda de produtividade, dificuldade nas relacGes interpessoais, perturbagdes no sono,
etc)”’, esta também foi apresentada numa escala de 1 (muito raramente) a 5 (muito
frequentemente), em que a maioria dos inquiridos (38,4%) escolheu a op¢do ‘’muito
raramente’’, tornando ‘’muito frequentemente’’ a op¢do com a percentagem mais baixa
(1,3%) e uma média = 2,13.

Q13. Com que frequéncia ja sentiu impacto negativo pelo seu
uso excessivo de redes socias? (ex: ansiedade, dificuldade de

concentracdo, perda de produtividade, dificuldade nas
relagBes interpessoais, perturbacdes no sono, etc)
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Figura 18- Perce¢do da amostra relativamente ao impacto negativo derivado do uso excessivo de redes sociais

Para responder ao quinto objetivo, verificar os tipos de utilizacdo tipicos das
redes sociais, foi realizada uma analise dos resultados obtidos na Q7. ©* Quais s@o os tipos
de conteudo que costuma publicar nas suas redes sociais?’’, sendo que 0s inquiridos
deviam selecionar todas as opgdes com que se identificassem. Desta forma, o tipo de
conteddo mais publicado foram as fotografias (41,5%) e menos publicado sdo texto
(11,4%) e outros tipos de contetido (2,5%). Para verificar em maior detalhe a distribuigdo

por tipo de conteudo, foi elaborado o seguinte grafico:
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Q7. Quais sdo os tipos de contetido que costuma publicar nas
suas redes sociais?
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Figura 19- Tipo de contetdo publicado pela amostra nas redes sociais

Ainda relativamente ao quinto objetivo, também foram analisadas as respostas a
Q8, °” Quais sdo as principais razoes pelas quais utiliza redes sociais?’’. Ao responder a
esta questdo, os inquiridos deviam selecionar todas as op¢des com que se identificassem.
Assim sendo, € possivel verificar que a principal razdo pela qual utilizam estas
plataformas é para entretenimento (31,2%), imediatamente seguido da necessidade de
manter contacto com familiares e amigos (30,2%), estara par de noticias e eventos
(24,2%) e networking profissional (13,1%), estando por Ultimo a categoria ‘’outros’’
(0,3%).

Q8. Quais sdo as principais razdes pelas quais utiliza redes

sociais?
35%
30%
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20%
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10%
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0%
Entretenimento Estar a par de Manter o Networking Outros
noticias e contacto com  profissional
eventos familiares
amigos, etc

Figura 20 - Principais razoes pelas quais a amostra utiliza as redes sociais
Quanto ao sexto objetivo, verificar, concetualmente, a relacéo de cada traco de
personalidade com a adocao e tipo de uso de redes sociais, foi analisada a correcdo entre
alguns tracos de personalidade e variaveis relacionadas com o tipo de utilizagdo e
percecdo de redes socias, tentando analisar se vdo ao encontro do que foi discutido

45



Entre o (psico)social e o virtual — Conexdes entre o tipo de personalidade e a aceitacdo de tecnologia, em Portugal

anteriormente na revisdo de literatura. Para isto foi realizada uma correlacdo entre a
variavel “’Extroversdo’” ¢ a Q9, > Com que frequéncia interage com conteldo
compartilhado por outras pessoas nas redes sociais?’’. Através do coeficiente de
correlacdo de Spearman, podemos concluir que ha correlagéo positiva moderada entre as
duas variaveis (0,220 p<0,001), ou seja, a correlacéo € estatisticamente significativa. Em
suma, quanto mais extrovertida a pessoa, maior € a tendéncia de interagir com contedo
nas redes sociais.

Também foi analisada a correcdo entre a variavel ‘’Neuroticismo’ e a Q10,
“’Relativamente a privacidade, como se sente em relacdo as redes sociais que utiliza?”’,
contudo, de acordo com o coeficiente de Spearman, a relagdo entre essas duas variaveis
é minima (-0,07 e p>0,05). Portanto, ndo ha evidéncia estatistica para sugerir que o traco
de personalidade "Neuroticismo" esta significativamente relacionado com a percecdo em
relacdo a privacidade nas redes sociais, com base nesta amostra de dados.

De seguida, foi realizada uma correlacdo entre a variavel <’Conscienciosidade’” e
aQ11, < Como descreveria o nivel de utilidade das redes sociais que vocé mais utiliza?”’.
O coeficiente de correlacdo de Spearman entre essas duas variaveis € de 0,114. Isso indica
uma correlacdo positiva muito fraca entre o tragco de personalidade "Conscienciosidade"
e a descricdo do nivel de utilidade das redes sociais. Uma vez que p=0,052 significa que
h& uma evidéncia marginal de uma relacdo entre as variaveis. No entanto, é importante
observar que o valor é ligeiramente superior a 0,05, o que significa que a relacdo néo €
altamente significativa. Por outro lado, quando fazemos esta correlacdo, mas com a
variavel “’abertura a experiéncia’’, obtemos um resultado diferente. O coeficiente de
correlacdo de Spearman entre essas duas variaveis € 0,138 pelo que é possivel verificar
uma correlacdo positiva, ainda que fraca, entre as varidveis. Em acréscimo, p<0,05
indicando que a correlagdo € estatisticamente significativa. Ou seja, a medida que a
abertura a experiéncia aumenta, a percecdo de utilidade das redes sociais também tende a
aumentar.

De seguida, foi analisada a correlagdo entre a variavel “’agradabilidade’’ e a Q12,
> Na sua perspetiva, qual o impacto que as redes sociais tém na sua vida?’’. O coeficiente
de correlagcdo de Spearman entre essas duas varidveis é de 0,111. Isso indica uma
correlagdo positiva muito fraca entre o traco de personalidade "Agradabilidade” e a
percecdo do impacto das redes sociais na vida dos inquiridos. No entanto, € importante

observar que o valor p >0,05 significa que a relacdo ndo € muito significativa.
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Por ultimo, foi analisada a correlagao entre a variavel ’Agradabilidade e a Q13,
> Com que frequéncia ja sentiu impacto negativo pelo seu uso excessivo de redes socias?
(ex: ansiedade, dificuldade de concentragdo, perda de produtividade, dificuldade nas
relacBes interpessoais, perturbacfes no sono, etc)’’. O coeficiente de correlagdo de
Spearman entre as duas variaveis € -0,170. Isso indica uma correlacdo negativa moderada
entre a frequéncia de sentir impacto negativo pelo uso excessivo de redes sociais e 0 trago
de personalidade "Agradabilidade”. A correlagdo negativa sugere que, a medida que a
agradabilidade aumenta, a frequéncia de sentir impacto negativo tende a diminuir, e vice-

versa. Uma vez que p<0,01 indica que a correlacdo é estatisticamente significativa.
4.5.Discusséo global dos resultados

Os resultados desta investigacdo proporcionaram uma visdo detalhada das
relacBes entre os tracos de personalidade e o uso das redes sociais, particularmente em
relacdo aos diferentes géneros. No que diz respeito aos tracos de personalidade, é possivel

identificar varias associagdes interessantes com o género dos inquiridos.

No que concerne a relacdo entre os tracos de personalidade do Five Factor Model
e 0 género, foi confirmado através de uma ANOVA que existem diferencas com um nivel
de significancia positivo. Ao examinar a distribuicdo de género nos diversos tracos do
FFM, constatou-se que apenas no neuroticismo 0s homens apresentam niveis mais
elevados, enquanto em todos 0s outros tracos observa-se uma prevaléncia superior das
mulheres nos niveis superiores. Esta analise sublinha a influéncia do género na expressao
dos tragos de personalidade, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada da

interacdo entre caracteristicas individuais e fatores sociodemograficos como o género.

As anélises de correlacdo entre tracos de personalidade e o uso das redes sociais
sugerem que as pessoas mais extrovertidas tendem a interagir mais com contetdo
compartilhado por outras pessoas nas redes sociais. Também foi observada uma
correlacdo positiva entre abertura & experiéncia e a percecao de utilidade das redes sociais,
indicando que individuos mais abertos a experiéncia tendem a considerar as redes sociais
mais Uteis. Além disso, houve uma correla¢do negativa moderada entre agradabilidade e
a frequéncia de sentir impacto negativo devido ao uso excessivo de redes sociais,

sugerindo que pessoas mais agradaveis tendem a experimentar menos impacto negativo.

Relativamente as redes sociais mais utilizadas, foi possivel verificar que o0s

resultados da amostra vao ao encontro dos dados retirados da literatura, uma vez que, em
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ambos 0s casos, as trés redes socias mais utilizadas sdo o Whatsapp, Instagram e

Facebook (ndo por esta ordem, necessariamente).

No que toca as perce¢des sobre as redes sociais mais usadas, perceciona este tipo
de plataformas com alguma inseguranca, apesar de reconhecer a sua utilidade. Desta
forma a maioria da amostra sente que as redes sociais tém um impacto positivo na sua
vida, fazendo com que na sua generalidade, muito raramente tenham sentido que estas

plataformas tenham tido um impacto negativo na sua saide mental.

Quanto aos tipos de utilizacdo de redes sociais, a maioria da amostra utiliza as
redes socais para entretenimento e manter contacto com familiares e amigos. Estes
resultados vao ao encontro do que foi apresentado na revisao da literatura e mostra que,
de facto, a maioria dos utilizadores opta por um uso passivo das redes sociais. Contudo,
relativamente ao uso ativo destas plataformas, a principal atividade praticada pela amostra

é a publicacdo de fotografias nas redes sociais.

Sobre a relacdo de cada traco de personalidade com a adogéo e tipo de uso de
redes sociais, de acordo com os resultados obtidos, é possivel concluir que de facto, ha
uma correlacdo entre a extroversdo e a interacdo com conteddo compartilhado por outras
pessoas nas redes sociais. Por outro lado, ao contrario do que esta apresentado na
literatura, ndo se verificou uma correlagdo entre a conscienciosidade e a perce¢do da
utilidade das redes socias. No caso da nossa amostra, foi verificada uma correlacao entre
esta variavel e o trago de personalidade ‘’abertura a experiéncia’’. Também contrariando
a literatura, no presente estudo, ndo foi encontrada uma correlacdo entre o neuroticismo
e a percecao da seguranca e privacidade nas redes socias. Relativamente a agradabilidade,
néo foi encontrada uma correlacéo significativa com a percecao do impacto que as redes
sociais tém na sua vida. No entanto, foi chegada a conclusdo de que, tendo em conta a
relacdo entre a agradabilidade e o impacto negativo do uso excessivo de redes sociais, €
importante ressalvar a importancia de considerar fatores de personalidade na promocao
do uso saudavel dessas plataformas e na compreensdo das implicacdes psicoldgicas

associadas ao seu uso.

Desta forma podemos dar resposta a questdo de investigacdo e perceber até que
ponto os diferentes tracos de personalidade se relacionam com diferentes formas de

percecionar e usar as redes sociais.
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Capitulo 5 — Conclusdes

5.1.Principais conclusdes

Neste estudo, além de ter sido possivel comprovar e fundamentar os objetivos que
foram propostos, também foi encontrada uma resposta para a questao de investigacao. Foi
constatado que, de facto, os tragos de personalidade descritos pelo Five Factor Model tém
uma influéncia notdria na maneira como as pessoas interagem e percecionam as redes
sociais. Este resultado fortalece a relacdo intrinseca entre os tracos de personalidade e 0s
comportamentos manifestados nas redes sociais, como analisado ao longo desta pesquisa.

E importante realcar que os resultados deste estudo contribuem significativamente
para a compreensdo de como os diferentes tracos de personalidade se relacionam com
varias formas de percecdo e uso das redes sociais. Eles destacam que os tracos de
personalidade n&o apenas indiciam a maneira como as pessoas utilizam essas plataformas,
mas também como percecionam a segurancga, utilidade e impacto das redes sociais nas
suas vidas. Estes resultados fornecem informacgéo de grande relevancia sobre como os
individuos podem ser mais propensos a usar as redes sociais como ferramentas de
socializacdo, entretenimento ou busca de informacbes, dependendo das suas
caracteristicas de personalidade.

Em suma, este estudo lanca luz sobre a interse¢cdo complexa entre tracos de
personalidade e comportamento nas redes sociais, abrindo caminho para investigacoes
futuras e contribuindo para uma compreensdo mais profunda dessa dinamica. Em
acréscimo, este estudo oferece um conhecimento mais aprofundado de como os tragos de
personalidade moldam o comportamento online, o que poderéa ser de grande interesse para
estratégias de marketing digital das empresas. Além disso, proporcionara uma
compreensdo mais profunda de como os tragcos de personalidade podem influenciar o
bem-estar mental, potencialmente levando a intervencGes direcionadas e promocgéo da
satde mental.

Num contexto académico, esta investigacdo enriquece e complementa outras
teorias ja existentes e fornece uma base sélida de evidéncias empiricas que podem ser

incorporadas em modelos teoricos, impulsionando pesquisas futuras.
5.2.Limitac0es e dificuldades

Ap0s a definicdo do tema, é crucial estabelecer uma metodologia adequada para

a investigacdo. O facto de apenas ter sido feita uma analise quantitativa através de
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questionario, pode ter apresentado uma perspetiva unidimensional a investigacéo, tendo
sindo importante complementa-la com outro tipo de anélise, além da revisdo de literatura.

A distribuicdo do questionario pode encontrar dificuldades logisticas e, muitas
vezes, na adesdo dos participantes, sendo necessario esforco na divulgacao para que haja
envolvimento do maior numero de inquiridos. No entanto, indubitavelmente, o principal
obstaculo nesta investigacao residiu na obtencdo de informagéo em termos de quantidade,
qualidade e variedade. A distribuicdo altamente assimétrica dos dados recolhidos,
especialmente no que diz respeito as variaveis sociodemograficas, com destaque para a
variavel "género”, pode ter impactado os resultados obtidos.

N&o obstante, este trabalho aparece como um estudo sem precedentes em Portugal
e abre a porta para que outros, seguindo as consideracdes aqui apresentadas, possam de
forma mais decisiva e minuciosa, estabelecer a posicao da populacdo portuguesa face as

questdes em estudo.
5.3. Sugestoes para trabalhos futuros

No que concerne a futuros trabalhos nesta tematica, € crucial avangar para uma
investigacdo mais minuciosa, ampliando a amostra de participantes e expandido o tipo de
analise de forma a incluir um focus group.

Além disso, como forma de enriquecer e prosseguir com o estudo delineado, seria
enriquecedor desenvolver um modelo inovador de aceitacdo de tecnologia e compara-lo
com modelos ja consolidados e testados em estudos anteriores, a exemplo do modelo
TAM. Seria valioso testar as correlagdes com os tracos de personalidade do Five Factor
Model, proporcionando uma analise mais abrangente e multifacetada. Este passo
adicional na pesquisa pode contribuir significativamente para uma compreensao mais
abrangente das relagdes entre tragos de personalidade e a aceitagéo da tecnologia.

Também seria interessante usar esta investigacgdo como base para que fosse
possivel desenvolver outras pesquisas em areas similares, dando resposta a questdes
como, p.e., em que medida o conteudo multimédia pode gerar, por inteligéncia artificial,

novos desafios éticos.
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7. Anexos

Anexo A) Questionario

Entre o (psico)social e o virtual — Conexdes entre o tipo de personalidade e a
aceitacéo de red

Intro
Bem-vindo

Este questionario surge no ambito de uma dissertacéo para o Mestrado em Gestdo de
Sistemas de Informacéo do ISCTE. O principal objetivo do estudo em curso, é perceber
a influéncia dos tragos de personalidade e o0 uso de redes sociais nos jovens adultos.

Os dados provenientes deste estudo serdo utilizados apenas para fins académicos,
tratados totalmente de forma anénima e estritamente confidencial.

Pedimos a sua atencdo para responder de forma mais sincera e espontanea possivel, as
seguintes perguntas, ndo havendo respostas certas ou erradas.

A participagdo neste questionario é totalmente voluntaria pelo que pode abandonar o
questionario a qualquer momento, se assim o desejar. O seu preenchimento demora
apenas alguns minutos.

Muito obrigada pela sua disponibilidade em colaborar com este estudo.

Susana Pestana (Mestrado em Gestéo de Sistemas de Informacdo | ISCTE) com
orientacdo do Prof. Abilio Oliveira.

Nota: Se tiver alguma questdo ou futuramente pretender algum feedback sobre os
resultados obtidos, podera contactar-nos através do email: sapao@iscte-iul.pt

Q1. Caso tenha pelo menos 18 anos, agradecemos que confirme se aceita prosseguir
para o questionario:

Sim, prossigo

N&o aceito prosseguir
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Q1. Género:
Feminino
Masculino
Outro

Prefiro ndo dizer

Q2. ldade:

Q3. Habilitacdes literarias até a data:
Doutoramento
Mestrado
Pés-graduacao
Licenciatura
Ensino Secundario
Ensino Bésico

Outro
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Q4. Estado profissional:
Estudante
Trabalhador-estudante
Empregado(a)

Desempregado(a)
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Q5. Vejo-me como uma pessoa:

Discordo Discordo
Totalmente moderadamente

Extrovertida,
entusiasta

Conflituosa, que
critica os outros

De confianga,
com auto-
disciplina

Ansiosa, que se
preocupa
facilmente

Com muitos
interesses,
aberta a
experiéncias
novas

Reservada,
calada

Compreensiva,
afetuosa

Desorganizada,
descuidada

Calma,
emocionalmente
estavel

Convencional,
pouco criativa

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo
moderadamente

Concordo
totalmente
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Q6. Com que frequéncia usa cada uma das seguintes redes sociais

Whatsapp

Facebook

Instagram

Messenger

TikTok

Pinterest

LinkedIn

Twitter

Telegram

Snapchat

Skype

Discord

IMessage

Tumblr

Reddit

Muito
Raramente

Ocasionalmente

vezes

Frequentemente

Muito
Frequentemente
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Q7. Quais sdo os tipos de contetido que costuma publicar nas suas redes sociais?
Fotografia
Videos
Texto
Links (noticias, eventos, artigos cientificos, etc)
Musica

Outros (especifique)

Q8. Quais sao as principais raz6es pelas quais utiliza redes sociais?
Manter o contacto familiares, amigos(as), etc
Networking profissional
Estar a par de noticias e eventos
Entretenimento

Outros (especifique)
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Q9. Com que frequéncia interage com conteudo compartilhado por outras pessoas nas
redes sociais?

1- Muito raramente
2- Ocasionalmente
3- As vezes

4- Frequentemente

5- Muito frequentemente

Q10 . Relativamente a privacidade, como se sente em relacédo as redes sociais que
utiliza?

1- Muito inseguras

2- Ligeiramente inseguras
3- Neutras

4- Ligeiramente seguras

5- Muito seguras

Q11. Como descreveria o nivel de utilidade das redes sociais que vocé mais utiliza?
1- Muito inutil
2- Ligeiramente inutil
3- Neutro
4- Ligeiramente util

5- Muito util
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Q12. Na sua perspetiva, qual o impacto que as redes sociais tém na sua vida?
1- Muito negativo
2- Ligeiramente negativo
3- Neutro
4- Ligeiramente positivo

5- Muito positivo

Q13. Com que frequéncia ja sentiu impacto negativo pelo seu uso excessivo de redes
socias? (ex: ansiedade, dificuldade de concentracéo, perda de produtividade, dificuldade
nas relagdes interpessoais, perturbacdes no sono, etc)

1- Muito raramente
2- Ocasionalmente
3- As vezes

4- Frequentemente

5- Muito frequentemente

Anexo B) Estatisticas descritivas (frequéncias, médias e desvio-padréo)

Tabela de frequéncias da variavel ¢* género’’

Q1. Genero:
Frequéncia %
Valido Feminino 224 70,0
Masculino 89 27,8
Total 313 97,8
Omisso | Sistema 7 2,2
Total 320 | 100,0
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Tabela de frequéncias da variavel ¢* Idade”’

Q2. Idade
Frequéncia %
Vélido | Gen Z (18-28) 131 40,9
Gen Y (29-43) 76 23,8
Gen X (44-58) 70 | 21,9
Baby Boomers (59-77) 35 10,9
Total 312 97,5
Omisso | Sistema 8 2,5
Total 320 | 100,0

Tabela de frequéncias da variavel > HabilitacOes literarias até a data”’

Q3. Habilitacdes literarias até a data
Frequéncia %
Valido Doutoramento 2 0,6
Mestrado 74 23,1
Pds-graduacao 33 10,3
Licenciatura 132 41,3
Ensino Secundario 64 20,0
Ensino Basico 1 3
Outro 7 2,2
Total 313 97,8
Omisso | Sistema 7 2,2
Total 320 | 100,0

Tabela de frequéncias da variavel ¢> Estado profissional’’

Q4. Estado profissional

Frequéncia %

Vélido | Estudante 40 12,5
Trabalhador-estudante 27 8,4
Empregado(a) 228 71,3
Desempregado(a) 18 5,6

Total 313 97,8

Omisso | Sistema 7 2,2
Total 320 | 100,0
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Tabela de frequéncias da variavel ¢ Extroversio’’

Extroversao
Frequéncia %
Vélido | 1 7 2,2
2 49 15,3
3 81 25,3
4 110 34,4
5 50 15,6
Total 297 92,8
Omisso | Sistema 23 7,2
Total 320 | 100,0

Tabela de frequéncias da variavel > Abertura a Experiéncia’’

Abertura a experiéncia
Frequéncia | Percentagem
Valido 1 8 25
2 47 14,7
3 74 23,1
4 118 36,9
5 50 15,6
Total 297 92,8
Omisso | Sistema 23 7,2
Total 320 100,0

Tabela de frequéncias da variavel > Agradabilidade’

Agradabilidade
Frequéncia %
Valido | 1 14 4.4
2 32 10,0
3 94 29,4
4 103 32,2
5 54 16,9
Total 297 92,8
Omisso | Sistema 23 7,2
Total 320 | 100,0




Tabela de frequéncias da variavel ¢ Neuroticismo’’

Neuroticismo
Frequéncia %
Vélido | 1 2 0,6
2 56 17,4
3 110 34,3
4 89 27,8
5 40 12,5
Total 297 92,8
Omisso | Sistema 23 7,2
Total 320 | 100,0

Tabela de frequéncias da variavel ¢ Conscienciosidade’’

Conscienciosidade
Frequéncia %

Valido 1 11 3,4

2 44 13,7

3 84 26,3

4 116 36,3

5 42 13,1

Total 297 92,8
Omisso | Sistema 23 7,2
Total 320 | 100,0

Tabela de frequéncias da variavel > Q0.6 Com que frequéncia usa cada uma das

seguintes redes sociais’’

Valido Omisso| Total
Muito Raramente | Ocasionalmente| As vezes | Frequentemente | Muito Frequentemente Total Sistema
%Discord 731 59 59 2,8 2,5
Y%Facebook 27,2 13,8 16,9 234 9,1
%iMessage 62,5 5,9 9,1 5 7,8
%Ilnstagram 13,8 3,8 8,1 26,9 37,8
%LinkedIn 42,2 13,4 16,3 13,4 5
%Messenger 39,7 175 13,4 12,8 6,9
Y%Pinterest 47,5 15 12,2 11,3 4.4
%Reddit 74,4 6,9 44 3,1 1,6 90,3 9,7 100
%Skype 75,6 7,8 3,8 2,5 0,6
%Snapchat 83,4 4,1 13 1,6 0
%Telegram 73,4 8,4 4.4 2.8 1,3
%TikTok 57,8 4,4 5,6 8,4 14,1
% Tumblr 86,6 2,8 0,6 0,3 0
Y% Twitter 63,1 9,1 4,7 7,2 6,3
%Whatsapp 0,9 2,5 78 27,5 51,6
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Tabela de frequéncias da variavel ¢> Q7. Quais sao os tipos de contetido que
costuma publicar nas suas redes sociais”’

Tipos de Contetddo Estatisticas
Frequenéncia %
Fotografia 236 41,5
Links (noticias, eventos, artigos cientificos, 92 16,2
etc)
Musica 71 12,5
Texto 65 11,4
Videos 90 15,8
Outros 14 2,5
Total 568 100%

Tabela de frequéncias da variavel ¢> Q.8 Quais sdo as principais razoes pelas quais
utiliza redes sociais”’

Raz0es pelas quais utiliza redes sociais Estatisticas
Frequéncia %
Entretenimento 217 31,2
Estar a par de noticias e eventos 175 25,2
Manter o contacto com familiares amigos, etc 210 30,2
Networking profissional 91 13,1
Outros 2 0,3
Total 695 100%

Tabela de frequéncias da variavel > Q.9 Com que frequéncia interage com
contetido compartilhado por outras pessoas nas redes sociais?

Q9. Com que frequéncia interage com contetldo compartilhado por outras
pessoas nas redes sociais?
Frequéncia %
Vélido 1- Muito raramente 39 12,2
2- Ocasionalmente 66 20,6
3- As vezes 86 26,9
4- Frequentemente 72 22,5
5- Muito frequentemente 26 8,1
Total 289 90,3
Omisso Sistema 31 9,7
Total 320 100,0
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Tabela de frequéncias da variavel > Q10 . Relativamente a privacidade, como se

sente em relacdo as redes sociais que utiliza”’

Q10. Relativamente a privacidade, como se sente em relacéo as redes sociais

que utiliza?
Frequéncia %
Valido 1- Muito inseguras 34 10,6
2- Ligeiramente inseguras 92 28,7
3- Neutras 83 25,9
4- Ligeiramente seguras 70 21,9
5- Muito seguras 10 3,1
Total 289 90,3
Omisso Sistema 31 9,7
Total 320 100,0

Tabela de frequéncias da variavel ¢ O11. Como descreveria o nivel de utilidade

das redes sociais gue vocé mais utiliza®’

Q11. Como descreveria o nivel de utilidade das redes sociais que vocé mais
utiliza?
Frequéncia %
Vaélido 1- Muito inutil 7 2,2
2- Ligeiramente inutil 31 9,7
3- Neutro 53 16,6
4- Ligeiramente Util 139 43,4
5- Muito util 59 18,4
Total 289 90,3
Omisso Sistema 31 9,7
Total 320 100,0
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Tabela de frequéncias da variavel > Q12. Na sua perspetiva, qual o impacto que

as redes sociais tém na sua vida®’’

Q12. Na sua perspetiva, qual o impacto que as redes sociais tém na sua vida?
Frequéncia %
Vélido 1- Muito negativo 1 3
2- Ligeiramente negativo 37 11,6
3- Neutro 105 32,8
4- Ligeiramente positivo 125 39,1
5- Muito positivo 21 6,6
Total 289 90,3
Omisso Sistema 31 9,7
Total 320 100,0

Tabela de frequéncias da variavel > O13. Com que frequéncia ja sentiu impacto

negativo pelo seu uso excessivo de redes socias? (ex: ansiedade, dificuldade de

concentracao, perda de produtividade, dificuldade nas relacdes interpessoais,

perturbacoes no sono, etc)’’

Q13. Com que frequéncia ja sentiu impacto negativo pelo seu uso excessivo de
redes socias? (ex: ansiedade, dificuldade de concentracéo, perda de
produtividade, dificuldade nas rela¢fes interpessoais, perturbacdes no sono,

etc)
Frequéncia %
Valido 1- Muito raramente 123 38,4
2- Ocasionalmente 54 16,9
3- As vezes 68 21,3
4- Frequentemente 40 12,5
5- Muito frequentemente 4 1,3
Total 289 90,3
Omisso Sistema 31 9,7
Total 320 100,0
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Anexo C) Andlise de Componentes Principais

Tabela teste de KMO e Barlett

Teste de KMO e Bartlett

KMO ,613

Teste de esfericidade de Bartlett | Aprox. Qui-quadrado | 368,980

Graus de liberdade 45

Sig. <,001

Tabela da variancia total explicada da ACP

Componentes % de % % de % de %
variancia | cumulativa | variancia | variancia | cumulativa

1 21,523 21,523 21,523 16,540 16,540

2 17,260 38,784 17,260 14,302 30,842

3 11,086 49,870 11,086 13,323 44,165

4 10,686 60,556 10,686 13,218 57,384

5 9,499 70,055 9,499 12,671 70,055

6 8,109 78,164

7 6,625 84,788

8 6,039 90,828

9 5,044 95,871

10 4,129 100,000




Tabela das comunalidades

Comunalidades

Inicial | Extracdo
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Ansiosa, que se preocupa 1,000 ,843
facilmente
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Calma, emocionalmente 1,000 ,660
estavel
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Com muitos interesses, 1,000 ,7136
aberta a experiéncias novas
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Compreensiva, afetuosa 1,000 ,695
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Conflituosa, que critica 0s 1,000 ,455
outros
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Convencional, pouco 1,000 124
criativa
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - De confianga, com 1,000 ,610
autodisciplina
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Desorganizada, descuidada 1,000 771
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Extrovertida, entusiasta 1,000 ,749
Q5. Vejo-me como uma pessoa: - Reservada, calada 1,000 ,763

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.

Grafico de escarpa

Grafico de escarpa
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Matriz de transformacdo de componente

Matriz de transformacdo de componente

Componente 1 2 3 4 5

1 ,381 ,519 493 411 417
2 817 | -,409 211 | -248 | -242
3 -011 | -378 | -,043 ,866 | -,323
4 ;310 | -,179 | -,683 124 ,624
5 ,301 623 | -,494 ,057 | -523
Meétodo de Extracéo: anélise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser.

Anexo D) ANOVA

ANOVA
Soma dos df Quadrado Z Sig.
Quadrados Médio
Extroversdo Entre Grupos 7,265 1 7,265 6,984 ,009
Nos grupos 306,865 | 295 1,040
Total 314,129 | 296
Agradabilidade Entre Grupos 12,172 1 12,172 | 11,290 | <,001
Nos grupos 318,057 | 295 1,078
Total 330,229 | 296
Abertura a Entre Grupos 1,862 1 1,862 1,514 ,220
experiéncia Nos grupos 362,825 | 295 1,230
Total 364,687 | 296
Neuroticismo Entre Grupos 6,811 1 6,811 7,575 ,006
Nos grupos 265,244 | 295 ,899
Total 272,054 | 296
Conscienciosidade Entre Grupos 5,423 1 5,423 5,244 ,023
Nos grupos 305,101 | 295 1,034
Total 310,524 | 296
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Anexo E) Correlactes

Correlacdo entre a variavel ’Extroversiao’’ e €°Q9”’

Estatisticas Descritivas
Média Desvio Frequéncia
Padréo
Extroverséo 3,50 1,030 297
Q9. Com que frequéncia interage com 2,93 1,174 289
conteddo compartilhado por outras pessoas
nas redes sociais?
Correlagoes
Extroversao Q9. Com que
frequéncia
interage com
conteudo
compartilhado
por outras

pessoas nas
redes sociais?

coeficiente
de
Spearman

*k

Extroversédo Coeficiente 1,000 ,220
de Correlacéo
Sig. (2 <,001
extremidades)
N 297 289
Q9. Com que Coeficiente 220" 1,000
frequéncia de Correlacdo
interage com Sig. (2 <,001
conteudo extremidades)
compartilhado N 289 289
por outras

pessoas nas
redes sociais?

**_ A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Correlacio entre a variavel > Neuroticismo’’ e °Q10”’

Estatisticas Descritivas

Média Desvio N
Padréo
Q10. Relativamente a privacidade, como se sente 2,76 1,056 | 289
em relacdo as redes sociais que utiliza?
Neuroticismo 3,36 959 | 297
Correlacgdes
Q10. Neuroticismo

Relativamente
a privacidade,
como se sente
em relacdo as
redes sociais

que utiliza?
coeficiente | Q10. Coeficiente 1,000 -,077
de Relativamente de Correlacédo
Spearman a privacidade, Sig. (2 ,191
como se sente extremidades)
em relacdo as N 289 289
redes sociais
que utiliza?
Neuroticismo Coeficiente -,077 1,000
de Correlacdo
Sig. (2 ,191
extremidades)
N 289 297
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Correlacio entre a variavel ¢>’Conscienciosidade’’ e <°Q11>°

Estatisticas Descritivas
Média Desvio N
Padrao
Conscienciosidade 3,45 1,024 | 297
Q11. Como descreveria o nivel de utilidade das 3,73 ,983 | 289
redes sociais que vocé mais utiliza?
Correlacgdes
Conscienciosidad Q11.
e Como
descreveri
a o nivel
de
utilidade
das redes
sociais
que vocé
mais
utiliza?
coeficient | Conscienciosidad | Coeficiente 1,000 114
e de e de
Spearman Correlagéo
Sig. (2 ,052
extremidades
)
N 297 289
Q11. Como Coeficiente 114 1,000
descreveria o de
nivel de utilidade | Correlacéo
das redes sociais Sig. (2 ,052
gue vocé mais extremidades
utiliza? )
N 289 289
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Correlacio entre a variavel “’Abertura a Experiéncia’’ e ©°Q11>°

Estatisticas Descritivas

Média Desvio N
Padrdo
Abertura a experiéncia 3,51 1,110 | 297
Q11. Como descreveria o nivel de utilidade das 3,73 ,983 | 289
redes sociais que vocé mais utiliza?
Correlacgdes
Abertura a Q11. Como
experiéncia descreveria o
nivel de
utilidade das
redes sociais
que vOocé mais
utiliza?
coeficiente | Abertura a Coeficiente de 1,000 138"
de experiéncia Correlacdo
Spearman Sig. (2 ,019
extremidades)
N 297 289
Q11. Como Coeficiente de ,138" 1,000
descreveria o Correlacéo
nivel de Sig. (2 ,019
utilidade das extremidades)
redes sociais N 289 289

que vocé mais
utiliza?

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Correlacio entre a variavel >’Agradabilidade’’ e °Q12”’

Estatisticas Descritivas

Média Desvio N
Padréo
Agradabilidade 3,51 1,056 | 297
Q12. Na sua perspetiva, qual o impacto que as 3,44 ,819 | 289
redes sociais tém na sua vida?

Correlacgdes

Agradabilidade Q12. Na
sua
perspetiva,
qual o
impacto que
as redes
sociais tém
na sua vida?
coeficiente | Agradabilidade Coeficiente 1,000 111
de de Correlacédo
Spearman Sig. (2 ,060
extremidades)
N 297 289
Q12. Nasua Coeficiente 111 1,000
perspetiva, qual de Correlacédo
0 impacto que as | Sig. (2 ,060
redes sociais extremidades)
ttm nasuavida? | N 289 289
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Correlacio entre a variavel >’Agradabilidade’’ e °Q13”’

Estatisticas Descritivas

Média | Desvio N
Padréo
Q13. Com que frequéncia ja sentiu impacto negativo 2,13 1,152 | 289
pelo seu uso excessivo de redes socias? (ex: ansiedade,
dificuldade de concentragdo, perda de produtividade,
dificuldade nas relagdes interpessoais, perturbacoes no
sono, etc)
Agradabilidade 3,51 1,056 | 297
Correlacgoes
Q13. Com que | Agradabilidade

frequéncia ja
sentiu impacto
negativo pelo
Seu uso
excessivo de
redes socias?
(ex:
ansiedade,
dificuldade de
concentracao,
perda de
produtividade,
dificuldade
nas relagoes
interpessoais,

perturbacdes
no sono, etc)
coeficiente | Q13. Comque | Coeficiente 1,000 -,170™
de frequéncia ja de Correlacdo
Spearman | sentiu impacto | Sig. (2 ,004
negativo pelo extremidades)
Seu uso N 289 289

excessivo de
redes socias?
(ex: ansiedade,
dificuldade de
concentracao,
perda de
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produtividade,
dificuldade nas
relacoes
interpessoais,
perturbacdes
no sono, etc)

Agradabilidade

Kk

Coeficiente -,170 1,000
de Correlacédo

Sig. (2 ,004

extremidades)

N 289 297

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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