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Resumo

O trabalho que se apresenta aprofunda a temaética das migrac@es internacionais por motivos de
estudo, a partir da realizacdo de um estudo de caso focado nos estudantes provenientes de Cabo-
Verde e Guiné-Bissau, inscritos em cursos do Iscte-Instituto Universitario de Lisboa. A analise é
sustentada numa abordagem quantiqualitiva, apoiando-se em dados institucionais e em entrevistas
dirigidas aos estudantes e a trabalhadores do Iscte. Um primeiro eixo, pretende compreender
praticas e orientacdes institucionais investidas no acolhimento e inclusdo social e académica
destes estudantes. Esta analise é realizada através de um cruzamento das experiéncias e percecdes
dos préprios, por um lado e das préticas e orientacfes de técnicos e professores mobilizados para
o efeito. Um segundo eixo procura ainda fazer a ligacdo entre essas praticas e 0 SuUCesso
académico. O estudo enfatiza a relevancia do acolhimento e do compromisso do Iscte com 0s
estudantes, mas ao mesmo tempo aponta alguns desafios vivenciados nessa trajetria académica.
Simultaneamente, sdo também realcados desafios relativos a equidade, situagcdo econémica e

social em Portugal.

Palavras-Chave: Mobilidade internacional, PALOP, Ensino superior, Acolhimento institucional,
Iscte

Abstract

The work presented here analyses the theme of international migration for study reasons, based
on a case study focusing on students from Cape Verde and Guinea-Bissau, enrolled on study
programmes at the Iscte-Instituto Universitario de Lisboa. The analysis is based on a quantitative
and qualitative approach, using institutional data and interviews with Iscte students and workers.
The first axis aims to understand institutional practices and guidelines invested in the welcome
and social and academic inclusion of foreign students. This analysis is carried out by cross-
referencing the experiences and perceptions of the students themselves, on the one hand, and the
practices and guidelines of coaches and teachers mobilised for this purpose, on the other. A second
axis also seeks to make the link between these practices and their academic success. The study
emphasises the importance of Iscte's welcome and commitment to students, but at the same time
points out some of the challenges experienced in this academic journey. In particular, challenges

relating to equity and the economic and social situation in Portugal are highlighted.

Keywords: International mobility, PALOP, Higher education, Institutional welcome, Iscte.
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Introducéo

Nas ultimas décadas, as sociedades contemporaneas iniciaram um processo de transformacéo
constante impulsionado pela globalizacdo (Lorio & Nogueira, 2019), o que impactou com maior
ou menor intensidade a vida de todos.

Caraterizadas de “sociedade de conhecimento”, as comunidades atuais dinamizam, em
diversas vertentes, a busca do saber. Estas orientacfes estdo na base da expansdo de nimero de
estudantes de paises africanos com lingua oficial portuguesa, na sequéncia de acordos de
cooperacdo na area da educacdo com esses paises (Luisa et al., 2019). Todavia, 0 ingresso no
ensino superior ndo garante a permanéncia, tdo pouco a conclusdo do curso. A adaptacdo ao
ambiente e novo contexto, académico e social é caracterizada por multiplos desafios que, sendo
comuns a outros segmentos estudantis, tém igualmente especificidades, simultaneamente,
académicas, sociais, financeiras, entre outras (Santos & Almeida, 2001; Oliveira et al., 2020;
Araljo e Sa et al., 2023). O reconhecimento da complexidade presente nas condi¢Bes de
acolhimento destes estudantes exige, assim, uma atencdo especial por parte das instituicdes de
ensino superior (Gongalves, 2009).

O presente estudo, procura, precisamente, compreender até que ponto as estratégias de
acolhimento e integracdo delineadas pelo Iscte-Instituto Universitario de Lisboa tém sido
satisfatdrias para os estudantes, desde logo, do ponto de vista da continuidade do projeto
educativo que os mobiliza. O foco do estudo sdo os estudantes provenientes de paises africanos
com lingua oficial portuguesa, nomeadamente os estudantes guineenses e cabo-verdianos, que
frequentam cursos de 1.° e 2.° ciclos no Iscte. Interpelamo-nos sobre as suas motivagfes para
estudar num pais estrangeiro, procuramos saber como percecionam o acolhimento no momento
de chegada e durante a estadia, e por fim, tentamos identificar os principais desafios que passaram
enguanto estudantes estrangeiros em Portugal. Estas perguntas foram dirigidas aos estudantes
acima referidos e interpelamos também os representantes da estrutura organizativa responsaveis
pela implementacdo/ monotorizagéo de atividades de acolhimento no Iscte.

A dissertacdo esta dividida em trés partes. No primeiro capitulo é analisado o contexto de
migracdo internacional, sublinhando-se, nomeadamente, os contributos de classicos da
Sociologia, tais como Malthus, Marx, Durkheim e Weber, de forma sintética. Acrescendo
também, um pouco da teoria da Escola de Chicago. Num segundo ponto do mesmo capitulo,
problematizamos as condi¢des que acompanham a migracdo por motivo de estudo e a relevancia
das medidas de acolhimento para o sucesso dos estudantes. No segundo capitulo sdo apresentados
0s objetivos da pesquisa, a metodologia adotada e realiza-se uma breve caraterizagéo do sistema
de educativo dos paises em andlise. No terceiro e ultimo capitulo sdo apresentados e analisados
os dados empiricos recolhidos. O trabalho encerra com as conclusdes do estudo e reflexfes sobre

0s seus limites, bem como perspetivas de aprofundamento em pesquisa futura.






Capitulo 1 Enquadramento tedrico

1.1. Migracao internacional

As mudancas profundas que ocorreram nas Ultimas décadas no cenario social, politico, e
econdémico um pouco por todo mundo, revolucionou o estilo de vida em sociedade, isto é, 0 modo
de estar, de comunicar e de viver dos individuos. E uma das notaveis altera¢Ges foi 0 aumento de
fluxos das migrac@es internacionais. Essa extensdo populacional neste dominio esta relacionada
com as novidades face a nova era (Sasaki & Assis, 2000). Pois, a mobilidade tornou-se uma forma
de organizacao social, proporcionando ao migrante algum conforto, como a esperanca e otimismo
(Aratjo, 2004; Marandola ,2009).

A migracao é a “deslocacdo de populagdes de uma regido para outra ou de um pais para outro
por motivos econémicos ou sociais™. Para Cunha, similarmente, é “um processo de entrada de
grupos de populacdo de diferentes origens num pais ou numa regido administrativa, por um
determinado periodo” (2017, p. 18).

A deslocacdo de pessoas acima referidas pode ser interna ou externa, dependendo das
necessidades e/ou perspetivas do individuo com o foco no bem-estar. O diferencial entre os dois
contextos de migracao é a formalidade (permissao de entrada e permanéncia) exigida no segundo
caso, isto é, a migracao internacional (Baptista, 2007). Quando ela ndo se enquadra nesse contexto
formal, é considerada clandestina, podendo trazer efeitos indesejados a pessoa migrante. Um
migrante internacional é alguém que deixou o seu pais, por diferentes motivos, entre os quais se
destacam as razfes econdmicas, de satde, familiares e de estudo. Estas migracdes podem decorrer
por escolha pessoal ou familiar ou de forma forgada (perseguigdo politica, guerra, fome, catéstrofe
natural). Os migrantes sdo, assim, um conjunto internamente bastante heterogéneo. No geral,
parece haver alguma dificuldade em prever a temporalidade da experiéncia migratdria, a partir do
momento que comega, Uma vez que a pessoa migrante tende a deparar-se com situagdes que a
distanciam das suas intengdes idealizadas antes da partida (Baptista, 2007).

Entre os diversos constrangimentos que podem se impor ao individuo em causa, se coloca na
primeira linha a legalidade, em particular a regularizacdo de residéncia no pais de acolhimento e
0 acesso a servigos publicos fundamentais, de satde ou trabalho. A permanéncia “regular” (em
condi¢Bes de legalidade) é necessaria, quer para controlo interno dos fluxos de entrada de
migrantes, quer também para assegurar que os cidaddos estrangeiros beneficiam de direitos
fundamentais para o seu reconhecimento e participacao social. Mas a legalidade néo decorre de
forma tdo linear quanto parece, a funcionalidade depende de cada caso. Para ilustrar, a um
imigrante com o visto de curta duracdo (turistico, férias) ndo lhe seria permitido exercer uma

atividade profissional, nem beneficiar de atendimento publico nos servigos publicos de satde que

1 https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/migracéo (junho 2023).


https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/migração

ndo sejam enquadrados nas respostas de emergéncia. Aos estudantes titulares da autorizacdo de
residéncia, o visto de estudante ndo os autoriza a trabalhar nem a tempo parcial. Todavia, diferente
do caso anterior sdo beneficiarios dos servicos publicos de salde. Logo, o tipo de visto é
habilitante no acesso a alguns servicos, mas pode ser limitador em diversas situac@es quotidianas.

Quanto ao tempo de permanéncia de um ato migratério depende dos motivos da saida e das
condicdes de acolhimento no destino, podendo variar de meses a anos. Tomando como exemplo,
alguém que saia do seu pais em busca de novas oportunidades de emprego, provavelmente, a
estadia sera prolongada, nomeadamente se no destino a pessoa migrante encontra 0S meios
favoraveis aos seus anseios. No caso do migrante por motivos de estudo, o tempo de permanéncia
depende, em primeiro lugar, do plano de estudos e do sucesso académico obtido; depois deste
periodo, o estudante podera retornar ao pais de origem, reemigrar ou fixar-se definitivamente no
pais onde completou a sua formacdo. (Pessoa, 2004).

Segundo Dib et al. (2018) & Ribeiro (2020), o ato de migrar é antigo e permanece até a
atualidade, mas com uma dimenséo alargada e maior intensidade em termos de fluxos. Na
perspetiva de Cunha, “esta intimamente ligado a questfes de ordem politica, econémica, cultural
e social tanto com o pais de origem como do pais de acolhimento” (2017, p.18). Adicionalmente,
Gongalves defende que “as migracfes internacionais sdo um dos principais fatores de
transformacdo e de desenvolvimento de paises e/ou regides” (2009, p.7).

Nessa conjuntura, analisando as proposi¢cdes apresentadas, ndo restam duvidas de que a
migracdo sempre fez parte da vida humana, envolvendo situacdes amplas do ambito social. Os
homens desde os tempos remotos sentiam a necessidade de se deslocarem para trabalhar no meio
rural, buscando assim a autossubsisténcia. Pensar em desenvolvimento proprio ou da regido onde
se encontra inserido, inspira a decisdo de imigrar em ndo raras situacGes, particularmente quando
se conclui que o rendimento local ¢é insuficiente para suprir caréncias presentes e anseios futuros.

Na Europa, no final do século XIX e principio do século XX, houve grande circulagio de
pessoas que deixaram a zona rural e foram para as cidades, com vista a obterem melhores
condi¢des de vida (Peixoto, 2004). Nas palavras de Ferreira & Cardin (2020), este foi 0 momento
de urbanizagédo dos territorios e de crescimento das cidades, em que alguns paises da América,
como Estados Unidos, Canada, Argentina e Brasil receberam grande leva de pessoas vindas da
europa, num periodo que ficou denominado de primeira Revolugéo Industrial.

Richmond (1988), afirma que o tema em questdo ndo teve o lugar de destaque nas obras dos
pensadores classicos da sociologia como Malthus, Marx, Durkheim ou Weber, apesar de estes
serem conterraneos dessas transformacgdes populacionais na Europa (Richmond, 1988, apud.
Ferreira & Cardin, 2020). Na verdade, na obra destes autores podemos encontrar referéncias aos
movimentos migratorios. Mas estes ndo sdo um objeto de analise em si, sdo referidos como
contextos que estdo ligados a outros fendmenos sociais sobre 0s quais se debrucam. Segundo

Richmond (1988) no trabalho dos classicos “a migracdo pode ser compreendida como uma
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consequéncia do processo de desenvolvimento do capitalismo, assim como dos processos de
industrializacdo e urbanizacdo intrinsecos” (apud Ferreira & Cardin, 2020, p.3). Para sustentar
este argumento, Richmond explicita como o tema migracdo foi visto por autores classicos.

Malthus “percebia a migracdo como a consequéncia inevitavel da superpopulacéo. A europa
permitia condi¢des para as migracdes temporarias, que ocorriam no sentido de fugir da pobreza e
miséria” (Ibidem, p. 38). Esta visdo foi contestada por Marx, na medida que sustentava (...)
“problemas como a superpopulacdo, o empobrecimento e os proprios fluxos possuiam uma
origem fundamentalmente histérico-social” (Ferreira & Cardin, 2020, p.3).

Para Marx, o quadro econémico do panorama histérico da época, sobrepde o aumento da
populacdo no processo da migracdo. Nesse sentido, preocupou-se em estudar o éxodo rural,
consequéncia da deslocagéo de pessoas do campo para cidade em busca de melhores condicdes
de vida (Oliveira, 2014). Tais deslocac¢des foram sugeridas pelas manobras dos empreendedores
capitalistas, que decidiram baixar os salarios com vista no aumento dos lucros, como afirmam
Sasaki & Assis (2000).

A narrativa sobre migracdo internacional para Durkheim encontra-se escrita no seu livro, “Da
Divisdo do Trabalho Social”. Nesta obra, em semelhanca com Marx, faz referéncia as cidades,
dizendo “que elas se formam por via da imigracdo, o que é possivel na medida em que a fusdo
dos segmentos sociais esteja avangada” (Durkheim, 1977, p. 38 apud Oliveira, 2014, p. 77).

Outro autor que expde de forma superficial ou em virtude de outros assuntos considerados
relevantes ao meio social, a tematica das migragdes, &€ Max Weber. Este percecionava a migracao
de forma menos objetiva, como referem Sasaki & Assis (2000). Na semelhanca de Durkheim, a
inquietude de Weber estava nas consequéncias da industrializacdo perante o crescimento do
capitalismo. Ao chegar & América, 0 autor preocupa-se com as consequéncias de imigracdo da
“Europa Periférica” sobre as zonas de colonizacao inglesa e alema, em especial nas regifes oeste
americanas. Em particular, receava os efeitos na desagregacgdo das comunidades, e logo, percebeu
“a importancia da religido, particularmente a “ética protestante”, a qual reconhecia como condigao
necessaria para acumulacéo de capital e para impor um codigo de disciplina sobre a forca de
trabalho” (Sasaki & Assis, 2000, p.3). Weber afirmava que a migracdo era um fator casual, que
causava divisdo social (novas classes sociais e status étnicos) (Sasaki & Assis, 2000). Assim
resume-se, que na visdo de Weber, o diferencial do movimento migratério esta na decisdo de
partir e nas consequéncias que tal decisdo pode acarretar (Ferreira & Cardin, 2020).

Na l6gica dos autores supracitados, 0 movimento migratdrio esta, assim, intimamente
relacionado com o crescimento do capitalismo, que surge da transformacdo dos modos de
producdo, urbanizacdo e circulagdo das pessoas. A partir dessa perspetiva, deduz-se que, a questao
demogréafica de alguma forma impulsiona a migracéo, no entanto, a necessidade de estabilizacdo
financeira sobrepde-se, tendo subjacente a busca de melhores condi¢des de vida. Em outras

palavras, o fraco poder econdmico tem um peso maior na balanca dos que embarcam nesta
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experiéncia, como aponta Suavy (1956), dizendo que a demografia ndo sobressai como
justificativo principal as migracdes. A questdo econdmica sim, por ser uma condicédo variavel do
quotidiano (apud Dib et al., 2020).

Em sintese, a migracao, por certo, pode ser entendida como fator casual e surpreendente, na
medida que o percurso, pode ser curto ou longo, geralmente, carregada de situacdes imprevistas

e transformadoras.

1.2 Teoria da Escola de Chicago sobre a migracao

Segundo Sasaki & Assis (2000), o aumento da populacdo e as crises econdmicas nos paises da
Europa, no inicio do século XX, levou os socidlogos americanos a problematizarem a migracao.
A primeira abordagem foi feita por Thomas e Znanieck (1918) na obra “The Polish Peasant in
Europe and America”. Com base neste trabalho, os tedricos da Escola de Chicago refletiram sobre
migrantes na perspetiva de perda de identidade e assimilagdo de valores culturais americanos.
Pois, eles admitiam que haveria uma assimilacdo cultural dos imigrantes, contudo, sem a firmeza
da apropriacdo dos valores americanos.

A teoria assimilacionista foi criticada pelos pluralistas e multiculturalistas, visto que ndo
levava em conta a transformacdo cultural existente entre varios grupos sociais diferenciados,
apenas dava conta dos europeus que migravam para os Estados Unidos (Ferreira & Cardin, 2020).
Para Sasaki & Assis (2000), a maior critica a Escola de Chicago demandava sobre o nao
reconhecimento das carateristicas nativas dos migrantes. Tais perspetivas ndo reconheciam as
diferencas resultantes dos processos do colonialismo e imperialismo, que configuravam os varios
fluxos migratérios. Diante disso, os intentos da Escola de Chicago ndo se firmaram como era
esperado pelos seus autores (Sasaki & Assis, 2000). Segundo Fraser (2007), “o ndo
reconhecimento é errado porque constitui uma forma de subordinagéo institucionalizada (...),
uma séria violagdo da justi¢a”. Na Otica da autora “é injusto quando o cidaddo é impedido de ter
uma participacdo social igualitario, devido as normas vigentes no pais” (apud Figueiredo, 2022,
p. 38).

O que se percebeu, € que, o facto da Escola de Chicago focar, essencialmente, na apropriagdo
cultural dos migrantes na América, se descuidou da analise de diferentes grupos étnicos inclusos
nessa mesma sociedade, que ao longo dos tempos, viriam a conseguir se firmar no meio
hospedeiro com seus tracos peculiares. Logo, isso fez fracassar a teoria dos autores dessa corrente
de pensamento.

Sabe-se a partida que migrar é uma “fuga” para encontrar o que se almeja, mais do que isso,
é trilhar caminhos, superar obstaculos com esperanca de vida melhor. Cogitar a ideia que a
integragdo social do migrante, pode significar a assimilacdo do modo de ser e estar do territorio
em causa, pode parecer um pouco pretensioso da parte dos nacionais. Seguramente havera adogao

das principais regras ou normas que regem a coletividade, dito de outra forma, é a pessoa ter uma
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participacdo social de acordo com as particularidades e necessidades do quotidiano em si,
preservando a sua identidade. Porque o anseio do migrante é melhorar a sua condicdo social,
aproveitando-se do que o meio recetor tem para lhe oferecer.

Na nova era, a mobilidade é um traco carateristico da sociedade. Basta ser parte integrante
do meio social para estar envolvido nessa dindmica (Aradjo, 2004). Esse periodo de transicao
também designado de modernidade “refere-se a modos de vida e de organizacao social (...), que
adquiriram, subsequentemente, uma influéncia mais ou menos universal” (Giddens, 1998, p.1).
O novo paradigma social caraterizado por tempo, redes, transporte, comunicacgdo e informacao
ndo sdo meros elementos presentes na vida contemporanea. Eles sdo a prépria forma como esta
vida em sociedade se organiza e se reproduz” (Urry, 2007, P. 335 apud Marandola, 2009, p.151).

A proposito disso, Ferreira & Cardin (2020) ressaltam que depois da década de 1970 houve
um aumento significativo da migracdo a nivel global. Segundo eles, deveu-se a criagcdo de
diversos postos de servigos e instalacbes em diferentes nagdes. O continente europeu foi palco de
grandes movimentages migratdrias, notava-se constantes saidas e chegadas de individuos, o que
leva a presuncdo deste continente como um espaco de destaque para a migracgao. Alias, a historia
revela que foi um lugar de intensa movimentacao nesse dominio do Ocidente para outras regides
do planeta, e também no seu interior. Neste século XXI, o cenério vigente na América Central,
determinados paises europeus, e nos paises de Oriente Médio, é de grande circulacdo de homens,
mulheres e criangas ao redor do mundo em busca de melhores condigdes de vida. No entanto, a
europa tem captado maior leva desses migrantes (ibidem, p.8).

Mediante o exposto, deduz-se assim, que o fenémeno migratério atual conhece contornos
substancialmente diferentes. A relacdo com a globalizagdo é indiscutivel, sendo que a nova
dindmica social d& possibilidade a diferentes protagonismos de mobilidade das popula¢es no
mundo. E nesse contexto atual que a vida social se desenvolve, onde o desejo de migrar parece
inevitavel. O continente europeu, atualmente, é visto como o espago de destaque nesse sentido.
Pois, tem recebido fluxos cada vez maiores de pessoas que deixam 0 seu pais, por diversos
motivos, tendo em vista, principalmente, a estabilidade econémica. Na perspetiva de Giddens
(1998), a evolugdo das instituicdes sociais modernas em diferentes pontos do planeta trouxe

grandes oportunidades e esperanca aos individuos, comparativamente ao sistema anterior.

1.3 Migracéo estudantil no contexto internacional

De modo geral, e como ja mencionado, 0s avangos tecnolégicos e a rapidez na propagacado de
informacdes gerados pelo fendmeno de globalizagdo tém exigido dos individuos a ampliacédo e/ou
aperfeicoamento do leque de conhecimentos, de modo a corresponderem aos desafios da
sociedade contemporanea. Por conseguinte, ha que buscar meios para a aquisicdo de tais

conhecimentos.



Nesse propdsito, a mobilidade estudantil surge em decorréncia da necessidade ou procura de
mecanismos para a concretizacdo deste intento. Essa mobilidade pode ser sintetizada como a
deslocacdo de estudantes do seu pais de origem, para outra regido do mundo, caraterizada pela
aprendizagem que amplia os horizontes, e que alimenta a expetativa de uma melhoria da sua
posicao socioecondmica. A tendéncia em comecar ou dar continuidade aos estudos superiores no
estrangeiro, pode traduzir-se em falta de determinadas areas de formacéao no préprio pais, no valor
monetario das propinas praticado em diferentes instituicGes de ensino enddgenas e na aquisicdo
de uma experiéncia internacional. A respeito disso, Ballerini & Silva (2015) afirmam, néo
obstante as novidades que as Instituicdo de Ensino Superior (IES) no pais de origem estdo a
proporcionar, muitos jovens continuam a procurar formacdo académica fora do territério
nacional. No entender dos mesmaos “procuram outras oportunidades (...) educacionais, mudancas
de vida e melhores oportunidades profissionais no mundo de trabalho” (ibidem, p. 198).

Adicionalmente, Lucas et al. (2014) declaram que “a concretizacdo da mobilidade de
estudantes de ensino superior decorre, entre outros aspetos, das condi¢fes de oferta e procura de
ensino superior nos varios paises bem como dos diversos quadros legais existentes neste dominio”
(2014, p. 3).

Em virtude disso, pode-se admitir que a migracdo por motivo de estudo é operacionalizada
com a concessdo de bolsas de estudo atribuidas pelos organismos nacionais ou internacionais, de
acordo com as vagas disponiveis nos paises recetores, também as necessidades formativas dos
paises emissores e mediante acordos e protocolos.

Nas palavras de Gusmé&o (2014), a circulagdo de estudantes em busca de uma qualifica¢do
académica no estrangeiro ndo é recente, pois o que se tem verificado, é o aumento do fluxo desde
o final de século XX, até hoje. Para esta autora “(...) os fluxos contemporaneos nao dizem respeito
apenas a uma ordem mundial globalizada, mas envolvem diferentes governos e Estados-nagédo
em movimentos econdémicos e politicos (...)” (2014, p. 40).

Diante disso, fica evidente a relevancia de procedimentos formais: acordos bilaterais entre 0s
paises que regulam a circulagdo, condicGes institucionais de acesso e de sucesso académico de
estudante internacional. Por outro lado, importa sublinhar, ndo apenas a mobilidade estudantil se
materializa por essa via, mas também por outros meios espontaneos, ou seja, estudantes que
decidem se fixar com seus proprios meios ou dos familiares.

No setor basilar da educagdo formal, uma das mudancas significativas foi a democratizacdo
do acesso ao ensino superior. Hoje, mesmo individuos pertencentes a familias pouco
escolarizadas e com fraco poder econémico, também passaram a ter acesso a esse nivel de ensino
(Mauritti, 2002; Martins et. al, 2021). Além disso, houve o fomento da proximidade entre as
nacBes no intercambio econdmico e diferentes estratégias governamentais (Leitdo, 2007)). Essa
proximidade gerou o ritmo de entre ajuda entre 0s governos, e no campo da educacao superior

deu lugar a acordos de cooperacdo. No que concerne a cooperagao portuguesa a prioridade esta
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direcionada ao ensino secundério e superior nos paises da comunidade CPLP. (Correia, 2011). A
afinidade linguistica com os PALOP e Timor-Leste “conduziu, naturalmente, a que a educacéo,
senso lato, tenha sido desde sempre um vetor essencial, se ndo mesmo caraterizador da
intervengdo” que sustenta a cooperacdo multi e bilateral entre estes paises (ibidem).

Segundo Gusméao (2014, p.41) “a década de 1990 representa um marco nos processos de
cooperagdo (...) diversos governos passam a priorizar diferentes politicas e, entre estas, a
expansdo do sistema educacional proprio e externo, voltados as nacdes menos desenvolvidas™.
Importa frisar que a valorizacdo de capital humano sempre constituiu uma das grandes linhas de
interesse da cooperacao, e a concessdo de bolsas para estudar em Portugal sempre 0 acompanhou
(Correia, 2011).

No espago da CPLP e no que concerne a educacéo superior, Portugal e Brasil destacam-se na
captacdo de maior nimero de estudantes universitarios provenientes dessa comunidade nas suas
instituicGes de ensino superior.

E nesse sentido que Portugal tem impresso estratégias que procuram promover a mobilidade
ou 0 ingresso de estudantes estrangeiros no ensino superior, a partir da “agilizacdo dos processos
de entrada e permanéncia de estudantes internacionais no pais, na celebragdo de acordos e
protocolos que visam a atribuicdo de bolsas de estudo, programas de intercdmbios, entre outros”
(Servigo Estrangeiro e Fronteira, 2012, p.20).

Regimes Especiais
O governo portugués define um conjunto de regimes especiais que facilitam o acesso as IES
portuguesas publicas e privadas, e alguns sdo dirigidos aos estudantes dos PALOP. (SEF, 2012).
Para que possam se beneficiar dos mesmos devem, entre outros requisitos, serem bolseiros do
governo portugués, dos respetivos governos, da Fundagdo Calouste Gulbenkian, ou de outras
instituicGes, ndo terem nacionalidade portuguesa, etc., sendo a candidatura por via diplomatica.
Esses regimes inserem-se na estratégia nacional em matéria de internacionalizagdo do ensino
superior (Lucas et al. ,2014; Pessoa, 2004).

Este processo sendo hoje alargado a todo o sistema nacional, ndo é novo: desde o periodo
colonial que Portugal recebe estudantes das suas coldnias, nomeadamente através da Casa dos
Estudantes do Império. Apds a independéncia passaram a chegar outro grupo apelidados de
“novos estudantes” (Gusméo, 2014).

Neste exposto, vale a pena salientar o seguinte: apesar de a entrada em Portugal de estudantes
de varios cantos do mundo, esses acordos sdo disseminados, particularmente, com os paises
africanos de lingua oficial portuguesa, Brasil e Timor-Leste. Numa primeira fase, a cooperacéo
concedia bolsas de estudo aos paises parceiros de acordo com as suas necessidades especificas,
com vista no seu desenvolvimento estratégico. Depois de uma analise profunda dos resultados

alcancados, observou-se uma alteracdo nessa orientacdo, alegando a permanéncia dos diplomados
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nas terras lusas depois da concluséo do curso. Nas palavras de (Correia, 2011) o ndo retorno
integra um dos entraves a continuagdo deste processo, porque se distancia das finalidades das
bolsas, que era munir de conhecimentos especificos os quadros dos paises de origem dos
estudantes, tendo em vista o desenvolvimento local.

Em uma primeira analise é legitimo o posicionamento da cooperacdo em virtude desta
situacdo. No entanto, é provavel que isso suceda, quando o individuo adquire conhecimentos de
varias ordens e passa a ter uma nova visao de si e do mundo contemporaneo. Nessa 6Gtica, supde
gue a oportunidade de ascensdo e desenvolvimento pode romper mais rapidamente no pais de
acolhimento, negligenciando o desenvolvimento sustentavel do seu espago de nascimento. A
consciéncia da necessidade de quadros qualificados existe. Todavia, conhecendo o quadro
socioeconémico e politico do territorio nacional onde, frequentemente, as oportunidades de uma
integracdo profissional qualificante sdo escassas, a descrenca em ascender socialmente fala mais
alto, e dita o ndo retorno temporario ou definitivo. Entdo, o universo de incertezas leva inimeros
recém-diplomados a permanecerem como imigrantes, mesmo quando ndo tém um
reconhecimento pleno no pais de destino, das suas qualificagdes. Por outras palavras, 0 migrante
depois que recebe o seu diploma vai encetando contactos, distribuindo o curriculo e trabalhando
no que for surgindo. Nesta orientacdo, frequentemente, consegue ainda ajudar a familia que ficou
no pais de origem, a0 mesmo tempo que constréi alguma base para o seu futuro. O outro incentivo
a ser levado em conta, é o facto de Portugal ser a porta de entrada para a europa e como tal, poder
ser um ponto de acolhimento intermédio numa trajetéria migrante de remigragdo que, como tal,
terminara ainda num outro destino europeu.

Voltando as bolsas, ndo obstante os efeitos inesperados, houve a continuidade desse processo
de apoio aos paises parceiros, (que nos ultimos quinze anos vislumbraram alguma modificagdo
nos modelos politico, econémico e social) foi adotado algumas estratégias de fortalecimento de
sistemas nacionais de ensino superior como assinala Correia:

“um maior envolvimento direto das universidades portuguesas na capacitagao a todos os niveis
dos paises receptores ; atribuicdo de um determinado nimero de bolsas internas aos alunos mais
necessitados, em que a sua atribuicdo é determinada por um regulamento acordado entre o0s
dois paises; aumentando o nimero de bolsas de pos -graduacdo em detrimento das de
licenciatura e criando, para determinados casos, bolsas de profissionalizacdo que ajudem a
promover o regresso dos jovens licenciados aos seus paises” (Correia, 2011, p.20).

Diante disso, denota-se que a cooperacao portuguesa, além da celebracdo de acordos que
garantem a vinda de estudantes para Portugal, injetou auxilios para o crescimento de todos 0s
niveis de sistema de ensino superior nos paises recetores.

Portanto, mesmo com a criacdo de escolas de nivel superior e profissionalizante nesses
paises, 0 que se verifica, atualmente, é o aumento do fluxo de estudantes nas universidades
portuguesas. Esse crescimento originou a aprovagao de um diploma que institui o “Estatuto do

Estudante Internacional”, com direito ao acesso e ingresso em diferentes cursos nas IES publicas
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e privadas (Lucas, et al.,, 2014). Certamente, abrange todos estudantes que ndo tém a
nacionalidade portuguesa. Inclusive Gongalves (2009) afirma que a definicdo de estudante
internacional ndo € unica e abarca grupos bastante heterogéneos. Para a mesma, “sdo estudantes
internacionais os estudantes a estudar num pais e numa institui¢ao estrangeira” (2010, p.13). Essa
categoria de estudante possui diferencial, relativamente aos colegas nativos. Pois, a entrada em
Portugal e aceitacdo em qualquer instituicdo de ensino profissional ou superior, decorre de alguns
principios formais, legalizados entre as partes. Dessa forma foi exposto impressdes sobre a
naturalidade da migracdo de estudantes universitarios, porém na secdo seguinte apresentar-se-a
mais conteudo sobre o assunto.

A tabela 1 apresenta alguns dados dos Censos 2021 sobre a presenca de cidaddos
estrangeiros, em particular aqueles com nacionalidades de PALOP e Brasil, nas idades dos 20 aos
34 anos, onde mais frequentemente estdo posicionados os estudantes internacionais que
frequentam instituicbes de ensino superior em Portugal. Lisboa apresenta uma
sobrerrepresentacdo destas idades (perto de 40% no todo de estrangeiros residentes em Portugal).
Os dados confirmam também a importancia dos fluxos migratorios provenientes dos espagos de
paises da CPLP, entre os quais destacamos o Brasil e os PALOP. Na Area metropolitana de Lisboa
mais de 2/3 dos estrangeiros (64%) sdo provenientes destas regides (enquanto em Lisboa
representam 42% dos residentes estrangeiros). Destacamos ainda os nacionais de Cabo Verde e

Guiné-Bissau, os dois segmentos em que nos focamos na componente qualitativa deste estudo.

Tabela 1 — Populagéo estrangeira com 20 a 34 anos residente em Portugal e Lisboa (%)

Populacdo estrangeira Portugal AM Lisboa
Lisboa
% 20-34 no total de estrangeiros em Portugal 30,62 33,6 39,7
% PALOP 20-34 anos no total de estrangeiros da
: . : 18,6 26,3 9,2
mesma faixa etéria, dos quais:
% Cabo-Verdianos 34,3 35,3 26,0
% Guineenses 20,5 21,6 16,3
Brasileiros 20-34 anos no total de estrangeiros da
) . 40,8 38,1 32,8
faixa etaria

Fonte: Censos 2021, dados em linha (Célculos prdprios).

1.4 Acolhimento e integracdo de estudantes no ensino superior em Portugal
Antes de mais e para melhor compreenséo do termo buscou-se o significado que Ihe é atribuido
pelo dicionério da lingua portuguesa. “Acolher”” vem do latim, significa dar ou receber refligio ou

protecdo. O acolhimento é o modo que se acolhe ou recebe alguém ou algo. (Dicionario, p. 15).
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Na logica de Antonio & Gouveia (2014), para a generalidade dos estudantes o inicio de vida
académica é revestido de novos desafios, ligados & adaptacdo a um novo contexto e a novas
experiéncias sociais e académicas. Estes desafios tendem a ser acrescidos para 0s estudantes em
mobilidade, em particular para aqueles que associam 0 ingresso no ensino superior com uma
experiéncia de mobilidade internacional.

Falar de acolhimento de estudantes, literalmente, é referir-se a individuos gue se encontram
fora das suas origens. Assim sendo, “é natural que se deparem com desafios na adaptacdo a cultura
do pais de destino, a universidade, ao préprio sistema de ensino académico, entre outros” (Doutor
& Alves, 2020, p. 49). Segundo Astin (1997), “a integracdo é a mais importante condi¢do para
uma boa adaptagdo universitaria (...), quando se fala em integragdo de estudantes (...), ndo se
pretende restringir a fatores académicos, mas essencialmente as vivéncias socioculturais que em
espaco universitario, sdo primeiros indicadores na realidade vivida em Portugal” (apud Duque,
2012, p.5).

Sob o ponto de vista social essa condicdo € interpretada com naturalidade em varios estudos
realizados sobre 0 assunto. Para 0s que a experienciam, ndo a percecionam da mesma maneira,
uma vez que as dificuldades sdo diversas. Em vista disso Figueiredo (2005), considera alguns
fatores como impulsionadores dessa condigcdo: a separacdo da rede familiar e dos amigos;
afastamento do local com carateristicas proprias de ser e estar; o isolamento por falta de
acolhimento e problemas na insercdo ao novo ambiente (alimentagdo, clima, vestuario, lingua,
alojamento) (Aradjo et al., 2023).

Em sintese, os principais desafios com que se deparam podem ser agrupados da seguinte
forma:

Socioculturais — surge da adaptacdo a um contexto social e cultural que em muitos aspetos é
muito diverso daquele que conhecem, incluindo na lingua a compreenséo e interpretacdo da
variante portuguesa da lingua e, também, o baixo dominio de inglés (Aradjo et al., 2023);

Econdmicos — ligados ao quantitativo de bolsa auferido, frequentemente insuficiente para
suprir as necessidades correntes;

Académicos — relacionados com a adaptacéo aos programas e métodos de ensino em Portugal
(“mais exigentes™);

Dada a heterogeneidade desse grupo a experiéncia de estudar no estrangeiro pode revelar-se
boa, quando vista como desafio enriquecedor. Porém pode também ser uma ma experiéncia,
quando marcada por ndo adaptaco e insucesso académico. (Pires, 2000). E nesta 6tica que Jardim
(2013), afirma que a passagem pelo ensino superior significa apreensao de contetidos curriculares,
mas também uma oportunidade para o alargamento dos horizontes numa sociedade diversificada.

Comin & Gabriel (2019), declaram que o acolhimento de estudantes é, atualmente, uma
preocupacdo constante no universo de estudantes do ensino superior. Outra perspetiva semelhante

parte de Gongalves (2009), de acordo com esta autora, as componentes de acolhimento e
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integracdo estdo no centro das preocupagdes das Instituicbes de ensino superior mais
internacionalizas.

Inquestionavelmente, nas referéncias feitas por autores acima esta subjacente a relevancia em
corresponder as principais necessidades dos estudantes internacionais através de meios propicios
para sua integracdo e sucesso académico. O bem-estar e 0 cumprimento dos objetivos
preconizados dependem, essencialmente, do sistema de acolhimento oferecido pela instituicao.
Seguramente, 0 momento de chegada ao pais e a instituicdo de ensino superior, pode constituir
um choque que abala, profundamente, a sua estabilidade emocional e condicGes de participacao
e envolvimento relacional com o novo contexto. Evidentemente, o contato com a realidade
desconstroi o “arsenal” imaginario que carregavam antes de migrar, ou seja, caiem por terra 0s
esteredtipos sobre 0o novo meio. Sobre esta questdo, Ferreira & Collou (2016) sdo bem claros
quando dizem que na mente de um estudante internacional espreitam cenarios de como seréa
acolhido na regido e instituto superior que pretende frequentar, pois, isso se forma dos relatos que
ouve antes de migrar (apud Lorio & Nogueira, 2019). Eles acrescentam ainda que “quando um
imaginario de aproximacao com outro pais é desenvolvido, 0 mesmo sera colocado a prova no
momento da chegada, assim que ocorrerem 0s primeiros contatos com o pais de destino” (2019,
p. 203). Para Waters (2012), depois de chegar ao destino, o estudante vé-se sujeito a imergir na
cultura em causa e a submeter-se ao que lhe for oferecido pela instituicdo, em jeito de
acolhimento, sem exigéncias. (apud Lorio e Nogueira, 2019, p. 204).

Acrescenta-se que as espectativas do estudante ao sair da sua terra natal, regra geral, sdo
imensas, e a principio é alimentada a ideia de que a sua integracdo sera simples e facilitada no
estrangeiro (Santos et al., 2013). Em seguida, depois da inser¢do no novo ambiente e de comecar
a vivenciar situagdes inerentes a fase em que se encontra, surge um misto de sentimentos que
potenciam a sua desestabilizacdo social e emocional, podendo repercutir-se negativamente no
aproveitamento escolar. Em vista disso, as acbes preconizadas pela instituicdo de acolhimento
poderdo mitigar o desconforto e desequilibrio reinantes e proporcionar um clima mais favoravel
a concretizacdo do seu objetivo. Vale salientar que tais acBes ndo se apresentam como linhas
determinantes para 0 sucesso académico, presumindo que cada um desses estudantes pode
transpor lacunas ligadas ao desencontro curricular entre as experiéncias escolares anteriores e as
gue Ihe sdo exigidas na chegada (Pires, 2000).

De acordo com Chintoan-Uta (2014), a integracdo implica uma relacdo entre o imigrante e a
sociedade de acolhimento, envolvendo a adaptacdo e modificacdo comportamental quer do
imigrante, quer da comunidade que o recebe. Alguns autores defendem que a integragdo no ensino
superior é vista como um processo complexo e com implicacGes diversas, repleto de situacdes
stressantes (Silva & Feitosa, 2022; Santos et al., 2013). Na perspetiva de Gongalves (2009), o
choque cultural comum & maioria de estudantes em mobilidade, é um sentimento desconhecido

pelos mesmos, quando na verdade trata-se de um processo de adaptagdo ao contexto pouco
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familiar. A mesma acresce ainda que compreender o0 momento vivido, facilitard uma integracdo
rapida. Esta visdo é partilhada por Oliveira, et al. (2020, p. 153), ao aludirem “entender essas
transformacdes e saber tirar proveito delas torna-se crucial para sua sobrevivéncia universitaria e
Seu sucesso académico”.

Apercebe-se, na visdo dos autores, a convergéncia de elementos considerados primordiais
para a efetiva integracdo do discente no novo ambiente. O facto é que, para que haja ajuste as
condicBes do meio em que se encontra, ha que haver da parte do estudante, alteracdo de
comportamentos, ado¢do de novas praticas quotidianas e, em determinadas circunstancias
comportamentos de submissdo ao que lhe for oferecido. E do pais acolhedor, a prevaléncia da
tolerancia as particularidades culturais do estudante, ou melhor, o reconhecimento das diferencas.
Portanto, todo esse processo decorreré lentamente e de forma faseada. O indispensavel é que haja
uma “logistica” da parte de toda comunidade académica nesse sentido, até mesmo porque quando
bem acolhido, o estudante reflete 0 bom nome da instituig&o.

Neste ponto foi destacado a importancia do acolhimento dos estudantes estrangeiros no novo
meio. Mas também se acredita que os recursos para dar resposta a inimeras situa¢fes que vao
surgindo sejam escassos. Consequentemente, 0 estudante precisa despertar-se e entender o
processo do momento vivenciado. Assim, distanciar-se-a dos sentimentos perturbadores que
tendem a acometé-lo no quotidiano. Sem esse posicionamento correrd o risco de fracassar e ndo

suportar os desafios da vida académica.
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Capitulo 2 Notas metodoldgicas

2.1 Objetivos da pesquisa

Até agora foi explorado um quadro tedrico que contempla diferentes abordagens sobre as
experiéncias de migracdo de estudantes provenientes de paises com lingua oficial portuguesa a
frequentar o ensino superior portugués.

Centrando-se nesse contexto, a presente pesquisa procura analisar a experiéncia migratéria
dos estudantes guineenses e cabo-verdianos a prosseguirem os estudos no Iscte. O objetivo é
compreender até que ponto o acolhimento Institucional pode contribuir para a melhoria das suas
condicdes de inclusdo social e académica. Nessa orientacdo, através das narrativas dos estudantes,
propde-se captar o contexto panoramico das a¢fes promovidas por diversos organismos do Iscte
que visam melhorar o acolhimento desses estudantes, e por outro lado, caracterizar experiéncias
e percecdes sobre a vida que passaram a ter em Portugal.

Tratando-se de dois segmentos de proveniéncia distintas, importa saber ainda as principais
razGes para a frequéncia de ensino superior em Portugal, se o projeto de estudo é individual/
familiar, e se ingressaram no sistema por via de acordos celebrados entre os paises. Outro ponto
a considerar, sdo as dificuldades e facilidades encontradas no enquadramento da insercéo social
e académica e por fim, perceber que medidas sdo adotadas para a superacdo dos desafios e
desalentos que enfrentam na chegada a Portugal.

A Guiné-Bissau e Cabo Verde sdo dois paises de Africa Subsariana, porém a situagio de
ensino se espelha de forma antagdnica nessas regides do globo. Em virtude disso, parece ébvia a
relevancia das questdes acima, uma vez que as condigdes de partida, de chegada e de permanéncia
numa sociedade distinta da de origem podem condicionar, em grande medida, o sucesso dos

estudantes.

2.2 Metodologia

Método de pesquisa significa a escolha de procedimentos sisteméaticos para a descrigdo e
explicacdo dos fendmenos (Richardson, 1989 citado por Dalfovo & Silveira, 2008). A sua
determinacédo possibilita alcancar o conhecimento pretendido. Esta pesquisa adotara a abordagem
de pendor qualitativo com o proposito de trazer a superficie as especificidades das questdes em
analise (Haguette, 1987).

De acordo com os objetivos da investigacdo, pretende-se a realizacdo de um estudo de caso
sobre o Iscte-Instituto Universitario de Lisboa, desenvolvido através de uma abordagem
quantiqualitiva, suportada na analise de dados institucionais e na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas dirigidas a estudantes estrangeiros a residir em Portugal e a frequentar um grau

de ensino no Iscte, bem como a informantes privilegiados na Instituicdo de Ensino, representantes
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da estrutura organizativa responsaveis pela implementagdo/monitorizacdo de atividades de
acolhimento de estudantes.

A razdo de escolha do campo empirico ter recaido sobre o Iscte, resulta da facilidade de
contacto e de acesso a informacdo privilegiada, ja que corresponde a Instituicdo de Ensino
Superior que a investigadora frequenta.

Delimitou-se o estudo aos estudantes guineenses e cabo-verdianos a frequentaremo 1.°e 2.°
ciclos de ensino. Essa delimitacdo deveu-se ao facto de estes terem grande representatividade no
Iscte, no ano letivo em analise — 2022/2023 —, bem como por se caraterizarem por serem oriundos
de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), grupos falantes das linguas nativas,
em muitos aspetos ndo alinhadas com a variante de portugués europeu, ou melhor, sdo falantes de
portugués, mas com especificidades diferentes do portugués utilizado nas IES em Portugal, o que
constitui um fator adicional de desafio para a sua integracdo social em Portugal e para a obtencao
de sucesso académico (Aradjo et al., 2023).

Relativamente aos estudantes entrevistados, num primeiro momento, estes foram
interpelados na sala de aula e no pétio, depois contactados diretamente e com respetivo
agendamento da entrevista. Posteriormente, os estudantes foram localizados e selecionados
através da técnica “bola de neve”, utilizando sucessivamente redes de contactos de entrevistados.
Esta técnica revelou-se bastante Gtil e particularmente relevante para o recrutamento dos
estudantes cabo-verdianos, uma vez que estes ja se encontravam de férias letiva (Dewes, 2013).

Entrevistaram-se dez estudantes, cinco guineenses e cinco cabo-verdianos, garantindo-se
uma distribuicdo de género equilibrada. As entrevistas decorreram entre junho e julho de 2023, e
tiveram, em média, uma duragdo de 30 minutos.

O método de investigagdo qualitativa resultou em entusiasmo por parte dos entrevistados,
sendo vivido como uma forma de partilha das suas experiéncias. No momento de primeiro
contacto, bem como no inicio de cada entrevista, foram partilhados os propdsitos da entrevista, o
que facilitou sentirem-se desinibidos e que pudessem aproveitar 0 momento para a narragdo na
primeira pessoa.

Apos solicitado o consentimento dos estudantes, procedeu-se & gravagdo das entrevistas.
Posteriormente efetuou-se a sua transcricdo na integra. Para dar seguimento aos objetivos do
estudo, efetuou-se a analise de contelido das entrevistas realizadas com recurso ao programa
MAXQDA (versdao 2022). Para operacionalizacdo da analise de contelido, preparou-se um
dicionario de categorias e o processo de codificacdo adotou uma abordagem dedutiva, partindo
das dimensdes de analise que orientam os objetivos do estudo — motivacdes subjacentes a procura
de formacao no exterior; perspetivas sobre as condi¢des de acolhimento na Instituicdo de Ensino
em Portugal; desafios que enfrentam na experiéncia migratéria. Estas dimensdes definiram o
dicionario de categorias primarias e de subcategorias (que arrumam os tépicos dentro de cada

uma das categorias primarias). Adicionalmente, construiu-se uma nuvem de palavras, tendo por
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base uma contagem das palavras mais frequentes referidas pelos estudantes (a partir dos
segmentos codificados). Definiu-se um ndmero minimo de frequéncias (3) e um ndmero maximo
de palavras (15) a considerar. Previamente, excluiram-se palavras sem interesse analitico.
Finalmente, construiu-se a nuvem de palavras, a qual procurou ilustrar as palavras mais
assinaladas pelos estudantes no que refere as experiéncias de vivéncia e de estudo em Portugal.

Para além dos estudantes, foram também realizadas entrevistas a atores significativos na
criacdo e implementacdo de acdes especificas para a melhoria das condicdes de acolhimento dos
estudantes internacionais no Iscte. Efetuaram-se trés entrevistas. Entrevistou-se a responsavel
pelo acolhimento dos estudantes da Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) — a escola
do Iscte que acolhe 0 maior nimero de estudantes internacionais — e atual Presidente do Conselho
Pedagdgico do Iscte; o Coordenador do Nucleo de Inovagédo e Desenvolvimento Pedagdgico do
Laborat6rio de Competéncias Transversais (LCT) do Iscte; bem como a Diretora dos Servicos de
Acdo Social.

A andlise destas entrevistas, seguiu uma abordagem semelhante a anterior. Procedeu-se a
uma analise de conteudo das entrevistas efetuadas, com recurso ao programa MAXQDA (versao
2022). Preparou-se um dicionario de categorias e o processo de codificacdo e adotou uma
abordagem dedutiva, partindo das dimensdes que orientam os objetivos do estudo, neste caso:
contextualizagdo sobre o crescimento de estudantes internacionais no Iscte; contextualizagdo
sobre as caracteristicas e especificidades dos estudantes PALOP (guineenses e cabo-verdianos);
influéncia/impacto das condicdes de acolhimento no sucesso académico dos estudantes; possiveis
estratégias para a melhoria das condi¢Ges de acolhimento. Adicionalmente, construiu-se uma
nuvem de palavras a partir dos segmentos codificados dos entrevistados a qual teve por base a
contagem das palavras mais frequentes referidas por estes entrevistados (a partir dos segmentos
codificados). A semelhanga dos procedimentos descritos anteriormente, definiu-se um nimero
minimo de frequéncias (3) e um ndmero maximo de palavras (15) a considerar e excluiram-se
palavras sem interesse analitico. A nuvem de palavras construida procurou ilustrar as palavras
mais assinaladas pelos atores significativos na criacdo e implementacdo de ag¢des que visam a
melhoria das condi¢des de acolhimento dos estudantes internacionais no Iscte.

Na apresentacdo do discurso direto dos entrevistados, as experiéncias e apreciacbes que
fazem sdo contextualizadas através de caracteristicas especificas pertinentes para a sua
interpretacdo (sexo, pais de origem, grau de ensino, curso que frequenta, nimero de anos em
Portugal).

Através destes varios elementos procuramos uma visdo compreensiva sobre as oportunidades
e os desafios colocados ao acolhimento académico e integracdo social de estudantes
internacionais numa Universidade (o Iscte) localizada na capital de Portugal, Lisboa, que,

segundo entendemos, tem vindo a realizar um conjunto de a¢Ges inovadoras neste dominio.
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2.3 O caso de estudantes de origem guineense

A Guiné-Bissau figura entre os paises da Africa Subsariana com grandes dificuldades no que toca
a universalizacdo da educacdo primaria. A educacdo béasica integra trés ciclos de ensino com uma
estrutura que replica a que caracteriza o sistema em Portugal: 1.° ciclo de 4 anos; 2.° ciclo de dois
anos e 0 3.° ciclo de trés anos (conclui no 9.° ano). Nao obstante, a escolaridade obrigatoria no
pais é o sexto ano.

Dados referentes a 2021, indicam que a taxa de conclusdo do ensino é baixa: apenas 27%
concluiu o 2.°cicloe 17 % o 3.°ciclo (MICS, 2021).

De acordo com os dados estatisticos de Africa apresentados pela UNESCO em 2021, a taxa
de escolarizacdo de rapazes rondava 0s 26% e de raparigas 14%. O analfabetismo de adultos € de
49%.

Segundo a UNICEF, a situacdo econémica dos agregados familiares, meios de residéncia,
género e etnia concorrem significativamente para a frequéncia e conclusao de diferentes niveis de
ensino. Por exemplo, verifica-se uma maior taxa de participacdo e conclusdo para as criangas e
jovens residentes nas zonas urbanas, com familias relativamente mais favorecidas.

No ensino secundario os dados sdo ainda mais desanimadores, porque é onde as
desigualdades sdo mais evidentes, isto €, a nivel nacional apenas 11% dos alunos concluem o
ciclo de 10.° a 12.° anos (MICS,2021).

O facto é que, a ndo descentralizagdo dos centros de ensino, a oferta pdblica muito precaria
de estabelecimentos em condigdes plenas de funcionamento (desde logo ao nivel das
infraestruturas basicas de saneamento) e a propria escassez de professores nas zonas periféricas,
aleado ao fraco poder econémico dos progenitores, levam muitas criangas a ficarem fora da escola
e a ndo concluirem os diferentes niveis de ensino, mesmo os obrigat6rios, uma vez que nem todas
as escolas oferecem de 1.° a0 6.° ano de escolaridade.

Relativamente ao Ensino Superior Sucuma (2022), refere que as fragilidades politicas que o
Estado da Guiné-Bissau enfrentou ap6s a sua independéncia politica dificultaram bastante a
construgdo de um plano estratégico de longo prazo para o ensino superior, bem como
prejudicaram o préprio desenvolvimento efetivo desse sistema, tanto a nivel publico, como no
privado. Segundo o autor, a construcdo do ensino superior universitario passou por varias etapas
até a sua oficializacdo em 1999, porém a primeira escola superior s6 veio a ter lugar em 2003 com
designacdo de Universidade Amilcar Cabral — que, no entanto, até hoje, mantém-se em
funcionamento sem que 0s seus estatutos tenham sido formalmente aprovados. A sua aprovacao

foi admitida como uma das prioridades no governo recentemente eleito?

2 De acordo com post publicado no FB pela Associagdo Académica Da UAC, em 30 de Agosto de 2023,
na sequéncia do encontro com a Secretiria de Estado do Ensino  Superior:
https://www.facebook.com/100063909911004/posts/pfbidOkirNTEIXghWrdxjjd8HVESLWw5UjySL cox
DRGT5LD82h5aHF7eCjuYgyzwD5TZBUI/?app=fbl (Set.2023)
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Atualmente, existem algumas instituicGes de ensino superior na Guiné-Bissau, todavia
apresentam fragilidades a nivel da docéncia (falta de professores qualificados), infraestruturas
(inadequadas com fracos recursos didaticos) e oferta formativa limitada, como ressalta este autor
“(...) a educacdo continua a enfrentar sérios problemas que vao desde a falta de professores com
qualificacdo apropriada até a falta de infraestruturas escolares e equipamentos basicos” (Sani &
Oliveira, 2014, p.140). Por outro lado, as taxas de inscri¢ces e as mensalidades estabelecidas, nem
sempre sdo favoraveis aos que decidem frequentar uma escola de nivel superior, assim muitos
procuram meios para adquirir a qualificacdo académica no exterior (idem).

Vale frisar que ndo sdo apenas Portugal e Brasil os Unicos paises recetores de estudantes
guineenses, porém um ndmero consideravel tem prosseguido os seus estudos nesses dois paises.
No caso portugués, deve-se “as fortes relacbes de amizade e cooperagdo com os PALOP,
refletidas na institucionalizacao de regimes especiais e na concessao de bolsas” (SEF, 2012). Um
dos propésitos dessa relacdo no ambito educacional é colmatar a falta de quadros qualificados no
pais, por isso, um dos protocolos prevé o acesso facilitado dos cidaddos guineenses as IES
portuguesas.

Entretanto, isso leva a crer que os migrantes guineenses em Portugal por motivo de estudo
superior sdo, em grande parte, os beneficiarios dos regimes especiais. E os demais, geralmente
ingressam em regime geral, contando com o apoio dos progenitores, da rede familiar em Portugal

ou pelos seus proprios meios.

2.4 O caso de estudantes de origem cabo-verdiana

Cabo Verde, ap6s a independéncia, implementou politicas educativas que procuraram assegurar
a educacdo a todas as criangas e jovens da sua populacéo, definindo a escolaridade obrigatorio no
10.° ano. Neste sentido aumentou as taxas de escolarizagdo e reduziu o analfabetismo (Afonso,
2002).

O ensino basico compreende 0 1.° ciclo (1.° a 4.° anos) e 0 2.° ciclo (5.° a 8.° anos), sendo a
escolaridade obrigatéria o0 8.° ano. O nimero de alunos matriculados no ensino basico obrigatério
ronda 82552 e para o ensino secundario 34037, a nivel nacional (Anuério Educacdo, 2021). Nesta
sequéncia, as estatisticas mais recentes da educacio em Africa publicada pela UNESCO (2021),
confirmam um aumento significativo das taxas de escolarizacdo nos dois niveis de ensino. De
2015 a 2019, a percentagem compreendia 100% e 93%, respetivamente. Contudo, dando conta de
uma clivagem crescente entre geragdes mais jovens e mais velhas, no todo da populacgdo, a taxa
de alfabetismo situava-se nos 74% no ano 2000 e em 83%, no ano 2010 (Censo, 2010).

Em Cabo Verde, a institucionalizacdo do ensino superior € recente. O primeiro
estabelecimento a este nivel foi criado em 1979, com o prop6sito de formar professores para o
ensino secundario. Entretanto, a Universidade Jean Piaget (Uni- Piaget) foi a primeira a comecar

as suas atividades, em 2002, apesar de ja ter sido criada, formalmente, uma universidade publica
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(Universidade de Cabo-Verde), em 2000 (Varela, 2013). Nesta altura, o pais conta com vérias
outras instituicbes do mesmo género, com um nimero cada vez maior de estudantes. Em 2010,
apenas 7% da populacdo estava matriculada no ensino superior, cinco anos depois (2014-2015)
houve um aumento vertiginoso para 46%, somando a participacdo das raparigas 18,9% e dos
rapazes 27,5%.

Por seu turno, atualmente, muitos alunos cabo-verdianos tém optado por prosseguir estudos
superiores fora do pais, nomeadamente com o propésito de agregar ao curriculum uma
experiéncia no estrangeiro, que consequentemente lhes poderd garantir um maior retorno em
termos de reconhecimento social e econdmico no regresso ao pais de origem (Alves, 2021). Neste
sentido, além de outros destinos, Portugal e Brasil tém recebido grande nimero desses estudantes.
A propésito disso Mourao (2016), destaca que a terra de Camdes tem sido um pais de atracao para
o0s cabo-verdianos, tanto para a imigracao permanente, ligada ao trabalho quanto para a formacao
Superior. Todavia, a “elei¢ao” de Portugal para estudar, dentre outros fatores j& mencionados,
decorre particularmente dos acordos de cooperagdo celebrados entre os dois paises no campo da
educacdo. A semelhanca com a Guiné o protocolo permite a entrada dos estudantes cabo-
verdianos nas IES portuguesas, sem um exame prévio de admissdo (Alves, 2012).

Acresce-se ainda que, para os cabo-verdianos, a migracao por motivos de estudo é sinébnimo
de ascensdo social ¢ melhoramento de vida, por isso os parentes proximos e distantes “abragam”
a iniciativa, auxiliando no que for necessario para a concretizacdo do projeto do estudante
(Mourdo, 2016). O autor sublinha “ndo sendo um grupo homogéneo: uns fazem parte de elites
financeiras e/ou intelectuais em Cabo Verde, outros ndo; alguns tém familiares em Portugal,

outros ndo; alguns trabalham para pagar os estudos, outros nao” (p. 162).
Os numeros de Guineenses e cabo-verdianos no Iscte

No presente ano letivo (2022/2023), o nimero de estudantes guineenses inscritos ronda 0s
duzentos e trinta e cinco (235), correspondendo a 28% no total de estudantes guineenses no Iscte.
Esta percentagem esté distribuida por diferentes graus e cursos nesta institui¢cdo. Sendo 17,9% em
licenciatura; 6,8% na p6s-graduacéo; 73,2% no mestrado e 2,1% no doutoramento.

Os cabo-verdianos representam um total de setenta e dois (72), em valores percentuais sdo
8,8%. A maior avalanche esta nos licenciandos com 43,1%; 34,7 no mestrado; 18,1% na pos-
graduacao e apenas 4,2% de doutorandos. Esses valores sugerem a existéncia dum grupo muito
mais alargado dos estudantes guineenses relativamente aos cabo-verdianos. No que diz respeito
aos ciclos de estudos, os estudantes da Guiné-Bissau sao 0s mais representados nos cursos de

mestrados e os de Cabo Verde sdo dominantes nos cursos de licenciatura.
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Capitulo 3. Resultados

3.1 Caraterizacdo da amostra
Os dados relativos a caracterizacdo sociodemografica e escolar dos estudantes entrevistados
podem ser consultados na tabela 2.

Foram entrevistados dez estudantes inscritos no Iscte-Instituto Universitario de Lisboa no
ano letivo 2022/2023, oriundos da Guiné-Bissau (5) e de Cabo Verde (5). No que refere ao sexo,
seis dos estudantes sdo do sexo masculino e os restantes do sexo feminino. Obteve-se uma
distribuicdo etaria entre 0s 23 e 0s 50 anos: dois estudantes tém idades compreendidas entre 0s
23-24 anos, sete tém entre 0s 25 e 0s 30 anos, e um tem 50 anos.

Em Portugal, trés dos estudantes entrevistados vivem sozinhos, seis vivem com familiares
(irmaos ou outros familiares) e um deles reside com um amigo. No que diz respeito ao local onde
habitam, nove estudantes vivem no concelho de Lisboa, 0 que corresponde & localizagdo mais
proxima da Universidade, apenas um estudante reside mais afastado, isto é, em Almada.

A vinda para o pais por motivos de estudo é um trago caracteristico desta amostra — seis dos
entrevistados vivem em Portugal ha cerca de um ano (momento em que iniciaram o ciclo de
estudos no pais); trés estudantes ha cerca de 2-3 anos e apenas um vive no pais ha mais anos
(cerca de sete anos).

O mestrado € o grau de estudos prevalecente — oito dos dez entrevistados encontram-se a
frequentar um mestrado; os restantes frequentam uma licenciatura. Os estudantes estudam areas
diversas, existindo uma predominancia das areas relativas as Ciéncias Sociais — Economia
Monetaria e Financeira, Estudo do Ambiente e Sustentabilidade, Estudos Africanos, Estudos e
Gestdo da Cultura, Politicas Pablicas e Sociologia.

Com excecdo de um estudante cabo-verdiano (estudante bolseiro), os outros acumulam a
dupla tarefa de serem estudantes e trabalhadores, exercendo diferentes fun¢des em assalariamento
de base pouco qualificado e sem enquadramento contratual formal na construcéo civil (homens,
operdrios) e em atividades de servigos de limpeza/manutencdo e afins (mulheres, empregadas
executantes).

Por fim, no que diz respeito as condi¢Bes de vida econdémicas dos estudantes, verificou-se
que o rendimento disponivel é insuficiente ou muito insuficiente para cinco dos estudantes, um
entrevistado considera os rendimentos razoaveis e 0s restantes quatro consideram que 0s
rendimentos sdo suficientes ou muito bons. Conclui-se que metade dos entrevistados (cinco
estudantes) refere a existéncia de dificuldades em viver com os rendimentos auferidos, revelando

assim a vivéncia de situacdes precarias.
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Tabela 2 — Caracterizagdo sociodemografica dos estudantes entrevistados

Variavel Categoria
Cabo Verde
Guiné

Nacionalidade

Sexo Feminirllo
Masculino
23-24
Grupo etério 25-30
50
Sozinho
Irmao(s)
Outros familiares (tios)

Com quem vive

Amigo

1 ano
Numero de anos em Portugal 2-3 anos
7 anos

) Licenciatura
Grau de ensino que frequenta
Mestrado

Economia Monetaria e Financeira
Estudo do Ambiente e Sustentabilidade
Estudos Africanos

Curso que frequenta .
Estudos e Gestdo da Cultura
Politicas Pablicas

Sociologia

Sim
Estatuto trabalhador-estudante .
Né&o

Operério
Empregado Executante
Muito insuficientes

Classe social®

Insuficientes
Situacdo em relacdo aos rendimentos Razoaveis

W Rk A PO WP, ©OW P P P P WMo NP W OOk, N b WOk N DNDO O OS5

Suficientes
Muito bons 1
(1) Construgdo a partir do descritivo de profissdo e situacdo na profissdo, seguindo a tipologia ACM

proposta por Jodo Ferreira de Almeida, Antonio Firmino da Costa e Fernando Luis Machado (Almeida,
Costa e Machado, 1994), e atualizada por Rosario Mauritti para a ISCO 08 (International Standard
Classification of Occupations 2008) (Costa et al., 2015).

Fonte: Entrevistas dirigidas aos estudantes. Elaboragdo propria.

3.2 Estudantes Guineenses e Cabo-verdianos no Iscte
A partir dos testemunhos dos estudantes, criou-se uma nuvem de palavras que ilustra as palavas
que estes mais assinalam quando discursam sobre as suas experiéncias de vida e de estudo em

Portugal, no Iscte (figura 1).
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Figura 1 — Nuvem de palavras dos testemunhos dos estudantes internacionais

= -1

Preocupacao g =
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Fonte: Entrevistas dirigidas aos estudantes. Elaboracéo prépria com recurso a0 MAXQDA (versdo 2022).

Efetuando uma leitura geral dos testemunhos dos estudantes a partir da analise da figura, é
possivel observar que a referéncia ao “acolhimento” € uma expressdo dominante nos discursos
dos estudantes entrevistados. Neste ambito, destacam os colegas e professores, e o papel
importante que estes tém para a promocao de uma integracdo favoravel na Instituicdo de Ensino
— consideram, pois, que os professores, diretores de curso e colegas de turma sdo um alicerce no
apoio de que necessitam.

Para além disso, evidenciam também as “dificuldades” e preocupa¢des que comportam este
processo. Dentro destas dificuldades relacionadas com o facto de estudarem num pais estrangeiro,
sublinham aspetos relacionados com a “lingua”, as aulas, entre outros. Também as poucas
iniciativas/atividades desenvolvidas pelo Iscte e dirigidas ao acolhimento dos estudantes

estrangeiros sdo apontadas como desafios a sua integracdo no novo meio social e académico.

3.3 Motivagdes para estudar em Portugal
De acordo com o esquema apresentado anteriormente na metodologia, a classificacdo e anélise
dos discursos dos estudantes iniciou-se pelas tematicas relativas as motivag@es para estudar em
Portugal.

No que diz respeito as motivacdes para estudar noutro pais, os estudantes ressaltaram, em
primeiro lugar, que a vinda a Portugal para estudar se deve a inexisténcia de oferta formativa no

pais de origem. Assim, damos conta que em ambos paises, Guiné-Bissau e Cabo Verde, a
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implementac&o tardia do ensino superior impulsionou a emigracdo académica, uma vez que ainda
na fase de estruturacdo, apresenta debilidades no que refere a docéncia, existéncia de
infraestruturas e de oferta formativa (Sucuma, 2022). Os estudantes abandonam, assim, o seu pais
de origem, em busca de novas oportunidades académicas com o propdsito de alcancar

conhecimentos em areas disciplinares diversas e graus de ensino sem oferta na origem.

“A principal razdo € que o meu curso sO tinha aqui e ndo em Cabo-Verde, também para
diversificar e conhecer uma nova cultura, alargar o meu horizonte, e ndo ficar so no meu pais”

(Leny, Cabo Verde, Economia Monetaria e Financeira, ano 2022).

“(...) o curso que escolhi ndo tinha a possibilidade de o fazer no meu pais, Cabo-Verde. Também
por se tratar de um pais lusofono, acreditei que a adaptagdo em Portugal seria mais facil”

(Tavares, Cabo Verde, Politicas Publicas, 2021).

Em segundo lugar, nas motivagGes para estudar em Portugal, os estudantes sublinham o
prestigio que transporta a posse de um diploma europeu. Os estudantes parecem unanimes quanto
a valorizagdo do ensino em Portugal, salientando a relevancia do grau académico conferido no
pais e o realce curricular que o mesmo lhes ird garantir posteriormente, configurando-se em

maiores oportunidades futuras de emprego e sucesso profissional.

“Além de buscar novas experiéncias e conhecimentos diversificados, o prestigio que ha em
possuir um diploma europeu é indiscutivel. Em Cabo Verde, um diploma estrangeiro faz toda
diferenca, somos vistos com outros olhos e passamos a ter mais e melhores oportunidades na

vida profissional” (Jeny, Cabo Verde, Economia Monetéria e Financeira, 2022).

“Fiz a licenciatura no Senegal, regressei ao meu pais, dois anos depois vim fazer o mestrado
aqui, devido a qualidade de ensino em Portugal” (Diana, Guiné-Bissau, Estudo e Gestdo da
Cultura, 2021).

“A minha vinda a Portugal é devida melhores condi¢des de estudo que aqui oferece
comparativamente ao meu pais. O curso que estou a fazer, temos na Universidade Lus6fona na
Guiné, mas preferi sair para adquirir novas experiéncias como estudante no estrangeiro, sem
duvidas ter a oportunidade de agregar mais conhecimentos” (Silver, Guiné-Bissau, Sociologia,
2022).

Os estudantes destacam, ainda, a vontade em conhecer e experienciar uma nova realidade,

num pais que acreditam ser muito préoximo culturalmente. Para além disso, a partilha da mesma
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lingua é percecionada, aquando do momento da escolha em vir para Portugal, como um fator
facilitador nas possibilidades de integracdo no pais e do sucesso académico dos estudantes.
Note-se que Mourdo (2016) afirma que para os cabo-verdianos, em particular, a imigracao
por motivo de estudos tende a ser bem percecionada. Os estudantes tendem a contar, de uma
forma geral, com o apoio da rede familiar residente no pais de destino, a qual tende a auxiliar de
alguma forma o percurso do estudante. J& 0s guineenses optam por procurar a formacao superior
noutros paises como o Brasil e Senegal. Porém, Portugal passou a ser a outra rota para 0 mesmo
fim. Até mesmo porque a proximidade linguistica, cultural e acordos de cooperacdo na area da
educacdo entre Portugal e os paises dos PALOP tém facilitado o acesso destes estudantes as IES

em Portugal.

3.4 O acolhimento e integracgdo social e académica
Perspetivas sobre o acolhimento proporcionado pelo Iscte
A outra categoria analisada diz respeito as perspetivas dos estudantes quanto as condicfes de
acolhimento e de integracdo académica e social na Instituicdo de Ensino. Neste ambito, 0s
estudantes sublinham os elementos positivos no processo de acolhimento e de integracdo, mas
também os elementos negativos que tém vindo a experienciar.

Iniciamos a andlise tendo por base 0s elementos positivos na experiéncia de acolhimento e
integracdo no Iscte referidos pelos estudantes.

Dentro dos elementos positivos, 0s entrevistados destacam o apoio dos colegas de turma,
como um elemento que se configura como uma maior oportunidade para a integracdo social na

instituicao.

“Cheguei tarde, no final de outubro, mas acho que foi bom, porque no primeiro dia de aulas
conheci um colega portugués que me instruiu bastante. Por outro lado, lembro-me que falei com
um professor sobre a minha situacéo, me aconselhou a pedir ajuda dos colegas. Logo, o colega
que ja referi me orientou em varias situacfes em que ndo sabia o que fazer. Portanto, para mim
foi bom, porque tinha sete cadeiras e passei em seis” (Silver, Guiné-Bissau, Sociologia, ano
2022).

“Quando comecei as aulas me senti acolhido pelos colegas da turma, até fiquei conhecido na
sala como engracadinho, ou seja, o rapaz que brinca com todo mundo (...) (Nildo, Cabo Verde,

Estudo do Ambiente e Sustentabilidade, ano 2016).

“(...) quando nos dirigimos aos colegas ddo a total assisténcia, houve uma vez que eu e minhas
colegas tivemos ddvidas sobre um contetdo, pedimos apoio a um colega, ele veio explicou tudo
e estava bem interessado em ajudar.” (Leny, Cabo Verde, Economia Monetéria e Financeira, ano
2022).
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Ainda nos fatores positivos do acolhimento e integracdo, os estudantes destacam ainda o
apoio dos diretores de cursos e a boa vontade de alguns docentes. Fatores que consideram

essenciais para a boa integracdao académica e, consequentemente, para 0 Seu sucesso escolar.

“(...) quando cheguei me senti acolhido por duas professoras, a que lecionava Teoria Classica e
a coordenadora do curso. Aconselharam-me a comprar um computador e iam perguntando se
conseguia fazer os trabalhos académicos. Eu fazia o trabalho pedia algum colega para analisar,
ou seja, se estava no caminho certo, sé depois enviava aos professores ” (Natan, Guiné-Bissau,

Sociologia, ano 2022).

“Os professores a quem me dirijo, particularmente a diretora do meu curso se mostram

disponiveis para apoiar” (Diana, Guiné-Bissau, Estudos e Gestdo da Cultura, ano 2021).

Os estudantes dos dois paises sublinham o facto de ndo terem conhecimento sobre a¢des de
acolhimento realizadas pelo Iscte de forma objetiva — ou seja, destacam, ao nivel institucional, a
inexisténcia de uma orientacdo especifica e direcionada para os estudantes internacionais.
Revelam, pois, percecdes de desorientacdo, sentindo-se perdidos e sem saber a quem recorrer para
obter as informacdes necessarias para a efetiva inclusdo académica. Os estudantes que chegaram
a Portugal no meio ou no final do primeiro semestre sublinham, ainda, um maior
descontentamento com este espeto, bem como percec¢des de maior desorientacao.

Este momento de adaptacdo exige da Universidade uma atencdo maior para reverter o quadro
de tensdo e estranheza que vivem a varios niveis. Alids, a necessidade de um acolhimento digno
e inclusivo influencia em grande dimensao o percurso e o aproveitamento dos estudantes (Antonio
& Gouveia, 2014).

“Da parte do 1scte ndo tive nenhum acolhimento, andava em busca de informacg6es, onde se faz
isso ou aquilo, me sentia muito sozinha e meio perdida. Fui buscando a integragdo por mim
mesma e o que a tornou mais dificil foi o fato de ter chegado no final do primeiro semestre, devido

0 atraso do visto. (Diana, Guiné-Bissau, Estudos e Gestdo da Cultura, ano 2021).

“O acolhimento da parte da institui¢do fica muito a desejar, porque deparamos com muitas
dificuldades no enquadramento, (...) ndo é nada facil lidar com essa situa¢do” (Nildo, Cabo
Verde, Estudo do Ambiente e Sustentabilidade, ano 2016).

“Fu ndo senti o acolhimento do scte, essa escola é enorme, me senti completamente perdida,

sem saber a quem recorrer, em qual edificio ou departamento deveria ir para regularizacéo dos
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documentos e ndo havia ninguém para me orientar. Para mim, se existe uma &rea destinada para
nos acolher guando chegamos, esta pouco ativa, porque nédo se apercebe as acdes” (Jeny, Cabo

Verde, Economia Monetaria e Financeira, ano 2022).

“Ndo sei se estive um pouco distraido, mas ndo senti, objetivamente, que haja uma preocupagdo,
uma dindmica para que essa rece¢do ou acolhimento se efetivasse. No Iscte nos primeiros
momentos é como se estivéssemos num labirinto, pois ha muita dificuldade em identificar as
salas, estar a deambular a cada aula de um edificio para outro, foi muito dificil. Portanto, ndo
essa preocupacao ou propdsito com o acolhimento dos estudantes (...)” (Tavares, Cabo Verde,
Politicas Publicas, ano 2021).

“(...) penso que faltou mapeamento da propria estrutura do 1scte, porque os estudantes chegam
e precisam conhecer os diferentes departamentos e edificios que compdem a instituicdo e
desconhece-se um espaco para tal orientacdes ”” (Leniny, Guiné-Bissau, Sociologia, ano 2020).

Esta percecdo leva-nos a entender o nivel de distanciamento que sentem relativamente ao
programa de acolhimento que o Iscte oferece aos estudantes internacionais, ou seja, as agdes
implementadas pela Instituicdo acabam por passar despercebidas entre os estudantes, talvez
devido a falta de divulgacdo de informacdes a tempo certo. Por estas razBes acreditamos que a
comunicagao prévia e continua com os estudantes deve ser revista para que estes se sintam menos
desconfortaveis quando chegam a instituicdo de acolhimento.

Dois estudantes da Guiné-Bissau exteriorizam, também, o descontentamento no que respeita

ao pagamento das propinas em atraso, mesmo quando nao frequentaram as aulas.

“A outra situa¢do que me deixou desnorteada, foi mesmo ndo ter estudado, por razdes alheias a
minha vontade, mas pagar o semestre todo” (Diana, Guiné-Bissau, Estudos e Gestéo da Cultura,
ano 2021).

“(...) ndo fazemos as cadeiras, porque chegamos tarde devido o atraso do visto, mas quando
chegamos, temos de pagar o valor completo para conseguir pegar a declaracéo para ir ao SEF.
Penso que o instituto deve avaliar essa situacdo, porque leva muitos estudantes a desistirem”

(Gomes, Guiné-Bissau, Estudos Africanos, ano 2022).
De forma geral, os entrevistados consideram ndo terem beneficiado de qualquer forma de

acolhimento especifica por parte da Instituicdo, como teriam idealizado inicialmente. Apesar

disso, referem a boa recetividade dos colegas, de alguns docentes e diretores do curso. Fora deste
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contexto, procuraram realizar a sua integracdo por iniciativa propria, procurando informagdes de
forma aleatéria sobre os modos de funcionamento e procedimentos da Instituicéo.

No total dos entrevistados, apenas trés estudantes ja tinham tido experiéncia como estudantes
internacionais, os restantes experimentam a entrada numa Instituicdo de Ensino Superior no
estrangeiro pela primeira vez. A nosso ver, isso pode constar como um indicador de
desconhecimento e inexperiéncia do sistema de integracao e adaptacdo. Assim sendo, quando ndo
encontram um ambiente propicio para que essas componentes se efetivem, poderdo classificar a
experiéncia como ma (Pires, 2000), bem como ndo conseguirem atingir o seu objetivo académico

(concluir o curso).

3.5 Os Principais Desafios Identificados na Vida em Portugal

A vida noutro espac¢o como estudante académico

Passemos a identificacdo das percecBes dos estudantes em relacdo aos principais desafios que
estes encontram na experiéncia de vivéncia e de estudo num pais estrangeiro. Estes desafios
envolvem dois grandes eixos: desafios académicos e extra-académico. Para além disso, destacam
ainda recomendac0es relativas a criagdo de procedimentos que consideram que poderiam ser
implementados, neste caso, no Iscte, como forma de ajuda a ultrapassar as dificuldades de
integracdo encontradas.

Nos que refere aos desafios académicos que identificam, estes dividem-se nas seguintes
dimensdes: a lingua, o programa de estudos, a conciliacdo do trabalho com o estudo (nove dos
entrevistados tém o estatuto de trabalhador/estudante) e a relacdo com os colegas.

Relativamente a questéo da lingua, ao contrario do que séo as percec¢des das pessoas em geral,
a lingua portuguesa constitui um fator desafiante para os estudantes oriundos dos PALOP.
Constatamos, pois, que apesar de serem provenientes de paises africanos com a lingua oficial
portuguesa, ndo utilizam o portugués no seu quotidiano de forma frequente, e quando o fazem,
ndo utilizam a variante europeia. No entanto, esta € uma situagdo mais sentida pelos estudantes
guineenses, comparativamente aos cabo-verdianos, que se mostraram menos preocupados
relativamente a essa situacéo. A proposito Pinto & Matias (2018), confirmam existir mesmo uma
percecdo equivocada sobre este aspeto em relacdo aos estudantes dos PALOP — sdo falantes

oficiais do portugués, mas ndo da variante utilizada nas IES de acolhimento.

“(...) em relagdo a lingua ndo falamos fluentemente o portugués, porque nas escolas o portugués
é obrigat6rio, mas cumprimos essa regra durante as aulas, fora desse contexto a lingua de unido
é o crioulo, por isso é a primeira dificuldade que se apresenta” (Diana, Guiné-Bissau, Estudos e
Gestéo da Cultura, ano 2021).
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“(...) 0 portugués que falamos é diferente do que se utiliza aqui. Ndo nos expressamos da mesma
forma dos portugueses e os professores falam muito rapido, se ndo estivermos atentos nao

percebemos o que dizem” (Natan, Guiné-Bissau, Sociologia, ano 2022).

“A outra grande barreira para nos guineense aqui em Portugal é a lingua portuguesa, ou seja,
o portugués falado aqui, porque na Guiné costumamos falar mais em crioulo” (Silver, Guiné-

Bissau, Sociologia, 2022).

J4, para os cabo-verdianos, a lingua acaba por ndo ser um fator tdo desafiante na integracdo

€ sucesso académico.

“(...) ndo tenho grandes problemas, porgue nas escolas em Cabo-Verde a comunicagdo é em
portugués, os locais onde trabalhei também” (Nildo, Cabo Verde, Estudo do Ambiente e
Sustentabilidade, ano 2016).

“Em relagdo a lingua ndo tenho problemas em compreender, eu compreendo tudo, mas como
ndo temos o sotaque dos portugueses (...) (Valda, Cabo Verde, Economia Monetaria e Financeira,
ano 2022).

Por outro lado, o fraco dominio da lingua inglesa foi também apresentado como justificativo

para os resultados pouco satisfatérios em algumas unidades curriculares.

“(...) normalmente temos a dificuldades em seguir as bibliografias, bem eu tive e muitos outros
que conhego também, porque a maioria indicada pelos professores era em inglés. Nos em Cabo-
Verde, a lingua estrangeira, francés e inglés, sé comegamos no segundo ciclo no Liceu. N&o se
consegue ler, no maximo um bom dia, boa tarde (...) e quando nos inscrevemos é para ter um
Curso em portugués, mas nao € isso que acontece. No primeiro semestre tive notas abaixo do

esperado por esse motivo (...) (Tavares, Cabo Verde, Politicas Publicas, ano 2021).

Outro dos desafios apontados pelos estudantes, prende-se com o programa de estudos do
curso que frequentam. Trés estudantes cabo-verdianas mostraram-se dececionadas com 0
programa, que consideram exaustivo, a metodologia acelerada e muito exigente para um
trabalhador-estudante. Importa salientar que estas estudantes frequentam o mesmo curso de

mestrado.

“(...) achei o meu mestrado muito exaustivo, para um curso que foi desenhado para um

trabalhador-estudante, pois é muita matéria. Eu pensava que seria mais pratico, mas foi o
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contrario, muita teoria e acabamos por ndo sair com tanta pratica assim (...) (Leny, Cabo Verde,

Economia Monetéria e Financeira, ano 2022).

“Pensei que o meu mestrado fosse mais prdtico, afinal é muito teérico” (Valda, Cabo Verde,

Economia Monetéria e Financeira, ano 2022).

“Para mim foi dificil adaptar-me a metodologia de ensino aqui em Portugal, considero acelerada
e exigente em relacdo a Cabo-Verde. Acompanhar o ritmo das aulas as vezes € dificil, alguns
professores e colegas falam muito rapido, até o barulho dos avibes interferem.” (Jeny, Cabo

Verde, Economia Monetaria e Financeira, ano 2022).

Ser trabalhador e estudante, e conciliar estas duas esferas da vida, é outro grande desafio
apontado por nove dos inquiridos, facto que, segundo eles, impacta de forma negativa o seu
aproveitamento académico. Dado que para além da responsabilidade letiva, que em termos
curriculares é novidade, e desde logo exige adaptacdo, tém a necessidade de trabalhar para
conseguirem continuar o percurso académico e fazer face a todas as despesas adicionais
(alimentacéo, habitacdo, transportes...).

Em virtude disso, os estudantes estdo sujeitos a situacGes de stress, ansiedade, medo,
sensacdo de incapacidade cognitiva e, alguns, chegam mesmo a ponderar a desisténcia do curso
ou a desistir. Por certo, ja tencionavam trabalhar, contudo, cremos que a realidade vivida,
atualmente, ndo corresponde as expectativas que elaboraram antes de vir para Portugal. Conforme
Ferreira & Collou (2016) enfatizam, este € um fator com impactos muito negativos na vida
académica e pessoal dos estudantes. Por isso, consideramos a importancia da atencéo institucional

no inicio e no decorrer desta trajetéria complexa para os estudantes (Ferreira, 2017).

“O grande desafio é ser trabalhador e estudante, ndo s6 para mim, como para 0s demais alunos.
Precisamos de alojamento, alimentacéo, despesas com o curso e mais. Ent&o, nds que decidimos
percorrer esse caminho, temos que “abracar” os desafios, ndo temos como fugir” (Leniny,

Guiné-Bissau, Sociologia, 2020).

“(...) € o trabalho, trabalhar e estudar significa ndo ter tempo para ler e compreender a matéria

e ha momentos nem assistir as aulas” (Natan, Guiné-Bissau, Sociologia, ano 2022).
“A outra situacao é a vida dupla que levamos aqui, muito desgastante ser trabalhador-estudante.

E preciso estar determinado em concluir o curso, sendo a gente fica pela estrada e desiste.” (Jeny,

Cabo Verde, Economia Monetaria e Financeira, ano 2022).
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“(...) avida aqui esta cara e necessariamente temos que trabalhar para estudar, porque a propina
é muito puxada, ndo da para somente estudar” (Leny, Cabo Verde, Economia Monetaria e

Financeira, ano 2022).

“Estudo no horario pés-laboral, ha dias que chego em casa meia-noite, para levantar cedinho e
ir trabalhar, é muito desafiador (...)” (Nildo, Cabo Verde, Estudo do Ambiente e
Sustentabilidade, ano 2016).

Por fim, ainda no &mbito dos desafios académicos reportados pelos estudantes relativamente
a sua experiéncia de integracdo no Iscte, prende-se com as relagdes com os colegas da turma.
Duas estudantes cabo-verdianas fazem referéncia ao distanciamento com os colegas da turma,
isto é, a ndo aproximacdo dos colegas portugueses. De facto, consideram a existéncia de
determinados preconceitos por parte dos colegas portugueses que tém como resultado este

afastamento e distanciamento.

(...) é aquela coisa tem que ser a pessoa a ir até eles, ndo tomam a iniciativa de se aproximar de

nos” (Leny, Cabo Verde, Economia Monetaria e Financeira, ano 2022).

“a relagdo com os colegas é meio estranha, porque em Cabo-Verde é totalmente diferente.
Parece-me que sao pouco acolhedores ou ndo gostam de se misturar connosco” (Valda, Cabo

Verde, Economia Monetaria e Financeira, ano 2022).

“Uma situacdo que presenciei no momento dos exames, € quando 0s nativos se sentam
agrupados,” tranquilo”, mas ndés, africanos nos colocam dispersos, achando que temos o habito

de copiar” (Valda, Cabo Verde, Economia Monetéria e Financeira, ano 2022).

Outro tipo de desafios que os estudantes encontram na sua integragdo num pais estrangeiro
sdo de caréater extra-académico. Aqui destacam os problemas relacionados com a habitacdo, em
concreto, dificuldades em conseguir um espago em que possam suportar a renda.

Hoje, em Portugal, parece-nos ébvio os problemas inerentes a habitacdo. Ha limitacdo de
apartamentos para serem alugados, subida de juros bancarios e 0 consequente aumento
exorbitante dos arrendamentos. Nesses termos, se pensarmos num estudante migrante a situacao
parece ser mais agravante, porque sendo um estudante e trabalhador, provavelmente 0s recursos
sdo pouco consistentes. Para além disso, como vimos inicialmente, metade dos entrevistados, tem

dificuldades em viver com os rendimentos que aufere.
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Seis dos colegas inquiridos declararam morar com membros de familia, trés vivem sozinhos
e um com amigo. Apesar disso, um estudante afirmou ter-se deparado com grandes dificuldades

em encontrar um espaco de habitagdo a um preco acessivel.

“Para mim, a maior de todas as dificuldades que vivi, tem a ver com a habita¢cdo. Quando cheguei
a residéncia de estudante estava cheia, foi muito dificil encontrar um espago que podia pagar”
(Natan, Guiné-Bissau, Sociologia, ano 2022).

Contrariamente, outros estudantes consideram uma grande vantagem o facto de terem a

familia residente no pais e, por isso, ndo revelam tantas dificuldades neste aspeto da habitagéo.

“Em relacdo a habitag¢do ndo tive problemas, porque tive o apoio da familia. Quando cheguei
comecei a viver com umas primas até o momento que aluguei um quarto em que estou” (Nildo,
Cabo Verde, Estudo do Ambiente e Sustentabilidade, ano 2016).

“Desde que cheguei moro com as minhas irmds sem problemas nenhuns, porque dividimos as

despesas todas (Leniny, Guiné-Bissau, Sociologia, ano 2020).

“(...) a crise de habitagdo, pois muitos vém com a expetativa que tudo serd facil: encontrar um
trabalho, uma moradia e estudar, quando constatam que ndo € bem assim deixam o projeto
académico para tras, o que muito me entristece” (Tavares, Cabo Verde, Politicas Publicas, ano
2021).

Definitivamente, os desafios sdo intrinsecos a vida de qualquer estudante, particularmente,
no inicio da vida universitaria. Contudo, para o estudante migrante estes desafios poderdo
manifestar-se de forma mais intensa na sua vivéncia social e académica, tendo em conta as
dificuldades anteriormente apresentadas. Por outro lado, quando entendem que as peripécias
fazem parte da sua atual fase, poderdo ser enxergadas com algum entusiasmo enriquecedor e
menos “pesar” (Gongalves, 2009).

Outro elemento que consideramos pertinente apresentar, prende-se com as sugestfes
elaboradas pelos estudantes sobre a forma como a Institui¢do de Ensino (Iscte) poderia ajuda-los
a mitigar situacOes de desorientacdo a chegada. Consideramos, pois, que este se trata de um
momento crucial para os estudantes e que o sucesso académico dependera, em grande medida, da
forma de acolhimento praticado pela universidade. Na verdade, uma hospitalidade digna e
inclusiva também atestara 0 bom nome da instituicao.

Uma recomendacdo  efetuada  pelos  entrevistados  prende-se com  0s
nucleos/comissBes/associacdes de estudantes e com a importancia do papel deste tipo de

estruturas para o acolhimento e integracdo académica — recomendam, pois, para além da

32



existéncia deste tipo de estruturas, a existéncia de uma comunicacao eficaz com os estudantes
internacionais. Trés estudantes indicaram o Nucleo de Estudantes Africanos, como exemplo de
uma comissdo que poderia exercer uma acdo fundamental nestes procedimentos, todavia alegam
gue muitos estudantes ndo tém o conhecimento da sua existéncia e a incumbéncia. Isso faz-nos

relembrar a questdo ja referida da comunicacdo pouco abrangente dentro do Iscte.

“Acho que existe um Nucleo de Estudantes Africanos, mas que pouca gente conhece, ndo se tem
informacé&o sobre essa comissao. Onde fiz a licenciatura tinha um programa de apadrinhamento.
O aluno do nivel mais avancado apadrinhava 0s novos que chegavam naquilo que precisavam

(...) (Diana, Guiné-Bissau, Estudos e Gestdo da Cultura, ano 2021).

“Aproveitar o nucleo de estudantes africanos para essa incumbéncia de fazer o acolhimento. Mas
isso ndo basta, eu pelo menos ndo sou apologista de que deve haver uma segregacdo dos
africanos com os portugueses. Também criar associacdo com papel fundamental nesse campo,
para que desde o inicio os estudantes sintam que tém a possibilidade de serem integrados
(Tavares, Cabo-Verdiano, Politicas Publicas, ano 2021).

“(...) é necessario que o Nucleo de Estudantes trabalhe, ativamente, para ajudar os novos alunos
nos primeiros momentos do ingresso na academia” (Leniny, Guiné-Bissau, Sociologia, ano
2020).

Por outro lado, e dando conta do problema da habitagdo existente, defendem ainda que um
alojamento destinado aos estudantes dos PALOP seria uma mais-valia nas préaticas de

acolhimento aos recém-chegados, pois a socializagdo se daria de forma mais imediata.

“Um alojamento para os estudantes africanos, assim o estudante chega e logo se interage com
que jA ca estd, e se sentem acolhidos” (Nildo, Cabo Verde, Estudo do Ambiente e
Sustentabilidade, ano 2016).

“As dificuldades tém levado muitos estudantes a desistirem do curso, se a institui¢do ajudasse

pelo menos com a moradia seria grande ajuda’” (Natan. Guiné-Bissau, Sociologia, ano 2022).
Por fim, uma outra recomendacdo por parte dos estudantes entrevistados, prende-se com a

promoc¢do de atividades especificas onde se prevé a troca e partilha de experiéncias entre

estudantes, com cunho orientador por parte da Instituicdo de Ensino.

“Bom é estarmos incluidos em atividades concretas. Por exemplo, conhecer a reitoria, 0s

departamentos, 0s edificios (...), eu vejo que fazem isso com estudantes que vém de outros paises,
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talvez haja uma certa discriminacdo. Digo isso porque as vezes vemos 0s colegas a serem mal

atendidos” (Tavares, Cabo Verde, Politicas Publicas, ano 2021).

3.6 Estrutura Responsavel pelo Acolhimento de Estudantes Internacionais no Iscte
Acolhimento e Capacitacdo dos Estudantes

No ano letivo 2022/2023 estavam inscritos no Iscte, cerca de 235 estudantes guineenses 72 cabo-
verdianos, maioritariamente no 1° e 2° ciclos. Para a melhor compreensdo do acolhimento que a
Instituicdo oferece a estes estudantes entrevistaram-se o coordenador do Nucleo de Inovacéo e
Desenvolvimento Pedagodgico do Laboratério de Competéncias Transversais, a diretora dos
Servicos de Ac¢do Social e a presidente do Conselho Pedagdgico e Responsavel pelo Acolhimento
de Estudantes Internacionais.

As entrevistas realizadas a estes informantes privilegiados, representantes da estrutura
organizativa e responsaveis pela implementacdo/monitorizacdo de atividades de acolhimento a
estudantes internacionais, incidiram sobre as seguintes tematicas: o crescimento de estudantes
internacionais no lIscte; carateristicas dos estudantes provenientes da Guiné-Bissau e Cabo
Verde; o impacto/obstaculo do acolhimento no sucesso académico; pontos de melhoria para as
condigdes de acolhimento.

A partir dos seus discursos, contruiu-se a nuvem de palavras gue se apresenta na figura 3, a
qual ilustra as palavras e ideias mais referidas quando estes discursam sobre as quest@es relativas
as condicBes acolhimento de estudantes internacionais no Iscte.

Efetuando uma leitura geral dos seus discursos, a partir da analise da figura, observa-se o
destaque dado a questdo das “competéncias”. Parece, pois, existir um desencontro entre as
competéncias de que os estudantes sdo portadores, aquelas que adquiriram no pais de origem, e
as competéncias exigidas nos diferentes cursos da Instituicdo de Ensino Estrangeira. Dentro
destas, destacam-se as competéncias informaticas, ligadas ao uso do computador. Lacunas neste
tipo de competéncias configuram-se em grandes dificuldades para os estudantes no que diz
respeito a sua integracdo e sucesso académico. Por outro lado, sdo ainda apontadas outras
necessidades e dificuldades e, uma vez mais, a lingua volta a aparecer como um fator de desafio
para estes estudantes. O ensino em Portugal decorre da variante do portugués europeu, uma
normativa que se apresenta como obstaculo aos estudantes falantes de linguas nativas.

Nos discursos dos informantes, sdo ainda destacadas as respostas do Iscte que procuram
auxiliar as dificuldades e necessidades encontradas pelos estudantes internacionais no processo
de chegada a Instituicdo. Nestas, destaca-se o programa de acolhimento do Iscte, bem como a

gama de oferta formativa existente.
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Figura 3 — Nuvem de palavras dos testemunhos dos informantes privilegiados no ambito do

acolhimento de estudantes internacionais no Iscte
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Fonte: Entrevistas dirigidas informantes privilegiados. Elaboracdo propria com recurso ao MAXQDA
(versdo 2022).

3.7 Contextualizacao sobre os estudantes internacionais no Iscte
Um dos pontos discutidos com os docentes e técnicos especializados na questao da integracéo e
acolhimento de estudantes internacionais, prende-se com o crescimento de nimero de estudantes
dos PALOP no lIscte. Conforme Mauritti et al. (2023), o aumento do fluxo de migragdo por
motivos de estudo tem vindo a crescer nos tempos recentes. Segundo os testemunhos, observa-se
um crescimento desse contingente na Instituicdo, fator que se deve, por um lado, a proximidade
linguistica e, por outro, a falta de oferta formativa em determinadas &reas no pais de origem.

Nos seus testemunhos, evidenciam, também, que este crescimento se tem vindo a associar a
grandes desafios, como a viabilizagdo de meios para resolver problemas individuais e especificos,
dado que, por norma, sdo estudantes que trazem caréncias a diferentes niveis (competéncias,
financeiras e sociais).

Para além disso, a responsavel pelos SAS da conta das dificuldades de resposta em assegurar
a demanda da procura de computadores para empréstimo, uma vez que o numero é reduzido. Os
estudantes acabam por se deparar, muitas vezes, com uma longa lista de espera. Fator que se tem
vindo a agravar com o crescimento do numero de estudantes internacionais na Instituicao, os quais

necessitam de equipamentos informaticos para a realizagdo das atividades académicas.

3.8 Carateristicas dos estudantes guineenses e cabo-verdianos
No que refere as caracteristicas dos estudantes guineenses e cabo-verdianos, a diretora dos SAS

assegura que o seu departamento tem sido mais procurado pelos estudantes guineenses — estes
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sd0, na sua Gtica, os estudantes que apresentam mais dificuldades no que refere as condigdes de
integracdo na instituicdo. Para além disso, estes estudantes confrontam-se com desafios no que
diz respeito as competéncias de que sdo portadores. Destacam-se as lacunas no dominio das

competéncias informaticas, as quais tém um forte impacto no sucesso académico.

“(...) sdo realmente os mais desafiantes, porque trazem o conjunto de falta de competéncias a
varios niveis. Por exemplo, ja tivemos uma pessoa que veio da Guiné que nem computador sabia
ligar (...), mas depois desistiu, como é obvio”. Qutro problema é a chegada tardia devido
problemas com atribuic&o de vistos, ficam com propinas em divida mesmo sem terem frequentado
e alguns vém como estudantes internacionais, que a propina é mais cara (...)” (Diretora dos
SAS).

Contudo, a Presidente do Conselho Pedagdgico considera que sdo estudantes com grande
motivagdo, uma grande capacidade de trabalho, muita resiliéncia, muita vontade de terminar os
estudos e aprender, dado que tém um foco muito claro — ter um papel ativo e contribuir para o
desenvolvimento do seu pais.

Quanto aos estudantes cabo-verdianos, apesar de em menor grau, também sdo confrontados
com desafios no seu quotidiano académico, quer ao nivel da lingua, quer no dominio das
competéncias informéaticas. Contudo, apenas um numero reduzido destes estudantes tende a

procurar 0s servicos de apoio do Iscte, de acordo com as percegdes dos entrevistados.

3.9 Impacto das condicOes de acolhimento no sucesso académico

Outro dos pontos de anélise, prende-se com o impacto das condi¢Bes de acolhimento no sucesso
académico dos estudantes. Os informantes deram conta de diferentes préaticas que estdo em curso
no Iscte e que visam, precisamente, contribuir para uma integracdo mais favoravel dos estudantes
internacionais na Instituicdo, dessa forma, potenciando o seu sucesso academico.

Departamentos como 0 LCT e 0s SAS assumem um papel fundamental neste processo. No
LCT os estudantes sdo informados sobre a oferta formativa abrangente do Iscte — existe aqui um
encaminhamento dos estudantes para a escolha de unidades curriculares que vao de encontro aos
seus objetivos académicos e pessoais, e que procuram dar resposta as suas necessidades —ao nivel
das competéncias informéticas e da proficiéncia na variante de portugués de Portugal e na
iniciacdo a lingua inglesa, entre outras competéncias de escrita de textos ou de matematica, por
exemplo.

Por outro lado, departamentos como 0s SAS ou o CP também auxiliam os estudantes em
diversos aspetos da sua integracdo na Instituicdo e colaboram mediante os recursos disponiveis

para dar respostas as necessidades pontuais.
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As acles desenvolvidas pelo Iscte, no &mbito do acolhimento sdo, desta forma, vistas como
muito positivas, sobretudo a nivel da capacitacdo dos estudantes (em particular no que refere ao
desenvolvimento de determinadas competéncias). A oferta formativa do LCT, a disponibilizacao
de alguns computadores e 0 acompanhamento personalizado que tem vindo a ser feito sdo
equacionados como uma mais-valia para muitos estudantes, inclusive na prevencao do abandono

académico. Muitos s6 continuam a frequentar o curso, porgque sentem esse suporte da instituicao.

3.10 Melhoria das condic¢des de acolhimento

Por fim, um Gltimo ponto de anélise, prende-se com as possibilidades de melhoria das condicdes
de acolhimento dos estudantes internacionais. Os informantes focaram a sua resposta em dois
aspetos fundamentais: a comunicacdo com os estudantes e a implementacéo do Ano Zero.

A responsavel pelo acolhimento de estudantes considera que a comunicacdo é um fator
crucial para o acolhimento a chegada dos estudantes, por outras palavras, quando chegam a
instituicdo precisam saber onde se dirigir.

Jé a diretora dos SAS defende a introdugdo do Ano Zero, visdo partilhada também pelo LCT.
Para estes técnicos especializados nas questdes relativas ao acolhimento e integracdo de
estudantes, seria um periodo intensivo para se perceber que competéncias prévias estes estudantes
possuem e efetuar um diagndstico. A partir desse diagndstico, seria possivel criar estratégias que
desenvolvam competéncias e habilidades que ndo possuem numa altura inicial e crucial da
formac&o, que lhes permitisse o0 progresso académico. Neste sentido, Ferreira (2017) recorda a
importancia do acompanhamento da Instituicdo na entrada e no decorrer da trajetoria destes
estudantes em momentos complexos da integracéo.

Ainda nas suas declarac@es, os informantes ddo conta da necessidade de uma revisdo do
processo de atribuigdo de vistos e bolsas de estudo aos estudantes. Atrasos neste processo tém
como consequéncia uma chegada tardia & Institui¢do (apés inicio do ano letivo), fator que tende
a trazer desafios acrescidos a integracdo e adaptacdo dos estudantes. Por outro lado, ddo ainda
conta do facto de alguns estudantes chegarem a Portugal com o estatuto de bolseiro, mas néo
chegarem a receber essa bolsa, 0 que na perspetiva da responsavel pelo acolhimento tende a
aumentar as situagdes de desigualdade, bem como a gerar dificuldades econémicas significativas
para os estudantes.

Com a adocdo destas medidas, envolvendo toda a comunidade académica acreditam que 0s
estudantes serdo mais bem acolhidos, aumentando as suas chances de sucesso académico
(Goncalves, 2009).
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Concluséo

A busca de conhecimento estd, amplamente, enraizada em todas as regides do globo. Essa
dindmica advinda das exigéncias da sociedade globalizada impacta a vida dos individuos,
impulsionando a sua aquisi¢do. E o ensino superior que viabiliza a circulacdo de conhecimento e

pessoas ganha cada vez mais relevo na funcdo que desempenha (Lucas et al. 2014).

Neste trabalho procuramos analisar profundamente as condi¢Ges de acolhimento e do sucesso
académico dos estudantes provenientes da Guiné-Bissau e Cabo-Verde inscritos no presente ano
letivo (2022-2023) no Iscte. Pretende-se compreender praticas e orientagdes institucionais
investidas no acolhimento, inclusdo social e académica destes estudantes. Esta analise é realizada
através de um cruzamento das experiéncias e perce¢des dos proprios, por um lado e das praticas
e orientacOes de técnicos e professores mobilizados para o efeito. Procuramos ainda fazer a
ligacdo entre essas préaticas e 0 sucesso académico. Para tal, utilizamos a abordagem quanti
qualitativa em que procuramos, numa primeira fase, analisar dados institucionais de
enguadramento, e, numa segunda fase, realizamos entrevistas dirigidas a estudantes para aferir a
sua perspetiva sobre as condicbes de acolhimento e integracdo no Iscte, também aos
trabalhadores/professores técnicos superiores do Iscte, que tém estado diretamente envolvidos na

programacao de respostas para esses estudantes.

Assim, os resultados apontam o compromisso da instituicdo no que refere a promogdo de
programas de cursos de capacitacdo para os estudantes. Essas ofertas formativas, em diferentes
dominios, tém sido de capital importancia na mitigacdo das dificuldades no ambito didatico,
iliteracia digital e proficiéncia na variante de Portugal de lingua portuguesa e também na iniciacéo
a lingua inglesa — muito utilizada pelos professores, nomeadamente na bibliografia recomendada.
O acompanhamento disponibilizado seja de forma formal (em aulas lecionadas e registadas em
fenix) seja através de workshops de conversacado (linguas) ou de apoios dirigidos as dificuldades
especificas dos estudantes tém contribuido como ferramenta na prevencéo de abandono do projeto
de estudo. O facto de esta oferta ser gratuita é também um fator que revela 0 compromisso do
Iscte para com eles. Contudo, constatdmos que uma parcela de estudantes, por distragdo ou
dificuldade de comunicacdo ndo tomam o conhecimento de tais a¢fes de capacita¢do (muitos ndo
utilizam a tecnologia, ndo acionaram o email e ndo usam as plataformas que lhes permitem o
acesso a recursos pedagdgicos), a outro parcela negligencia a sua relevancia (querem concluir as
unidades curriculares o mais rapidamente possivel e consideram perda de tempo o reforco de
competéncias), e a outra parte, muito importante em numero, ndo dispdem de tempo para a
frequéncia dos cursos, uma vez que nove dos inquiridos s&o trabalhares e estudantes. Por outro
lado, constatamos também que a estrutura didatica e digital do Iscte ndo se identifica, em grande
parte, com as habilidades habituais a nivel da TIC desses estudantes, dificultando ainda mais a

inclusdo académica.
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Apuramos igualmente, que outras medidas de acolhimento levadas a cabo pela instituicdo ndo
tém sido percecionadas de forma positiva pelos estudantes, isto €, na 6tica dos mesmos nao
permitem a inclusdo e adaptacdo necessaria, particularmente, no inicio das aulas. Na verdade,
para muitos destes estudantes, as atividades promovidas no acolhimento ndo os reconhecem ou
ndo sdo pensadas propriamente para dar resposta as suas necessidades especificas. Entdo, sentem-
se excluidos e, consequentemente, desorientados e abandonados ho momento de chegada. Dentro
do Iscte, em concreto, 0s estudantes sugerem haver alguém que os receba e 0os acompanhe na fase
inicial, de modo a facilitar a integragdo no novo ambiente. N&o obstante, invocarem o lado menos
satisfatdrio do acolhimento, colocam a ténica na boa vontade dos professores, diretores dos cursos

e 0s colegas.

Diante disso, ficou claro a existéncia de protocolos afins no Iscte, porém a falta de divulgacao,
abrangente e oportuna ou a dificuldade de utilizar canais adequados de comunicacdo leva a que
alguns destes estudantes, talvez os que mais precisariam de receber acolhimento, nem sequer se
apercebam da existéncia de a¢Bes que visam promover da sua inclusdo na comunidade académica.
Este ponto coincide com as visfes expressas pelos técnicos especializados, quando se pronunciam
sobre a questdo da comunicagdo com os estudantes dentro da instituicdo. Enfatizam a relevancia
de serem informados sobre caminhos a percorrer na fase inicial e possiveis cursos de capacitagdo
que terdo acesso fora das unidades curriculares do proprio curso, de modo a facilitar a integrag&o.
Para além disso, defendem a inclusdo de um ano zero (ou ano preparatério) no curriculo
académico, objetivando um diagndstico real das competéncias que os estudantes possuem, tendo

em vista a pretensao formativa.

Outros aspetos verificados por esses estudantes apontam desafios académicos e extra-
académicos. Os primeiros englobam: a pouca familiaridade com a lingua e com a utilizacéo de
ferramentas de informatica e digitais. Contrariamente ao que parece 6bvio, esses estudantes sdo
fluentes em linguas nativas e ndo propriamente da variante europeia utilizada nas IES em
Portugal, apesar de constituirem grupos integrantes de paises com a lingua oficial portuguesa,
como ja tinham sido apontados por Pinto & Matias (2018). Importa frisar que este aspeto é
predominante nos colegas guineenses, comparativamente a cabo-verdianos. No caso da lingua

inglesa a barreira é similar para os nacionais dos dois paises.

Os préprios programas dos cursos, muito exigentes e desfasados das condicfes que trazem do seu
pais, a relacdo dificil ou pelo menos distanciada com os colegas de turma e também a dificuldade

de ser trabalhador e estudante sdo outros desafios apontados.

Alguns estudantes consideraram o programa do curso exaustivo, para um estudante e trabalhador
que precisa conciliar a dupla tarefa para atingir 0s seus objetivos. Para 0s mesmos é preciso

determinagdo e resiliéncia para ndo interromper a caminhada, na medida que o percurso esta
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repleto de momentos de estresse, cansaco e ansiedade. Definem os colegas portugueses de pouco
acolhedores, ou seja, ndo existe a interacdo peculiar entre colegas de turma, exceto nos trabalhos

de grupo ou guando se aproximam por alguma razéo.

No aspeto extra-académico ficou expresso o problema da habitacdo, isto é, a dificuldade em
suportar as despesas do arrendamento que, em especial nos Gltimos tempos tém vindo a aumentar.
Essa questdo reinante em Portugal coloca esses estudantes em situagdo ainda mais desconfortavel,
porque os rendimentos auferidos pelos mesmo é insuficiente para fazer face as despesas de

manutencao.

Pese embora haver informacdes que ja esteja a ser analisado, vale sublinhar um fato que causa
grande inquietacdo a esses estudantes. Referimo-nos sobre o pagamento das propinas em atraso,
decorrente da chegada tardia, por razBes que ndo dependem dos préprios estudantes (por exemplo,
por razbes de atraso na obtencdo de visto e dificuldades na obtengdo de condicOes financeiras
para fazer a viagem desde o pais de origem e ter condi¢des de sobrevivéncia em Portugal). Da
parte dos técnicos, o atraso na chegada dos estudantes deve ser analisado com as embaixadas dos
respetivos paises, se for o caso proceder a atualizagdo do processo. Além disso, defendem que o

ajustamento dos valores das propinas ndo cabe ao Iscte reverter, mas sim a dire¢éo de ES.

Finalmente, os estudantes e os proprios técnicos apontam a necessidade de promover ferramentas
pedagogicas para a melhoria de proficiéncia da lingua portuguesa e inglesa, por conseguinte
orientar para um melhor desempenho académico. No caso da lingua inglesa, pautando pela sua

relevancia internacional como relembra Boveto & Schmitt (2022).

Esperamos que esta analise tenha contetdo que favorega pistas para investiga¢des futuras sobre
temas similares e para a producéo de mais conhecimentos sobre o acolhimento institucional de

estudantes.
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Anexo Al. Termo de consentimento informado

Por favor, leia com atencdo a seguinte informacdo. Se achar que algo esta incorreto ou
que ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais informac6es. Se concorda com a proposta
que Ihe foi feita, queira assinar este documento.

[Zenaida Soares, Estudante do Mestrado em Sociologia, Iscte-Instituto
Universitario de Lisboa, contacto telefonico 924615824, email: Zenaida Soares

zenaidasoaress8@gmail.com; Estudo realizado sob a orientacdo da professora

Roséario Mauritti email: rosario-mauritti@iscte-iul.pt

Assinatura da investigadora: Zenaida Soares

(impresso em duplicado, uma das impressdes fica com o/a entrevistado/a

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais que
me foram fornecidas. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.

Desta forma, aceito participar no estudo focado nas condi¢es de acolhimento e
percurso académico de estudantes provenientes de paises com lingua oficial
portuguesa no ISCTE: caso de guineenses e cabo-verdianos, realizado com fins
académicos, e permito a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria forneco através de
Entrevista, realizada por Zenaida Soares, estudante do Mestrado em Sociologia, do
Iscte - Instituto Universitario de Lisboa, sob a orientacdo cientifica da professora Roséario
Mauritti.

Fui informada/o que a entrevista é gravada e que os registos audio e informaticos da
gravacdo serdo mantidos sob forma anénima e em ambiente de privacidade, i.e., com
acesso restrito a terceiros. Confio também que toda a informacdo recolhida se destina
exclusivamente a tratamento qualitativo, no ambito cientifico do referido projeto.

Nome:

Assinatura;

Data: / /2023
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Anexo A2 — Ficha de caracterizagdo do/a entrevistado/a

1. ldade:
2. Grau de escolaridade mais elevado que completou:
- Ensino secundério |:|
- Licenciatura |:|
- Mestrado |:|
3. Grau do curso que esté a frequentar atualmente:
- Licenciatura []

- Mestrado |:|

4. Nome do curso

5. Ano de ingresso nesse curso:

6. Ano de chegada a Portugal:

7. Concelho de residéncia: a chegada Portugal

8. Concelho de residéncia

atual
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9. Com quem vive? (indique por favor o parentesco e sexo das pessoas com quem
partilha alojamento. Se ndo tiver lagos de consanguinidade com alguma(s)
dessa(s) pessoas indique se a(s) mesma(s) é (sdo) sua(s) conterranea(s)

Pessoa | Sexo Grau de Naturalidade | Escolaridade | Situacdo econémica
(F/M) parentesco/outro (estudante, trabalhador,
(colega/amigo) outra)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

10. Qual a sua condigdo perante a atividade econdémica:

|:| Ndo tenho nenhuma atividade econdmica, estou exclusivamente dedicado/aos

|:| estudos;

|:| Sou estudante e trabalhador/a tempo inteiro (Horas/dia de trabalho

Sou estudante e trabalhador/a tempo parcial (Horas/dia de trabalho

(Se trabalha ou ja trabalhou)
11. Profissdo principal (descritivo detalhado de funcdes)

12. Situacdo nessa profissédo principal:

Patrdo

Trabalhador por conta prépria (recibos verdes)

[]
[]

Trabalhador por conta de outrem com contrato de trabalhdj

Trabalhador por conta de outrem sem contrato de trabalho|:|
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Todos
13. Das seguintes frases indique a que melhor descreve a sua situacéo atual
relativamente aos rendimentos disponiveis:

O Muito insuficientes, ndo garantem a compra de alimentos e outros
bens/servicos essenciais)
O Insuficientes: consigo assegurar o essencial, mas com muita contencéo de
gastos
Suficientes, tenho o0 necessario, mas por vezes chego ao fim do més com
O algumas dificuldades
Razoaveis, vivo com algum conforto e qualidade de vida
O Muito bons, consigo fazer poupancgas

O

14. Relativamente a sua situacéo no pais de origem, antes de migrar para Portugal
por motivos de estudo, indique qual a situacdo que melhor descreve a sua
experiéncia:

O A minha situacdo melhorou bastante, passei a ter melhor disponibilidade
financeira

O Financeiramente mantenho sensivelmente as mesmas condicdes

O A minha situagdo piorou bastante, passei a ter menos disponibilidade
financeira

50



Anexo A3 Guiao da entrevista aos estudantes

Questdes

12 Motivacg0es para estudar num pais estrangeiro

-0 que o/a levou a deixar o seu pais para dar continuidade ao estudo superior em Portugal?
22 Percecdes a chegada ao ISCTE

-Como carateriza o acolhimento proporcionado pela Instituicdo universitaria que
escolheu para estudar?

3% Quais os principais desafios que identifica na vida que passou a ter em Portugal como
estudante académico?

- Gostaria de acrescentar alguma informacdo ou fazer algum comentério sobre algum

aspeto que foi citado no decorrer da conversa...

Painel da entrevista

Atendendo aos objetivos da investigacao pretendo recorrer a entrevistas semiestruturadas,
apoiadas na proposta do guido acima com questdes abertas, que me possibilitardo obter
respostas das questdes que orientam o meu trabalho.

Prevejo entrevistar dez estudantes, sendo cinco guineenses e cinco cabo-verdianos de

ambos 0s sexos, a frequentar o 1° e 2° ciclos de ensino no ISCTE.
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Anexo A4 — Guido de entrevista a responsaveis pelo acolhimento de

estudantes no Iscte

1* Tendo em conta os objetivos da pesquisa, gostaria que comecasse por me falar um pouco sobre
o que significa para Icste (em especial para o servico que coordena) este aumento do nimero de
estudantes internacionais, provenientes de paises africanos com lingua oficial portuguesa.

2% O Iscte (em especial o servigo que representa) desenvolve atividades especificas de
acolhimento e capacitagdo desses estudantes?

3% Consegue dar exemplo de algumas dessas atividades?

4* Face ao conjunto desses estudantes provenientes de paises africanos com lingua oficial
portuguesa os estudantes guineenses apresentam carateristicas especificas?

5* E os cabo-verdianos, quais as carateristicas que os diferenciam no todo dos PALOP?

6" Em que medida se pode afirmar que os apoios prestados t€m tido impacto significativo na
melhoria do sucesso académico desses estudantes?

7* Na sua perspetiva, o que mais pode ser feito para melhorar as condigdes de acolhimento destes
estudantes?
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