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SOCIOLOGIA
E POLITICAS PUBLICAS

Resumo

A pobreza energética tem afetado essencialmente as pessoas em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Com o objetivo de reduzir a pobreza energética e exclusdo social, em Portugal, foi
criada a tarifa social de energia elétrica em 2010, e a tarifa social de gas natural em 2011. Até 2016,
verificou-se que a aplicacdo desta medida tinha produzido resultados positivos. Nos ultimos anos os
servigcos publicos tém primado em prestar os seus servigos de forma mais agil e eficiente, utilizando
também as tecnologias de informacgao de forma intensa e com o maximo nivel de qualidade. Tendo
em atencdo a realidade social, o Estado pode modificar os mecanismos no setor publico de forma a
efetivar as politicas publicas, tornando a atribuicdo da tarifa através de um modelo Unico e automatico.
Na presente dissertacdo, pretendeu-se investigar através de uma abordagem metodoldgica mista, o
impacto da introducdo da interoperabilidade entre sistemas na abrangéncia, qualidade e eficiéncia da
atribuicdo da tarifa social de energia. Com as imposicdes da CNPD, nao foi possivel encontrar dados
gue permitissem realizar a caraterizacdao sociodemografico dos clientes finais beneficidrios, e a
identificacdo em funcdo do critério de elegibilidade. No entanto, com os resultados da investigacao,
permitem aferir que a integracdo de diversas fontes de dados e a simplificacdo dos procedimentos
administrativos, a interoperabilidade permitiu gerar ganhos, onde beneficiaram os cidad3os, os
servigos e o ambiente. Deste modo, os servigos publicos poderdo caminhar no sentido de responder

ao principio only once.

Palavras-Chave: Administracdo Publica, interoperabilidade, pobreza energética, administracdo

eletrdnica e tarifa social de energia.
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Abstract

Energy poverty has essentially affected people in situations of socio-economic vulnerability. With the
aim of reducing energy poverty and social exclusion in Portugal, the social electricity tariff was created
in 2010 and the social natural gas tariff in 2011. Up until 2016, the application of this measure had
produced positive results. In recent years, public services have endeavoured to provide their services
in a more agile and efficient way, also using information technology intensively and with the highest
level of quality. Taking into account the social reality, the state can modify the mechanisms in the
public sector in order to implement public policies effective, making the allocation of the tariff through
a single and automatic model. In this dissertation, it was intended to investigate, using a mixed
methodological approach, the impact of introducing interoperability between systems on the
coverage, quality and efficiency of the allocation in social energy tariff. Due to the CNPD's impositions,
it was not possible to find data that would allow the sociodemographic characterisation of final
customers benefiting from the social energy tariff and the identification of beneficiaries according to
the eligibility criteria. However, with the results of the research, it is possible to verify that the
integration of different data sources and the simplification of administrative procedures,
interoperability allowed generating gains, benefiting citizens, services and the environment. In this

way, public services will be able to move towards responding to the only once principle.

Keywords: Public Administration, interoperability, energy poverty, e-administration and social
energy tariff.
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Introducgao

Nos ultimos anos, o acesso a energia e a sua acessibilidade emergiram como preocupacdes sociais e
econdmicas fundamentais. Em 2010, 50% das familias eram consideradas economicamente pobres em
Portugal e 30% dos agregados familiares declararam nao ter capacidade financeira para ter a casa
adequadamente aquecida (Rodrigues et al., 2019: 39).

Os governos e os organismos reguladores da Unido Europeia adotaram varias medidas para
mitigar a pobreza energética, destacando-se entre elas, a introdugdo de tarifa social de energia como
uma intervencao politica significativa. Esta tarifa tem por objetivo proporcionar o acesso a energia a
precos acessiveis as populagGes vulneraveis e atenuar os efeitos adversos da pobreza energética
(Rodrigues et al., 2019). Com o objetivo de reduzir a pobreza energética e exclusdo social, em Portugal,
a tarifa social de energia, mas especificamente de eletricidade, foi criada em 2010, através do diploma
DL n.2 138-A/2010 de 28 de dezembro, e a tarifa social de gas natural em 2011, através do diploma DL
n.2 101/2011, de 30 de setembro.

Embora a aplicacdo da tarifa sociai de energia tenha produzido resultados positivos em muitos
casos, surgiram preocupacées quanto ao processo de atribuicdo e a sua eficdcia. Neste contexto, a
interoperabilidade, definida como o intercambio sem descontinuidades de informagdes entre
diferentes sistemas, tem o potencial de melhorar o processo de atribuicdo da tarifa social de energia,
bem como responder as questdes de vulnerabilidade sociais e econdmicas. Ao permitir a integragao
de diversas fontes de dados e ao simplificar os procedimentos administrativos, a interoperabilidade
pode contribuir para uma atribuicdo mais precisa e para uma maior eficiéncia global (Comissdo
Europeia, 2017; RCM n.2 42/2015).

Observando a evolugdo digital na Administracdo Publica (AP) portuguesa, nas ultimas décadas,
gue caminha para a dispensa de entrega de documentos por parte do cidaddo e das empresas quando
a AP ja os possui, com este trabalho de investigacdo pretende-se responder a seguinte pergunta de
partida:

“qual o impacto da introdugéo da interoperabilidade entre sistemas na abrangéncia, qualidade e

eficiéncia da atribuicdo da tarifa social de energia?”
E nesta perspetiva que se pretende, com esta investigagdo, contribuir para um maior conhecimento
sobre a interoperabilidade no contexto da AP, e o seu contributo para a redugao da pobreza energética
junto das pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Para responder a questdo de
partida, foram identificados os seguintes objetivos especificos:

1. conhecer a populacdo em situacdo de risco de pobreza e exclusao social;
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2. identificar o numero de pessoas do agregado familiar que beneficiaram da atribuicdao

automadtica do desconto na fatura de energia elétrica e do gds natural;

3. identificar as poupangas com o mecanismo automatico na atribuicdo da tarifa social de

energia.

O trabalho esta estruturado em duas partes principais: na primeira parte, é apresentado o
engquadramento tedrico da pesquisa, assim como a revisao da literatura sobre os principais conceitos;
na segunda parte, é exposta a metodologia, seguindo-se a evidéncia dos principais resultados da
pesquisa, no ambito de atribuicdo da tarifa social de energia através da interoperabilidade entre os
servicos da AP, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
e a Seguranca Social (SS), para posteriormente aferir as principais conclusdes resultantes da analise

dos resultados, algumas limitagdes e contributos para o aprofundamento.
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TICAS PUBLICAS

CAPITULO 1: Administra¢do e Modernizag¢do: das disfungdes as solugdes

A evolugdo econdmica, social e financeira, influencia, inquestionavelmente o aparecimento de
iniciativas de reforma administrativa na europa, ndo sendo implementadas da mesma forma em cada
um dos paises. No entanto, ambas partilham de um ponto em comum centrado na auséncia de
mudanca e reforma quanto ao profissional dos servigos publicos, os cortes e diminuicdo de nimero de
trabalhadores efetivos e na responsabilizacdo dos atos administrativos.

Neste contexto depara-se com um paradoxo uma vez que a esforco é modernizar a AP sem que
para isso se mude e atualizem os seus agentes. No entender do Mozzicafreddo (2001) a
disfuncionalidade dos servicos publicos sdo consequéncia das carateristicas dos seus agentes, da sua
qualificacdo, motivacdo e remuneracdo e das condi¢cGes de trabalho em que se ressalva o limitado
avanco das novas tecnologias, limitacdo de poder de decisdo, e também na falta de responsabilizacGes
e recompensas implementadas na AP. Existe desta forma um desperdicio de mais valias dos agentes,
ou seja, afastando-os do seu contexto, ndo integrando e favorecendo os seus comportamentos e por
nao aproveitando o seu saber pratico e técnico desperdica-se um bem imprescindivel.

No préximo quadro salienta-se os elementos que, segundo Mozzicafreddo (2001), correspondem
a sintese das disfuncionalidades que caraterizam a AP em Portugal embora seja semelhante em outros

paises europeus.

Quadro 1.1. — Elementos de disfuncionalidade na Administragdo Publica.

Questdo e procedimentos Poder e Organizagao

Decisdo: fragmentagdo e sobreposicdo Descoordenagdo dos subsistemas: limite da memoria
administrativa

Procedimentos: formalismo, complexidade Centralizagdo, dispersao de servigos e fungdes

Avaliagdo de politicas: basicamente nas normas e na | Monopolizagdo de servigos: rigidez e limites as parcerias
legalidade

Qualificagdo e tecnologias de informagao Insuficientes mecanismos de participagdo dos cidadaos
Desfasamentos: pessoal e resultados; custos e beneficios Particularismo institucional: arranjos negociados
Recrutamento clientelar e cooptativo Subordinagdo de estrutura do poder ao ciclo politico
Desfasamento: iniciativa e recompensa; Opacidade dos atos administrativos

responsabilidade e sangdo

Individualismo organizacional e oportunismo institucional Descontinuidades e desigualdades na eficacia das politicas
publicas

Fonte: Mozzicafreddo, Juan (2001: 13)
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TICAS PUBLICAS

Mozzicafreddo (2001) alude que independentemente do facto da AP evidenciar sérias
disfuncionalidades entre os custos e os beneficios, a administracdo gere grande parte da sociedade
dentro de um contexto onde os constrangimentos de ordem constitucional, politico e democratico ndo
sdo de negligenciar na anadlise da sua disfuncionalidade. Neste sentido, as op¢bes de gestdo e de
reformas resultam da imposicao de escolhas e opg¢des coletivas e individuais dos cidaddos, como
opcOes de regulacdo e intervencao social do quotidiano.

Contudo, muito embora hoje ndo se possam generalizar as disfun¢des na AP, ainda se constatam,
apesar dos progressos, situacdoes de disfuncdo da organizacdo burocritica e democrdtica —
basicamente morosidade, desresponsabilizacdo e desorganizacao, ineficiéncia, o que face ao contexto
das sociedades, requer reformas adequadas.

A opcao pelo modelo de gestao por objetivos é um sinal da orientacdo da reforma administrativa,
mas nao chega. A reforma comegou por se concentrar nas questdes intra-organizacionais deslocando-
se atualmente para as questGes inter-organizacionais (Araudjo, 2000), pelo que de acordo com
Mozzicafreddo (2001), serd de interesse equacionar:

— introdugdo de um sistema de recrutamento na AP com maior controlo da qualidade técnica
do candidato, com maior atencdo a neutralidade na escolha, diminuindo assim, a teia de
clientelismo nos lugares da AP;

— desenvolvimento de lugares basicos de competéncia técnica de qualidade e de
responsabilidade funcional na AP, ocupados por pessoal com qualificagGes especificas para a
fungdo e com iniciativas internas de formagao correspondentes aos postos de trabalho;

— aprofundamento dos indicadores de execucdo e de avaliagdo dos resultados para a
generalidade da administracdo, como uma medida que permita aferir o grau de eficiéncia do
funcionamento e a compatibilidade entre organismos na sua trajetéria temporal;

— investimento na qualificagdo dos recursos humanos adequados ao posto de trabalho, dos
espacos de funcionamento, das atitudes e da relagdo com os utentes, do cumprimento estrito
e generalizado dos prazos de atendimento e de resposta.

A New Public Management (NPM) surge como rea¢do ao modelo burocratico com os fundamentos
de mais liberdade, mais flexibilidade e permeabilidade publico/privado. A critica fundamental ao
anterior modelo é que as pessoas envolvidas estavam interessadas no seu bem-estar individual ndo
no cidaddo gerando uma ineficiéncia nos servigos publicos. A ideia agora prende-se em tornar a gestdo
mais parecida com o privado e gerir em fungdo de objetivos e resultados, por exemplo a

implementagdo da avaliagdo de desempenho é o culminar deste principio.
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Para além desta questdao a NPM pretende promover a economia, a eficiéncia e a eficacia dos
servigcos publicos por aplicacdo de técnicas de gestdo importadas do setor privado (Carvalho, 2001).
Por outro lado, favoreceu a tomada de decisbes descentralizada baseada em critérios de mercado
(Rosenbloom at al, 2022). Deste modo a crescente invasdo do publico pelo privado (New Public
Management) é associada a uma alteracdo do papel do Estado na economia, ou seja, o mercado devia
intervir mais para substituir o Estado. Porém atualmente ndo impera uma perspetiva minimalista (ndo
deve haver Estado), nem um Estado Social muito intervencionista.

Os modelos de gestdo publica influenciam a forma como os governos utilizam os recursos
publicos. Aqueles sdo igualmente importantes para a verificacdo dos resultados das politicas publicas.
Bastante relevantes sdo também as diversas variaveis situacionais existentes a cada momento.

Segundo Pollit e Bouckaert (2004), existem quatro op¢des de reforma possiveis no que concerne
a implementacdo de politicas publicas:

1. amanutencdo do relacionamento entre o sistema politico e o sistema administrativo, a lei e

a economia de mercado. Esta opcdo recorre a modelos de controlo tradicionais e rigorosos
como a restricdo dos gastos, a reducao de pessoal e a eliminacdo da corrupgao;

2. a modernizacdo do sistema, introduzindo métodos mais flexiveis em todas as areas do
sistema administrativo: orcamento, contabilidade publica, gestdo de pessoal e fornecimento
de servigos. Estas mudangas produzem efeitos no sistema politico, nomeadamente na
necessidade de participagao dos cidadaos e do envolvimento dos stakeholders. Por outro
lado, existe uma variante que enfatiza a desregulamentagado e o empowerment dos gestores
intermédios;

3. a introdu¢do de mecanismos de tipo mercado, mantendo a forma geral do sistema
administrativo, através da concorréncia;

4. a minimizacdo do sistema administrativo, transferindo para o setor privado o maior nimero
de tarefas possivel através da privatizacdo e da contratacgao.

“A administracdo publica ja ndo é uma organizacdo monopdlica, fixa e fechada na estrutura
hierarquica, mas esta exposta as diferentes perspectivas tedricas de reforma” Mozzicafreddo (2017:
20). Nesta medida, a AP deve enquadrar-se no modelo que mais lhe convém e melhores beneficios lhe
traz e ndo absorver teorias externas adotadas e opcionais de outros paises em que a realidade é
diferente. Cada organiza¢do deve adotar a teoria mais eficaz para a sua sobrevivéncia minimizando a

sua possivel disfun¢do.
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SOCIOLOGIA
E POLITICAS PUBLICAS

1.1. Reformas e Moderniza¢dao da Administra¢ao Publica

Os processos de reforma e modernizagao do Estado remontam ao final da década de 70 e devem-se a
crise econémica, resultante dos choques petroliferos, que colocou em causa o Estado de Welfare.
Assistiu-se a uma mudanca da concecdo do Estado onde este e a burocracia comecaram a ser vistos
como a origem de todos os males de que padecia a sociedade. Os principios constitucionais sobre a
reforma administrativa que visam a modernizacdo da AP sdo, em sintese: o principio da
desburocratizacao; o principio da aproximacdo dos servi¢os as populacdes; o principio da participacdo
dos interessados; o principio da descentralizacdo e o principio da desconcentracdo (Bilhim, 2021: 4).

A reforma da Administracdo corresponde a um meio para melhorar praticas existentes e
consequentemente 0s processos que as suportam ou tdo somente para proporcionar a alteragao do
modelo de gestdo publica vigente (Caiden, 1991 citado por Rocha, 2001). J& o conceito de
modernizagdo é mais recente e tende a substituir o conceito de reforma (Claisse e Meininger, 1995,
citado por Madureira, 2004). Segundo Mozzicafreddo e Gomes, “a modernizacdo exige contributos,
planeamento e sobretudo continuidades das fases de reforma implementadas (...) € um processo
dificil, afetando a vdrios aspetos da sociedade, alongado no tempo e com exigéncias de continuidade”.
Acresce que, “a reforma é um facto politico que deve ser relacionado com a necessidade, com a
possibilidade e com a oportunidade da reforma, mesmo se alguns dos aspetos obtém um menos grau
de consenso” (Mozzicafreddo e Gomes, 2007: 2-4).

De acordo com Madureira e Rodrigues (2006), “a reforma administrativa podera ser encarada
como um projecto integrado, complexo e diversificado onde é realmente necessaria uma gestao
atenta e conciliadora dos diversos atores, dos seus comportamentos e das suas expectativas, de forma
a que se possam servir todos sem arbitrios” (Madureira e Rodrigues, 2006:157).

Na realidade, “quando se fala em reforma significa que é necessdria uma mudanca de paradigma,
alguns cortes conceptuais, e ndo apenas medidas de melhoria que devem fazer, cada vez mais, parte
integrante de uma gestdo que assume a mudanga como processo continuo. A reforma da
Administracao, como qualquer mudanca organizacional e ainda mais por se tratar de uma entidade de
grande dimensao, exige visdo, empenhamento e persisténcia, amplo consenso sobre uma nova visdo
e cultura de servigo publico” (Neves, 2010: 169).

Em Portugal durante a vigéncia do Estado Novo, o Estado Administrativo era hierarquizado,
formalizado, rigido e autoritario. A Administragdo era um poder publico e ndo um servigco publico.
Dessa forma, “falar de reforma administrativa em Portugal é falar, principalmente, nas mudangas que

ocorreram nas Ultimas trés décadas com o regresso do regime democratico em Abril de 1974. Até
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entdo, as iniciativas de reforma foram esporddicas, algumas sem consequéncias visiveis. Pode-se
mesmo afirmar que a grande reforma administrativa realizada antes do regime democratico ocorreu
em 1935, a qual incidiu fundamentalmente sobre as questdes do pessoal. S6 na década de sessenta é
gue se esbocou novamente uma tentativa reformadora, enquadrada nos planos de desenvolvimento
elaborados na altura, mas sem grande éxito” (Araujo, 2005: 1).

O grande sinal de mudanc¢a deu-se com a criacao do Secretariado da Reforma Administrativa
provocado pelo Relatério Preliminar do 1l Plano de Fomento para 1968-1973. O Secretariado consistiu
em quatro dominios fundamentais: situacdo e regime dos funciondrios, estruturas organicas da
Administracdo, funcionamento dos servicos e relacao entre a Administracdo e o publico (Rocha, 2001).

“0O movimento de reforma que ocorreu na Administracao Publica portuguesa nos finais da década
de 70 foi confrontado com uma situacdo e um contexto distintivo daquele que caraterizava os paises
da OCDE. No periodo em que a generalidade dos paises da OCDE adotava medidas de reforma que
visavam a reducgdo da intervencdo do Estado e, em particular, o desmantelamento do modelo de
Estado social, em Portugal s se comeca a construir e a consolidar este modelo de Estado na década
de 70” (Araujo, 2005: 1). Sendo que partir de meados da década de oitenta, com a adesdo de Portugal
a CEE, assiste-se a uma inflexdo na estratégia de reforma que se traduziu num conjunto de iniciativas
de reforma que proporcionaram uma mudanca de paradigma da AP.

Note-se que, em 1986 foi criado o Secretariado para a Modernizagao Administrativa com o intuito
de promover a inovag¢ao e a modernizagdo da AP. Este Secretariado desempenhou um papel
importante na modernizagao e implementa¢ao de uma politica de desburocratizagao e simplificagdo
dos procedimentos administrativos.

Dada a pressdo externa do mercado global e as exigéncias de cumprimento de diretivas
comunitarias, nos anos 90 consubstanciaram maiores necessidades de mudanca estrutural ao nivel da
AP. Tais mudancgas traduziram-se num menor peso do Estado e da AP (Madureira. 2004).

No entender do Madureira (2020), ao longo dos ultimos 30 anos a reforma da AP em Portugal,
ficou marcada entre outras medidas, pela privatizacdo de empresas publicas, introducdo de conceitos
da gestdo privada, reestruturacdo da AP central, simplificacdo de procedimentos burocraticos e pela
relagao de proximidade com os cidaddos.

A par destas mudangas, a légica de reforma do setor publico tem sido marcada pelos propdsitos
politicos (Azevedo, 2018). E como refere o Mozzicafreddo (2001a: 23), “a reforma e modernizagdo da
Administracdo Publica sera tanto mais adequada quanto mais adaptada a propria realidade do objeto
em causa”, (ver Anexo 1.1 — Modernizagdo Administrativa em Portugal entre 1999 e 2019). Ou seja,
nao existe uma formula exata da sua aplicabilidade. Uma vez que se tem de ter em conta, o contexto

histérico, a complexidade social e a orientacdo do poder politico.
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1.2. Oimpacto das tecnologias de informagao na Administragao Publica

As novas tecnologias, mais especificamente as tecnologias da informacdo, introduziram uma nova
complexidade para as empresas e novos desafios organizacionais. As tecnologias da informagdo e das
comunica¢des “assume uma importancia crescente na vida colectiva actual e introduz uma nova
dimensdo no modelo das sociedades modernas”. (Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em
Portugal, 1997:9).

Segundo Pollitt (2010), a implementacdo tecnoldgica é importante, no entanto a sua
implementacdo apresenta alguns problemas associados, sendo impreterivel aquando da
implementacdo das novas tecnologias na Administracdo, as organizacdes efetuarem uma
reformulagdo e atualizacdo dos seus procedimentos, na formacdo dos seus profissionais, etc. Para
Fonseca (2001), os bons resultados na utilizacdo tecnoldgica, “pressupbe a formulacdo e
implementa¢do de uma estratégia baseada na premissa da necessidade de introduzir mudancas no
modelo de gestdo do servico publico, estudo e aplicacdo de novos modelos e gestdo, ...” (Fonseca,
2001: 91).

O papel das novas tecnologias na sociedade organizacional é revoluciondrio, tendo incutido
mudancas nas empresas, possibilitando através da informatizacdo uma inovagdo organizacional,
quebrando com os precedentes da légica tradicional de automagdo que levava ao aumento da divisdo
do trabalho, maior controlo e maior conflito de interesses Zuboff (1988). Salienta-se que apenas a
implementacdo da informatizagdo ndo tem esse poder de incrementar tal mudanga, sendo necessario
e imprescindivel que os funcionarios e gerentes respondam as alternativas de automacgdo ou
informatizagdo propostas pelas organizagGes.

Assim, “a melhoria da prestacdo dos servicos publicos e uma mudan¢a de paradigma no
funcionamento do Estado, alavancada na sua digitalizacdo, ndo vive sem que se capacite a
administracdo publica e os seus organismos para os novos paradigmas de prestacdo do servico” (PRR?
Componente 19: 7).

Com as restrigdes impostas pela pandemia da Covid-19, as tecnologias de informag¢do tornaram-
se essenciais na prestacdo de servigos publicos de forma “mais agil e préxima”. Para a promocdo de
uma AP “mais agil e eficiente”, a Componente 19 visa abordar desafios especificos em 3 areas:

— prestacdo dos servigos publicos digitais e simplificagdo e modernizagdao administrativa,

simplificando a relagdo entre a Administragao e os cidaddos e empresas;

1 PRR - Plano de Recuperacio e Resiliéncia é um programa de dmbito nacional, com um periodo de execucio
até 2026. Componente 19 - transicdo digital da administracdo publica: capacitacdo, digitalizacdo,
interoperabilidade e ciberseguranca.
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— otimizacdo do funcionamento do Estado, reorganizando as suas estruturas funcionais e

organicas, obtendo por essa via ganhos de eficiéncia no seu funcionamento;

— capacitacdo da AP e dos seus organismos para os novos paradigmas de prestacdo do servico.

Neste contexto, “o acréscimo de eficiéncia da administracdo publica passa pela utilizacdo das
tecnologias de informacdo de forma intensa e com o maximo nivel de qualidade.” (Livro Verde para a
Sociedade da Informacdo em Portugal, 1997:23). Acresce também uma envolvéncia de dirigentes e
trabalhadores na gestdo da mudanga e em todo o processo de melhoria. (Carapeto & Fonseca, 2006).
Assim, “os Orgaos e servigos da Administragdo Publica devem utilizar meios eletrénicos no
desempenho da sua atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia administrativas e a
proximidade com os interessados” (n.2 1, artigo 14.2 do DL n.2 4/2015 de 7 de janeiro).

Por outro lado, é necessario acompanhar a producdo e disponibilizacdo de dados em tempo real,
uma vez que os dados sdo uma componente importante cada vez em maior quantidade e os processos
de producdo sdo cada vez mais digitalizados. Por isso, “os meios eletrénicos utilizados devem garantir
a disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a conservagdo e a
seguranca da informacdo” (n.2 2, artigo 14.2 do DL n.2 4/2015 de 7 de janeiro), para responder as

oportunidades e os desafios do big data e a transicdo digital da AP.

Quadro 1.2.1. — Principais oportunidades e desafios com o Big Data.

Principais Oportunidades Principais Desafios

Adquirir conhecimento de uma forma eficaz em A quantidade de dados em si.
termos de custos

Otimizar o atendimento através de um quadro mais | Fluxo constante de informacdes
completo de informagdes sobre os clientes do

servigco
Permitir diagnosticos através de dados Recursos Humanos
Melhorar o tempo de decisdo Inconsisténcia dos dados (e potencial irrelevancia)

Privacidade

Fonte: Silveira, et al. (2015),? adaptado.

Neste ambito, o Professor Dias, na apresentacdo do Polo de Inovacgdo Digital para a Administragdo
Publica, refere a relevancia da transformac3o digital da AP com abordagens de Inteligéncia Artificial,
ou seja, uma “transicdo digital da administra¢do publica através do recurso a Inteligéncia Artificial e
outras tecnologias inovadoras com o objetivo de aumentar a eficacia e a eficiéncia das politicas

publicas e a qualidade dos servigos publicos, otimizando, monitorizando e avaliando as politicas nas

2 Silveira, M.; Marcolin, C. B.; Freitas, H. M. R. (2015), Revista de Gestdo e Projetos - GeP

https://periodicos.uninove.br/gep/article/view/9627/4372.
3https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016/-
/asset publisher/JmTXTfCdm5fe/content/id/273388.
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varias dreas da governacdo, fomentando a adog¢dao de dados abertos, capacitando os respetivos

técnicos e lideres e envolvendo também os cidad3dos e as empresas”.

1.3. O Governo eletrdnico

As reformas e inovagbes na prestacdo do servico publico aos cidadaos podem utilizar diversos
mecanismos, nos quais se destacam a utilizacdo das novas tecnologias de informagao e comunicacao,
0 recurso as parcerias com os cidaddos, com a sociedade civil e com o setor privado (Manoharan,
2014). As tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC), especialmente a Internet, mudaram a forma
como as pessoas comunicam e resolvem problemas quotidianos, “todos on line com todos” (62 § do
predmbulo da RCM n.2 135/2002).

A utilizagdo das TIC pelos governos tem desempenhado um papel importante na criagdo e
formacdo da sociedade em linha. Os governos adaptaram-se a esta tendéncia e modernizaram a AP,
racionalizando e melhorando as estruturas administrativas, descentralizando modelos e
descentralizando a autoridade, e tirando pleno partido das TIC para automatizar processos, normalizar
procedimentos e expandir o fluxo de informacdo (Chevallier, 2013). Numa visdo orientada para os
resultados, as TIC podem contribuir para o Estado-Providéncia e a prote¢do dos direitos, deslocando o
foco da automatizagdo dos processos para a criagao de valor e promovendo a inovagao na AP. Por sua
vez, o desenvolvimento das TIC permitiu uma maior abertura por parte da AP, possibilitando uma
maior interatividade entre o setor publico e os cidadaos, através do conceito de governo eletrénico
(RCM n.2 135/2002 e n.2 108/2017).

O conceito de governo eletrénico (e-Gov) é visto como uma ferramenta chave para a
moderniza¢do do Estado e estdo a ser feitos esforcos para o tornar uma realidade. O e-Gov é
geralmente entendido como os esforgos do governo para modernizar a AP de modo a satisfazer as
necessidades dos cidaddos de acesso digital aos servicos publicos, acesso facil e rapido aos servicos,
acesso aos dados e informagdo publica, transparéncia governamental e participagcdo publica na
tomada de decisGes publicas através de ferramentas tecnoldgicas interativas (Batista, 2018;
Manoharan, 2014).

Por outro lado, em termos de agilidade e eficiéncia organizacional, o e-Gov permite as
AdministragGes Publicas aumentar a eficiéncia, ao mesmo tempo que reduz a complexidade estrutural
interna, fornecendo aos cidadaos informagGes sobre diferentes organizagdes e servicos num Unico

portal onde se realizam transagdes eletrdnicas entre os cidaddos e as Administragdes Publicas.
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Adicionalmente, o e-Gov integra processos empresariais, acrescenta valor aos servicos publicos e
utiliza as TIC para ajudar o governo a formular e gerir politicas de interesse publico, reduzindo a
comunicagdo entre organizacGes (Fonseca, 2001).

Esta nova forma de interagir com os servicos publicos trouxe tanto desafios como beneficios
sociais, transformando a relacdo entre os cidadaos e a sociedade. Como ferramenta de apoio a
modernizacdo dos processos governamentais, as TIC visam otimizar os processos empresariais,
expandir e facilitar a interagao e o fluxo de informagao, normalizar ambientes e processos, melhorar a
eficiéncia administrativa e a entrega de bens e servicos aos cidaddos/empresas, e promover a
democracia digital (Mozzicafreddo et al., 2011). Pelo que concerne como as linhas de a¢do definidas a
nova Estratégia Digital Europeia® a “tecnologia que funciona para as pessoas”, “uma economia digital
justa e competitiva” e “uma sociedade digital aberta, democratica e sustentavel”.

Embora o governo eletrénico seja parte integrante do modelo de governagdo administrativa, o
progresso nesta area estd mais estreitamente ligado ao desenvolvimento da tecnologia. Isto é
evidenciado pelos modelos de maturidade propostos na literatura e pela sobreposicdo entre as
tendéncias tecnolégicas e os modelos de e-Gov, ou seja, “a invencdo da Internet ou das redes de
contetudos (Web 1.0), para redes de relacionamento (Web 2.0), para redes de contextos (Web 3.0),
para redes de conexdo de inteligéncias (Web 4.0). A Web 1.0 é associada as mudancas oriundas com a
NPM, seus processos mais eficientes e o paradigma da transmissao; a Web 2.0 trouxe mudangas no
corpo politico e administrativo dos processos de governo e no modo das pessoas se relacionarem
através do paradigma da comunicag¢do; e enquanto referéncia, a Web 3.0 é marcada pelo
conhecimento usado de maneira mais organizada e inteligente, revolucionando o modo como é
analisado, sintetizado, interpretado e usado o conhecimento coletivo” (Campos, 2012; De Angelis,
2013; Lee & Kwak, 2012; Navarra & Cornford, 2012; citado por Batista, 2018: 28-29). De referir que,
gragas aos avangos em neurociéncia, robdtica e nanotecnologia, uma nova geragdao de inovagoes
tecnoldgicas baseadas na interacdo entre humanos e maquinas ja estd em curso. A Web 4.0 esta agora
a evoluir para uma rede altamente inteligente, simbidtica e ubiqua, e as suas implicacdes para o
governo eletrdnico ainda ndo sdo totalmente compreendidas (Barcevicius et al., 2019).

Em sintese, atualmente, os governos planeiam utilizar estas tecnologias para fornecer servigos
inteligentes, criar politicas publicas informadas, aproveitar recursos sociais, e criar valor publico

partilhado. Paralelamente, as tecnologias oferecem aos governos “uma oportunidade inédita para

4 https://tic.gov.pt/documents/37177/0/CTIC_TIC.GOV+-
benchmarks+e+recomendac%CC%A70%CC%83es+v0.1 10FEV22.pdf/4199bda8-b2bf-678e-4fd5-
8a535ff84chbf.
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atingir o desenvolvimento sustentdvel e aumentar o bem-estar dos seus cidaddos”, promoc¢ao da
transparéncia e de responsabilizacdo (Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da

Organizac¢do das Nagbes Unidas, 2018: xxviii).
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CAPITULO 2. A interoperabilidade como instrumento de simplificacdo
administrativa na aplica¢ao da tarifa social de energia

2.1. Ainteroperabilidade e a sua aplicagdao na Administracao Publica

Atualmente, de forma a ser possivel, a execucdo das acdes, as organizacdes necessitam mobilizar
diferentes departamentos. Conforme evidenciados nos subpontos do capitulo anterior, a AP tem vindo
a mudar de abordagem de forma a se tornarem mais eficientes e eficazes sem que percam tempo ou
gualidade. Por ouro lado, a eficiéncia conseguida através da gestdo por processos garante as
organizacdes, um aperfeicoamento dos seus processos juntamente com as estratégias de acdo e de
métodos de cooperagdo (Harmon, 2003).

E neste dominio que a utilizagdo das TIC, a internet, a simplificacio administrativa e a transicdo
digital no setor publico acarretam, nos dias de hoje, a implementacdo do principio only once. Isto é, “o
cidaddo pode ser dispensado de entregar documentos que a Administragdo Publica ja possui, devendo
0s mesmos ser oficiosamente obtidos” (82 § do predmbulo da RCM n.2 42/2015). Isso significa que os
cidaddos e as empresas fornecem os seus dados “apenas uma vez” e cabe a AP adotar procedimentos
para partilhar e reutilizar internamente esses dados. No entender de Marques (2017)3, “é fundamental
reutilizar e partilhar recursos, como é o caso das plataformas informaticas”, e é igualmente importante
“nao duplicar e triplicar a informacgao exigida aos cidaddos e as empresas”.

Para o efeito, a plataforma de interoperabilidade torna-se o meio preferencial para garantir esta
conectividade e partilha.

A interoperabilidade é definida como uma propriedade que permite que dois ou mais sistemas
trabalhem em conjunto e troquem informagdes de acordo com uma determinada metodologia para
alcangar os resultados esperados. O conceito de interoperabilidade em tecnologias de informagao é
definido como a capacidade dos sistemas empresariais de trabalhar e interagir com diferentes
formatos de representacdo de dados e protocolos de comunicagdo, enquanto a integracdo significa
simplesmente a capacidade de ser integrado em diferentes ambientes (Batista, 2018; Comissdo
Europeia, 2017). Também é definido como “a capacidade de multiplos sistemas trocarem e
reutilizarem informagdo sem custo de adaptacdo, preservando o seu significado” (n.2 1 do Anexo da
RCM n.2 42/2015). Com efeito, o contelido ao ser criado uma vez e utilizado varias vezes, maximiza o
seu valor, estimulando o aumento da eficiéncia com menores de custos, como é possivel identificar no

Quadro 4.2.1.

5 https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=20170405-mpma-pnr-justica.
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A definicdo ndo se limita aos sistemas informaticos e ao intercambio de dados entre eles. A
interoperabilidade refere-se assim aos processos, tecnologias e protocolos necessarios para assegurar
a integridade dos dados a medida que estes se deslocam de um sistema para outro, e para fornecer
resultados consistentes e significativos aos utilizadores finais (Mucheroni e Modesto, 2011).

Os principios basicos da interoperabilidade na AP (iAP) sdo integrar servicos e dados sem
redundancia e dar aos cidadaos uma imagem completa dos servicos prestados pela AP. Por exemplo,
um cidaddo pode ser identificado uma vez para aceder a servicos de interesse publico, mantendo ao
mesmo tempo a confidencialidade, a privacidade e a seguranca dos dados. A iAP “é uma plataforma
central orientada para os servicos®”. De acordo com a Agéncia para a Moderniza¢do da Administracdo
Publica (AMA), o objetivo de iAP é de permitir “a interligacdo dos sistemas da AP e a composicdo e
disponibilizacdo de servicos eletrdnicos multicanal mais proximos das necessidades de cidadaos e
empresas”.

No contexto de inovacgdo tecnoldgica e simplificacdo dos servigcos publicos, a interoperabilidade é
um fator determinante para tornar possivel uma transformacdo digital. E o que permite os servicos
trocarem eletronicamente, entre si e com cidad3dos e as empresas, informacdes de forma clara e eficaz
para todas as partes. Com a aprovacdo da Estratégia Europeia de Interoperabilidade e do Quadro
Europeu de Interoperabilidade, é definido os termos de coeréncia relativo a solugdes entre os
diferentes tipos de servigos. Neste sentido foram definidos quatro niveis de iAP dos Estados Membros:
semantica, técnica, organizacional e juridica (Comissado Europeia, 2017).

A interoperabilidade juridica visa estabelecer um quadro juridico para o intercambio de
informacbes entre organizagdes nacionais e transfronteiricos. A Comissdo Europeia (2017) também
apoia o potencial de nova legislacdo para permitir que organiza¢des que trabalham em diferentes
contextos juridicos, politicos e estratégicos possam trabalhar em conjunto. Relativamente ao nivel
organizacional, é referido na RCM n.2 42/2015, como a “capacidade de os servigos e organismos
detentores dos sistemas de informacdo cooperarem entre si, através de modelos de organizagdo que
assegurem uma troca fidedigna de informacgdo”.

A interoperabilidade semantica é a “capacidade de a informacdo circulada entre os diversos
sistemas de informag¢do da Administragao Publica manter um significado univoco, o que pressupde a
utilizacdo de formatos de dados abertos” (132 § do predmbulo da RCM n.2 42/2015), ou seja, visa
assegurar que os dados fornecidos por estes servicos ndo sejam mal interpretados. O foco é a

interoperabilidade técnica entre os sistemas de informacdo da AP, que inclui aplicagbes e

6Agéncia para a Moderniza¢do da Administracdo Publica em https://www.iap.gov.pt.
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infraestruturas que ligam sistemas e servigos sem custos adicionais (Comissdo Europeia, 2017; RCM
n.2 42/2015). De acordo com a Comissdo Europeia (2017), os elementos de interoperabilidade
necessarios para alcancar este objetivo devem incluir servicos de interligacdo, servigos de integracao

de dados, intercambio e apresentacao de dados, e protocolos de comunicagdo seguros.
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Figura 2.1.1 - Modelo de Interoperabilidade (Comissdo Europeia’ 2017: 22).

A melhoria da interoperabilidade no setor publico conduz a mais confianca e melhor comunicacgdo
entre as Administracdes Publicas e com os cidaddos e as empresas. Para tal, é necessdrio a governacao
da interoperabilidade, isto é, decisdes sobre quadros de interoperabilidade, acordos institucionais,
estruturas, fungdes e responsabilidades organizacionais, politicas, acordos e outros aspetos
relacionados com a implementag¢do e o acompanhamento da interoperabilidade a nivel nacional e da

EU.

2.2. Apobreza energética

“A maior parte das pessoas pobres economicamente é também pobre energeticamente, mas
também se chegou a conclusdo que hd pessoas que ndo sdo pobres economicamente, mas sGo-no
energeticamente”® Eduardo Moura, (2021).
A pobreza energética é uma forma de pobreza que afeta principalmente os grupos mais vulneraveis
do pais, especialmente os idosos e as familias pobres. Apesar do seu grave impacto na saude e bem-

estar da populagdo, a pobreza energética s recentemente estd a ser reconhecida como um problema

7 https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif brochure final.pdf.
8 Eduardo Moura, diretor-adjunto de Sustentabilidade, na EDP: https://www.edp.com/pt-pt/historias-
edp/pobreza-energetica-em-portugal
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em Portugal. Noutros paises, especialmente nos menos desenvolvidos, a pobreza energética ha muito
gue é reconhecida como uma consequéncia da falta de acesso a “eletricidade” e ao “gds”. Com apenas
combustiveis como a parafina, biomassa ou carvao disponivel para cozinhar, milhdes de pessoas sao
afetadas pela poluicdo do ar nas suas casas, causando cerca de 3,8 milhGes de mortes prematuras em
todo o mundo todos os anos (Horta et al., 2021; OMS, 2021).

A um nivel e escala diferentes, a pobreza energética também tem graves consequéncias nos paises
desenvolvidos, embora aqui o problema n3o seja a falta de acesso a infraestruturas energéticas
modernas, mas a baixa eficiéncia energética dos edificios e eletrodomésticos, o que, combinado com
os elevados precos da energia, torna impossivel ou dificil aquecer ou arrefecer as habita¢des ou
fornecer iluminacdo adequada (Horta et al., 2019).

Estima-se que cerca de 34 milhGes de pessoas na UE sofrem atualmente de pobreza energética, e

estas n3o sdo apenas familias de baixos rendimentos, mas também familias de classe média (ONLCP®,
2022; CE, 2021). Relativamente a Portugal, estima-se que existam entre 1,9 — 3,0 milhGes de pessoas
em situacdo de pobreza energética (ONLCP, 2022).
Com as alteracGes climaticas, a pobreza energética tornar-se-a um problema ainda mais grave e
premente porque se as familias ndo tiverem acesso a energia limpa e a aparelhos e edificios eficientes,
o consumo de energia aumentara as emissdes de gases com efeito de estufa. Embora ndo haja uma
definicao totalmente aceite de pobreza energética, estudos recentes concordam que este tipo de
pobreza deve ser entendido como um fenédmeno multidimensional e culturalmente sensivel (Bartiaux
et al., 2021; Brunner et al., 2018; ONLCP, 2022).

Neste contexto, os recentes desenvolvimentos na investigacdo sobre a pobreza energética
salientaram consistentemente a necessidade de ter em conta uma série de outros fatores, muitos dos
quais sao estruturais, tais como a configuracdo dos sistemas domésticos de fornecimento de energia,
o apoio do Estado Social ou as politicas energéticas e fiscais, bem como fatores como a dimensdo do
agregado familiar em determinado contexto e de ter em conta as circunstancias especificas de cada
regido, a fim de reduzir o peso da pobreza energética (Brunner et al., 2018; Rodrigues et al., 2019). A
titulo de exemplo, “a person in Germany, used to central heating, might find a particular temperature
to be too cold, while a person in Portugal might find it comfortable and acceptable, as it is used to

colder inside temperatures”'° (Observatdrio da Pobreza Energética da EU, 2022: 41).

9 Observatério Nacional da Luta Contra a Pobreza (2022), As “Escuras”: a pobreza energética em Portugal & luz
da transicdo energética, Boletim #09

10 https://energy-poverty.ec.europa.eu/system/files/2022-
11/EPAH Energy Poverty Indicators Report 20221128.pdf
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2.3. Pressupostos: o acesso ao beneficio da tarifa social de energia

2.3.1. Mecanismo inicial de atribui¢cao da tarifa social de energia

Em 2010, 50% das familias eram consideradas economicamente pobres em Portugal e 30% dos
agregados familiares declararam nao ter capacidade financeira para ter a casa adequadamente
aquecida (Rodrigues et al., 2019: 39).

Nesta medida, a fim de reduzir a pobreza energética e exclusdo social, em Portugal, a tarifa social
de energia, mas especificamente de eletricidade®?, foi criada em 2010, e a tarifa social de gés natural?
em 2011. Estas medidas tém como finalidade garantir que o preco ndo fosse um fator de exclusdo no
acesso aos respetivos servigos. Ou seja, é atribuido um desconto no preco final, determinado pela
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), fixado anualmente pelo membro do Governo
responsdvel pela drea da energia, com o objetivo de reduzir a carga energética dos consumidores
domésticos, e de universalizar o acesso a servicos de qualidade e a precos acessiveis, através da
promocao de tarifas reduzidas, para os consumidores em situa¢do de mais vulnerabilidade, “em linha
com as orientacdes europeias, presentes na legislacéio em vigor e reforcadas com a Directiva n.2
2009/72/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho, relativa ao mercado interno da

electricidade®”

, onde é reconhecido a pobreza energética na Comunidade.

Com a entrada em vigor dos diplomas, DL n.2 138-A/2010, de 28 de dezembro, que cria a tarifa
social para a energia elétrica, e DL n.2 101/2011, de 30 de setembro, que cria a tarifa social para o gas
natural, ficaram definidas as condi¢cGes dos contratos de fornecimento destes dois servicos, e
paralelamente os critérios de elegibilidade dos clientes finais considerados economicamente
vulneraveis.

Nesse sentido, para ter direito a tarifa social de energia, é necessario ser o titular do contrato e
cumulativamente cumprir determinados critérios de elegibilidade, como ser beneficidrio do

complemento solidario para idosos, rendimento social de insergao, subsidio social de desemprego,

primeiro escaldo do abono de familia ou pensdo social de invalidez.

1 Decreto-Lei n.2 138-A/2010 de 28 de dezembro, cria a tarifa social de fornecimento de energia elétrica a aplicar
a clientes finais economicamente vulneraveis.

12 Decreto-Lei n.2 101/2011, de 30 de setembro, cria a tarifa social de fornecimento de gés natural a aplicar a
clientes finais economicamente vulneraveis.

13 Decreto-Lei n.2 138-A/2010 de 28 de dezembro.
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Trés anos depois, procedeu-se a revisdo do enquadramento legal da tarifa social de energia
elétrica (DL n.2 172/2014, de 14 de novembro), alargando os seus critérios de acesso!®. Este
alargamento tinha como objetivo aumentar o nimero de beneficidrios de tarifa social de energia
elétrica para “cerca de 500 titulares de contratos®®”. No entanto, um ano depois, com o alargamento
dos critérios so atingiu cerca de 20 % dos potenciais beneficidrios (Portaria n.2 178-B/2016 de 1 de
julho).

O procedimento de atribuicdo aprovado na Portaria'® 278-C/2014, estabeleceu que os titulares
dos contratos que estejam enquadrados nos critérios de elegibilidade, e que “pretendam beneficiar
da tarifa social devem requerer a sua aplicagdo junto dos comercializadores” de energia elétrica e/ou
do gas natural que com eles tenham celebrado um contrato de fornecimento dos respetivos servigos.

Ficou também estabelecido o procedimento para que seja cumprido os pareceres!’ da Comiss3o
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD). Ou seja, os clientes devem, “no momento da formulagdo do
pedido” do beneficio, “autorizar” o comercializador de energia e o operador da rede de distribuicdo
de energia “a efectuar o tratamento dos dados relativos a tarifa social”. Posteriormente, o
comercializador de energia elétrica e/ou do gas natural “verifica, por solicitacdo do beneficiario”, junto
das instituicdes de SS e da AT, se o cliente é elegivel para efeitos de aplicacdo da tarifa social.

Assim, com este circuito, em que a diligéncia para aceder a tarifa social seria da iniciativa dos
titulares interessados, “a experiéncia acabou por determinar que o acesso ao beneficio por iniciativa

do interessado ndo resultou” (32 § do predmbulo da RCM n.2 33-A/2016).

2.3.2. Ainformacgao disponibilizada pelos organismos publicos

Para ter direito a tarifa social de energia, é necessdrio, entre outras condigdes contratuais, o
fornecimento destinar-se exclusivamente a uso doméstico, em habitacdo permanente, e beneficiar de
determinados critérios de elegibilidade definidos para se enquadrar como clientes finais
economicamente vulnerdveis. Dada a missdo da AT e da SS, as informacGes elencadas nos critérios de
elegibilidade sdo disponibilizadas por estes organismos, como o rendimento do agregado familiar e as

prestagdes sociais especificas.

14 Decreto-Lei n.2 172/2014, de 14 de novembro, alarga as condi¢des, o critério “do primeiro escaldo do abono
de familia”, passa para todos “os beneficidrios do abono de familia”, inclui “os beneficiarios da pensdo social
de velhice” e define os termos do rendimento anual total verificado no respetivo domicilio fiscal.

1519 § do predmbulo da Portaria n.2 178-B/2016 de 1 de julho.

16 portaria n.2 1334/2010, de 31 de dezembro revogado pela Portaria 278-C/2014, de 29 de dezembro.

17 pareceres n.2 68/2010 e n.2 69/2014.
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Acresce que, no ambito da reorganizacdo alargada das entidades publicas que atuam no setor da
energia e da geologia, a DGEG, passa a ser a entidade a quem foi atribuida a competéncia de
acompanhar a devida notificacdo a CNPD, e posteriormente de realizar o procedimento de verificacdo
dos clientes elegiveis para efeitos de atribuicao de tarifa social de energia. Por outro lado, a AMA,
entidade responsavel pelo desenvolvimento e gestdo da plataforma de iAP, torna-se também num
organismo publico encarregado da implementacdo da tarifa social de energia. Assim, estes organismos
passam a desempenhar um papel fundamental ao disponibilizar informacgées relevantes para os
potenciais beneficidrios.

Uma das principais formas de disponibilizar informacGes, e garantir esta conectividade e partilha,
é por meio plataforma de interoperabilidade.

Como ja referido, os principios basicos da iAP sdo integrar servicos e dados sem redundancia e dar
aos cidaddos uma imagem completa dos servigos prestados pela AP e os seus parceiros.

Os critérios de elegibilidade dos consumidores para a tarifa social de energia podem ser alterados
ao longo do tempo com base em revisbes e atualizacBes das politicas publicas®®. Essas mudancas
podem ser motivadas por uma série de fatores, como a necessidade de ajustar os critérios as mudancas
socioecondmicas da populagao-alvo, melhorar a eficiéncia e a equidade do programa, ou alinhar-se a
diretrizes e regulamentos governamentais.

Quando ocorrem alteragdes nos critérios de elegibilidade, é da responsabilidade dos organismos
encarregados da implementacdo da tarifa social de energia informar devidamente os consumidores
sobre essas mudangas, através dos canais de comunicagdo, como os websites institucionais,
campanhas de comunicacdo e comunicacoes diretas nas faturas de energia, desempenham um papel

fundamental nesse processo (Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro; DGEG, 2023).

2.4. Atribuicao da tarifa social de energia através do mecanismo de

reconhecimento oficioso e automatico

A tarifa social de energia é destinada a ajudar os consumidores de baixos rendimentos a terem acesso
a tarifas de energia mais baixas, reduzindo assim o impacto dos custos energéticos em seu orcamento.
O alargamento das condi¢es de elegibilidade, ocorrida em 2014, ndo foi suficiente, pois ndo estava a

abranger todos os potenciais beneficidrios.

8Decreto-Lei n.2 172/2014, de 14 de novembro; Decreto-Lei n.2 100/2020, de 26 de novembro.
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Assim, com a entrada em vigor, a 1 de julho de 2016, das altera¢ées ao DL n.2 138-A/2010 e ao DL
n.2 101/2011, efetuadas pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo, o acesso ao beneficio da tarifa social
da energia elétrica e do gds natural passou a ser realizado através de um “modelo Unico e automatico”.
Neste ambito, para assegurar o automatismo, foram exigidos o envolvimento e a troca de informacao
entre Comercializadores, DGEG, SS, Instituto de Informdatica e AT. Nesse contexto, foram celebrados
protocolos entre todas aquelas entidades e também com a AMA, aprovados previamente pela CNPD,
de forma a garantir a seguranca e confidencialidade das informacgdes utilizadas “ndao sé na
interconexdo, como no seu tratamento” (Portarias n.2 178-B/2016 e n.2 178-C/2016; CNPD,

Deliberagdo n.2 922/2016).

INFORMAGAO A FORNECER:
Operadores de * Nome do Cliente
Distribuicdo * NIF :
» Ponto de entrega (eletricidade ou gas natural)

DR {

\-Morada do ponto de entrega (eletricidade ou gas natural gas)
[ Operador logistico INFORMAGAO A FORNECER:
de mudanga de + Lista de consumidores potencialmente elegiveis:

+ Contratos individuais de eletricidade (uso doméstico < 6.9 kVA)

comercializador 4o y
+ Contratos individuais de gas natural consumo < 500

\ (oLMe)

INFORMAGAO A FORNECER:
Lista de consumidores H
potencialmente elegiveis DGEG ; ‘

e,

: Autoridade
: Tributdria e
: Aduaneira (AT)

A DGEG verifica a condigao de elegibilidade "local de residéncia”
nas situagdes indicadas com “Sim”

O sistema de informacgao da DGEG tem um algoritmo que
compara a morada fiscal (AT) e a informacdo na SS, com a morada
do ponto de entrega

Ainformagao da DCEG é cruzadacoma AT eSS e
resulta na indicagao “Sim”™/"Nao" para elegibilidade
para a Tarifa Social

Seguranca Social
(SS)

Como resultado do processo, a
DGEG notifica 0 OLMC sobre a
L aplicac3o da Tarifa Social

Plataforma de
interoperabilidade
(AMA)

A

Operador logistico
de mudancga de
comercializador

{oLmc)

Os operadores de distribui¢ao sdo
informados pelo OLMC sobre a aplicagao,
ou n3o aplicagdo, da Tarifa Social

| Fornecedores
l de Energia

Figura 2.4.1: Circuito do Sistema da Tarifa Social de Energia Automatica (AMA. Adaptado a partir do
Webinar “Towards seamless & proactive services: Automated Social Energy Tariff’, realizado em abril
de 2022).

E importante ressaltar que o acesso a tarifa social de energia também pode ser feito por meio de
solicitacdo direta, por parte dos consumidores. Caso ndo sejam identificados pelos mecanismos de
reconhecimento oficioso ou automatico, os consumidores podem entrar em contacto com as
entidades fornecedoras de energia e fornecer as informagOes necessdrias para comprovar sua

elegibilidade (DGEG, 2023).
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CAPITULO 3. Do desenho da investiga¢do aos resultados

3.1. Metodologia

O trabalho de investigacdo prende-se com o estudo de avaliagdo do impacto na atribuicao da tarifa
social de energia por via da interoperabilidade entre os servicos publicos. O objetivo deste trabalho
remete para o conhecimento da populacdo em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, a
identificacdo do nimero de pessoas do agregado familiar que beneficiaram da atribuicdao automatica
do desconto na fatura de energia elétrica e do gas natural, e a identificacdo das poupangas com o
mecanismo automatico na atribuicdo da tarifa social de energia.

Para tal, definiu-se a seguinte pergunta de partida, qual o impacto da introdu¢do da
interoperabilidade entre sistemas na abrangéncia, qualidade e eficiéncia da atribuicdo da tarifa social
de energia? com as seguintes hipdteses:

— hl:aintroducdo dainteroperabilidade aumentou o n.2 beneficiarios da tarifa social de energia

(entre 2010 e 2022);
— h2: a introducdo da interoperabilidade aumentou a qualidade do servico no ambito da
atribuicdo tarifa social de energia (entre 2010 e 2022);
— h3:aintroducdo da interoperabilidade aumentou a eficiéncia dos processos administrativos
no ambito da atribuigdo tarifa social de energia (entre 2010 e 2022).
Para a validacdo das hipéteses, considerando a informacgdo disponivel, opta-se por uma abordagem
mista, porque através da combinacdo entre a abordagem qualitativa e quantitativa consegue-se
recolher e analisar os dados, por forma a capitalizar os melhores resultados para uma avaliacdo

(Bryman, 2012).

3.2. Modelo de analise

Para garantir a objetividade na andlise qualitativa, pesquisou-se os documentos para integrar a andlise,
tendo sempre premente a sele¢do dos documentos oficiais e escritos, como fonte de informacao para
o aprofundamento de diferentes periodos temporais na atribui¢cdo da tarifa social de energia. Para os
autores como Bowen (2009) e Bryman (2012), o recurso a consulta e analise de documentos podem
ser considerados aceites como métodos analiticos na pesquisa qualitativa, de forma a obter

entendimento e desenvolver conhecimento empirico.
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No que concerne a analise quantitativa, processo de recolha e tratamento de dados secundarios,
nomeadamente as estatisticas oficiais e outros dados necessarios foram recolhidos junto das
instituicdes publicas. Segundo Quivy & Campenhoudt (1998), os dados podem ser recolhidos junto de
um organismo publico, numéricos ou textos, dados estes que so algumas entidades tém condi¢cdes
para recolher. Nesse sentido, os dados sociodemograficos das pessoas em risco de pobreza e exclusao
social foram extraidos do INE, e os dados relativos a dimensdo média dos agregados domésticos
privados, foram recolhidos da PORDATA.

Com o objetivo de obter mais informacdes sobre as responsabilidades de organismos
intervenientes na interoperabilidade, foi enviado um email para AMA, datado a 11 de novembro de
2022, que através da plataforma do Microsoft Teams culminou para uma reunido, no dia 30 de
novembro. Desta reunido, foram esclarecidas a operacionalizacdo da interoperabilidade na AP e
fornecidos os links e documentos com mais informagdes sobre este tema.

De forma a obter os dados dos clientes finais beneficidrios da tarifa social de energia do territdrio
nacional, relativos ao periodo entre 2010 e 2022, foram efetuados contactos telefénicos e
posteriormente enviados os respetivos emails para as entidades detentoras de informacoes,
nomeadamente, a ERSE, a DGEG, a DREN dos Acores e a DRETT da Madeira.

Dos contactos efetuados, a DGEG forneceu os dados quantitativos dos clientes finais beneficiarios
da tarifa, de Portugal Continental, a partir de junho de 2016 (primeiro processamento), por Distrito e
Concelho, e por via de elegibilidade (AT&SS, apenas AT e apenas SS), compilados nos Anexos 1.3. e 1.4.
A DREN dos Acores forneceu os dados quantitativos a partir de 2013, por ilha, da regido auténoma dos
Acores (RAA), compilados no Anexo 1.5. A ERSE partilhou o estudo efetuado em 2019 sobre o modelo
de financiamento da tarifa social e sugestdes de links sobre o financiamento de eletricidade e do gas
natural. Até a presente data, a DRETT da Madeira ndo respondeu aos emails enviados.

Posteriormente as diferentes fontes de dados foram consolidadas num Unico documento, para
permitir uma analise estatistica descritiva e global com recurso a folha de calculo Microsoft Excel.
Foram, posteriormente, calculados o nimero de pessoas do agregado familiar beneficiarias da tarifa
social de energia elétrica e de gas natural.

A varidvel pessoas do agregado familiar que beneficiaram da tarifa social de energia, é o resultado
do produto dos fatores clientes finais'® da tarifa social e da dimensdo média dos agregados domésticos
privados?’, em conformidade com o ano em anélise. A escolha preferencial dos dados da média dos

agregados familiares do ano de 2021, resulta dos censos realizado naquele ano. Segundo Quivy e

1% Anexos 1.3., 1.4. e 1.5.
20 Anexo 1.6

Pagina 26



IScCe

E POLITICAS PUBLICAS

Campenhoudt (1998: 204), “quando os dados nao sdo recolhidos pelo préprio investigador, de acordo
com os critérios que mais lhe convém, deverdo, normalmente ser submetidos a manipulacgoes, ... para
a verificacao das hipdteses”. Por ultimo, em relacdo ao cdlculo de poupan¢as com a interoperabilidade,
Quadro 4.2.2., a informacao foi recolhida junto da AMA, através do manual de apoio a quantificacao

de beneficios econdmicos (Quadro 4.2.1.), e da AT.

As opg¢Oes metodoldgicas acima descritas encontram-se articuladas com o modelo de

analise que se apresenta na Figura 3.2.1.

Pergunta de partida:

qual o impacto da
introdugéo da
interoperabilidade entre
sistemas na abrangéndia,
qualidade e eficiéncia da

Objeto de estudo

» atribuigZo da tarifa social de
enargia por viz da
interoperabilidads.

* Populacdo: os cidadios
elagiveis parz 2 atribuigio
da tarifa social de energia.

Dimensdes de andlise
| Indicadores

» Caracterizacdo da

populacée em situacio
de vulnerabilidads

Técnicas recolha de

:tribui;a_o Sa tarifa social + Hipéteses socipecondmica dados
€ energiar = hi:a introdugio da * idadz

- P p + Qualitativos:
Objetivo principal interoperabilidade « randimento -gméhta

2l aumentou o n P Técnicas de
Analise * avaliar oimpacta na beneficidrios da tarifa * geneno . + andlisz documental - andlise e
de atribuico da tarifa social de social de energia [entre + agregado familiar Diploma legal. trata to d
liti Bnergia por viz da 2010 2 2022); + zona geografica « Quantitativos ratamento de
politica imeroperabilidade entre os « ha: 3 introdugia da + habilitages + mecolha de de dedos dados P
publica servigas plblicos intercperstilidade econdirios « Métodos Avaliagio
« Objetivos aumentou 3 qualidade do + Avaliagio da {auentitstivas) do
ificos: genviie i phite b « Eficacia + Comparar o3 indicadores duanatvos .
especiticos: stribuic3o tarifa social de e nos segintes periodes: = andlise de séries impacto
Tan}‘nSac‘iar . :iot:gfso:rdaéﬁ‘gzg\ggao em :g;;glwa (entre 2010 & ;‘i;ibs;;f::;miua . v 2010.2015 temporais
T pobreza e exclusio social; +h3:a ';ntrndu;io da [ sl damnar 2 * DREN dos Agores
+ identificar o nimero de interoperabilidads * Qualidade * 2016-2022
pessoas do agregado aumentou 3 eficiéndia dos = factores de caracterizacio + DEEG Bi—
familiar que beneficiaram processas administrativas da populagio [que acede * DREM dos Acores
e — da atribuicio automdtica ne Embito da atribuicie & energia). }
dio desconto na fatura de tarifa socizl de energia + Eficiéncia
enargia elétrica e do gas (entre 2010 & 2022} « tempo médio do procasso h /
natural; administrativa/ ne de

+ identificar as poupangas
COM 0 MEcanismo
sutomitico na atrivuicio
da tarifa social de energia.

horas poupadas;

* Custo com consumiveis
[folha de papel &
impressia).

Figura 3.2.1 - Modelo de analise

3.3. Consideragoes finais

Ao longo do trabalho, houve necessidade de manter o contacto com as entidades detentoras de dados
da tarifa social de energia, no sentido de recolher o maximo de informagdes possiveis. Contudo,
importa referir que o processo de recolha de informagdo resultou em algumas debilidades, uma vez
que a ERSE nado disponibilizou os dados referentes ao periodo de 2010 e junho de 2016 (antes da
atribuicdo automatica), bem como a regido autonoma da Madeira ndo disponibilizou qualquer tipo de
informacdo. Por falta de resposta da Direcdo de Servicos Elétricos (eletricidade) e da Direcdo de
Servigos de Combustiveis (gas natural) da DGEG, ndo foi possivel avaliar a diversidade de operadores

de distribuicao.
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Acresce, com as imposicdes da CNPD, a Deliberacdo 922/2016 e o Parecer 54/2018, ndo foi
possivel encontrar dados que permitam realizar a caraterizacdo sociodemografico dos clientes finais
beneficidrios da tarifa social de energia, e a identificacdao dos beneficiarios em fung¢ao do critério de
elegibilidade.

De forma a se conhecer os potenciais beneficiarios, com base nos dados disponiveis no INE,
caraterizou-se as pessoas em situacdo de risco de pobreza e exclusdo social (ver Anexo 1.2.). No
entanto, os dados disponiveis nao se encontravam em igual periodo.

Com a indisponibilidade de dados desagregados da dimensdao média dos agregados domésticos

privados, para o ano 2022, recorreu-se aos dados dos censos de 2021.
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CAPITULO 4: Apresentagdo dos resultados

A caraterizacdo sociodemografico da populacdo em situagdo de risco de pobreza e exclusdo social, com
os dados disponiveis pelo INE, entre 2010 e 2022, encontra-se ilustrada nos quadros constantes do

Anexo 1.2.

4.1. Analise descritiva do impacto da tarifa social de energia

Neste subcapitulo é observado as pessoas do agregado familiar que beneficiaram deste instrumento
da politica publica.

No que se refere ao nimero de pessoas do agregado familiar que usufruiram da redugao do preco
na fatura de eletricidade e de gds natural (Quadro 4.1.1.), entre 2.2 trimestre de 2016 (eletricidade
1.729.650 e gas natural 873.38) e 4.2 trimestre de 2022 (eletricidade 2.058.278 e gas natural 141.329),
esse numero manteve-se com uma variacdo pouco significativa entre 2.2 trimestre de 2016 e 2.2
trimestre de 2020. A partir de 4.2 trimestre de 2020, houve um aumento de 255.165 pessoas do
agregado familiar com beneficios da tarifa de eletricidade, e a partir de 1.2 trimestre de 2021, a mesma

tendéncia para o gas natural, com mais 62.246 pessoas.

Quadro 4.1.3. — Evolugdo de pessoas do agregado familiar que beneficiam da tarifa Social de
eletricidade e de gas natural
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Fonte: DGEG para a TSEE e a TSEGN, e PORTADA?! para Censos de 2021, célculos da autora.

Pode-se verificar no Quadro 4.1.2., os individuos que beneficiaram da tarifa social de eletricidade e

que residem em Portugal Continental, no Ultimo trimestre de 2021, o critério de rendimento anual do

21 https://www.pordata.pt/municipios/dimensao+media+dos+agregados+domesticos+privados-847.
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agregado familiar (apenas AT) foi o critério de elegibilidade com maior expressdo em todas as regides,
com cerca de 1.028.720 pessoas do agregado (49,99%), seguindo-se os que recebiam apoios sociais
através da SS e os que recebiam em simultaneo a AT e SS com 30,46% e 19,44% respetivamente.

As pessoas que beneficiaram da medida por solicitacdao prépria, representou cerca de 0,1% no

universo das pessoas apoiadas no periodo referido.

Quadro 4.4.2. — Pessoas do agregado familiar que beneficiam da tarifa social de eletricidade por
critério de elegibilidade
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Fonte: DGEG para a TSEE e PORTADA para Censos de 2021, cdlculos da autora. Dados da TSEE referentes a
dezembro 2021.

No que concerne a tarifa social de eletricidade, constata-se no Quadro 4.1.3., que dentro do grupo dos
individuos que residiam nas regides de Portugal Continental, os que mais beneficiaram do desconto
na fatura de eletricidade foram sempre os residentes na regidao Norte, seguindo-se da regido centro e
area metropolitana de Lisboa (A. M. Lisboa), até 2020. No ano de 2021, a regido da A. M. Lisboa teve
mais pessoas relativamente a regido centro. No Continente, a regido com menos pessoas do agregado

familiar, beneficidrias do desconto entre ultimo trimestre de 2016 e de 2021, foi o Alentejo.

Quadro 4.5.3. — Eletricidade: Pessoas do agregado familiar apoiadas por regido, Portugal Continental

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

e \Orte e Centro A. M. Lisboa Alentejo e Algarve

Fonte: DGEG para a TSEE e PORTADA para Censos de 2021, calculos da autora.
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Relativamente, a tarifa social do gds natural, os individuos que beneficiaram desta medida e que
residiam em Portugal Continental, pode-se confirmar no Quadro 4.1.4., que em igual periodo, 42
trimestre, as pessoas que mais beneficiaram deste desconto residiam na regido da A. M. Lisboa,
seguindo-se da regido norte e centro. Esta tendéncia ocorreu de forma similar entre 2016 e 2021. A

regido que apresentou menos pessoas beneficiarias é a regido do Algarve.

Quadro 4.6.4. — Gas Natural: Pessoas do agregado familiar apoiadas por regiao, Portugal Continental
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Fonte: DGEG para a TSEGN e PORTADA para Censos de 2021, cédlculos da autora.

Como se pode observar pelo Quadro 4.1.5., em 2013, 2.623 pessoas em situacdo de vulnerabilidade
econdmica e social residentes na RAA, beneficiaram da tarifa social de eletricidade. Verifica-se que
entre 2013 e 2017, houve um crescimento expressivo de 298% de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade que passaram a beneficiar da tarifa social de eletricidade. Entre 2016 e 2017, houve
um aumento em 244% de pessoas (+23.631), e entre 2016 e 2018 a variacdo foi na ordem de 563%.
Nos anos 2019 e 2020, verificou-se uma ligeira reducdo do nimero de pessoas beneficiarias, e em 2021

observou-se um novo crescimento de 17% em relagdo ao ano 2020.

Quadro 4.7.5. — Eletricidade: Pessoas do agregado familiar apoiadas, regido auténoma dos Agores
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Fonte: DREN para o TSEE e PORTADA para Censos de 2021, calculos da autora.
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4.2. Racional de poupangas com a interoperabilidade

Neste ponto é verificado o racional do cdlculo dos beneficios gerados pela iAP e as poupancas inerentes

a atribuicao da tarifa social de energia elétrica.

Quadro 4.2.8. — Beneficios gerados com a iAP
Corresponde ao valor do total do custo médio poupado e do tempo médio de atendimento

para todos os processos da IAP a data.

Poupancgas

Custo de deslocacao em que o custo de 0,36€ por km, sendo que
1 processo equivale a 4km; (Valor de

referéncia: 4*0,36€).

Custo de horas ndo trabalhadas em que o custo de 13,2€ por hora ndo
trabalhada, sendo que 1 processo equivale a
1,3 horas ndo trabalhadas; (Valor de

referéncia: 1,3*13,2€).

Custo de producdo de 1 folha de papel em que o custo de 0,008€ pela produgdo de
1 folha de papel; (Valor de referéncia:

0,008€/folha).

Custo da impressao em que o custo de 0,1€ pela impressdo de 1
folna de papel; (Valor de referéncia:

0,1€/impressao).

Custo do correios e envelopes em que o custo de 1€ pelo servigo de envio
de correspondéncia. (Valor de referéncia:

1€/impressdo).

Tempo Poupado a Administragao Publica

Célculo do n.2 total de processos na iAP em que 1 processo equivale, em média, a 6
interagdes na iAP; (Valor de referéncia: 1:6

interagoes).

Dura¢do média do atendimento em horas. (Valor de referéncia: 0,23333/h).

Tempo Poupado aos Cidadaos
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Célculo do n.2 total de processos na iAP em que 1 processo equivale, em média, a 6

interacGes na iAP; (Valor de referéncia: 1:6

interacdes).
Duracdo média do tempo de espera em horas; (Valor de referéncia: 0,125/h)
Duracdo média do atendimento em horas; (Valor de referéncia: 0,23333/h).
Tempo médio das deslocacdes em horas, sendo que 1 processo equivale a 2

deslocacdes, ida e volta, a um centro de

atendimento; (Valor de referéncia: 0,5/h).

Fonte: Agéncia para a Modernizacdo Administrativa. Adaptado pela autora.

Tendo por base o racional do cdlculo dos beneficios gerados pela iAP (Quadro 4.2.1.) e o numero de
clientes finais elegiveis exclusivamente pelo rendimento anual do agregado familiar, no ultimo
trimestre de 2016. Cada cliente final teria de apresentar um conjunto de documentos, como cdpias
dos documentos de identificacdo de todos os elementos do seu agregado, cépia da sua liquidacao de
IRS, formuldrio para solicitacdo do apoio e comprovativo da sua morada. Para a obtencdo da
documentacdo necessaria demoraria no minimo 30 minutos (221.969 horas) e seriam necessarias em

média 6 folhas por pedido.

Quadro 4.9.2. — Poupancas com a interoperabilidade na atribuicdo da tarifa social de eletricidade, 42
trimestre de 2016
Total de clientes finais via | Total de folhas ndo impressas | Total de tempo poupado (30

AT - TSEE (média de 6 folhas por pedido) | minutos)

443.938 2.663.628 221.969 horas

Fonte: DGEG para o TSEE e AT para racional de poupangas, cdlculos da autora. Dados da TSEE referentes a
dezembro 2016.
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Discussao e Conclusao

Este capitulo tem como objetivo fazer um resumo das conclusdes obtidas pela relagao dos dados
obtidos por diversas fontes oficiais, tendo presente os objetivos propostos no inicio deste
trabalho, conhecer a populacdao em situacdo de risco de pobreza e exclusao social; identificar o
numero de pessoas do agregado que beneficiaram com a atribuicdo automatica do desconto na
fatura de energia elétrica e do gds natural; identificar as poupancas com o mecanismo
automatico na atribuicao da tarifa social de energia.

Apds a anadlise realizada com base nos dados disponibilizados pelo INE (Anexo 1.2), com o
objetivo de caraterizar as pessoas em situacao de vulnerabilidade econémica e social, que sdo
elegiveis como potenciais beneficidrios da tarifa social de energia, permite aferir que ao longo
do periodo entre 2010 e 2021, as transferéncias sociais e as medidas de politicas publicas
(Estratégia Nacional de Combate a Pobreza), tém sido os instrumentos para a reducdo da taxa
de risco de pobreza e exclusdo social. Em 2021, a taxa era de 43% antes de qualquer
transferéncia social; 21,5% apds as transferéncias relativas a pensdes e 16,4% apods
transferéncias sociais relativamente ao ano 2010, em que foram 42,5%, 25,4% e 18%
respetivamente (Quadro Anexo 1.2.1.). Com a pandemia, no ano de 2020, houve um aumento
da taxa de risco de pobreza apds as transferéncias em 2,2%.

Ao comparar os dados do tipo de agregados e faixa etaria da populagdo em risco de pobreza,
observa-se que a incidéncia de taxa de pobreza mais elevadas em familias com criangas e jovens
a cargo que se afigura estar em linha com o grupo etario em situagao de risco de pobreza, em
gue a maior incidéncia esta concentrada na idade mais jovem, entre 0 e 17 anos.

Segundo os dados analisados, entre 2014 e 2022, tem havido uma redugdo gradual de
agregados familiares portugueses, que ainda ndo tinham capacidade financeira para aquecer
adequadamente as suas casas (Quadro Anexo 1.2.6.). No entanto houve um aumento de 1,1%
em 2022 relativo ao ano 2021, uma vez que os “precos da energia tém sido marcados pela
volatilidade desde meados de 2021”7%%. E de referir que a pobreza energética afeta
principalmente os grupos mais vulneraveis do pais, especialmente os idosos e familias com
baixos rendimentos (ONLCP, 2022).

Hipdtese 1: a introdugdo da interoperabilidade aumentou o n.2 beneficidrios da tarifa social

de energia (entre 2010 e 2022).

22 https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/eu-response-ukraine-invasion/impact-of-russia-s-
invasion-of-ukraine-on-the-markets-eu-response/.
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De acordo com os dados disponibilizados pela DGEG, com a introducdo de interoperabilidade,
verificou-se que com a atribuicdo automatica da tarifa social de energia, em junho de 2016,
cerca 691.860% contratos obtiveram o desconto na fatura de eletricidade e 34.935 contratos na
fatura de gas natural em Portugal Continental (Anexo 1.3. e Anexo 1.4.). Por esse motivo, cerca
de 1.729.650 pessoas do agregado familiar passaram a usufruir desta medida relativamente a
eletricidade e 87.338 pessoas com a beneficio da reduc¢do do gas natural.

Apds os 12 meses iniciais de entrada em vigor do mecanismo de atribuicdo por
reconhecimento automatico, com o desenvolvimento e a maturidade do sistema (Costa e
Aparicio, 2007), houve mais um acréscimo de 279.483 pessoas do agregado (16%) que passaram
a usufruir do beneficio de eletricidade e mais 3.845 pessoas (4,4%) do gas natural.

A RAA é a regido portuguesa que apresenta a maior taxa de pobreza (segundo os dados do
ICOR2022, INE). Conforme os dados constantes no Anexo 1.5., 0 nimero de clientes titulares do
contrato de eletricidade que solicitaram a tarifa social de energia, entre 2013 e 2016, foi pouco
significativa, face ao periodo em que a atribuicdo passou a ser de forma oficiosa e automatica.
Ou seja, em 2016, cerca de 9.702 pessoas do agregado beneficiaram da tarifa de eletricidade.
Com a entrada em vigor do mecanismo automatico decretado pelo Governo em 2016%, a RAA
procedeu as devidas adaptacées através da Portaria n.2 35/2017, de 23 de marco, que produziu
efeitos a partir de 1 julho de 2016%, tal como em Portugal Continental. Nesse sentido, entre
2016 e 2017, com aimplementacdo da atribuicdo automatica, o nimero de pessoas do agregado
familiar abrangido pela medida da tarifa social de eletricidade, foi muito expressivo, mais 244%
(23.631) pessoas. Com entrada em vigor de diversos diplomas que introduziram alteragdes ao
critério de acesso ao beneficio, o crescimento do nimero de pessoas do agregado familiar
beneficiarias entre 2013 e 2021 foi de 2630%, sendo que este numero foi reduzido nos anos de
2019 e 2020.

Deste modo, no contexto de inovagao e simplificagdo dos servigos publicos, a iAP
proporcionou a disponibilizacdo de servigos eletrénicos multicanal mais proximos das
necessidades do cidaddo e das empresas (AMA, 2023). Assim, tendo em vista a orientagdo para

os resultados mencionado no capitulo 2, a introdugdo da interoperabilidade na atribuicdo da

2 Objetivo ndo alcancado com o Decreto-Lei n.2 172/2014, de 14 de novembro, aumentar o nimero de
beneficiarios de tarifa social de energia elétrica para “cerca de 500 titulares de contratos”.

24 Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco, e pela Portaria n.2 178-B/2016, de 1 de julho.

Bhttps://jo.azores.gov.pt/api/public/jornal/pdfOriginal?numerolornal=30&ano=20178&serield=ec6ff6d5
-7709-4517-8d3c-b9b92c443c8a&suplemento=0.
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tarifa social de energia, proporcionou um aumento de nimero de pessoas do agregado familiar
em situacdo de mais vulnerabilidade na reducdo da pobreza energética.

Hipdtese 2: a introdugdo da interoperabilidade aumentou a qualidade do servico no dmbito

da atribuicdo da tarifa social de energia (entre 2010 e 2022).
No que concerne a qualidade do servico com a introduc¢do da interoperabilidade, é de referir
gue com a entrada em vigor, a 1 de julho de 2016, das alteragdes ao DL n2 138-A/2010 e ao DL
n? 101/2011, efetuadas pela Lei n2 7-A/2016, de 30 de mar¢o, o acesso ao beneficio da tarifa
social da energia elétrica e do gds natural passou a ser realizado através de um “modelo Unico e
automatico”. Posteriormente, com a publicacdo do DL n.2 100/2020, de 26 de novembro,
passaram a abranger os beneficidrios de prestacdes de desemprego, de pensdo social de
invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou do complemento da prestagdo social
para a inclusdo, e também definiu o critério de rendimento do agregado familiar.

E com a entrada em vigor a 1 de fevereiro, da Portaria n.2 12/2021, de 11 de janeiro, para
o fornecimento de gas natural, e a 1 de margo de 2021, da Portaria n.245-B/2021, de 1 de marco,
para a energia elétrica, em que os funcionarios publicos beneficidrios de abono de familia cujas
prestacoes sdo processadas fora do sistema de informacado da SS, sdo os préprios beneficiarios
gue passaram a entregar aos seus comercializadores de energia um comprovativo de
beneficiario da referida prestacdo, processado pela sua entidade patronal. Este procedimento
era centralizado na DGEG, que articulava com as entidades processadoras do abono.

Concomitantemente, foi reduzido o tempo de resposta entre os sistemas, aumentando
assim a frequéncia de identificacdo e de validagdo automatica de clientes, de uma periocidade
trimestral para mensal junto da SS e da AT. Com estas alteragdes mais 20.483 contratos de gas
natural e mais 38.731 contratos de eletricidade (dados da DGEG) passaram a ter descontos nas
suas faturas - abrangéncia ndo alcangada com a entrada em vigor do DL n.2 172/2014, de 14 de
novembro®. Consequentemente, e com o crescimento da populacdo em 0,2% em Portugal
Continental em 2021, no primeiro trimestre de 2021, um aumento em cerca de 62.246 pessoas
(+72%) beneficiarias do desconto no gas natural relativo ao quarto trimestre de 2020, e um
aumento em cerca de 255.165 pessoas (+14%) beneficidrias do desconto na eletricidade.

Na atribuicdo do beneficio da tarifa elétrica, o critério rendimento do agregado (informacgao
exclusiva de AT), é o que tem sido o critério de elegibilidade com maior expressdo em todas as

regides (Quadro 4.1.2.). Cerca de 1.028.720 pessoas do agregado (49,99%) no quarto trimestre

2Em que se procedeu o alargamento dos critérios de elegibilidade, com o objetivo aumentar o nimero
de beneficiarios de tarifa social de energia elétrica para cerca de 500 titulares de contratos, mas so
atingiu cerca de 20 % dos potenciais beneficiarios.
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de 2021, beneficiaram da tarifa de eletricidade pelo baixo rendimento do seu agregado e nao
recebiam apoios sociais, seguindo-se os que recebiam apoios sociais através da SS e os que em
simultdneo tinham um baixo rendimento no seu agregado e recebia apoios sociais (AT&SS) com
626.871 (30,46%) e 399.999 (19,44%) respetivamente. No entanto, a atribuicdo da tarifa social
de energia ndo foi efetuada totalmente pela via automadtica. Existiram 2120 (0,11%) pessoas que
beneficiaram por solicitagao.

Tendo em conta as regides de Portugal Continental, verifica-se que a distribuicdo das
pessoas que usufruiram da tarifa elétrica afigura estar em linha com os dados disponibilizados
pelo INE (2021) da intensidade laboral per capita muito reduzida, da taxa de risco de pobreza ou
exclusdo social, bem como a taxa de privacdo material e social severa, em que maior incidéncia
se encontra na regido norte do pais.

No 49 trimestre dos anos de 2016 a 2021, as pessoas do agregado familiar que mais
beneficiaram da tarifa social de eletricidade residiam na regido do Norte, seguindo-se da regido
da A. M. Lisboa e Centro (Quadro 4.1.3.). Esta tendéncia estd em consonancia com os dados do
INE, relativo aos consumidores de energia elétrica por NUT 2 (ver Anexo 1.7). O mesmo ndo
aconteceu com a regido do Alentejo, que teve menos pessoas beneficidrias, mas que ao longo
dos anos foi a penultima regido de Portugal Continental com mais consumidores de energia
elétrica.

No que se refere a tarifa social do gas natural, os individuos que beneficiaram desta medida
e que residem em Portugal Continental, pode-se constatar no Quadro 4.1.4., que os maiores
beneficiarios do desconto residiam na regido da A. M. Lisboa, seguindo-se da regido Norte e
Centro. Tendo por base os dados do consumo doméstico de gés natural por local de residéncia®’
disponiveis no INE (2021), dos 18 distritos verifica-se que o distrito de Lisboa representou
33,46% do consumo doméstico, seguindo-se do Porto com 20,47%.

Atendendo aos diversos fatores de caracterizagdo do cliente final que acede a tarifa, com a
interoperabilidade entre os diversos agentes do setor da energia e os organismos da AP (AT e
SS) detentores dos dados, a DGEG recebe a informacgdo se o cliente final é ou ndo elegivel para
a tarifa social de energia.

Ndo obstante, e apesar de ndo ter sido possivel avaliar todas as dimensdes do impacto na

qualidade de servico, considera-se que a interoperabilidade teve um efeito positivo na qualidade

2https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=0002100&context
o=bd&selTab=tab2&xlang=pt.
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de servico, uma vez que, em cada processamento de dados?, realizado mensalmente pelo
sistema, sdo identificados os potenciais beneficidrios, sendo automaticamente aplicada a tarifa
social pelos comercializadores na fatura da eletricidade, sem necessidade de pedido por parte
do cliente. Tendo por base o quarto trimestre de 2021, em Portugal Continental, 99,98% da
atribuicdao ocorreu de forma oficiosa e automatica. Nesta senda e numa visao orientada para os
resultados, a nova geracao de inovagdes tecnoldgicas contribuiu para o Estado-Providéncia e a
protecdo dos direitos, deslocando o foco da automatizagao dos processos para a criacdo de valor
e promovendo a inovagao na AP (Barcevicius et al., 2019).

Hipdtese 3: a introdugdo da interoperabilidade aumentou a eficiéncia dos processos
administrativos no dmbito da atribui¢do da tarifa social de energia (entre 2010 e 2022).
Relativamente a poupanca dos processos administrativos (ver Quadro 4.2.1.), no 49 trimestre
de 2016, foram atribuidos beneficios da tarifa eletricidade a 443.938 clientes finais (Quadro
4.2.2.). Atendendo que o custo de producdo de 1 folha de papel é de 0,008 €, e pela impressado
de 1 folha de papel tem um custo da 0,1 €, a interoperabilidade contribuiu para uma poupanca

de 21.309,02 € na producao de papel e 266.362,80 € pela impressao.

Conforme anteriormente referido, o modelo de governacdo administrativa tem pautado
pela utilizacdo das TIC com o objetivo de obter eficiéncias que potenciem a reducdo de custos,
nomeadamente, através de uma maior partilha de recursos, tornando sustentdvel a
transformacdo digital da AP. Neste sentido, considera-se que a atribuicdo da tarifa social de
energia por via da interoperabilidade aumentou a eficiéncia dos processos administrativos,
reduziu o tempo para execucdo de servicos, o niumero de deslocacbes, o tempo de espera e de
atendimento (RCM n.2 108/2017).

Com os resultados obtidos, pode-se inferir que, com a entrada em vigor da Lei n.2 7-A/2016,
de 30 de margo, que aprovou a atribuicdo o acesso ao beneficio da tarifa social da energia
elétrica e do gds natural através de um “modelo Unico e automatico”, tanto os servigos quanto
as entidades fornecedoras de energia garantem que as pessoas ou agregado familiar de baixos
rendimentos, ou que recebam apoios sociais tenham descontos nas suas faturas de eletricidade
e/ou de gas natural sem dificuldades adicionais. Em 2020, com a pandemia da Covid-19, o
governo efetuou a alteragdo a Lei em vigor, alargando os critérios de elegibilidade, e
subsequentemente ocorreram outras alteragdes, continuando assim a ndo ser necessario a

intervencdo dos novos beneficidrios. E neste enquadramento que pode-se verificar avancos

Zhttps://www.dgeg.gov.pt/pt/faqs/?query=&area=Energia&tema=Tarifa+Social+de+Energia&subtema=
Tarifa+Social+%28Eletricidade%29.
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legislativos para modernizagdo e a simplificagdo administrativa com recurso as novas
tecnologias e servicos digitais, que oferecem maior capacidade de resposta e cruzamento de
informacbes complexas entre diversos sectores publicos, inovagcdo nos processos internos e
prestacdo de servicos (Barcevicius et al., 2019).

A investiga¢do apresenta resultados que permitem apontar para os ganhos gerados com a
iAP, na atribuicdo da tarifa social de energia como resposta a reducdo da pobreza energética, na
medida que o servico da AP é prestado de forma mais personalizado e inclusivo, em que
beneficiam os cidadaos, os servicos e 0o ambiente. Com a iAP, a prestagdo do servico publico aos
cidad3os tornou-se “mais agil e préxima”. E fundamental intensificar a troca e reutilizacdo de
informacdo entre processos suportados por diferentes organismos e sistemas na AP, e é
igualmente importante no entender de Marques (2017), “ndo duplicar e triplicar a informacao
exigida aos cidaddos e as empresas”.

Como limita¢cOes da presente investigacdo pode-se identificar a falta de informacdo e
recolha de dados dos clientes finais que beneficiaram da tarifa social de energia, motivado pela
imposicdo da CNPD. Assim, como desconhece-se quantas pessoas em risco de pobreza e
exclusdo social sdo titulares de contrato de eletricidade e/ou de géas natural, uma das condicdes
para ser atribuida o desconto. Este estudo, a semelhanca dos trabalhos conduzidos por Martins
et al., 2019, por ERSE, 2020, reconhece as limita¢cdes de acesso a informacdo sobre os dados de
beneficiarios abrangidos por critério de elegibilidade e os indicadores de pobreza.

Este trabalho de investigacdo pretende contribuir para dar conhecimento sobre a
interoperabilidade no contexto da AP portuguesa, e o seu contributo para a reducdo da pobreza
energética junto das pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Nesse sentido,
para que o acesso seja universalizado, serd necessario que a recolha de dados se torne
centralizada para responder ao principio only once, para que a atribuicdo passe a ser automatica
independentemente da entidade, tais como a Caixa Geral de Aposentagdes, as Camaras
Municipais, as Forcas Armadas, que processe alguns dos critérios de elegibilidade. E
fundamental promover os servigos digitais na AP que permitam desenvolver os projetos
estruturantes de racionalizacdo tecnoldgica, modernizar os processos, desburocratizar e
desmaterializar de forma que os servigos publicos fiqguem cada vez mais préximos dos cidadaos,
principalmente os mais vulneraveis, e das empresas.

Considera-se também que sera interessante desenvolver um trabalho de investigacdo, no
ambito da tarifa social de energia, do nimero de pessoas do agregado familiar abrangidas
noutros paises da EU (ver Anexo 1.8.), e uma analise aprofundada do efeito de servigos digitais,

como a iAP, no contexto da gestao dos recursos humanos na Administracdao Central e Local.
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Anexo 1.

Anexo 1.1. — Modernizagdo Administrativa em Portugal entre 1999 e 2019

Ano Projetos implementados

1999 Lojas do Cidadao
Aprovacgdo do Regime juridico dos documentos eletrénicos e da assinatura digital

2000 Ponto Unico de contacto

2004 Portal do Cidadado

2005 Empresa na Hora

2006 SIMPLEX

iAP
2007 N o
Cartao do Cidadao
2009 Contratos publicos obrigatoriamente adjudicados através de plataformas eletrdnicas

Portal de dados abertos
2011 Balcdo do Empreendedor
Licenciamento Zero

2012 Redugdo de custos com as TIC

2013 Prescrigdo médica em formato digital

Espaco Cidadao
2014 Portal de Transparéncia Municipal
Chave Mdvel Digital

Espagco Empresa

Orgamento Participativo Portugal - OPP
2016 LABX

Tarifa Social de Energia

SIMPLEX+

Espaco Cidadao Solidario

Estratégia TIC 2020

INCODE 2030

Declaragdao Automatica de impostos sobre o rendimento

2017

Espaco Cidaddo Mavel

Nova versdo do Portal nacional de dados abertos
2018 Sistema de Atributos Profissionais - SCAP
Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica - SiiGEP
Govtech

D9 — Leading Digital Governments

Id.gov
2019 &

ePortugal

Fonte: Agéncia para a Moderniza¢gdo Administrativa. Adaptado a partir do Webinar “Towards

seamless & proactive services: Automated Social Energy Tariff’, realizado em abril 2022.
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Anexo 1.2. — Caraterizagdo da populagdao em situagao de vulnerabilidade socioeconémica

Neste ponto é observado a taxa de populacdo residente em Portugal, em situacdo de
vulnerabilidade econdmica e social, relativamente ao risco de pobreza, faixa etaria e o sexo,
escolaridade, situacdo profissional e capacidade financeira para manter a casa adequadamente
aquecida. Atendendo ao periodo de recolha, os dados ndo se encontravam disponiveis paraigual
periodo em andlise, entre 2010 e 2022.

De acordo com os dados disponibilizados pelo INE entre os anos de 2010 a 2021, a taxa de
risco de pobreza em Portugal, ao longo dos anos tem estado acima de 40% (Quadro Anexo
1.2.1.). Com a transferéncia relativa as pensdes ha uma reduc¢do em cerca de 50%, e apods a
transferéncia de outros apoios sociais o valor reduz a um terco da taxa de risco de pobreza

inicial.

Quadro Anexo 1.2.1. — Taxa de risco de pobreza

m Antes de qualquer transferéncia social ® Apos transferéncias relativas a pensées
ApOs transferéncias sociais

60

(o) L0 —
< . . - [a\}
. ~ ~ 1 ! ~ < 0 ™
g ¢ ¥ S S ¢ ¢ g g 3§ g g
50 ¢ < < g < <
40 < [Te} N~ <
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Te) Te) © © 0o, oy ~ ~ 2 o 0
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— [{e] ©
20 - h h - h - N -
10 |
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: INE (elaboracdo prépria).

Relativamente ao grupo etario, verifica-se que a distribuicdo da taxa de pobreza é bastante
equilibrada nas diferentes faixas etarias, exceto nos anos 2010 a 2016, em que se verifica uma
maior incidéncia na faixa etaria mais jovem, entre 0 e 17 anos (Quadro Anexo 1.2.2.). Ao
considerar os grupos a partir dos 18 anos, verifica-se que o maior risco de pobreza estd
concentrado na populagdo ativa, entre os 18 e 64 anos até 2016. A partir de 2017, o maior risco

passa a incidir sobre a faixa etaria de 65 ou mais anos.
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Quadro Anexo 1.2.2. — Taxa Pobreza: Grupo Etdrio e Sexo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

30
25
2
1
1

o o1 O 0o O

mHO0-17 anos mH 18-64anos ®mH 65 e mais anos

MO - 17 anos EM 18 -64 anos ®M 65 e mais anos

Fonte: INE (elaboragdo prdpria).

Tendo em conta o agregado familiar e os dados disponibilizados pelo INE no periodo de 2010 a
2021, podemos verificar que a taxa de pobreza tem maior impacto nos agregados nucleares com
trés ou mais criangas, seguido dos monoparentais com uma ou mais criangas, tal como podemos
verificar no grafico seguinte (Quadro Anexo 1.2.3.). Por outro lado, podemos verificar as
percentagens tém se mantido idénticas até 2019, mas com pequenas flutuacdes. Nos anos 2020
e 2021 verificou-se que a taxa de pobreza comegou a verificar-se nos agregados monoparentais

com uma ou mais criangas e outros agregados com criangas dependentes.

Xl
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Quadro Anexo 1.2.3. — Taxa Pobreza: agregado familiar

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

M Agregados domésticos privados sem criangas dependentes
® Um adulto
M Dois adultos, ambos com menos de 65 anos
Dois adultos, pelo menos um com 65 ou mais anos
M Outros agregados sem criangas dependentes
M Agregados domésticos privados com criangas dependentes
B Um adulto e pelo menos uma crianga dependente
M Dois adultos e uma crianga dependente
M Dois adultos e duas criangas dependentes
M Dois adultos e trés ou mais criangas dependentes

W Outros agregados com criangas dependentes

158 231 174
166 254 16
168 263 16
1154181 283 124151 316 22

162 262 165 11,2183 339 12137 30,2 236

154 241 17.1] 05 17 255 123135 398 17.6

172 242 156 11,7197 302 12,318 294 263

148 225 141

!

Fonte: INE (elaboragdo propria).

No periodo entre 2016 e 2021, observa-se que uma proporgao significativa de individuos com

niveis de escolaridade até ao ensino basico (cerca de 22%) comparativamente com as que tém

ensino superior (cerca de 5%). Por outro lado, pode-se verificar que as mesmas percentagens

tém se mantido idénticas ao logo do periodo com pequenas flutuagGes (Quadro Anexo 1.2.4.).

XIl
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Quadro Anexo 1.2.4. — Taxa Pobreza: Escolaridade

m Até ensino basico ® Ensino secundario e pos secundario ® Ensino superior

30,0
25,0

20,0

15,0

EEAN | R | PR 1 O T (PO
5,0 I

0o i i 0 0 [

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: INE (elaboragdo prépria).

No que se refere a situagao profissional das pessoas em situagdo de vulnerabilidade, verifica-se
que o maior risco de pobreza ou exclusdo social ocorre com as pessoas em situagao de
desemprego, em que registaram a taxa mais elevada entre 2010 e 2021. Seguiram-se-lhes os

outros individuos inativos e os reformados (Quadro Anexo 1.2.5.).

Quadro Anexo 1.2.5. — Taxa Pobreza: Situagao Profissional

50,0
40,0 —— —
30,0 —
20,0
10,0

0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Empregado  ===Desempregado Reformado === Qutros inativos

Fonte: INE (elaboragdo propria).

Tendo em considera¢cdo o Quadro Anexo 1.2.6, a percentagem das familias sem capacidade

financeira para manter a casa adequadamente aquecida tem diminuido, entre os anos 2014 e

2021, havendo um pequeno acréscimo em 2022, ficando nos 17,5%.

X1
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Quadro Anexo 1.2.6. —Sem capacidade financeira para manter a casa adequadamente aquecida

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

2014

2015

2016

Fonte: INE (elaboragdo prépria).

2017 2018

2019

2020 2021

2022

Anexo 1.3. — Clientes finais com a tarifa de eletricidade por Distritos e por via elegibilidade,
Portugal Continental (dados DGEG)

Eletricidade Distrito Elegibilidade | Elegibilidade | Elegibilidade Total Outra Total
AT eSS apenas AT apenas SS | Automatico Via
jun/16 | AVEIRO 9168 23974 11817 44959 0 44959
jun/16 | BgjA 1993 5682 2133 9808 0 9808
jun/16 | BRAGA 11154 30645 16966 58765 0 58765
jun/16 | BRAGANCA 1925 8263 1986 12174 0 12174
jun/16 | CASTELO
BRANCO 2842 8815 3301 14958 0 14958
jun/16 | coimBRA 5063 15278 5586 25927 0 25927
jun/16 | EvORA 2170 4303 2892 9365 0 9365
jun/16 | FARO 5642 15102 6716 27460 0 27460
jun/16 | GUARDA 2338 9408 2726 14472 0 14472
jun/16 | LEIRIA 6024 20855 8522 35401 0 35401
jun/16 | 1 |sBoA 35569 63716 34386 133671 0| 133671
jun/16 | PORTALEGRE 1889 3488 2353 7730 0 7730
jun/16 | porTO 38704 63185 35940 137829 0| 137829
jun/16 | SANTAREM 6259 15744 8311 30314 0 30314
jun/16 | SETUBAL 14025 25082 14338 53445 0 53445
jun/16 | VIANA DO
CASTELO 3357 13384 3393 20134 0 20134
jun/16 | viLA REAL 3926 14826 3277 22029 0 22029
jun/16 | viseu 6529 20606 6284 33419 0 33419
total junho/2016 158577 362356 170927 691860 0| 691860
set/16 | AVEIRO 9193 29692 12843 51728 0 51728
set/16 | BEJA 2052 6915 2221 11188 0 11188
set/16 | BRAGA 11042 39264 18114 68420 0 68420
set/16 | BRAGANCA 2173 10192 1958 14323 0 14323
CASTELO
set/16 | BRANCO 2981 10267 3401 16649 16649
set/16 | COIMBRA 5190 17715 5899 28804 28804

XV
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set/16 | EVORA 2175 5083 3047 10305 0 10305
set/16 | FARO 5630 21007 7047 33684 0 33684
set/16 | GUARDA 2461 11341 2812 16614 0 16614
set/16 | LEIRIA 6024 24804 8932 39760 0 39760
set/16 | LISBOA 35246 79320 36735 151301 0 151301
set/16 | PORTALEGRE 1943 3965 2405 8313 0 8313
set/16 | PORTO 36889 72369 39715 148973 0 148973
set/16 | SANTAREM 6171 18060 8787 33018 0 33018
set/16 | SETUBAL 14183 31846 15040 61069 0 61069
VIANA DO
set/16 | CASTELO 3361 15490 3620 22471 0 22471
set/16 | VILA REAL 4333 18339 3444 26116 0 26116
set/16 | VISEU 6844 24638 6586 38068 0 38068
total setembro/2016 157891 440307 182606 780804 0 780804
dez/16 | AVEIRO 9313 29935 12838 52086 0 52086
dez/16 | BEJA 2103 6964 2223 11290 0 11290
dez/16 | BRAGA 11201 39486 18113 68800 0 68800
dez/16 | BRAGANCA 2209 10326 1958 14493 0 14493
CASTELO
dez/16 | BRANCO 3031 jun/28 3437 16868 16868
dez/16 | COIMBRA 5314 17944 5956 29214 29214
dez/16 | EVORA 2199 5065 3065 10329 -1 10328
dez/16 | FARO 5678 21073 7050 33801 0 33801
dez/16 | GUARDA 2536 11610 2850 16996 0 16996
dez/16 | LEIRIA 6103 24902 8901 39906 0 39906
dez/16 | LISBOA 35500 79683 36468 151651 0 151651
dez/16 | PORTALEGRE 1967 3992 2424 8383 0 8383
dez/16 | PORTO 37497 73069 39745 150311 1 150312
dez/16 | SANTAREM 6231 18217 8796 33244 0 33244
dez/16 | SETUBAL 14295 32028 14984 61307 0 61307
VIANA DO
dez/16 | CASTELO 3459 15695 3737 22891 0 22891
dez/16 | VILA REAL 4424 18615 3469 26508 0 26508
dez/16 | VISEU 6951 24934 6635 38520 0 38520
total dezembro/2016 160011 443938 182649 786598 0 786598
mar/17 | AVEIRO 9580 30508 12925 53013 0 53013
mar/17 | BEJA 2140 7055 2258 11453 0 11453
mar/17 | BRAGA 11502 40427 18325 70254 0 70254
mar/17 | BRAGANCA 2353 10910 2036 15299 0 15299
CASTELO
mar/17 | BRANCO 3108 10483 3505 17096 17096
mar/17 | COIMBRA 5630 18796 6255 30681 30681
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mar/17 | EVORA 2248 5108 3089 10445 0 10445
mar/17 | FARO 5774 21315 7049 34138 0 34138
mar/17 | GUARDA 2648 11994 2954 17596 0 17596
mar/17 | LEIRIA 6299 25325 9013 40637 0 40637
mar/17 | LISBOA 35647 80628 36282 152557 0 152557
mar/17 | PORTALEGRE 1998 4016 2435 8449 0 8449
mar/17 | PORTO 38095 73998 39890 151983 0 151983
mar/17 | SANTAREM 6372 18533 8913 33818 0 33818
mar/17 | SETUBAL 14433 32413 14951 61797 0 61797
VIANA DO
mar/17 | CASTELO 3659 16284 3918 23861 0 23861
mar/17 | VILA REAL 4677 19484 3614 27775 0 27775
mar/17 | VISEU 7296 26011 6892 40199 0 40199
total margo/2017 163459 453288 184304 801051 0 801051
jul/17 | AVEIRO 9624 30755 12929 53308 4 53312
jul/17 | BEJA 2146 7088 2259 11493 0 11493
jul/17 | BRAGA 11528 40812 18334 70674 22 70696
jul/17 | BRAGANCA 2348 11016 2052 15416 0 15416
CASTELO
jul/17 | BRANCO 3079 10554 3490 17123 10 17133
jul/17 | COIMBRA 5651 18921 6241 30813 14 30827
jul/17 | EVORA 2257 5128 3065 10450 3 10453
jul/17 | FARO 5836 21495 7037 34368 3 34371
jul/17 | GUARDA 2661 12068 2953 17682 1 17683
jul/17 | LEIRIA 6281 25475 8957 40713 10 40723
jul/17 | LISBOA 35609 81058 35980 152647 26 152673
jul/17 | PORTALEGRE 1992 4022 2433 8447 0 8447
jul/17 | PORTO 38163 74458 39747 152368 41 152409
jul/17 | SANTAREM 6382 18606 8887 33875 7 33882
jul/17 | SETUBAL 14393 32565 14854 61812 8 61820
VIANA DO
jul/17 | CASTELO 3674 16319 3933 23926 11 23937
jul/17 | VILA REAL 4702 19597 3617 27916 1 27917
jul/17 | VISEU 7352 26196 6903 40451 10 40461
total julho/2017 163678 456133 183671 803482 171 803653
set/17 | AVEIRO 9848 30428 11446 51722 0 51722
set/17 | BEJA 2158 6948 1944 11050 0 11050
set/17 | BRAGA 11417 40118 16574 68109 0 68109
set/17 | BRAGANCA 2302 10885 1790 14977 0 14977
CASTELO
set/17 | BRANCO 3175 10487 3145 16807 16807
set/17 | COIMBRA 5752 18758 5624 30134 30134
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set/17 | EVORA 2325 5314 2723 10362 0 10362
set/17 | FARO 5757 20887 6543 33187 0 33187
set/17 | GUARDA 2640 11799 2634 17073 0 17073
set/17 | LEIRIA 6230 25149 8021 39400 0 39400
set/17 | LISBOA 36247 82315 33274 151836 0| 151836
set/17 | PORTALEGRE 2022 4106 2209 8337 0 8337
set/17 | PORTO 39006 75635 35572 150213 0| 150213
set/17 | SANTAREM 6652 18425 8073 33150 0 33150
set/17 | SETUBAL 14788 33049 13785 61622 0 61622
VIANA DO
set/17 | CASTELO 3725 15549 3419 22693 0 22693
set/17 | VILA REAL 4601 19428 3063 27092 0 27092
set/17 | VISEU 7381 25388 6030 38799 0 38799
total setembro/2017 166026 454668 165869 786563 0| 786563
dez/17 | AVEIRO 9554 29778 11741 51073 20 51093
dez/17 | BEJA 2083 6817 2025 10925 1 10926
dez/17 | BRAGA 11154 39495 16980 67629 56 67685
dez/17 | BRAGANCA 2240 10729 1891 14860 3 14863
CASTELO
dez/17 | BRANCO 3096 10311 3223 16630 21 16651
dez/17 | COIMBRA 5598 18408 5815 29821 40 29861
dez/17 | EVORA 2249 5198 2783 10230 17 10247
dez/17 | FARO 5603 20330 6726 32659 8 32667
dez/17 | GUARDA 2581 11708 2695 16984 3 16987
dez/17 | LEIRIA 6029 24671 8243 38943 21 38964
dez/17 | LISBOA 35045 79505 34416 148966 79| 149045
dez/17 | PORTALEGRE 1959 4026 2303 8288 0 8288
dez/17 | PORTO 37849 73675 36820 148344 140 | 148484
dez/17 | SANTAREM 6451 18000 8252 32703 24 32727
dez/17 | SETUBAL 14217 31996 14336 60549 28 60577
VIANA DO
dez/17 | CASTELO 3631 15341 3496 22468 30 22498
dez/17 | VILA REAL 4531 19235 3156 26922 1 26923
dez/17 | VISEU 7247 25141 6194 38582 17 38599
total dezembro/2017 161117 444364 171095 776576 509 | 777085
mar/18 | AVEIRO 9371 29277 12052 50700 0 50700
mar/18 | BEJA 2037 6743 2094 10874 0 10874
mar/18 | BRAGA 10950 39031 17258 67239 0 67239
mar/18 | BRAGANCA 2205 10610 1965 14780 0 14780
CASTELO
mar/18 | BRANCO 3026 10161 3331 16518 16518
mar/18 | COIMBRA 5469 18083 5997 29549 29549
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mar/18 | EVORA 2195 5096 2862 10153 0 10153
mar/18 | FARO 5464 19832 6889 32185 0 32185
mar/18 | GUARDA 2529 11637 2776 16942 0 16942
mar/18 | LEIRIA 5901 24302 8424 38627 0 38627
mar/18 | LISBOA 34077 77205 35520 146802 0| 146802
mar/18 | PORTALEGRE 1906 3954 2388 8248 0 8248
mar/18 | PORTO 37050 72098 38037 147185 0| 147185
mar/18 | SANTAREM 6289 17695 8472 32456 0 32456
mar/18 | SETUBAL 13777 31171 14878 59826 0 59826
VIANA DO
mar/18 | CASTELO 3590 15171 3606 22367 0 22367
mar/18 | VILA REAL 4461 19105 3243 26809 0 26809
mar/18 | VISEU 7139 24922 6373 38434 0 38434
total margo/2018 157436 436093 176165 769694 0| 769694
jul/18 | AVEIRO 9214 28900 12272 50386 27 50413
jul/18 | BEJA 1989 6682 2169 10840 3 10843
jul/18 | BRAGA 10783 38568 17533 66884 65 66949
jul/18 | BRAGANCA 2174 10518 1999 14691 3 14694
CASTELO
jul/18 | BRANCO 2976 10071 3386 16433 27 16460
jul/18 | COIMBRA 5377 17893 6168 29438 48 29486
jul/18 | EVORA 2138 5036 2932 10106 20 10126
jul/18 | FARO 5363 19458 7003 31824 10 31834
jul/18 | GUARDA 2499 11568 2819 16886 4 16890
jul/18 | LEIRIA 5776 23978 8546 38300 27 38327
jul/18 | LISBOA 33208 75204 36321 144733 105| 144838
jul/18 | PORTALEGRE 1853 3894 2416 8163 3 8166
jul/18 | PORTO 36220 70838 38843 145901 180| 146081
jul/18 | SANTAREM 6170 17442 8648 32260 35 32295
jul/18 | SETUBAL 13444 30454 15241 59139 38 59177
VIANA DO
jul/18 | CASTELO 3545 15043 3658 22246 34 22280
jul/18 | VILA REAL 4415 18980 3301 26696 2 26698
jul/18 | VISEU 7023 24764 6544 38331 27 38358
total julho/2018 154167 429291 179799 763257 658 | 763915
set/18 | AVEIRO 9299 26966 12338 48603 187 48790
set/18 | BEJA 2052 6467 2111 10630 47 10677
set/18 | BRAGA 11100 37577 17180 65857 234 66091
set/18 | BRAGANCA 2396 10523 2001 14920 40 14960
CASTELO
set/18 | BRANCO 3003 9571 3271 15845 78 15923
set/18 | COIMBRA 5376 16974 6423 28773 137 28910
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set/18 | EVORA 2182 4895 2860 9937 53 9990
set/18 | FARO 5563 19021 7095 31679 90 31769
set/18 | GUARDA 2531 10708 2796 16035 26 16061
set/18 | LEIRIA 6009 23413 8485 37907 154 38061
set/18 | LISBOA 36174 76936 36798 149908 625 150533
set/18 | PORTALEGRE 1940 3820 2255 8015 30 8045
set/18 | PORTO 38022 70500 37754 146276 762 147038
set/18 | SANTAREM 6464 17161 8499 32124 147 32271
set/18 | SETUBAL 14791 30908 15039 60738 261 60999
VIANA DO
set/18 | CASTELO 3462 14441 3621 21524 64 21588
set/18 | VILA REAL 4578 18463 3336 26377 45 26422
set/18 | VISEU 7063 23087 6556 36706 122 36828
total setembro/2018 162005 421431 178418 761854 3102 764956
dez/18 | AVEIRO 9373 27191 12407 48971 171 49142
dez/18 | BEJA 2060 6506 2115 10681 40 10721
dez/18 | BRAGA 11170 38104 17365 66639 230 66869
dez/18 | BRAGANCA 2414 10572 2014 15000 41 15041
CASTELO
dez/18 | BRANCO 3034 9624 3306 15964 75 16039
dez/18 | COIMBRA 5387 17110 6448 28945 126 29071
dez/18 | EVORA 2194 4920 2864 9978 51 10029
dez/18 | FARO 5586 19217 7116 31919 84 32003
dez/18 | GUARDA 2537 10784 2812 16133 26 16159
dez/18 | LEIRIA 6017 23590 8530 38137 149 38286
dez/18 | LISBOA 36263 77781 36856 150900 591 151491
dez/18 | PORTALEGRE 1971 3833 2254 8058 30 8088
dez/18 | PORTO 38099 71194 37893 147186 718 147904
dez/18 | SANTAREM 6495 17332 8541 32368 134 32502
dez/18 | SETUBAL 14850 31215 15131 61196 242 61438
VIANA DO
dez/18 | CASTELO 3486 14499 3645 21630 65 21695
dez/18 | VILA REAL 4594 18546 3361 26501 43 26544
dez/18 | VISEU 7106 23252 6596 36954 118 37072
total dezembro/2018 162636 425270 179254 767160 2934 770094
mar/19 | AVEIRO 9466 27688 12531 49685 21 49706
mar/19 | BEJA 2078 6594 2155 10827 4 10831
mar/19 | BRAGA 11284 38674 17550 67508 67 67575
mar/19 | BRAGANCA 2439 10696 2035 15170 7 15177
CASTELO
mar/19 | BRANCO 3083 9747 3355 16185 27 16212
mar/19 | COIMBRA 5461 17379 6530 29370 42 29412
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mar/19 | EVORA 2215 4988 2870 10073 21 10094
mar/19 | FARO 5657 19584 7173 32414 32423
mar/19 | GUARDA 2571 10913 2836 16320 4 16324
mar/19 | LEIRIA 6094 23992 8640 38726 35 38761
mar/19 | LISBOA 36514 79301 37149 152964 109 153073
mar/19 | PORTALEGRE 1982 3896 2289 8167 4 8171
mar/19 | PORTO 38449 72325 38274 149048 184 149232
mar/19 | SANTAREM 6591 17588 8670 32849 33 32882
mar/19 | SETUBAL 15049 31951 15272 62272 44 62316
VIANA DO
mar/19 | CASTELO 3527 14651 3690 21868 30 21898
mar/19 | VILA REAL 4635 18718 3405 26758 3 26761
mar/19 | VISEU 7190 23514 6662 37366 28 37394
total margo/2019 164285 432199 181086 777570 672 778242
jun/19 | AVEIRO 9503 27863 12572 49938 23 49961
jun/19 | BEJA 2085 6628 2161 10874 5 10879
jun/19 | BRAGA 11316 39013 17626 67955 74 68029
jun/19 | BRAGANCA 2435 10711 2043 15189 7 15196
CASTELO
jun/19 | BRANCO 3082 9796 3378 16256 27 16283
jun/19 | COIMBRA 5493 17490 6580 29563 43 29606
jun/19 | EVORA 2223 5006 2868 10097 23 10120
jun/19 | FARO 5678 19753 7186 32617 12 32629
jun/19 | GUARDA 2577 10967 2845 16389 4 16393
jun/19 | LEIRIA 6127 24142 8706 38975 37 39012
jun/19 | LISBOA 36541 80160 37186 153887 114 154001
jun/19 | PORTALEGRE 1978 3902 2297 8177 5 8182
jun/19 | PORTO 38509 72945 38474 149928 190 150118
jun/19 | SANTAREM 6607 17675 8698 32980 33 33013
jun/19 | SETUBAL 15106 32356 15312 62774 46 62820
VIANA DO
jun/19 | CASTELO 3525 14721 3706 21952 31 21983
jun/19 | VILA REAL 4661 18784 3429 26874 5 26879
jun/19 | VISEU 7241 23704 6700 37645 31 37676
total junho/2019 164687 435616 181767 782070 710 782780
set/19 | AVEIRO 9054 26865 13729 49648 24 49672
set/19 | BEJA 1897 5886 2391 10174 7 10181
set/19 | BRAGA 10313 36491 18640 65444 65 65509
set/19 | BRAGANCA 2185 10143 2276 14604 6 14610
CASTELO
set/19 | BRANCO 2840 9164 3690 15694 28 15722
set/19 | COIMBRA 5372 17198 7200 29770 46 29816
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set/19 | EVORA 1921 4413 3180 9514 20 9534
set/19 | FARO 5274 18422 8053 31749 10 31759
set/19 | GUARDA 2423 10504 2987 15914 4 15918
set/19 | LEIRIA 5748 22242 9859 37849 34 37883
set/19 | LISBOA 34514 74770 42922 152206 105 | 152311
set/19 | PORTALEGRE 1734 3356 2515 7605 5 7610
set/19 | PORTO 36056 67778 41740 145574 163 | 145737
set/19 | SANTAREM 6245 16266 9503 32014 29 32043
set/19 | SETUBAL 14369 30306 17901 62576 45 62621
VIANA DO
set/19 | CASTELO 3134 13553 4152 20839 31 20870
set/19 | VILA REAL 4279 17749 3631 25659 3 25662
set/19 | VISEU 6686 22280 7131 36097 27 36124
total setembro/2019 154044 407386 201500 762930 652 | 763582
dez/19 | AVEIRO 9200 27536 13684 50420 26 50446
dez/19 | BEJA 1937 6062 2383 10382 9 10391
dez/19 | BRAGA 10455 37247 18627 66329 70 66399
dez/19 | BRAGANCA 2235 10413 2242 14890 6 14896
CASTELO
dez/19 | BRANCO 2919 9583 3635 16137 30 16167
dez/19 | COIMBRA 5492 17742 7149 30383 48 30431
dez/19 | EVORA 1975 4663 3148 9786 20 9806
dez/19 | FARO 5395 18993 7972 32360 10 32370
dez/19 | GUARDA 2522 10752 2924 16198 4 16202
dez/19 | LEIRIA 5851 22878 9800 38529 39 38568
dez/19 | LISBOA 35288 77617 42221 155126 106| 155232
dez/19 | PORTALEGRE 1825 3542 2448 7815 5 7820
dez/19 | PORTO 36415 69271 41521 147207 161 | 147368
dez/19 | SANTAREM 6396 16709 9398 32503 34 32537
dez/19 | SETUBAL 14673 31303 17795 63771 49 63820
VIANA DO
dez/19 | CASTELO 3236 14002 4053 21291 32 21323
dez/19 | VILA REAL 4387 18119 3576 26082 3 26085
dez/19 | VISEU 6873 22972 7073 36918 26 36944
total dezembro/2019 157074 419404 199649 776127 678 | 776805
mar/20 | AVEIRO 9247 27695 13698 50640 26 50666
mar/20 | BEJA 1944 6089 2386 10419 9 10428
mar/20 | BRAGA 10480 37483 18685 66648 70 66718
mar/20 | BRAGANCA 2241 10462 2250 14953 6 14959
CASTELO
mar/20 | BRANCO 2920 9635 3660 16215 29 16244
mar/20 | COIMBRA 5501 17824 7161 30486 48 30534
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mar/20 | EVORA 1975 4690 3154 9819 20 9839
mar/20 | FARO 5424 19156 7991 32571 9 32580
mar/20 | GUARDA 2526 10805 2932 16263 4 16267
mar/20 | LEIRIA 5858 23018 9798 38674 39 38713
mar/20 | LISBOA 35272 78412 42157 155841 107 155948
mar/20 | PORTALEGRE 1831 3550 2452 7833 5 7838
mar/20 | PORTO 36439 69765 41534 147738 162 147900
mar/20 | SANTAREM 6409 16811 9399 32619 33 32652
mar/20 | SETUBAL 14695 31637 17786 64118 48 64166
VIANA DO
mar/20 | CASTELO 3239 14084 4080 21403 32 21435
mar/20 | VILA REAL 4411 18187 3588 26186 3 26189
mar/20 | VISEU 6928 23144 7081 37153 26 37179
total margo/2020 157340 422447 199792 779579 676 780255
jun/20 | AVEIRO 9100 28259 13064 50423 27 50450
jun/20 | BEJA 1936 6183 2247 10366 9 10375
jun/20 | BRAGA 10371 38042 17656 66069 73 66142
jun/20 | BRAGANCA 2237 10616 2126 14979 6 14985
CASTELO
jun/20 | BRANCO 2909 9749 3472 16130 29 16159
jun/20 | COIMBRA 5474 18124 6798 30396 47 30443
jun/20 | EVORA 1963 4781 2960 9704 21 9725
jun/20 | FARO 5559 19318 7932 32809 32817
jun/20 | GUARDA 2471 10933 2792 16196 4 16200
jun/20 | LEIRIA 5957 23302 9416 38675 37 38712
jun/20 | LISBOA 34894 80552 40672 156118 113 156231
jun/20 | PORTALEGRE 1831 3624 2322 7777 5 7782
jun/20 | PORTO 35688 71576 39220 146484 166 146650
jun/20 | SANTAREM 6452 17056 9008 32516 33 32549
jun/20 | SETUBAL 14669 32428 16998 64095 51 64146
VIANA DO
jun/20 | CASTELO 3227 14262 3871 21360 32 21392
jun/20 | VILA REAL 4333 18458 3434 26225 3 26228
jun/20 | VISEU 6907 23564 6708 37179 28 37207
total junho/2020 155978 430827 190696 777501 692 778193
set/20 | AVEIRO 8660 26123 13802 48585 26 48611
set/20 | BEJA 1815 5610 2428 9853 8 9861
set/20 | BRAGA 9969 35231 18559 63759 62 63821
set/20 | BRAGANCA 2204 10177 2196 14577 6 14583
CASTELO
set/20 | BRANCO 2766 8960 3683 15409 25 15434
set/20 | COIMBRA 5239 16566 7217 29022 47 29069
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set/20 | EVORA 1851 4184 3144 9179 23 9202
set/20 | FARO 5367 17651 8325 31343 7| 31350
set/20 | GUARDA 2404 10162 2945 15511 5| 15516
set/20 | LEIRIA 5662 21383 9934 36979 35| 37014
set/20 | LISBOA 33641 74005 42755 150401 93| 150494
set/20 | PORTALEGRE 1727 3251 2474 7452 5 7457
set/20 | PORTO 34466 65921 41495 141882 160 | 142042
set/20 | SANTAREM 6087 15601 9647 31335 35| 31370
set/20 | SETUBAL 14225 30058 17910 62193 51| 62244
VIANA DO
set/20 | CASTELO 3045 13417 4131 20593 31| 20624
set/20 | VILA REAL 4176 17479 3602 25257 2| 25259
set/20 | VISEU 6615 21607 7151 35373 31) 35404
total setembro/2020 149919 397386 201398 748703 652 | 749355
dez/20 | AVEIRO 8658 26305 13985 48948 42| 48990
dez/20 | BEJA 1822 5669 2476 9967 13 9980
dez/20 | BRAGA 10055 35539 18907 64501 96| 64597
dez/20 | BRAGANCA 2238 10378 2241 14857 8| 14865
CASTELO
dez/20 | BRANCO 2785 9023 3725 15533 31| 15564
dez/20 | COIMBRA 5262 16651 7335 29248 60| 29308
dez/20 | EVORA 1847 4158 3138 9143 28 9171
dez/20 | FARO 5406 17560 8490 31456 34| 31490
dez/20 | GUARDA 2418 10334 2990 15742 11| 15753
dez/20 | LEIRIA 5664 21422 10021 37107 66| 37173
dez/20 | LISBOA 33564 73590 43077 150231 186 | 150417
dez/20 | PORTALEGRE 1712 3247 2508 7467 7 7474
dez/20 | PORTO 34416 65858 41820 142094 |  223| 142317
dez/20 | SANTAREM 6082 15663 9682 31427 62| 31489
dez/20 | SETUBAL 14164 29983 18080 62227 97| 62324
VIANA DO
dez/20 | CASTELO 3062 13540 4153 20755 36| 20791
dez/20 | VILA REAL 4196 17648 3664 25508 8| 25516
dez/20 | VISEU 6650 21796 7247 35693 44| 35737
total dezembro/2020 150001 398364 203539 751904 | 1052 | 752956
mar/21 | AVEIRO 8797 26493 15683 50973 26| 50999
mar/21 | BEJA 1844 5721 2760 10325 8| 10333
mar/21 | BRAGA 10360 35817 21368 67545 65| 67610
mar/21 | BRAGANCA 2222 10501 2324 15047 7| 15054
CASTELO
mar/21 | BRANCO 2830 9143 4118 16091 26| 16117
mar/21 | COIMBRA 5347 16844 8234 30425 48| 30473
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mar/21 | EVORA 1853 4255 3411 9519 23 9542
mar/21 | FARO 5681 17622 11377 34680 10 34690
mar/21 | GUARDA 2430 10390 3139 15959 4 15963
mar/21 | LEIRIA 5727 21662 11024 38413 42 38455
mar/21 | LISBOA 33628 74933 52509 161070 100| 161170
mar/21 | PORTALEGRE 1733 3292 2734 7759 6 7765
mar/21 | PORTO 34780 66638 48793 150211 166| 150377
mar/21 | SANTAREM 6198 15789 10673 32660 39 32699
mar/21 | SETUBAL 14435 30304 22095 66834 58 66892
VIANA DO
mar/21 | CASTELO 3106 13615 4526 21247 32 21279
mar/21 | VILA REAL 4171 17808 3825 25804 2 25806
mar/21 | VISEU 6688 22005 7736 36429 34 36463
total margo/2021 151830 402832 236329 790991 696 | 791687
jun/21 | AVEIRO 8943 26674 15779 51396 25 51421
jun/21 | BEJA 1840 5777 2741 10358 8 10366
jun/21 | BRAGA 10423 36115 21512 68050 65 68115
jun/21 | BRAGANCA 2271 10539 2338 15148 7 15155
CASTELO
jun/21 | BRANCO 2849 9174 4128 16151 26 16177
jun/21 | COIMBRA 5376 16974 8235 30585 51 30636
jun/21 | EVORA 1870 4291 3424 9585 24 9609
jun/21 | FARO 5819 17649 11175 34643 11 34654
jun/21 | GUARDA 2451 10410 3147 16008 5 16013
jun/21 | LEIRIA 5842 21692 11074 38608 44 38652
jun/21 | LISBOA 34564 74925 53043 162532 105| 162637
jun/21 | PORTALEGRE 1763 3310 2700 7773 7 7780
jun/21 | PORTO 35238 67200 48769 151207 169 | 151376
jun/21 | SANTAREM 6319 15867 10639 32825 40 32865
jun/21 | SETUBAL 14869 30274 22355 67498 55 67553
VIANA DO
jun/21 | CASTELO 3161 13701 4610 21472 31 21503
jun/21 | VILA REAL 4210 17892 3814 25916 2 25918
jun/21 | VISEU 6794 22057 7798 36649 33 36682
total junho/2021 154602 404521 237281 796404 708 | 797112
jul/21 | AVEIRO 8997 26794 15773 51564 26 51590
jul/21 | BEJA 1832 5808 2701 10341 8 10349
jul/21 | BRAGA 10496 36281 21386 68163 66 68229
jul/21 | BRAGANCA 2286 10576 2338 15200 7 15207
CASTELO
jul/21 | BRANCO 2866 9217 4121 16204 26 16230
jul/21 | COIMBRA 5372 17081 8171 30624 51 30675
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jul/21 | EVORA 1875 4335 3395 9605 25 9630
jul/21 | FARO 5812 17769 10229 33810 11 33821
jul/21 | GUARDA 2460 10432 3148 16040 5 16045
jul/21 | LEIRIA 5859 21800 11014 38673 44 38717
jul/21 | LISBOA 34848 75259 52687 162794 105 162899
jul/21 | PORTALEGRE 1775 3339 2698 7812 7 7819
jul/21 | PORTO 35215 67693 48098 151006 170 151176
jul/21 | SANTAREM 6333 15932 10532 32797 40 32837
jul/21 | SETUBAL 14934 30448 22225 67607 55 67662
VIANA DO
jul/21 | CASTELO 3180 13798 4604 21582 31 21613
jul/21 | VILA REAL 4227 17961 3825 26013 2 26015
jul/21 | VISEU 6781 22136 7731 36648 34 36682
total julho/2021 155148 406659 234676 796483 713 797196
set/21 | AVEIRO 8564 24438 16319 49321 26 49347
set/21 | BEJA 1797 5085 2772 9654 9 9663
set/21 | BRAGA 10036 32969 21883 64888 72 64960
set/21 | BRAGANCA 2155 9863 2364 14382 8 14390
CASTELO
set/21 | BRANCO 2703 8325 4240 15268 29 15297
set/21 | COIMBRA 5136 15471 8422 29029 54 29083
set/21 | EVORA 1798 3669 3514 8981 24 9005
set/21 | FARO 5984 17486 9587 33057 13 33070
set/21 | GUARDA 2279 9499 3319 15097 5 15102
set/21 | LEIRIA 5600 19832 11467 36899 44 36943
set/21 | LISBOA 34364 70352 53248 157964 110 158074
set/21 | PORTALEGRE 1746 2908 2767 7421 9 7430
set/21 | PORTO 34034 60842 49536 144412 181 144593
set/21 | SANTAREM 5975 14256 10958 31189 41 31230
set/21 | SETUBAL 14497 27686 22777 64960 55 65015
VIANA DO
set/21 | CASTELO 2992 12744 4843 20579 34 20613
set/21 | VILA REAL 4069 16708 3917 24694 2 24696
set/21 | VISEU 6374 20240 8161 34775 33 34808
total setembro/2021 150103 372373 240094 762570 749 763319
dez/21 | AVEIRO 8467 24948 15887 49302 26 49328
dez/21 | BEJA 1759 5187 2735 9681 9 9690
dez/21 | BRAGA 9906 33812 21048 64766 74 64840
dez/21 | BRAGANCA 2106 10050 2309 14465 8 14473
CASTELO
dez/21 | BRANCO 2670 8491 4158 15319 37 15356
dez/21 | COIMBRA 5092 15800 8116 29008 56 29064
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dez/21 | EVORA 1778 3775 3384 8937 24 8961
dez/21 | FARO 5996 17630 9980 33606 13 33619
dez/21 | GUARDA 2205 9649 3165 15019 7 15026
dez/21 | LEIRIA 5534 20208 11011 36753 48 36801
dez/21 | LISBOA 33914 72149 51461 157524 113 | 157637
dez/21 | PORTALEGRE 1704 3006 2686 7396 9 7405
dez/21 | PORTO 33645 62383 47745 143773 189 | 143962
dez/21 | SANTAREM 5929 14603 10557 31089 41 31130
dez/21 | SETUBAL 14444 28205 21981 64630 57 64687
VIANA DO
dez/21 | CASTELO 2986 13023 4652 20661 35 20696
dez/21 | VILA REAL 3954 17047 3777 24778 3 24781
dez/21 | VISEU 6290 20596 7949 34835 34 34869
total dezembro/2021 148379 380562 232601 761542 783 | 762325
mar/22 | AVEIRO 8525 25454 15539 49518 0 49518
mar/22 | BEJA 1761 5273 2691 9725 0 9725
mar/22 | BRAGA 9912 34451 20425 64788 0 64788
mar/22 | BRAGANCA 2117 10158 2295 14570 0 14570
CASTELO
mar/22 | BRANCO 2687 8628 4049 15364 0 15364
mar/22 | COIMBRA 5064 16128 7960 29152 0 29152
mar/22 | EVORA 1786 3867 3396 9049 0 9049
mar/22 | FARO 5984 17792 9955 33731 0 33731
mar/22 | GUARDA 2202 9736 3052 14990 0 14990
mar/22 | LEIRIA 5563 20504 10770 36837 0 36837
mar/22 | LISBOA 33083 74491 49912 157486 0| 157486
mar/22 | PORTALEGRE 1693 3074 2638 7405 0 7405
mar/22 | PORTO 33304 63919 46037 143260 0| 143260
mar/22 | SANTAREM 5910 14889 10275 31074 0 31074
mar/22 | SETUBAL 14130 29152 21433 64715 0 64715
VIANA DO
mar/22 | CASTELO 2998 13252 4559 20809 0 20809
mar/22 | VILA REAL 3967 17191 3698 24856 0 24856
mar/22 | VISEU 6254 20938 7799 34991 0 34991
total margo/2022 146940 388897 226483 762320 0| 762320
jun/22 | AVEIRO 8741 25312 15915 49968 0 49968
jun/22 | BEJA 1791 5184 2723 9698 0 9698
jun/22 | BRAGA 10013 34463 20852 65328 0 65328
jun/22 | BRAGANCA 2173 10090 2355 14618 0 14618
CASTELO
jun/22 | BRANCO 2682 8562 4139 15383 15383
jun/22 | COIMBRA 5133 16107 8102 29342 29342
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jun/22 | EVORA 1775 3833 3417 9025 0 9025
jun/22 | FARO 6033 17706 9313 33052 0 33052
jun/22 | GUARDA 2252 9588 3091 14931 0 14931
jun/22 | LEIRIA 5684 20371 10948 37003 0 37003
jun/22 | LISBOA 34087 73833 51085 159005 1| 159006
jun/22 | PORTALEGRE 1715 3047 2703 7465 0 7465
jun/22 | PORTO 34028 63855 46888 144771 0| 144771
jun/22 | SANTAREM 6113 14735 10461 31309 0 31309
jun/22 | SETUBAL 14573 28724 21912 65209 0 65209
VIANA DO
jun/22 | CASTELO 3042 13245 4632 20919 0 20919
jun/22 | VILA REAL 3999 17088 3769 24856 0 24856
jun/22 | VISEU 6397 20743 7907 35047 0 35047
total junho/2022 150231 386486 230212 766929 1| 766930
jul/22 | AVEIRO 8777 25316 15971 50064 14 50078
jul/22 | BEJA 1771 5195 2703 9669 2 9671
jul/22 | BRAGA 10035 34531 20879 65445 6 65451
jul/22 | BRAGANCA 2183 10071 2345 14599 1 14600
CASTELO
jul/22 | BRANCO 2699 8547 4137 15383 2 15385
jul/22 | COIMBRA 5131 16138 8130 29399 1 29400
jul/22 | EVORA 1772 3833 3413 9018 1 9019
jul/22 | FARO 5998 17774 9154 32926 2 32928
jul/22 | GUARDA 2246 9575 3086 14907 3 14910
jul/22 | LEIRIA 5684 20384 10959 37027 6 37033
jul/22 | LISBOA 34005 74008 51067 159080 26| 159106
jul/22 | PORTALEGRE 1707 3056 2712 7475 1 7476
jul/22 | PORTO 34027 64091 46954 145072 6| 145078
jul/22 | SANTAREM 6138 14749 10422 31309 6 31315
jul/22 | SETUBAL 14593 28770 21815 65178 10 65188
VIANA DO
jul/22 | CASTELO 3042 13270 4655 20967 0 20967
jul/22 | VILA REAL 4024 17112 3799 24935 1 24936
jul/22 | VISEU 6380 20778 7925 35083 4 35087
total julho/2022 150212 387198 230126 767536 92| 767628
set/22 | AVEIRO 7949 23327 17787 49063 2 49065
set/22 | BEJA 1590 4754 3021 9365 0 9365
set/22 | BRAGA 9018 31951 23561 64530 3 64533
set/22 | BRAGANCA 1991 9409 2603 14003 0 14003
CASTELO
set/22 | BRANCO 2458 7853 4647 14958 0 14958
set/22 | COIMBRA 4662 14908 9046 28616 0 28616
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set/22 | EVORA 1557 3387 3800 8744 0 8744
set/22 | FARO 5414 16508 10076 31998 0 31998
set/22 | GUARDA 2005 8890 3471 14366 0 14366
set/22 | LEIRIA 5081 18790 12260 36131 1 36132
set/22 | LISBOA 31797 69572 55364 156733 9 156742
set/22 | PORTALEGRE 1530 2725 2994 7249 1 7250
set/22 | PORTO 31010 58651 52527 142188 6 142194
set/22 | SANTAREM 5546 13379 11820 30745 0 30745
set/22 | SETUBAL 13597 26973 23828 64398 2 64400
VIANA DO
set/22 | CASTELO 2735 12427 5249 20411 20411
set/22 | VILA REAL 3545 15864 4420 23829 23830
set/22 | VISEU 5770 19096 8908 33774 0 33774
total setembro/2022 137255 358464 255382 751101 25 751126
dez/22 | AVEIRO 7936 23617 17901 49454 4 49458
dez/22 | BEJA 1604 4780 3065 9449 3 9452
dez/22 | BRAGA 9056 32284 23743 65083 5 65088
dez/22 | BRAGANCA 2009 9458 2652 14119 0 14119
CASTELO
dez/22 | BRANCO 2521 7886 4680 15087 1 15088
dez/22 | COIMBRA 4683 15127 9167 28977 2 28979
dez/22 | EVORA 1586 3402 3848 8836 1 8837
dez/22 | FARO 5546 16451 10869 32866 5 32871
dez/22 | GUARDA 2003 8941 3491 14435 2 14437
dez/22 | LEIRIA 5097 18999 12206 36302 8 36310
dez/22 | LISBOA 31628 70846 55329 157803 22 157825
dez/22 | PORTALEGRE 1549 2737 3005 7291 5 7296
dez/22 | PORTO 30953 59548 52524 143025 20 143045
dez/22 | SANTAREM 5636 13486 11905 31027 5 31032
dez/22 | SETUBAL 13580 27413 23889 64882 12 64894
VIANA DO
dez/22 | CASTELO 2774 12537 5323 20634 3 20637
dez/22 | VILA REAL 3590 15899 4432 23921 1 23922
dez/22 | VISEU 5768 19267 8905 33940 2 33942
total dezembro/2022 137519 362678 256934 757131 101 757232

Fonte: DGEG. Adaptado pela autora.
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Anexo 1.4. — Clientes finais com a tarifa de gas natural por Distritos, Portugal Continental

Gas Natural Distrito Total
jun/16 | AVEIRO 2337
jun/16 | gEjA 121
jun/16 | BRAGA 2807
jun/16 | BRAGANCA 279
jun/16 | CASTELO BRANCO 358
jun/16 | coIMBRA 1011
jun/16 | EvoRA 160
jun/16 | FARO 485
jun/16 | GUARDA 165
jun/16 | | ERIA 1287
jun/16 | |1sBOA 10146
jun/16 | pORTALEGRE 285
jun/16 | porTO 8404
jun/16 | SANTAREM 924
jun/16 | SETUBAL 4655
jun/16 | v]ANA DO CASTELO 367
jun/16 | viLA REAL 623
jun/16 | visey 521

total junho/2016 34935
set/16 | AVEIRO 2331
set/16 | BEJA 134
set/16 | BRAGA 2914
set/16 | BRAGANCA 299
set/16 | CASTELO BRANCO 373
set/16 | COIMBRA 1019
set/16 | EVORA 166
set/16 | FARO 489
set/16 | GUARDA 162
set/16 | LEIRIA 1291
set/16 | LISBOA 10415
set/16 | PORTALEGRE 289
set/16 | PORTO 8854
set/16 | SANTAREM 933
set/16 | SETUBAL 4763
set/16 | VIANA DO CASTELO 377
set/16 | VILA REAL 660
set/16 | VISEU 528

total setembro/2016 35997
dez/16 | AVEIRO 2399
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dez/16 | BEJA 137
dez/16 | BRAGA 2961
dez/16 | BRAGANCA 302
dez/16 | CASTELO BRANCO 385
dez/16 | COIMBRA 1042
dez/16 | EVORA 168
dez/16 | FARO 504
dez/16 | GUARDA 175
dez/16 | LEIRIA 1330
dez/16 | LISBOA 10664
dez/16 | PORTALEGRE 294
dez/16 | PORTO 8984
dez/16 | SANTAREM 953
dez/16 | SETUBAL 4877
dez/16 | VIANA DO CASTELO 385
dez/16 | VILA REAL 684
dez/16 | VISEU 575
total dezembro/2016 36819
mar/17 | AVEIRO 2396
mar/17 | BEJA 136
mar/17 | BRAGA 3201
mar/17 | BRAGANCA 302
mar/17 | CASTELO BRANCO 383
mar/17 | COIMBRA 1030
mar/17 | EVORA 171
mar/17 | FARO 501
mar/17 | GUARDA 174
mar/17 | LEIRIA 1317
mar/17 | LISBOA 10630
mar/17 | PORTALEGRE 293
mar/17 | PORTO 9003
mar/17 | SANTAREM 946
mar/17 | SETUBAL 4855
mar/17 | VIANA DO CASTELO 383
mar/17 | VILA REAL 684
mar/17 | VISEU 577
total margo/2017 36982
jul/17 | AVEIRO 2380
jul/17 | BEJA 139
jul/17 | BRAGA 2868
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jul/17 | BRAGANCA 305
jul/17 | CASTELO BRANCO 379
jul/17 | COIMBRA 1039
jul/17 | EVORA 170
jul/17 | FARO 501
jul/17 | GUARDA 181
jul/17 | LEIRIA 1303
jul/17 | LISBOA 10686
jul/17 | PORTALEGRE 293
jul/17 | PORTO 8749
jul/17 | SANTAREM 960
jul/17 | SETUBAL 4872
jul/17 | VIANA DO CASTELO 379
jul/17 | VILA REAL 697
jul/17 | VISEU 572
total julho/2017 36473
set/17 | AVEIRO 2179
set/17 | BEJA 127
set/17 | BRAGA 2582
set/17 | BRAGANCA 277
set/17 | CASTELO BRANCO 326
set/17 | COIMBRA 992
set/17 | EVORA 149
set/17 | FARO 474
set/17 | GUARDA 159
set/17 | LEIRIA 1206
set/17 | LISBOA 10124
set/17 | PORTALEGRE 303
set/17 | PORTO 7989
set/17 | SANTAREM 920
set/17 | SETUBAL 4607
set/17 | VIANA DO CASTELO 377
set/17 | VILA REAL 635
set/17 | VISEU 538
total setembro/2017 33964
dez/17 | AVEIRO 2209
dez/17 | BEJA 128
dez/17 | BRAGA 2613
dez/17 | BRAGANCA 289
dez/17 | CASTELO BRANCO 328
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dez/17 | COIMBRA 1003
dez/17 | EVORA 148
dez/17 | FARO 482
dez/17 | GUARDA 163
dez/17 | LEIRIA 1209
dez/17 | LISBOA 10246
dez/17 | PORTALEGRE 309
dez/17 | PORTO 8089
dez/17 | SANTAREM 944
dez/17 | SETUBAL 4654
dez/17 | VIANA DO CASTELO 395
dez/17 | VILA REAL 648
dez/17 | VISEU 546
total dezembro/2017 34403
mar/18 | AVEIRO 2215
mar/18 | BEJA 131
mar/18 | BRAGA 2619
mar/18 | BRAGANCA 299
mar/18 | CASTELO BRANCO 337
mar/18 | COIMBRA 1010
mar/18 | EVORA 152
mar/18 | FARO 494
mar/18 | GUARDA 162
mar/18 | LEIRIA 1197
mar/18 | LISBOA 10267
mar/18 | PORTALEGRE 310
mar/18 | PORTO 8187
mar/18 | SANTAREM 961
mar/18 | SETUBAL 4705
mar/18 | VIANA DO CASTELO 391
mar/18 | VILA REAL 653
mar/18 | VISEU 558
total margo/2018 34648
jul/18 | AVEIRO 2214
jul/18 | BEJA 130
jul/18 | BRAGA 2622
jul/18 | BRAGANCA 301
jul/18 | CASTELO BRANCO 345
jul/18 | COIMBRA 1026
jul/18 | EVORA 157
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jul/18 | FARO 500
jul/18 | GUARDA 159
jul/18 | LEIRIA 1196
jul/18 | LISBOA 10262
jul/18 | PORTALEGRE 308
jul/18 | PORTO 8195
jul/18 | SANTAREM 968
jul/18 | SETUBAL 4721
jul/18 | VIANA DO CASTELO 393
jul/18 | VILA REAL 658
jul/18 | VISEU 589
total julho/2018 34744
set/18 | AVEIRO 2275
set/18 | BEJA 130
set/18 | BRAGA 2677
set/18 | BRAGANCA 320
set/18 | CASTELO BRANCO 339
set/18 | COIMBRA 1078
set/18 | EVORA 147
set/18 | FARO 460
set/18 | GUARDA 157
set/18 | LEIRIA 1254
set/18 | LISBOA 9936
set/18 | PORTALEGRE 281
set/18 | PORTO 8158
set/18 | SANTAREM 927
set/18 | SETUBAL 4802
set/18 | VIANA DO CASTELO 384
set/18 | VILA REAL 690
set/18 | VISEU 585
total setembro/2018 34600
dez/18 | AVEIRO 2311
dez/18 | BEJA 129
dez/18 | BRAGA 2724
dez/18 | BRAGANCA 330
dez/18 | CASTELO BRANCO 342
dez/18 | COIMBRA 1078
dez/18 | EVORA 147
dez/18 | FARO 463
dez/18 | GUARDA 158
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dez/18 | LEIRIA 1248
dez/18 | LISBOA 10449
dez/18 | PORTALEGRE 285
dez/18 | PORTO 8227
dez/18 | SANTAREM 955
dez/18 | SETUBAL 4862
dez/18 | VIANA DO CASTELO 391
dez/18 | VILA REAL 723
dez/18 | VISEU 590
total dezembro/2018 35412
mar/19 | AVEIRO 2303
mar/19 | BEJA 128
mar/19 | BRAGA 2708
mar/19 | BRAGANCA 307
mar/19 | CASTELO BRANCO 343
mar/19 | COIMBRA 1100
mar/19 | EVORA 144
mar/19 | FARO 463
mar/19 | GUARDA 164
mar/19 | LEIRIA 1217
mar/19 | LISBOA 10453
mar/19 | PORTALEGRE 287
mar/19 | PORTO 8252
mar/19 | SANTAREM 967
mar/19 | SETUBAL 4857
mar/19 | VIANA DO CASTELO 393
mar/19 | VILA REAL 721
mar/19 | VISEU 590
total margo/2019 35397
jun/19 | AVEIRO 2309
jun/19 | BEJA 125
jun/19 | BRAGA 2716
jun/19 | BRAGANCA 317
jun/19 | CASTELO BRANCO 341
jun/19 | COIMBRA 1098
jun/19 | EVORA 145
jun/19 | FARO 464
jun/19 | GUARDA 160
jun/19 | LEIRIA 1224
jun/19 | LISBOA 10518
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jun/19 | PORTALEGRE

289

jun/19 | PORTO

8293

jun/19 | SANTAREM

987

jun/19 | SETUBAL

4883

jun/19 | VIANA DO CASTELO

393

jun/19 | VILA REAL

738

jun/19 | VISEU

598

total junho/2019

35598

set/19 | AVEIRO

2320

set/19 | BEJA

116

set/19 | BRAGA

2549

set/19 | BRAGANCA

295

set/19 | CASTELO BRANCO

312

set/19 | COIMBRA

1035

set/19 | EVORA

120

set/19 | FARO

428

set/19 | GUARDA

149

set/19 | LEIRIA

1195

set/19 | LISBOA

10185

set/19 | PORTALEGRE

282

set/19 | PORTO

7843

set/19 | SANTAREM

985

set/19 | SETUBAL

4693

set/19 | VIANA DO CASTELO

413

set/19 | VILA REAL

744

set/19 | VISEU

575

total setembro/2019

34239

dez/19 | AVEIRO

2337

dez/19 | BEJA

118

dez/19 | BRAGA

2568

dez/19 | BRAGANCA

297

dez/19 | CASTELO BRANCO

320

dez/19 | COIMBRA

1045

dez/19 | EVORA

119

dez/19 | FARO

427

dez/19 | GUARDA

151

dez/19 | LEIRIA

1192

dez/19 | LISBOA

10280

dez/19 | PORTALEGRE

284

dez/19 | PORTO

7887
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dez/19 | SANTAREM 994
dez/19 | SETUBAL 4743
dez/19 | VIANA DO CASTELO 410
dez/19 | VILA REAL 746
dez/19 | VISEU 584
total dezembro/2019 34502
mar/20 | AVEIRO 2356
mar/20 | BEJA 120
mar/20 | BRAGA 2620
mar/20 | BRAGANCA 308
mar/20 | CASTELO BRANCO 324
mar/20 | COIMBRA 1052
mar/20 | EVORA 118
mar/20 | FARO 423
mar/20 | GUARDA 150
mar/20 | LEIRIA 1202
mar/20 | LISBOA 10306
mar/20 | PORTALEGRE 285
mar/20 | PORTO 7977
mar/20 | SANTAREM 977
mar/20 | SETUBAL 4760
mar/20 | VIANA DO CASTELO 405
mar/20 | VILA REAL 744
mar/20 | VISEU 582
total margo/2020 34709
jun/20 | AVEIRO 2181
jun/20 | BEJA 108
jun/20 | BRAGA 2429
jun/20 | BRAGANCA 300
jun/20 | CASTELO BRANCO 303
jun/20 | COIMBRA 1026
jun/20 | EVORA 102
jun/20 | FARO 430
jun/20 | GUARDA 151
jun/20 | LEIRIA 1149
jun/20 | LISBOA 9796
jun/20 | PORTALEGRE 251
jun/20 | PORTO 7460
jun/20 | SANTAREM 921
jun/20 | SETUBAL 4410
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jun/20 | VIANA DO CASTELO 349
jun/20 | VILA REAL 704
jun/20 | VISEU 572
total julho/2020 32642
set/20 | AVEIRO 2236
set/20 | BEJA 118
set/20 | BRAGA 2550
set/20 | BRAGANCA 330
set/20 | CASTELO BRANCO 310
set/20 | COIMBRA 1053
set/20 | EVORA 107
set/20 | FARO 464
set/20 | GUARDA 158
set/20 | LEIRIA 1212
set/20 | LISBOA 9982
set/20 | PORTALEGRE 264
set/20 | PORTO 7700
set/20 | SANTAREM 969
set/20 | SETUBAL 4548
set/20 | VIANA DO CASTELO 359
set/20 | VILA REAL 723
set/20 | VISEU 605
total setembro/2020 33688
dez/20 | AVEIRO 2306
dez/20 | BEJA 117
dez/20 | BRAGA 2643
dez/20 | BRAGANCA 357
dez/20 | CASTELO BRANCO 328
dez/20 | COIMBRA 1092
dez/20 | EVORA 111
dez/20 | FARO 477
dez/20 | GUARDA 162
dez/20 | LEIRIA 1246
dez/20 | LISBOA 10283
dez/20 | PORTALEGRE 271
dez/20 | PORTO 7874
dez/20 | SANTAREM 991
dez/20 | SETUBAL 4694
dez/20 | VIANA DO CASTELO 370
dez/20 | VILA REAL 757
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dez/20 ‘ VISEU

630

total dezembro/2020

34709

mar/21 | AVEIRO

3781

mar/21 | BEJA

161

mar/21 | BRAGA

4639

mar/21 | BRAGANGCA

431

mar/21 | CASTELO BRANCO

536

mar/21 | COIMBRA

1735

mar/21 | EVORA

179

mar/21 | FARO

887

mar/21 | GUARDA

210

mar/21 | LEIRIA

1945

mar/21 | LISBOA

16538

mar/21 | PORTALEGRE

355

mar/21 | PORTO

12486

mar/21 | SANTAREM

1519

mar/21 | SETUBAL

7367

mar/21 | VIANA DO CASTELO

626

mar/21 | VILA REAL

915

mar/21 | VISEU

882

total margo/2021

55192

jun/21 | AVEIRO

3709

jun/21 | BEJA

164

jun/21 | BRAGA

4489

jun/21 | BRAGANCA

452

jun/21 | CASTELO BRANCO

524

jun/21 | COIMBRA

1679

jun/21 | EVORA

172

jun/21 | FARO

877

jun/21 | GUARDA

221

jun/21 | LEIRIA

1935

jun/21 | LISBOA

16660

jun/21 | PORTALEGRE

357

jun/21 | PORTO

12262

jun/21 | SANTAREM

1516

jun/21 | SETUBAL

7464

jun/21 | VIANA DO CASTELO

651

jun/21 | VILA REAL

925

jun/21 | VISEU

893

total junho/2021

54950
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jul/21 | AVEIRO 3619
jul/21 | BEJA 164
jul/21 | BRAGA 4341
jul/21 | BRAGANCA 443
jul/21 | CASTELO BRANCO 513
jul/21 | COIMBRA 1627
jul/21 | EVORA 164
jul/21 | FARO 764
jul/21 | GUARDA 216
jul/21 | LEIRIA 1897
jul/21 | LISBOA 16393
jul/21 | PORTALEGRE 353
jul/21 | PORTO 11837
jul/21 | SANTAREM 1450
jul/21 | SETUBAL 7324
jul/21 | VIANA DO CASTELO 620
jul/21 | VILA REAL 927
jul/21 | VISEU 882
total julho/2021 53534
set/21 | AVEIRO 3659
set/21 | BEJA 159
set/21 | BRAGA 4292
set/21 | BRAGANCA 438
set/21 | CASTELO BRANCO 515
set/21 | COIMBRA 1648
set/21 | EVORA 163
set/21 | FARO 723
set/21 | GUARDA 224
set/21 | LEIRIA 1947
set/21 | LISBOA 16303
set/21 | PORTALEGRE 366
set/21 | PORTO 11795
set/21 | SANTAREM 1445
set/21 | SETUBAL 7333
set/21 | VIANA DO CASTELO 628
set/21 | VILA REAL 916
set/21 | VISEU 863
total setembro/2021 53417
dez/21 | AVEIRO 3589
dez/21 | BEJA 158
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dez/21 | BRAGA 4239
dez/21 | BRAGANCA 427
dez/21 | CASTELO BRANCO 504
dez/21 | COIMBRA 1616
dez/21 | EVORA 173
dez/21 | FARO 789
dez/21 | GUARDA 221
dez/21 | LEIRIA 1864
dez/21 | LISBOA 15938
dez/21 | PORTALEGRE 351
dez/21 | PORTO 11478
dez/21 | SANTAREM 1437
dez/21 | SETUBAL 7133
dez/21 | VIANA DO CASTELO 646
dez/21 | VILA REAL 914
dez/21 | VISEU 867
total dezembro/2021 52344
mar/22 | AVEIRO 3382
mar/22 | BEJA 150
mar/22 | BRAGA 4083
mar/22 | BRAGANCA 412
mar/22 | CASTELO BRANCO 494
mar/22 | COIMBRA 1536
mar/22 | EVORA 161
mar/22 | FARO 787
mar/22 | GUARDA 210
mar/22 | LEIRIA 1816
mar/22 | LISBOA 15059
mar/22 | PORTALEGRE 329
mar/22 | PORTO 10956
mar/22 | SANTAREM 1366
mar/22 | SETUBAL 6771
mar/22 | VIANA DO CASTELO 566
mar/22 | VILA REAL 918
mar/22 | VISEU 826
total margo/2022 49822
jun/22 | AVEIRO 3427
jun/22 | BEJA 154
jun/22 | BRAGA 4149
jun/22 | BRAGANCA 435
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jun/22 | CASTELO BRANCO 492
jun/22 | COIMBRA 1583
jun/22 | EVORA 152
jun/22 | FARO 712
jun/22 | GUARDA 209
jun/22 | LEIRIA 1828
jun/22 | LISBOA 15226
jun/22 | PORTALEGRE 357
jun/22 | PORTO 11155
jun/22 | SANTAREM 1412
jun/22 | SETUBAL 6852
jun/22 | VIANA DO CASTELO 573
jun/22 | VILA REAL 923
jun/22 | VISEU 854
total junho/2022 50493
jul/22 | AVEIRO 3461
jul/22 | BEJA 148
jul/22 | BRAGA 4203
jul/22 | BRAGANCA 440
jul/22 | CASTELO BRANCO 495
jul/22 | COIMBRA 1613
jul/22 | EVORA 155
jul/22 | FARO 701
jul/22 | GUARDA 204
jul/22 | LEIRIA 1822
jul/22 | LISBOA 15203
jul/22 | PORTALEGRE 351
jul/22 | PORTO 11193
jul/22 | SANTAREM 1411
jul/22 | SETUBAL 6843
jul/22 | VIANA DO CASTELO 566
jul/22 | VILA REAL 928
jul/22 | VISEU 858
total julho/2022 50595
set/22 | AVEIRO 3521
set/22 | BEJA 144
set/22 | BRAGA 4182
set/22 | BRAGANCA 453
set/22 | CASTELO BRANCO 493
set/22 | COIMBRA 1588
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set/22 | EVORA 156
set/22 | FARO 683
set/22 | GUARDA 211
set/22 | LEIRIA 1815
set/22 | LISBOA 14857
set/22 | PORTALEGRE 356
set/22 | PORTO 11217
set/22 | SANTAREM 1413
set/22 | SETUBAL 6812
set/22 | VIANA DO CASTELO 551
set/22 | VILA REAL 931
set/22 | VISEU 860
total setembro/2022 50243
dez/22 | AVEIRO 3572
dez/22 | BEJA 149
dez/22 | BRAGA 4288
dez/22 | BRAGANCA 452
dez/22 | CASTELO BRANCO 489
dez/22 | COIMBRA 1624
dez/22 | EVORA 168
dez/22 | FARO 774
dez/22 | GUARDA 212
dez/22 | LEIRIA 1847
dez/22 | LISBOA 14717
dez/22 | PORTALEGRE 363
dez/22 | PORTO 11255
dez/22 | SANTAREM 1444
dez/22 | SETUBAL 6735
dez/22 | VIANA DO CASTELO 594
dez/22 | VILA REAL 997
dez/22 | VISEU 861
total dezembro/2022 50541

Fonte: DGEG. Adaptado pela autora.

Anexo 1.5. — Clientes finais com a tarifa de eletricidade por Ilha, RAA

N.e de
contratos | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Z;:::
por ilha
SMA 8 15| 29| 39| 228| 563| 573| 526| 594 604 3179
SMG 640| 959| 1782 | 1996 | 6841 | 12387 | 12192 | 11646 | 13091 | 13411| 74945
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TER 89 194 | 748 | 895 2400 4309 4294 4115 4780 4850 26674
GRA 3 9 13 19 207 487 472 461 518 516 2705
SJG 20 50 59 68 364 924 986 961 1074 1133 5639
PIC 35 61 76 102 464 1403 1393 1311 1502 1552 7899
FAI 39 50 64 92 481 1028 1102 1005 1153 1231 6245
FLO 12 17 20 21 120 339 344 319 355 338 1885
COR 1 2 2 6 16 20 20 25 20 112
Total 846 | 1356 | 2793 | 3234 | 11111 | 21456 | 21376 | 20364 | 23092 | 23655 129283
Fonte: DREN dos Agores.
Anexo 1.6. — Dimensdo média dos agregados domésticos privados
1L 1
Anos 201 201 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 202 202
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
Portugal 2,7 L 26| 26| 26|25 25]25|25]25] 25| <L |25
2,6 2,7
Continente 2,7 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 L
2,6 2,7
Norte 2,8 2,8 2,8 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 2,6 2,7 L
2,8 2,8
Centro 2,7 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 2,4 2,4 2,4 2,5 L
2,6 2,7
Area 2,5 2,4 2,5 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 1
Metropolitan 2,5 2,6
a de Lisboa
Alentejo 2,5 L 25| 25] 24| 24| 24] 23|24 23] 24| L
2,5 2,5
Algarve 2,6 2,4 2,5 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,5 L
2,5 2,7
Regiao 3,2 3,1 3,1 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 L
Auténoma 3,1 3,1
dos Agores
Regido 3,0 L 129292827 28] 27|27 27] 28] +
Auténoma da 2,9 2,9
Madeira

Fonte: PORDATA
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Anexo 1.7. — Pessoas beneficiadas com a tarifa de eletricidade por Distrito, Portugal Continental

Dimensao . = o
média dos Pessoas Dimensdo média Pessoas —
Distrito Continente agregados Agregado 42 T dos agregados Agregado 42 Variagdo em
domésticos 2016 domésticos T 2021 &
privados 2016 privados 2021
Aveiro 2,5 130215 2,7 133186 2,28
Beja 2,4 27096 2,5 24225 -10,60
Braga 2,7 185760 2,8 181552 -2,27
Braganga 2,7 39131 2,8 40524 3,56
Castelo branco 2,5 42170 2,7 41461 -1,68
Coimbra 2,5 73035 2,7 78473 7,45
Evora 2,4 24787 2,5 22403 -9,62
Faro 2,4 81122 2,7 90771 11,89
Guarda 2,5 42490 2,7 40570 -4,52
Leiria 2,5 99765 2,7 99363 -0,40
Lisboa 2,4 363962 2,6 409856 12,61
Portalegre 2,4 20119 2,5 18513 -7,99
Porto 2,7 405842 2,8 403094 -0,68
Santarém 2,5 83110 2,7 84051 1,13
Setubal 2,4 147137 2,6 168186 14,31
Viana do castelo 2,7 61806 2,8 57949 -6,24
Vila real 2,7 71572 2,8 69387 -3,05
Viseu 2,5 96300 2,7 94146 -2,24
Total 1995420 2057709 3,12

Fonte: DGEG e PORTADA

Anexo 1.8 — Mecanismo de atribuicdo da tarifa social de energia na EU

Os paises referenciados foram escolhidos com base nas bibliografias consultadas sobre a AP,

assim como, em bibliografias consultadas sobre a pobreza energética.

Itdlia:

Em Italia, a tarifa social de energia é conhecida como Tariffa Sociale. E um programa destinado
a fornecer tarifas de energia elétrica e gas natural reduzidas para familias em situacdo de
vulnerabilidade econdémica. Até junho de 2021, a atribuicdo era efetuada por solicitacdo de
potenciais beneficiarios. A partir de julho de 2021, o procedimento de atribuicdo passou a ser

efetuada de forma automatica com o prévio preenchimento de uma declaracdo (DSU -
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Dichiarazione Sostitutiva Unica?®), para efeitos de calculos do seu ISEE (indicador da situacdo

econdmica equivalente).

Franga:
A atribuicdo da tarif de premiére nécessité (TPN) para eletricidade e a tarif spécial de solidarité
(TSS) para o gas, decorreu até 2018 e, tinham como objetivo garantir que as familias com baixo
rendimento tenham acesso a eletricidade e gas natural a precos reduzidos. Para as pessoas que
recebiam algum tipo de beneficio social, como o Revenu de Solidarité Active (RSA) ou a Allocation
de Solidarité Spécifique (ASS), eram automaticamente consideradas elegiveis para a tarifa social
de energia. Para estes beneficidrios, a atribuicdo era feita de forma automatica. Noutras
situagdes, os potenciais beneficidrios da tarifa teriam de solicitar junto das entidades e fornecer
a documentacdo necessdria, como declaracgdes fiscais, comprovativo de morada, certificados de
recebimento de beneficios socias, outras informacdes relevantes, etc.

Desde 1 de julho de 2018, o apoio para a reducdo da pobreza energética passou a ser feito
através do cheque de energia, que permite que os 5,8 milhdes 3° de familias francesas mais
pobres paguem suas contas de energia. De acordo com o rendimento e a composicdo do

agregado familiar, se o mesmo for elegivel, recebe automaticamente o apoio.

29 https://www.abbassalebollette.it/cambiare-fornitore/bonus-sociale-bollette-luce-e-gas/
30 https://www.fournisseur-energie.com/cheque-energie/
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People at risk of poverty or social exclusion, 2022
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Figura Anexo 1.4.1: Populagdao em risco de pobreza ou exclusao social, 2022

Fonte: EUROSTAT, https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/DDN-
20230614-1, consultado em 08 de julho de 2023
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Nota: valores arredondados, pelo que paises com percentagens parecidas podem estar + factos
classificados em categorias diferentes. Fonte: Eurostat | Produzido a 20 de dezembro de 2022
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Figura Anexo 1.4.2 Percentagem das familias sem capacidade para aquecer adequadamente as suas
casas, na EU em 2021 (%)

Fonte: https://maisliberdade.pt/maisfactos/niveis-de-pobreza-energetica-na-uniao-europeia/,
consultado em 08 de julho de 2023
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