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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo estudar a divulgacdo de informacdo de
Responsabilidade Social efetuada pelas Camaras Municipais portuguesas, nos seus websites, e
determinar quais os fatores que influenciam a realizacdo da mesma.

Procurou averiguar-se se 0 numero de empresas pertencentes a industria transformadora,
o total da populacdo, 0 ROA e o total dos Ativos Intangiveis representam uma influéncia na
realizacdo de divulgacdo de Responsabilidade Social online, pelos municipios.

S&o analisados os websites de 302 Camaras Municipais portuguesas. A recolha dos
dados tem por base cinco indicadores de medicdo e avaliacdo da informacdo divulgada: o
meio de divulgagdo, a acessibilidade, a localizacéo, a variedade do contelido e a quantidade
de contetdo. Posteriormente procurou-se cruzar os resultados com dados caracteristicos,
sociais e financeiros, dos municipios, recolhidos previamente.

Os resultados principais fornecem evidéncia de que 0s municipios com um maior nimero
de empresas pertencentes a industria transformadora, apresentam uma maior divulgacdo da
informacdo de Responsabilidade Social nos seus websites e que quanto maior o total da
populacdo do municipio, menor serd a sua divulgacao realizada.

O presente estudo contribui para a literatura ja existente, na medida em que identifica que
as empresas pertencentes a industria transformadora e a populagdo influenciam a
realizacdo da divulgacao de informagdao de Responsabilidade Social, nos websites das
Camaras Municipais portuguesas. Desta forma, este estudo averigua como ocorre a
divulgacdo de Responsabilidade Social online das entidades publicas, a um nivel local, em

Portugal e quais sdo os fatores que a influenciam.

Classificacdo JEL: H83, M14, Q56.
Palavras-chave: Responsabilidade Social; Corporate Social Responsability; Entidades

Pablicas; stakeholders; website; divulgacdo de informacao.
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ABSTRACT

The present study aims to study the disclosure of Corporate Social Responsibility information
done by Portuguese City Halls, on their websites, and determine which factors influence its
implementation.

This study sought to find out whether the number of companies belonging to the
manufacturing industry, the total population, ROA and total Intangible Assets represent an
influence on the disclosure of Social Responsibility online by municipalities.

The websites of 302 Portuguese City Halls are analyzed. Data collection is based on five
indicators for measuring and evaluating the information disclosed: the means of disclosure,
accessibility, location, variety of content and quantity of content. Subsequently, an attempt
was made to cross-reference the results with characteristic social and financial data of the
municipalities, previously collected.

The main results provide evidence that municipalities with a greater number of companies
belonging to the manufacturing industry, present a higher level of disclosure of Corporate
Social Responsibility information on their websites and that the larger the total population of
the municipality, the lower its disclosure.

The present study contributes to the existing literature, as it identifies that companies
belonging to the manufacturing industry and the population have an influence on the
disclosure of CSR on the websites of Portuguese City Halls. With that, this study investigates
how the online CSR disclosure of public entities occurs, at a local level, in Portugal and what

factors influence it.
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GLOSSARIO

Glossério de siglas
CSR — Corporate Social Responsability
EUA — Estados Unidos da América
GRI — Global Reporting Initiative
ISO — International Organization for Standardization
ONU - Organizacéo das Nacdes Unidas
RS — Responsabilidade Social

WWW — World Wide Web

Glossario de simbolos
o — Desvio-padréo

u — Média
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje, atribui-se uma crescente relevancia a Sustentabilidade e a Responsabilidade
Social, tendo esta consciéncia originado ha varios séculos (Carroll, 2008). O objetivo da
Responsabilidade Social € o de contribuir para um desenvolvimento sustentavel, de acordo
com a International Organization for Standardization [ISO] (2018) - ISO 26000. As
organizacgdes e 0s seus stakeholders tém, progressivamente, se tornado mais conscientes da
necessidade de existir um comportamento socialmente sustentavel e dos seus beneficios. No
que diz respeito as entidades publicas, cada vez mais as suas variadas praticas fundamentam a
promocao da Responsabilidade Social (Zueva & Fairbrass, 2021).

O Governo ¢é extremamente relevante no que toca a providéncia de medidas de orientacédo
e guidelines de parametros relacionados com a Responsabilidade Social, seja ao nivel de
regular as suas empresas, como ao hivel do impacto que provoca na sua sociedade, economia
e ambiente. Devem, dessa forma, existir parcerias governamentais, corporativas e da
sociedade civil (Zadek, 2001). A funcdo do Estado revela-se assim ao nivel da promocao da
Responsabilidade Social e deve-se a défices de governacdo social que refletem as
vulnerabilidades existentes, e as exigéncias sociais continuas e em evolucdo (Moon, 2004).

O papel dos governos locais apresenta um crescimento na sua importancia, uma vez que
ja ndo sdovistos meramente como prestadores de servicos, mas como agentes no
desenvolvimento social (Avila & Malheiros, 2012), representando um papel principal na
redistribuicdo dos recursos corporativos para causas publicas (Liston-Heyes & Ceton,
2007). O estudo de Macedo et. al (2021) demonstrou, a nivel municipal, que muitos cidaddos
ndo tém consciéncia da necessidade de cuidar do meio ambiente e que a Responsabilidade
Social deve ser compartilhada entre os dois atores sociais estudados: 0s governos municipais
e a comunidade local. Os governos locais devem assim procurar conscientizar as suas
comunidades e impulsionar o desenvolvimento social, econémico e ambiental, promovendo,
ao mesmo tempo, a Responsabilidade Social (Wirba, 2023).

Literatura prévia sugere que existem diversos fundamentos pelos quais é atribuida
relevancia a divulgagao de Responsabilidade Social, pelas organizacfes. Identificou-se que a
divulgagao é afetada por fatores financeiros e econdmicos (Lodhia, 2014; Tsang et al., 2022),
sociais (van der Laan Smith et al.,, 2005; Chen & Bouvain, 2010) ou de legitimidade
(Dowling & Pfeffer, 1975; Unerman & Bennett, 2004; Cuganesan et al., 2006; Adelopo et al.,
2012; Huang et al., 2020). No entanto, escassos sdo 0s estudos que averiguam as motivacgoes

da realizacdo desta divulgacdo nos governos locais (Ball & Bebbington, 2008; Ball &



Grubnic, 2007), focando-se a generalidade da literatura no setor privado (Kaur & Lodhia,
2018). Em adicdo, Sciulli (2009) afirma que existe uma escassez de pesquisas no setor
publico relativamente a questdes de sustentabilidade, que Lodhia (2010) afirma representar
um contexto tedrico util no estudo dos relatorios de sustentabilidade. Desta forma, apresenta
um interesse académico compreender quais sdo os fatores que motivam a divulgacdo da
informagdo de Responsabilidade Social pelos governos locais, e observar esta teméatica em
Portugal, uma vez que a literatura nacional é igualmente escassa (Ribeiro et al., 2018). Devido
ao crescimento observado da World Wide Web, desde até o inicio do século XI (Lederer et at.,
2001), fara sentido estudar esta divulgacdo efetuada na Web.

O presente trabalho tem como objetivo a analise e comparagao da diferente informagao de
Responsabilidade Social, divulgada e presente nos websites das Camaras Municipais
portuguesas. Ao longo deste trabalho identificam-se especificamente quais sao os diferentes
fatores que influenciam esta divulgacdo de Responsabilidade Social. Deste modo, admite-se
que a questdo principal, ao qual este estudo procura responder, ¢: Quais os fatores que
influenciam a realizacdo da divulgacao da Responsabilidade Social, nos websites das Camaras
Municipais Portuguesas?

Para responder a questdo principal sdo observados os websites de 302 Camaras
Municipais portuguesas, que sdo analisados em cinco indicadores de medicdo da divulgacéo
efetuada: 0 meio de divulgacdo; a acessibilidade; a localizacdo; a variedade do conteudo e a
quantidade de contetdo. Aos indicadores sdo atribuidos valores avaliados por parametros
estabelecidos tendo em conta 0 contexto em estudo. Para comprovar quais os fatores que
influenciam a divulgacdo de Responsabilidade nos websites das Camaras Municipais
portuguesas sdo formuladas quatro hipdteses. Formula-se que os fatores dos municipios que
impactuam positivamente a realizacdo desta divulgacdo sdo: 0 ROA, o nimero de empresas
pertencentes a industria transformadora e o total dos Ativos Intangiveis. Desenvolve-se
também a hipotese de que o total da populacdo impactua a realizacdo da divulgacdo de RS,
negativamente. Por fim, de modo a averiguar a veracidade das hipoteses, os resultados sao
interligados aos fatores caracteristicos, sociais e financeiros dos municipios, recolhidos
previamente, retirando-se as conclusdes.

Os resultados principais fornecem evidéncia que confirma que a realizacdo da divulgacao
de Responsabilidade Social, nos websites das Camaras Municipais portuguesas, €
positivamente influenciada pelas empresas pertencentes a indudstria transformadora existentes
num municipio. Esta premissa confirma a literatura prévia de que o governo possui uma

elevada importancia em impactar as suas empresas e a relacdo das mesmas com a sociedade.



A evidéncia verifica ainda que a realizacdo desta divulgacdo é negativamente influenciada
pelo total da populacdo de um municipio, 0 que € igualmente congruente com a literatura
prévia. No entanto, ndo se encontrou evidéncia de que os fatores ROA e o total dos Ativos
Intangiveis apresentem qualquer tipo de relacdo com a divulgacéo realizada.

O presente estudo contribui para a literatura ja existente, na medida em que identifica os
fatores que influenciam a divulgagdo de Responsabilidade Social das Camaras Municipais
portuguesas, realizada nos seus websites. Literatura prévia confirmou a influéncia de fatores
semelhantes aos analisados neste estudo (tamanho, a localizagdo e o nivel de
desenvolvimento), observando, no entanto, uma fracdo dos municipios portugueses e ndo a
sua totalidade (Ribeiro et at., 2018). O contributo do presente estudo ocorre, portanto, em
analisar a totalidade dos municipios existentes em Portugal, ndo se focando apenas num
fragmento da mesma.

A estrutura da dissertacdo presente estd organizada em sete capitulos. A mesma foi
realizada de forma a primeiramente se contextualizar o tema em estudo, através da Revisdo da
Literatura, que engloba a literatura prévia e o desenvolvimento das hipoteses. Esta é seguida
pela explicitacdo de como se pretendem alcancar os objetivos do estudo e como ser realizada
a recolha de dados, na metodologia. Apos a clarificacdo dos processos de investigacdo da
dissertacdo, segue-se a analise e discussao dos resultados. A partir destes resultados é entdo
possivel retirar as conclusdes que se apresentam no Gltimo capitulo tedrico deste estudo, onde
sdo também apresentadas as contribuicfes e ainda as limitagdes do mesmo. A estrutura desta
dissertacdo pode brevemente resumir-se através da Figura 1.1.

De modo a que o presente trabalho seja 0 mais objetivo e assertivo possivel, todo o seu
processo de elaboragdo foi realizado integralmente assente na clareza e credibilidade do seu
conteudo, tendo tido por base a literatura prévia, assim como a observacdo e recolha direta

dos dados nos websites das Camaras Municipais portuguesas.
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Fig. 1.1 — Estrutura da dissertacao

Fonte: Elaboragdo prépria do autor.




2. REVISAO DA LITERATURA

A presente Revisdo da Literatura esta organizada de modo a incluir a Literatura Prévia, que
aborda o Enquadramento Legal da Responsabilidade Social no Governo e a Divulgacdo da
Responsabilidade Social, e o Desenvolvimento de Hipoteses. De modo sucinto, é possivel
sintetizar como estdo organizados os primeiros dois subcapitulos do capitulo presente, através
da Figura 2.1.
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Fig. 2.1 — Estrutura da Revisdo de Literatura

Fonte: Elaboracéo propria do autor.



2.1. Enquadramento Legal de RS no governo

Segundo a United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) 2022, as questdes-
chave da Responsabilidade Social sdo a gestdo ambiental, a ecoeficiéncia, o fornecimento
responsavel, o envolvimento dos stakeholders, as normas laborais e as condi¢des de trabalho,
as relacOes entre trabalhadores e comunidades, a igualdade social, o equilibrio de género, os
direitos humanos, boa governance e as medidas anticorrupgéo.

Os governos tém a funcdo de promover e impulsionar o crescimento da Responsabilidade
Social, através de legislacdes, promocdo de negécios e do incentivo das suas melhores
praticas (Bhave, 2009). Literatura prévia demonstra que 0s governos tém cada vez mais
desenvolvido iniciativas politicas que promovem a Responsabilidade Social (Albareda et al.,
2008). O governo Europeu, por exemplo, utiliza frequentemente meios de politicas publicas
para orientar as suas empresas no cumprimento da Responsabilidade Social, pois considera
que as politicas governamentais as beneficiam ao nivel do crescimento econoémico global
(Gond et al, 2011). O papel dos governos na criacdo de regulamentos e politicas
governamentais revela-se relevante, uma vezque a Responsabilidade Social é um
compromisso voluntario e uma simples conformidade com as normas regulamentares (Batty
et al., 2016). A Responsabilidade Social comegou como um conceito neoliberal que ajudou a
reduzir os regulamentos governamentais, no entanto, nos ultimos anos, amadureceu para uma
abordagem mais progressista de co-regulacdo social (Steurer, 2010). Para além disso, segundo
Kinnear (2020) a Responsabilidade Social comecou como uma formula voluntaria de governo
privado, que agora se encontra cada vez mais envolvida.

Os governos desenvolvem assim politicas de regulacdo que visdo a progressdo dos ideais
de Responsabilidade Social (Albareda et al., 2008). Desta forma é natural que 0s governos
pratiquem e regulem as suas legislacbes de maneira distinta. O Reino Unido, por exemplo, é
considerado um dos paises pioneiros na promocéao de Responsabilidade Social através do seu
governo. As suas acdes de Responsabilidade Social causaram um impacto na economia, na
sociedade e no ambiente, melhorando a sustentabilidade (Department for Trade and Industry -
DTI, 2004), o que demonstra o quanto o papel do governo é vital. No caso ainda do Reino
Unido, o governo criou um Ministro de Estado responsavel pela Responsabilidade Social. No
entanto, existe ainda uma grande desigualdade nestas politicas governamentais entre 0s paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Essas diferencas sdo visiveis pois politicas de paises
como a Nigeéria e os Camarfes sao fragmentadas, restritas, desconectadas da pratica e ndo
fornecem um quadro juridico para que as empresas pratiquem eficazmente as suas obrigacdes
(Idemudia, 2010; Ngaundje & Kwei, 2021).



As estruturas de regulamentacdo utilizadas pelos governos sdo também auxiliadas por
entidades como as Nagbes Unidas, por exemplo, através da UN Global Compact and
Bertelsmann Stiftung (2010), que reforcou o que os governos podem utilizar para promover a
Responsabilidade Social ao nivel da: sensibilizacdo, legislacdo ndo vinculativa e recursos
obrigatdrios que facilitem e encorajem acdes voluntarias, determinando ainda medidas para
monitorizar e implementar a responsabilidade corporativa. Através da génese da Agenda 21,
em 1992, e da Agenda 2030, em 2015, as Nac¢des Unidas procuraram fundamentar essas
questdes ao criar planos de acdo a ser aplicados a um nivel global, nacional e local. A Agenda
2030 é universal e aplicavel a todos os paises, enquanto a Agenda 21 foca-se principalmente
nos paises desenvolvidos. Uma grande parte das organizagdes locais portuguesas utiliza a
Agenda 21 como quadro de autoridade, na implementacdo dos seus planos de acdo de
sustentabilidade nas comunidades que governam. Existe ainda a GRI — Global Reporting
Initiative — que consiste numa organizacao internacional independente que gera padrdes ou
guidelines para as organizagcbes cumprirem durante os seus relatos de sustentabilidade e
concebidas com o objetivo de harmonizar os diferentes sistemas contabilisticos. As GRI
procuram auxiliar as organizagOes a serem transparentes e a assumir responsabilidade pelas
suas acOes e impactos, de modo a gerar um futuro sustentdvel. Os padroes GRI foram
publicados pela primeira vez no ano 2000, tendo sido fundados em 1997,
nos EUA.

2.2. Divulgacgéo de Responsabilidade Social
No que diz respeito a divulgacdo de informacdo relacionada com Responsabilidade Social
esta é de extrema importancia e essencial a harmonia entre o0s seus interesses, os da sociedade
e os dos seus stakeholders (Kakabadse et al., 2005). Esta divulgacdo desempenha um papel
critico no processo de Contabilidade e Relatos de Sustentabilidade (Kaur & Lodhia, 2018).
Segundo Gao e Zhang (2001), os stakeholders — que Freeman e McVea (2001) definem como
“qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pela realizagdo dos objetivos da
organizagdo” — podem afetar os objetivos da organizacéo, o que significa que o desempenho
da mesma tem o poder de beneficiar das atividades e da participacdo dos seus stakeholders.
Os autores afirmam ainda que os stakeholders sdo afetados pela concretizagdo destes
objetivos e que isso tem um impacto na legitimacdo do seu interesse.

Cada vez mais as organizacdes atribuem relevancia a Responsabilidade Social, uma vez
que lhes concede uma imagem de empatia; responsabilidade e consideragdo para com a

comunidade onde se inserem, o ambiente e a sociedade (Huang et al., 2020); e legitimidade



nos seus stakeholders (Adelopo et al., 2012; Campbell et al., 2003; Unerman & Bennett,
2004). A teoria da legitimidade teve origem na década de 70 e defende que as organizacfes
guiam e alinham os seus ideais, acGes e politicas de acordo com as da sociedade, de modo a
procurar obter legitimacdo e aumentar a percecdo dos seus stakeholders (Dowling e Pfeffer,
1975). Cuganesan et al. (2006) afirmaram que as organizac6es, de modo a melhorarem a sua
imagem, operam responsavelmente e dentro das normas sociais aceites. Quanto mais a
organizacdo se dedica a atividades e acOes dentro da Responsabilidade Social, maior sera a
sua legitimidade social perante a perspetiva do publico. A um nivel empresarial, as grandes
empresas, que estdo expostas a um conjunto diversificado de stakeholders, sentem a
necessidade de divulgarem as suas atividades através de relatérios de sustentabilidade, para
garantir a sua legitimidade na sociedade (Hahn & Kiihnen, 2013). Também as entidades
publicas devem procurar obter e manter a legitimidade da sociedade, através da adogdo de
comportamentos social e ambientalmente responsaveis, de modo a responder as expectativas
da mesma (Ribeiro, 2007a).

A divulgacéo de informacdo de Responsabilidade Social pode ainda ser realizada através
de diferentes canais. Cada vez mais as organizac¢des tém vindo a optar pela canalizacdo da
informacdo atraves dos seus websites (Herzig & Godemann, 2010), uma vez que as
caracteristicas da internet providenciam utilidades que os restantes meios de comunicagao ndo
beneficiam (Lodhia, 2004; Cho et al., 2009), possuindo a informacdo também uma maior
qualidade (Cormier et al., 2008). O processo da comunicacdo de Responsabilidade Social é
beneficiado pelas caracteristicas intemporais, interativas e de apresentacdo fornecidas pela
Web (Adams & Frost, 2004; Lodhia, 2006 & 2014), assim como o seu caracter visual que
impactua a eficécia da divulgacdo (Cho et al., 2009; Chong & Rahman, 2020) e ainda nos
custos incorridos, que sdo menores (Herzig & Godemann, 2010). A apresentacdo e
organizacdo foram também facilitadas através da capacidade de introduzir gréaficos, videos,
apresentacdes, perguntas e respostas, multimédia, portais, entre outros, que permitiram
encurtar a ponte entre a organizagdo e o utilizador da informagdo (Adams & Frost, 2004;
Cormier et. al, 2008). No estudo de Cho et al. (2009) demonstrou-se que quanto maior for o
nivel da riqueza do meio de apresentacdo da divulgacdo no website, maior sera a influéncia na
percecdo do utilizador sobre o contetido divulgado. N&o obstante dos diversos beneficios da
divulgacdo de Responsabilidade Social na Web pelas organizagbes, mencionados
anteriormente, estudos indicam que existe uma falta de proatividade desta comunicacédo
(Chaudhri & Wang, 2007).



Apesar da literatura dentro do topico da divulgacdo de Responsabilidade Social atravées da
Internet apresentar cada vez mais diversos estudos realizados, averiguando diversos
contextos, localizacbes e inddstrias, esta matéria é relativamente recente e esta em constante
desenvolvimento. Isto acontece, uma vez que ambas as ideias da World Wide Web e da
Responsabilidade Social se definirem como contemporaneas e estarem a observar progressos
relevantes e significativos nas ultimas décadas. No entanto, tratando-se a Responsabilidade
Social de um tema menos recente e muito presente no mundo organizacional, o respetivo
estudo da sua divulgacdo foi, e tem sido, limitado a certos canais de disseminacdo da
informacdo do mesmo. Os insuficientes estudos que examinaram a divulgacdo de
Responsabilidade Social feita online, maioritariamente examinam apenas a qualidade e a
extensdo da informacdo divulgada (Adelopo et al., 2012).

Conforme descrito acima, este subcapitulo procurou indicar as tendéncias, relacbes e
inconsisténcias na literatura presente, com o objetivo de avaliar e organizar o que previamente
foi investigado e desenvolvido na area de estudo em questdo. Na Tabela 2.1. é possivel
observar alguns dos estudos, pertencentes a literatura prévia, e que, apesar de
maioritariamente terem sido realizados numa perspetiva empresarial serviram também como
base tedrica para o estabelecimento dos objetivos e processos desta dissertacdo. A tabela esta
dividida em dois tdépicos que se consideraram relevantes face ao contexto tematico: 1.
Introducdo/O uso da World Wide Web na Responsabilidade Social e 2. Os Determinantes da
Divulgacdo de Responsabilidade Social. A tabela introduz ainda as premissas e conclusoes
dos artigos analisados e categoriza-os no contexto em que se focaram (Localizagéo (Pais);

Setor; Industria ou Outro).



Tabela 2.1 — Artigos analisados para a Revisdo de Literatura

AUTORES

MEIO DE
FOCO

PREMISSA ARTIGO

CONCLUSOES ARTIGO

TOPICO 1. INTRODUCAO/ O USO DA WORLD WIDE WEB NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Castelo Branco,
M., Delgado,
C.,S54 M., &

Sousa, C.
(2014)

Cho, C.H. et al.
(2009)

Cormier, D.,

Ledoux, M.-J.

and Magnan,
M. (2008)
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LOCALIZACAO
(PAIS)

OUTRO

LOCALIZACAO
(PAIS) E SETOR

Obter uma maior compreensdo da divulgacdo da
informacdo de RS feita online na Suécia e em
Espanha e analisar as diferencas existentes.

Examinar o efeito da riqueza da comunicagdo na
percecdo do utilizador sobre a responsabilidade
social e ambiental corporativa e na sua confianga na
informac&o divulgada.

Quais sdo os padrées de divulgacdo online da
performance das empresas, os determinantes da
extensdo e do alcance e a divulgacdo é relevante
para a avaliacéo dos lucros de uma empresa?

Existe um elevado grau de semelhanca na comunicacao
de RS de ambhos os paises. As empresas suecas divulgam
mais 0s seus cddigos de conduta/ética e artigos
publicados relacionados com a Responsabilidade Social.

O meio de comunicacdo visual tem impacto na eficécia
da divulgacdo e influencia a percecdo do utilizador. O
meio de apresentacdo influenciou positivamente o0s
niveis de intencdes de confianca.

Os custos e beneficios direcionam a divulgacdo da
performance, online. Esta divulgacdo de uma empresa
afeta os lucros, de forma diferenciada dependendo da
natureza da informacéo.



Herzig, C., & B
Godemann, J. LOC?PIX%QCAO
(2010)
Lodhia, S.K.
(2004) OUTRO

Estudar e analisar as tendéncias utilizadas no reporte
de RS, feito através da Internet, por empresas
DAX30 alemas, entre 2004 e 2007.

Discutir os varios meios de comunicagdo utilizados
na divulgacdo de informacgdes ambientais. Destacar
as limitacGes dos meios "em papel” e convencionais.

Existe um aumento em abordagens que reduzem os
custos de comunicacdo, em tempo e dinheiro. No
entanto, o potencial da Internet na reducdo dos custos
ndo é explorado, ja que esse investimento ndo é
percebido como um aumento de valor.

Os relatorios ambientais publicados na WWW podem
melhorar 0 processo desta comunicacdo aos
stakeholders. Existe potencial na WWW para a
comunicacdo ambiental, através do uso da teoria da
riqueza dos media.

TOPICO 2. OS DETERMINANTES DA DIVULGAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Adelopo, 1.,
Cea\%‘ﬁgg' R. INDUSTRIA E
Preciado, L., & LOC’?‘PITAI\IZQQAO
Obalola, M.

(2012)

Averiguar se 0s setores de elevado ou os de baixo

impacto tém a informacdo de RS mais acessivel; e

se empresas em paises de direito comum ou direito

civil ttm a informacao mais acessivel.

A acessibilidade da comunicacdo de RS feita online é
sensivel a inddstria em que a empresa se insere, mas o0
pais de origem ndo tem influéncia. As empresas em
setores de maior impacto precisam de se esforcar mais
para manter e obter a aceitacdo da sua audiéncia.



Chong, S., Ali,
I. and Lodhia,
S.K. (2016)

Chong, S. and
Rahman, A.
(2020)

Hahn, R. and
Kihnen, M.
(2013)
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LOCALIZACAO
(PAIS) E SETOR

SETOR

OUTRO

Introduzir um modelo para ser utilizado pelas
empresas para avaliarem e gerirem a proeminéncia
das suas divulgagdes online de RS, de modo a
possuirem uma disseminacao mais eficaz.

Identificar os atributos que tornam a informacéo de
RS online relevante, e como podem influenciar os
investidores nas decisdes de a¢des da empresa.

Efetuar uma Revisdo da Literatura e identificar os
determinantes do relato de Sustentabilidade que sdo
examinados, estabelecendo inconsisténcias.

O Modelo revelou que as empresas com divulgacGes de
RS nos seus websites usaram varios meios e locais para
aumentar a proeminéncia de tais divulgacdes. O
desempenho ambiental e as questfes relacionadas com a
sociedade foram o que se atribuiu mais énfase.

Nomeia cinco atributos: a localizagdo, acessibilidade,
meio, variedade e extensdo da divulgacdo. O
posicionamento estrutural, a enfatizacdo visual e a
variedade e extensdo do conte(ldo podem dar destaque as
informac0es de RS para os investidores.

A investigacdo empirica cresceu, 0 que coincide com o
aumento de Relatérios de Sustentabilidade. Apenas
alguns determinantes de relevancia recebem atencéo e
sdo associados a conclusdes claras, ja que a maioria da
pesquisa possui resultados inconsistentes.



Lodhia, S.
(2014)

Tsang, A. etal.
(2022)

INDUSTRIA E
LOCALIZAGAO
(PAIS)

LOCALIZACAO
(PAIS) E SETOR

Explorar fatores que influenciam o uso da web na
comunicacdo de sustentabilidade e estabelecer
generalizacdes analiticas na inddstria de minerais
australiana.

Examinar o papel dos analistas financeiros na
relacdo entre o relato voluntéario de responsabilidade
social e valor da empresa.

Fatores econémicos impediram 0 uso interativo da web.
As influéncias desta comunicacdo online sdo
contingentes ao contexto organizacional, portanto, ha
uma necessidade de uma compreensdo aprofundada de
contextos especificos.

O relato voluntario de RS esta positivamente relacionado
com o valor da empresa. As caracteristicas institucionais
a nivel de pais sdo importantes determinantes do papel
dos analistas financeiros nos relatérios de RS.

Fonte: Elaboracdo propria do autor.
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2.3. Desenvolvimento de Hipoteses

O presente estudo esta em grande razdo correlacionado com a lacuna existente na literatura
nacional, que reconhece que a maioria dos estudos realizados ocorrem a um nivel empresarial
e privado (Ribeiro et al., 2018). Pretende-se, desta forma, estudar a divulgacao da informacéo
de Responsabilidade Social nos websites das Camaras Municipais portuguesas, confrontando-
a com as variaveis recolhidas previamente correspondentes as mesmas. Isto é, tem-se como
objetivo avaliar a realizacdo e relevancia atribuida a comunicacdo de Responsabilidade
Social, das Camaras Municipais, feita através dos seus websites, a partir da observagdo de
diferentes indicadores de medicéo estabelecidos.

De modo a responder a questdo principal deste estudo desenvolveram-se hipoteses que
possam clarificar e identificar quais os fatores em estudo que desempenham uma influéncia
na divulgacdo da informacdo de Responsabilidade Social realizada online, por parte das
Camaras Municipais portuguesas. Para responder a questdo principal “Quais os fatores que
influenciam a realizacdo da divulgacao da Responsabilidade Social, nos websites das Camaras
Municipais Portuguesas?” criaram-se quatro hipoteses, consideradas relevantes e que seriam
as mais aptas para providenciar respostas ao estudo.

Um municipio que apresente informacdo de Responsabilidade Social, ao mesmo tempo
apresentando um nimero consideravel de empresas na industria transformadora, revela a sua
consciéncia e importancia atribuida ao topico. Da mesma forma, um municipio que demonstre
0 contrario, revela a sua falta de devocdo e tentamento para com os seus stakeholders. Para
além disso, € do interesse dos municipios manter e desenvolver estas empresas, uma vez que
0 lucro e resultados das mesmas terd um efeito positivo na sua performance (Gond et al.,
2011).

O Governo desempenha uma importancia em motivar as suas empresas a agir em
conformidade com as doutrinas da Responsabilidade Social, sendo que as instituicdes
governamentais devem, desta forma, colaborar, promover os negdcios e apoiar as melhores
praticas que promovam a RS (Bhave, 2009). Estudos realizados por Zadek (2001) indicam
que o governo deve estar interessado em mudar o vinculo entre as empresas e a sociedade.
Para o autor anterior, os programas voluntarios de cidadania corporativa realizados pelas
empresas sdo inadequados para abordar problemas ou desafios sociais e ambientais
profundamente enraizados.

O estudo de Adelopo et al. (2012) revela que a acessibilidade da comunicacdo de
Responsabilidade Social efetuada online é sensivel a indUstria em que a empresa se insere, 0

que pode significar — e se averiguard durante o estudo desta dissertacdo — que quanto mais
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empresas pertencestes a industria de transformadora, maior devo¢do e recursos devera o
municipio atribuir a esta comunicago.

Com base no descrito acima, a primeira hipotese formulada é:

H1: Existe uma relacdo positiva entre a realizacdo de divulgacdo da Responsabilidade
Social nos websites das Camaras Municipais Portuguesas e as empresas na industria

transformadora nesse municipio.

O fator eleito que compde a segunda hipotese constitui o Unico fator social elegido
aquando da génese das hipoGteses em estudo. E relevante eleger um fator que possa justificar
uma perspetiva social na realizacdo da comunicacdo de Responsabilidade Social por parte dos
governos locais. Procurou incluir-se o fator do total da populacdo, uma vez que as questdes
sociais associadas a um local podem afetar a qualidade e extensdo dos reportes anuais de
Responsabilidade Social, das empresas de diversos paises (van der Laan Smith et al., 2005;
Chen & Bouvain, 2010). No estudo de van der Laan Smith et al. (2005) foi possivel averiguar
que paises que atribuem uma énfase maior a questdes sociais e uma elevada significancia aos
seus stakeholders (Noruega e Dinamarca), demonstram elevados niveis de qualidade e
extensdo na sua comunicacdo de Responsabilidade Social — realizada através dos seus
reportes anuais — do que paises com uma énfase menor (Estados Unidos da América). Tendo a
literatura prévia em conta considerou-se, através da génese da segunda hipotese, procurar
comprovar que existe uma relacdo negativa entre a divulgacdo da Responsabilidade Social
nos websites das Camaras Municipais Portuguesas e a populacdo dos municipios. Esta
premissa vai de encontro com o demonstrado no estudo de van der Laan Smith et al. (2005)
que demonstra que paises com maior populacdo e extensdo (Estados Unidos da Ameérica)
atribuem menor relevancia a sua divulgacdo de Responsabilidade Social, do que paises
menores e menos populosos (Noruega e Dinamarca).

Desta forma, gerou-se a segunda hipétese:

H2: Existe uma relacdo negativa entre a realizacdo de divulgacdo da Responsabilidade

Social nos websites das Camaras Municipais Portuguesas e a populacdo desse municipio.

Relativamente as ultimas hipoteses, estas foram tidas em considera¢do uma vez dizerem
respeito a fatores econdémicos. Literatura prévia identificou que a divulgagdo organizacional

de Responsabilidade Social ¢ afetada por fatores financeiros e econémicos (Lodhia, 2014,
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Tsang et al., 2022). No estudo de Lodhia (2014) concluiu-se que os fatores econémicos de
uma empresa tém influéncia na comunicacdo que a mesma efetua online ao nivel da
Responsabilidade Social. O autor averiguou que fatores econdmicos impediram 0 USO
interativo da Web, mas tiveram um efeito positivo no uso de outros recursos. A possivel
influéncia dos fatores economicos na divulgacéo é concordante com a literatura que afirma
que o grau de divulgacdo de RS online é maior nos municipios urbanos, comparativamente
aos rurais (McElroy et al., 2005; Ribeiro et al., 2018; Williams, 2011). Os governos locais
urbanos naturalmente possuem valores econdmico-financeiros mais favoraveis do que os dos
rurais, portanto pode procurar averiguar-se se estes desempenham uma influéncia positiva no
elevado grau da divulgacdo de RS online mencionado.

Tendo em conta as consideracdes anteriores, pressupds-se que a Rentabilidade dos Ativos
é um dos fatores econdmicos de maior interesse face o contexto em estudo. Criou-se, desta
forma, a hipoOtese que pretende averiguar a existéncia de uma relacdo positiva entre
a rentabilidade dos ativos e a divulgacdo da Responsabilidade Social nos websites das

Camaras Municipais Portuguesas:

H3: Existe uma relacdo positiva entre a realizacdo de divulgacdo da Responsabilidade

Social nos websites das Camaras Municipais Portuguesas e 0 ROA desse municipio.

A Ultima hipétese foi constituida, uma vez se considerar que podera existir uma relacéo
positiva entre a divulgacdo da Responsabilidade Social nos websites das Camaras Municipais
Portuguesas e o valor total dos Ativos Intangiveis. Da mesma forma que a hipGtese anterior
desenvolvida, os Ativos Intangiveis representam um fator econémico. A ultima hip6tese surge
devido ao facto de cada vez mais a Responsabilidade Social estar incorporada nas estratégias
financeiras das organizagdes e de a mesma implicar desenvolvimentos a diversos niveis nos
ativos tangiveis e intangiveis da organizacdo (Joseph et at., 2018). Dentro dos fatores
econdmicos considerou-se que pode existir uma ligacdo entre os Ativos Intangiveis e a
divulgacdo de Responsabilidade Social. Esta possivel ligacdo pode ser justificada pela posse
de programas tecnoldgicos, sistemas inteligentes e sustentaveis, relacionados com a
Sustentabilidade, que municipios mais desenvolvidos — os chamados urbanos, que apresentam
maiores niveis de divulgagdo de RS online (Ribeiro et al., 2018) — poderéo possuir. Com isso

em mente, supds-se a seguinte, e Gltima, hipotese:
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H4: Existe uma relacdo positiva entre a divulgacdo da Responsabilidade Social nos
websites das Camaras Municipais Portuguesas e o valor dos Ativos Intangiveis desse

municipio.

Tratando-se da observacdo da divulgacdo de informacédo de Responsabilidade Social fez
sentido incluir variaveis que incorporassem os trés pilares desta doutrina: o social, o
econémico e o ambiental. Assim, optou-se pelos quatro fatores mencionados, pretendendo
que — ao longo do estudo — o0 numero de empresas na industria transformadora averigue o
pilar do ambiente; o fator populagdo providencie conclusdes num ambito social; e que os
ultimos dois fatores, Rentabilidade dos Ativos e o valor dos Ativos Intangiveis, procurem

fornecer resultados a um nivel econémico-financeiro.
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3. METODOLOGIA

3.1. Processo da Investigacao

De modo a responder a questao de investigagao é utilizada a metodologia qualitativa na
analise da evidéncia recolhida, tendo os dados em observacdo origem direta nos websites das
Camaras Municipais portuguesas. O método de investigagdo ocorre através da observacéo e,
da consequente analise, da base de dados (os websites). Pode ainda admitir-se que se recorre
ao método cientifico como técnica especifica utilizada na investigagao desta dissertagao. Este
método baseia-se na observagao, criacao de hipoteses e em testes estatisticos, por isso, tendo
em conta o objetivo em vista, ¢ 0 método 6timo a ter em consideragao.

A amostra em estudo é composta por 308 websites de Municipios portugueses, 0 que
constitui a totalidade existente em Portugal. A amostra em observacdo, isto é, os 308
municipios estdo distribuidos, relativamente a sua localizacdo geogréafica por regidao, como é
possivel observar na Tabela 3.1. A regido com mais municipios em estudo constitui a regido
Centro, aparecendo com uma menor predominancia 0os municipios da Regido Auténoma da

Madeira.

Tabela 3.1 — Distribuicdo da amostra por Regido

Localizacdo Geografica N° de Municipios Percentagem
(Regiéo) (Freq.) Percentagem (%) cumulativa (%)
Alentejo 56 18,18 18,18
Algarve 16 5,19 23,38
Area Metropolitana de Lisboa 18 5,84 29,22
Centro 102 33,12 62,34
Norte 86 27,92 90,26
Regido Autonoma dos Acores 19 6,17 96,43
Regido Autonoma da Madeira 11 3,57 100,00
Total 308 100

Primeiramente pretende-se caracterizar as Camaras Municipais em estudo para,
posteriormente, se poder estabelecer ligagoes e efetuar conclusoes ao nivel dos resultados
recolhidos. Estas caracteristicas, que irao justificar e relacionar os resultados, sao tais como: o

tamanho dos municipios (km?); o nimero de habitantes; o numero de empresas pertencentes a

19



indUstrias transformadoras; indicadores financeiros como os Ativos totais, Passivos totais,
Ativos Intangiveis; racios entre as diferentes rubricas; indicadores de performance, que
permitam medir a riqueza da Camara Municipal como o ROA; a Liquidez Corrente; GR
(Growth Rate); e a localizagio geografica por regifo. E de notar que os dados recolhidos,
qualitativos e quantitativos, dizem respeito ao ano de 2021 — Gltimo ano em que a informacéo
relevante estava disponivel para recolha, aquando do desenvolvimento desta dissertacéo. Os
dados financeiros foram recolhidos através da consulta do Portal Autarquico e posterior
andlise do Balanco e da Demonstracdo de Resultados, também eles dizendo respeito ao ano de
2021. Alguns municipios, no entanto, possuiam informacdo relativa a apenas algumas
rubricas dos seus Balangos e DR, ou ndo apresentavam nenhuma informacéo financeira de
todo. No capitulo seguinte sera possivel observar que se optou por ndo incluir algumas das
caracteristicas pré-recolhidas, na discussdo dos dados. Visto que se pretende gerar um Modelo
de Regressdo Linear — como se vera de seguida — algumas das variaveis ndo continham
matéria suficientemente légica e, consequentemente, ndo foram incluidas no modelo.

Posteriormente, proceder-se-a4 a efetiva recolha de dados, através da observacdo dos
websites das Camaras Municipais e de toda a divulgacdo de informacao de Responsabilidade
Social presente nos mesmos. Homologamente ao estudo de Chong et al. (2016), pretende-se
avaliar os diferentes websites relativamente a variaveis previamente definidas. Estas variaveis,
correspondem ao meio de divulgacdo; acessibilidade; localizacdo; variedade do contetdo e
quantidade de contetido. As variaveis foram medidas consoante pardmetros definidos pelos
autores. No entanto, no presente estudo fard sentido alterar ou adaptar os parametros em
questdo, uma vez que havera métodos de medicdo que ndo sejam aplicaveis face a natureza
dos websites em observacdo e de ndo se tratarem, por exemplo, de empresas privadas. Para
além disso, também o valor atribuido na medicdo dos indicadores sera diferente do estudo de
Chong et al. (2016). Pretende-se atribuir valores de 0; 0,5; e 1, na avaliacdo dos indicadores,
similarmente e baseado no estudo Lucas e Lourenco (2014). Os valores de 0; 0,5 e 1 séo
atribuidos consoante os critérios previamente introduzidos e definidos, e explicados no
subcapitulo seguinte.

Apoés a atribuicdo, a cada indicador, dos valores mencionados, gerar-se-a4 um indice de
Divulgacdo Geral para cada Camara Municipal em estudo. O indice de Divulgacio Geral
obtém-se pelo simples célculo da méedia dos valores obtidos dos atributos para cada autarquia.
Este indice permite ndo s6 obter um claro recurso para retirar conclusdes relativamente a ao
nivel da realizacdo de divulgacdo de informacdo de Responsabilidade Social online, pelas

Camaras Municipais portuguesas, como permite obter uma variavel dependente para posterior
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constituicdo de um Modelo de Regressdo Linear. O Modelo de Regressdo Linear permite
(como sera possivel auferir no Capitulo 4, referente aos Resultados) tirar conclus@es a nivel
das variaveis que mais contribuem na realizacdo de divulgacdo de informacdo de
Responsabilidade Social e, por sua vez, responder a questdo principal desta dissertacdo. Uma
vez estabelecidas as hipoteses desta dissertacdo, as variaveis que correspondem as variaveis
independentes sdo: as empresas da inddstria transformadora, a populacdo, 0 ROA e os Ativos
Intangiveis. As restantes variaveis, recolhidas ou calculadas, utilizadas no modelo — como
veremos no capitulo seguinte — dizem respeito a varidveis de controlo, utilizadas com o
objetivo de se atingir o modelo 6timo do Modelo de Regresséo Linear, para posterior analise

das hipoteses geradas.

3. 2. Medicéo dos Indicadores

Os parametros de medida estabelecidos para avaliar os indicadores de proeminéncia da
divulgacédo de informacdo de Responsabilidade Social nos websites das Camaras Municipais
portuguesas, e 0s respetivos valores atribuidos séo:

e No meio de divulgacéo:

A averiguacdo deste indicador é feita através da verificacdo da existéncia de
destaques/noticias (na pagina inicial), imagens, Relatorios de Sustentabilidade autdnomos e
Relatérios diversos disponiveis (estes Gltimos no formato PDF ou link). E atribuido o valor de
1 se trés ou mais dos meios de divulgagéo estdo presentes no website; 0,5 se um ou dois meios
séo observaveis; e 0 se nenhum dos 4 meios é observado.

e Na acessibilidade:

Foi considerado para medir a acessibilidade o niimero de “cliques” necessarios para se
encontrar a informacao de Responsabilidade Social presente no website, desde a pagina inicial
até a informagdo em questdo, semelhantemente ao estudo de Adelopo et al. (2012). E
atribuido o valor 1 se ¢ apenas necessario um “clique” (ou seja, se se encontra a primeira vista
no website, constituindo assim, um facil acesso); 0,5 se € necessario entre dois e trés
“cliques”; e 0 se sdo necessarios mais de trés “cliques” para alcancar a informagao de RS.

A acessibilidade permite avaliar a proximidade da informacdo aos stakeholders e,
portanto, quanto maior a acessibilidade da informagdo, maior a relevancia da mesma na
utilidade que representa para o utilizador da informagéo.

e Na localizagéo:
Para medir o atributo localizacdo consideraram-se quatro localizagfes distintas, da

informacdo, nos websites: na pagina inicial (com um destaque ou simplesmente visivel a

21



primeira vista); numa das op¢des do menu com o nome indicador do mesmo (ex.:
“Ambiente”; “Viver”; “Responsabilidade Social”; “A¢ao Social”, etc..); dentro de uma das
opcBes no menu; e ndo disponivel, se ndo existir qualquer indicio de matéria dedicada a esta
tematica, no website ou se a informacdo ndo se encontrar nas restantes localizagdes
mencionadas. Estas quatro localizacdes foram indicadas por ordem de rapidez e facilidade de
acesso, sendo a primeira mais rapidamente acessivel para o utilizador e a Ultima mais
demorada ou até impossivel. A atribuicdo dos valores é concordante com essa mesma escala,
sendo o valor de 1 concedido aos websites com 0 acesso ao contetido diretamente acessivel na
pagina inicial e quando existe uma opc¢do no menu da pagina inicial indicadora da informacao
de Responsabilidade Social; 0,5 quando a informacéo se encontra dentro de uma das opgoes
visiveis do menu; e 0 quando nédo se encontra nem na pagina inicial ou no menu (aplicando
um maior esforgo por parte do utilizador para a alcancar) ou quando ndo esta de todo
disponivel no website.
e Na variedade de contetdo:

Tendo, uma vez mais, por base o estudo de Chong et al. (2016), foram consideradas
quatro das cinco areas das diretrizes de relatorios de sustentabilidade da GRI, para avaliar o
indicador da variedade de contetdo. As cinco areas sao desempenho ambiental, praticas
trabalhistas, direitos humanos, sociedade e desempenho de responsabilidade pelo produto. No
entanto, a ultima area “desempenho de responsabilidade pelo produto” deixa de fazer sentido
no contexto deste estudo, uma vez que as Camaras Municipais ndo oferecem nenhum produto
tangivel ou definido. Com isto, desconsiderou-se, nos propositos deste estudo, essa area como
parametro em observagdo neste indicador. E atribuido o valor de 1 quando o website aborda
quatro das areas; 0,5 quando aborda duas ou trés; e 0 quando aborda apenas uma area.

¢ Na quantidade de contetdo:

De modo a medir a quantidade de conteudo disponibilizado aos seus utilizadores pelas
Cémaras Municipais Portuguesas tem se em consideracdo a quantidade de paginas totais de
informacdo relativas a Responsabilidade Social. Isto é, dentro da RS quantas péaginas,
abordando diferentes topicos de RS e oferecendo um diversificado tipo de informacéo, se
podem observar em cada website. A dissemelhanca das outras variaveis para medir este
atributo, foi considerada a média dos websites observados relativamente a quantidade de
paginas totais de informacdo de RS, uma vez que o valor esperado é imprevisivel a priori da
recolha de dados. E assim atribuido o valor de 1 quando o website contém um nimero de
paginas relacionadas com RS superior a um valor estabelecido perto da média; 0,5 quando se

encontra dentro da média; e 0 quando apresenta um namero de paginas aquém da media.
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Na Tabela 3.2. é possivel observar um resumo dos parametros de medicdo dos

indicadores, assim como as respetivas pontuaces atribuidas.

Tabela 3.2 — Parametros de Medigao dos Indicadores

Indicador Parametro Valor atribuido
0 0
1
MEIO DE_ ) 0.5
DIVULGACAO
3
1
4
1 clique 1
ACESSIBILIDADE 2 a 3 cliques 0,5
mais de 3 cliques 0
Na pagina inicial .
5 Opcéo indicadora no menu
LOCALIZACAO N
Dentro de uma opgédo do menu 0,5
N&o na pagina inicial ou no menu 0
1 area 0
VARIEDADE DE 2 areas 05
4 &reas 1
Abaixo da média 0
QUANTIDADE DE -
CONTEUDO Dentro da media 0,5
Acima da média 1

Fonte: Elaboragdo propria do autor.

A recolha de dados foi feita primeiramente numa tabela com o registo da avaliacdo do
parametro, ou seja, quantos meios de divulgacdo foram observados; os cliques que foram
necessarios para aceder a informacdo de Responsabilidade Social; onde se localiza essa
informag&o; a quantidade das areas selecionadas que foram abordadas e, por ultimo, o nimero
total de paginas que providenciavam a informacéo relevante ao estudo. Posteriormente, foi
construida uma seguinte tabela que, obtendo os valores da tabela com os resultados, devolvia
o valor correspondente aos parametros estabelecidos previamente na avaliacdo dos
indicadores (0; 0,5 ou 1).
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3. 3. Recolha dos dados

Durante o periodo de recolha dos dados, que ocorreu entre Marco e Abril de 2023, algumas
Camaras Municipais ndo apresentavam os seus websites disponiveis, tendo sido impossivel
visitar estes enderecos eletronicos e, consequentemente, tirar conclusdes relativamente aos
mesmos. No final do periodo de observacéo e recolha de dados, 0s websites que ndo estavam
disponiveis inicialmente foram revisitados e, ndo apresentando ainda localiza¢Ges disponiveis,
foram desconsiderados do processo da analise de dados. As Camaras Municipais em questao,
as quais ndo foram possiveis retirar dados, contabilizaram um total de 6 e correspondem a:
Alcanena, Angra do Heroismo, Calheta (R. A. Madeira), Corvo, Vila de Rei e Vila Nova de
Paiva.

Para alem disso, alguns websites demonstravam algumas das suas péaginas - que
indicavam conter o contettdo em estudo - sob manutencéo e, por isso, 0s resultados dessas
Camaras Municipais ficaram aquém das suas expectativas e possibilidades. Tendo sido as
paginas em questdo indisponiveis ndo contabilizadas para a contagem da variavel
“Quantidade de Conteudo”.

Dentro ainda da observacdo da varidvel “Quantidade de Conteudo”, algumas Camaras
Municipais apresentaram websites autonomos relacionados com o topico da Sustentabilidade
ou Ambiente. Duas autarquias apresentaram ainda dois websites autbnomos cada, um que
abordava informacéo relacionada com o Ambiente e outro abordando o tema da Agéo Social.
Nestes casos 0s websites autonomos foram analisados e tidos em consideragdo na
contabilizacdo da quantidade das paginas disponiveis, que contivessem informacéo relevante
para o estudo.

Para analisar a variavel “Quantidade de Conteudo”, tal como referido anteriormente, a
atribuicdo dos valores foi apenas feita apos a analise de todos os websites, consoante a média
resultante da observagdo. Com isto, ap6s se contabilizar o nimero das péginas, presentes nos
websites das Camaras Municipais com informacao relevante ao estudo, efetuou-se o calculo
da sua média. Tendo em conta que foram analisados 302 websites disponiveis a data, a média
foi igual a 22,52980132 paginas contendo informagcéo relevante ao estudo. Isto significou que,
a nivel dos valores atribuidos, as Camaras Municipais que apresentassem entre 20 a 24
paginas com informacdo relevante seriam atribuidas o valor de 0,5. As autarquias com menos
de 20 paginas atribuidas o valor 0 e as autarquias que apresentassem mais de 24 paginas
obteriam o valor de 1.

Alguns dos documentos disponibilizados que contabilizaram para a contagem do

Relatério de Sustentabilidade eram denominados, por exemplo, “Estratégia Municipal de
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Sustentabilidade”, “Plano de Acdo Final”, "Diagnoéstico de Sustentabilidade”, entre outros. Ja
0s varios documentos contabilizados como Relatdrios Diversos Disponiveis, para medi¢ao da
varidvel “Meio de divulgacdo” foram, por exemplo, reportes anuais relativos a qualidade da
agua e diferentes variacdes de planos para a igualdade e ndo discriminacdo, planos de
desenvolvimento social e diagndsticos sociais, estratégias de saude, planos de defesa da
floresta contra incéndios, entre outros.

Relativamente a averiguagdo da variavel “Localiza¢ao”, a hipotese “Na pagina inicial” foi
desconsiderada se a mesma se encontrasse no fundo da pagina, pouco destacada e, ou
simultaneamente, se encontrasse dentro de uma das op¢6es do menu, 0 que representava outro
meio de medicdo da variavel. Ou seja, no caso de estar presente nas duas localiza¢des, mas
com pouca saliéncia na pagina inicial, a op¢do “Dentro de uma das opg¢des do menu” era
preferida e priorizada a opg¢ao “Na pagina inicial”.

A maioria das Camaras Municipais em observacdo apresentou “Dentro de uma das
opcdes do menu” como a localizacao preferida para conter a informacao de Responsabilidade
Social, com um total de 256 autarquias a optarem por esta opcdo. Para além disso, muitas
vezes a informacdo que era apresentada nesta localizagdo (assim como nas restantes
localizag6es) estava subdividida nos dois topicos de maior foco da Responsabilidade Social: a
Acédo Social e 0 Ambiente. Quase sempre a informacdo nos websites estava disposta desta
forma, demonstrando assim as areas de maior interesse e relevancia que as Camaras
Municipais portuguesas consideram apresentar aos seus stakeholders. O tema da Acéo Social
apresentava na maioria dos casos essa denominacao, sendo por vezes também indicada como
“Comunidade”, “Desenvolvimento Social”, entre outros. Ja no tema relacionado com o
Ambiente, 0 mesmo raramente era apresentado com uma diferente denominacéo.

Foi ainda possivel observar ao longo da analise dos diferentes websites a menc¢do da
Agenda 21, previamente discutida no primeiro capitulo desta dissertacdo, onde algumas
Camaras Municipais procuraram indicar que implementavam esta estrutura nos seus projetos
e processos de desenvolvimentos sustentavel.

Existiram ainda algumas limitacGes na aplicacdo dos parametros e consequente avaliacao
dos indicadores. Uma limitacdo foi, por exemplo, no pardmetro de avaliagdo do indicador
“Quantidade de conteudo”, relativo ao nimero de paginas pelas quais se poderiam navegar
com informacdo relevante. Isto porque alguns websites optavam por incluir variada
informacdo numa s@ péagina longa e repleta, ndo obtendo assim a sua quantidade de
informacdo verdadeiramente trespassada pelo parametro, uma vez que a maioria das

autarquias possuia paginas individuais para subtopicos e ainda para outros subtemas dentro
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dessas paginas. Outras limitacdes constatadas foram as mencionadas anteriormente quando
algumas das paginas que estavam indicadas a conter o conteddo em estudo estavam

indisponiveis ou simplesmente apresentavam-se em branco.
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4. RESULTADOS

4. 1. Indice de Divulgacéo Geral

Foi gerado um indice de Divulgacdo Geral para cada municipio que tenha sido possivel
observar e obter resultados. Este indice de Divulgacdo Geral foi calculado através da média
dos valores atribuidos a cada indicador observado (Meio de Divulgacdo, Acessibilidade,
Localizacdo, Variedade de Conteddo e Quantidade de Contetdo), de cada Camara
Municipal.

Os indices obtidos possibilitaram, desta forma, a obtencdo de um valor que por si s
justifica o nivel de divulgacdo da informacdo de Responsabilidade Social, de cada Camara
Municipal, nos seus websites. Com isto, é possivel concluir que as autarquias que possuem
um valor do seu indice elevado revelam possuir maiores niveis de divulgacdo da informagéo
de Responsabilidade Social, onde, pelo contrario, as autarquias com um indice relativamente
baixo revelam niveis de divulgagdo menores. Sendo os valores atribuidos aos indicadores
compreendidos entre 0 e 1, o Indice de Divulgacdo Geral, que transparece a média dos
mesmos, apresenta um minimo de 0 e um maximo de 1.

Na Tabela 4.1. é possivel observar as estatisticas descritivas dos indicadores apos a
recolha de dados. No que diz respeito aos indicadores os seus valores minimos apresentados
foram de 0, sendo que os maximos foram de 1. Isso significa que foram atribuidos a
municipios o valor possivel mais baixo (= 0) e o valor possivel mais elevado (= 1).
Relativamente a média apresentada, o indicador “Meio de divulgacao” apresenta o valor mais
elevado, seguido da ‘“Acessibilidade”, “Localizagdo”, Variedade de Contetido” e da
“Quantidade de Conteudo”. Isto demonstra que as Camaras Municipais portuguesas atribuem
uma maior proeminéncia, nos seus websites, ao meio de divulgacdo da informacdo, que
averigua os diferentes meios de distribuicdo de informacéo realizada. Pelo contrario, o valor
da média da quantidade de conteudo demonstrou que apesar das autarquias recorrerem a
diversos meios de divulgacdo da sua informacdo, a quantidade da mesma € relativamente
baixa, representando este o indicador com a menor proeminéncia na divulgacdo da
informacgdo de Responsabilidade Social online. O desvio-padréo dos indicadores foi ainda o
maior neste Ultimo indicador (o = 0,46) e o menor no indicador “Localiza¢do” (o = 0,19).
Deste modo, pode averiguar-se que os resultados foram mais dispersos na quantidade de
contetido e menos dispersos na localizagio da informacdo. No que diz respeito ao indice de
Divulgacdo Geral, dos 302 websites observados, o valor do indice mais elevado foi de 0,9, o

que significa que nenhuma Camara Municipal obteve a méxima pontuacdo na avaliacdo de
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todos os indicadores (uma vez que isto significaria que teria de ter obtido o valor de 1 em
todos os atributos e, por sua vez, 1 no indice de Divulgagdo Geral). Existiu ainda um
municipio que obteve o valor de 0 no seu indice, o que revela que Ihe foi atribuido o valor de
0 em todos os seus indicadores. A média do Indice (1 = 0,52) representa um valor intermédio,
que, no entanto, pode considerar-se insuficiente e decetivo. O desvio-padrdo do indice (o =
0,15) revela ainda que os resultados foram pouco dispersos, sendo eles bastante centrados e
préximos do valor da média.

Em adicdo, averigua-se atravées da observacdo da Tabela 4.1. que as Camaras Municipais
portuguesas podem melhorar a divulgacdo que efetuam e desenvolver os processos que
aplicam atualmente na mesma. Tal € visivel uma vez que, a excec¢do do Meio de Divulgacao,
a média dos indicadores é menor do que 0,6, 0 que também se traduz na média do indice de
Divulgacdo Geral que apresenta um valor de apenas 0,52. O valor intermedio da média do
Indice de Divulgacdo Geral é consistente com resultados obtidos por Ribeiro et al. (2018), que

obtiveram uma média no seu indice de Divulgagéo Total de 0,4613.

Tabela 4.1 — Estatisticas Descritivas dos Indicadores

Variavel N Minimo Maximo Média Desvio-
padréao
indice De Divulgagdo Geral ~ 302 0 9 52 15
Meio De Divulgacao 302 .0 1.0 .62 .26
Acessibilidade 302 0 1.0 54 19
Localizacdo 302 0 1.0 52 19
Variedade De Conteudo 302 .0 1.0 46 20
Quantidade De Contetdo 302 .0 1.0 44 46
VALID N (listwise) 302 302

4. 2. Modelo de Regressao Linear
4.2. 1. Andlises das Variaveis
Foi aplicado o Modelo de Regressé@o Linear, similarmente ao estudo de Palma et al. (2021),

tendo-se utilizado a mesma estrutura de analise aos dados. O modelo obtido foi possivel
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alcancar através da utilizacdo do indice de Divulgacdo Geral como a variavel dependente do
modelo. Para a obtencdo do modelo consideraram-se apenas algumas das variaveis recolhidas
previamente na analise das Camara Municipais, para além de adicionais calculadas (diversos
racios financeiros) que se consideraram ser relevantes na obtengdo do melhor modelo
possivel. Nao se incluiram certas variaveis recolhidas previamente, uma vez que, como
explicado de seguida, isso permitiu obter o modelo 6timo e alcancar resultados mais
favoraveis. Os racios calculados foram tais como a “Liquidez”, que traduz o nivel de liquidez
corrente de uma organizacdo e que foi obtido através do réacio entre o Ativo e o Passivo. De
seguida, calculou-se o “Growth (%)”, que foi obtido através do calculo da taxa de crescimento
entre 0 Resultado Liquido de 2020 e 2021. Obteve-se ainda o Rendimento dos Ativos das
Camara Municipais, que averigua o racio entre o Lucro Operacional e o Ativo total. Por
altimo calculou-se o racio entre 0s Ativos Intangiveis e o Ativo total, tendo este o objetivo de
demonstrar o peso que os Ativos Intangiveis representam no Ativo total. Esta ultima variavel
considerou-se pertinente, pois averigua, de certo modo, se as autarquias locais atribuiam
recursos e investiam em tecnologia e a contemporaneidade e modernizagdo dos processos das
cidades. Na Tabela 4.2. é possivel observar uma explicagdo descritiva das variaveis utilizadas,
a sua unidade de medida e se correspondem a uma variavel dependente, independente ou de

controlo.
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Tabela 4.2 — Descricdo das Variaveis

Variavel Tipo de Variavel
INDICE DE
DIVULGACAO Dependente
GERAL
N° EMP. TRANSF. (log)  Independente
POPULACAO Independente
ROA Independente
Al Independente
RL De Controlo
TAMANHO De Controlo
LIQUIDEZ De Controlo
GROWTH De Controlo
RACIO AI/A De Controlo

Descricdo Unidade de Medida

Média entre os indicadores de
proeminéncia da divulgacéo de Decimal

informacéo de RS

Numero total de empresas na ;
o NGmero de empresas
industria transformadora

NuUmero total de habitantes  NUmero de habitantes

Rentabilidade dos Ativos Percentagem (%)

Total dos Ativos Intangiveis Euros (€)

Resultado Liquido Euros (€)

Quilémetro Quadrado
(km?)

Area Total

o Récio entre Total
Liquidez Corrente ) )
Ativo e Total Passivo

Crescimento do Resultado

o Percentagem (%)
Liquido no ano 2020 para 2021

) .o Ré&cio entre Ativos
Peso dos Ativos Intangiveis no

Intangiveis e Ativo
Total

total do Ativo

Fonte: Elaboracdo propria do autor.

Preferiram-se ou preteriram-se certas varidveis na inclusdo do modelo, consoante 0s

resultados obtidos ao nivel das suas significancias e apds diversas simulacbes com as

variaveis. Este processo permitiu assim obter o melhor resultado do modelo possivel —o

modelo 6timo. Neste caso, existiram apenas duas variaveis que foram consideradas invidveis

face aos resultados obtidos, tratando-se das variaveis “Growth (%)” ¢ “Racio AI/A”.

No que diz respeito as variaveis utilizadas no modelo, é possivel averiguar através da

Tabela 4.3. suas as estatisticas descritivas.
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Tabela 4.3 — Estatisticas Descritivas das Variaveis

Variavel N Minimo Maximo Média Desvio-padrao
N° EMP. TRANSF. 302 8.00 8797.00 576.57 1046.09
POPULACAO 302 1407.00 545813.00 34226.59 56932.76
ROA 278 -0.14 0.23 -0.00 0.032
Al 278 0.00 20961873.70 434918.04 1498981.26
RL 296 -46826081.90 20401454.10 117328.10 41302249.39
TAMANHO 302 7.94 1720.60 302.52 279.54
LIQUIDEZ 278 1.05 80.28 11.05 10.76

VALID N (listwise) 276

A razdo pela qual os valores de N apresentam diferentes nimeros, deve-se ao facto de
algumas autarquias ndo possuirem a informacdo para o calculo dessa varidvel, ou ndo
apresentarem o0s simples dados das varidveis em si. Uma vez que, como referido
anteriormente, as informacdes financeiras das autarquias foram obtidas através da consulta e
andlise do Balanco e da Demonstracéo de Resultados de 2021, presente no Portal Autérquico,
e alguns municipios ndo providenciaram essa informacéo financeira — parcial, ou totalmente.

Podemos retirar da tabela anterior, que o valor médio do nimero de empresas
pertencentes a industria transformadora (u = 576,57) revela ser medio-baixo, tendo em conta
que o valor maximo é de 8797 empresas, isso € também justificado pela elevada dispersao dos
dados (o = 1046,09). Também o nimero de habitantes revela uma elevada dispersédo (o =
56932,76), ja que o municipio com menos habitantes tem apenas 1407 pessoas e 0 com a
maior populacdo tem um maximo de 545813. O valor do ROA, por sua vez, apresenta pouca
dispersdo nos seus resultados (o = 0,32), apresentando ainda uma média negativa (u= -
0,0003), o que traduz uma performance negativa, em média, dos municipios no ano de 2021.
Ja o valor relativo aos Ativos Intangiveis, apesar de bastante disperso (o = 1498981,26),
revela uma média elevada (u= 434918,04), o que demonstra que os municipios efetuam
investimentos na medida desta rubrica. De forma semelhante, o valor do Resultado Liquido
médio é também positivo (u = 117328,10), apesar da elevada dispersdo dos dados, que é o

resultado da existéncia de municipios com valores negativos nesta rubrica. O tamanho dos
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municipios € ainda congruente com o que se observa na variavel Populacdo, uma vez que a
disperséo dos dados é elevada face a sua natureza (o = 279,54) e a media (u = 302,52) é baixa
face o valor maximo de 1720,6 kmz. Por Gltimo o valor correspondente a liquidez apresenta
uma média baixa (u = 11,05) e uma disperséo nos resultados (¢ = 10,76).

Através dos dados das estatisticas descritivas das variaveis é possivel observar a dispersao
da amostra, existindo municipios com valores deveras diferentes relativamente ao nimero de
habitantes, a sua extensdo em km?, assim como nas diferentes rubricas financeiras e nos
indicadores financeiros calculados. Isto demonstra que independentemente dos resultados
obtidos é importante revelar que a amostra apresenta um elevado nivel de heterogeneidade e
que tal podera ter influéncia nas conclusoes.

Na Tabela 4.4., podemos ainda averiguar os coeficientes de Colinearidade de correlagéo

de Pearson entre as diferentes variaveis.
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Tabela 4.4 — Correlacdes de Pearson

iINDICE DE NC EMP
DIVULGACAO ' POPULACAO ROA Al RL TAMANHO LIQUIDEZ
TRANSF.
GERAL
INDICE DE
. 0.129* 0.067 0.000 0.127* 0.100 -0.027 -0.041
PIVULGAGAC ! (0.025) (0.248) (0.997) (0.034) (0.086) (0.642) (0.499)
GERAL . . . . . . .
0.889** 0.108 0.381** -0.015 -0.120* -0.024
N° EMP. TRANSF. 1
(<0.001) (0.0.72) (<0.001) (0.798) (0.037) (0.690)
. 0.106 0.254** -0.080 -0.105 -0.016
POPULACAO 1
(0.078) (<0.001) (0.171) (0.069) (0.788)
0.077 0.339** 0.061 0.004
ROA 1
(0.200) (<0.001) (0.309) (0.948)
Al . 0.223** -0.012 -0.003
(<0.001) (0.845) (0.963)
-0.022 0.037
RL 1
(0.702) (0.543)
0.011
TAMANHO 1
(0.981)
LIQUIDEZ 1

() - nivel de significancia

*. A correlacdo é significativa num nivel de 0.05

**_ A correlagdo é significativa num nivel de 0.01
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Quando os coeficientes estdo compreendidos entre 0.7 e 0.9 (em modulo) tal indica uma
correlacdo forte entre as variaveis, entre 0.5 a 0.7 (em modulo) indica uma correlacdo
moderada, entre 0.3 a 0.5 (em mddulo) uma correlacéo fraca e, quando os coeficientes estdo
entre 0 e 0.3 (em mddulo) a correlacdo € muito fraca. As correlagfes sao significantes quando
sig.<0.01 e quando sig.<0.05, representando dois niveis distintos.

Através da tabela é possivel observar que os valores dos coeficientes entre a variavel
dependente e a variaveis independentes demonstram uma correlacdo muito fraca, uma vez
apresentarem valores inferiores a 0,2 (em modulo) (N© EMP. TRANSF.: 0,129;
POPULACAO: 0,067; ROA: 0,000; Al: 0,127. O mesmo se observa na correlacio entre a
variavel dependente e as varidveis de controlo (RL: 0,100; TAMANHO: -0,027; LIQUIDEZ:
-0,041), também inferiores a 0,2 (em modulo). No entanto, apenas as varidveis N° EMP.
TRANSF. e Al apresentam correlagdes significativas (sig.=0.025) e (sig.=0.034),
respetivamente, e para um nivel de significancia de 0,05.

A variavel que mais correlacdo apresenta com a variavel dependente é a variavel
independente N° EMP. TRANSF. (r=0,129; sig.<0.05), apresentando uma relacéo direta, ou
seja, quanto mais empresas na industria transformadora existirem num municipio, maior sera
0 seu Indice de Divulgacio Geral.

Existe ainda uma correlacdo forte entre as variaveis independentes N° EMP. TRANSF. e
POPULACAO, correlacionando-se de forma positiva e significativa (r=0,889; sig.<0.001).
Isto significa que quanto maior a populacdo de um municipio, mais empresas na industria
transformadora existiréo.

Os resultados das correlacBes sdo satisfatorios, uma vez existir apenas uma correlacédo
forte entre as variaveis independentes, — a mencionada anteriormente — sendo que as restantes

apresentam valores de r<0.8 (em mddulo).

4. 2. 1. Modelo 6timo

Foi assim possivel obter o melhor Modelo de Regressdo Linear através da selecdo, como
varidveis independentes, do ndmero de empresas na industria transformadora (em
logaritmo); a populagdo das autarquias (em logaritmo); o ROA,; o total dos Ativos Intangiveis
(em logaritmo), e, como varidveis de controlo, 0 Resultado Liquido (em logaritmo); a
Liquidez e, por ultimo, o Tamanho (em logaritmo). Foi calculado o logaritmo das variaveis
que se consideraram haver necessidade em adaptar os seus valores para 0 modelo, devido a

algumas variaveis apresentarem valores incomparaveis entre si.
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Na Tabela 4.5. é possivel observar o Modelo de Regressdo Linear 6timo simulado, com

as variaveis selecionadas.

Tabela 4.5 — Modelo de Regressdo Linear 6timo

Coefficients:

_ o Standardized
Unstandardized Coefficients o
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 714 228 3.128 .002
\"EMP. TRANSF. 172 072 619 2.367 019

(log)
POPULACAO (log) -.168 .090 -525 -1.866  .064
ROA .895 .663 116 1.351 179
Al (log) .009 020 045 472 638
RL (log) 017 022 .081 797 427
TAMANHO -.028 .033 -.072 -.847 .398
LIQUIDEZ .001 .002 .043 513 .609

a. Variavel Dependente: INDICE DE DIVULGACAO GERAL

4. 3. Discusséo

Ap0s a simulagdo do Modelo de Regresséo Linear e, consequente obtengdo do modelo étimo,
foi possivel concluir quais as variaveis independentes que melhor justificam a variavel
dependente, o Indice de Divulgacéo Geral.

Através da analise aos coeficientes ndo standarizados € possivel tirar conclusdes
relativamente & influéncia que cada variavel independente provoca no indice de Divulgagéo
Geral, sendo que este valor (apresentado no quadro anterior como “Unstandardized B”)
expressa a variacdo média da varidvel dependente, consoante uma varia¢do unitaria de cada
variavel independente, ndo considerando o efeito das outras variaveis independentes. A partir
da observacdo da tabela 4.5. é possivel concluir que existem varidveis independentes que, ao
apresentaram uma variacdo unitaria, provocam uma variacao direta na variavel dependente,
existindo outras que provocam uma variagdo inversa na mesma, tratando-se esta ultima da

situacdo menos comum nos resultados observados.
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Com isto, ¢ possivel averiguar que as varidveis “Populacdo (log)” e “Tamanho (log)”, por
cada variagdo unitaria provocam, no indice de Divulgacdo Geral, uma variagdo média, numa
razdo inversa e individualmente, 0,168 e 0,028 unidades, respetivamente, mantendo tudo o
resto constante. Isto significa que, como estas variaveis apresentam relagcdes inversas com a
variavel dependente, quando as mesmas decrescem, o indice de Divulgacdo Geral aumenta. Ja
as restantes varidveis dependentes ‘“N° Empresas Transformadoras (log)”, “RL (log)”,
“ROA”, “Al (log)” e “Liquidez” apresentam, pelo contrario, uma relagdo direta, uma vez que
quando as mesmas aumentam, a varidvel dependente também aumenta. Quando a variavel
“N° Empresas Transformadoras (log)” varia uma unidade, o Indice de Divulgagdo Geral, varia
em média, numa razdo direta, 0,172. Ja a varidvel “ROA” provoca uma varia¢do média na
variavel dependente, numa razao direta, de 0,895. A variavel “Al (log)” provoca uma
variagdo média na varidvel dependente, numa razio direta, de 0,009. A varidvel “RL (log)”
provoca uma variacdo media na variavel dependente, numa razdo direta, de 0,017. E, por
ualtimo, a variavel “Liquidez” provoca uma variagdo média na variavel dependente, numa
razdo direta, de 0,001. Esta ultima demonstra ser a variavel independente que menos
influéncia positiva tem na variavel dependente, devido ao facto do valor do seu coeficiente
ndo standarizado ser o menor. Pelo contrario, a variavel independente que maior impacto
positivo aparenta ter na variavel dependente é 0 ROA, devido ao seu valor do coeficiente ndo
standarizado ser o0 mais elevado (em modulo).

Apbs se verificar como cada variavel independente afeta a varidvel dependente é
necessario averiguar, dentro das mesmas, quais relacfes se confirmam e as que se devem
rejeitar. Para tal teremos de olhar para os niveis de significancia, os valores do “Sig.”
apresentados na tabela, e a partir dos mesmos determinar quais hipdteses deveremos rejeitar e
quais podemos aceitar. Sabe-se que quando “Sig.<a” ndo devemos rejeitar a hipotese e que
quando “Sig.>a” rejeitamos a hipotese, sendo que para o caso em estudo considerou-se
0=0,08. As hipdteses a verificar, que seguem em congruéncia com as hipoteses desta

dissertacdo séo:

e HI: Bl > 0, para justificar que existe uma relacdo positiva entre as empresas da
industria transformadora e a realizacdo de divulgacdo de Responsabilidade Social;

e H2: B2 < 0, para justificar que existe uma relacdo negativa entre a populacdo e a
realizacdo de divulgacdo de Responsabilidade Social,

e H3: B3 > 0, para justificar que existe uma relacdo positiva entre o ROA e a

realizacdo de divulgacdo de Responsabilidade Social,
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e H4: B4 > 0, para justificar que existe uma relacdo positiva entre os Ativos

Intangiveis e a realizagéo de divulgacao de Responsabilidade Social.

Assim, os valores do Sig. observados sdo para o “N° Empresas Transformadoras (log)”
(Sig.=0,016), para a “Populagdo (log)” (Sig.=0,056), para o “ROA” (Sig.=0,160) e para 0s
“Al (log)” (Sig.=0,741). A partir destes valores € possivel confirmar as hipoteses H1 e H2 e
rejeitar as hipdteses H3 e H4.

Através dos resultados pode afirmar-se que existe uma relagdo positiva entre as empresas
da industria transformadora e a realizacdo de divulgacdo de informacdo de Responsabilidade
Social nos websites das Camaras Municipais portuguesas. Isto significa que quanto mais
empresas pertencentes a industria transformadora estiverem inseridas num municipio, maior
sera a divulgacdo de Responsabilidade Social presente no seu website. Esta premissa vai de
acordo com o estudo de Adelopo et al. (2012), na medida em que a acessibilidade da
comunicacgdo de Responsabilidade Social efetuada online é sensivel a industria das empresas.
As empresas da industria transformadora necessitam de acentuar as suas preocupacdes ao
nivel da sustentabilidade dos processos e servicos, portanto o papel dos governos em criar
normas e regulamentos de promocdo da Responsabilidade Social revela-se de extrema
importancia (Bhave, 2009). Os governos locais realizam através destas legislacbes o seu
auxilio na vinculacdo entre as empresas e a sociedade, ja que as solugdes para resolver os
desafios sociais e problemas ambientais enraizados, realizadas pelas empresas
voluntariamente, sdo insuficientes (Zadek, 2001).

Pode verificar-se através da evidéncia que existe uma relacdo negativa entre a populacéo
e a realizagdo de divulgagdo de informacdo de Responsabilidade Social nos websites das
Cémaras Municipais portuguesas. Esta confirmacdo verifica que quanto mais habitantes
existirem num municipio, menor sera a divulgacdo de Responsabilidade Social efetuada no
seu website. Os resultados confirmam que as caracteristicas sociais associadas a um local
podem afetar a qualidade e a extensdo dos reportes anuais de Responsabilidade Social, em
diversos paises (van der Laan Smith et al., 2005; Chen & Bouvain, 2010). Desta forma, a
evidéncia é concordante com o estudo de van der Laan Smith et al. (2005), que demonstra que
paises com maior populacdo e extensdo atribuem menor relevancia a sua divulgacdo de
Responsabilidade Social, do que paises menores e menos populosos.

Nao foi possivel demonstrar, no entanto, a veracidade das hipoteses 3 e 4. Os resultados
ndo concederam evidéncia que comprovasse que o valor da Rentabilidade dos Ativos ou o

total de Ativos Intangiveis de um municipio represente influéncia na divulgacdo de
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Responsabilidade Social online. Estes resultados poderéo resultar do tamanho da amostra, que
era dispersa e heterogénea e que pode ter originado as evidéncias insuficientes para retirar
conclusdes légicas. Neste sentido, os resultados ndo apresentam significancia que justifiqguem
que os fatores econdémico-financeiros constituem influéncia na realizacdo da divulgacdo de
Responsabilidade Social pelos municipios online. Apesar da literatura prévia — ndo obstante
dos contextos e naturezas de estudo distintas — averiguar que existem relacOes entre a
divulgacéo efetuada e os fatores economico-financeiros das organizacfes, no enquadramento
dos governos locais portugueses isso ndo foi possivel corroborar.

Através do Modelo de Regressdo Linear é possivel escrever ainda 0 modelo tedrico em
funcdo dos resultados obtidos, gerando assim um modelo explicativo da variavel dependente

com base nas variaveis independentes. O modelo gerado é o seguinte:

INDICE DE DIVULGAGAO GERAL
= 0,714+ 0,172 N2 EMPRESAS TRANSFORMADORAS (log)
— 0,168 POPULACAO (log) + 0,895 ROA + 0,009 Al (log) + 0,017 RL
— 0,028 TAMANHO (log) — 0,001 LIQUIDEZ
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5. CONCLUSAO

O objetivo principal do presente estudo foi o de determinar quais os fatores que influenciam a
realizacdo de divulgacdo de Responsabilidade Social, efetuada nos websites das Camaras
Municipais portuguesas. Os fatores que pudessem explicar e responder a questdo principal
foram recolhidos previamente e diziam respeito a dados caracteristicos, sociais e financeiros,
dos municipios.

Procurou-se aplicar a esta dissertacdo, parte da metodologia do estudo de Chong et al.
(2016) no estabelecimento de cinco indicadores para medir a divulgacdo de Responsabilidade
Social realizada. Os indicadores foram: o meio de divulgagéo; a acessibilidade; a localizacéo;
a variedade do conteido e a quantidade de contetdo. Foram observados 302 websites
viaveis das autarquias portuguesas disponiveis, tratando-se esta a amostra em estudo.

Apbs a andlise dos resultados concluiu-se que os fatores que influenciam a realizacdo de
divulgacdo da Responsabilidade Social nos websites das Camaras Municipais Portuguesas,
sdo as empresas da industria transformadora existentes nos municipios (com uma influéncia
positiva/direta) e a populagdo do municipio (com uma influéncia negativa/inversa). N&o se
verificou, por sua vez, através dos resultados, que o nivel da Rentabilidade dos Ativos
desempenha uma influéncia positiva na realizagdo da divulgacdo e que o valor total dos
Ativos Intangiveis desempenha igualmente uma influéncia positiva na divulgacéo
efetuada. As hipdteses verificadas sdo concordantes com a literatura prévia de Adelopo et al.
(2012) e van der Laan Smith et al. (2005). No entanto ndo se alcancaram conclusdes que
pudessem apoiar 0s resultados do estudo de Ribeiro et at. (2018), onde se averiguou que 0
tamanho, a localizacédo e o nivel de desenvolvimento do municipio influenciam positivamente
a realizacdo da divulgacdo. O estudo anterior, apesar de ter aplicado uma metodologia de
certa forma semelhante ao estudo presente, analisou apenas as paginas Web de 60 municipios
portugueses. Os seus resultados logicos alcancados podem, dessa forma, fazer sentido
também tendo em conta o tamanho da amostra e a limitagdo da observacao.

Os contributos do estudo atual sdo ao nivel do conhecimento dos fatores que influenciam
a realizacédo de divulgacdo de Responsabilidade Social, online, pelas Camaras Municipais, em
Portugal, e nas diferentes contexturas de que a mesma € realizada. O presente estudo
averiguou como é efetuada a divulgacéo da informacé&o relativamente aos fatores previamente
mencionados. Deste modo, conclui-se que as Camaras Municipais portuguesas podem
melhorar a divulgagéo que efetuam e desenvolver os processos que aplicam atualmente na

mesma. Averiguou-se que nem sempre a informacdo divulgada engloba e inclui as trés
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teméaticas da Responsabilidade Social: social, econémico e ambiental. Uma vez que, em
alguns websites de municipios foi possivel observar um desequilibrio entre os trés pilares da
RS e que o foco nos mesmos nao era equivalente.

No que diz respeito as limitacGes desta dissertacdo é possivel admitir que existiram varias
ao nivel da recolha de dados, devido a monotonia e mecanismo do processo de recolha longo
e repetitivo e que facilmente poderia gerar erros humanos. Ainda a nivel da recolha de dados
o facto de algumas autarquias ndo apresentarem os seus websites disponiveis impediu, por sua
vez, que a andlise fosse 0 mais apurada e proxima a realidade possivel. Por ultimo, outra
dificuldade sentida ocorreu durante a concluséo do estudo, no que diz respeito a procurar que
0s resultados analiticos conseguissem providenciar conclusdes I6gicas e racionais e aplicaveis
a realidade. Esta incongruidade poderad dever-se a vastiddo e heterogeneidade da amostra,
podendo ter dessa forma provocado a discrepancia dos resultados.

Sendo o objetivo desta dissertacdo a analise dos websites das Camaras Municipais
portuguesas relativamente a sua divulgacdo da informacdo de Responsabilidade Social,
sugestdes para futuras investigacfes passam, por exemplo, por estudar a divulgacao realizada
ao nivel das redes sociais, ndo se limitando apenas aos websites das autarquias. Estando o
mundo online e das redes sociais em constante e ilimitado crescimento, fard sentido que
algumas Camaras Municipais divulguem as suas informacGes ndo financeiras em diversas
plataformas. A rede social Facebook, por exemplo, € uma das plataformas mais comuns para
tal e onde, nos dias de hoje, se pode j& observar essa divulgagdo efetuada, representando
assim um motivo para o seu estudo e andlise. Poderd ser também averiguado em futuros
estudos, parametros distintos dos que foram escolhidos para avaliar os indicadores de
medic&o da divulgacdo de Responsabilidade Social nos websites. Além disso, podera optar-se
ainda por indicadores distintos, aplicaveis aos contextos em observacdo — sendo que neste
caso os elegidos tiveram como base o estudo de Chong et al. (2016). Em adicdo, futuras
investigacOes poderdo ser realizadas, homologamente, a outros paises que suscitem interesse,
podendo assim averiguar a comunicacdo de Responsabilidade Social efetuada online, nos

municipios desses paises.
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7. ANEXOS

Anexo A — Dados Recolhidos dos websites

P MEIO DE X VAR. DE UANT. DE
MUNICIPIO DIVULGACAO ACESSIBILIDADE LOCALIZACAO CONTEUDO (?ONTEUDO
ABRANTES 2 2 Dentro de uma opgo do menu 3 24
AGUEDA 4 2 Opcéo indicadora no menu 4 43
AGUIAR DA BEIRA 2 2 Dentro de uma opg&o do menu 3 51
ALANDROAL 1 2 Dentro de uma opgao do menu 1 3
CEEERAGARIA_A- 3 2 Dentro de uma opgo do menu 3 45
ALBUFEIRA 3 2 Dentro de uma opgo do menu 2 20
ALCACER DO SAL 2 3 Dentro de uma op¢io do menu 2 21
ALCANENA - - - - -
ALCOBACA 0 3 Dentro de uma opgéo do menu 1 11
ALCOCHETE 1 2 Dentro de uma opgéo do menu 2 25
ALCOUTIM 2 2 Dentro de uma opgéo do menu 3 15
ALENQUER 2 2 Dentro de uma op¢do do menu 4 49
ALFANDEGA DA FE 2 2 Dentro de uma opgéo do menu 2 7
ALIIO 3 2 Dentro de uma opgéo do menu 3 33
ALJEZUR 3 2 Dentro de uma opgéo do menu 3 31
ALJUSTREL 2 2 Dentro de uma opgéo do menu 2 39
ALMADA 2 2 Dentro de uma opgo do menu 3 34
2 _ N4o na pagina inicial ou no 1 2
ALMEIDA menu
ALMEIRIM 1 3 Dentro de uma opgao do menu 2 25
ALMODOVAR 0 3 Dentro de uma opg&o do menu 1 13
ALPIARCA 0 2 Dentro de uma opg&o do menu 2 8
ALTER DO CHAO 3 1 Dentro de uma opgao do menu 2 22
ALVAIAZERE 2 1 Dentro de uma opgao do menu 3 29
ALVITO 3 2 Dentro de uma opgao do menu 3 15
AMADORA 2 1 Opgéo indicadora no menu 3 13
AMARANTE 1 2 Dentro de uma opg&o do menu 2 34
AMARES 2 1 Na pagina inicial 2 27
ANADIA 3 2 Dentro de uma opgo do menu 3 33
ANGRA DO _ ) i ) )
HEROISMO
ANSIAO 2 2 Dentro de uma opgéo do menu 3 25
Cifgz\?EEZ 3 2 Dentro de uma opgdo do menu 3 50
ARGANIL 2 2 Dentro de uma opg&o do menu 3 25
ARMAMAR 1 2 Dentro de uma opg&o do menu 3 10
AROUCA 2 3 Dentro de uma opgao do menu 3 33
ARRAIOLOS 2 2 Dentro de uma opgao do menu 2 14
ARRONCHES 1 2 Dentro de uma op¢do do menu 2 18
CII—\;\T:SSA DOS 3 3 Dentro de uma opgao do menu 3 41
AVEIRO 3 2 Dentro de uma opg&o do menu 3 34
AVIS 1 2 Dentro de uma opg&o do menu 2 16
AZAMBUJA 4 2 Dentro de uma opgao do menu 4 29
BAIAO 2 2 Dentro de uma opgao do menu 2 15
BARCELOS 2 2 Dentro de uma op¢do do menu 3 43
BARRANCOS 1 2 Dentro de uma opg&o do menu 1 16
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BARREIRO
BATALHA
BEJA

BELMONTE
BENAVENTE
BOMBARRAL
BORBA
BOTICAS
BRAGA

BRAGANCA
CABECEIRAS DE
BASTO

CADAVAL
CALDAS DA
RAINHA

CALHETA
CALHETA (SAO
JORGE)

CAMARA DE LOBOS
CAMINHA

CAMPO MAIOR

CANTANHEDE
CARRAZEDA DE
ANSIAES

CARREGAL DO SAL
CARTAXO

CASCAIS
CASTANHEIRA DE
PERA

CASTELO BRANCO
CASTELO DE PAIVA
CASTELO DE VIDE
CASTRO DAIRE
CASTRO MARIM

CASTRO VERDE
CELORICO DA
BEIRA
CELORICO DE
BASTO

CHAMUSCA
CHAVES
CINFAES
COIMBRA
CONDEIXA-A-NOVA
CONSTANCIA
CORUCHE
CORVO
COVILHA
CRATO

CUBA

ELVAS
ENTRONCAMENTO
ESPINHO
ESPOSENDE
ESTARREJA
ESTREMOZ
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Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Na pégina inicial
N4o na péagina inicial ou no
menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢éo do menu
Dentro de uma opgéo do menu
Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma op¢do do menu
N4o na pagina inicial ou no
menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma op¢do do menu

Na pégina inicial
Dentro de uma opgdo do menu
N4o na péagina inicial ou no
menu
N4o na péagina inicial ou no
menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgéo do menu
Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Opcédo indicadora no menu
Dentro de uma opg&o do menu
Opgao indicadora no menu
Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma op¢do do menu
N4o na pagina inicial ou no
menu

Dentro de uma opgéo do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu

Opcédo indicadora no menu
N4o na pagina inicial ou no
menu
Dentro de uma opg&o do menu

Na pégina inicial
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
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10
26

13
17
20

31

43
14

13
21
42

10
19
29
25

57

18
43
15
12
26
22

13

10
10

27
13
14
28

13
11

18
58
59
24




EVORA
FAFE
FARO

FELGUEIRAS
FERREIRA DO
ALENTEJO
FERREIRA DO
ZEZERE

FIGUEIRA DA FOZ
FIGUEIRA DE
CASTELO RODRIGO
FIGUEIRO DOS
VINHOS

FORNOS DE
ALGODRES

FREIXO DE ESPADA
A CINTA

FRONTEIRA
FUNCHAL
FUNDAO
GAVIAO

GOIS

GOLEGA
GONDOMAR
GOUVEIA
GRANDOLA
GUARDA
GUIMARAES
HORTA
IDANHA-A-NOVA
ILHAVO

LAGOA

LAGOA (AGCORES)
LAGOS

LAJES DAS FLORES
LAJES DO PICO
LAMEGO

LEIRIA

LISBOA

LOULE

LOURES
LOURINHA

LOUSA

LOUSADA

MACAO
MACEDO DE
CAVALEIROS

MACHICO
MADALENA DO
PICO

MAFRA
MAIA
MANGUALDE

MANTEIGAS
MARCO DE
CANAVESES

MARINHA GRANDE
MARVAO
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Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opgéo do menu

Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma op¢do do menu
N4o na pégina inicial ou no
menu

Dentro de uma op¢do do menu
Opcédo indicadora no menu

Dentro de uma op¢do do menu

N4o na pégina inicial ou no
menu
Dentro de uma op¢do do menu

Na pégina inicial
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu

Na pégina inicial

Na pégina inicial
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma opgdo do menu
N4o na péagina inicial ou no
menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgéo do menu
Na pégina inicial
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Opgéo indicadora no menu
Dentro de uma op¢do do menu
Na pégina inicial
Dentro de uma opg&o do menu
Na pégina inicial
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
N4o na pégina inicial ou no
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40
17
37
13

10
32
18

20
22
11

11
13
21
39
31
38

34
15
11
29
14
30
37
19
26

16
18
29
45
46
24
36
39
45

14
44
12

64
55
14
12

18
24
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MATOSINHOS
MEALHADA
MEDA
MELGAGCO
MERTOLA
MESAO FRIO

MIRA
MIRANDA DO
CORVO
MIRANDA DO
DOURO

MIRANDELA

MOGADOURO
MOIMENTA DA
BEIRA

MOITA
MONCAO
MONCHIQUE
MONDIM DE BASTO
MONFORTE

MONTALEGRE
MONTEMOR-O-
NOVO
MONTEMOR-O-
VELHO

MONTIJO
MORA
MORTAGUA
MOURA
MOURAO
MURCA
MURTOSA
NAZARE
NELAS

NISA
NORDESTE (S. Miguel
Acores)

OBIDOS
ODEMIRA
ODIVELAS
OEIRAS
OLEIROS

OLHAO
OLIVEIRA DE
AZEMEIS
OLIVEIRA DE
FRADES
OLIVEIRA DO
BAIRRO
OLIVEIRA DO
HOSPITAL

OUREM
OURIQUE

OVAR
PACOS DE
FERREIRA

PALMELA
PAMPILHOSA DA
SERRA
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menu

Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Na pégina inicial
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgéo do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu

Opcéo indicadora no menu

Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgéo do menu

Opcédo indicadora no menu
Opcédo indicadora no menu
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma opg&o do menu
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32
13
16
21
15

26

37
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28
22
22
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18
11

26
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13
20

21
12
20
22
18

10

11
34
22
62

30
54

30

31
28
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PAREDES
PAREDES DE
COURA
PEDROGAO
GRANDE

PENACOVA

PENAFIEL
PENALVA DO
CASTELO

PENAMACOR
PENEDONO
PENELA
PENICHE

PESO DA REGUA
PINHEL

POMBAL

PONTA DELGADA
PONTA DO SOL
PONTE DA BARCA
PONTE DE LIMA
PONTE DE SOR
PORTALEGRE
PORTEL
PORTIMAO
PORTO

PORTO DE MOS
PORTO MONIZ

PORTO SANTO
POVOA DE
LANHOSO

POVOA DE VARZIM
POVOAGAO (S.
Miguel Acores)

PROENCA-A-NOVA

REDONDO
REGUENGOS DE
MONSARAZ

RESENDE
RIBEIRA BRAVA
(Madeira)

RIBEIRA DE PENA
RIBEIRA GRANDE

RIO MAIOR
S.JOAO DA
PESQUEIRA

SABROSA

SABUGAL
SALVATERRA DE
MAGOS

SANTA COMBA DAO

SANTA CRUZ
SANTA CRUZ DA
GRACIOSA

SANTA CRUZ DAS
FLORES

SANTA MARIA DA
FEIRA

SANTA MARTA DE
PENAGUIAO

SANTANA
SANTAREM
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Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu

Opcéo indicadora no menu

Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma op¢do do menu
N4o na pagina inicial ou no
menu
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu

Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opgéo do menu
Na pégina inicial
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Opgao indicadora no menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opgdo do menu
Dentro de uma op¢do do menu
Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opgdo do menu

Dentro de uma op¢do do menu
N4o na pagina inicial ou no
menu

Na pégina inicial
Na pégina inicial
Dentro de uma op¢do do menu

Dentro de uma opg&o do menu
Dentro de uma opgdo do menu
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33
12

12

25
34

30
12

11
31
14
11

36

19
41
22
42
11
15
16
12
73
24
14
19

32
66
28

16
15

26
16
11
30

13
10
14

18
29

61

18
27
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SANTIAGO DO
CACEM

SANTO TIRSO
SAO BRAS DE
ALPORTEL
SAO JOAO DA
MADEIRA

SAO PEDRO DO SUL
SAO ROQUE DO
PICO

SAO VICENTE
SARDOAL
SATAO

SEIA

SEIXAL
SERNANCELHE
SERPA

SERTA
SESIMBRA
SETUBAL
SEVER DO VOUGA
SILVES

SINES

SINTRA
SOBRAL DE MONTE
AGRACO

SOURE

SOUSEL
TABUA

TABUACO
TAROUCA

TAVIRA

TERRAS DE BOURO
TOMAR

TONDELA
TORRE DE
MONCORVO

TORRES NOVAS
TORRES VEDRAS
TRANCOSO
TROFA

VAGOS

VALE DE CAMBRA
VALENCA
VALONGO

VALPAGOS
VELAS, Séo Jorge,
ACORES

VENDAS NOVAS
VIANA DO
ALENTEJO
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