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Por uma sociedade mais justa para todos nds que somos ou seremos idosos.
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Resumo

Os museus desempenham um papel relevante na sociedade e nas comunidades onde se
inserem. De entre 0s seus objetivos consta 0 compromisso para com a democracia cultural. Os
seus publicos sdo cada vez mais alargados e diversificados. Neles se inserem os idosos.

Portugal, pais em forte envelhecimento demogréafico, tem procurado agir no ambito do
envelhecimento ativo, fomentando a qualidade de vida dos cidaddos. A cultura e 0s museus
contribuem para este objetivo ao promoverem a educagdo ao longo da vida, a participacao, a
acessibilidade, a incluséo social, a satide e o bem-estar.

Os beneficios da relacdo entre museus e populacdo sénior sdo diversificados e interessa
potencia-los, pois este publico esta a aumentar e o seu perfil a mudar. Ainda que heterogéneo,
a tendéncia € a de uma pessoa idosa mais saudavel, com nivel de formagdo mais alto, maior
disponibilidade financeira e de tempo, mais informado e mais ativo socioculturalmente.

Apresenta-se um estudo de caso no municipio de Lisboa, com o contributo de seis museus
municipais, sete instituicdes ativas junto dos adultos mais velhos e dos préprios visitantes dos
museus. Recolheram-se dados primérios e secundarios, numa abordagem de pesquisa mista,
resultando no confronto entre as duas perspetivas — a oferta e a procura.

Os resultados apontam para uma relacdo benéfica a varios niveis, com tendéncia para
aprofundamento. Encontraram-se aspetos bem sucedidos e de alinhamento entre as partes, mas
também alguns a melhorar. O trabalho de proximidade e continuidade, as parcerias
oferta/procura, determinadas questdes da comunicacdo e a oferta dirigida podem ser

maximizados.

Palavras-chave: museu; publico senior; educacdo ao longo da vida; idoso; envelhecimento

ativo.






Abstract

Museums play an important role in society and in their communities. Among their objectives
there is the commitment to cultural democracy, when facing increasingly extended and diverse
publics. These include the elderly.

Portugal, a country experiencing a strong demographic ageing, has sought to act within the
scope of active ageing, promoting the quality of life of its citizens. Culture and museums
contribute to this goal by promoting lifelong education, participation, accessibility, social
inclusion, health and well-being.

The benefits of the relationship between museums and senior population are diverse and it
IS interesting to assess them, since senior audiences of culture are increasing, and their profile
is changing. Despite being heterogeneous, today’s elders are healthier, have higher levels of
education, greater financial and time availability and are more aware and sociocultural active.

A case study in the municipality of Lisbon is presented, with contributions of six municipal
museums, seven institutions that are active among older adults, and museum visitors. Primary
and secondary data were collected, in a mixed methods approach, resulting in the confrontation
between the two perspectives — supply and demand.

The results indicate a beneficial relationship at different levels, which will become
increasingly stronger. Successful aspects and agreements among both parties were found, as
well as some others to improve. Proximity and continuity work, supply/demand partnerships,

certain communication issues and targeted supply can be maximized.

Keywords: museum; senior audience; lifelong education; elderly; active ageing.
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Introducéo

A presente dissertagdo subordina-se a temética dos publicos da cultura, especificamente aos
publicos seniores® dos museus. Esta escolha surgiu naturalmente, ao aliar os interesses pessoais
e profissionais da mestranda, as problematicas dos publicos da cultura, da acessibilidade em
museus e do envelhecimento da populacéo portuguesa.

Portugal é hoje o quarto pais mais envelhecido do mundo (Departamento dos Assuntos
Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas, 2023), com cerca de 23% da populacdo com 65 ou
mais anos (INE, 2022b) e a tendéncia € de agravamento desta situacdo. As recomendacdes
institucionais vdo no sentido da promocédo do envelhecimento ativo e da manutencdo da
participagdo das pessoas em idade sénior na sociedade (OMS, 2005). O setor cultural, onde o0s
museus se inserem, desempenha um papel fundamental na conquista destes objetivos,
beneficiando também muito com esta relacgéo.

Os museus tém ganhado relevancia e novas fungdes nas comunidades e na sociedade em
geral, promovendo a democratizacdo e a democracia cultural. Existem cada vez em maior
namero, recebem cada vez mais visitantes, de formas cada vez mais dindmicas e criativas, sdo
mais abertos e conscientes da diversidade de publicos e do seu papel social e civico. Estas
instituicOes tém responsabilidades no ambito das questdes de acessibilidade, inclusdo e
participacdo dos cidaddos e das comunidades e tém potencial de intervencdo na qualidade de
vida das pessoas, ao longo de toda a sua vida, da infancia a velhice.

Todos os dados parecem indicar uma relacdo pertinente e vantajosa entre 0S museus e as
pessoas mais velhas, nomeadamente através da funcdo educativa dos museus. E, contudo,
importante compreender que o perfil dos idosos e o seu consumo cultural estdo em
transformacéo, o visitante sénior de hd umas décadas, ndo é o mesmo que o de amanhd.

Por tudo isto, tenciona-se compreender em que ponto esta a relacdo dos museus com 0s
seus publicos seniores e que evidéncias podemos observar no caso de estudo escolhido: os
museus municipais de Lisboa, geridos pela EGEAC, sete instituicbes com atuacao junto de
pessoas idosas, sediadas no mesmo concelho e os proprios visitantes mais velhos dos museus.
O objetivo é considerar as duas perspetivas — a da oferta e a da procura — e confronta-las, dentro
de determinados parametros, guiando-nos a seguinte questdo de investigacdo: «Que relacdo

existe entre a oferta dos museus municipais de Lisboa e a procura por parte do publico sénior?».

1 E variado o vocabulario utilizado pelas fontes e na bibliografia para descrever as pessoas da faixa etéria
mais alta: idoso, sénior, adultos mais velhos, terceira idade, entre outros. No presente trabalho
utilizam-se as vérias expressdes sindnimas, de forma intercalada.

1



Seré que a atividade dos museus em causa responde a demanda por parte dos visitantes seniores
e das instituicdes a que estes se associam? Que convergéncias e/ou lacunas se encontram?

Para responder a estas questdes recorreu-se a uma metodologia mista que combina a
pesquisa quantitativa com a pesquisa qualitativa. Realizaram-se um total de catorze entrevistas
semiestruturadas e aplicaram-se mais de cem questionarios de autopreenchimento.

A estrutura deste trabalho divide-se em trés capitulos: o primeiro desenvolve o
enguadramento tedrico da matéria em estudo, abordando o universo dos museus, 0 da pessoa
idosa e a relagdo entre ambos, recorrendo a fontes e bibliografia interdisciplinares. O segundo
capitulo dedica-se a estratégia metodoldgica aplicada, apresentando com detalhe e justificando
0s métodos de investigacao utilizados. Aqui, também se apresenta o caso de estudo. Por fim, a
apresentacdo e analise dos resultados € onde se desvendam as informac6es obtidas através da
analise do contetdo recolhido e se relacionam todos estes dados, apresentando as conclusdes.
Os resultados sdo apresentados de forma sistematizada, através de topicos definidos pela sua
relevancia na tematica.

Espera-se com este trabalho, contribuir para esta area de investigacdo, através de um caso
de estudo em Portugal, com recolha de dados primarios. Numa perspetiva mais ampla, pretende-
se impulsionar a reflexdo e a acdo no ambito dos pablicos do setor cultural, em idade pés-adulta,
ao realgar as vantagens que resultam para os Varios intervenientes, entre elas tornar os museus
mais relevantes, humanos e Uteis a sociedade, e oferecer respostas ao desafio do envelhecimento

demogréfico e as necessidades das pessoas seniores de hoje e do futuro.



CAPITULO 1

Enquadramento Tedrico

1.1. O Museu

De acordo com a defini¢do proposta pelo ICOM?2, em 2022:

«Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servi¢co da sociedade, que
pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patrimoénio material e imaterial. Abertos ao
publico, acessiveis e inclusivos, os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com
a participagdo das comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética e
profissional, proporcionando experiéncias diversas para educagdo, fruicdo, reflexdo e partilha
de conhecimento». (ICOM Portugal, 2022).

Esta recente atualizagdo do conceito de «museus» constata que as suas fungdes vao além da
preservacdo e exposicao de colecdes. Destaca-se, agora, 0 seu papel social, nomeadamente no
que a inclusdo, a sustentabilidade e as comunidades diz respeito. Destas instituicdes é esperado
que promovam e proporcionem a inclusdo de todas as pessoas, atuando em &reas como a
educacdo, a coesdo e a participacdo social.

O desenvolvimento da museologia redirecionou-a, da colecdo para a abertura a sociedade
e a centralidade dos seus publicos, cada vez mais alargados e diversificados (AAVYV, 2002;
Falk & Dierking, 2013; Figurelli, 2015; Mendes, 2013). Os museus fundem-se, agora, com 0sS

seus publicos. Como afirma Camacho (2021):

«O museu esta, hoje, ao servico do publico dentro e fora das suas instalagdes, fisica ou
digitalmente. As pessoas podem fazer muito mais do que visitar as suas colegdes, podem ser
agentes ativos atraves de voluntariado, participacéo nas atividades, workshops e programagao
geral do museu, participar em financiamentos como ac¢des de crowdfunding, investigacéo

partilhada, entre outras atividades». (p. 15)

Deste modo, os museus pdem em pratica, ndo apenas o0 conceito de «democratizacao

cultural», ao visar uma cultura que é levada a todos os cidadaos, tornando-a acessivel e passivel

20 ICOM - International Council of Museums, fundado em 1946, é a maior organizacgdo internacional
dedicada aos museus e aos seus profissionais. Portugal possui um dos 119 comités nacionais — o
ICOM Portugal. Tem como missfes «estabelecer padrGes de exceléncia; liderar um forum
diplomatico; desenvolver uma rede profissional; liderar um grupo de reflexao global; realizar missdes
internacionais» (International Council of Museums, s.d.a; International Council of Museums, s.d.b).
Traducdo propria de «establish standards of excellence; lead a diplomatic forum; develop a
professional network; lead a global think tank; carry out international missions».
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de ser consumida por todos, como também o de «democracia cultural» encarada de uma forma
mais reciproca, ao enfatizar o envolvimento e a participacdo de cada cidaddo e de cada
comunidade, em toda a sua diversidade e riqueza cultural. Segundo a «Carta do Porto Santo»
(2021) a democracia cultural «implica a valorizacédo de culturas e publicos distintos e reconhece
o direito de emancipacao e empoderamento dos cidaddos como sujeitos culturais ativos: com a
possibilidade de participarem e decidirem a vida cultural das comunidades» (p. 6). Este
documento alerta para a importancia dos setores da cultura e da educacdo para atingir 0s
objetivos de democracia, sendo, para isso, essencial a cidadania cultural e a eliminacdo de
obstaculos a participacdo (Brighenti, 2021).

O museu ja ndo atua apenas no interior das suas instalacdes, 0 museu é ativo e envolve o
exterior, a comunidade (Araujo et al., 2022; OECD & ICOM, 2019). Séo entidades capazes de
contribuir para o desenvolvimento local a varios niveis: «ao fortalecer a criatividade, o
sentimento de pertenca e o envolvimento civico, 0s museus tém o poder de contribuir para a
economia, o capital social e o bem-estar da comunidade local»® (OECD & ICOM, 2019, p. 3).
Ao trabalhar em conjunto com o poder local, os museus tém o potencial de colaborar em
diferentes aspetos como o desenvolvimento econdémico, o urbanismo, a educacdo, a inclusao
social e diversidade cultural, a criatividade, a salde e o bem-estar, mantendo-se, assim
instituicOes relevantes para a sociedade contemporénea.

Mendes (2013) ilustra como é que 0s museus se podem manter Uteis e ativos na sociedade,
da seguinte forma: «a tonica, assim colocada no publico (...) leva alguns autores a afirmarem
que, para se avaliar a relevancia de um museu, ndo se deve perguntar que colec¢des tem, mas o
que faz com o acervo de que dispde» (p. 161).

Hooper-Greenhill (1994) alerta para a necessidade de os museus desenvolverem funcgdes
socias, no século XXI. O seu papel civico para com a comunidade devera ser uma das suas
missdes, num trabalho em conjunto, centrado nas pessoas e comprometendo-se com o fim
ultimo de mitigar problemas da sociedade e ter, de facto impacto na vida das pessoas (Calouste
Gulbenkian Foundation UK Branch, 2017).

® Traducdo propria de: «Through their manifold activities, museums play an important role in addressing
contemporary social issues. By strengthening creativity, a sense of belonging and civic engagement,
museums have the power to contribute to the economy, social capital and the well-being of a local
community».



1.1.1. Realidade Museoldgica Portuguesa
Em Portugal, a lei que regula o regime geral dos museus é a Lei-Quadro dos Museus
Portugueses (Decreto-Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto*) que, no Artigo 3.° define estas

instituicGes da seguinte forma:

«Museu é uma instituicao de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins
lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite: a) Garantir um destino
unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los atraveés da investigacao, incorporacao,
inventario, documentacdo, conservacao, interpretacdo, exposicdo e divulgacdo, com objetivos
cientificos, educativos e ludicos; b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a

democratizacédo da cultura, a promogao da pessoa e o desenvolvimento da sociedade».

A alinea «b» vai de encontro as diretrizes que nos chegam da prépria Constituicdo da

Republica Portuguesa (1976):

«O Estado promove a democratizagdo da cultura, incentivando e assegurando o acesso de todos
0s cidadaos a fruicéo e criagdo cultural, em colaboragédo com os 6rgdos de comunicagéo social,
as associacOes e fundagbes de fins culturais, as colectividades de cultura e recreio, as
associagOes de defesa do patrimonio cultural, as organizagdes de moradores e outros agentes
culturais». (Alinea 3, do Artigo 73.°, Parte I, Titulo 111, Capitulo I1)

Em 2000, instituiu-se a Rede Portuguesa de Museus (RPM), instrumento de politicas
publicas, que agrega museus nacionais de diversas tutelas, com objetivo de valorizar os museus
e 0s seus profissionais, promover a cooperagéo e potencializar a gestéo e recursos (DGPC, s.d.;
Neves, 2013).

Quanto a representatividade dos museus em Portugal, segundo as Estatisticas da Cultura —
2021 (divulgadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2022a):

«Estavam em atividade 642 museus, dos quais foram considerados para fins estatisticos 419
museus, que registaram 7,5 milhdes de visitantes (+30,7% do que no ano anterior) e dispunham
de 20,8 milhdes de bens no seu acervo. Dos museus apurados (419), os Museus de Arte eram
0s mais representativos com 20,8% do total, seguidos dos Museus Mistos e Pluridisciplinares
(14,6%), Museus Especializados (14,1%) e os Museus de Etnografia e de Antropologia
(13,8%)». (p. 114)

O numero de museus em Portugal tem aumentado consideravelmente: em 2000 eram 209
(INE, 2002, p. 30), em 2010, eram 340 (INE, 2011, p. 116) e, atualmente, sdo 419. Segundo

# Lei que decorre da Lei n.° 107/2001, de 08 de Setembro — Lei De Bases Do Patrimdnio Cultural.
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Neves (2013) «sdo varios os fatores que contribuem para esta dindmica de crescimento, em
particular a valorizacdo da memdria e do patriménio artistico e cultural, a requalificagdo urbana,
a forte relacdo dos museus com o turismo e a relevancia da articulagdo com o sistema de ensino»
(p. 21). Dos 419 museus existentes em Portugal® em 2021, mais de metade (233) dependia da
administracdo local, 57 da administracdo central ou regional e 32 de fundacbes de direito
privado.

Em paralelo, o nimero de visitantes também tem evoluido positivamente: em 2000
registaram-se cerca de 7,4 milhGes de visitantes (INE, 2002, p. 32), em 2010 foram 10,4 milhdes
(INE, 2011, p. 117) e, em 2019, atingiu-se o valor de 19,8 milhdes de visitantes (Pordata, 2022).
Seguiu-se uma grande quebra, em 2020, devido a pandemia da COVID-19 (DGPC, 2021b).

A uma escala global, além da reducdo profunda do nimero de visitantes decorrente do
encerramento dos equipamentos por razbes de confinamento, ocorreu uma diminuicdo das
receitas, do financiamento e, em alguns casos, dos profissionais (NEMO, 2020).

Importa, ainda, referir que, em 2021, os museus da Area Metropolitana de Lisboa (AML)®
receberam o total de 2 884 040 visitantes (dos quais, 48% eram estrangeiros), o que corresponde
a 38,5% do total nacional (INE, 2022a, p. 124). A AML &, por isso, a regido de Portugal em
gue 0s museus mais visitantes recebem.

A proposito do «Estudo de Publicos de Monumentos Nacionais» (EPMN), publicado em
2018 e 2019, identificou-se o perfil social predominante entre os visitantes destes museus

portugueses:

«Qualificados em termos de escolaridade (3 em cada 4 tém formacao de nivel superior) e das
atividades socioprofissionais exercidas, com uma média de idades de 42 anos, com ligeira
predomindncia feminina (56%). Por referéncia a populacdo portuguesa, este perfil é
relativamente mais escolarizado, mais jovem e com acentuada predominancia dos ativos das
profissdes de especialistas das atividades intelectuais e cientificas». (Neves & Mouréo, 2016,
p. 141)

® Os museus considerados para fins estatisticos correspondem aos museus que cumprem cinco critérios:
museus que tém pelo menos uma sala de exposi¢do; museus abertos ao publico (permanente ou
sazonal); museus que tém pelo menos um conservador ou técnico superior (incluindo pessoal
dirigente); museus que tém orcamento (6tica minima: conhecimento do total da despesa); museus que
tém inventario (Gtica minima: inventario sumario) (INE, 2022a, p. 114). Em 2022, verificou-se, neste
universo, a recuperacgdo pés-pandemia COVID-19.

® Estatistica por regido NUTS II.



Este, e outros estudos, constituem importantes contributos para o conhecimento dos
publicos de museus. Conhecer os publicos e os «ndo plblicos»’ (através das estatisticas, dos
estudos de publico e de inquéritos) é fundamental para que 0os museus possam adequar as suas
estratégias de desenvolvimento de pablicos e toda a sua oferta, espacos e comunicacao a todo
0 seu publico-alvo e potencial (Hooper-Greenhill, 1994). Como referido na «Carta do Porto
Santo» (2021): «um passo fundamental para que as instituicbes possam democratizar-se é

conhecer o0s publicos — 0s que existem e 0s que poderdo existir» (p. 7).

1.1.2. Inclusao e Acessibilidade em Museus

Conhecer os publicos €, segundo varios autores, imprescindivel para os bem receber e incluir:

«Importa conhecer os publicos, reais e potenciais, desenhar estratégias e redes colaborativas
com a comunidade e o territorio, aumentar a oferta de programas culturais junto de publicos
diversificados, reequacionar os horérios de funcionamento no sentido do seu alargamento e
diversificacdo, assegurar a acessibilidade (fisica e comunicacional), dotar os Servigos
Educativos com recursos humanos qualificados». (Neves & Barbosa, 2022, p. 73)

A definicdo de museu do ICOM apresenta-0s como instituicBes «acessiveis e inclusivas»,
colocando as questfes da acessibilidade e da inclusdo numa posicdo de destaque dentro das
preocupacOes dos museus contemporaneos. Vlachou & Alves (2007) descrevem um museu

acessivel da seguinte forma:

«E um museu que se preocupa com o seu actual e, sobretudo, potencial plblico; procura
conhecé-lo melhor, a fim de poder adaptar a oferta as suas necessidades, com o objetivo de o

captar e de o fidelizar. Um museu acessivel € um museu de portas e mentes abertas». (p. 99)

A comprova-lo tem estado a iniciativa do Dia Internacional dos Museus, seja em 2020, cujo
tema foi «Museus para a igualdade: diversidade e inclusdo» (ICOM, 2020), seja em 2023, com
0 mote «Museus, sustentabilidade e bem-estar». Um dos propdsitos do evento de 2023 ¢ ir de
encontro ao Objetivo 3 da «Agenda 2030 da ONU»: «Saude e Bem-Estar Global: garantir vidas
saudaveis e promover o bem-estar para todos em todas as idades, em especial no que diz

respeito & saude mental e ao isolamento social» (ICOM Portugal, 2023).

" «Aquele que por questdes de vulnerabilidade, tanto social como fisica, sensorial, emocional ou
intelectual, ndo reconhece os espagos culturais como algo que Ihe pertenca, na medida que nao se lhe
oferecem condigdes, pelas suas necessidades e diversidades, de usufruir desse pertencimento» (Tojal,
2015, p. 193).



Mais do que uma adaptacgdo do museu as orientacbes para garantir melhores
acessibilidades, defende-se, hoje, o conceito de design universal (design for all). Segundo esta
concecdo, 0s ambientes (edificios, equipamentos, objetos, servicos, informacdo) séo
concebidos, desde a sua origem, para serem usufruidos pelo maior nimero de pessoas possivel,
sem que seja necessario recorrer a adaptagdes (INR, 2020; Lépez, 2021; Mineiro et al., 2017).
O objetivo seré sempre possibilitar a participacdo autbnoma de cada pessoa, em toda a atividade
do museu, evitando a excluséo cultural: «A verdadeira igualdade de oportunidades exige um
acesso direto, imediato, permanente e 0 mais autdbnomo possivel» (Vlachou, 2020, p. 9).

Autores como Lopez (2021) e Vlachou & Alves (2007) alertam para o facto de ndo bastar
garantir a oferta acessivel. E preciso chegar as pessoas, atrai-las, sensibiliza-las e fideliza-las,
pois existe um conjunto de pessoas que estdo muito distantes dos museus, por diversas razdes.

Na prossecucdo dos objetivos de democratizacdo e democracia cultural, é importante que
0s museus alarguem o seu campo de ac¢do aos publicos compostos por pessoas em risco de
exclusdo social como os idosos (especialmente as mulheres), os desempregados, as pessoas
com baixo nivel de escolaridade, com deficiéncias fisicas ou mentais, 0s imigrantes, 0s grupos
de risco e as minorias étnicas (Santos, 2011; Tojal, 2015; Vlachou & Alves, 2007).

Como afirma Santos (2011): «O museu deve reconhecer o seu potencial e possivel impacto
em relacdo as desvantagens, discriminacdo e desigualdades sociais promovendo a incluséo» (p.
312). Ao encarar o museu como um lugar de encontros entre pessoas e culturas, um lugar onde
cada individuo pode sentir-se representado, seguro e confortavel para se exprimir e dialogar
(independentemente da sua identidade, orientacdo sexual, idade, etnia, religido, condigédo de
saude fisica, mental ou emocional, nivel de escolaridade, situacéo financeira e profissional), o
museu encontra a sua funcdo sociocultural. Um museu acessivel promove discussdo e dialogo
publicos e cria oportunidades de participacdo diversificadas na sua comunidade (Alcoforado et
al., 2016; Hooper-Greenbhill, 1994; Vlachou & Alves, 2007).

No ambito das acessibilidades, os estudos sobre museus apoiam-se numa vasta literatura
bem como num conjunto alargado de diretrizes nacionais e internacionais, que 0s orientam no
sentido de preparar e empreender toda a sua atividade com e para os cidadaos.

No presente trabalho considerou-se, a nivel nacional, a Lei-Quadro dos Museus
Portugueses (Decreto-Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto); o Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de
agosto, que «aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem
publico, via publica e edificios habitacionais»; 0 «Plano Nacional para a Promocdo da
Acessibilidade (PNPA)» (2007); a publicagdo Temas de Museologia. Museus e Acessibilidade
(2004); o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade - Comunicagdo Acessivel e Inclusiva em
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Monumentos, Palacios e Museus (2017); o Estudo diagnéstico sobre a acessibilidade dos
imoveis afetos a DGPC - Relatorio Final (2017), apoiado na «Matriz Diagnostico de
Acessibilidades» (2022); o manual A participacdo cultural de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade: Como criar um plano de acessibilidade (2020), e, ainda, a EPAI - Estratégia de
Promocao da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus, Monumentos e Palacios 2021-2025
(2021).

A nivel internacional consultou-se a «Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia» (2006); o manual peruano Manual de accesibilidad para museos (2019); o guia
neozelandés Arts For All (2020); o manual espanhol Accesibilidad en museos. Manual de
buenas practicas para profesionales e instituciones (2021), bem como bibliografia especifica
sobre o tema, destacando-se Museums and Their Visitors (1994).

As referidas fontes e bibliografia realcam que a questdo das acessibilidades em museus &,
acima de tudo, um processo de dialogo e aprendizagem constante. O museu ndo é uma
instituicdo cultural isolada e deve trabalhar em interacdo e colaboragdo com os cidaddos, com
as instituicdes representativas da comunidade e com o poder publico. Além disso, a consultoria

especializada é um recurso a ter em conta.

1.1.2.1. Dimensdes da Acessibilidade

A acessibilidade de e a uma instituicdo museoldgica compreende ambitos tdo diversos como o
«espago fisico, os conteudos e a informagdo, a comunicacio e a atencdo adequada»® (ZUfiga,
2019, p. 11) e todos eles se complementam. Devem-se trabalhar para mitigar barreiras fisicas,
sociais e intelectuais (Vlachou, 2020). Em suma, toda a experiéncia pode e deve ser acessivel
e segura.

Um museu inclusivo garante as condi¢des fisicas para que cada pessoa, independentemente
do seu grau de mobilidade, condicao fisica, necessidade especifica ou idade possa usufruir e ser
participantes da cultura em seguranca, como previsto na legislacdo portuguesa, através do
Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto. Questdes como as condic¢des de acesso exterior ao
museu, disponibilidade de estacionamento préximo, alternativas aos degraus como rampas e
elevadores com as caracteristicas adequadas, casas de banho adaptadas, altura dos balcdes e dos
expositores, sinalética, tipo de pavimento, iluminacdo e temperatura, disponibilizacdo de

cadeira de rodas ou bancos dobraveis, zonas de descanso sdo consideradas entre os parametros

8 Tradugéo propria de «Espacio fisico, Contenidos e Informacién, Comunicacion, Atencién adecuada.
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para as acessibilidades fisicas universais nos museus (Hooper-Greenhill, 1994; Lépez, 2021;
Mineiro et al., 2017; Vlachou, 2020; Vlachou & Alves, 2007).

Mas a acessibilidade abarca muito mais do que as questdes fisicas. Elementos como a
politica de precos e gratuitidades e o horario de abertura devem ser pensados na Gtica de alargar
0s publicos.

Quanto a programacdo do museu, incluindo as exposicoes e outro tipo de eventos, o ideal
é que «as necessidades especiais sejam contempladas desde o arranque de qualquer projeto,
atividade, exposicao ou outra accdo» (Vlachou & Alves, 2007, p. 106), desde a escolha dos
objetos e das tematicas expositivas, a producdo e disposi¢do da informacédo, dos percursos de
visita e dos recursos tecnolégicos. Os museus devem dispor de uma «multiplicidade de ofertas
programaticas, desenhadas a medida de cada grupo de interesses. Perspetivam-se entidades
patrimoniais polimorfas e flexiveis, adaptaveis as demandas sociais, grupais e individuais e
capazes de usar as suas colecdes e exposi¢des para abordar temas da atualidade» (Camacho,
2021, p. 15).

No ambito educativo os mediadores tém um papel fundamental, pois séo os intermediarios
privilegiados entre o patriménio e os publicos. As atividades que desenvolvem devem visar «a
promoc¢do de meios acessiveis e geradores de competéncias, de atitudes sociais e de politicas
positivas, que conduzam a oportunidades de participagdo e a interpretacdes positivas
pessoa/meio» (Santos, 2011, p. 310). Podem-se considerar vertentes ludicas, criativas e
interativas na programacao que se quer diversificada para atingir os publicos heterogéneos,
garantindo a acessibilidade intelectual (Neves & Barbosa, 2022). Técnicas de interpretacdo do
patrimdnio adequadas a cada publico devem ser utilizadas pelos mediadores (Fonseca & Sousa,
2021). Como nem todos 0s visitantes recorrem ao Servico Educativo (SE), opcdes para uma
visita autbnoma devem estar disponiveis.

Vaérios autores realcam o papel da exploracdo das emocdes, dos sentidos e experiéncias
humanas no espaco e nas a¢es museoldgicas, com o objetivo de criar relagdes significativas
entre os visitantes e o0 objeto cultural (Figurelli, 2015; Hooper-Greenhill, 1994; Ldpez, 2021,
Melo, 2012; Tojal, 2015). Segundo Figurelli (2015), € importante desenhar «atividades que
considerem 0 museu como espago propicio de articulacéo do afetivo, do emotivo, do sensorial
e do cognitivo, do abstrato e do conhecimento inteligivel, enfim da construcdo do
conhecimento» (p. 117). O impacto serd especialmente significativo para pessoas com
capacidades diminuidas ou necessidades especiais.

Como afirma Mineiro et al. (2017): «Em vez de “visita”, agora fala-se na “experiéncia da

visita” e nesta experiéncia a comunica¢ao multissensorial tem um papel fundamental» (p.14).
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Os recursos multissensoriais e interativos multiplicam os estimulos e as vias de acesso do
visitante ao objeto museal, permitindo o embodiment learning — a aprendizagem com todo o
corpo (Melo, 2012, p. 70). Alguns exemplos desses recursos sdo réplicas tateis dos objetos,
reproducdes tridimensionais e maquetes, recursos audiovisuais e olfativos, materiais impressos
traduzidos e adaptados a varios formatos, videoguias com legendagem, audiodescricao, sessdes
descontraidas, entre outros (Lopez, 2021; Tojal, 2015, Vlachou, 2020).

A aplicacdo dos recursos tecnoldgicos complementa o acompanhamento por parte dos
profissionais do museu. Em conjunto, estas ferramentas interpretativas proporcionam as
melhores condig¢Oes para que os visitantes descodifiquem e interpretem o objeto do museu,
reflitam e se reconhecam nele.

Na dimensédo de comunicacdo, meios de divulgacéo acessiveis e abrangentes privilegiam o
contacto direto com os publicos-alvo. Todas as areas da museologia devem priorizar uma
linguagem clara e acessivel e disponibilizar comunicacéo alternativa. Os meios de comunicagdo
digitais sdo, na atualidade, um recurso imprescindivel, englobando websites, newsletters, visitas
virtuais as colecbes e redes sociais. Devem-se seguir as diretrizes de acessibilidade para
conteddo online disponibilizados pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (2018).
Estabelecer dialogos e relagdes com os publicos é o grande objetivo destes meios, que se
adaptam a publicos e necessidades diferenciados, inclusive a contextos dispares, como
verificado durante a COVID-19, em que 0s meios digitais permitiram manter a relacdo entre o
museu e as comunidades.

N&o se pode descurar, também, a variavel do atendimento e tratamento adequados. Os
profissionais do acolhimento devem privilegiar atitudes e linguagem respeitaveis para com
todos os visitantes, fazendo do museu, um espaco acolhedor (Hooper-Greenhill, 1994; Zufiiga,
2019). Fonseca & Sousa (2021) demonstram como um bom acolhimento e relagdo humana
podem fazer a diferenca, mesmo num ambiente em que as acessibilidades fisicas e
comunicacionais apresentem lacunas. E essencial a capacitacdo dos profissionais, através de
formacao especializada (Vlachou, 2020). A inclusédo de profissionais e voluntarios com perfis
e origens multiplas é, também, considerada uma boa pratica de inclusdo (DGPC, 2021a; Lopez,
2021; Mineiro et al., 2017; Tojal, 2015; Vlachou, 2020).

Mais do que meras alteracdes isoladas e aleatdrias, varios autores (AAVYV, 2002; Mineiro
et al., 2017; Santos, 2011; Tojal, 2015; Vlachou, 2020) defendem que os museus devem
desenvolver uma politica estruturada de acessibilidade, com envolvimento de todas as areas

museoldgicas, desde a curadoria até ao acolhimento ao publico. A comunicacdo deve ser
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coerente, a formagéo dos recursos humanos adequada e, sobretudo, deve haver compromisso
institucional para com esta matéria, bem como uma atribuicdo orgcamental a mesma.

O Estudo diagndstico sobre a acessibilidade dos imoveis afetos a DGPC - Relatério Final
(2017) conclui que o cumprimento das normas e das boas praticas de acessibilidade por parte
dos museus é mais bem-sucedido do que nos restantes imoveis afetos a Dire¢do Geral do
Patrimonio Cultural (DGPC), ficando, contudo, aquém das expectativas. Apenas quatro museus
cumpriam pelo menos 50% destas normas.

Como defende Santos (2011) «eliminar obstaculos ndo é uma questdo de paternalismo,
piedade ou sentimentalismo e significa mais do que proceder a alteracfes em edificios, é acima
de tudo, uma questao de postura, respeito e cooperacdo na supressdo das necessidades» (p. 324).
Desta forma, o museu pode contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade democratica

e justa.

1.1.3. Funcéo Educativa dos Museus

Na sociedade existem varias instituicbes que, para além daquelas associadas ao ensino formal,
tém o potencial de atuar na educacao e formacéo dos cidaddos. Entre elas estdo os museus, cada
vez mais conscientes da sua missdo educativa (Camacho, 2004; Falk & Dierking, 2013;
Mendes, 2013; Neves & Barbosa, 2022).

Desde logo, a funcdo educativa é reconhecida no proprio conceito de «museu»
providenciado pelo ICOM e pela Lei-Quadro dos Museus Portugueses. Esta Gltima refere a
educacao como uma das sete fungdes atribuidas aos museus (Artigo 7.°, Secg¢do |, Capitulo I1.),
no ambito da qual, prevé que os museus desenvolvam «de forma sistematica programas de
mediacdo cultural e actividades educativas que contribuam para o acesso ao patriménio cultural
e as manifestacdes culturais» (Artigo 42.°, Seccdo VIII, Capitulo I1). O mesmo artigo refere que
0s programas de educacédo deverao ter em conta «o respeito pela diversidade cultural tendo em
vista a educacdo permanente, a participacdo da comunidade, o aumento e a diversificacdo dos
publicos».

Tendo em vista a colaboracdo entre os Ministérios da Cultura e da Educac&o, Silva (1999),

referindo-se as instituicdes culturais pablicas, afirma:

«Todas as institui¢bes publicas, pertencendo a coletividade e sustentadas pelos seus impostos,
deveriam explicitamente conter, na sua missdo e no desenvolvimento da sua atividade, uma
dimensdo de relagdo formativa com os publicos, efetivos ou potenciais. Uma relacéo, entenda-

se bem, mutuamente enriquecedora, porque ndo se trata de «ensinar», «transmitir» e, muito
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menos «civilizar» o «barbaro», mas sim de praticar uma relacéo dialégica em que virtualmente

todos aprendems. (pp. 190-191)

Segundo Falk & Dierking (2013), ha trés contextos que nos museus se convocam na matéria
da aprendizagem dos individuos: pessoal (ligado a experiéncia e motivacGes de cada um);
sociocultural (relativa ao individuo, mas também & instituicdo museoldgica) e fisico (o ambiente
do museu). Esta realidade faz com que a experiéncia do museu seja complexa e Gnica para cada
pessoa.

Mediar a relacéo entre o publico e o0 objeto torna-se assim o grande empreendimento no
campo da acdo educativa do museu. As atividades de educagdo nos museus impactam nao
apenas 0s conhecimentos concretos transmitidos, como também deixam algo mais no visitante.
Os estimulos e as experiéncias vividas em museus podem levar a alguma transformacéo e
produzir impactos na vida pessoal e comunitaria (Alcoforado et al., 2016; Hooper-Greenhill,
1994; Melo, 2012), que se baseiam em processos de «apropriagdo do passado para a criagao de
significados no presente (...) os significados sdo, também, ativamente criados, ativados,
recriados ou reforcados pela performance da visita em si» (Semedo et al., 2020, p. 62).

O contacto direto com o objeto é o instrumento privilegiado dos museus e possibilita
dindmicas diversas daquelas fornecidas tradicionalmente pelos modelos formais de educagéo,
dando relevancia ao questionamento do individuo, a abertura ao outro, a outras perspetivas e
realidades que sdo despoletados pelos estimulos decorrentes da visita a museus, como sejam:
«0 auténtico/o Unico/o sublime», «o testemunhal/o emocional/o traumatico», «o cultural/o
experiencial» (Melo, 2012, p. 70). Ao promover a aprendizagem e a reflexdo sobre os seus
contetidos, os museus contribuem para se pensar e melhorar a vida individual e em sociedade.

E no ambito dos plblicos adultos que as aprendizagens transformativas mais se
potencializam (Alcoforado et al., 2016; Melo, 2012). Aqui da-se o potencial de transformar
«enquadramentos de referéncia problematicos (mentalidades, habitos mentais, perspectivas de
significado) - conjuntos de suposicOes e expectativas - de modo a tornd-los mais inclusivos,
criticos, abertos, reflexivos e emocionalmente capazes de mudanga» (Mezirow, 2009, p. 92-
93).

A dimensédo educativa dos museus ocorre em toda a sua agdo: a informacéo e conteudos
transmitidos através das exposi¢Ges ou da programacédo geral, as reflexdes e discussdes que
levanta, a cidadania cultural que incentiva, ou as competéncias transversais que desperta atraves
das variadas atividades (Falk & Dierking, 2013; Figurelli, 2015; Hooper-Greenhill, 1994).

David Fleming afirma mesmo que «a educagéo e a promogdo da aprendizagem séo o principal
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objetivo dos museus. Digo mais, a educagdo € a Unica razdo de ser dos museus» (AAVV, 2002,
p. 21). A educacdo museal esta para além de um Servigo Educativo (SE), «deve ser percebida
como uma responsabilidade transversal a todos os setores de um museu» (Figurelli, 2015, p.

132). Ainda assim, considera-se que a formalizacao deste servico é de grande importancia.

1.1.3.1. Servicos Educativos (SE)
Camacho (2007) define SE da seguinte forma:

«Estrutura organizada, dotada de recursos minimos, designadamente pessoal, inscrita
organicamente no museu em que se insere, mesmo que de maneira informal, que desenvolve
acgdes dirigidas ao publico, com objectivos educativos. Ao servico educativo compete o
cumprimento da fun¢do museoldgica de educagdo, uma das indispenséveis fungdes inerentes

ao conceito de museu, que se articula com as restantes fungdes museoldgicas». (p. 28)

Desde 1953, data em que o Museu Nacional de Arte Antiga criou o primeiro SE de museus
em Portugal, que estes se tém vindo a multiplicar por todo o pais (muitos de forma informal ou
com outras designac@es), mesmo que «de maneira lenta e gradual» (Figurelli, 2015, p. 121).
Desde o grande impulso dado pelo ingresso do pais na democracia, em 1974, passando pelo
progressivo enquadramento legislativo dos seus profissionais e pelos varios encontros nacionais
e internacionais subordinados a tematica educativa dos museus, os SE tém conquistado o seu
lugar de relevo e ndo apenas de complemento, numa museologia cada vez mais dindmica e
centrada nos publicos (Faria, 2020; Moura, 2011; Neves & Barbosa, 2022).

Em 2021, o INE registou que 78% dos museus nacionais tinham SE (INE, 20223, p. 131).
Note-se que, em 2000, a percentagem era, apenas, de 44% (Santos, 2005, p. 55). Ja em 2009,
estes representavam 62% (Neves, 2013, p. 81). Cada vez mais 0S museus preocupam-se com a
existéncia de profissionais dedicados a mediacdo cultural, no entanto, ainda uns significativos
22% dos museus portugueses, ndo tem SE em atividade. E também de referir, que muitos dos
existentes sofrem dificuldades (Camacho, 2007; Gomes & Lourenco, 2009; Moura, 2011).

Os responsaveis pela mediagéo cultural nos museus desempenham funcées de idealizag&o,
criagdo, dinamizacéo e execucdo de diversificadas atividades realizadas para o publico, como
visitas guiadas, oficinas, conferéncias, debates, etc. (Neves & Barbosa, 2022). Estas acOes
visam formar o publico e aproximéa-lo das colec6es e devem ter em conta as especificidades dos
publicos que vao usufruir delas.

As Estatisticas da Cultura — 2021 (2022a), informam-nos que, no todo dos museus

nacionais, as quatro tipologias mais frequentes de atividades orientadas para os visitantes séo,
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por ordem decrescente: «visita orientada», «acdo dirigidas ao publico escolar», «exposi¢do
temporaria» e «acdo dirigida ao publico adulto» (p. 130). Como notaram Gomes & Lourenco
(2009), a diversidade de oferta de atividades é cada vez maior e tem havido uma preocupacéo
crescente com a interacdo, integracao e experiéncia ludica do puablico.

Apesar de haver uma tendéncia historica de se pensar e programar a educacdo em museus
para escolas e publico infantojuvenil, muitas vezes como complemento a educacéo formal, os
museus ndo podem menosprezar o impacto da acdo educativa no publico adulto (AAVYV, 2002;
Alcoforado et al., 2016; Camacho, 2004; Figurelli, 2015; Hsieh, 2020). De facto, «os museus,
sendo locais de aprendizagem informal e dirigida a todos, criam oportunidades, colocam
desafios, facultam experiéncias e desenvolvem atividades e programas que ultrapassam as
camadas mais novas integradas no sistema de ensino formal» (Neves & Barbosa, 2022, p. 72).

Camacho (2004) observa uma museologia cada vez mais consciente da sua missao

educativa para com uma diversidade de individuos:

«Sendo locais de aprendizagem informal para pessoas de todas as idades, de todos 0s niveis
escolares e de todo o tipo de interesses, 0s museus podem desenvolver (deverdo desenvolver)
actividades educativas que ultrapassem 0s servigos prestados as criangas e aos jovens

integrados no sistema escolar». (p. 31)

Do ponto de vista da democratizacao cultural, pode-se conceber um museu aberto a todos
e sem distincdo entre os publicos, onde todos sdo recebidos, de igual forma. Numa perspetiva
de democracia cultural, pode ser considerada a segmentacédo de publicos, no sentido de chegar
a cada um, atendendo as suas caracteristicas singulares. A inclusdo passa muito por entender
gue somos todos diferentes e temos necessidades e expectativas distintas. Como refere Hooper-
Greenhill (1994):

«A primeira coisa é entender que «o publico» pode ser dividido em grupos constituintes que
tendem a ter pelo menos algumas caracteristicas em comum. O conceito de grupos-alvo (...) é
uma ferramenta Util. Todos os visitantes terdo uma variedade de necessidades fisicas,
intelectuais e sociais em comum, enquanto igualmente todos os grupos terdo as suas proprias

necessidades especiais»®. (p. 84)

® Traducdo propria de «The first thing is to understand that ‘the public’ can be broken down into
constituent groups which tend to have at least some characteristics in common. The concept of target
groups’ (...) is a useful one. All visitors will have a variety of physical, intellectual and social needs
in common, while equally all groups will have their own special needs».
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Assim sendo, poder-se-a considerar a segmentacdo de a¢des de acordo com a segmentacao
de publicos adequada a realidade de cada museu. Vlachou (2020) alerta para a segmentagéo
dirigida a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, defendendo que apesar de desempenhar
uma importante funcédo, ndo se deve generalizar. O ideal € a integracéo das necessidades destas
pessoas em toda a programacao geral, sendo-lhes possivel escolher o usufruto de toda a oferta
e espacos. Apesar disso, algumas atividades dirigidas poderédo fazer sentido.

1.1.3.2. Educacéo ao Longo da Vida

A educacdo ao longo da vidal® tem sido um conceito bastante valorizado pelos organismos
internacionais: «a aprendizagem ao longo da vida é a chave para superar os desafios globais e
alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel» (UNESCO Institute for Lifelong
Learning, s.d.).

Como afirma Guimaraes (2019) «os sujeitos se educam, se formam e aprendem em espagos
e tempos muito diversos, para 1a da escola» (p. 7). Como tal, a «educa¢do ndo formal» decorre
fora dos meios formais (aqueles que conferem um nivel de qualificacdo como escolas e
universidades), mas de forma organizada e intencional, em espacos coletivos como associacdes,
centros de formacdo, universidades séniores, museus, bibliotecas, entre outros, de acordo com
0s interesses e necessidades de cada individuo. Por sua vez, a «educagdo informal» surge como
um processo de aprendizagem permanente e espontaneo decorrente da vida em sociedade e, por
norma, com motivacdo intrinseca do individuo (Asenjo et al., 2012; Hsieh, 2020; Queiros, 2012;
Patricio, 2019).

Educacdo formal, ndo formal e informal ndo tém limites demarcados e complementam-se
ao longo do percurso de vida de cada um, contribuindo para a cidadania ativa e, em ultima
analise, para a transformacao social (Camdes — Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I. P., 2018;
Guimardes, 2019; Queirds, 2012).

No atual cenario de uma sociedade educativa que valoriza 0 conhecimento, e em que o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico é extremamente rapido exige-se uma atitude proativa
e continua de formacdo e aprendizagem, até numa perspetiva de emancipacgdo individual e
mobilidade social e profissional (Ferreira, 2021; Guimaraes, 2019; Queirds, 2012). Todavia,
aprender permanente e continuadamente tem como principal objetivo «acrescentar significado
e satisfacdo ao todo da vida e ndo tanto cultivar habilidades vocacionais ou conhecimentos ou

atingir graus e qualificagbes» (Hsieh, 2020, p. 4832). Por tudo isto, 0 mais importante para a

10 Também designada formacéo ou aprendizagem ao longo da vida.
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educacdo ao longo da vida s&o os interesses, as necessidades e a experiéncia de vida do
individuo, especialmente para as pessoas mais velhas (Antunes & Jesus, 2018).

Os museus sdo um espaco privilegiado para a educacgéo ao longo da vida (Campos, 2017).
No Relatério final do Grupo de Projeto Museus no Futuro (Camacho, 2021), uma das seis
tendéncias referidas sdo as «Mutagdes Demograficas», onde se assinala que «com o aumento
da esperanca média de vida, é expectavel que os individuos cultivem a formacéo ao longo da
vida (...) o que constituira um desafio para os museus € monumentos no contexto da
aprendizagem ndo formal» (p. 13). De facto, os museus «como importantes instituicdes
culturais e sociais, usam das suas colec¢des, exposicdes e atividades para promover a

aprendizagem ndo formal mais flexivel, diversa e interativa» (Hsieh, 2020, p. 4833).

1.2. O ldoso

Envelhecer € um processo natural e transversal a todos os seres humanos, caraterizado pela
perda progressiva de func¢des biofisiologicas, se bem que a ritmos dispares e influenciado por
diversos fatores como as condi¢6es bioldgicas, socioecondémicas e culturais (OMS, 2005).

Consideram-se duas nog¢es de envelhecimento. A primeira € o individual, onde se inclui o
envelhecimento cronoldgico (baseado na idade e, por isso, idéntico entre os individuos) e o
biopsicoldgico (advém das carateristicas e experiéncias de vida de cada um, sendo assim
variavel de individuo para individuo). A segunda é o envelhecimento coletivo, aquele que
carateriza a sociedade como um todo (Ferreira, 2021; Loureiro, 2019; Rosa, 2012).

Assim, conceito de «idoso» é dificil de delimitar pois sdo varios os critérios a ter em conta,
para além da idade cronoldgica. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aponta os 60 anos
como a idade a partir da qual uma pessoa pode ser considerada idosa. Contudo, nos paises
desenvolvidos, onde se insere Portugal, utiliza-se a referéncia dos 65 anos para a entrada na
chamada «terceira idade», ressalvando, contudo, que os ritmos de envelhecimento s&o desiguais
(Hsieh, 2020; Mauritti, 2004; OMS, 2005; SNS, 2017). Esta idade é associada a entrada na
reforma laboral, que em 2023, em Portugal, situa-se nos 66 anos e 4 meses (Seguranca Social,
2023), ou seja, quando se da, na maior parte dos casos, 0 abandono da vida profissional ativa.
Assim sendo, ndo existe um consenso ou concertacdo entre instituicdes ou paises, quanto a
idade cronoldgica a partir da qual uma pessoa entra na idade sénior, dependendo do contexto.

Importa referir que é variado o vocabulario utilizado para descrever as pessoas da faixa
etaria mais alta: idoso, sénior, adultos mais velhos ou terceira idade. Qualquer que seja a
denominacdo atribuida, o que ha que ressalvar € que este grupo de pessoas nao constituem um

todo uniforme e ndo tém todas as mesmas carateristicas, mesmo que tenham a mesma idade
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cronoldgica. Trata-se de um conjunto muito heterogéneo de pessoas (Marques, 2011; Mauritti,
2004; OMS, 2005). Como explica Loureiro (2019) «ndo existe o Idoso, existem idosos, tal
como nao existe o0 adulto, mas sim adultos, jovens, criancas» (p. 43).

A tendéncia de estereotipizagio dos idosos é uma das causas do idadismo®!. Este conceito
espelha a discriminagdo com base da idade (dos mais velhos, neste caso). De acordo com
Marques (2011) «o preconceito contra as pessoas idosas prevalece de forma bastante flagrante
nas nossas sociedades e surge diariamente» (p.14), muitas vezes no seio da familia e na sua
prépria autopercecdo. Fendmenos como atitudes e discursos paternalistas e infantis, exclusao
de processos de decisdo, negligéncia, abandono ou outro tipo de abusos, dificuldades de acesso
a determinados servigos ou a parca representacdo nos meios de comunicagao e entretenimento
constituem atos de discriminacdo e contribuem para a marginalizacao das pessoas de uma faixa
etaria mais elevada (Marques, 2011; SNS, 2017).

A velhice é, muitas vezes, associada a valores negativos como a incapacidade, a inatividade
e a soliddo, mas também pode associar-se aos mais positivos como a maturidade, a sabedoria e
a experiéncia (Mauritti, 2004; Rosa, 2012). O caminho deve passar por «transformar as ameacas
em oportunidades» (Rosa, 2012, p. 50) deixar de olhar o envelhecimento demografico de uma

forma exclusivamente negativa.

1.2.1. Envelhecimento Demogréafico em Portugal

Portugal experiencia o fendmeno do envelhecimento demogréafico desde a segunda metade do
século XX, em paralelo com os paises mais desenvolvidos (Cabral et al., 2016; Pimentel, 2001;
Rosa, 2012). O pais encontra-se mesmo no topo dos rankings mundiais. Segundo o
Departamento dos Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas (2023), Portugal é o
quarto pais mais envelhecido do mundo, atras do Japdo, da Itdlia e da Finlandia. O mesmo
documento prevé que esta faixa etaria da populacdo portuguesa continue a aumentar e chegue
a representar 34,5%, em 2050 (p. 23).

O envelhecimento da populagio ocorre quando a piramide etarial? estreita-se na base e
alarga-se no topo, evidenciando a diminui¢do do nimero de jovens e 0 aumento das pessoas
com mais idade (Rosa, 2012). De acordo com os Censos de 2021 (INE, 2022b), onde se
registaram 2 423 639 pessoas com 65 ou mais anos (23,4% da populagdo total), «o

envelhecimento demografico em Portugal continuou a acentuar-se de forma muito expressiva

! Traduc&o do inglés «ageism» (Marques, 2011).
12 A este respeito, ver «Estrutura etaria da populagdo portuguesa, 2011-2021», em Anexo A.
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(...) o indice de envelhecimento®® da populagéo é de 182, ou seja, existem 182 idosos por cada
100 jovens. Este indice era de 128 em 2011» (p. 20). Prevé-se o aumento deste valor para cerca
de 300 idosos por cada 100 jovens, em 2080 (INE, 2020).

A justificacdo encontra-se na gradual diminuicdo da fecundidade e da mortalidade e no
aumento da esperanca média de vida4. A maior longevidade, sinnimo dos progressos médicos
e sociais, comporta ainda, outra realidade: o aumento da fatia da popula¢do com 80 ou mais
anos — a chamada «quarta idade» (Mauritti, 2004; Rosa, 2012; SNS, 2017). Nunca houve tantos
idosos, com idades tdo avancadas.

Esta transformacdo demografica ndo decorre sem gerar preocupacfes e desafios sobre a
estrutura social e econémica do pais e sobre o papel ocupado pelas pessoas mais velhas na
sociedade. A sustentabilidade do sistema nacional de Seguranca Social e das pensdes, a
sobrecarga do Servico Nacional de Saude (SNS), o agravamento da situacdo das financas
publicas, a quebra de produtividade do pais e o risco de precariedade na velhice, sdo algumas
das questdes preocupantes associadas a esta conjuntura, constituindo grandes desafios para o
século XXI (Hsieh, 2020; Marques, 2011; Rosa, 2012).

Mas oportunidades para a sociedade também sdo desencadeadas por esta transformacéo
demografica. Refira-se, a titulo de exemplo, a Silver Economy «a soma de todas as atividades
econdmicas que atendem as necessidades das pessoas com 50 anos ou mais, incluindo os
produtos e servicos que adquirem diretamente e outra atividade econdmica que esse gasto
gera»™® (Comissdo Europeia, 2018, p. 3) e o turismo sénior, em clara ascensdo internacional
(Cavaco, 2009). Aproveitando o poder de compra das geracoes mais velhas, estes setores da
economia séo altamente promissores.

Mas autores como Marques (2011), Pimentel (2011) e Rosa (2012) sugerem que a questdo
que devemos colocar, como individuos e como sociedade, é também sobre de que forma
olhamos o envelhecimento e que significado social atribuimos aos idosos. Continuaremos a

envelhecer, por isso, é indispensavel a ressignificacdo do papel e valor do idoso. Precisamos

13 «Relacdo entre a populacéo idosa e a populacdo jovem, definida habitualmente como o quociente
entre 0 nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 nimero de pessoas com idades compreendidas
entre 0s 0 e 0s 14 anos (expressa habitualmente por 100 (10"2) pessoas dos 0 aos 14 anos)» (INE,
s.d.).

14 «A esperanca de vida a nascenca em Portugal, em 2019-2021, foi estimada em 80,72 anos, sendo de
77,67 anos para os homens e de 83,37 anos para as mulheres» (INE, 2022c).

% Traducéo prépria de «the sum of all economic activity that serve the needs of people aged 50 and over,
including the products and services they purchase directly and the further economic activity this
spending generates».
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pensar numa sociedade envelhecida inclusiva e preparada, em suma, uma «sociedade para todas
as idades» (OMS, 2005, p. 52).

1.2.2. Envelhecimento Ativo
Organismos internacionais, europeus e governos nacionais tém valorizado e discutido cada vez
mais frequentemente, a questdo do envelhecimento populacional. Urgem respostas e a¢des que
visem adequar as sociedades contemporaneas a esta realidade e tendéncia para as proximas
décadas (Departamento dos Assuntos Econdémicos e Sociais das Nac¢des Unidas, 2023; Hsieh,
2020; Mauritti, 2004; Rosa, 2012; SNS, 2017; OMS, 2005).

Desde logo, os principios da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) para as pessoas
idosas: a independéncia, a participacdo, a assisténcia, a autorrealizagéo e a dignidade, surgem
como referéncia internacional (ONU, 1991). Em Portugal, a Constituicdo da Republica

Portuguesa, no Artigo 72.°, dedicado a «Terceira idade», declara que:

«1. As pessoas idosas tém direito a seguranga economica e a condi¢des de habitacéo e convivio
familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento
ou a marginalizac&o social.

2. A politica de terceira idade engloba medidas de carater econémico, social e cultural tendentes
a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através de uma

participacdo ativa na vida da comunidade». (Artigo 72.°, Parte I, Titulo I1l, Capitulo 1)

Neste ambito destaca-se o conceito de «envelhecimento ativo», definido pela OMS como
«0 processo de otimizacdo das oportunidades de salde, participacdo e seguranga, com 0
objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas» (OMS,
2005, p. 13). Note-se gue o envelhecimento ativo € um processo que decorre ao longo da vida
de todas as pessoas e ndo apenas quando se atinge a terceira idade.

Este conceito prevé, ndo apenas as mais ébvias necessidades de salde e seguranca das
pessoas mais velhas, mas também a dimenséo da participacdo continua na sociedade, elemento
essencial para o bem-estar, realizacao pessoal e qualidade de vida do cidaddo sénior. A transicao
para a terceira idade ndo deve ser sindbnimo de saida de cena das varias esferas da vida: social,
profissional, econdmica, politica, cultural, educacional, espiritual e civica. Deve, ao inves,
manter-se, ativamente, a participacao nestes campos (Marques, 2011; SNS, 2017).

A OMS anuncia que «o envelhecimento ativo depende de uma diversidade de fatores
“determinantes” que envolvem individuos, familias e paises» (OMS, 2005, p. 19). Para além

da cultura e do género do individuo, ha que ter em conta os fatores relacionados com o0s sistemas
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de satde e servico social, os comportamentais, 0s pessoais ou biopsicoldgicos, o ambiente
fisico, o ambiente social e os econémicos.

Refira-se, a propdsito da relevancia e atualidade desta tematica, que a ONU declarou 2021-
2030 como a Década do Envelhecimento Saudavel (OMS, 2022). Além disso, o envelhecimento
ativo vai de encontro ao Objetivo 3 do Desenvolvimento Sustentavel «Garantir uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades»*® (ONU, s.d.).

A nivel nacional, saliente-se o recente Programa de Apoio em Parceria Arte e
Envelhecimento Ativo fruto da colaboracéo entre a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e a

Diregdo Geral das Artes, com o objetivo de:

«Promover, através do desenvolvimento e implementag&o de projetos artisticos, a integracéo e
a construgdo de relagdes sociais mais inclusivas, solidarias e saudaveis que contribuam para
melhorar a qualidade de vida da populagdo idosa e contribuir para diminuir a soliddo e

isolamento a partir das diferentes linguagens artisticas». (DGArtes, 2021, p. 1)

O SNS apresentou a Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-
2025 (2017) onde se enfatiza a necessidade de promover politicas multissetoriais, de
proximidade e transversais as varias faixas etarias. Algumas das diretrizes apontadas no eixo
da «participacdo» sdo: a promocao da formacdo ao longo da vida, a criacdo de programas de
participacdo sénior de ambito cultural, desportivo ou de turismo, o desenvolvimento de
programas intergeracionais e de voluntariado sénior e 0 incentivo ao convivio e a participacdo
na sociedade e cidadania. A participacdo é essencial para o bem-estar fisico, mental e social do
cidadao sénior e cabe a sociedade promover ambientes propicios a tal.

Aliando o envelhecimento populacional ao fenémeno da urbanizacdo, a OMS (2009)
definiu a cidade amiga das pessoas idosas como aquela que «adapta as suas estruturas e servicos
de modo que estes incluam e sejam acessiveis a pessoas mais velhas com diferentes
necessidades e capacidades» (p. 1). Abrangem-se areas como 0S transportes, 0S espacos
exteriores e os edificios, o emprego, 0s servi¢cos de salde ou a participacdo em todos 0s
contextos da vida comunitaria, com o objetivo maior de quebrar barreiras e manter a autonomia.

A OMS recomenda que os programas e as politicas de envelhecimento ativo ndo atuem
apenas no ambito das necessidades destas pessoas, numa perspetiva assistencialista e de

atenuacdo das consequéncias. E recomendado agir no campo da potencializacio das

16 Traducdo propria de «Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages».
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competéncias e valorizacdo do papel social das pessoas idosas, ndo exclui-las ou segregé-las e
garantir a igualdade de oportunidades (Mauritti, 2004; OMS, 2005; OMS, 2009).

Como defende Loureiro (2019) esta é uma fase da vida que acarreta «perda e ganho de
papéis e funcBes sociais» (p. 43). Tanto as proprias pessoas idosas, como as geracfes mais
jovens, precisam olhar para ela como mais uma fase de vida, com as suas funcdes e papéis Uteis
na sociedade e tirar partido da riqueza das vivéncias, conhecimentos, competéncias e
capacidades Unicas destas pessoas, aliados a maior disponibilidade de tempo (OMS, 2005;
Pimentel, 2001; SNS, 2017).

A maior disponibilidade de tempo na idade da reforma, associada ao aumento dos anos de
vida saudavel aos 65 anos (INE, 2021) constituem uma oportunidade para o lazer, a
socializacdo, a aprendizagem, o desenvolvimento pessoal, a partilha entre geracdes, a realizacdo
de projetos de vida, a dedicacdo a vida familiar, a participacdo na vida publica e comunitéaria, 0
voluntariado, o turismo, ou até mesmo a manutencdo de uma atividade laboral (Fonseca &
Sousa, 2021; Pimentel, 2001; Rosa, 2012; Sousa, 2010).

Mesmo em casos de institucionalizacdo, as relacfes sociais externas, as saidas da instituicao
em iniciativas ludico-culturais, ou acdes de vinda do exterior a prépria instituicdo sdo essenciais
para fomentar o envelhecimento ativo (Pimentel, 2001). Esta pode e deve ser uma fase ativa,
prazerosa e participativa da vida de cada individuo, independentemente do seu nivel de
autonomia (Teixeira et al., 2012).

Quanto a realidade portuguesa nesta matéria, Cabral (2013) conclui que ndo é muito
positiva, pois «verifica-se que a adop¢do das praticas associadas as recomendacfes do
envelhecimento activo por parte dos seniores portugueses é claramente minoritéria: cerca de 30
por cento apenas» (p. 281).

E importante também referir as limitacdes que determinadas circunstancias excecionais,
como foi o0 caso da pandemia COVID-19, trazem ao envelhecimento ativo. Segundo as Nacdes
Unidas (ONU, 2020) a pandemia impactou as pessoas mais velhas, ndo apenas no que a doenca
e a taxa de mortalidade diz respeito, mas também em ambitos tdo diversos como a privagdo de
cuidados de saude regulares ou alheios a COVID-19, o aumento da pobreza, a degradacao da
satde mental e das condi¢es de bem-estar, 0 agravamento do isolamento social ou as atitudes
de discriminacdo. Além disso, sofreram a impossibilidade de participacédo cultural, agravada

nos casos de infoexclusao.

1.2.3. Préticas Culturais dos Idosos
Citando Cabral (2013):
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«E-se necessariamente mais doente a medida que se envelhece, mas nio se é necessariamente
mais infeliz se houver qualidade de vida, actividades individuais e sociais diversificadas que
preencham o quotidiano, bem como uma rede de relacionamentos estavel que, em conjunto,

ajudem a projectar uma visao mais optimista do envelhecimento». (p. 279)

A participacdo social impacta positivamente a qualidade de vida, que por sua vez, tem
efeitos positivos na saude. Fala-se, por exemplo, da pertenca associativa, da participacdo em
atividades organizadas por diferentes entidades ou a participacdo em grupos de convivio. Estas
séo algumas das formas que os idosos reformados tém de ocupar o seu tempo livre.

Cabral (2013) identificou as atividades de tempos livres que 0s portugueses com mais de
65 anos mais realizam: «ver televisao», «realizar tarefas domeésticas», «passear», «ler», «visitar
amigos e conhecidos ou convida-los para sua casa», «ouvir musica» e «ouvir radio». Verificou-
se a preferéncia pelas praticas domésticas perante as de saida cultural, como ja se havia
demonstrado, em 2001, através de Lopes et al. €, em 2012, no estudo de Teixeira et al. Todavia,
a inscricdo em Universidades Séniores tem vindo a aumentar significativamente. Foi possivel,
também, chegar a conclusdes sobre quem pratica mais este tipo de atividades: «pessoas do sexo
masculino, mais novas, mais escolarizadas, casadas e ainda a trabalhar» (Cabral, 2013, p. 236).

Focando nas préaticas de carater cultural, segundo o recente estudo sobre as praticas
culturais dos portugueses (Pais et al., 2022) «salta a vista a percentagem reduzida de pessoas
com 65 anos ou mais que referem ter alguma das préaticas selecionadas» (p. 361). As razdes
apontadas para as escassas praticas culturais destas pessoas sdo 0s baixos niveis de rendimentos
e de escolaridade, o estado de salde, a mobilidade e o grau de autonomia ou dependéncia. As
praticas culturais que as pessoas com mais de 65 anos mais apontam realizar sao «livros»,
«festival ou festa local», «monumento histérico» e «museu» (p. 362). Estes dados corroboram
aqueles fornecidos pelo Eurobarémetro (2013) que nos demonstram que as praticas de visitas a
museus e galerias por parte dos portugueses sdo das mais baixas da Unido Europeia (p. 1).

No estudo de Cabral et al. (2011), Lisboa é apresentada como uma cidade bastante
envelhecida, em que metade da populacio tem 50 ou mais anos'’, e um quarto tem 65 ou mais.
Os niveis de escolaridade sédo predominantemente baixos e estas pessoas identificam-se como
pertencentes a classe baixa ou média-baixa. Estes dois Gltimos indicadores estdo, contudo, em
«melhoria gradual» (p. 59). As atividades culturais sdo pouco praticadas e valorizada pelos

idosos lisboetas, sobretudo pelos mais velhos, que passam a maioria do seu tempo de lazer em

17 Neste estudo incluiram-se pessoas com 50 ou mais anos (Cabral et al., 2011).
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casa, usufruindo de poucos ou nenhuns momentos de socializagdo. Alguns idosos afirmam
mesmo nunca ter praticado determinadas atividades culturais.

Refira-se que, mesmo assim, é em Lisboa que a participacdo em praticas sociais e atividades
de envelhecimento ativo € mais frequente e variada, em comparacao com o resto do pais. Assim,
«0S portugueses mais escolarizados, com redes interpessoais de maior dimensdo e melhor
qualidade de vida sdo aqueles que mais se envolvem em préticas de envelhecimento ativo»
(Cabral et al., 2016, p. 328).

Segundo um recente estudo da Comissdo Europeia existe uma relacdo direta entre a
participacdo cultural dos cidaddos e o seu grau de participacdo civica, a coesao social e a
democracia (CE, 2023). Assim sendo, a participacdo cultural, nomeadamente através dos
museus, deve ser maximizada, ja que resulta em vantagens alargadas a sociedade e aos
individuos.

Como o artigo 27° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) prevé «Toda a
pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes
e de participar no progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam.» (Universal

Declaration of Human Rights — Portuguese).

1.2.4. Perfil do «Novo 1doso»

Na sociedade portuguesa, mantém-se a concecao e esteredtipo do idoso como um «grupo de
baixo estatuto social e sem grandes capacidades» (Marques, 2011, p. 15). A verdade é que
existem indicadores que demonstram que o perfil das pessoas seniores esta a mudar.

De acordo com Correia (2014):

«Os idosos do seculo XXI serdo em maior nimero e mais velhos (porque vivem mais tempo).
Serdo pessoas com um maior poder econémico, porque possuem mais rendimentos. Mais
saudaveis e com maior nivel de escolaridade, mais ativos tanto a nivel profissional, como a
nivel civico, pois mais conscientes dos direitos. Igualmente estardo mais disponiveis para

usufruir da cultura e do lazer». (p. 52)

A mesma autora salienta que, em Portugal, este perfil do «novo idoso» esta a manifestar-
se lentamente, pois na realidade portuguesa abunda ainda o desfavorecimento social nestas
idades.

Mauritti (2004) refere que o nivel de qualificagdes, a situacdo perante o trabalho e os

recursos econémicos sao dimensdes que afetam determinantemente as praticas sociais e 0s
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padrBes de vida na velhice. J4, em 1969, Bourdieu & Darbel apresentaram a tese de que as
desigualdades escolares condicionam, determinantemente, as desigualdades culturais.

Como nos mostra a estatistica, o nivel de qualificacbes dos portugueses com mais de 65
anos é cada vez mais elevado: a percentagem de pessoas, desta faixa etaria, com os niveis de
escolaridade completos aumentou, transversalmente, da primaria ao ensino superior.
Paralelamente, a quantidade de pessoas sem qualquer nivel de escolaridade é cada vez mais
baixa (passou de 55,6% em 2000, para 11,7% em 2022) (Pordata, 2023). Apesar dos idosos
portugueses revelarem ainda niveis de escolaridade baixos, em compara¢do com 0s restantes
paises europeus, «a substituicdo gradual de geracdes trard consigo automaticamente uma
melhoria da literacia, em geral, 0 que ndo deixara de se repercutir de forma positiva na condi¢cdo
idosa» (Cabral et al., 2016, p. 27) e nas praticas culturais.

Para além da escolaridade, o papel da familia e as praticas culturais na infancia e na
juventude, sdo também fatores preponderantes na moldagem do capital cultural do individuo
em adulto e, naturalmente, na terceira idade (Bourdieu & Darbel, 1969; Pais et al., 2022).

A emancipacdo das mulheres surge como mais um fator de grande transformacéo social
que impactara as pessoas seniores. E possivel «distinguir duas estruturas de qualificacdes
profundamente divergentes, mesmo invertidas, entre as gerag0es de mulheres em idade activa,
mais qualificadas do que os seus congéneres do sexo oposto, e as geracBes idosas,
maioritariamente sem qualquer grau de instrucdo adquirido» (Mauritti, 2004, p. 346).

Refira-se, também, que em 2024, celebram-se os cinquenta anos do fim da ditadura em
Portugal. Cada vez mais os idosos portugueses, viveram a maioria das suas vidas em
democracia e no Portugal dos valores europeus.

Tendo tudo isto em conta, e considerando que 0s seniores mais jovens ja aderem mais as
praticas de envelhecimento ativo do que 0s seniores mais velhos, espera-se que estas praticas
tenham muito maior adesdo no futuro, pelo «novo idoso» (Cabral, 2013).

Como alerta Hooper-Greenhill (1994) «aqueles que estdo a envelhecer hoje sdo pessoas
que foram educadas para esperar altos padrdes de vida e que viveram uma era de amplo acesso
a educagcao, ao lazer e aos meios de comunicagdo»*8 (p. 111). A populacéo idosa, cada vez mais
instruida, com melhores condi¢Ges econdmicas, autonoma e saudavel, apresenta cada vez mais

«consumos culturais mais exigentes e ativos» (Teixeira et al., 2012, p. 11). A cultura, e 0s

18 Traducdo prépria de «Those becoming older today are people who have been brought up to expect
high standards of living, and who have lived through an era of broad access to education, to leisure
and to the media».
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museus em particular, deverdo preparar-se para receber e ser recebida por este publico e
delinear servicos adequados para responder as suas expectativas e necessidades.

1.3. O Museu e o Idoso — Que Relagao?

Os museus tém vindo a consolidar a sua missao de instituicdes promotoras do desenvolvimento
social, capazes de promover acdes e a aprendizagem transversal para todas as idades. «Para que
iSSO aconteca, parece ser necessario que 0s seus programas se alicercem em politicas
socioculturais com contornos definidos, emergindo delas projetos que envolvam diversos
setores de audiéncia e, a0 mesmo tempo, sejam proativos face aos publicos» (Frois, 2020, p.
100).

A segmentacdo de publicos e o trabalho com publicos-alvo € uma abordagem que os
museus podem adotar para melhor corresponder a procura e objetivos dos publicos, antecipando
as suas necessidades e ajustando a oferta. Assim podem ser desenvolvidas estratégias
especificas para chegar e incluir diferentes segmentos da populacdo. A segmentacao por idades
é uma possibilidade. Aqui, analisa-se a faixa etaria senior.

Todos os indicadores levam-nos a assumir a relevancia crescente da relacdo entre 0s
museus e o0 publico sénior, segmento de publico em claro crescimento, crescendo também a
procura por atividades socioculturais que respondam as suas necessidades e interesses (Araujo
et al., 2022). Como refere Camacho (2021):

«As potencialidades do envelhecimento ativo e 0 aumento dos niveis de escolaridade dos
publicos seniores evidenciam um possivel incremento do nimero e da proporcéo de publicos
idosos em voluntariado e nas associagdes dos “grupos de amigos” e uma eventual maior

participacdo nas atividades programadas». (p. 13)

Os recursos patrimoniais tém um potencial turistico e de lazer, que pode ser aproveitado
pelo turismo sénior (Fonseca & Sousa, 2021). Assim, «Se pensarmos que o turismo sénior esta
a crescer em todo o mundo, ha todas as vantagens em tornar 0 nosso patriménio acessivel as
pessoas com mais idade» (Mineiro et al., 2017, p. 17), tanto nacionais como estrangeiros.

A visita a museus é uma atividade de lazer que pode-se enquadrar nos &mbito mais vasto

do turismo cultural®®. Segundo o estudo de Giammanco et al. (2022), a acessibilidade fisica dos

19 Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo, turismo cultural é «um tipo de atividade turistica em
que a motivacdo essencial é aprender, descobrir, experienciar e consumir os produtos/atracdes
materiais e imateriais num destino turistico (...)» (OMT, s.d.). Tradug&o prdpria de «A type of tourism
activity in which the visitor’s essential motivation is to learn, discover, experience and consume the
tangible and intangible cultural attractions/products in a tourism destination (...)».
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museus € um dos principais fatores que impactam a visita de pessoas seniores com alguma
incapacidade ou necessidade de acompanhamento, a espacos culturais. As estratégias de
comunicacdo e informacdo direcionadas aos turistas séniores sdo muito valorizadas, e
essenciais para a preparacdo informada da visita, sobretudo aquela disponibilizada online. Ja as
razfes monetarias, ndo demonstram ser um obstaculo tdo decisivo.

Em Portugal, apesar do forte envelhecimento demogréafico, Pais et al. (2022) e Teixeira et
al. (2012) observam que se regista uma fraca participacdo cultural das pessoas mais velhas. No
universo de visitantes de museus, monumentos historicos, sitios arqueoldgicos e galerias de
arte, a faixa etaria menos representada é a de «65+ anos». Segundo Pais et al. (2022), «é uma
obrigacdo da politica cultural combater essa desigualdade (...) como me parece dever ser
objetivo da programacdo de museus, teatros, centros culturais, tutelados pelo estado, segundo
a missao que lhes for atribuida» (p. 364).

Também os resultados do EPMN, onde «65 e mais» anos é o escaldo etario menos
expressivo (DGPC, 2016), «chamam, assim, a atencéo 