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Resumo

Nos ultimos anos o setor do turismo tem demonstrado uma crescente relevancia no cenario
econdémico de Portugal, observando-se um incremento significativo das entradas de turistas nas
fronteiras portuguesas na ultima década. O contexto deste projeto perpassa por dinamizar a
economia da aldeia de Nave de Haver, situada no concelho de Almeida, atraves da
implementacdo de unidade de turismo em espaco rural construida por base sustentaveis e
ecologicas, oferecendo um servigo de exceléncia aos clientes. A unidade de turismo rural
contemplaré a construcdo de uma destilaria que ira produzir de forma tradicional (alambique
de cobre) as bebidas destiladas a partir de cereais, uvas e boténicos de colheita propria. Por
forma a tornar o negdcio mais diversificado e inovador, seré ainda criada uma loja de venda ao
publico de produtos regionais, garantindo assim a fixacéo, a retencdo e o desenvolvimento do
talento na regido. Neste &mbito, o objetivo principal é estudar a viabilidade da transformacéo
de uma propriedade rural num hotel voltado para o turismo rural, por este motivo, este trabalho
é apresentado sob a forma de plano de negdcios. Para a implementacdo de um negécio é
fundamental compreender todo 0 ambiente externo e interno ao negocio, bem como analisar as
componentes de marketing, logistica, gestdo de recursos humanos e analise financeira. A partir
da elaboracdo do plano de negdcios e da avaliacdo financeira, conclui-se que existe viabilidade
para a concretizacdo do projeto apresentado.

Palavras-Chave: Plano de Negdcios, Avaliacdo Financeira, Empreendedorismo, Turismo
Rural, Portugal

JEL Classification Systems:
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Abstrat

In recent years, the tourism sector has shown a growing relevance in the economic scenario of
Portugal, with a significant increase in tourist arrivals at Portuguese borders in the last decade.
The context of this project involves boosting the economy of the village of Nave de Haver,
located in the municipality of Almeida, through the implementation of a tourism unit in rural
areas built on a sustainable and ecological basis, offering an excellent service to customers.
Rural tourism will include the construction of a distillery that will traditionally produce (copper
still) beverages distilled from cereals, grapes and botanicals harvested in-house. In order to
make the business more diversified and innovative, a shop will also be created to sell regional
products to the public, thus ensuring the retention, retention and development of talent. In this
context, the main objective is to study the feasibility of transforming a rural property into a
hotel aimed at rural tourism, for this reason, this work is presented in the form of a business
plan. For the implementation of a business, it is fundamental to understand the entire external
and internal environment of the business, as well as to analyze the components of marketing,
logistics, human resources management and financial analysis. From the elaboration of the
business plan and the financial evaluation, it is concluded that there is feasibility for the

advancement of the presented project.

Keywords: Business Plan, Financial Assessment, Entrepreneurship, Rural Tourism, Portugal
JEL Classification Systems:

M — Business Administration; Marketing; Accounting

M1 - Business Administration

M10 — In general; L8 — Service Industry, Tourism
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Introducao

Nas ultimas décadas o éxodo rural tem-se constituido em um problema social e demografico
vivenciado em praticamente todas as partes do planeta. Esta questdo é fundamentada pelo
processo de industrializa¢do da agricultura, o qual proporciona uma maior produtividade e um
menor numero de pessoas necessarias para gerar a mesma quantidade de producéo agricola para
0 mercado.

Para além disso, neste processo de éxodo rural, as pessoas deixam o lugar onde nasceram
ou em que foram criadas e partem para as cidades, em busca de melhores condicdes de vida,
que se traduzem em melhores condi¢es de trabalho em termos remuneratérias, melhores
opcoes de educacdo, salde, infraestruturas, lazer e transportes. Ainda em relacéo a este éxodo
que levou a um aumento exponencial das areas metropolitanas, as quais, muitas vezes, ndo
estavam preparadas para acolher o elevado nimero de novos habitantes. Promovendo assim,
um processo de ocupacdo desordenada, no qual temos a criagdo de bairros densamente
povoados, onde 0s seus habitantes vivem em alojamentos reduzidos, em prédios amontoados,
uns em cima dos outros, com baixa qualidade de construcéo.

Neste ambito, o cenario de Portugal ndo é diferente, verificando-se um abandono muito
elevado, tanto a nivel de populagdo, como em termos de servigos, principalmente no interior do
pais, onde temos a predominancia de territérios de baixa densidade. Existem efetivamente
aldeias completamente desertas, em que 0s seus alojamentos e terrenos rurais foram deixados
completamente ao abandono, a mercé da ocupacdo indevida e ainda potenciando possiveis
incéndios, que tanto tém assolado o pais nos ultimos anos. Em grande parte devendo-se as
alteracOes climaticas, as queimadas ndo controladas e também a falta de limpeza dos terrenos
rurais.

Segundo dados do INE, o distrito da Guarda perdeu na ultima década cerca de 18 mil
habitantes, tendo o concelho de Almeida sido o destaque com uma perda de populacéo a rondar
0s 18,8%, revelaram os dados preliminares Censos, 2021).

Por outro lado, o crescimento de habitantes nas grandes cidades levou ao boom no consumo,
que por sua vez gerou um crescimento exponencial no Turismo. Neste ambito, Portugal
beneficiou da falta de seguranca nos paises magrebinos e das crises de refugiados na Grécia,

tornando-se um pais atrativo, seguro e mais barato que 0s seus concorrentes.



Assim sendo, verifica-se um aumento significativo no numero de turistas que visitam
Portugal. Segundo dados do INE, no ano de 2019, visitaram o pais perto de 27 milhdes de
turistas que correspondeu a um recorde a nivel de visitantes e a um aumento de 7,3% face a
2018.

O INE refere que o turismo se apresenta como um setor fundamental da economia
portuguesa, contribuindo com 8,4% do PIB, no ano de 2019, além de 6,7% do peso do emprego
na economia portuguesa. No caso do turismo em Espaco Rural verificou-se um aumento de
11,8% face ao periodo homélogo. O surgimento da pandemia no ano de 2020, com varios
confinamentos, bloqueios e restrigdes de viagens, provocaram um brusco travdo no crescimento
exponencial que estava a decorrer desde o inicio da década passada, levando mesmo a um
decréscimo a rondar os 73,9% de turistas face a 2019. Apesar da diminuicdo generalizada no
turismo, verifica-se um aumento no interesse pela tipologia de turismo rural, sendo
efetivamente a tipologia que menos quebra teve em contexto de pandemia.

Verifica-se neste nicho de mercado, um aumento de adeptos, com mais preponderancia no
momento da decisdo, pela sua especificidade, proximidade das populacdes locais (historia,
tradicdo, gastronomia), envolvente de bem-estar e de salde, longe da massificacdo e por
proporcionam experiéncias novas com a envolvente da fauna e flora. Neste sentido, é de notar
que as pessoas cada vez mais valorizam nao s6 o alojamento, como também as atividades extras
e as experiéncias que possam fazer enquanto aproveitam a sua estadia (Turismo de Portugal,
2020).

No distrito da Guarda, no concelho de Almeida, é possivel encontrar unidades de turismo
rural. No entanto, a grande maioria destas unidades privilegiam apenas o servico de alojamento,
ndo incluindo atividades e experiéncias de conhecimento historico, descoberta, contacto com a
natureza, viagens gastronémicas, vivéncia com a agricultura e outras atividades radicais.

Assim sendo, torna-se importante analisar a viabilidade econémica e financeira de um
projeto que implemente uma unidade de turismo em espagco rural sustentavel e inovadora, que
privilegie o servico de alojamento de exceléncia, apresente novidades de programas e atividades
diferenciadoras, que envolva, dinamize, promova a economia local e que diversifique o

negaocio.



Desta forma, o objetivo deste projeto passa por dinamizar a economia local, através da
implementacdo de unidade de turismo, em espaco rural, construida por pressupostos
sustentaveis e ecologicos, oferecendo um servico de exceléncia aos clientes, promovendo um
plano de atividades e programas vocacionados para proporcionar a melhor experiéncia ao
cliente. Serd ainda importante a implementacdo de uma destilaria que ird produzir de forma
tradicional (alambique de cobre) as bebidas destiladas a partir de cereais, uvas e botanicos de
colheita propria, tornando o negdcio mais diversificado e inovador e por fim promover a
fixacdo, retencdo e desenvolvimento de talento nesta regido desertificada. Assim sendo, a
questdo principal deste projeto relaciona-se com a viabilidade econdmica e financeira da
implementacdo de uma Unidade de Turismo Rural, num territorio desertificado, sem mé&o-de-
obra qualificada e se essa implementacdo ira dinamizar efetivamente a economia local.

Considerando a questdo principal descrita anteriormente sdo apresentadas as seguintes
questBes secundarias: a) A diversificacdo do negdcio permite viabilizar o projeto e obter
maiores rendimentos? b) Qual a estrutura de capitais e instrumentos financeiros adequados ao
projeto e como 0s obter? ¢) Que incentivos e apoios estatais existem?

Para o desenvolvimento deste projeto sera elaborado um plano de negécios para criacao de
uma Unidade de Turismo em Espaco Rural. Contemplando-se toda a fundamentacéo da ideia,
a andlise do mercado, formulacdo da estratégia, avaliacdo da viabilidade econémica e financeira

e por fim considerag6es finais.






Identificacdo do promotor

A ideia de negdcio foi sendo desenvolvida, ndo sé pelos motivos apresentados anteriormente,
mas também pela vontade e pelo sonho de ter o seu proprio negocio, com o intuito de querer
fazer algo mais pela terra que o viu nascer, que o criou, que o moldou e um desejo enorme de
ndo deixar desaparecer o legado da sua familia.

O projeto perpassa por promover uma nova vida na aldeia de Nave de Haver (Freguesia do
concelho de Almeida), trazendo as pessoas de volta a aldeia (reformados, pessoas ativas, netos,
bisnetos). Promovendo a reconstrucdo, reabilitacdo de casas antigas tornando-as um sitio de
turismo rural de exceléncia, sustentavel e ecoldgico.

Para além disso, pensa-se em promover a alimentagcdo saudavel através da agricultura
bioldgica (Cantinho das aromaticas, dos legumes e das frutas), onde os clientes poderdo ter
oportunidade de colher os alimentos que serdo servidos na sua refeicéo.

O projeto engloba ainda a construcdo de uma destilaria tradicional com o objetivo de
produzir gin, aguardente, rum e jeropiga, a partir de um alambique de cobre tradicional. Os
botanicos, 0s cereais e as uvas que sdo a base dos destilados serdo plantados nos campos
agricolas reabilitados e promoverdo também uma agricultura biol6gica e sustentavel. Serdo
desenvolvidos ainda programas especializados para revitalizar a antiga rota dos
contrabandistas, a rota dos minérios, a rota das capeias arraianas, 0s passeios e os trilhos
pedestres. Por fim, sera criado o espaco “A Nossa Raia” que ird promover a cultura, o artesanato
e 0s produtos tipicos da regido (enchidos e docgaria).

A proposta de valor desta ideia é proporcionar uma experiéncia diferente, Gnica e

inesquecivel, num lugar calmo, tranquilo e fantéstico.






CAPITULO 1 - Revisdo da Literatura

1.1 - Turismo

O conceito de turismo foi definido pela primeira vez, em 1929 com Glucksmann. Entretanto,
este conceito sofreu alteracGes significativas ao longo dos tempos, sendo agregados a esta
definicdo contextos de vertente social, ambiental e econdmica.

Contudo, foram os professores suicos Hunziker e Krapf que estabeleceram a definicdo mais
elaborada sobre este conceito: “A soma dos fenomenos e das relagdes resultantes da viagem e
da permanéncia de ndo-residentes, na medida em que ndo leva a residéncia permanente e ndo
esta relacionada a nenhuma atividade remuneratéoria” (Hunziker e Kraft, 1942, p. 36).

Theobald (1998) afirma que podemos encarar o turismo sob um ponto de vista conceptual
e, neste caso, 0 objetivo € encontrar uma defini¢cdo capaz de fornecer um instrumento teérico
que permita identificar as caracteristicas essenciais do turismo e distingui-lo das restantes
atividades. Segundo o autor, o turismo pode igualmente ser encarado sob o ponto de vista
técnico, de forma a permitir obter informaces para fins estatisticos e legislativos. Noutras areas
destacaram-se definigdes mais simplistas como a de Jafari (2000), que considera o turismo
como o estudo do homem (turista) fora do seu habitat natural.

Do ponto de vista técnico, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 1995), o
turismo pode ser caracterizado como “as atividades praticadas pelos individuos, durante as suas
viagens e permanéncias em locais situados fora do seu ambiente habitual, por um periodo
continuo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negdcios e outros”. Ap6s o fim da
Segunda Guerra Mundial, o turismo desenvolveu-se e comecou a difundir-se em todo o mundo,
tendo facilitado nos avanc¢os tecnoldgicos ao nivel dos transportes, telecomunicac@es e ajudado
nas relagOes internacionais. O turismo tornou-se assim num dos setores mais poderosos a nivel

econdmico, social, cultural, ecoldgico e politico. (Middleton e Clarke, 2001)

1.1.1 — Turismo no Mundo

Segundo a OMT (2018), o setor do turismo corresponde a 10% do PIB mundial, 7% do
comeércio global e um em cada dez empregos. Em 1994, a comissao de estatistica das Nacoes
Unidas adotou a recomendacéo da Organizacdo Mundial do Turismo recomendacéo e definiu
trés formas distintas de turismo em termos de referéncia do pais: 1) Turismo interno: inclui as
atividades de um visitante residente no pais de referéncia como parte de uma viagem de turismo
domeéstico ou como parte de uma viagem de turismo emissor; 2) Turismo recetivo: contempla

as atividades de um visitante ndo residente dentro do pais de residéncia em uma viagem de



turismo recetivo; 3) Turismo emissor: compreende as atividades de um visitante residente fora
do pais de residéncia como parte de uma viagem de turismo emissor ou como parte de uma
viagem de turismo interno.

A partir destas formas basicas de turismo podem existir outras formas combinadas que
proporcionam o0s seguintes tipos de turismo: a) Turismo interno: compreende as atividades de
um visitante residente e ndo residente dentro do pais de referéncia como parte de viagens de
turismo nacional ou internacional; b) Turismo nacional: engloba as atividades dos visitantes
residentes dentro e fora do pais de referéncia, seja em viagens de turismo interno ou externo; c)
Turismo internacional: inclui as atividades de um visitante residente fora do pais de residéncia,
quer no ambito de viagens de turismo doméstico ou emissor, quer nas atividades de nédo
residentes visitantes do pais de referéncia em viagens de turismo recetivo.

Neste contexto, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2018) identificou varias
questBes que sdo passiveis de promover o turismo em uma cidade ou regido. Assim sendo,
delinearam-se varios produtos turisticos, dentre os quais: turismo de cidade, turismo de sol e
areia, turismo, turismo gastrondémico, ecoturismo, agroturismo, turismo de salde, turismo de
inverno, entre outros.

Segundo Singh (2008), existem varios fatores que sdo motivadores do turismo, 0s quais
incluem inimeros elementos tangiveis e intangiveis. Dentre os principais elementos tangiveis
tem-se a acomodacao, os componentes da industria hoteleira e o transporte. Ao passo que, 0s
principais elementos intangiveis estdo relacionados ao proposito da viagem e as motivacdes dos
turistas, tais como o descanso, relaxamento, a oportunidade de conhecer novas pessoas e
vivenciar outras culturas.

Neste contexto, revela que o entendimento do processo de decisdo do consumidor € uma
ferramenta essencial para prever a demanda por turismo, sendo importante salientar que este
processo é influenciado por varios fatores que podem ser uma combinacdo de necessidades e
desejos, tempo e dinheiro, ou percecdes e atitudes.

Consequentemente, as decisdes dos clientes ocorrem em funcdo de varios motivos, sendo
que as variaveis que mais influenciam o seu padrdo de consumo sdo: personalidade e atitude,
motivacdo ou energia, percecdo, aprendizagem, influéncia familiar, influéncia do grupo de

referéncia, influéncias socioeconémicas e culturais (Cooper, et al., 2005).



Segundo Mclntosh, Goeldner e Ritchie (2000) existe um conjunto de motivagdes essenciais
que promovem e aumentam a mobilidade dos turistas para uma determinada regido, estado ou
pais, dentre estes fatores destacam-se: a) Motivadores fisicos: estdo relacionados a relacéo
fisica, atividades de apoio ao descanso e tratamento médico especifico, ou seja, a satde corporal
e 0 bem-estar individual. b) Motivadores culturais: estdo ligados ao desejo individual de viajar
para aprender sobre 0 pais e a regido, a sua populagdo, o seu patrimonio e a sua cultura. c)
Motivadores interpessoais: identificam-se com o desejo de visitar parentes e amigos, para fugir
das relacdes rotineiras com a familia ou amigos, para conhecer novas pessoas ou mesmo para
razBes espirituais. d) Motivadores de status e prestigio: estdo relacionados as necessidades de
estima pessoal e desenvolvimento pessoal, isto é, viagens de negdcios, continuacao dos estudos,

interesse.

1.1.2 — Turismo em Portugal

No que concerne a Portugal, no ano de 2017, o pais foi eleito "Melhor Destino do Mundo" pelo
World Travel Awards, confirmando novamente o prémio no ano de 2018. No ano seguinte,
2019. Lisboa foi considerada como o "Melhor Destino para City Break" e a ilha da Madeira "o
Melhor Destino Insular”. No ano de 2020, o pais foi eleito o melhor destino da Europa, pela
quarta vez consecutiva. Na edicdo de 2020 dos World Travel Awards. Neste ambito, salienta-
se que Portugal conquistou ainda mais de uma dezena de galarddes (Turismo de Portugal,
2020).

O Turismo em Portugal é, na atualidade, um dos principais setores de que movimentam a
economia nacional. Segundo dados da Organizagdo Mundial de Turismo, no ano de 2016,
Portugal ja se configurava em um dos 20 maiores destinos do mundo. Em 2017, mais de 12
milhGes de turistas visitaram Portugal, um nimero que curiosamente, é superior a populacdo
residente no pais, sendo que em 2019 este numero de visitantes superou os 28 milhdes, quase
trés vezes o nimero de habitantes.

Dentre os fatores que promovem o turismo, Portugal é, no contexto europeu,
reconhecidamente um pais com muito sol, praias, gastronomia e pela sua heranca cultural,
patrimonial e religiosa. O pais afirma-se cada vez mais no contexto mundial como um dos
principais destinos para os praticantes de golfe, com os seus resorts e aldeias historicas, para
além do vinho.

No ano de 2018, a industria do turismo contribuiu com mais de 17 mil milhdes de euros
para a economia do pais, o que representa aproximadamente 14% do PIB nacional, e empregou,

nesse ano, um numero estimado de 330 mil pessoas. (Turismo de Portugal, 2020).



Com o objetivo de fomentar o turismo no pais, o governo elaborou o projeto “Estratégia
Turismo 20277, o qual foi desenhado para tornar Portugal um destino cada vez mais
competitivo numa atividade em continuo crescimento, atenta as mudancas internacionais e ao
ambiente tecnoldgico. Entre outras acdes, o projeto tenciona: 1) alargar a atividade turistica a
todo o territorio e promover o turismo como fator de coesdo social; 2) assegurar uma integragdo
positiva do turismo nas populacées residentes; 3) garantir a competitividade das acessibilidades
ao destino Portugal e promover a mobilidade dentro do territorio; 4) atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de crescer em valor e que permitem alargar o turismo a todo
ano e em todo o territério; 5) assegurar a preservacao e a valorizagdo econémica sustentavel do
patriménio cultural, natural e da identidade local, enquanto ativo estratégico, bem como a
compatibilizacdo desta atividade com a permanéncia da comunidade local.

Neste sentido, o projeto “Estratégia Turismo 2027” pretende preparar o futuro, dinamizar
o trabalho conjunto entre todos os intervenientes na atividade e antecipar os desafios da proxima
década (Turismo de Portugal, 2017).

Naquilo que tange a Portugal, a Turismo de Portugal (2020), identificou e classificou os
produtos turisticos portugueses tendo em conta os recursos e diferenciadores de Portugal, bem
como o potencial de crescimento futuro do produto turistico. Desta forma, em funcdo das
condicBes climaticas e dos recursos naturais e culturais de Portugal, o Plano O Estratégico
Nacional de Turismo (2007) identificou dez produtos turisticos estratégicos: 1) Sol e mar; 2)
Percurso cultural e paisagistico; 3) Saude e bem-estar; 4) Golfe; 5) Resorts integrados e turismo
residencial; 6) Gastronomia e vinhos; 7) Pausa na cidade; 8) Turismo de neg6cios; 9) Turismo
Nautico; 10) Turismo de natureza.

1.1.3 - Turismo no Espaco Rural - TER
De acordo com Mclntosh, Goeldner e Ritchie (2000) o turismo no espaco rural é uma forma de
gerir o turismo que o mantém vidvel numa perspetiva de longo prazo, promove a fixacdo das
pessoas nas zonas rurais, contribui para a manutencdo de aspetos culturais do lugar e ndo
prejudica 0 ambiente e outras atividades.

Cawley & Gillmor (2016) relatam também que o turismo rural sustentavel esta intimamente
ligado ao desenvolvimento sustentavel, uma vez que busca uma produtividade sustentavel e de
longo prazo que permita as geracdes futuras desfrutar dos sistemas naturais, do patrimoénio

humano e da biodiversidade.
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Mclintosh, Goeldner e Ritchie (2000) descrevem que o turismo no espaco rural promove
quatro dimensdes de grande importancia para a sociedade, que sdo: meio ambiente, economia,
sociedade e cultura. Neste ambito, o turismo no espaco rural visa combater as ameacas que 0
turismo néo gerido pode realizar, reduzindo os danos ao meio ambiente, otimizando a satisfacéo
dos turistas e promovendo o crescimento econdmico de uma regido a longo prazo, uma vez que
o0 turismo rural pode contribuir definitivamente para a regeneracéo e conservacgao da economia
rural (Lane, 2005).

Alguns dos autores abordam outro aspeto importante, quando se fala de turismo rural
sustentavel é o envolvimento e o relacionamento de qualidade com as comunidades locais (Fun,
Chiun, Songan & Nair, 2014).

Para isso, Calew & Gillmor (2016) argumentam que para um empreendimento de turismo
rural seja bem-sucedido, o proprietario deve ter um local, o conceito de negdcio deve estar
inserido localmente nas quatro dimensdes da sustentabilidade turismo rural, o empreendimento
turistico deve ser um complemento atividade a fontes de rendimento mais tradicionais e a escala
do negdcio deve ser adequada (pequena escala), o que permitira maximizar a sustentabilidade
e 0 empoderamento da populacéo local.

O turismo em espaco rural despoleta de uma necessidade de preservacdo do patriménio
natural, levando os turistas a procurar o sossego e a tranquilidade que ndo é possivel
experienciar nas grandes cidades (Cawley & Gilmor, 2008).

Os empreendimentos de turismo no espaco rural (TER) sdo os estabelecimentos que se
destinam a prestar, em espacos rurais, servigos de alojamento a turistas, dispondo para o seu
funcionamento de um adequado conjunto de instalacGes, estruturas, equipamentos e servicos
complementares, tendo em vista a oferta de um produto turistico completo e diversificado no
espaco rural (Portaria n.° 937/2008, 2008).

Em termos legais, consideram-se como espaco rural as areas com ligacdo tradicional e
significativa a agricultura ou ambiente e paisagem de caréacter vincadamente rural. A
classificacdo como empreendimento de turismo no espago rural atenderd ao enquadramento
paisagistico, as amenidades rurais envolventes, a qualidade ambiental e a valorizacdo de
produtos e servigos produzidos na zona onde o empreendimento se localize. Assim sendo, 0s

empreendimentos de TER classificam-se em trés modalidades:
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- Casas de campo: sdo imoveis situados em aldeias e espagos rurais que prestam servicos
de alojamento a turistas e se integrem, pela sua traca, materiais de construcdo e demais
caracteristicas, na arquitetura tipica local. Quando cinco ou mais casas de campo situadas na
mesma aldeia ou freguesia, ou em aldeias ou freguesias contiguas sao exploradas de uma forma
integrada por uma Unica entidade, podem usar a designacéao de turismo de aldeia, sem prejuizo
de a propriedade das mesmas pertencer a mais de uma pessoa.

- Agroturismo: sdo imdveis situados em exploracdes agricolas que prestam servicos de
alojamento a turistas e permitem aos hospedes o acompanhamento e conhecimento da atividade
agricola, ou a participagdo nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras
estabelecidas pelo seu responsavel.

- Hotéis rurais: sdo hotéis situados em espacos rurais que, pela sua traca arquiteténica e
materiais de construcdo, respeitem as caracteristicas dominantes da regido onde estdo
implantados, podendo instalar-se em edificios novos que ocupem a totalidade de um edificio
ou integrem uma entidade arquitetdnica Unica e respeitem as mesmas caracteristicas (Portaria
n.° 937/2008, 2008; Decreto-Lei n° 80/2017, 2017).

Para além dos aspetos descritos, muitos empreendimentos de turismo rural sustentavel em
Portugal abrangem também o enoturismo, uma vez que o plantio de uvas e a fabricacdo de
vinho estdo intimamente relacionadas ao meio rural e ainda s&o um traco relevante na cultura
portuguesa.

O enoturismo constitui-se em uma area do turismo que se concentra num nicho de mercado
— turistas interessados nos vinhos e nos seus processos de produgdo. Schamel, Lena-Marie.
Dreyer e Pechlaner (2013) afirmam que existem trés caracteristicas criticas de uma experiéncia
de enoturismo, que sdo: produto vinico central, apelo geral do destino e produto cultural.

Schamel et al (2013) relatam ainda que existem quatro componentes para compreender as
experiéncias de enoturismo. Esses recursos sdo: entretenimento, educacdo, escapismo e
estética. Descrevem também que esse nicho de mercado é composto principalmente por
consumidores experientes e exigentes, sendo fundamental encontrar os atributos de oferta que
fornecem estes quatro componentes nas experiéncias dos visitantes de forma a aumentar o valor
do servigo e a satisfacdo do cliente. Dentre os exemplos destas atividades podemos enumerar
0S seminarios vinicos, as visitas guiadas a adegas e 0s passeios pelas vinhas. Os autores referem
também que enoturismo acaba por ser um promotor regional muito importante, pois traz

estimulos econdmicos e faz com que as regides valorizem e preservem o seu patrimonio
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1.2 — Empreendedorismo

No contexto do mundo atual, as transformacdes sdo cada vez mais constantes e incertas,
resultando em alteragdes nos comportamentos e nas condi¢des da sociedade. Este cenério, tem
promovido uma necessidade de procurar novos modelos de trabalho, com o objetivo de
responder aos desafios da atualidade (Drucker, 2002).

Nos dias de hoje, temos rapidas mudancas e transformacgdes na economia global, fomentar
a produtividade e a competitividade nas empresas tem sido uma meta a ser perseguida de forma
incessante. Para isso, a sobrevivéncia das empresas passa por novas formas de pensar e agir
voltadas para a inovacao.

Neste contexto de inovagdo e motivacdes é que surge a figura do empreendedor e a sua
atuacdo, o empreendedorismo. Drucker (2002) relata que embora este conceito seja bem antigo
e tenha adquirido diversas vertentes ao longo dos tempos, o0 empreendedorismo é um fenémeno
global, relativamente novo, que surgiu nas ultimas décadas do século XX, como resposta aos
modelos de trabalho vigentes.

Monteiro (2009), menciona que as primeiras abordagens ao empreendedorismo surgiram
na época da Grécia Antiga, entre 430 a.C. e 355 a.C., pelo filésofo grego Xenophon, que
descreveu as atividades dos cidaddos livres e as particularidades relacionadas ao
empreendedorismo.

No periodo da Roma Antiga, aproximadamente 50 a.C., Murphy, Liao e Welsch (2005)
revelam que sdo observados registos histéricos de novos caminhos para a atividade empresarial
com a introducdo de impostos na agricultura, o que ocorre em funcdo do desenvolvimento dos
sistemas de controlo social, regulacdes e instituicdes.

Continuando este contexto histérico, Murphy et al, (2005) observam que na fase inicial da
Idade Média, entre 500 e 1000 d.C., surgem novas formas de empreendedorismo, sempre
associadas a questdes de guerra, nesse sentido, a inovacdo promove um papel de grande
importancia de melhorias na estratégia militar.

No decorrer da Revolucdo Industrial, no inicio do século X V111, o termo empreendedorismo
foi descrito pela primeira vez em um livro chamado “Ensaio sobre a Natureza do Comércio em
Geral”, publicado em 1734, por Richard Cantillon, escritor e economista franco-irlandés. O
autor fazia uma tentativa de diferenciacéo entre o empreendedor (individuo que assume o risco)

e o capitalista (individuo que fornecia o capital).
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Nos meados do século X1X, mais propriamente em 1803, € mencionado pela primeira vez
0 termo “empreendedor” em um contexto cientifico, pelo economista francés Jean-Baptiste Say,
considerando o Empreendedor como o individuo que transfere recursos econémicos de um setor
de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior
rendimento Druker (1987), Dolabela (1999), Leite (2002) e Dornelas (2003).

A partir do século XX, o termo empreendedorismo transformou-se de um conceito para
uma ciéncia a ser investigada. Um livro que promove esta mudanga ¢ “Capitalism, Socialism
and Democracy” de autoria de Joseph Schumpeter, economista austriaco, o qual definiu o
empreendedor como sendo um agente de mudancas.

Pela primeira vez alguém utilizou o termo de “destruicdo criadora” do capitalismo e
distinguindo o conceito de empresario do de empreendedor. Schumpeter (1942) explica que o
mercado de livre competicdo substitui determinados processos e produtos por outros de maior
qualidade e por métodos produtivos mais eficientes, destruindo as formas antigas no processo
de mudanca.

Filion (1998) amplia este conceito e sublinha que o empreendedor é o motor do sistema
econdmico, pois esta sempre em busca de novas oportunidades no mercado e assumindo riscos,
como exemplo disso cita Henry Ford e Bill Gates.

Esta visdo € corroborada por Drucker (1999) o qual descreve que os empreendedores sdo
pessoas que enxergam e aproveitam as oportunidades para produzir as mudancgas. Por isso,
relata o autor, estes individuos devem mobilizar recursos externos, valorizar a experiéncia e o
conhecimento interdisciplinar para alcancar os seus objetivos.

Com o intuito de alavancar o empreendedorismo na Europa foi criado, em 1999, o projeto
Global Entrepreneurship Monitor (GEM). A partir deste projeto tiveram origem a Comissao
Europeia para Desenvolvimento do Empreendedorismo e o Livro Verde da Comissdo das
Comunidades Europeias, os quais tinham como metas criar mecanismos de fomentar o
empreendedorismo nos varios estados-membro.

A Comissdo Europeia (2003) sublinha que o empreendedorismo é acima de tudo: “Uma
atitude mental que engloba a motivacédo e a capacidade de um individuo, isolado ou integrado
numa organizagdo, para identificar uma oportunidade e para concretizar com 0 objetivo de
produzir um determinado valor ou resultado econémico”.

Inserido neste contexto, esta comissdo confere importancia ao empreendedorismo, em
funcdo da sua contribuicdo para a geracao de emprego e renda, para 0 crescimento econémico

e para a melhoria da competitividade.
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O Livro Verde da Comisséo das Comunidades Europeias (2003) refere que a criagdo de
uma sociedade mais empreendedora é um fator de grande importancia para o desenvolvimento
de um pais e depende de todos os individuos. Neste sentido, o documento afirma que o espirito
empresarial deve ser promovido, dando relevancia as competéncias e as atitudes dos
colaboradores para a empresa.

De acordo com a Sociedade Portuguesa de Inovacéao, no Projeto GEM 2004, o conceito de
empreendedorismo consiste em “qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou nova
iniciativa, tal como emprego proprio, uma nova organizacao empresarial ou a expansdo de um
negdcio existente, por um individuo, equipa de individuos, ou negdcios estabelecidos”.

Para o Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias (2003), a criacdo de novos
negocios ¢ “uma das atividades socioecondmicas mais importantes em qualquer sociedade que
procure o crescimento econdmico e a inovagdo”. Desde modo, no mundo politico e empresarial,
a capacidade empreendedora desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e
crescimento econdmico, bem como na melhoria da produtividade.

Murphy et al, (2005) comentam que nos Gltimos anos, o conceito de empreendedorismo
tem sido alvo de diversos estudos académicos, pois tem assumido cada vez mais, um impacto
na sociedade e economia. A sociedade e toda a sua envolvente estdo em constante mudanga, e
por isso, nas empresas tem havido uma crescente necessidade de se adaptarem a essas
transformacdes. Assim, o conceito de empreendedorismo tem ganhado relevancia e as acdes
inovadoras e dindmicas sdo tidas em conta. Assim, o empreendedorismo encontra-se associado
a inovacdo (Bucha, 2009).

De acordo com Lewrick, Omar, Raeside e Sailer (2010) o empreendedorismo e a inovagéo
devem ser promovidos nas sociedades, uma vez que constitui uma fonte vital para o crescimento
e competitividade econdmica, gerando empregos e consequentemente faz com que os interesses
sociais se expandem.

Para além disso, o empreendedorismo recebeu ainda contribuicdes significativas de outras
areas da ciéncia, nomeadamente, a psicologia e a sociologia (Oliveira, 2010). Desta forma, o
estudo do empreendedorismo tornou-se presente em, praticamente, todas as areas do

conhecimento.
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Trigo (2003) aborda o conceito de empreendedorismo segundo duas perspetivas: o ponto
de vista dos economistas e o0 dos ndo economistas. Para os economistas, e de acordo com esta
autora, o papel do empresério relacionava-se com diferentes aspetos, ou seja, relacionava-se
com o assumir de riscos e com a especulacdo de mercado. Por outro lado, no que se refere aos
ndo economistas, varios autores citados pela mesma, atribuiram um conjunto de caracteristicas
ao empresario, dentro as quais se destacam: a necessidade de sucesso; o controlo internalizado;
a tolerdncia da ambiguidade; e a autoeficAcia como sendo esta uma caracteristica
frequentemente presente nos empresarios.

Fillion (1999) refere que existe uma diferenca importante entre o papel do empreendedor e
o do proprietéario de pequenos negdcios, pois segundo o autor muitas pessoas tém um perfil de
empreendedor, apesar de nunca terem criado uma empresa, a0 passo que outros sdo
proprietarios de pequenos negdcios porque 0 compraram e ndo porque O criaram, e por isso
estes ndo necessariamente apresentam perfil de um empreendedor. Relativamente a este perfil
empreendedor, estudos realizados pelos comportamentalistas demonstram que nédo existem
evidéncias cientificas capazes de apontar um perfil assertivo de uma personalidade
empreendedora.

Entretanto, constatam-se vérias caracteristicas comuns aqueles individuos empreendedores,
dentre as quais ressaltam-se a inovacgéo, a lideranga, a criatividade, a leitura com objetivo de
buscar mais conhecimentos, a capacidade de assumir riscos moderados, a iniciativa, a
flexibilidade nas decisGes, persisténcia, envolvimento a longo prazo, sensibilidade e uma
grande habilidade de relacionamento interpessoal (Filion, 1999). Neste contexto, Praag (1999),
agrupou os principais determinantes do empreendedorismo bem-sucedido, apresentados pelos
principais estudiosos das teorias do empreendedorismo (Tabela 1).

Tabela 1 — Determinantes do Empreendedorismo

- Comeco e torna-se
Inicio como

Autores - Sucesso como empresario um empresario de
empresario
sucesso
-Vigilancia ®
) capacidade de
Cantillon L
previsdo
- Portador de riscos
- Capacidade de julgamento
Reputacdo  suficiente = - Perseveranca ]
Say - Portador de riscos

para obter capital -Conhecimento do mundo dos

negécios e das ocupacoes
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- Inteligéncia e Capacidade geral

- Conhecimento do mercado

Jovens amantes de ) - Boa sorte
Marshall . - Portador de riscos . .

riscos ) o - Pai empresério
- Capital préprio
- Lideranca

Disponibilidade  para

comecar é maior se

existirem menos .

Schumpeter Lideranga

alternativas de distincéo
social, mais ambicdo,
energia e criatividade

- Capacidade para obter ) ) )
- Capacidade de lidar com a incerteza

capital ) L )
) . o - Capacidade de previséo e capacidade
Knight -Disponibilidade e ) Boa sorte
L intelectual
Motivacao )
- Autoconfianga
. . Criatividade e lideranca para explorar
Kizner Vigilancia

as oportunidades de lucro
Fonte: Praag (1999)

Para Kuratko (2004), o empreendedorismo ¢ “a nova revolugio e faz-se através da inovagdo
e criatividade continuas. E o futuro da nossa economia mundial. Hoje, as palavras usadas para
descrever o novo regime de inovagdo do século XXI sdo: sonhar, criar, explorar, inventar,
descobrir e imaginar! Diante deste cenario, o autor complementa dizendo que “estamos num
momento em que a diferenca entre 0 que pode ser imaginado e 0 que pode ser conquistado
nunca foi tdo pequena.”

De acordo com Dornelas (2003), o empreendedorismo pode ser definido como a capacidade
de criar ou de identificar oportunidades de negdcio e exploré-las, dentro de uma ética de criagcdo
de valor e obtencdo de lucro. Em um conceito mais abrangente, Oliveira (2010) refere que o
empreendedorismo é um processo de evolucdo e de inovacdo das habilidades e capacidades
profissionais que séo direcionadas a alavancagem dos resultados das empresas e a concretizacao

de novos projetos estrategicamente importantes.

1.2.1 Tipos de Empreendedorismo
Ao longo dos anos, os investigadores descreveram o empreendedorismo em trés tipos
diferentes: 1) o empreendedorismo empresarial:  intra-empreendedorismo  ou

empreendedorismo interno; 2) o empreendedorismo start-up: que cria novos negocios e ou
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empresas; 3) o empreendedorismo social: que cria empreendimentos com missao social (Sarkar,
2010).

1) Empreendedorismo Empresarial ou Intra-empreendedorismo

O Empreendedorismo empresarial, segundo Antonic e Hisrich (2003), é o
empreendedorismo aplicado as corporacGes e empresas ja existentes, ndo importando o seu
tamanho ou 0 mercado em que atua. Sua génese encontra-se relacionada ndo apenas a criagcdo
de novos negocios dentro das empresas, mas também a outras atividades inovadoras,
nomeadamente o desenvolvimento de novos produtos, servigos, praticas administrativas,
tecnologias e estratégias competitivas.

Drucker (2002) relata que a definigcéo de intra-empreendedorismo compreende 0 processo
de geracao de empreendedorismo em empresas ja existentes. Portanto, sdo denominados intra-
empreendedores os empreendedores que atuam com SUCESSO nuMa empresa ou organizacao ja
organizada, constituida. Estes, por sua vez, detém capacidades e competéncias que os ditos
trabalhadores “normais” nao tém.

Da mesma forma, Dornelas (2005) refere que este conceito de intra-empreendedorismo é
frequentemente relacionado com dominios da gestdo estratégica, mudanca, inovacdo e gestdo
de recursos. Esta ideia de empreendedorismo, também é denominada de empreendedorismo
interno, pois algo é feito dentro da corporacdo, por pessoas qualificadas e com conhecimentos
para tal. De um modo geral, estes individuos possuem caracteristicas empreendedoras,
promovendo inovacGes e melhorias para a empresa, quer ao nivel de produtos e servicos, quer
ao nivel dos processos.

Drucker (2002) amplia este conceito a dizendo que o intra-empreendedor € um individuo
gue tem espirito empreendedor, mas ao invés de montar um proprio negdcio para viabilizar as
suas ideias, esta pessoa utiliza a estrutura da empresa na qual trabalha. O autor salienta que é
importante os empresarios promoverem uma politica que favoreca o desenvolvimento de um
espirito empreendedor nos seus colaboradores, envolvendo-os em uma busca pela inovagéo e
criatividade

Neste contexto, Bringhenti, Lapolli e Friedlaender (2002) listam uma série de fatores que
favorecem o comportamento intra-empreendedor dentro das empresas, dentre 0s quais merecem
destaque as estruturas para valorizar a criatividade (grupos, prémios, promoc¢des), a manutencéo
de uma comunicacdo aberta, 0 encorajamento de novas ideias, a tolerancia de erros e o

reconhecimento de esforgos individuais e coletivos.
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Para Brinckerhoff (2000), o intra-empreendedorismo contribui para “diminuir a burocracia,
promover a flexibilidade e gerar respostas mais rapidas as muta¢es dos mercados, contribuindo
para o aumento da competitividade”.

Desta forma, o intra-empreendedor detém um papel crucial na relacdo que a entidade tem
com os clientes e bem como no desenvolvimento de um novo produto ou servigo. Igualmente,
0 intra-empreendedorismo pode ser a solugdo para gerar valor dentro das empresas nos
préximos anos, pois reconhece e valoriza o conhecimento e experiéncia dos colaboradores mais
criativos, para que estes ponham em pratica as suas ideias, e se tornem mais competitivos face
a concorréncia.

2) Empreendedorismo Start-up

Esta vertente do empreendedorismo, como se pode perceber pelo nome, é um tipo de
empreendedorismo que cria novos negdcios, ou seja, 0 empreendedor é capaz de para criar e
gerir novas ideias e produtos ou ainda modificar tudo que ja se conhece sobre um determinado
tema.

Segundo Gitahy (2011) este tipo de empreendedorismo ganhou expressividade nos Estados
Unidos, nos anos 1990 com o surgimento da bolha da internet, entretanto tornou-se conhecido
no mundo todo somente quando as empresas (.com) passaram a atuar no mercado eletrénico.

O empreendedorismo start-up € um modelo que esta fortemente ligado a pesquisa, a
investigacdo e ao desenvolvimento de ideias inovadoras.

Silva, D. S., Cerqueira, A., & Branddo, E. (2016) referem que os agentes do
empreendedorismo start-up criam coisas que as pessoas nem sabiam que tinham necessidade
ou ainda agregam duas ou mais tecnologias existentes em um produto ou servi¢co, mas que
causam transformac6es profundas na sociedade.

Os mesmos autores sublinham como exemplo as companhias de entrega de alimentos por
aplicacdo, a exemplo da Glovo e a Uber Eats, as quais se utilizaram de tecnologias ja existentes,
tais como o georreferenciamento espacial aliada aos mecanismos informéticos de cobranca
bancéria e desenvolveram uma solucéo para as empresas e para o publico em geral.

Neste contexto, Johnson (2001) relata que esta vertente do empreendedorismo necessita de
foco, dedicacdo, poder de comunicagdo e iniciativa. Desta forma, refere o autor, o
empreendedor start-up reconhece o negdécio como sendo algo intrinsecamente dele, ao qual ele
se dedica intensamente em busca do seu objetivo, sem impor limites e barreiras ao processo de

empreender o seu modelo de negécio.
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Hermanson (2011) faz uma analise mais profunda acerca do tema e relata que, em sua
grande maioria, 0s empreendedores start-up possuem negocios de pequeno porte, recém-
criados ou ainda em fase de constituicdo, com atividades ligadas a pesquisa e desenvolvimento
de ideias inovadoras, que para além disso, apresentam custos de manutencao baixos e oferecam
a possibilidade de uma répida e consistente obtencéo de lucros.

O autor chama atengéo para o fato de que este tipo de empreendedorismo tem surgido mais
na area da tecnologia, embora isto ndo seja uma regra. ISso ocorre, pois, nesta area 0s custos
sdo mais baixos em funcdo da baixa demanda por equipamentos e alta necessidade de capital
intelectual

Segundo Hermanson (2011), é importante distinguir o empreendedorismo start-up do
empreendedorismo corporativo, uma vez que, 0 primeiro relaciona-se a negdcios recém-
criados, que estdo em fase de desenvolvimento, atuam no horizonte de curto prazo e possuem
risco apesar de serem empreendimentos com baixos custos iniciais e serem altamente
escalaveis.

3) Empreendedorismo Social

Vieira (2001) conceitua o empreendedorismo social como aquele que atua em prol das
necessidades sociais de uma regido e tem a finalidade de criar valores sociais por meio da
inovacdo e da forgca de recursos financeiros, independente da sua origem, objetivando o
desenvolvimento social, econdémico e comunitario.

Dees (2001) relata que 0 empreendedorismo social surgiu em meados do século XX, como
uma alternativa dindmica e estratégica para suprir as necessidades sociais, sendo dotado de
mecanismos capazes de tornar sustentaveis 0s produtos, 0s servicos, as organizacdes e,
principalmente, a gestao de pessoas.

Vieira (2001) continua a discorrer sobre esta vertente referindo que o empreendedorismo
social agrega uma paixdo por uma causa social que assume uma atitude de inconformismo e
critica face as injusticas sociais existentes com a inovacéo e a disciplina, fundamentadas nos
valores da cidadania.

De acordo com Carvalho & Costa (2015), este tipo de empreendedorismo pretende criar
negdcios sustentaveis e de valor para a sociedade e desta forma possibilita a renovacéo da
intervencdo social, permitindo a criacdo de formas alternativas de producdo econdmica, e
consequentemente a participacdo social. Por outro lado, o empreendedorismo social possibilita
a incrementacdo de acfes que proporcionam o desenvolvimento sustentavel da populagéo,

nomeadamente através, do acesso a educacdo, ao rendimento, a salde.
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Melo Neto e Froes (2002) remetem ao grande marco do empreendedorismo social que foi
0 Grameen Bank, o primeiro banco do mundo especializado em microcrédito, concebido pelo
professor bengalés Muhammad Yunus em 1976, visando a erradicar a pobreza no mundo, que
juntamente com o seu fundador ganhou o Prémio Nobel da Paz em 2006.

Neste sentido, os mesmos autores referem que a ideia de empreendedorismo social comeca
a ganhar contornos mais concretos a partir dos anos 1990 e evolui a partir da necessidade de
integracdo da entre a economia e parte social de uma comunidade, objetivando o beneficio e 0
bem-estar da sociedade.

Vieira (2001) complementa esta visdo a dizer que este tipo de empreendedorismo possui
em seu ADN a procura de solugdes para os problemas sociais consoante as necessidades da
comunidade, avaliando o sucesso do projeto através do desempenho, do impacto social das
acOes e das atitudes e comportamentos

Corroborando a teoria de que empreendedorismo social a paixao por uma missdo social é
um dos fatores fundamentais, Melo Neto e Froes (2002) sublinham que este tipo de
empreendedorismo apresenta duas diferencas com relacdo ao empreendedorismo de negocios,
a saber: i) Ndo produz bens e servicos para vender, mas para solucionar problemas sociais; ii)
E direcionado n&o somente ao mercado, mas para segmentos populacionais em situacéo de risco
social, como a excluséo social, pobreza e risco de vida.

Neste contexto, Brinckerhoff, (2000) argumenta que enquanto os empreendedores
tradicionais correm riscos em beneficio préprio ou da organizacdo, a caracteristica chave dos
empreendedores sociais € que eles correm riscos em beneficio das pessoas a quem a sua
organizacao serve.

Por fim, Sullivan, Weerawardena (2003) relatam que o empreendedorismo social pode ser
definido por quatro aspetos: 1) A habilidade de reconhecer oportunidades de negocio que criam
melhores valores sociais para 0s respetivos clientes; 2) Aptiddo para assumir riscos,
proatividade e capacidade de inovacdo na tomada de decisao; 3) O altruismo da sua missao em
criar um melhor valor social; 4) As metas e as agdes direcionadas para a complexidade do setor.

A génese do empreendedor é um tema do empreendedorismo para a qual ndo existe uma
resposta consensual. Contudo, sdo cada vez mais 0s tedricos que sustentam que as experiéncias,
a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o ensino influenciam a disposi¢ao

empreendedora.
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Segundo Campos (2007), existem diversos fatores que proporcionam o comportamento e
atitudes de um empreendedor, tais como a personalidade do préprio individuo, o contexto social
em que esta inserido, habilitacbes académicas, o seu nucleo familiar e os valores dai obtidos.
Para 0 mesmo autor, serdo estes valores, habitos e comportamentos que irdo levar um individuo
a vir a ser ou ndo empreendedor.

Os empreendedores sdo pessoas que desenvolvem algo novo e diferente, que inovam e que
estdo sempre a procura da constante mudanca, explorando-a como sendo uma oportunidade”
(Drucker, 2003).

Com o intuito de sintetizar estas caracteristicas, Santos, Caetano e Curral (2010) realizaram
uma investigacdo na qual resumiram o potencial empreendedor em algumas competéncias e
motivacdes, nomeadamente: a) Competéncias sociais, as quais segundo 0s autores, sao as mais
importantes, incluem a habilidade de comunica¢do, o0 poder de persuaséo e a capacidade para
desenvolver uma rede de contactos sociais; b) Competéncias de gestdo, que se distingue na
habilidade de antecipar objetivos e metas, visualizar a necessidade de mobilizar recursos e
concentrar energia em assuntos realmente relevantes. ¢) Competéncias psicoldgicas, que
contemplam a inteligéncia emocional, a persisténcia e a capacidade de inovacdo; d) Motivacdes
empreendedoras, que contém o desejo da independéncia econémica. Pode-se observar a seguir
a Figura 1, que resume as principais ideias desta investigacéo.

COMPETECIAS
PSICOLOGICAS

- Capacidade de inovagdo
- Inteligéncia emocional
- Resiliéncia

COMPETENCIAS MOTIVAGAO
SOCIAIS EMPREENDEDORAS
- Capacidade de POTENCIAL - Desejos de

comunicagdo e persuasio EMPREENDEDOR independéncia
- Capacidade para — Inovaci T
desenvolver rede social . SRS SEEERRS
COMPETENCIAS DE
GESTAO
- Visdo
- Capacidade para mobilizar
recursos
- Capacidade para liderar

- Auto-eficicia
empreendedora

Figura 1 — Esquema do Potencial Empreendedor
Fonte: Adaptado de Santos et al (2010)
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Segundo Bucha (2009) o conceito de empreendedor deriva do francés entrepreneur, que
significa assumir riscos e comecar algo novo. O autor refere que o empreendedor abrange os
individuos que seguem e aproveitam as oportunidades independentemente dos recursos que tém
e que controlam, correndo riscos, muitos deles calculados. Estes, tém em consideracdo as
oportunidades, e desta forma criam, modificam ideias de negocio exequiveis e tentam coloca-
las em pratica.

Desta forma, Dornelas (2003) refere que o empreendedor € o impulsor do sistema da
economia de mercado, concebendo novos produtos, fazendo melhorias em produtos, processos
e tecnologias existentes, entrando em novos mercados, arriscando-se em areas novas e tornando
ultrapassados os anteriores métodos e modelos menos eficientes e eficazes.

Santos et al (2010) referem que o empreendedor sonda e ausculta o mercado, vendo para
além dele, ou seja, consegue fazer um levantamento de necessidades, retirando as suas ideias
de neg6cio. Para 0 mesmo autor, estes individuos detém de caracteristicas com impacto positivo
no empreendedorismo, tendo uma maior probabilidade de se tornarem empreendedores do que

quando comparado com outros.

1.2.2 Caracteristicas do Empreendedor

De acordo com Ferreira, Santos e Serra (2010), nenhuma pessoa nasce empreendedor, nem
possui “ADN” empreendedor. O que define um empreendedor € o seu comportamento e atitudes
e ndo apenas o0s tracos de personalidade ou quaisquer outras caracteristicas inatas.

Existem varios motivos que levam os empreendedores a iniciar um novo projeto. Estes
motivos sdo providos por questdes de realizacdo pessoal, aumento de autonomia e ao facto de
existir alguma dificuldade em encontrar outras op¢des de vida. Por outro lado, a maior parte
das situacBes ndo sao direcionadas diretamente para o lucro (Saraiva, 2011).

Um empreendedor é uma pessoa Unica, tem de possuir uma grande capacidade de
criatividade, de conseguir por em prética as ideias que lhe surgem e de ter uma elevada
capacidade de adaptacdo aos novos desafios. A figura 2 a seguir, tem-se algumas caracteristicas

frequentes na maioria dos empreendedores.
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Figura 2 — Caracteristicas Marcantes do Empreendedor
Fonte: Adaptado de Santos et al (2010)

Para Dornelas (2014), os empreendedores detém fortes motivacdes individuais, possuem
iniciativa para criar um negocio e sdo apaixonados pelo que fazem. Igualmente, conseguem
utilizar os recursos e ferramentas que tém a sua disposicdo de uma forma distinta e criativa,
assumindo riscos calculados.

Dornelas (2005) apresenta os varios tipos de empreendedores que foram estudados até
entéo:

1) Empreendedores natos: correspondem aos individuos que comegam a trabalhar muito
jovens e criam grandes impérios a partir do zero. Tem como caracteristica em comum o fato de
serem apaixonados pelo que fazem e através do risco conseguem ter enorme sucesso, COmMo
exemplo podemos citar o caso de Bill Gates;

2) Empreendedor que aprende: refere-se ao empreendedor mais comumente encontrado no
mercado, teve origem na perce¢do de uma oportunidade de negocio, a qual ele se agarrou e

aproveitou-a e investiu grande parte do seu capital financeiro e de trabalho.
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3) Empreendedor em série: é aquele que aprecia muito o que faz e comumente tem mais de
um negaocio. Sendo apaixonado pelo negdcio que criou, € uma pessoa dindmica que ndo tem
medo de novos desafios. Adora participar em eventos, comunicar com pessoas, esta aberto a
novas aprendizagens e perspetivas. E um empreendedor que esta sempre motivado e procura
sempre novas oportunidades para a criagdo e a inovacao.

4) Empreendedor por necessidade: segundo Drucker (2002) é um tipo muito frequente em
paises menos desenvolvidos e o seu empreendimento tem grandes chances de ndo evoluir. E
caracterizado por ser um individuo que ndo tem outra alternativa sendo tentar abrir o seu proprio
negécio, pois foi despedido ou estd desempregado h& bastante tempo, neste caso estes
empreendedores ndo sdo visionarios, fazem-no apenas porque partiu de uma necessidade.

Drucker (2002) refere ainda que, de um modo geral, um empreendedor de sucesso tem de
estar constantemente atento as mudancas na sociedade em que esta inserido, bem como as
necessidades do seu publico-alvo, medir riscos e ter visao.

McClelland (1987) faz referéncia ao perfil de empreendedor onde estdo nove caracteristicas
que “distinguem 0S empreendedores de sucesso em relacdo aos empreendedores intermédios:
1) Iniciativa; 2) Capacidade de comunicacdo; 3) Entendimento das oportunidades; 4)
Orientacdo eficaz; 5) Preocupacdo com a qualidade do trabalho; 6) Planeamento sistematico;
7) Monitorizagdo; 8) Cumprimento do contrato de trabalho; 9) Reconhecimento das relagdes
nos negocios.

O autor apresentou ainda seis caracteristicas que estdo presentes nos empreendedores: 1)
Autoconfianca, 2) Persisténcia; 3) Capacidade de persuasédo; 4) Uso de estratégias de influéncia;
5) Pericia; 6) Procura de informacao.

1.3 — Sustentabilidade

Segundo Guerra, Schmidt e Gil Nave (2008), a definicdo de sustentabilidade foi utilizada de
maneira oficial, pela primeira vez na Assembleia Geral das Na¢6es Unidas, no ano de 1979,
tornando-se popular a partir de finais da década de 1980, aquando da publicacéo do relatério
“Nosso Futuro Comum” da Comissdao Mundial do Ambiente e Desenvolvimento. Neste sentido,
a definicdo de sustentabilidade pode ser expressa da seguinte forma: “Desenvolvimento
sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de suprirem suas proprias necessidades” (Comissdao Mundial

do Ambiente e Desenvolvimento”.
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A partir desta definicdo e da evolugdo do pensamento acerca do tema, percebe-se que o
conceito atual de desenvolvimento sustentavel preconiza o equilibrio entre os aspetos
ambientais, econémicos e sociais para que estes, de forma concomitante, proporcionem o
atendimento das necessidades das geraces atuais, sem prejudicar as geragdes futuras, garantido
equidade intra-geracional, bem-estar e emprego em um contexto de participacéo da sociedade
e de valoracéo e internalizagdo.

O mesmo autor refere que a Sustentabilidade é um amplo conceito que contempla um
modelo de desenvolvimento global que incorpora dentro de si aspetos de um sistema de
consumo que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades, ou seja, neste
sistema existe uma forte preocupacdo com a preservacao dos recursos naturais. Podendo ser

explicitado na figura 3 a seguir:

Economia

Eficiéncia
Crescimento
Estabilidade

Valoracao
Internalizagao

Equidade intra-geracional
Bem-estar e emprego

Pobreza Biodiversidade

Consulta/Participacao Resiliéncia
Patriménio Cultural Recursos naturais
Poluicéo
o < > @
Equidade inter-geracional
Sociedade Participagéo Ambiente

Figura 3 — Aspetos Fundamentais do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Guerra et al, (2008)

Este mecanismo de sustentabilidade revela-se importante no setor econdémico, onde a
utilizacdo de recursos mais baratos para a produgédo de energia favorece a preservacdo do meio
ambiente pois a maioria faz uso de meios naturais, abundantes e reaproveitaveis para a producao

de energia eléetrica (Guerra et al,2008).
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Por outro lado, o crescimento da populagdo e o incremento nas condi¢des de vida das
pessoas tem causado um aumento significativo na demanda por energia e recursos naturais, cuja
satisfacdo acarreta enormes custos econdémicos e ambientais. De acordo com estimativas
realizadas pelo IPCC (2014), devera ocorrer um incremento da demanda mundial de energia
em 39% no ano de 2030, comparativamente aos valores registados em 2011 (IPCC, 2014).

Para além disso, a forma como esta energia é produzida atualmente abrange
maioritariamente a utilizacdo de combustiveis fosseis, que sdo responsaveis pela geracdo de
87% da energia consumida a nivel mundial, o que tem causado inimeros problemas ambientais.
(IPCC, 2014).

Diante deste cenario de crise energética e ambiental, diversos governos e as sociedades tem
procurado por solucdes que oferecam alternativas de reducao de consumo destes recursos, com
0 intuito de reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e a sua dependéncia de
combustiveis fésseis, promovendo a utilizacdo de fontes renovaveis de energia, nomeadamente
nas zonas urbanas, que atualmente concentram a grande maioria da populagdo mundial.

De acordo com Guerra et al (2008), as energias renovaveis desencadeiam um impacto
positivo, atuando de forma contraria as fontes convencionais de energia ndo sustentavel, que
nomeadamente contribuem diretamente para a poluicdo ambiental, promovendo a geracao de
gases do efeito de estufa (GEES), provocando as mudancas climaticas e o aquecimento global,
que se tem mostrado muito significativo nos Gltimos anos.

Neste ambito, refere ainda que as energias renovaveis, que se definem como naturais,
inesgotaveis, limpas, sdo obtidas a partir de recursos da natureza como o sol, ar, &gua, calor da
terra, matéria organica, entre outros.

Segundo o Relatério do World Business Council on Sustainable Development (2009),
dentre as inimeras vantagens ambientais da utilizacdo das energias renovaveis, a mais
impactante para o planeta € a reducdo significativa da emissao de gases de efeito de estufa
(GEE), que atualmente sdo os principais causadores do aquecimento global, o que ocorre devido
a ndo utilizacdo dos combustiveis fosseis.

Guerra et al (2008), relata ainda que o uso das energias renovaveis também traz vantagens
no ambito social, tais como a possibilidade de levar eletricidade a comunidades remotas e de
promover o desenvolvimento dessas comunidades.

Neste sentido, verificamos que a eficiéncia energética e as energias renovaveis sdo partes
vitais na politica energética sustentavel, sendo fundamentais para a preservacdo do meio

ambiente.
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1.4 — Quadro de Referéncia

O gestor do projeto vai ser o diretor geral da Destilaria Hotel, que tera para além das suas
responsabilidades administrativas, estratégicas e operacionais, a atribui¢do de ser responsavel
pela tomada de decisoes.

O Destilaria Hotel ird adotar uma estratégia de diferenciacdo, uma vez que ird entrar num
nicho de mercado, onde o foco sera a prestacdo de um servico de exceléncia, combinado com
um design inovador, sustentavel e oferecendo um conjunto de experiéncias unicas.

Oferecendo um mix de produtos e servicos de gama média/alta, ou seja, um segmento de
mercado que reconhece o valor dos bens em causa. O cliente ndo se importa de ter um custo
associado mais elevado, desde que a experiéncia proporcionada seja inesquecivel e benéfica
para o seu bem-estar.

Para além disso, o projeto também ir4 promover a alimentagcdo saudavel através da
agricultura bioldgica (Cantinho das aromaticas, dos legumes e das frutas), um espaco horticola
onde os clientes poderado ter oportunidade de colher os alimentos que serdo servidos na sua
refeicéo.

O projeto contempla ainda a construgdo de uma destilaria tradicional com o objetivo de
produzir gin, aguardente, rum e jeropiga, a partir de um alambique de cobre antigo e produzido
na regido. Os cereais e as uvas que se constituem a base dos destilados, serdo plantados nos
campos agricolas reabilitados, que utilizardo praticas e procedimentos de agricultura bioldgica
e sustentavel.

Com o intuito de agregar valor ao produto final e resgatar a memdria coletiva da regido,
serao desenvolvidos programas especializados para revitalizar a antiga rota dos contrabandistas,
a rota dos minérios, a rota das capeias arraianas, 0s passeios e o0s trilhos pedestres. Por fim, sera
criado o espaco “A Nossa Raia” que ira promover a cultura, o artesanato e os produtos tipicos
da regiéo (enchidos e dogaria).

A proposta de valor desta ideia é proporcionar uma experiéncia diferente, Unica e
inesquecivel, num lugar calmo, tranquilo e fantastico.

A estratégia de promocdo de vendas e comercializacdo serd realizada por plataformas
online e motores de busca, pelo que o volume de negdcios, nesta fase inicial, ainda sera incerto.
Aliado a estas estratégias, a forca de vendas podera ser potenciada por meio de ferramentas de
marketing, através do site e da comunicacao nas redes sociais, além do feedback positivo por

parte dos visitantes, 0 que pode atrair outros turistas.

29



1.4.1 — Missao, Viséao e Valores
Viséo:

Ser um Hotel de Turismo Rural de referéncia no concelho de Almeida, reconhecido pela
exceléncia na qualidade, hospitalidade, diversidade e entretenimento. Valorizando e
preservando o patrimonio dos nossos antepassados e transformando-o numa experiéncia de

qualidade para 0s nossos visitantes.

Miss&o:

Promover e criar um espaco rural tranquilo com ambiente familiar, que propicie aos
hospedes um vigoroso descanso em conjunto com uma experiéncia Unica de contacto com a
natureza, entretenimento e com as raizes da cultura rural portuguesa, assente na exceléncia de

qualidade e na criacdo de valor acrescentado para o cliente, empregados e comunidade.

Valores:

Com relagdo aos valores, os quais espelham a imagem da empresa, uma vez que, devem
ser praticados por todos os colaboradores no exercicio das suas fungdes. Os valores do
Destilaria Hotel séo a exceléncia, a preocupacdo ambiental, o acolhimento e o respeito (pelo

passado).
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CAPITULO 2 - Metodologia

Na elaboracéo do projeto, a metodologia adotada € sustentada por um paradigma interpretativo,
ou seja, 0 proprio investigador e os seus valores sdo importantes fatores de influéncia na
elaboracdo do projeto, uma vez que outro investigador poderia ter outro tipo de opinides, sendo
que objetivo do problema é perceber uma situacdo e interpreta-la por meio da visdo do
investigador.

O problema é da tipologia interpretativa devido ao desenho do projeto, que vai sendo
consumado a partir da observacao e analise dos dados que se apresentam com o evoluir do
proprio. Os métodos de estudo que irdo ser utilizados sdo mistos, ou seja, verifica-se uma
complementaridade entre os métodos quantitativos e qualitativos.

a) Definicao de Plano de Negdcios

O Plano de Negdcio devera ter tanto uma componente qualitativa como quantitativa, que
ird desde os dados de caracterizagdo do mercado atual e da procura futura até aos documentos
previsionais de suporte ao plano, que surgirdo em parte da interpretacdo e da subjetividade dos
dados qualitativos mas também da ponderacdo de dados quantitativos como relatorios e
previsdes para o sector do turismo, divulgados por entidades nacionais e internacionais
consideradas relevantes (Turismo de Portugal, INE, WTTC).

Dornelas (2005) refere que o plano de negdcios consiste num documento usado para
descrever um empreendimento e 0 modelo de negdcio que sustenta a empresa, sendo uma parte
fundamental do processo empreendedor. Este termo tem a sua origem, segundo Nagakawa
(2011), na tradugdo do modelo americano “business plan”.

De acordo com Simoneaux e Stroud (2011), a elaboragdo atempada e minuciosa de um
plano de negdcios ajuda a delinear o trajeto, desde onde a empresa se encontra hoje, até onde
ela deseja alcancar no futuro, identificando metas, obstaculos e rotas desejadas ao longo do
caminho.

Os mesmos autores complementam dizendo que os empreendedores precisam de saber
planear suas acOes e delinear as estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento. A
principal utilizacdo do plano de negdcios é prover uma ferramenta de gestéo para o planeamento

e desenvolvimento inicial.

31



Neste contexto, Dornelas (2005) sublinha que o planeamento é uma das varias ferramentas
de gestdo utilizadas na area empresarial, sendo por isso, de enorme importancia uma correta
elaboracdo. Para Kuratco (2014), o plano de negdcios é um guia para uma empresa de sucesso,
pois, descreve, de forma clara, o negdcio em causa, 0s seus objetivos futuros e 0 modo como o
empreendedor pretende atingi-los.

O autor também comenta que o plano de negdcios é um documento do qual advém de um
planeamento que define o ponto de partida, os objetivos da empresa e traca o0 percurso que a
organizacdo deve seguir. Trata-se, assim, de um documento fundamental para auxiliar
empresarios ou gestores e organizag¢@es a conduzirem o0s seus negdcios, monitorizando 0s seus
objetivos e agoes.

No que concerne a estrutura do plano de negocios, ndo existe um modelo Gnico e
independentemente disso, € muito importante que o plano inclua a explicacdo do modelo de
negadcios, que identifique os principais concorrentes e clientes, as necessidades dos recursos
humanos, os montantes de investimento e os elementos operacionais e financeiros (Ferreira,
2010).
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CAPITULO 3 - Analise de Mercado
3.1 Analise PESTAL

A anélise PESTAL é um acronimo de analise Politica, Econdémica, Social, Tecnoldgica,
Ambiental e Legal, consiste em um enquadramento de fatores macro ambientais que s&o usados
como uma ferramenta na gestéo estratégica de empresas.

Segundo Yiksel (2012), a analise PESTAL € um instrumento que proporciona ao
empresario obter uma visdo macro do mercado, pois, analisa as mudancgas externas a empresa,
nomeadamente, os fatores politicos, econémicos, sociais, tecnoldgicos, ecologicos e legais, no
contexto empresarial. Assim sendo, utilizar a matriz PESTAL ¢ fundamental para ter uma visdo
alargada da area de negdcio e do ambiente externo a empresa e para ajudar a detetar
oportunidades e ameagcas relevantes para o negdcio.

Neste contexto, este tipo de analise caracteriza-se pelo estudo das forcas politicas,
econdmicas, socio culturais e tecnoldgicas que impactam diretamente na organizacgdo. A figura

5 demonstra o esquema desta analise.

Economica

Ambiental

Tecnologica

Figura 4 — Aspetos da Analise de PESTAL
Fonte: Adaptado Porter (1998)
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Os fatores desta analise variam de importancia para determinadas empresas de acordo com
0 setor que opera e 0s bens que produz. A andlise destas dimensdes néo € de facil quantificagéo,
entretanto proporciona a compreensdo de ambientes complexos e em permanente mudanca,
pois estes fatores ndo podem ser considerados estaticos, mas dindmicos, em constante alteracao.
(Porter, 1998).

Como exemplo podemos citar que empresas de produtos de consumo, tais como fabricantes
de refrigerantes e produtos lacteos tendem a ser mais afetadas pelos fatores sociais, pois
produzem artigos de demanda elastica, ao passo que, uma empresa que produz acessorios de
defesa global tenderia a ser mais afetado pelos fatores politicos.

Filho, Peresin e Neto (2011) classificam as forgas da seguinte forma:

3.1.1 Forcas politicas: estdo intimamente ligadas a influéncia que os governos podem ter
sobre a atividade econdémica da empresa, quer seja através de cria¢do de politicas interventivas,
quer seja na regulacdo que pode exercer sobre essa atividade.

Estes fatores politicos incluem &reas como a politica fiscal, direito do trabalho, direito
ambiental, restricdo comercial, taxas e estabilidade politica, sdo alguns dos pontos que devem
ser considerados. Neste cenario, sdo determinadas pelas politicas governamentais e alteracdes
na legislacdo que impactam a estrutura e o funcionamento do tecido empresarial em um pais.
Assim sendo, esta analise tem o seu foco nas tendéncias politicas e na legislacdo vigente que

influenciam o setor onde a empresa se insere.

3.1.2 Forgas economicas: incluem fatores ligados a macroeconomia, tais como:
o0 crescimento econdémico, as taxas de juros, taxas de cambio e o indice de inflagcdo. Estes
fatores tém fortes impactos na forma como as empresas operam e tomam decisfes. Como
exemplo, podemos citar que as taxas de juros tém influéncia direta no custo do capital de uma
empresa, por outro lado temos as taxas de cambio afetando nos custos de exportacao de bens.
Desta forma, verifica-se que estas forcas impactam significativamente o tecido empresarial as

vezes de forma positiva, ou também de forma negativa.

3.1.3 Forgas socioculturais: levam em consideracdo as caracteristicas e modelos de
comportamento da populacdo em geral, como exemplo temos os estilos de vida e gostos
prediletos. Incluem os aspetos culturais, tais como: tradi¢Ges, valores, taxa de crescimento
populacional, distribuicdo etaria, habitos, educacdo, religido, origem, etc. Podemos utilizar
como exemplo o envelhecimento de uma populacdo, o que traz como consequéncia uma

diminuigéo na forca de trabalho, e assim, um aumento no custo da mé&o-de-obra.
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3.1.4 Forgas tecnoldgicas: estdo relacionadas as mudangas na tecnologia que podem ter
impacto na atividade de qualquer empresa, nelas estdo incluidas as inovacdes, as melhorias de
ferramentas ou dispositivos, bem como fatores tecnoldgicos inerentes a todos 0s servicos de
apoio necessarios a atividade. Estas mudancgas podem afetar os custos e a qualidade dos
produtos, como exemplo temos a evolugéo dos setores das comunicagdes e dos transportes, 0
que influencia toda a atividade de uma empresa, e se a empresa ndo as considerar aquando da
execucdo de qualquer plano de negdcios sera imprudente.

Incluem aspetos como a atividade de investigacdo e desenvolvimento (I&D), a taxa de
mudanca tecnoldgica, a automacdo e os incentivos tecnoldgicos. Estes podem determinar as
barreiras a entrada, o nivel minimo de producdo eficiente e influenciar decisbes de contratacdo

externa.

3.1.5 Forcas Ambientais: também chamadas de fatores ambientais, sdo cada vez mais
relevantes para as empresas atuais, pois, os clientes esperam responsabilidade ambiental.
Assim, devem ser cuidadosamente analisados os diversos aspetos ambientais e como podem
impactar o funcionamento da empresa, por exemplo: Regulamentacdo ambiental e ecoldgica,
Reducéo da pegada de carbono e gestdo de residuos, Politicas de sustentabilidade e Utilizagéo

de energia renovéavel.

3.1.6 Forcas Legais: estas forcas referem-se ao conhecimento da legislacédo e aspetos
relacionados com a mesma é fundamental para evitar problemas legais. Nesta etapa da analise
é importante avaliar as seguintes questdes: Legislacdo pendente ou mudancas de tributacéo,

Legislacdo laboral, Lei do consumidor e Prazos de ajuste as mudancas legislativas.

3.2. Aplicacdo da Analise de PESTAL
Embora este plano de negdcios venha a ser implementado em Portugal, nos dias de hoje, com
o fendmeno da globalizacdo é necessarios, ao realizar a analise PESTAL considerar todos 0s

fatores relevantes possiveis, tanto no &mbito nacional como internacional.

3.2.1 Forgas politicas
Em funcdo do tamanho da economia de Portugal, a qual é relativamente pequena no contexto
europeu, uma simples mudanca no cenario politico europeu pode ter um grande impacto na

economia do pais. Neste contexto, em funcao de varios fatores, tais como: a Guerra da Ucrania,
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0 Brexit e a ascensdo de candidatos de extrema-direita a cargos politicos relevantes, pode
provocar um cenario politico um pouco instavel, o que pode causar problemas a Portugal.

Quando se analisa o contexto politico nacional, pode-se dizer que nos dias de hoje existe
uma estabilidade democratica e de alternancia de forgas politicas no poder, 0 que tem
promovido uma série mudancas positivas podem ocorrer. Para além disso, o pais tem uma
presenca cada vez mais ativa do Presidente, com o primeiro-ministro e o atual governo parecem
estar estaveis no futuro proximo. Neste contexto, estas questdes ndo irdo afetar negativamente
a expansao dos negocios, 0 que sera positivo.

Outra questdo relacionada das forcas politicas é o controlo comercial, sendo fundamental
reconhecer que 0s Grgaos responsaveis por este sector tem realizado um excelente trabalho.

Contudo, uma outra questdo politica relevante que pode afetar as empresas € a instabilidade
da regulamentacdo. Existe um emaranhado de leis na Constitui¢do portuguesa, as quais, muitas
vezes, tornam-se um entrave aos negocios, devido ao excesso de processos burocraticos. Neste
sentido, € importante mencionar que estas mudangas na legislacdo podem afugentar os
investidores, sem falar nas dificuldades que essa instabilidade traz para as empresas e para 0
seu normal funcionamento.

Por fim, um fator extremamente ponto positivo no ambito das forcas politicas, sdo 0s
programas de incentivo do governo. Dentre os quais temos o Programa de Diversificagdo de
Atividades na Exploracdo Agricola, apoiado pelo PDR 2020 (Programa de Desenvolvimento
Rural de 2014 a 2020), que recentemente langou uma nova fase de candidatura de projetos,

podendo financiar novos projetos com uma taxa de até 50% no fundo perdido.

3.2.2. Forgas economicas
Ha 15 anos, Portugal e toda a Europa enfrentaram uma grave crise econémica, a qual teve uma
melhora a partir de 2013, mas que com o advento da pandemia em 2020 e a Guerra da Ucrania
em 2022, voltou a se complicar. Neste contexto, Portugal ainda enfrenta dificuldades
econdmicas que afetam as empresas, especialmente no acesso ao crédito. Além disso,
especialmente nos Gltimos meses, comecaram a surgir davidas sobre a credibilidade e a saude
financeira dos bancos europeus. Desta forma, na hipotese de as taxas de juros continuarem a

subir, Portugal pode enfrentar instabilidade financeira devido a sua divida publica elevada.
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O governo portugués tem tentado reduzir a carga tributaria das familias para aumentar o
consumo privado, mas ainda ndo ha resultados claros. As previsdes indicam uma taxa de
inflacdo entre 4,6% e 6% em 2023 e o PIB portugués deve crescer 1,8% em 2023 e 2,6% em
2024 (INE, 2023), impulsionado pelo crescimento das exportacdes e do investimento
empresarial. No entanto, o consumo privado sera limitado pelo baixo crescimento dos salarios
reais e pela necessidade de reduzir o endividamento das familias.

Neste cenario, um possivel incremento do salario minimo nacional ird provocar um
aumento nos custos salariais das empresas, afetando sua situacdo no curto prazo, podendo
agravar o problema do desemprego em Portugal, o qual afeta negativamente a economia e a
qualidade de vida da populagdo e tem consequéncias negativas para a economia. Contudo, 0s
Orgdos de apoio e investigacdo apresentaram previsfes que indicam uma melhoria no nivel de
emprego nos proximos anos, com a recuperacao da produtividade.

Em resumo, diversos estudos do Banco de Portugal indicam uma recuperag¢ao da economia
portuguesa entre 2023 e 2024, relacionada com uma melhoria no dinamismo das exportagoes,
do investimento empresarial e do emprego no setor privado. Entretanto, os mesmos estudos
relatam que o nivel de crescimento econdémico projetado ainda é inferior aquele que seria

necessario para atender as exigéncias da zona do euro.

3.2.3. Forgas Socioculturais
A sociedade e a cultura portuguesas tém as suas origens nos varios povos antigos que outrora
habitaram a Peninsula Ibérica, dentre os quais destacam-se 0s romanos, 0S MOuros, 0S
estrimnios, os offis e outros. Contudo, em um passado mais recente, pessoas de outras regides
do mundo contribuiram para a formacéo da sociedade, nomeadamente em funcéo das grandes
conquistas histdricas do povo portugués

Em relacédo a aspetos demograficos, Portugal é hoje um pais com elevada esperanca média
de vida a nascenca (80,78 anos), o que demonstra a evolugdo positiva dos cuidados médicos e
das infraestruturas, que conduziram a melhoria das condi¢des de vida da populagdo (INE,
2018).

Contudo, o pais apresenta a seguidos anos, taxas de natalidade muito baixas (8,4%o), 0 que
aliado a elevada esperanca de vida, tem levado o pais a uma taxa de crescimento natural da

populacédo negativa (-23%) e a uma populacao envelhecida (INE, 2016).
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Para além disso, outra mudanca tem causado repercussdes negativas para a sociedade, como
exemplo temos os mais jovens, que hoje em dia, tendem a estudar mais anos e a ficar mais
tempo na casa dos pais e por isso, cada vez mais existem poucas pessoas a trabalhar (populagéo
profissionalmente ativa) e mais pessoas dependentes de quem trabalha e dos subsidios e pensdes
do governo.

No aspeto educacional, Portugal tem uma taxa de alfabetizagdo muito elevada e o ensino
em Portugal é reconhecido como de elevada qualidade, sobretudo, no ensino superior (que é
bem avaliado a nivel mundial). Embora a educagdo chegue a todos no pais, existem alguns
problemas no que diz respeito a consisténcia e a utilidade da mesma, uma vez que existem
muitos cursos profissionalizantes sem saida. As pessoas investem em sua educacdo e muitas
vezes precisam procurar trabalho fora do pais.

Com relacgdo aos aspetos quotidianos, nomeadamente o trabalho, lazer, carreira, reforma e
velhice, os portugueses possuem opinides positivas e abertas. Referem ainda que as viagens séo
importantes, uma vez que sdo uma forma de adquirir e interagir com outras culturas. Contudo,
infelizmente, apenas uma parcela da populacéo portuguesa tem dinheiro para viajar, pois apesar

dos imensos avancos, Portugal ainda apresenta desigualdades sociais bem definidas.

3.2.4. Forcas Tecnoldgicas
A velocidade do desenvolvimento das tecnologias de informacdo e de comunicagdo €
assustadora e tornando-se numa fonte de competitividade. Sendo que o setor do turismo foi dos
setores que mais privilegiou com esse desenvolvimento.

Todos meses séo criadas novas tecnologias que permitem um pouco de tudo, desde o
melhoramento da gestdo e controlo de reservas, o estudo dos padrfes e habitos de consumo,
distinguir e diferenciar os turistas, levando as empresas truisticas a estarem cada vez mais
ligadas aos consumidores.

A forma de comunicar, alterou-se completamente com surgimento das redes sociais
(Facebook, Instagram, Pinterest, Flickr, Youtube, Twitter, Tripadvisor), pois as mesmas
passaram a ter um papel indispensavel na promocéo e na difusdo da mensagem a nivel global e
diario no quotidiano dos consumidores.

O desenvolvimento e disponibilizacao de diversos aparelhos, como smartphones, tablets e
portateis, permitem utilizar, em qualquer momento e ou qualquer lugar, os mais variados canais
de distribuicdo e vendas (Booking, Trivago), para aquisi¢do de viagens, dormidas, aluguer de
viaturas e desmaterializar os documentos, 0s vistos e os cartdes de embarque, automatizando

0s processos de controlo de fonteiras.

38



3.2.5. Forgas Ambientais
Os temas ambientais e de sustentabilidade sdo cada vez mais constantes nas diferentes
abordagens sobre turismo. Denota-se uma verdadeira preocupacdo com a sustentabilidade
ambiente ndo so setor empresarial, mas sobre tudo nas politicas e incentivos do estado ao setor
do turismo, sendo a posicdo fortalecida com a aplicacdo de impostos com importancia

ambiental, impostos sobre a energia, a poluicdo, 0s transportes e 0S recursos.

3.2.6. Forgas Legais
Em relacdo as questBes legais foi possivel identificar, cerca de 30 diplomas legais que tém
aplicabilidade ao Destilaria Hotel e estando os mesmos listados no Anexo I.

E ainda importante de referir o Decreto-Lei n® 15/2014, de 23 de janeiro, que é o Decreto
que define os empreendimentos de turismo em espaco rural, sendo apresentado com maior
detalhe no capitulo 1 — Reviséo da literatura, no subcapitulo 1.1.3 Turismo em espago Rural.

O referido Decreto classifica os empreendimentos de turismo no espaco rural nos seguintes
grupos: a) Casas de campo: Imdveis situados em aldeias e espacos rurais gue se integram, pela
sua traca, materiais de construcdo e demais caracteristicas, na arquitetura tipica local; b)
Agroturismo: Imdveis situados em exploragdes agricolas que permitam aos hdspedes o
acompanhamento e o conhecimento da atividade agricola, ou a participacdo nos trabalhos ai
desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel; b) Hotéis rurais:
Estabelecimentos hoteleiros situados em espacos rurais que, pela sua traca arquitetonica e
materiais de construcdo, respeitem as caracteristicas dominantes da regido onde estdo
implantados.

Em virtude do referido, as Casas de Campo e 0 Agroturismo estdo sob alcada das Camaras
Municipais, sendo estas que determinam a classificacdo e atribuem a autorizacéo de utilizacéo
para fins turisticos.

Hé& que destacar o papel ativo da ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica)
e restri¢ces por si impostas, que condicionam as formas tradicionais de producdo e comércio
alimentar, bem como destacar a nova lei de protecdo de dados, que impde multas pesadas e

deve ser aspeto a considerar nas politicas de marketing e comunicag&o.

3.3. Meio envolvente imediato- Concorrencial

3.3.1 Sector do Turismo em Portugal
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De acordo com os dados do INE e do Pordata a Balanga de Viagens e Turismo teve um
crescimento de cerca de 139 % face ao ano de 2021 (ano ainda de pandemia), representando 6,5
% do PIB.

Dos 15,573 mil milhdes de euros atingidos em 2022, 82% referem-se a Europa classificando-
se como principal mercado emissor, seguindo-se a América com 15,5%, Asia 0,9% e Africa 0,7
%.

3.3.1.1 Alojamento Turistico

Segundo dados do INE em 2021 existiam em Portugal cerca de 6.271 Alojamentos turisticos,
que se distribuiam por: 44,8% eram Alojamento Local, 26% eram Turismo de Habitacdo e
Turismo em Espaco Rural, 22,4% eram Hotéis, 3% eram Apartamentos Turisticos, 2,2% eram
Hotéis Apartamentos, 1% eram Aldeamentos Turisticos e 0,6% eram Pousadas.

Considerando a evolucdo destas tipologias nos ultimos 5 anos, verificamos que houve uma
reducdo dréstica no ano de 2020 (Ano de inicio da Pandemia), no global de 1.650 unidades de
Alojamento Turistico, tendo sido o Alojamento Local o mais penalizado (-983) e seguido do
THTER (-313).

Apesar da reducdo referida anteriormente, verificou-se um aumento do ndmero de
Alojamentos Turisticos (+1.088) no ano de 2021, assim como nos AL (+571) e nos THTER
(+257).

Para o0 ano de 2022 registou-se um aumento de 83,3% de hospedes face a 2021. Os turistas
ficaram hospedados nas diversas tipologias e sendo a distribuicéo a seguinte: 80% na Hotelaria,
16% no AL e 5% nos THTER. Sendo que as maiores taxas de crescimento foram observadas
nos AL de 88%, na Hotelaria de 87% e nas Pousadas 41%.

A procura de alojamentos turisticos distribui-se entre 43% para mercado interno e 57% para
0 mercado externo. No que concerne as dormidas verificou-se um crescimento de 150% no
ndmero de dormidas provenientes do mercado externo 150%, visivel nas Figura 9 a 14 no

Anexo IlI.

3.3.1.2. Turismo em Espaco Rural

De acordo com os dados do INE de 2021 a tipologia THTER alcancaram as 1.631 unidades,
que representam 7% do total da capacidade dos alojamentos turisticos em Portugal. A
capacidade de alojamento esta distribuida por 34% no Norte com 9.411 camas, 23% no Centro
com 6.232 camas e 24% no Alentejo referentes a 6.600 camas, conforme detalhe nas Figura 15

a 17 no Anexo IlI.
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E importante referir que das 1.631 unidades de THTER, 63% s&o Casas de campo, 18%
sdo Agroturismo, 11% Turismo de Habitac&o e 7% Hoteéis Rurais, que receberam em 2021 cerca
de 846 mil hospedes, que geraram 127,6 milhdes de Euros de Proveitos Globais, que levaram
a um aumento de 42% no nimero de dormidas e um acréscimo nos proveitos de 53% face a
2020.

Analisando a localizacdo geogréafica (NUTS), o destino que recebeu maior procura foi o
Norte com 30% de dormidas, seguindo-se o Alentejo com 27% e o Centro com 21%. Os trés
destinos representaram 76% dos proveitos globais que correspondem a 97,5 milhdes de euros
e sendo que o RevPar registou valores médio de 28,5€.

Verifica-se ainda que no caso das THTER o mercado interno é o mais preponderante com
uma quota de 72% das dormidas, ja no mercado externo a principal origem do pais de origem

é a Europa com 92%, seguida da América com 7% e com 1% a Asia.

3.3.1.3. Turismo em Espaco Rural Regido Centro

Analisando os dados do INE de 2021, o TER na regido Centro representava 24% da oferta de
Portugal, sendo constituido por 393 unidades hoteleiras, o que correspondia a 2858 quartos.
Considerando os dados do RNT (Registo Nacional de Turismo), 66% da oferta era representada
pelas Casas de Campo, seguindo-se o Agroturismo com 14%, o Turismo de Habitacdo com
13% e os Hoteis Rurais com apenas 7%.

Em relacdo a 2022, o TER do Centro registou um aumento de cerca de 41% no Hospedes,
sendo que a procura interna tem um peso maior, cerca de 86%. A procura externa representou
15% das dormidas e verificou-se que 0s estrangeiros permanecem mais tempo, obtendo um a
estadia média de 2,76 noite. Os paises de origem que se destacaram no crescimento foram: a
Espanha, Franca, Alemanha, Paises Baixos e Bélgica.

O TER do Centro gerou 22,8 milhdes de euros, verificando-se um crescimento de cerca de

28%. O RevPar aumento para 0s 22,4 euros registando um crescimento de 5,5%.

3.4. Andlise da Concorréncia

Para analise da nossa concorréncia direta consideramos as unidades localizadas no Distrito da
Guarda, mais especificamente no concelho de Almeida, nas varias freguesias e localidades do
concelho. Procedeu-se a andlise das moradias, apartamentos e estabelecimentos de

hospedagem. Esta analise encontra-se expressa na Tabela 2 que se segue.
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Tabela 2 — Analise da Concorréncia na area do Destilaria Hotel

Nome do Alojamento Data Abertura Tipologia N° Unidades de Capacidade Servigos / Espacos de Comunicacéo Localiza¢do
Publico Alojamento Lazer (Concelho /
Distrito)
Casas de Campo Patio Da 2015 Empreendimento de Turismo 8 16 Né&o apresenta Website, Facebook, Instagram Almeida /
Caetana no Espaco Rural - Casa de Servigos e Espacos de Guarda
campo Lazer
Hotel Lusitano 1995 Estabelecimento Hoteleiro — 34 64 N&o apresenta Website, Facebook, Instagram, Almeida /
Hotel — Classificagdo 3 estrelas Servigos e Espacos de | website de intermediarios (Booking Guarda
Lazer e Tripadvisor)
Colmeal Countryside Hotel 2016 Estabelecimento Hoteleiro — 11 22 Sala de Reunido 20 Website, Facebook, Instagram, Figueira de
Hotel - Classificacéo 4 estrelas pessoas, Spa, Piscina | website de intermediarios (Booking | Castelo Rodrigo /
exterior e Tripadvisor) Guarda
Casa das Castas 2015 Empreendimento de Turismo 8 16 Piscina exterior Website, Facebook, Instagram, Figueira de
no Espaco Rural - Casa de website de intermediérios (Booking | Castelo Rodrigo /
campo e Tripadvisor) Guarda
Hotel Rural Estalagem 2002 Empreendimento de Turismo 11 22 Piscina exterior Website, Facebook, Instagram, Figueira de
Falcdo de Mendonca no Espaco Rural - Hotel Rural - website de intermediarios (Booking | Castelo Rodrigo /
Classificagdo 3 estrelas e Tripadvisor) Guarda
Convento de Santa Maria de Empreendimento de Turismo 7 14 Sala de Reunido 50 Website, Facebook, Instagram, Figueira de
Aguiar de Habitagdo pessoas, Piscina website de intermediérios nacionais | Castelo Rodrigo /
exterior, Quadra de e estrangeiros, Guarda
Ténis revistas de hotelaria nacionais
Cba Honeycomb 2023 Empreendimento de Turismo 6 12 Piscina exterior Website, Facebook, Instagram, Pinhel / Guarda
no Espago Rural - Agro- website de intermediarios (Booking
turismo e Tripadvisor)
Casa da Praca 2022 Empreendimento de Turismo 6 12 N&o apresenta Website, Facebook, Instagram, Pinhel / Guarda
de Habitagdo Servicos e Espagos de | website de intermediarios (Booking
Lazer e Tripadvisor)
Casa da Roda 2021 Empreendimento de Turismo 5 10 Piscina exterior Website, Facebook, Instagram, Pinhel / Guarda
de Habitacdo website de intermediarios (Booking
e Tripadvisor)
Casa da Trincheira 2021 Empreendimento de Turismo 8 16 Piscina exterior Website, Facebook, Instagram, Pinhel / Guarda
de Habitagdo website de intermediarios (Booking
e Tripadvisor),
sites de promotores do turismo de
Portugal
Quinta da Retorta 2018 Empreendimento de Turismo 7 14 Sala de Reunido 80 Website, Facebook, Instagram, Pinhel / Guarda

no Espago Rural - Agro-
turismo

pessoas, Piscina
exterior

website de intermediarios (Booking
e Tripadvisor),
sites de promotores do turismo de
Portugal
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Casas do Juizo 2014 Empreendimento de Turismo 5 16 Né&o apresenta Website, Facebook, Instagram, Pinhel / Guarda
no Espaco Rural - Casa de Servigos e Espacos de | website de intermediarios (Booking
campo Lazer e Tripadvisor),
sites de promotores do turismo de
Portugal
Risoturismo 2012 Empreendimento de Turismo 6 12 Piscina exterior, Website, Facebook, Instagram, Pinhel / Guarda
no Espago Rural - Agro- Quadra de Ténis website de intermediarios (Booking
turismo e Tripadvisor),
site CM Pinhel
Villa Tauria 2020 Empreendimento de Turismo 5 10 N4o apresenta Website, Facebook, Instagram, Sabugal / Guarda
no Espaco Rural - Casa de Servigos e Espacos de | website de intermediarios (Booking
campo Lazer e Tripadvisor),
site CM Sabugal
Casa Qta do Perelhao 2015 Empreendimento de Turismo 2 4 Néo apresenta Facebook, blogs e Sabugal / Guarda
no Espaco Rural - Casa de Espacos de Lazer site CM Sabugal
campo
Cré Hotel Rural 2015 Empreendimento de Turismo 30 60 Sala de Reunido 240 Website, Facebook, Instagram, Sabugal / Guarda
no Espaco Rural - Hotel Rural - pessoas, Spa website de intermediérios (Booking
Classificaco 4 estrelas e Tripadvisor)
Casas da Pedra 2013 Empreendimento de Turismo 7 14 N&o apresenta Website, Facebook, website de Sabugal / Guarda
no Espaco Rural - Casa de Servigos e Espacos de intermedidrios (Booking e
campo Lazer Tripadvisor),
site CM Sabugal
Casas Carya Tallaya 2012 Empreendimento de Turismo 7 14 Piscina exterior Website, Facebook, website de Sabugal / Guarda
no Espaco Rural - Casa de intermedirios (Booking e
campo Tripadvisor),
site CM Sabugal

Fonte: Sintetizacdo Propria
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3.5 Estratégia

Segundo Porter (1980), existem trés estratégias genéricas que as empresas devem escolher de
forma clara e objetiva para desenvolver os seus negdcios (Tabela 3), pois a sele¢do de um ou
mais estratégia podera levar ao comprometimento do sucesso do projeto.
A selecdo baseia-se no fato de quando é tomada uma deciséo, a mesma pode assumir, tanto
consequéncias positivas, como também negativas.
Tabela 3 — Vantagens estratégicas e alvos
VANTAGEM ESTRATEGICA

Unicidade observada | Posic¢do de baixo
pelo cliente custo
Toda a X LIDERANCA
ALVD indastria | D' TERENCIAGAC | n1 cusTos
ESTRATEGICO | Apenas um
segmento FOCO

Fonte: Adaptado Porter (1998)

3.5.1 - Estratégia de Diferenciagdo

O Destilaria Hotel ird adotar uma estratégia de diferenciacdo, uma vez que ira entrar num nicho
de mercado e onde o foco sera a prestacdo de um servico de exceléncia, combinado com um
design inovador, sustentdvel e oferecendo um conjunto de experiéncias Unicas. Assim ird
oferecer uma gama de produtos e servicos de gama média/alta, ou seja, um segmento de
mercado que reconhece o valor dos bens em causa. O cliente ndo se importa de ter um custo
associado mais elevado, desde que a experiéncia proporcionada seja inesquecivel e benéfica
para 0 seu bem-estar.

Uma estratégia deste tipo baseia-se numa série de pontos muito importantes: 1) O cliente
necessita de reconhecer que realmente o bem tem mais valor, e 0 bem tem de dar sinais desse
mesmo valor (tangiveis e intangiveis); 2) Vanguarda das tecnologias do produto/servico; 3) -
Criatividade: a empresa tem de ter uma cultura de criatividade e inovagéo; 4) Marketing: visa

criar uma forte imagem de marca da empresa; 5) Recursos Humanos altamente qualificados.

3.5.2 Misséo, Visédo e Valores
A definicdo da missao, visdo e valores é um passo crucial na formulagéo da estratégia de uma
empresa, envolvendo toda a organizacdo. Segundo David et al (2014), a auséncia de uma

declaracdo de misséo pode levar a agdes de curto prazo que sao contraproducentes aos interesses
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de longo prazo da empresa. A misséo estabelece uma diregéo clara para a organizagéo, desde a
alta administragdo até os colaboradores, e transmite a mensagem aos clientes finais.

A missdo do Destilaria Hotel é proporcionar as pessoas uma experiéncia unica num local
histérico, mantendo altos niveis de qualidade e permitindo que os visitantes se sintam a vontade
e totalmente integrados na Destilaria Hotel.

Segundo Carton et al (2014), a visdo de uma empresa, € um estimulo para que 0s
colaboradores vivenciem e compartilhem o conjunto de objetivos finais da empresa. A visdo
atua no sentido de ajudar os funcionarios a compreender o objetivo de seu trabalho, aumentando
sua participagdo como agente ativo para melhoria do desempenho na organizagdo. Neste
contexto, a visdo ira definir o que a empresa deseja alcangar no futuro.

A visdo do Destilaria Hotel é estabelecer-se como uma empresa de turismo rural de
exceléncia, valorizando e preservando o patrimoénio dos antepassados e transformando-o em
uma experiéncia de qualidade para os turistas visitantes.

Com relacdo aos valores, estes constituem-se, em sua esséncia, em uma representagéo da
empresa, ja que devem ser seguidos e praticados diuturnamente por todos os colaboradores em
suas funcdes. Os valores do Destilaria Hotel sdo atendimento de exceléncia, profundo respeito
pelas tradicGes regionais e pelo passado, preocupacdo com o meio ambiente e acolhimento.

O projeto ird promover uma nova vida a aldeia de Nave de Haver, uma das 16 freguesias
do concelho de Almeida, propiciando um movimento de retorno as origens por parte da
populacdo da aldeia (reformados, pessoas ativas, netos, bisnetos). Promovendo a reabilitacéo
do casario antigo da aldeia, tornando-os um sitio de turismo rural de exceléncia, sustentavel e

ecoldgico.
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3.6 - Analise Interna
3.6.1 -7 S de McKinsey

No final da década de 1970, dois gerentes da empresa de consultoria McKinsey, Thomas J.
Peters e Robert H. Waterman, desenvolveram um modelo que ficou conhecido como modelo
7s de McKinsey. Esse modelo é uma estrutura que avalia sete elementos cruciais que precisam
ser alterados ou alinhados para sua empresa ter sucesso. A figura 6 de seguida apresenta os sete
elementos do modelo 7s de McKinsey (Waterman, Peters & Phillips, 1980).

McKinsey 7S
Framework

Structure

Strategy Systems

Shared

Vision

Made in
<. Lucidchart

Figura 5 — Os sete elementos do modelo 7s de McKinsey
Fonte: Waterman, Peters & Phillips (1980)

O principio basico da gestdo 7s € que em uma organizagdo existem sete elementos internos,
0s quais precisam ser alinhados para que a empresa tenha sucesso. Esses sete elementos sdo
classificados como “rigidos” ou “suaves”. Os elementos rigidos sdo aqueles que sao tangiveis,
faceis de identificar e que a gestdo tem uma maior capacidade de atuar e influenciar
imediatamente. Dentre os exemplos temos o planeamento estratégico, os planos corporativos,

organogramas e outros documentos.
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No contexto referido acima, temos trés elementos: estratégia, estrutura e os sistemas. A
estratégia constitui-se no plano da empresa para aumentar a vantagem competitiva, ao passo
que a estrutura apresenta como é a organizacdo da empresa e como € 0 seu organograma
hierarquico. Por fim, os sistemas correspondem aos procedimentos, processos e praticas da
equipe que caracterizam como o trabalho é feito.

Neste contexto, o Destilaria Hotel ird adotar uma estratégia para promover a sua vantagem
competitiva baseada na diferenciacdo, oferecendo produtos e servi¢os atualizados e de
vanguarda, apostando na criatividade e inovacdo dos seus processos e produtos, uma vez que o
publico que frequenta este tipo de hotel / ambiente caracteriza-se por segmento de mercado que
reconhece o valor dos bens em causa.

No que concerne a estrutura e a organizacao da empresa, a Destilaria Hotel terd um corpo
de recursos humanos altamente qualificado, inserido em um organograma hierarquico reduzido
e de comunicacao transversal, o que permitira agilidade e prontidao nas acdes.

Para além disso, o0s sistemas e processos da equipe serdo constantemente atualizados e
aperfeicoados sempre sustentados em uma cultura de criatividade e inovacao da empresa. Essa
estratégia envolve diversos pontos importantes, como o reconhecimento do valor dos bens pelo
cliente, a vanguarda das tecnologias do produto/servigo, a cultura de criatividade e inovagéo na
empresa, 0 marketing para criar uma forte imagem de marca e recursos humanos altamente
qualificados. Além disso, a empresa deve oferecer sinais claros do valor de seus produtos e

servigos, tanto tangiveis como intangiveis.
3.6.2 - Localizacao

A Destilaria Hotel ird se estabelecer na aldeia de Nave de Haver, localizada no concelho de

Almeida, no Distrito da Guarda. Conforme pode ser observado na figura 6:
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Figura 6 — Localizacdo do Concelho de Almeida em Portugal

Este concelho € um municipio raiano portugués que pertence ao distrito da Guarda, na
provincia da Beira Alta, regido do Centro (Regido das Beiras) e sub-regido das Beiras e Serra
da Estrela.

O concelho tem ao norte o municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, a leste pela Espanha,
a sul pelo Sabugal e a Oeste pela Guarda e por Pinhel. O atual municipio resulta da juncao, no
século XIX, de trés municipios seculares: Almeida, Castelo Bom e Castelo Mendo, cujas
antigas sedes sdo trés vilas medievais fortificadas, que sdo hoje polos de interesse turistico.

O concelho tem uma &rea de 517,98 km?2 de area e uma populacdo de 5 882 habitantes
(2021) e possui um vasto patrimonio histérico e cultural genuino que aliado a paisagem natural
e outros recursos endogenos, fazem deste concelho um lugar aprazivel para visitar.

A sede deste municipio, a vila de Almeida tem 1 146 habitantes, sendo conhecida pela sua
fortaleza, que, com a sua forma de estrela de doze pontas (Figura 7), constitui um dos mais
espetaculares exemplares europeus dos sistemas defensivos abaluartados do século XVII. A

Praca-Forte de Almeida é candidata a categoria de Patrimonio Mundial da UNESCO.
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Figura 7 — Fortaleza de Almeida - Estrela de doze pontas

No distrito da Guarda, no concelho de Almeida, é possivel encontrar unidades de turismo
rural. Mas na sua grande maioria privilegiam apenas o servi¢o de alojamento, ndo incluindo
atividade e ou experiéncias de conhecimento histérico, descoberta e contato com a natureza,

viagens gastronémicas, contato com agricultura e entre outras atividades radicais.

3.7 - Analise SWOT

A andlise SWOT é um acrénimo que tem origem em quatro palavras da lingua inglesa, que
compreendem: Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Tthreats, ou seja, em portugués
significa Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas, sendo uma das ferramentas mais
utilizadas na formulagdo da estratégia das empresas).

Esta anélise, conforme refere Porter (1998) € um mecanismo de diagndstico estratégico da
empresa, que define as relagdes existentes entre os pontos fortes e fracos da empresa, com as
tendéncias mais importantes que se verificam no contexto no qual a empresa esté inserida, ao
nivel do mercado global, do mercado especifico, da conjuntura econémica e das imposicoes
legais.

A anédlise SWOT abrange os fatores externos a empresa e os fatores internos (recursos da
empresa). Desta forma, é possivel sistematizar a analise da empresa. As forcas e as fraquezas
sdo identificadas na analise interna, enquanto as oportunidades e as ameacas séo tidas como

fatores externos
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A andlise SWOT é uma ferramenta muito importante para a Destilaria Hotel pois permite

analisar o ambiente interno em que se insere (momento atual) e as variantes externas de formas

a prever o futuro, e formulacéo de estratégias de negocios que visem otimizar o desempenho

no mercado.

A tabela 4 apresenta a analise de SWOT da Destilaria Hotel:
Tabela 4 — Anélise de SWOT da Destilaria Hotel

Forgas Fraquezas

- Casa de campo antiga e bonita com
excelente infraestrutura

- Local tranquilo, aprazivel e com
excelente localizacéo

- Acolhimento e foco total no bem-
estar do cliente

Ambiente Interno

- Conforto e qualidade

- Promocéo de iniciativas para a
sustentabilidade e um destino verde

- Clima extremamente favoravel

- Seguranca e tranquilidade da regido
- Incremento do turismo relacionado
ao vinho, agroturismo e turismo de

natureza

- Aumento da consciéncia ambiental

Ambiente Externo

- Programas de incentivo a projetos
no meio rural

- Inicio de um novo negocio, sem uma
marca conhecida no mercado

- Necessidade de investimentos
significativos

- Falta de experiéncia por parte dos
proprietarios

- Limitacd&o inicial recursos financeiros

- Recursos humanos pouco qualificados

Oportunidades Ameacas

- Ameaca significativa de novos entrantes
- Elevada competicdo indireta

- Alta ameaca de substitutos

- Sazonalidade

-Criacdo de Autoestrada com ligacédo
direta entre Portugal e Espanha

Fonte: Sintetizacdo Propria

De acordo com a Tabela 4, a falta de experiéncia por parte dos proprietarios, a falta de

reconhecimento de marca e a limitacéo inicial de orgamento séo fatores negativos para um novo

negdcio. Para além disso, a ameaca de concorréncia e alternativas substitutas, bem como a

sazonalidade representam ameacas adicionais. No entanto, apesar dessas limitacoes, este plano

de negdcios tem como objetivo supera-las e fortalecer os pontos positivos.




Assim sendo, tem-se varias oportunidades que impulsionam o desenvolvimento deste
negdcio, especialmente com o apoio das forgas internas, tais como as instalagdes de uma casa
de campo antiga e com excelente infraestrutura, a tranquilidade e localizacdo do
empreendimento, investimento em formacdo de recursos humanos e o0 atendimento
personalizado. Ademais, 0 aumento da consciéncia dos turistas em relacdo a preservacdo
ambiental, a busca por destinos auténticos e experiéncias personalizadas sdo excelentes
oportunidades a serem exploradas.

Uma vez que a qualidade e diferenciacdo do servigo do Destilaria Hotel sejam conhecidas
pelos visitantes, as dificuldades serdo superadas e a noticia se espalhard, atraindo ainda mais

visitantes interessados em experimentar a experiéncia Unica oferecida pelo hotel.

3.8 - Anélise Competitiva

O modelo das 5 forcas de Porter € uma ferramenta importante para estudo e analise da
competitividade de uma empresa, pois permite atestar a sua atratividade, uma vez que a sua
analise e corelacdo, permitird a empresa encontrar uma posicdo dentro de um mercado
permitindo-a defender-se melhor dessas mesmas forgas ou influenciar a seu favor (Porter,
1998). Este modelo proporciona a anélise da intensidade da rivalidade entre os concorrentes
existentes, colaborando na determinacédo da capacidade de gerar lucros.

Segundo Porter (1998), a intensidade concorrencial de um setor depende de cinco forcas
basicas, que sdo: a) Ameaca de entrada de novos concorrentes; b) Poder de negociacdo dos
clientes; c¢) Poder de negociacédo dos fornecedores; d) Rivalidade entre concorrentes; €) Ameaca
de produtos substitutos.

De acordo com IAPMEI (2013) esta andlise € um dos principais aspetos a serem
considerados na formulacdo da estratégia das empresas, em particular na sua dimensao do
marketing, consiste na relacdo da empresa e do seu contexto ou ambiente. Este modelo avalia

a natureza e a intensidade das forcas competitivas, conforme a figura abaixo:
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Figura 8 - Modelo das Cinco forcas de Porter
Fonte: Porter, 1998
Neste contexto, Santos (2008) reitera que as cinco forcas competitivas de Porter

condicionam a atratividade e rentabilidade da empresa, por influenciarem os precos, as
necessidades de investimento e o0s custos. Por conseguinte, realizamos a analise de cada uma
destas forgas, conforme pode-se observar de seguida:

a) Ameagca de entrada de novos concorrentes

Novos entrantes podem provocar agitagdo no mercado, pois estes concorrentes chegam com
muita energia e impeto, para além disso, possuem novidades para demonstrar, grandes
investimentos e auguram ganhar quota no mercado. Entretanto, quando um novo concorrente
surge, alguma empresa ja estabelecida no mercado vai ter que perder espaco.

Por isso, 0 sucesso ou fracasso desta ameaca, que este novo concorrente representa, vai
depender da reacdo dos players atuais, dos seus movimentos e das possiveis barreiras de
entrada.

Como estratégia de prevencao, as empresas ja estabelecidas tendem a reduzir o prego, com
o0 intuito de dificultar e desmotivar 0s novos entrantes, € como se 0s concorrentes atuais se
unissem contra o provavel novo inimigo ou ameaga.

Os obstaculos de entrada no sector também determinam o nivel de ameaca dos novos
entrantes pois podem dificultar a chegada e o estabelecimento de novos negdcios e desta forma

reduzir o nivel de competitividade do setor.
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Segundo Porter (1998), as principais barreiras a entrada sdo: 1) Economias de escala, que
forcam a entrar em grande escala ou aceitar uma desvantagem de custos; 2) Necessidade de
capital, que forcam as empresas fazer grandes investimentos em desenvolvimento,
infraestruturas e publicidades; 3) Diferenciacdo do produto ou servigo, que fazem com que as
empresas tenham que aumentar os seus investimentos para superar a fidelidade do cliente; 4)
Acesso aos canais de distribuicdo, que impedem a distribuicdo de novos produtos e forca as
organizagOes a adotarem 0s seus proprios canais de venda, 0 que causa um aumento nos custos;

b) Poder de negociacéo dos clientes

O poder de negociagdo dos clientes é um fator importante porque determina o seu nivel de
competitividade. Santos (2008) refere que quanto maior a forga de negociacdo dos clientes,
maior é a sua capacidade de pressionar as empresas a diminuirem 0s seus precos ou aumentar
a qualidade dos produtos ou servigos.

Porter (1998) refere que os clientes sempre querem comprar mais € pagar menos, por isso,
quando ele tem um poder de negociacgéo efetivo, estes fazem com que 0s concorrentes lutem
uns contra os outros na disputa pelo mercado.

Os clientes aumentam o seu poder de negociacdo quando:1) S&o poucos e compram grandes
volumes; 2) Os produtos que compra sdo padronizados ou sem diferenciacéo; 3) Os produtos
que compram representam parcela significativa dos seus custos; 4) Os custos de mudanca de
fornecedor sdo baixos; 5) Tem lucros baixos; 6) O produto ndo é importante para a qualidade
final dos produtos a serem consumidos; 7) Os produtos ndo ajudam o comprador a economizar;
8) Sdo uma ameaca concreta de integragdo para tras.

c) Poder de Negociagdo dos Fornecedores

O poder de negociacdo dos fornecedores determina o quanto a sua posicdo no mercado fica
dependente de quem fornece matéria-prima, servicos e mercadorias. Dependendo da sua forca,
enguanto empresa no sector, os fornecedores podem aumentar 0s precos ou reduzir a qualidade
dos produtos que oferecem e pressionar a rentabilidade dos distribuidores oficiais, ou elas
aumentam o preco final ao consumidor, ou reduzem seus ganhos.

Porter (1998) relata que os fornecedores sempre querem vender mais, a pre¢cos mais altos e
com 0S menores custos, e neste cenario observa-se que o poder de negociacgao dos fornecedores
do sector depende de uma série de circunstancias, e os fornecedores se tornam mais fortes
guando: 1) Ndo concorrem contra produtos substitutos; 2) O setor ndo € essencial para 0s
fornecedores; 3) Sua mercadoria € um insumo importante para os compradores; 4) Sua
mercadoria € diferenciada e gera custos de mudanca aos compradores; 5) Sao uma ameaca de

integracdo para frente (podem passar a produzir o que o comprador vende.)
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d) Rivalidade entre concorrentes

A rivalidade entre concorrentes tende a ser a primeira forca que percebemos quando
fazemos a analise externa. Os concorrentes geralmente estdo no foco das empresas, porque tem
grande influéncia na sua capacidade de atrair novos clientes e ganhar quota no mercado.

O nivel de concorréncia € influenciado por diversos fatores, dentre os quais merecem
destaque algumas questfes que aumentam a rivalidade entre concorrentes, a saber: 1)
Concorrentes numerosos e semelhantes em tamanho e poténcia; 2) Crescimento lento da
industria;3) Custos fixos ou de armazenamento altos; 4) Barreiras de saidas elevadas, como
custos fixos de saida, barreiras emocionais e restricdes governamentais.

Porter (1998) afirma que estes fatores tendencialmente obrigam as empresas a abaixar 0s
precos para manter sua competitividade. Assim sendo, se o cliente ndo percebe diferenciacao,
se 0s custos sdo altos e se € dificil sair do mercado, as empresas mantem-se competindo pelo
preco com o objetivo de atrair os clientes, mesmo que isso represente a obtencéo de retornos
mais baixos. Santos (2008) corrobora esta tese ao dizer que no caso de haver menos rivalidade
no sector, com menos concorrentes ou produtos diferenciados, € mais facil obter lucro. A
empresa pode praticar precos mais altos, pois o cliente tem menos opcdes de escolha e por
conseguinte e menor poder de negociagao.

e) Ameaca de Produtos Substitutos

Porter (1998) revela que os produtos substitutos aumentam a sua pressao sobre a empresa,
qguando a industria pratica precos muito elevados, quando os produtos apresentam melhor

De acordo com Porter (1996), para que as empresas se sobressaiam e tenham mais
possibilidades de éxito, tém a op¢do de adotar uma ou mais das trés estratégias abaixo:
diferenciacéo, reducédo de custos e especializacao ou foco.

A primeira opcdo estratégica fundamenta-se em oferecer produtos ou servigos diferentes
dos concorrentes, 0 que ocorre de forma geral, por meio de maior qualidade, que na realidade
é o contrario do mindset preconizado na estratégia de lideranca em custo. Nesta tatica
corporativa, existe uma tendéncia de os precos serem mais elevados, contudo a qualidade
acompanha este preco, ja que as empresas investem mais em inovacgoes, dentre os exemplos
mais relevantes no mundo empresarial relativos a esta estratégia, temos a empresa Apple.

Dentre as caracteristicas da segunda estratégia, tem-se o objetivo de obter maiores fatias do
mercado através da reducdo de custos, 0 que exige que a empresa se concentre na eficiéncia
produtiva, aumentando a sua produtividade, a economia de escala, gestao eficiente de custos e
selecdo criteriosa de fornecedores e produtos. Em alguns casos, essa estratégia pode resultar em

margens de lucro menores.
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A terceira estratégia concentra-se em um mercado-alvo especifico, em um nicho de
mercado, no qual a concorréncia dificilmente pode atender. Esse tipo de estratégia normalmente
aumenta o preco do produto, pois ndo pode ser comercializado para outros tipos de clientes.

Em relacdo a Destilaria Hotel, as estratégias a serem adotadas serdo a diferenciacédo e a
especializacdo. Assente em um objetivo principal de fornecer aos hospedes um servigo de
qualidade e exclusivo, com um mix que contempla simultaneamente luxo e a interagdo com a
natureza e com as belas paisagens. A intencao € atender as necessidades de um nicho especifico
de visitantes exigentes que sdo apreciadores de natureza e de uma experiéncia em uma

localidade rural e historica.
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CAPITULO 4 - Objetivo do Plano

O objetivo deste plano de negdcios € criar um empreendimento de turismo rural chamado
"Destilaria Hotel”, que ofereca acomodacdes de qualidade, juntamente com programas de
atividades relacionadas com a natureza e o vinho. Um antigo casario abandonado localizado no
concelho de Almeida (Distrito da Guarda), sera reabilitado tornando-se um sitio de turismo
rural de exceléncia, sustentavel, ecoldgico e com viagens gastrondmicas. A falta de ofertas
semelhantes na regido e o crescente fluxo turistico em Portugal sdo aspetos favoraveis a criagdo
deste novo negacio.

O objetivo principal é oferecer uma experiéncia exclusiva e personalizada aos turistas, que
se sentirdo bem-vindos e parte da familia. Além disso, os turistas terdo a oportunidade de
experimentar atividades personalizadas, tais como: passeios pedestres e de bicicleta, visitas
guiadas a locais de interesse, experiéncias de conhecimento historico, descoberta e contato com

a natureza, experiéncias gastronomicas, contato com agricultura e entre outras atividades rurais.
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CAPITULO 5 - Estratégia de Desenvolvimento

Para atingir os seus principais objetivos uma organizagdo necessita planear o seu percurso de
forma bem pormenorizada, com objetivos especificos e metas realistas passiveis de serem
alcancadas. Neste &mbito, é fundamental definir qual é o mercado que a empresa deseja atender
e de que maneira pretende fazé-lo, a este conjunto de objetivos, metas e caminhos da-se 0 nome
de estratégia.

Em funcdo da Destilaria Hotel se constituir em um futuro novo empreendimento, é
fundamental perceber e definir como é que este negdcio vai se situar no contexto do mercado e
ser langado. Para isso, utilizar-se-&4 a matriz de Ansoff (1965), que é uma ferramenta da gestao
que preconiza a existéncia de quatro caminhos que uma estratégia pode seguir: Estratégia de
Penetracdo de Mercado, Estratégia de Desenvolvimento de Mercado, Estratégia de
Desenvolvimento de Produto e Estratégia de Diversificacdo, que na realidade significam os
quatro quadrantes da analise Produto-Mercado, também conhecida como Matriz de Ansoff
(Tabela 5).

Tabela 5 — Matriz de Ansoff

Existente Novo
Existente Estratégia de Penetragdo de Estratégia de
Mercado Desenvolvimento de Produto
Novo Estrategia de Desenvolvimento Estratégia de Diversificacdo
de Mercado

Fonte: Adaptado Ansoff (1965)

De acordo com a matriz Ansoff, para atingir seus objetivos, o Destilaria Hotel seguird uma
estratégia de Penetracdo de Mercado em conjunto com uma estratégia de Desenvolvimento de
Produto, pois, embora 0 mercado e o produto ja existam, ndo existe nenhum hotel com
caracteristicas semelhantes na regido do concelho de Almeida (Distrito da Guarda), que
promova uma mistura de luxo e ruralidade.

A defini¢do dos principais objetivos da empresa é essencial para uma estrutura forte e
eficiente. Para isso, a empresa deve criar e comunicar objetivos claros e especificos, pois
Segundo Cawley e Gillmor (2016) quando os objetivos estdo bem definidos, fica mais facil
construir uma estrutura eficiente, motivar e avaliar os colaboradores, verificar o desempenho
da organizacéo e exercer uma lideranca forte. No entanto, segundo o autor, por vezes esta é

uma tarefa dificil (especialmente para empresas familiares).
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No processo de gestdo existem dois tipos de objetivos: os grandes objetivos (que sdo mais
amplos e se apresentam como uma estratégia a se concretizar num médio/longo prazo) e 0s
objetivos SMART, que sd@o mais especificos, reais e de facil mensuracao, que proporcionam a
empresa atingir os objetivos maiores.

Neste contexto, a Destilaria Hotel estabelecerd como grandes objetivos: 1) Entrar no
mercado e ser reconhecido como um servigo de qualidade; 2) Investir em Marketing; 3) Obter
retorno do investimento inicial e ser rentavel; 4) Promover a maximizacdo da eficiéncia
operacional;

A0 passo que, dentre os objetivos SMART da Destilaria Hotel tem-se:

- Atingir cerca de 300 héspedes por ano, nos primeiros dois anos de operacao;

- Atingir cerca de 500 hdspedes por ano, nos anos seguintes de operacao.

5.1 - Definicéo de Politicas de Implementacéo

5.1.1 Politicas de Marketing

Segundo Kotler (2009), o marketing esta presente em todos os dias de nossa vida, de forma
consciente ou inconscientemente, somos influenciados e condicionados no sentido de escolher
um determinado bem ou servigo em detrimento de outro.

O autor relata ainda que o marketing nada mais ¢ do que um conjunto de atividades
humanas que realizam operac@es de troca. O marketing tem por principal objetivo, o alcance
do crescimento em receitas lucrativas para a empresa. Desde identificar, avaliar e selecionar as
oportunidades de mercado e estabelecer as estratégias para alcancar proeminéncia, sendo
dominio, nos mercados-alvo (Kotler, 2009).

O marketing mix diz respeito ao conjunto de variaveis controlaveis pela empresa e que esta
utiliza para influenciar o consumidor e promover eficazmente o seu negécio. Kotler (2009)
afirma que as quatro varidveis do marketing mix sdo: produto, preco, distribuicdo e
comunicacdo, as quais devem satisfazer as necessidades dos mercados-alvo e, a0 mesmo tempo,

atingir os objetivos de marketing da organizacao.

5.1.2. Marketing Mix
O processo na estratégia de mix de marketing esta relacionado a maneira na qual o servigo é
“comercializado” e entregue ao consumidor. Como exemplo, poderiamos citar a FedEx ou a

DHL Express, as quais tém como objetivo primordial entregar o produto de forma mais rapida
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que Seus concorrentes e, para isso, precisam ter confianca em seus processos e estar
constantemente melhorando-os.

Quando se discute o setor de servicos, a entrega deste produto é realizada, em sua maioria
com a presenca do cliente, portanto a forma como € entregue influéncia na opinido deles sobre
a empresa. Pois, neste caso, o cliente ndo esta somente pagando pelo servigo, mas também esta
a pagar pela forma com a qual o servico é realizado ou entregue, o que inclui, necessariamente,
as atividades estabelecidas antes e durante o servico final, ou seja, todo o processo).

Neste contexto, na Destilaria Hotel, a forma como o servigo sera prestado aos visitantes
sera criteriosamente executada, através de uma selecao rigorosa dos colaboradores, da escolha
de produtos de exceléncia e da atencdo ao acolhimento e satisfagdo dos hospedes.

Como os servigos sdo um produto de natureza intangivel, as evidéncias fisicas deste tipo
de atividade sdo, na realidade, as evidéncias contabeis que qualquer servico fornece aos seus
clientes, tais como as faturas, notas fiscais, contratos e outros.

No entanto, pretende-se proporcionar ao cliente uma melhor experiéncia, por meio de um
ambiente envolvente agradavel, com espacos interiores e exteriores sofisticados € a0 mesmo
tempo rasticos e tradicionais, constituindo-se assim num diferencial. A estratégia da Destilaria
Hotel perpassa pela diferenciagéo, tendo como objetivo preservar e restaurar as infraestruturas
antigas, promovendo um ambiente acolhedor nos quartos e salas, combinando artesanatos
originais da regido com objetos recentes, de forma a proporcionar uma experiéncia cultural e
mais conforto aos hospedes.

O conceito da Destilaria Hotel propfe, acima de tudo, que os visitantes tenham a
experiéncia de sentir as raizes daquele local, a para isso sera mantida a traca original das casas
e as areas exteriores, tais como o jardim, serdo limpas e organizadas. Pretende-se também, criar
um ambiente rastico no local, proporcionando aos hdspedes ter contacto com os cavalos, vacas,

galinhas, pomar, destilaria e horta.
5.1.2.1 - Politica de Produto

No processo de construcdo da estratégia do mix de marketing, o produto é o bem ou servigo que

se destina a satisfazer uma necessidade e proporcionar beneficios a quem o consome.
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No caso da Destilaria Hotel, existe um mix de marketing de servigos no qual o produto € de
natureza intangivel, e por isso ndo pode ser medido. Neste ambito, o principal servigo prestado
pela Destilaria Hotel é o alojamento. No entanto, o objetivo do empreendimento é oferecer mais
do que apenas hospedagem, mas sim oferecer servico de refeices, visitas guiadas a
comunidade e as hortas /pomares / criagdes de animais, a destilaria tradicional, circuitos de
caminhada pelas rotas historicas, dentre outras atracdes. No futuro, pode ser possivel
incrementar as opc¢des de servigcos oferecendo atividades de interacdo com cavalos. Em um
primeiro momento, os hdspedes poderdo optar pelo pacote de fim-de-semana ou adquirir 0s
pacotes de 4 ou 7 noites.

Ao final das obras de restauracdo, a Destilaria Hotel terd um total de seis quartos divididos
nas seguintes tipologias: a) 2 quartos duplos com casa de banho, cama de casal king size, sofas
e uma area entre 14 e 20 m? b) 3 apartamentos T1 com quarto, casa de banho, sala, sofa-cama,
kitchenette e area entre 30 e 50m?; ¢) 1 apartamento T2 com 2 quartos, casa de banho, sala,
sofa-cama, kitchenette e area entre 40 e 60m?

Para além destes quartos e apartamentos destinados aos hospedes, a Destilaria Hotel tera
ainda uma sala de estar, uma sala de jantar (para refei¢cdes), uma cozinha, uma biblioteca e um
“escritorio” de rece¢do. Além do jardim exterior, piscina, destilaria, balneério, espaco para

criacdo de animais domeésticos e horta.

5.1.2.2 - Politica de Preco

O preco € um aspeto que se estende para além dos custos inerentes aos processos e a conce¢ao
do produto-final. O prego reflete um conceito e valor associativo que um cliente possui e
procura ter em relacdo ao mesmo (Ferreira, Santos e Serra, 2010).

Neste conceito Kotler (2009) revela que a variavel preco esta estreitamente relacionada a
qualidade e a credibilidade que o produto tem a oferecer, razao pela qual a sua definicdo deve
ser feita com extrema parcimonia e cuidado, levando em consideracéo os custos da empresa, 0S
precos da concorréncia e 0 preco psicoldgico (percecdo pessoal de valor que os clientes
atribuem ao produto ou servico).

O preco é a variavel que apresenta maior sensibilidade dentre as varidveis da estratégia de
marketing, sendo uma componente importante na decisdo de compra dos clientes, que pode
gerar lucro para a empresa. Existem trés abordagens para calcular os precos: por determinacgéo
de margem de custos, por percecao de valor do cliente ou por comparagdo com a concorréncia.
No caso dos servigos, determinar o preco € mais subjetivo, levando em conta ndo s6 0s custos,

mas tambeém a qualidade e o ambiente.
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Quando se trata de prestacdo de servicos, a determinacdo do preco torna-se ainda mais
dificil, pois este é muito mais qualitativo e subjetivo, pois muitas vezes quando se vai almocar
em um restaurante ao ar livre ou estabelecido em um casario historico, a prestacéo do servico
ndo considera somente os custos de infraestrutura e funcionarios, mas também o ambiente
agradavel criado para os visitantes e 0s custos de manutencdo do belo entorno.

Neste ambito, a tabela de pregos da Destilaria Hotel serd estabelecida tendo-se em
consideracdo a mao-de-obra, o custo de investimento e 0s custos gerais, acrescentando-se
posteriormente uma margem de lucro.

A tabela 6 apresenta a Matriz Estratégica de Preco-Beneficio da Destilaria Hotel, e neste
ambito a estratégia adotada sera “mais por mais”, pois 0 seu objetivo é oferecer mais beneficios
a um preco mais elevado, com uma estratégia perpassando pela diferenciacdo. Os precos serdo
superiores aos da concorréncia, e embora esta ndo exista diretamente na regido, e ter-se-do
diferentes gamas de pregos consoante o tipo de quartos.

Tabela 6 — Matriz Estratégica de Precos e Beneficios

Preco
Mais Igual Menos
Mais
Beneficios por
um Prego
Menor
Beneficios
Beneficios | Igual iguais por um
Preco menor
Menos
Beneficios por
um preco
menor

Mais Beneficios Mais Beneficios
Mais por um Preco por um Preco
Mais Alto Igual

Menos

Fonte: Sintetizacdo Propria
Os precos irdo oscilar de acordo com a sazonalidade, sendo considerada época alta o
periodo compreendido entre 15 de maio a 15 de outubro (devido a primavera e verao, além do
horério estendido de duracdo do dia) e época baixa no resto do ano. Na tabela 7 tem-se 0s precos
que se pretende praticar.

Tabela 7 — Tabela de Precos Destilaria Hotel

Acomodacéo + Pequeno-almogo

Preco por Unidade por Noite

Tioologia Alta Baixa
polog Temporada Temporada
Quarto Duplo 175€ 125 €

62



Apartamento T1 210€ 150 €

Apartamento T2 250 € 175 €
Exgp)z(r:i%tr?cia 120€ 100 €
Atividades de Lazer
Preco por Unidade
Atividade Duracéo Valor
Passeios 1H 40 €
Quadriciclo
Passeios Carroga 1H 25€
Passeio BTT DIA 15€
Passeio TT 1H 35€
Passeio Trator 1H 20 €
Passeio de
motociclo 1H 20 €
Cléassico
Piquenique 1 Cesto 25€

Fonte: Sintetizacdo Propria
5.1.2.3 - Politica de Distribuicdo
A anélise da distribuicdo contempla a descricdo da forma com a qual a empresa ira
disponibilizar os seus produtos servigcos aos clientes, e ainda, de que maneira a empresa
consegue obter os seus fornecimentos.

A localizacdo da Destilaria Hotel é no concelho de Almeida (Distrito da Guarda), e a
empresa ird divulgar os seus produtos (hospedagens e atividades de lazer), por meio de vendas
diretas no seu site, além de disponibiliza-las nas plataformas de reservas online e as agéncias
de viagens, como canais de distribuicdo.

Para além desses canais, a empresa também tem como plano estabelecer parcerias com
agéncias de viagens europeias, uma vez que um publico, principalmente formado por pessoas
mais idosas, que ainda se sente mais a vontade em comprar uma viagem utilizando estes

operadores turisticos.

5.1.2.4 - Politica de Comunicacéo
Segundo Kotler (2009) a politica de comunicagdo é um conjunto de acdes que a empresa
desenvolve para que o publico em geral conheca o seu produto. Nesta politica estdo inclusas a

publicidade, campanhas, relagGes-publicas, venda pessoal, promogdes entre outros. O autor
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refere ainda que o tamanho e a relevancia que a comunicacdo ocupa no marketing mix depende
do valor que as empresas estdo dispostas a gastar para o efeito.

A promocao é importante para diferenciar o negocio da concorréncia, em funcéo do setor
de servigcos possuir muitos agentes econémicos similares, € de fundamental importancia
demonstrar ao publico em geral quais sdo os diferenciais do neg6cio. Uma promogdo bem
executada estimula a demanda, ajuda no processo de convencimento do cliente e busca
conquistar novos clientes, podendo ser feita através de uma ampla gama de meios. Em relagéo
aos canais escolhidos pela Destilaria Hotel para realizar a sua estratégia de comunicacéo tem-
se em mente a divulgacdo através de Midias como Facebook e Instagram, além de buscar
parcerias com revistas europeias e bloggers de viagens.

Além destes canais, a Destilaria Hotel também ird desenvolver um site e divulga-lo nas
redes sociais. Atualmente estes meios de divulgacdo sdo amplamente utilizados pelos potenciais
clientes e ndo implicam custos elevados, pelo que sdo perfeitos para um novo negécio em
crescimento.

Por fim, ndo se pode esquecer que um canal de publicidade muito confiavel é o "boca-a-

boca" o qual pode ser feito por clientes que ja visitaram a Destilaria Hotel.

5.2 - Politicas de Recursos Humanos

Segundo Chiavenato (2006), toda empresa precisa de um capital humano para desenvolver as
suas atividades e alcancar os seus objetivos. A empresa integra um sistema de atividades
conscientemente coordenadas e a cooperacao entre elas é o ponto essencial para a existéncia da
organizagdo, que somente existe quando ha pessoas capazes de comunicarem e dispostas a
cumprirem um proposito comum.

O autor relata que sem recursos humanos, as empresas ndo poderiam desempenhar suas
funcOes e atingir seus objetivos. Assim sendo, torna-se muito importante que as empresas
invistam nos recursos humanos, uma vez que o bem-estar e a motivacao dos funcionarios séo
fatores que influenciam varios aspetos fundamentais da empresa, tais como a imagem da
empresa e a produtividade dos processos operacionais.

Nas empresas que trabalham com a prestagéo de servicos, as pessoas sao um fator decisivo,
pois seus conhecimentos, profissionalismo, empatia e comportamento definirdo a qualidade do
servigo prestado pela empresa. Neste contexto, um colaborador alegre e com boa apresentacao
ird causar uma excelente impressdo no cliente, ao contrario de um funcionario desmotivado.
(Carton et al, 2014)
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Desta forma, atualmente as empresas investem na escolha criteriosa e na formacao dos seus
colaboradores, priorizando ndo somente as suas capacidades operacionais, mas também nas
suas soft-skills, dentre as quais destacam-se no setor de servicos, a habilidade de se relacionar
com o cliente de forma correta e positiva (Carton et al, 2014).

A boa gestdo da forca de trabalho esté intrinsecamente ligada a sustentabilidade da empresa.
Neste sentido, como o objetivo da Destilaria Hotel é oferecer a melhor experiéncia aos
hospedes, o recrutamento de pessoal sera muito exigente e criterioso, com foco em encontrar
pessoas empaticas, que gostem e saibam interagir com outras culturas, que tenham as suas raizes
preferencialmente no Concelho de Almeida, que demonstrem profissionalismo e respeito pelos
hospedes.

Além disso, a Destilaria Hotel ira apostar na formacédo continua e rigorosa dos nossos
trabalhadores, pois 0 bem-estar e a satisfacdo dos clientes serdo resultado da qualidade dos
NOSSOS Servicos.

Para o arranque da Destilaria Hotel, no 1° ano, serdo contratados dois colaboradores para o
desempenho das funcBes quotidianas do hotel, a saber: uma rececionista e um animador
turistico, ambos no regime de part-time. Os servicos de limpeza e manutencdo serdo realizados
por subcontrato e o proprietario do Destilaria Hotel desempenhard, neste periodo inicial, a
funcéo de gerente. Em funcéo do projeto se encontrar em uma fase de arranque, acredita-se que
esses recursos humanos serdo suficientes para os primeiros meses de operacao.

Em uma perspetiva futura mais positiva, na hipotese de haver uma boa recetividade e
aceitacdo por parte dos clientes e um possivel aumento na procura de servico, seria necessario
contratar mais pessoas para dividir e garantir o trabalho. De acordo com a funcdo e
responsabilidade do colaborador e das suas respetivas horas de trabalho, os salarios dos
funcionarios podem diferir.

-Recrutamento e Selecdo de Pessoal

A politica de selecdo e recrutamento de pessoal da Destilaria Hotel seguiré critérios de rigor
apostando em méo de obra qualificada e diferenciada no mercado, para seguir esses
pressupostos a empresa ira aplicar um teste de assessment para os colaborares conforme
descrito abaixo:

-D.1.S.C.

E um método de avaliagdo comportamental que tem como finalidade aumentar a
compreensdo das pessoas em relagdo ao seu préprio comportamento e dos outros.

Entrevista com Critério

Duracéo: 20 minutos
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5.3 - Requisitos para a Implementacéao

Para ter sucesso nesta ideia de negocio, é fundamental definir um plano de implementagéo e
conseguir segui-lo o mais fielmente possivel, o que deve ser feito desde o inicio do plano de
negocios através de um cronograma. (Tabela 8).

Tabela 8 — Cronograma de Implementacdo das Atividades do Destilaria Hotel

2°Sem /2023 | 1°Sem/2024 | 2°Sem/ 2024 1° Sem / 2025

Elaboracéo do Plano do
Negocio e Estudo de X
Mercado
Planeamento da
Restauracao

Anélise e Aprovacdo do
Empreendimento na
Céamara Municipal
Construgéo e
Restauracdo

X
Constituicdo da empresa X
X

Selecéo dos fornecedores

Comunicacéo e
Promogcéo

X[ X | X | X
X[ X | X | X

Recrutamento e Sele¢éo

Abertura do Destilaria X
Hotel

Fonte: Sintetizacdo Prépria

E importante mencionar que este cronograma é uma esquematizacio temporal hipotética,
em que cada etapa pode ser concluida em maior ou menor tempo. A abertura foi escolhida para
0 primeiro semestre de 2025 e devera coincidir com o inicio da primavera, 0 que se torna
interessante em funcdo da melhoria do clima e da consequente afluéncia das pessoas para 0s
hotéis rurais.

Em relacdo aos prazos definidos no cronograma, a primeira etapa, que contempla a
elaboracdo do plano de negdcios, ja esta concluida. De seguida, tem-se algumas etapas que
envolvem questfes mais burocréaticas (constituicdo da empresa, registo da marca e aprovacao
de projetos), que devem levar de dois a quatro meses para serem concluidas.

Na sequéncia da aprovacdo do projeto, terdo inicio as obras de construgéo e restauracéo,
com o objetivo de preservar ao maximo o tracado original das edificacOes. Esta etapa ira
demorar de oito a dez meses, com previsdo de término entre dezembro de 2024 e fevereiro de
2025.
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De forma concomitante, seréo organizadas outras tarefas, nomeadamente, a comunicagéo
e promocdo da abertura do Destilaria Hotel, junto de potenciais parceiros de negécio e clientes
(provedores turisticos, agéncias de viagens, turistas), e ainda a celebracdo de acordos com os
parceiros e fornecedores locais.

No més anterior a inauguracao, ocorrera a etapa de selecdo, recrutamento e formacéao de
pessoal, a qual é uma questdo de extrema relevancia, constituindo-se em uma das maiores
preocupacOes deste negocio, pois deseja-se muito que os hdspedes se sintam acolhidos,

relaxados, felizes e possam sentir e comprovar a qualidade do servico.
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CAPITULO 6 - Avaliacdo Financeira

Um plano de negocios completo ndo pode definir apenas analises de mercado e estratégias de
marketing. E fundamental estar atento aos custos e vendas futuros, para saber se 0 negocio seréa
capaz de gerar lucros. Basicamente, é preciso analisar se 0 projeto € viavel econdmica e
financeiramente. Para poder tomar decisfes sobre a implementacdo do projeto, é necessario
fazer um estudo de viabilidade econdmico-financeira.

A anélise financeira deve fazer parte de todo o processo, para proporcionar a0 empresario
a tomada de decisbes adequadas e atempadas, preparando-o para os diferentes cenarios que
podem surgir e vao influenciar nas suas decisdes, como, por exemplo, comprar ou alugar, pagar
a crédito ou a pronto, em qual prazo deve-se parcelar um débito (Oliveira, 2010).

Para 0 mesmo autor, estas situacGes citadas acima influenciam diretamente no fluxo de
caixa da empresa, o qual é chamado por muitos, de Oxigénio do negdcio. Desta forma, a analise
financeira procura sempre avaliar a principal preocupacdo do empreendedor, que é garantir o
equilibrio econdmico-financeiro do projeto que idealizou. Tecnicamente, a anélise e avaliacéo
financeira assenta em trés aspetos fundamentais e na relacdo que se estabelece entre eles: 1)
Estrutura de Capitais: esta relacionada com a proporcao entre o Capital Proprio e o Capital
Alheio adotada na empresa. 2) Rendibilidade: corresponde a capacidade da empresa para gerar
Resultados Liquidos positivos ao longo dos anos. 3) Tesouraria: esta atrelada a relagéo entre o
ciclo economico e o ciclo financeiro, e da estrutura de custos da empresa que se esta a analisar/
avaliar, ou seja, contempla as necessidades de liquidez, os prazos de pagamento e 0s prazos de
recebimento.

Segundo Dornelas (2005), o plano financeiro deve demonstrar em nimeros toda a realidade
da empresa, de forma detalhada. Para além disso, deve apresentar todas as acGes planeadas
através de projecOes futuras e conter itens como: investimento inicial, custos fixos, custos
variaveis (médo-de-obra, comissbes, despesas com vendas e matéria-prima), depreciacdes,
previsdo de vendas e de pagamento de tributos, entre outros.

O plano financeiro tem como base alguns pressupostos, 0s quais S0 necessarios para
iniciarmos todo o processo e alcancar valores quantificaveis, capazes de permitir ao
empreendedor apurar a viabilidade do projeto apresentado. As informacdes do plano de
negocios devem demonstrar a necessidade de capital da empresa, bem como rentabilidade

prevista e o ponto de equilibrio das vendas.
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Em Portugal, um modelo de plano financeiro muito frequentemente apresentado € o Plano
do IAPMEI (Instituto de apoio as pequenas e médias empresas, 2004), que é denominado Plano
de Crescimento ou Plano de Expanséo, constitui-se um plano interno, utilizado para estabelecer
as linhas de expansdo e crescimento,

Durante a construcdo do modelo de plano financeiro s&o definidos alguns pressupostos 0s
quais possibilitam executar toda a analise financeira da empresa, nomeadamente a previsao de
vendas, calculo de cash-flows, demonstracédo de resultados, balanco previsional, indicadores de
risco do negdcio e avaliacao do projeto.

Adotaram-se alguns pressupostos que sao considerados como 0s mais ajustados ao projeto,
0 que foi realizado via extrapolacdo e previsdo da evolugdo dos mercados e da economia no
horizonte de tempo definidos.

Premissas:

- Prazo Médio de Pagamentos e Recebimentos: Pagamento a pronto;

- Isencéo de IVA sobre o investimento em ativos de construcao (IVA de autoliquidacéo);

- Taxa de IVA da hotelaria: 6%; - Taxa geral de IVA: 23%);

- Aumento salarial:

Ano 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
Taxa de crescimento de
remuneracdes de pessoal

0,00%1,00%]1,30%|1,40% 1,50% |1,60% |1,70%1,80%1,90% |2,00%

Figura 9 - Taxa de crescimento de Remuneragdes

- Taxa de inflagdo: 1,5% - IRC + Imposto Municipal: 22,5%
- Taxa de Custo de Oportunidade: 1,5%

1) Recursos materiais e Espaco Fisico

Com o objetivo de oferecer aos hospedes todos os servigos que a Destilaria Hotel pretende
oferecer, serd necessario recuperar algumas construc@es existentes, o que inclui acdes de
construcdo e restauro e respetivos materiais. O orcamento para reabilitacio com custo de
reconstrucdo, imobiliario e eletrodomeésticos é de 320.000 €, sendo descrito na Tabela 9. O
orcamento foi solicitado a uma empresa de construgédo que ficara responsavel pela reabilitagdo
do edificio.
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Tabela 9 — Orgamento de Gastos com agdes de construcdo e restauro e respetivos materiais
(\VValores em Euros)

Descrigdo Custo

Terraplanagem 22.500 €
Alvenaria 35.500 €
InstalagOes de Gas 12.600 €
InstalacGes Eletricidade 7.400 €

Isolamento Térmico e Acustico 15.000 €
Enquadramento e Revestimento 27.000 €
Pavimentagdo 14.300 €
Revestimento de Parede interno e externo 24.700 €
Carpintaria 24.000 €
Material 12.500 €
Telhado 32.500 €
Canalizacéo 10.000 €
Trabalhos Adicionais 12.000 €
SPA 10.000 €
TOTAL 260.000 €

Fonte: Sintetizacdo Propria

Para além da construcdo serd necessario comprar moveis e investir na decoracéo dos seis
apartamentos e seus respetivos quartos, banheiros e lavabos e ainda mobiliar e equipar as areas
de cozinha, sala de estar, sala de jantar e rececdo. Neste ambito, tem-se como objetivo investir
no restauro de alguns moveis originais da casa e comprar pe¢as novas. Para aquisicdo de
moveis, eletrodomésticos, colchdes, almofadas, lencois, toalhas de banho, roupdes, toalhas de
mesa, pratos, copos, talheres e outros equipamentos, tem-se um orgamento de 47.000 €.

Ainda no que diz respeito ao espaco fisico, 0s jardins e outros espacos exteriores necessitam
de ser recuperados. Assim sendo, ter-se-4 que investir no piso com calgada portuguesa, na
restauracdo de azulejos tradicionais, no projeto paisagistico do jardim, dentre outros

pormenores, para regularizar isso existe um or¢gamento de 10.000 €.

71



Serdo adquiridos ainda equipamentos informaticos para a gestdo do negdcio, neste ambito
planeia-se a aquisi¢do de um software de gestdo, que tem um custo de 300€, a compra de dois
computadores portateis cujo preco ronda os 1.000 €/ unidade, de uma pequena impressora (70
€), um telefone fixo que custa aproximadamente 30 €, dois telemoveis que o preco ronda 0s
300€ cada, para além do material de escritdrio. A Tabela 10 apresenta a distribui¢cdo do

orcamento por categoria, sem IVA incluido.

Tabela 10 — Orgamento de Gastos com Madveis, Eletrodomésticos, Material de Uso diario,
Equipamentos Informaticos e Restauracao do jardim e espagos externos
(\VValores em Euros)

Descricdo Custo
Eletrodomésticos 12.000 €

Maveis / colchdes / almofadas / lengois,
toalhas de banho / toalhas de mesa, 35.000 €

pratos, copos, talheres e etc.

Restauracédo Jardim e Espacos exteriores 10.000 €

Equipamentos Informaticos / Material de
- 3.000 €
Escritorio
TOTAL 60.000 €

Fonte: Sintetizacdo Propria

2) Gestor de projeto

O gestor do projeto vai ser o diretor geral da Destilaria Hotel. Para além das responsabilidades
administrativas, estratégicas e operacionais, a pessoa sera responsavel por planear, coordenar,
executar e controlar todas as atividades do negécio (recursos materiais e humanos, politica da
organizacdo, mercado-alvo, servigos a prestar, marketing, op¢fes de financiamento), assim
como pela tomada de decisdes. Em uma fase inicial, na qual as taxas de ocupacdo serdo
reduzidas e por isso ha a necessidade de diminuicdo de custos, nomeadamente no 1° e 2° ano, o
gestor também assumiré o cargo de gerente do hotel.

3) Forca de vendas

Na Destilaria Hotel, as vendas serdo realizadas por plataformas online e motores de busca, pelo
que o volume de negdcios serd incerto. A forca de vendas sera potenciada através das estratégias
de marketing, promovidas por meio do site e da comunicagao nas redes sociais, assim como do
feedback dos visitantes, o qual pode atrair outros turistas, quando estes vivenciam uma boa
experiéncia.

4) Apoio Contabilistico e Juridico
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Relativamente a contabilidade e apoio juridico da Destilaria Hotel, esta serd uma atividade

subcontratada, pelo valor mensal de 250¢€.

5) Previsdes de Vendas e Custos

Com relacdo aos hdspedes da Destilaria Hotel, estes serdo maioritariamente turistas e sendo um

negdcio novo ndo € possivel prever com precisdo as vendas e 0s custos. No entanto, dependendo

do plano estratégico e de marketing, a Taxa de Ocupacao (Equacdo 1) da Destilaria Hotel serd

diferente na época alta e na época baixa.

Equacdo 1 — Calculo da Taxa de ocupacéo

Taxa de Ocupacéo (%) = Quartos ocupados / Total de Quartos x 100

Fonte: Associagdo Portuguesa de Hotéis (2017)

A Tabela 11, mostra que a taxa de ocupacéo sera de 15% no primeiro ano, 24% no segundo

ano, 28% em terceiro ano, 30% no quarto ano, 35% no quinto ano de funcionamento, em 2030
de 40%, em 2031 de 45%, em 2032 de 50%, em 2033 de 55% e no decimo ano de

funcionamento de 60%. Este contexto representa um cenario realista.

Tabela 11 — Taxa de Ocupacéo de acordo com a sazonalidade

Ano 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
Taxa de inflagio 3,00% | 2,10% | 2,10% | 2,00% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50%
::r’:‘au::g;;:'s"::;:s‘:zal 0,00% | 1,00% | 1,30% | 1,40% | 1,50% | 1,60% | 1,70% | 1,80% | 1,90% | 2,00%
Taxa de Ocupacio 15% | 24% | 28% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60%
indice de Sazonalidade 60% | 55% | 55% | 55% | 51% | 51% | 51% | 51% | 51% | 46%

Fonte: Sintetizacdo Prépria

Apresenta-se de seguida a tabela 12, que contém a previsdo de vendas anuais, sendo

demonstrados também os valores referentes as atividades de lazer que serdo disponibilizadas

pela Destilaria Hotel, nomeadamente BTT, caminhadas pedestres, motocross, passeios de trator

e a destilaria, incluidos no Pacote Experiéncia. Estas previsdes foram calculadas com base na

taxa de ocupacao, no indice de sazonalidade (Epoca Alta e Epoca baixa) e o preco por tipologia

e Sazonalidade.

Tabela 12 — Previsdo de Vendas Anuais
(\VValores em Euros)

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
Tipologia [Ocupagd| Total |Ocupacd| Total [Ocupagd| Total |Ocupacd| Total |Ocupagd| Total |Ocupacd| Total |Ocupacd| Total [Ocupacd| Total |Ocupacd| Total |[Ocupacd| Total
0 Anual 0 Anual 0 Anual 0 Anual 0 Anual 0 Anual 0 Anual 0 Anual 0 Anual 0 Anual

15% 24% | 21% | 28% 2% 30% 2% 35% 2% 40% 2% 45% 2% 50% 2% 55% 2% 60% 2%
Duplos 108 | 16750 | 173 | 26929 | 202 | 32107 | 216 |35035| 252 | 40957 | 288 | 47487 | 324 | 54203 | 360 | 61167 | 396 | 68270 | 432 | 75572
Apart.T1 162 | 30120 | 259 | 48579 | 302 |57605| 324 | 63032 | 378 | 73690 | 432 | 85443 | 486 | 97599 | 540 [110032| 594 |122885| 648 |136030
ApartT2 | 54 11850 | 86 19220 | 101 | 22543 | 108 | 24801 | 126 | 28978 | 144 [33602 | 162 | 38443 | 180 | 43336 | 198 | 48367 | 216 | 53540
Total 324 [ 58720 | 518 [94728 | 605 [112255| 648 [122868| 756 [143625| 864 [166532| 972 [190245| 1080 |214535| 1188 [239522| 1296 |265142
EXers'e”C' 32 | 3580 | 62 | 7024 | 8 | o984 | 104 |12270| 136 |16167| 173 | 20879 | 194 | 23772 | 216 | 26859 | 238 | 29920 | 259 | 33182
Total Final| 356 | 62300 | 581 [101753| 689 |122096| 752 |135139| 892 |159792| 1037 [187411| 1166 |214016| 1296 |241394| 1426 |269442| 1555 |298 324
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Fonte: Sintetizacdo Propria

Com relacéo as compras de produtos, custos de alimentacdo e amenidades, os valores s&o

estimados anualmente em funcdo da taxa de ocupacdo. A Tabela 13, apresenta os Custos

Especificos do Quarto (alimentacdo, amenities e lavandaria) por quarto e por ano.

Tabela 13 — Custos Especificos do Quarto - Alimentacdo, Amenidades e Lavandaria

(\Valores em Euros)

Custos Por
Especificos . Duplos | Apart.T1|Apart.T2
Hospede
Quarto
Alimentacao 500€| 10,00€| 15,00€| 20,00€
Amenidades 1,25 € 2,50 € 3,75 € 5,00 €
Lavandaria 1,25 € 2,50 € 3,75 € 5,00 €
Total 7,50 €| 15,00€| 22,50€| 30,00 €

Fonte: Sintetizacéo Prdpria

Além dos custos dos produtos, de alimentacdo e amenidades, existem também custos de

Fornecimentos e Servicos Externos, que sdo essenciais ao bom funcionamento do hotel.

A Tabela 14 apresenta os valores que corresponderdo a esses custos, sendo importante

salientar que nos préximos dez anos, estes valores serdo influenciados pela taxa de inflacéo.

Tabela 14 — Custos de Fornecimentos e Servigos Externos
(\VValores em Euros)

Fornecimentos e Servicos
Externos
Subcontratos
Contrato de Limpeza
Contrato de Manutencéo
Servigos Especializados
Publicidade e Propaganda
Honorérios
Comissdes
Materiais
Material de Escritério
Energia e Fluidos
Eletricidade
Combustiveis
Agua
Servicos Diversos
Rendas e Alugueres
Comunicagéo

Seguros
Limpeza, Higiene e Conforto
IVA dos FSE
Total FSE

2025

9888 €
" 4944 €
"4944€

13 050 €

6 000 €

2060 €

4990 €

1236 €

1236 €

5191 €

3296 €

1236 €

824 €

8652 €

4944 €

1236 €

1236€

1236 €

8348 €
38018 €

2026 2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

15143 € 15461€ 15771€ 16007€ 16247€ 16491€ 16738€ 16990€ 17244 €
"7572€ "7731€ T 7885€ "8004€e [ 8124€ "8246€ [ 8369€ "8495¢ [ 8622¢€
"75712€ T7731€ " 7885€ "8004€ [ 8124€ " 8246€ [8369€ "8495€¢ "g622¢€

16 327€ 18157€
5048€  5154€
3155€ 3221€
8124€ 9782¢€
1893€ 1933¢€
1893€ 1933¢€
7950€ 8117€
5048€  5154€
1893€ 1933€
1262€ 1288€
13251 € 13529€
7572€  7731¢€
1893€ 1933€
1893€ 1933€
1893€ 1933€
11943 € 12536 €
54564 € 57198 €

19 357 €
5257€
3286€
10814 €
1971 €
1971 €
8280 €
5257€
1971 €
1314€
13799 €
7885¢€
1971 €
1971€
1971 €
12979 €
59178 €

21454 €
5336 €
3335€
12783 €
2001 €
2001€
8404 €
5336 €
2001€
1334€
14 006 €
8004 €
2001€
2001€
2001€
13 589 €
61872 €

Fonte: Sintetizacdo Propria

21922 €
5416 €
3385€
13121€
2031€
2031€
8530 €
5416 €
2031€
1354 €
14216 €
8124 €
2031€
2031€
2031€
13 826 €
62 946 €

23915 €
5497€
3436€
14983 €
2061 €
2061 €
8658 €
5497€
2061 €
1374 €
14 430 €
8246 €
2061€
2061€
2061 €
14 417 €
65555 €

25481 €
5579¢€
3487€
16414 €
2092 €
2092€
8788 €
5579¢€
2092€
1395€
14 646 €
8369 €
2092€
2092€
2092 €
14911 €
67745 €

27260 €
5663 €
3539€
18 057 €
2124 €
2124€
8920 €
5663 €
2124€
1416 €
14 866 €
8495 €
2124€
2124€
2124€
15455 €
70 158 €

28 738 €
5748 €
3593€
19397 €
2156 €
2156 €
9053 €
5748 €
2156 €
1437¢€
15089 €
8622€
2156 €
2156 €
2156 €
15933 €
72 280 €
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No que tange & remuneracdo dos colaboradores, existem VArios aspetos a serem
considerados. Neste contexto, os valores foram calculados em funcéo da taxa de ocupagéo, ou
seja, no primeiro e segundo ano, em funcdo das taxas de ocupacéo serem reduzidas e por iSso
ha a necessidade de diminuicdo de custos, o gestor também assumird o cargo de gerente do
hotel e a rececionista sera contratada em regime part-time, assim como o animador turistico.
Nos anos subsequentes, a Destilaria Hotel tera dois colaboradores fixos (um gerente e uma
rececionista), além de um animador turistico em regime de part-time. Sendo importante
salientar que o gerente ird atuar também na funcdo de técnico de destilados e os servicos de
limpeza e manutengdo seréo subcontratados.

Os salarios variam de acordo com a funcdo do empregado e serdo definidos a partir da
tabela salarial do Boletim do Trabalho e Emprego, n°7, de 22/02/2023. Os encargos sociais
representam 23,75% da remuneracdo anual de cada colaborador. Além disso, sera pago um
subsidio de refeicdo de 5 € por dia de trabalho. Considera-se uma média de 21 dias Uteis por
més (Tabela 15).

Tabela 15 — Remuneracdo Mensal por Fungéo
(\Valores em Euros)

. Remunera | Taxas | Subsidio de Total
Categorias 5 - L
¢ao Sociais refeicéo Mensal

Gerente 900,00 € | 23,75% 105,00 € 1.005,00 €
Rececionista 800,00 € | 23,75% 105,00 € 905,00 €
Animador Turistico

) 400,00 € | 23,75% 105,00 € 505,00 €
(part-time)
Remuneragéo 2.100,00 € 315,00 € 2.415,00 €

Fonte: Sintetizacdo Propria

Ao longo dos anos espera-se um incremento dos salérios, conforme indicado anteriormente
na Figura 9.

A Tabela 16 apresenta os custos anuais com o pessoal, sendo importante salientar que a
remuneracao anual e os encargos sociais foram calculados para 14 meses, e 0 subsidio de
refeicdo para 11 meses, de acordo com a Lei Geral do Trabalho. Além disso, estdo incluidas
nas despesas com pessoal, as despesas de seguro de acidentes de trabalho, fundo de Garantia
de Compensacdo do Trabalho e Garantia do Abono de Trabalho. Os dois ultimos valores estdo
de acordo com a Lei Portuguesa — (Lei 70/2013 de 30 de agosto).

Tabela 16 — Custo Anual do Staff de Recursos Humanos
(\Valores em Euros)
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Gastos com Pessoal 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Remuneragdo Base Total |\ 00 ¢ 9 604 €| 30080 €| 30501 €| 30959 €| 31454¢€| 31980¢€| 32565¢€| 33183 €| 33847¢€
(Inclui IHT, diuturnidades)
Subsidio de Alimentacio | 2205€| 3500€| 3545€| 3595€| 3649€| 3707€] 3770€| 3838€| 3911€| 3980€
Sequranca Social Empresa | 4 655€| 7052€| 7144€| 7244€| 7353€| 7470€| 7597€| 7734€| 7881€| 8039€
Fundos de Compensacéo 15€ 22 € 23 € 23 € 23 € 24 € 24 € 24 € 25€ 25€
Seguros de Acidente de 196€| 297€| 301€| 305€| 310€| 315€| 320€| 326€| 332€] 338€
Trabalho
Formagao 1000€| 1000€] 1000€| 1000€] 1000€| 1000€| 1000€] 1000€| 1000€| 1000€
Equipamento Especializado) ) el 50l 200e|  200€|  200€| 200€| 200€| 200€] 200€| 200€
Individual (EPI)

Total 27871 €| 41765 €| 42293 €| 42 868 €] 43 493 €] 44 170 €] 44 900 €| 45 687 €| 46 532 €| 47438 €

Fonte: Sintetizacéo Prdpria
Relativamente ao Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), no primeiro ano, a empresa
tera direito ao reembolso do IVA. A partir do segundo ano de operacao, a empresa passara a
pagar o Imposto sobre Valor Agregado. A Tabela 17 apresenta o IVA liquido proveniente das
vendas e o IVA dedutivel proveniente das aquisicGes de bens de consumo, fornecimentos e
Servigos externos.
Tabela 17 — Célculo Anual do IVA

(\VValores em Euros)

Apuramento de IVA 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
IVA Vendas e Servigos prestados 6078€| 9057€| 10614 €| 11951 €| 14065€| 16374€| 18641 €| 20973 €| 23365€| 25350 €
1A liquidado 6078€| 9057€ 10614€ 11951€ 14065€| 16374 €| 18 641 €| 20973 €| 23365€| 25350 €
IVA Outros Gastos com Pessoal 276 € 276 € 276 € 276 € 276 € 276 € 276 € 276 € 276 € 276 €
IVA dos FSE 8356€| 11962€| 12548€| 12994 €| 13605€| 13842€| 14433 €| 14927€| 15471€| 15949¢€
IVA Compras 2340€| 2952€| 3289€| 3843€| 4477€| 5129€| 5800€ 6490€| 7199€| 7451€
IVA do Investimento em Capital fixo (CAPEX) 11 500 €
1VA dedutivel 22472€| 15190€| 16112 €| 17113 €| 18358 €| 19247 €| 20509 € 21 693 €| 22946 €| 23 676 €
I\VVA a pagar ou a receber -16394 €| -6132€| -5498€| -5161€| -4293€| -2873€| -1868€ -720€ 419€| 1674€

Fonte: Sintetizacdo Propria
6) Capital Fixo e Depreciagdes
A gestdo de um negdcio como a Destilaria Hotel necessita de varios ativos. Neste &mbito, existe
um patrimonio ativo imobilizado, pois a casa principal ja pertence a familia e necessita de ser
recuperada, assim sendo, as obras de restauro interior e exterior serdo consideradas como
imobilizado.

Para além disso, existe a necessidade de restauracdo de mdveis e pecas rusticas. Sera
necessario um computador, um software e outros equipamentos de escritorio. Ao longo dos
anos de funcionamento da Destilaria Hotel, ter-se-a a depreciacdo de alguns dos ativos, pelo
que ha necessidade de novos investimentos para substituicdo destes. A Tabela 18 apresenta 0s
ativos fixos (imobilizado) e respetivos valores.

Tabela 18 — Investimentos em Ativos Fixos

(\VValores em Euros)
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Ativos Fixos 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Mobveis 20 000 € 20 000 €
Objetos de Decora¢do 6 000 € 6 000 €
Toalhas e Lencgois 3000 € 3000 €
Colchdes 3500 € 3500 €
Loica / Cutelaria 2500 € 2500 €
Eletrodomésticos 12 000 € 12 000 €
Mangtengao de Espacos 10 000 €
exteriores
Edificios e Construgdes 260 000 €
Equipamentos informaticos 2700 € 2 600 €
Software 300 € 300 € 300 € 300 €
Total 320 000 € 0€ 0€ 300 € 0€[29 600 € 300 € 0€[20000 € 300 €

Fonte: Sintetizacdo Propria

Sabidamente, os ativos apresentam periodos de depreciacdo diferentes. Neste contexto, as
obras de restauro interior e exterior serdo totalmente amortizadas em 20 anos, o0 mobiliario em
8 anos, os eletrodomésticos, objetos de decoracdo, os colchdes e material de escritorio, a
cutelaria, a loica e a roupa de cama e banho em 5 anos e o software em 3 anos.

A Tabela 19 apresenta a depreciagdo anual dos ativos e as respetivas taxas de depreciacéo
para 0s cinco anos da avaliagdo financeira. As taxas estdo de acordo com o Decreto
Regulamentar n°25/2009 de 14 de setembro.

Tabela 19 — Depreciacdo Anual dos Ativos
(\VValores em Euros)

Depreciacao dos Ativos Fixos

Alivos Fixos Taxa | Valor | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
Moveis 1250% | 20000 €| 1667€| 2500€ 2500€] 2500€] 2500€] 2500€] 2500€] 2500€] 833€ 2500€
Objetos de Decoracio 20,00% | 6000€|  800€| 1200€| 1200€| 1200€| 1200€ 400€ 1200€] 1200€] 1200€] 1200€
Toalhas e Lencois 20,00% | 3000€| 400€| 600€| 600€| 600€ 600€ 200€ 600€ 600€] 600€] 600€
Colchdes 20,00% | 3500€| 467€| 700€| 700€| 700€| 700€| 233€| 700€] 700€] 700€] 700€
Loica / Cutelaria 20,00% | 2500€|  333€| 500€| 500€|  500€| 500€  167€  500€ 500€] 500€| 500€
Eletrodomésticos 20,00% | 12000 €| 1600€| 2400€| 2400€| 2400€| 2400€| 800 €| 2400€| 2400€| 2400€| 2400€
21?:::;?2230 de Bspacos 110009 | 10000€|  667€| 1000€ 1000€| 1000€| 1000€ 1000€| 1000€| 1000€l 1000€ 1000€
Edificios e Construcdes | 5,00% |260 000 €] 8667 €| 13 000 €| 13 000 €] 13 000 €| 13 000 €| 13 000 €] 13 000 €| 13 000 €| 13 000 €| 13 000 €
Equipamentos informaticos | 20,00% | 2700€|  360€|  540€|  540€] 540€| 540€| 180€] 540€| 540€] 540€] 540€
Software 3333% | 300€|  67€| 100€| 100€| 100€| 100€  100€ 100€ 100€] 100€] 100€
Total 320 000 €] 15027 €| 22 540 €] 22 540 €] 22 540 €] 22 540 €] 18 580 €| 22 540 €] 22 540 €| 20 873 €| 22540 €

Fonte: Sintetizacdo Propria
7) Financiamento
O montante total de capital necessario para restaurar, renovar e abrir o Destilaria Hotel é de
320.000 €. O projeto sera financiado da seguinte forma: a) Cerca de 30% vira de programas de
investimento ndo reembolsaveis do governo, o que proporciona um montante de 98.040 €; b)
O restante vira de capital proprio da empresa proprietario do Destilaria Hotel, contemplando
uma quantia de 228.761 € a um custo de oportunidade de 1,5% ao ano. A Tabela 20 mostra a

evolucéo do custo de oportunidade ao longo de 10 anos.
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Tabela 20 — Investimentos do Destilaria Hotel com as amortizagdes
(\Valores em Euros)

Destilaria Hotel 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

CAPEX (Balango) 304 973 282433 259 893 237 620 215 080 226 200 209 900 193 300 195 867 179 567

Ativo fixo tangiveis 304 740 282 300 259 860 237 420 214 980 226 200 209 700 193 200 195 867 179 367

Terrenos e Recursos Naturais 9333 8333 7333 6333 5333 4333 3333 2333 1333 333

Edificios e outras construgdes 251333 238333 225333 212333 199 333 186 333 173333 160 333 147 333 134333

Equipamento basico 23 400 18 000 12 600 7200 1800 27000 27000 27000 27 000 27000

Equipamento ligeiro

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo 2 340 1800 1260 720 180 2700 2700 2700 2700 2700

Outros Ativos Fixos Tangiveis 18333 15833 13333 10833 8333 5833 3333 833 17 500 15 000

Ativos intangiveis 233 133 33 200 100 > 200 100 = 200

Projetos de desenvolvimento

Programas de Computador 233 133 33 200 100 - 200 100 - 200

Propriedade Industrial

R Fonte: Sintetizacdo Propria

Adotando-se a hipotese de que o montante de 260.000 € possa ser obtido via financiamento
a uma taxa de 4,5% ao ano, verifica-se que a TIR apresenta um valor de 15,76% 0 que ainda
representa um retorno acima do indice de inflagdo acumulada no periodo, demonstrando a
viabilidade do projeto. Ainda neste cenario, tem-se um VAL, calculado por meio do Mapa de
cash-flow, de 334.353 euros. O payback é obtido no 7° ano, o que significa que a Destilaria
Hotel, mesmo com este financiamento, vai gerar um volume de vendas capaz de pagar todo o
investimento neste periodo. A tabela 21 apresenta os valores obtidos no caso de obtencéo de
um financiamento.

Tabela 21 — Valores de VAL, TIR e payback em caso de financiamento
Variavel VAL TIR Payback

Financiamento a taxa de
334.353 15,76% 7,7 anos
4,5% ao ano

Fonte: Sintetizacdo Propria
A partir dos calculos e dos valores relativos ao empreendimento da Destilaria Hotel, o
préximo passo é apresentar as Demonstraces Financeiras do negocio. A Tabela 22 apresenta
a Demonstracdo de Resultados, a Tabela 23 expde o Mapa dos Cash-flows e a Tabela 24
apresenta o Balanco Previsional.

Tabela 22 — Demonstragdes de Resultados da Destilaria Hotel
(\Valores em Euros)
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Demonstragdo de Resultados 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Vendas e Servigos prestados 72474 €| 114 588 €] 136 394 €] 151 847 €] 179 257 €] 209 712 €] 239 233 €] 269 610 €] 300 741 €] 330 720 €
Subsidios & Explora¢do -
Ganhos/Perdas imputados de Subsidiarias,
Associadas e Empreendimentos Conjuntos
Variacéo nos Inventarios da Produgdo
Trabalhos para a Propria Entidade - - - - - - - - - -
CMVMC (10 174 €)| (12 835 €)] (14298 €)] (16 709 €)] (19 465 €)] (22301 €)] (25 217 €)] (28 216 €)] (31 299 €)] (32 396 €)
FSE (38 176 €)| (54 833 €)] (57 441 €)| (59 437 €)] (62 139 €)| (63 215 €)] (65 829 €)| (68 025 €)[ (70 437 €)| (72 561 €)
Gastos com o Pessoal (27 871 €)] (41 765 €)] (42 293 €)] (42 868 €)] (43 493 €)| (44 170 €)] (44 900 €)| (45 687 €)| (46 532 €)| (47 438 €)
Imparidade de Inventérios (Perdas/Reversoes) - - - - - - - - - -
Imparidade de Dividas a Receber
(Perdas/Reversoes)
Provisfes (Aumentos/Reducdes)
Imparidade de Investimentos N&o
Depreciaveis/Amortizaveis (Perdas/Reversdes)
Aumentos/Reducdes de Justo Valor - - - - - - - - - -
Outros Rendimentos 14725€] 15302€] 15536€] 15749€] 16127€] 2475€] 2776€] 3340€] 3980€] 4622¢€
Outros Gastos G626 (736 (6826 (759€)] (8966 (1049€) (1196€) (1348€) (1504€)| (1654€)
EBITDA (Resultado antes de Depreciaces, o cic el 19884€| 37217€¢| 47823€| 69391€| 81453 €| 104867 € 129 674 €| 154949 €| 181292 €
Gastos de Financiamento e Impostos)
Gastos/Reversdes de Depreciagio e (15 027 €)| (22 540 €)| (22 540 €)| (22 573 €)| (22 540 €)| (18 580 €)| (16 600 €)| (16 600 €)| (17 433 €)| (16 600 €)
Amortizagdo
Imparidade de Ativos
Depreciaveis/Amortizaveis (Perdas/Reversdes)
EBIT (Resultado Operacional)] (4411 €)| (2656€)| 14677€] 25250€| 46851€ 62873€| 88267 €| 113074 €] 137516 €| 164 692 €
Juros e Rendimentos Similares Obtidos - - - - - - - - - -
Juros e Gastos Similares Suportados (12168 €)] (12 168 €)] (12168 €)| (12168 €)] (12168 €)] (10647 €)] (9126 €)] (7605€) (6084€)| (4563 €)
EBT (Resultado Antes de Impostos)| (16 579 €)] (14824 €)] 2509 €| 13082 €| 34683 €| 52226 € 79 141 €| 105469 €| 131432 €] 160 129 €
Imposto 0€ 0€| (816 (9426 (34076 (12534€)] (18994 €) (25313 €)| (31 544 €)| (38431 €)
IRC 0€ 0€l (1696 (8836)] (31946 (11751 €) (17807 €)] (23 731 €)| (29 572 €)| (36 029 €)
Derrama Municipal 0€ 0€ (11€) 96 @13e| @836 11876 (15826 (1971€)] (2402€)
Resultado Liquido| (16579 €)] (14824 €)]  2328€] 12140€] 31277€] 39692€ 60147€] 80157€] 99 888 €| 121 698 €
Fonte: Sintetizacdo Propria
8) Mapa de Cash-Flows
A partir da analise do Mapa de Cash-flows pode-se perceber que a empresa apresenta fluxos de
caixa (cash-flows) de operacionais positivos a partir do 2° ano, com tendéncia crescente, este
facto permite concluir que a empresa tem estrutura para assumir as suas responsabilidades e
cumprir as suas obrigacdes financeiras. Conforme pode ser observado na tabela 23.
Tabela 23 — Mapa de Cash-flows
(\VValores em Euros)
Projeto/Investimento Pés-financiamento| 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
+EBIT (4411€) (2656€) 14677€| 25250€| 46851€] 62873€| 88267€| 113074€| 137516€| 164692¢€
- Imposto (2920€)] (2920€)] (3101€)| (3862€) (6327€)| (15090 €)| (21 184€)| (27 138 €)| (33 004 €)| (39 526 €)
+ Depreciagies e Amortizagdes 15027€] 22540€] 22540€| 22573€] 22540€] 18580€] 16600€| 16600€ 17433€ 16600€
- Variagao Fundo de Maneio (6801€) 9730€ 1073¢€ T43€]  1521€] (4980€) 8365€ 1783€ (2862€) 4821¢€
- CAPEX (320 000 €) - - (3006 - (29700€)  (300€) - (20000€)]  (300€)
Cash Flow Operacional (319106€)| 26694€ 35189€| 44404€ 64585€ 31683€ 91748€| 104320€] 99084 € 146288 €
Valor residual - - - - - - - - -| 166174 €
FCFF com VR (319106€)| 26694€ 35189€| 44404€ 64585€ 31683€ 91748€| 104320€] 99084 € 312462¢€
1,00 0,97 0,94 0,91 0,88 0,85 0,83 0,80 0,77 0,75

9) Balanco Previsional

Fonte: Sintetizacdo Propria
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Uma das principais ferramentas para averiguar a situacdo financeira de uma empresa € o

balanco previsional, no qual se compara o ativo (conjunto de bens e direitos) e o passivo

(conjunto de obrigacdes). Na tabela 24 pode ser consultado o resumo do balan¢o. Podemos

constatar que a Destilaria Hotel apresenta uma situacao financeira estavel, na qual o Ativo, que

representa os bens e direitos que a empresa possui, sdo suficientes para cobrir as dividas.

Tabela 24 — Balanco Previsional da Destilaria Hotel

(\Valores em Euros)

Demonstrago de Resultados | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 [ 2032 | 2033 | 2034
Ativo

Ativo ndo corrente 305 155 €] 282 889 €] 260 628 €| 238 636 €| 216 383 € 227 794 €| 211 790 €| 195 491 €| 198 364 €| 182 377 €
Ativos fixos tangiveis 304 740 €] 282 300 €] 259 860 €] 237 420 €| 214 980 €] 226 200 €] 209 700 €| 193 200 €| 195 867 €| 179 367 €
Propriedades de investimento - - - - - - - - - R
Goodwill - - - - - - - - - B
Ativos intangiveis 233 € 133 € 33€ 200 € 100 € - 200 € 100 € - 200 €
Ativos bioldgicos - - - - - - - - - R
Participacdes financeiras - - - - - - - R - R
Outros investimentos financeiros 181 € 456 € 734€] 1016€ 1303€ 1594€ 1890€ 2191€ 2498€ 28l1€
Créditos a receber - - - - - - - - - B
Ativos por impostos diferidos - - - - - - - R R R
Ativo corrente 47650 €| 40560 € 51588€| 72195€| 79809 €| 86424 €130 673 €] 195194 €] 267 167 €372 993 €
Inventarios - - - - - - - R - R
Ativos bioldgicos - - - - - - - - - R
Clientes - - - - - - - - - R
EOEP 16394€| 6132€ 5498€ 5230€] 4293€ 9704€ 1937€ 720€| 4181¢€ -
Capital subscrito e ndo realizado - - - - - - - - - R
Outros créditos a receber - - - - - - - - - R
Diferimentos - - - - - - - R - R
Ativos financeiros detidos para negociacéo - - - - - - - - - B
Outros ativos financeiros - - - - - - - - - R
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - - - - - - - B
Caixa e depositos bancérios 31256 €| 34428 € 46090€| 66964 €| 75516 €| 76 720 €| 128 736 €| 194 475 €] 262 986 €| 372 993 €
Total do Ativo | 352 804 €| 323 449 €| 312 216 €| 310 831 €] 296 192 €| 314 218 €| 342 462 €| 390 685 €| 465 531 €| 555 370 €
Capital Préprio 70611 €| 44938€ 36416€ 37706€| 58133 €| 108 228 €| 168 376 €| 248 532 €| 355 279 €| 476 977 €
Capital Social 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000¢€
Prestacdes suplementares 38790€| 38790€| 38790€] 38790€] 38790€| 49194€| 49194€| 49194€| 56053€ 56053 €
Resultados Transitados -[(16 579 €)[(31 403 €)|(29 074 €)[(16 934 €)| 14342 €| 54034 €| 114 181 €] 194 338 €] 294 226 €
Reservas legais - - - - - - - R R R
Resultado Liquido (16579€)[(14824€)] 2328€] 12140€| 31277€ 39692€] 60147€| 80157€ 99 888 €| 121 698 €
Outras variacOes Capital Proprio 43400 €| 32550€] 21700€ 10850€ - - - - - -

Passivo
Passivo ndo corrente 260 000 €] 260 000 € 260 000 €| 227 500 €| 195 000 €| 162 500 €| 130 000 €| 97 500 €| 65 000 €| 65 000 €
Provisoes - - - - - - - - - R
Financiamentos obtidos (MLP) 260 000 €] 260 000 €] 260 000 €] 227 500 €] 195 000 €| 162 500 €] 130 000 €] 97 500 €] 65000 €| 65000 €
Responsabilidades por beneficios pés-emprego - - - - - - - - - R
Passivo por impostos diferidos - - - - - - - R - R
Outras dividas a pagar - - - - - - - - - B
Passivo corrente 22193€| 18512€ 15800€ 45625€| 43059€| 43490€ 44087 € 44653€| 45252€| 13393 €
Fornecedores 7462€ 6909€ 7319€ 7764€ 8315€ B8T709€ 9267€ 9792€ 10346€ 10671€
Adiantamento de clientes - - - - - - - - - B
EOEP 2132€| 2153€ 2181€ 2211€ 2245€ 2280€ 2319€] 2361€ 2406€ 2721€
Financimentos obtidos (CP) - - -| 32500€] 32500€| 32500€] 32500€] 32500€ 32500¢€ -
Outras dividas a pagar 12600€] 9450€| 6300€ 3150¢€ - - - - - -
Diferimentos - - - - - - - - - R
Passivos financeiros detidos para negociacdo - - - - - - - - - B
Outros passivos financeiros - - - - - - - R R R
Passivos ndo correntes detidos para venda - - - - - - - - - B
Total Passivo 282 193 €] 278 512 €| 275 800 €| 273 125 €| 238 059 €| 205 990 €| 174 087 €| 142 153 €[ 110252 €| 78393 €
Total Capital Préprio + Passivo 352 804 €] 323 449 €/ 312 216 €] 310 831 €] 296 192 €| 314 218 €] 342 462 €| 390 685 €| 465 531 €| 555370 €

Fonte: Sintetizacdo Propria
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10) Indicadores de Risco
Outra questdo pertinente na analise da situagdo financeira da empresa é o estudo de alguns
racios que permitam verificar a sensibilidade da estrutura financeira a futuras variagcdes do
volume de negocios (Breia, Mata, & Pereira, 2014). Na tabela 25 s&o apresentados os resultados
dos indicadores de Rentabilidade do Negdcio, da Atividade operacional, do Retorno, da
Liquidez e Financeiros.

Tabela 25 — Resumo dos Indicadores de Financeiros

Indicadores Financeiros

Racios Financeiros

2025 |

2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 |

2031 |

2032 | 2033 | 2034

Rentabilidade do Negdcio

Margem Operacional

15%

17%

27%

31%

39%

39%

44%

48%

52%

55%

Margem liquida

-23%

-13%

2%

8%

17%

19%

25%

30%

33%

37%

Rentabilidade do Ativo

-5%

-5%

1%

4%

11%

13%

18%

21%

21%

22%

Atividade operacional

Turnover do ativo

21% |

35%

| 44% | 49% | 61%

| 67%

70% |

69%

65%

60%

Retorno

ROIC (Rentabilidade do Capital Investido)

-5%

-5%

5%

8%

15%

16%

20%

22%

23%

23%

ROE (Rentabilidade do Capital Proprio)

-23%

-33%

6%

32%

54%

37%

36%

32%

28%

26%

Liquidez

Liquidez geral

215% |

219%

| 327% | 158% | 185% | 199%

|

296% | 437%

| 590% |2785%

Financeiros

Autonomia Financeira

20%

14%

12%

12%

20%

34%

49%

64%

76%

86%

Endividamento

80%

86%

88%

88%

80%

66%

51%

36%

24%

14%

Solvabilidade

125%

116%

113%

114%

124%

153%

197%

275%

422%

708%

Fonte: Sintetizacdo Prdpria

No que concerne aos indicadores da Rentabilidade do Negocio, pode-se perceber que a

Margem Operacional apresenta valores crescentes desde o ano de inicio do projeto.

A Margem liquida inicia os dois primeiros anos com valores negativos, mas nos anos

seguintes torne positiva, demonstrando um rentabilidade liquida das vendas.

A Rentabilidade do Ativo apresenta valores negativos nos dois primeiros, mas tornando-se

positiva nos anos seguintes.

Em relacdo ao Turnover do Ativo é apresentada uma evolucdo crescente, demonstrando

assim uma velocidade intermédia das vendas face ao ativo.

No que diz respeito ao ROIC (Return on Investment), este racio relaciona o lucro com o
investimento realizado, indicando o sucesso do investimento, pois mostra que 0 mesmo esta a
gerar lucros, sendo realizado de forma eficaz e eficiente. O ROI da Destilaria Hotel apresenta
valores bem interessantes.

Quanto ao ROE (Return on Equity), este parametro demonstra a percentagem do lucro que
é gerado com o dinheiro investido pelos proprietarios, relacionando o lucro liquido com o
patrimonio liquido. Neste ambito, 0 ROE da Destilaria Hotel também demonstra valores

elevados.
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No que concerne a Liquidez Geral, podemos verificar que a Destilaria Hotel ao longo do
projeto tem sempre valores acima do indicador de 1, ou seja tem capacidade de fazer face aos
compromissos no curto e no médio prazo.

Ao observarmos os racios da Autonomia Financeira e Endividamento, podemos verificar
que estdo interligados, pois um aumento da Autonomia Financeira, corresponde a uma
diminuicdo do Endividamento e vice-versa. Assim sendo, observa-se uma diminuigdo do
endividamento paulatinamente, sendo que nos ultimos anos verificam-se 0s menores valores,
que indicam um baixo grau de endividamento e demonstram um aumento na Autonomia
Financeira.

Em relacdo a Solvabilidade, podemos verificar que a empresa apresenta uma saude
financeira estavel (acima do indicado 1), tendo a capacidade para cumprir com 0S Seus

compromissos no longo prazo.

11) Avaliacéo do Projeto

Por fim, utilizou-se ainda como ferramentas acessérias para se analisar a viabilidade do projeto,
0s seguintes indicadores: a determinacdo do periodo de payback, a TIR (taxa interna de
rentabilidade) e o VAL (valor atual liquido), considerando trés perspetivas: 1) Poés
Financiamento (que inclui a possibilidade de financiamento no valor de 260.000 € a oito anos
e com periodo de caréncia nos trés primeiros anos); 2) Pré-Financiamento (Considerando
apenas o0s capitais proprios a 100% para financiar o projeto e 3) Investidor.

1) Pos-Financiamento

Tabela 26 - Andlise Viabilidade Pds-Financiamento

- Considera o
_An_a_llse Valor
Viabilidade Residual
VAL 334353 €
TIR 15,76%
Payback 1,72
Valor Residual 166 174 €

Fonte: Sintetizacdo Propria
Na perspetiva do Pos-financiamento o payback é obtido no 7° ano, o que significa que a
Destilaria Hotel vai gerar um volume de vendas capaz de pagar todo o investimento neste
periodo. O VAL, calculado por meio do Mapa de cash-flow apresenta um valor positivo de

334.353 euros, representando assim que o projeto é rentavel.
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A TIR apresenta um valor de 15,76% o que indica um retorno bem acima do indice de
inflacdo acumulada no periodo, o que demonstra a viabilidade do projeto, o qual pode avancar
de forma segura.

2) Pré-Financiamento

2.Pré- C/Valor
financiamento | Residual
VAL 34981 €
TIR 15,76%
Payback 9,64
Valor Residual
(VR) 166 174 €

Fonte: Sintetizacdo Propria
Na perspetiva do Pré-financiamento o payback € obtido no 9° ano, o que significa que a
Destilaria Hotel vai gerar um volume de vendas capaz de pagar todo o investimento neste
periodo. O VAL, calculado por meio do Mapa de cash-flow apresenta um valor positivo de
34.981 euros, representando assim que o projeto € rentavel.
A TIR apresenta um valor de 15,76% o que indica um retorno bem acima do indice de
inflacdo acumulada no periodo, o que demonstra a viabilidade do projeto, o qual pode avancar
de forma segura.

3) Investidor

ANgEISE C/ \_/alor
VIABILIDADE Residual
VAL 144 226 €
TIR 38,23%
Payback 6,56
Valor Residual 166 174 €

Fonte: Sintetizacdo Propria

Na perspetiva do Investidor o payback é obtido no 6° ano, o que significa que a Destilaria
Hotel vai gerar um volume de vendas capaz de pagar todo o investimento neste periodo. O
VAL, calculado por meio do Mapa de cash-flow apresenta um valor positivo de 144.226 euros,
representando assim que o projeto é rentavel.

A TIR apresenta um valor de 38,23% o que indica um retorno bem acima do indice de
inflacdo acumulada no periodo, o que demonstra a viabilidade do projeto, o qual pode avancar
de forma segura.

Em suma, podemaos verificar que o projeto é viavel nas trés oticas analisadas, observando-

se taxas rentabilidade acima dos 15%.
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12) Analise de Sensibilidade

Considerando todo o contexto de incerteza relacionado as previsdes, realizou-se uma analise de
sensibilidade, com o objetivo de determinar a sensibilidade da rentabilidade do projeto diante
de oscilagdes das variaveis criticas. No caso em questdo, as varidveis com maior incerteza e
suscetiveis de afetar significativamente a viabilidade do projeto s&o o custo de fornecimentos e
servigos externos, previsdo da procura / taxa de ocupacao / preco de venda e 0s gastos com 0

pessoal. Neste sentido, a analise de sensibilidade foi efetuada considerando oito hipdteses,

fazendo diversas simulacdes, sendo apresentada na tabela 29 abaixo.
Tabela 27 — Analise de Sensibilidade do Destilaria Hotel

Muito Conservad e e Pessimista
Hipoteses Otimista Otimista | Realista ora Conservad | a Sem Sem Renda Pessimista
ora Renda

Custo dos FSE 0% -5% =10% +10% +15% =10% +10% +10%
Previsdo da procura /taxa | 5, +5% +5% 0% 0% -5% -5% -5%
de ocupagdo
Prego de venda +15% +5% +5% 0% 0% 0% -5% -5%
Gastos com Pessoal 0% 0% =10% +10% +15% =10% +10% +10%
1. Pos Financiamento
VAL 1687537€[ T12524€[ 648607 €| 327177€) 244039€| B89073€ 39915 € -20 049 €
TIR 42,03% 26.13% 22,92% 15,41% 11,54% 7.13% 4.81% 1,95%
PAYBACK 476 6,21 6.63 7,80 8,86 9,51 9,78 >10
2. Pré Financiamento
VAL 773202 €| 250105€| 189671 € 28013 €| -39516€| -99296€| -133784€| -179396€
TIR 42,03% 26.13% 22.92% 15,41% 11,54% 7,13% 4.81% 1,95%
PAYBACK 3.51 7.44 8.16 9.70 >10 >10 >10 >10
3. Investidor
VAL 773202 €| 359350€| 208016€| 1381358€ 60 710 € 6866 € -77609€| -260692€
TIR 42.03% 66.74% 51,60% 36,91% 23.66% 15.19%
PAYBACK 5,51 3,32 439 6.76 9,16 9,89 =10 >10

Fonte: Sintetizacdo Prdpria

Conforme podemos verificar na ética do P6s-Financiamento o projeto € viavel em sete das
hipbteses simuladas: Muito Otimista, Otimista, Realista, Conservadora, Muito Conservadora,
Pessimista sem renda e reducéo de 5% da procura e na Pessimista sem renda e com reducéo de
5% na procura e no pre¢o de venda, ndo sendo viadvel na hip6tese Pessimista mantendo o valor
da renda ao proprietario imovel e aumentando em 10% os custos com os FSE, os Gastos com o
Pessoal e reduzindo em 5% a previséo da procura e do preco de venda. Podemos ainda observar
que o projeto tem maior sensibilidade na variagdo do prego de venda e na previsdao da taxa de

ocupacao.
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Na perspetiva da Otica do Pré-Financiamento o projeto torna-se viavel em quatro hipoteses
simuladas: Muito Otimista, Otimista, Realista, Conservadora e ndo sendo viavel a partir da
hipdtese Muito Conservadora que aumenta em 15% o0s custos com os FSE, os Gastos com 0
Pessoal e mantém a previsao da procura e do preco de venda nos mesmos valores iniciais.

Na Otica do Investidor o projeto é também vidvel em seis das hipoteses simuladas: Muito
Otimista, Otimista, Realista, Conservadora, Muito Conservadora e na Pessimista sem renda e
reducdo de 5% da procura, ndo sendo viavel a partir da hipdtese Pessimista que retira o valor
da renda ao proprietario imovel e aumenta em 10% os custos com os FSE, os Gastos com 0
Pessoal e reduzindo em 5% a previséo da procura e do prego de venda.

Em suma podemos concluir que mesmo com uma abordagem Pessimista que faz aumentar
0s custos com FSE e com os Gastos com o Pessoal em 10% e reduzir em 5% a previsdo da
procura e no preco de venda, o projeto € viavel, gerando um VAL de 39.915€, uma TIR de

4,81% e um retorno do investimento (payback) no 9° ano.
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Conclusoes

Ao findar este projeto foi possivel obter um conhecimento significativo no que concerne ao
empreendedorismo e a importancia no contexto nacional e mundial. Para além disso, tivemos a
oportunidade de conhecer diversas ferramentas de analise de empresas, nomeadamente na area
de marketing, segmentacgéo, Forcas de Porter, posicionamento de mercado e etc., bem como a
importancia destas para construcdo de um negdcio.

Em funcdo do nivel de competitividade da economia nos dias de hoje, ndo basta ter uma
boa ideia para se ter um negocio de sucesso, € fundamental analisar todo o contexto interno e
externo no qual se pretende inserir o negocio. Neste sentido, os conceitos e a préatica da
administracdo estratégica assumem um papel fundamental naquilo que diz respeito a
capacidade de adaptacdo da empresa a uma realidade onde existem constantes mudancas em
novos produtos e tecnologias.

A Destilaria Hotel ira atuar no setor de turismo rural com foco em promover uma
experiéncia Unica e acolhedora aos seus héspedes, promovendo a dinamizacdo da economia da
aldeia de Nave de Haver, situada no concelho de Almeida.

A partir do estudo de mercado efetuado, foi possivel constatar que o0 negocio apresenta boas
perspetivas com algumas vantagens competitivas que puderam ser descritas na analise de Porter
e de PESTAL. Para além disso, constatou-se uma avaliacdo positiva da viabilidade econdmica
e financeira do negdcio, com excelentes nimeros de Grau de Alavanca Financeira, ROI (Return
on Investment) e ROE (Return on Equity). Neste ambito, pretende-se avancar para a criacdo de
uma empresa, por forma dar cumprimento dos objetivos propostos e assim dar uma nova vida
as aldeias do interior do pais, promovendo a regido, de maneira, a possibilitar a retencdo e
fixacdo de talentos altamente qualificados nos territorios de baixa densidade.

Por fim, almeja-se que esta projeto seja muito util e valida para os gestores de negécio e
também sirva como um material de consulta para todos aqueles que se interessam pelo tema do
empreendedorismo ou criacdo de novos negocios, tanto a nivel académico como também para

os profissionais da area de Gestdo de Empresas.
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Anexo | — Analise PESTAL
Tabela 28 - Fatores legais — Legislacdo TER

Anexos

Data Nome Descricdo

23/01/20 | Decreto-Lei n° Procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 39/2008, que aprovou

14 15/2014 0 regime juridico da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos.

06/05/20 | Declaracdo de Rectifica o Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de margo, que aprova o

08 Rectificagdo n.° | regime juridico da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos

25/2008 empreendimentos turisticos.

06/04/20 | Portaria n° Estabelece os requisitos dos equipamentos de uso comum dos

09 358/2009 empreendimentos turisticos.

Data Nome Descricéo

14/09/20 | Decreto-Lei n° Procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de

09 228/2009 margo, que aprovou o regime juridico da instalacdo, exploracéo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos.

07/03/20 | Decreto-Lei n° Consagra 0 novo regime juridico da instalacdo, exploracdo e

08 39/2008 funcionamento dos empreendimentos turisticos, reunindo num unico
decreto-lei as disposi¢fes comuns a todos 0os empreendimentos.

17/10/20 | Declaracéo de Retifica a Portaria n.° 937/2008, de 20 de agosto, estabelece o0s

08 retificacdo n® 63- | requisitos minimos a observar pelos estabelecimentos de turismo de

A/2008 habitagéo e de turismo no espaco rural

20/08/20 | Portaria Estabelece os requisitos minimos a observar pelos estabelecimentos

08 937/2008 de turismo de habitacdo e de turismo no espaco rural.

18/08/20 | Portaria n° Altera a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de dezembro, que aprova o

08 896/2008 modelo, edi¢do, preco, fornecimento e distribuicdo do livro de
reclamacoes.

14/08/20 | Decreto-Lei n.° Aprova normas para a protecdo dos cidaddos da exposicao

07 37/2007 involuntaria ao fumo do tabaco e medidas de reducdo da procura
relacionadas com a dependéncia e a cessacdo do seu consumo.

15/12/20 | Portaria n° Aprova o0 modelo, edicéo, prego, fornecimento e distribuicdo do livro

05 1288/2005 de reclamacoes a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens e
prestadores de servigos abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de setembro.

15/09/20 | Decreto-Lei n° Estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de

05 156/2005 reclamacdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de
servicos que tenham contacto com o publico em geral.

29/04/20 | Regulamento CE | Regras gerais destinadas aos operadores das empresas do sector

04 n.° 852/2004 alimentar no que se refere a higiene dos géneros alimenticios.

26/01/20 | Portaria n° Aprova os modelos, fornecimento e distribuicdo das placas de

00 25/2000 classificagdo dos estabelecimentos hoteleiros, dos meios
complementares de alojamento turistico, dos parques de campismo
publicos, das casas e empreendimentos de turismo no espaco rural,
dos parques de campismo privativos.

15/11/20 | Portaria Aprova os modelos das placas identificativas da classificacdo dos

10 1173/2010 empreendimentos turisticos e define as regras relativas ao respetivo
fornecimento

23/10/19 | Portaria n° Aprova os sinais normalizados dos empreendimentos turisticos, dos

97 1068/97 estabelecimentos de restauragdo e de bebidas e das casas e
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empreendimentos de turismo no espaco rural e das informacdes de
caracter geral e dos servicos por eles prestados.

Outra Legislacdo Relacionada

Data Nome Descricéo

12/03/20 | Portaria n.° Define os critérios e procedimentos para o reconhecimento, pelo

09 261/2009 ICNB, I. P., de empreendimentos de turismo de natureza.

29/12/20 | Portaria n.° Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndio em Edificios

08 1532/2008 (SCIE).

12/11/20 | Decreto-Lei n.° Estabelece o regime juridico da seguranca contra incéndios em

08 220/2008 edificios.

25/06/20 | Portaria n.° Estabelece os elementos do pedido de informagdo prévia e os

08 518/2008 elementos do pedido de licenciamento ou comunicagdo prévia de
operacdes de loteamento ou de obras de edificacao.

09/05/20 | Declaracao de Retifica a Portaria n.° 232/2008, de 11 de marco,

08 rectificagdo n°

26/2008

11/03/20 | Portaria n® Determina quais os elementos que devem instruir os pedidos de

08 232/2008 informacdo prévia, de licenciamento e de autorizacdo referentes a
todos os tipos de operacdes urbanisticas, e revoga a Portaria n.°
1110/2001, de 19 de setembro

09/09/20 | DL n°136/2014 | 13?2 Alteragdo ao DL n° 555/1999

14

06/12/19 | DL n°555/1999 Estabelece o regime juridico da urbanizacéo e edificacdo

99

17/01/20 | Decreto-Lei n° Estabelece o regime de prevencdo e controlo da poluicdo sonora,

07 9/2007 visando a salvaguarda da salde humana e o bem-estar das
populagdes.

06/08//20 | Decreto-Lein.® | Tem por objeto a definicdo das condi¢Ges de acessibilidade a

06 163/2006 satisfazer no projeto e na construcdo de espago publicos,
equipamentos coletivos e edificios publicos e habitacionais.

16/04//20 | Decreto-Lei n° Altera o Decreto-Lei n.° 204/2000, de 1 de setembro, que regula o

02 108/2002 acesso e o exercicio da atividade das empresas de animagao turistica.

01/09/20 | Decreto-Lei n° Regula 0 acesso e o exercicio da atividade das empresas de animagao

00 204/2000 turistica.

Fonte: Sintetizacdo Propria
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Tabela 29 — Boas Praticas Turismo Habitacdo e Turismo em Espaco Rural

Boas praticas TH /TER

Nome Descri¢do

Este guia tem por objetivo constituir um repositorio de recomendacdes,
procedimentos e comportamentos associados as melhores praticas no
servico de acolhimento no TH e TER, assegurando a qualidade dos
servigos prestados, traduzida na satisfagdo das necessidades e
expectativas dos hospedes.

Guia de Boas Praticas

Turismo de Habitacao

e Turismo no Espaco
Rural

O presente referencial contém os requisitos conducentes a certificacao do
servico de empreendimentos de natureza familiar, que disponibilizem
servigos de Turismo de Habitacdo e Turismo no Espaco Rural, nas
modalidades de Agro-turismo e Casas de Campo.

Especificacdo de
Requisitos de Servigo
— ERS 3001 TH/TER

Referencial contém os requisitos conducentes a certificacdo do servigo
de empreendimentos de natureza familiar, que disponibilizem servicos
de turismo de habitacdo e turismo no espago rural, devidamente
licenciados

NP 4494

Fonte: Sintetizacdo Prépria
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Anexo Il — Meio Envolvente Imediato - Concorrencial
TURISMO EM NUMEROS | 2022

INDICADORES
Portugal
Valor Var. 22/21 Quota Var. 22/19
2022 % Abs. 2022 %

26.529,1 83,4% 12.067,1 100,0% -2,3% Héspedes (milhares)
11.223,8 31,4% 26797 42,3% 4.6% Héspedes de Portugal
153053 158,6% 9.387,5 57.7% -6,7% Hospedes do Estrangeiro
21.202,1 83,6% 9.778,8 79,9% -1,8% Hotelaria

4,127,9 88,3% 1.935,3 156%  -10,3% Alojamento Local
1.199,1 41,7% 353.0 4,5% 26,4% TER e TH

69.571,3 864% 322339 100,0% -0,8% Dormidas (milhares)
229337 22,8% 42620 33,0% 87% Dormidas de Portugal
46.637.6 1499% 27.976,9 67,0% -4,9% Dormidas do Estrangeiro
571834  804% 269953  822%  -14% Hotelaria

97844 84 4% 44778 14,1% -4,1% Alojamento Local
26035 41,6% Tod T 3 7% 325% TER e TH
5.0053 114,8% 2.675,1 100,0% 16,5% Proveitos Globais (milhdes €)
3.8027 117.0% 2.050,5 76,0% 17, 7% Aposento
12026 108,1% 6246 24 0% 12,8% Outros
43730 1183% 2.370,1 874%  152% Hotelaria | Globais
4369 1187% 2372 87% 14,5% Alojamento Local | Globais
1954  532% 67.8 39%  64,6% TER e TH | Globais
3.2554 1209% 17819 85,6% 16,5% Hotelaria | Aposento
3937 1223% 216,6 10,4% 15,6% Alojamento Local | Aposento
1536 51,1% 52,0 4 0% 62,5% TER e TH | Aposento
Taxas de Ocupagio (%)
50,0% 214% -2,2% Cama
61,0% 259% -4 0% Quarto
56,2 72,5% 23,6 13,8% RevPar (€)
61,8  74.8% 26,5 11,5% Hotelaria
366 814% 164 22,3% Alojamento Local
357 19.0% 57 38,4% TER e TH

Figura 10 — Indicadores Turismo 2022
Fonte: Turismo de Portugal - TravelBI
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TURISMO EM NUMEROS | 2022

INDICADORES
Portugal
Valor Var. 22/21 Quota Var. 22/19
2022 % Abs. 2022 o
15.573,9 140,0% 9.084,2 18,3% Saldo da Balanga Turistica (milhdes €)
211072 109,7% 11.043,2 15,4% Receitas do Turismo
3.533,3 34,8% 1.859,0 8,0% Despesas do Turismo
21.107,2 109,7% 11.042,2  100,0% 15,4% Receitas do Turismo (milhdes de €)
3.2978  1323% 1.8779 15,6% 0,8% Reino Unido
2.900.1 48,2% Q431 13,7% 13,0% Franga
2.3858 69, 7% 980,2 11,3% 22,9% Espanha
23656  108,2% 1.2294 11,2% 19,8% Alemanha
1.8703 2721% 1.367.6 8,9% 51,9% EUA
Q080  167.7% 5688 4,3% 30,2% Irlanda
8633 101,8% 4355 4 1% 221% Paises Baixos
740,0 289,5% 550,0 3,5% 0,3% Brasil
682,89 61,1% 2591 3,2% 15,8% Suica
5270 131,5% 2994 2,5% 11.3% Italia
450,2 53 4% 156,58 2,1% 18,9% Bélgica
4013  397,9% 320,7 1,9% 241% Canada
3678 130,2% 208,0 1,7% -1,4% Angola
2676 25,3% 34,1 1,3% 272% Luxemburgo
2458 84, 9% 1129 1,2% 27.8% Polénia
2322  5455% 196,3 11% 4289% Ucrania
2096 109,9% 109.8 1,0% -6,3% Suéecia
2075 110,1% 1088 1,0% 16,4% Austria
172,53 127,7% 96,7 0,8% 18.4% Dinamarca
163,1 35,5% 42,8 0,8% 221% Mogambigue
1443 236,6% 1014 0,7% -3,0% Moruega
97,0 207,0% B5.4 0,5% -5,3% Finlindia
93,8 1024% 47,5 0,4% 71,6% Chéquia
793 45,2% 247 0,4% -55,8% Rissia
73,5 100,1% 36,8 0,3% 41,6% Roménia
B4, 132,1% 36,5 0,3% -71,5% China
63,0 86,7% 29,3 0,3% 163,7% Litudnia
12339 1743% 784,04 58% 10,9% Qutros

Figura 11— Saldo da Balanca Turistica
Fonte: Turismo de Portugal - TravelBI
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TURISMO EM NUMEROS | 2022

INDICADORES
Portugal
Valor Var. 22/21 Quota Var. 22/19
2022 % Abs. 2022 %
15.305,3 158,6% 9.2875 57.7% -6,7% Héspedes do Estrangeiro (milhares)
21083 204,1% 14150 13,8% -1,8% Reino Unido
14286 150,9% 859,1 93% -7,3% Alemanha
21730 88,7% 1.0214 14,2% -4 9% Espanha
1.569,6 103,0% 7963  103%  -3,3% Franga
9281 294,5% 692,8 61% -27.6% Brasil
1.506,0 3359% 1.160,5 9,8% 25,3% EU.A.
6410 1059% 3298 42% 7.1% Paises Baixos
4564 237,9% 3213 30%  10,3% Irlanda
6703 160,7% 4132 44%  -72% ltalia
3332 771.5% 145,35 22% 2,3% Bélgica
34908 1774% 22325 228% -18,2% Qutros
46.637.6 149,9% 27.976,9 67,0% -4,9% Dormidas do Estrangeiro (milhares)
89965 1922% 59171 193% -4,0% Reino Unido
53626 1420% 3.146,2 11,5% -9,4% Alemanha
5.048,8 89,6% 2.386,2 10,8% -3,8% Espanha
43569 97.1% 2.146,0 93% -5,2% Francga
22737 2653% 1.651,3 49% -23,2% Brasil
34436 3275% 26380 74% 26,9% E.U.A.
23456 1058% 1.2059 5,0% -1,0% Paises Baixos
19433 2465% 1.3824 42% 8,1% Irlanda
1.604,1 139,0% Q328 34% -5,9% Italia
1.048,5 75,0% 4494 22% 1,0% Bélgica
102140 14956% 6.1216 21,9% -9,9% Qutros
27.6921 121,7%  15.193,9 100,0% -5,5% Fluxos nos Aeroportos (milhares)
230035 1348% 13.206,4 83,1% -7.0% Desembarcados Internacionais
46886 73.9% 1.992,5 16,9% 2.5% Desembarcados Macionais
1.161.129 337% 895.636 100,0% -19% Fluxos nos Portos Maritimos
1.060.802 343% 821529  914% -21.0% Transito
100.327 283% 74.107 8,6% 18,9% Embarcados e Desembarcados

Figura 12 — Indicadores Turismo 2022 — Hospedes, Dormidas, Fluxo Aeroporto - Estrangeiros
Fonte: Turismo de Portugal - TravelBI
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INDICADORES
Centro
Valor Var. 22/21 Quota Var. 22/19
2022 % Abs. 2022 %%
Héspedes (milhares) 39126 61,2% 1.485,4 100,0% -5,0%
Haéspedes de Portugal 2.623,1 36,2% 697.0 67,0% 57%
Hospedes do Estrangeiro 1.289,5 157.4% 7885 33,0% -212%
Hotelaria 29552  65,1% 11650  75,5% -8,1%
Alojamento Local 679,0 54,4% 2391 17,4% 0,3%
TER e TH 2785 41,3% 814 7.1% 24 0%
Dormidas (milhares) 7.1195 59,9% 2.667,0 100,0% -0,2%
Dormidas de Portugal 44115 31,6% 1.059,7 62,0% 9.8%
Dormidas do Estrangeiro 2.708,0 145,0% 1.607,3 38,0% -131%
Hotelaria 52696  63,3% 20422  T4,0% -4,3%
Alojamento Local 1.3233 56,2% 476,2 18,6% 8,5%
TER e TH 526,5 39,3% 1486 7.4% 29,7%
Proveitos Globais (milhdes €) 3883 T21% 162,7 100,0% 9,3%
Aposento 2875 71,3% 1196 74,0% 14,4%
Qutros 100,8 74,5% 430 26,0% -3 1%
Hotelaria | Globais 3037 76,4% 1315 78,2% 6,0%
Alojamento Local | Globais 52,1 69,6% 214 13,4% 16,0%
TER e TH | Globais 326 42 8% a8 8,4% 35,6%
Hotelaria | Aposento 219,1 75,9% 94,6 76,2% 10,7%
Alojamento Local | Aposento 422 70,3% 174 14,7% 22,3%
TER e TH | Aposento 26,2 41,4% 77 9,1% 38,3%
Taxas de Ocupagdo (%)
Cama 36,8% 12,3% -3.1%
Quarto 43,0% 14,0% -3 2%
RevPar (€) 274  417% 8,1 10,5%
Hotelaria 303 46,3% 9.6 84%
Alojamento Local 19,1 43 3% 5.8 18,9%
TER e TH 25,0 84% 19 19,6%

Figura 13 — Indicadores Turismo 2022 — Hospedes, Dormidas, Taxa de Ocupacéo — Por tipo

de alojamento — Regido Centro
Fonte: Turismo de Portugal - TravelBI
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INDICADORES
Centro
Valor Var. 22,21 Quota Var. 22/19
2022 % Abs. 2022 %
Héspedes do Estrangeiro (milhares) 1.289,5 157.4% 7885 33,0% -21,2%
Reino Unido 544  191,8% 35,7 4,2% 5,9%
Alemanha 804 150,0% 482 6,2%  -96%
Espanha 3490 96,4% 171,23 27,1% -8,7%
Franga 1367  102,2% 69,1 10,6%  -18,9%
Brasil 116,1  307.3% 876 9.0% -415%
E.UA 1069  359,4% 837 8,3% 9,7%
Paises Baixos 428 103,0% 21,7 3,3% 40%
Irlanda 11,6 1959% 7.8 0,9% -2.2%
Italia 781  2164% 53,4 6,1%  -233%
Bélgica 256  882% 12,0 2,0%  -48%
Outros 2878 2204% 1980  223% -385%
Dormidas do Estrangeiro (milhares) 2.708,0 146,0% 1.607,3 38,0% -13.1%
Reino Unido 1379 184,3% 894 5,1% 6,8%
Alemanha 1971  126,1% 109,9 7.3% -3,8%
Espanha 7406  108,9% 386,0  27.4% -8,3%
Franga 2790  105,3% 1432 103%  -18,8%
Brasil 2079  264,9% 150,9 7.7%  -33,5%
EU.A. 1785 322,9% 136,3 6,6% 3,6%
Paises Baixos 102,8 93,5% 497 3,8% 9,2%
Irlanda 324 231,8% 226 1,2% -2,4%
Italia 131,2 148,9% 78,5 48%  -22,8%
Bélgica 627  894% 296 2,3% -5,3%
Qutros 6377 1814% 411,1 23,5%  -18,7%

Fluxos nos Aeroportos (milhares)

Desembarcados Internacionais
Desembarcados Nacionais

Fluxos nos Portos Maritimos

Transito
Embarcados e Desembarcados

Figura 14 — Indicadores Turismo 2022 — Héspedes e Dormidas — Estrangeiros — Regido

Fonte: Turismo de Portugal - TravelBI
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Quadro 2.2 - Estabelecimentos segundo o tipo, por regides NUTS Il

Total dos
Alojamentos
turisticos

6271

5563
1688
1323

869
744
939

367
341

Aldeamentos
turisticos

60

59

36

Total

Hotelaria

1829

1616

Pousadas e Quintas da

440
358
303
29
386

96

Madeira

Hotéis-Apartamentos

Hotéis
Total xxxrx xEEw *xx *x [k Total
1407 139 499 415 354 137
1260 119 428 385 328 113
400 27 129 12 132 7
332 10 105 18 99 8
270 43 106 72 49 5
97 6 28 35 28 »
61 33 60 48 20 71
67 5 30 15 17 5
80 15 41 15 9 19
Turismo no Espago Rural
Total
TER e TH Agro- Casas de Hotéis
turismo Campo Rurais
36 1631 293 1033 108
26 1492 279 939 99
9 626 120 382 40
5 393 53 260 27
2 26 3 n 2
6 344 79 218 22
4 103 24 68 8
2 87 2 66
8 52 12 28 8

Fonte: INE — Inquérito &8 Permanéncia de Héspedes na Hotelaria e Outros Alojamentos
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Kokkkox

Qutros
TER

Figura 15 — N° de Estabelecimentos por tipo e NUTS Il

Total dos
Alojamentos
turisticos

179 501

158 646
33253
28 168
35376
11698
50 151

6635
14 220

Aldeamentos
turisticos

8017

206
730

405
6242

Total
Hotelaria

137 503

120 694
22723
19 116

28 247
6391
44217

4895
1914

Total

101003

Madeira

87 670
21473
17 445
25262
3959
19531

4179
9154

Pousadas e Quintas da

1637
339
241

187
207

Hotéis
P P
20 251 46 405
16 358 39 066
2956 9117
890 7360
5581 1874
367 1505
6564 9210
592 2552
3301 4787
Total
TEReTH
12 462
11455
4425
2858
238
2955
979
509
498

Fonte: INE — Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos

Quadro 2.3 - Quartos, segundo o tipo de estabelecimento, por regiées NUTS II

Hotéis-Apartamentos

) * Total

23 489 10 858 14 540
21872 10 374 12 492
5451 3949 324
6425 2770 493
5475 2332 1699
1406 1206
315 8770
735 218
882 1830

Turismo no Espaco Rural

Agro- Casas de Hotéis
turismo Campo Rurais
2 268 6 269 2401
5800
897 2048 836
1573 553
65
1578 518
536 192
333
m 136 225

Exkxk

1914

1914

399
399
116

0

Outros

TER

154

76
32

78

Figura 16 — N° Quartos por tipo e por regides NUTS 11

R
95 27
77 21
4 3
6 2
9 2
7 2
51 2
5 -
13 6
Turismo de
Habitacao
176
164
79
51
9
23
2
8
4
. *xx [ xx
10 818 1808
9 147 1431
199
70
6 630 1024
218 0
1453 377

Turismo de
Habitagao

1370

1290

612

383

176

54
26

Unidade: N°

Aparta- mentos
turisticos

Alojamento
Local

281

2 455
622
572
540
271
450

184
172

Unidade: N°

Aparta- mentos

turisticos

12 306

11538
381
207
849
634
9467

Alojamento
Local

29 536

26 497
6 105
6194
6891
2352
4955

1231
1808
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Quadro 2.4 - Capacidade (camas) de alojamento, segundo o tipo, por regides NUTS Il

3107/2021
Total dos
NUTS Alojamentos Total_
wristi Hotelaria
uristicos Total
PORTUGAL 404 857 304 680 210 587
CONTINENTE 358 957 267 864 181744
Norte 71402 46 822 43 983
Centro 60 055 39 153 35447
AM Lisboa 77 880 58 947 51880
Alentejo 25347 13237 8037
Algarve 124273 109 705 42397
RA ACORES 14 568 10 593 8874
RA MADEIRA 31332 26223 19 969
NUTS Alde.le\m_en\os Pousadas e Qulntas da
turisticos Madeira
PORTUGAL 17 607 3498
CONTINENTE
Norte 413 722
Centro 1478 526
AM Lisboa
Alentejo 755 426
Algarve 14076 485
RA ACORES 0
RA MADEIRA

Fonte: INE — Inquérito & Permanéncia de Héspedes na Hotelaria e Outros Alojamentos

Hotéis
P Fr
42 755 96 607
34 256 80 859
5962 18522
1813 15039
1201 24529
779 3059
14501 19710
1266 5401
7233 10 347
Total
TEReTH

27 350

25 055
941

6232

577

6 600

2235

1175

1120

Unidade: N°

Hotéis-Apartamentos
Aparta- mentos

turisticos
P o Total AxrxE - wrn [ wn
48 782 22 443 40 592 4916 30 504 5172 32 396
45 257 21372 35 742 4 916 26 504 4322 30 612
1292 8207 891 0 637 813
12928 5667 1222 0 480
1318 4832 3998 1040 2184
2822 2783 890 1236
6897 26 848 2986 20 586 3276 25899
1526 548 0 548 0
1999 4302 0 3452 850
Turismo no Espacgo Rural
Turismo de Alojamento
Agro- Casas de Hotéis Outros Habitacéo Local
turismo Campo Rurais TER
5014 13 930 5145 359 2902 72 827
12 888 2730 66 038
1885 4429 1766 62 1269 15 169
3471 1144 829 14670
161 195 18 356
1466 3619 1100 371 5510
533 1208 66 12333
764 30 209 114 2 800
278 520 0 58 3989

Figura 17 — N° de camas de alojamento, por tipo e por regides NUTS 11
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Anexo IlI - Acessos a Linhas de Crédito e apoios estatais

Tabela 30 - Linha de incentivos financeiros

Linhas de apoio e Incentivos

11

Portugal 2030 - Aplicagédo dos fundos Europeus em projetos que estimulem e
desenvolvam a economia portuguesa.

1.2

Agenda Turismo para o Interior — Valorizar o territorio, investir nas
empresas, qualificar os profissionais e projetar o interior e a sua oferta.

1.3

Fundo de Eficiéncia Energética

Linhas de Financiamento

2.1

Linha +Interior Turismo - reforcar a atratividade turistica dos territérios, com
apoio até 70% da despesa elegivel e subvencdo a fundo perdido, até ao limite
de 400 mil euros por projeto.

2.2

Microcrédito +Interior Turismo - visa a cria¢do, crescimento/expansdo de
negocios para micro e PME, contempla empréstimo sem juros, com prémio
de desempenho associado que pode ascender até 30% a fundo perdido do
crédito concedido.

2.3

Linha de Crédito com Garantia Mutua - com maior garantia para projetos no
interior e visa a criacdo, crescimento/expansao de negocios e apoio de
tesouraria.

2.4

Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta - gerida pelo Turismo de Portugal,
num reforco para o interior.

2.5

Capitalizar Turismo +Crescimento - visa apoiar, entre outras, operacdes de
capitalizacdo de empresas para projetos de expansao, internacionalizagao ou
melhoria da competitividade.

2.6

Fundo de Investimento Imobiliério - para o Interior, destinados a criacao,
crescimento/ expansdo de negocios, com base em ativos imobiliarios.

2.7

Regressar +Interior Turismo - um incentivo a mobilidade de pessoas para
empresas turisticas do interior, com candidaturas aprovadas na “Medida de
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal” ou que beneficiem de estagios
profissionais apoiados pelo Turismo de Portugal.

Fonte: Adaptado do Turismo de Portugal
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