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Resumo

Com o aumento da concorréncia nos mercados globais, as empresas enfrentam uma presséo
constante para diminuir os gastos relacionados com a producdo. Para manterem a
competitividade e sobrevivéncia, o processo de avaliagao e selecao de fornecedores (ASF) é
um fator critico no seu desempenho, devido a crescente complexidade tecnolégica, a
influéncia da globalizacdo e crescente contratacdo de servigos externos. De acordo com a
literatura, as propostas de valor na area da gestdo de fornecedores para empresas com
grandes cadeias de valor ainda sdo escassas e maioritariamente orientadas para o custo
unitario.

O presente estudo avanga com uma proposta de ASF para uma grande empresa do sector
energético, cujas atividades principais englobam a produgao, distribuicdo e comercializagédo
de energia. Pela elevada diversidade de aquisi¢des e diferentes atividades, a determinagéo
dos critérios e subcritérios na ASF ganham uma maior relevancia tendo em conta os objetivos

do estudo.

Assim sendo, o objetivo deste estudo é identificar e determinar os critérios e subcritérios
para serem implementados no processo de avaliacdo e selecdo dos fornecedores.
Simultaneamente é proposto que o processo de selecéo e avaliagcao de fornecedores seja em
funcao da natureza dos bens e servigos, em detrimento da politica atual feita pela secgao de

compras / departamento financeiro, que avalia os fornecedores como um todo a um so critério.

Para isto é utilizada a revisao de literatura para a proposta de critérios e subcritérios € a
matriz Kraljic Portfolio Matrix (KPM) para determinar a classificacdo da natureza dos bens e
servigos. Para selecionar os Critérios e Subcritérios, bem como as respetivas ponderacoes &
utilizada a Metodologia de Analise de Decisdo Multicritério (MCDA) - Processo Analitico de
Hierarquizacdo (AHP), em dois niveis. A agregacao das respostas dos participantes de cada
direcdo sera realizada através da Agregacéo Individual de Prioridades (AIP), e com recuso a

média geométrica.

Na analise de resultados verificou-se pontos de convergéncia entre os departamentos na
avaliacdo dos critérios e a sec¢ao de compras, que servem de orientagao para o modelo de
avaliacdo e selecdo de fornecedores para a empresa estudada. No que respeita a
convergéncia de critérios por natureza os bens e servigos verificou-se uma divergéncia num
dos quadrantes da matriz KPM, indiciando que para bens e servigcos no mesmo quadrante da
matriz poderao ter critérios de selegéo diferentes.

Palavras-chave: Metodologia de Analise de Decisao Multicritério (MCDA), Processo Analitico
de Hierarquizagao (AHP), Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores (SAF)

JEL: M10 General Management; M11 Production Management
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Abstrat

With the increasing competition in global markets, companies often face constant pressure to
lower production-related costs. In order to maintain competitiveness in a sustained operation,
a supplier evaluation and selection process (ASF) is crucial in their performance, due to
increasing technological complexity, the influence of globalization and increasing hiring of
external services. According to literature, value propositions of supplier management for

companies with large value chains are still scarce and mostly oriented towards unit cost.

The present study presents an ASF proposal for a large company in the energy business
,which main activities include the production, distribution and sale of energy. Due to the high
diversity of acquisitions and different activities, the determination of criteria and sub-criteria in

the ASF gains greater relevance taking into account the objectives of the study.

Therefore, the goal of this study is to identify and determine the criteria and sub-criteria to be
implemented in the supplier evaluation and selection process. At the same time, it is proposed
that the supplier selection and evaluation process be based on the nature of the goods and
services, to the detriment of the current policy made by the purchasing section / finance

department, which evaluates suppliers as a whole using a single criterion.

For this purpose, a literature review is used to propose criteria and sub-criteria and the Kraljic
Portfolio Matrix (KPM) to determine the classification of the nature of goods and services. To
select the Criteria and Sub-Criteria, as well as their respective weights, the Multi-Criteria
Decision Analysis Methodology (MCDA) - Analytical Hierarchization Process (AHP) is used, at
two levels. The aggregation of participants' responses from each direction will be carried out

through Individual Aggregation of Priorities (AIP), and using the geometric mean.

Analysing the results, points of convergence were found between the departments in the
evaluation of the criteria and the purchases department, which serve as a guide for the model
of evaluation and selection of suppliers for the company studied. Regarding the convergence
of criteria by nature of goods and services, there was a divergence in one of the quadrants of
the KPM matrix, indicating that for goods and services in the same quadrant of the matrix there

may be different selection criteria.

Keywords: Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA), Analytical Hierarchy Process (AHP),

Supplier Selection and Assessment (SAF)

JEL: M10 General Management; M11 Production Management
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Introducao

4upEnquadramentoi

A selecao, e, por conseguinte, a avaliagao de fornecedores (ASF), foi reconhecida como um
problema complexo e critico para as organizagdes manterem-se competitivas, uma vez que
este assunto tem impacto direto no “cash flow” e lucros das organizagdes. (Rouyendegh, et
al., 2020). A ASF é um processo complexo e que depende de varios fatores, nomeadamente:
dados quantitativos, dados qualitativos, existéncia e disponibilidade dos fornecedores. (Kumar
& Kumar, 2014; Bai & Sarkis, 2010).

Segundo (Kant, 2017) a ASF ¢ a fungdo mais importante do departamento de compras,
uma vez que o desempenho dos fornecedores pode ter uma implicagdo direta ao nivel
financeiro e operacional da organizacdo. Como consequéncia houve crescente
reconhecimento do papel estratégico do processo das compras (Paulraj, et al., 2006), uma
vez que as empresas que tém de lidar com o problema da quantidade de informacao

disponivel para a tomada de decisdo. (Bai & Sarkis, 2010).

A existéncia de um paradigma da funcdo das compras tendo em conta fatores externos e
internos & empresa presentes na Figura 1, fazem com que se amplie o conjunto de op¢des
do comprador e por consequéncia um aumento da complexidade do problema que enfrenta o
departamento de compras quando do processo de ASF (De Boer, et al., 2001; De Boer, 1998).
Segundo (Schoenherr & Tummala, 2007; Kumar & Kumar, 2014) a ASF devera ter um suporte
de apoio a decisdo, obtido por meio de uma abordagem sistematica, utilizando a opiniao
coletiva para a obtengdo de uma convergéncia em detrimento de uma opiniao, visto que o

consenso é muitas vezes mais eficaz.

Assim sendo sera necessaria uma abordagem holistica para enquadrar o processo de
ASF, nomeadamente, o aumento do nimero de decisores, a maior transparéncia exigida na
atribuicao de critérios de escolha e até novas formas de organizacao empresarial (Carter et
al., 1998). Tendo em conta que existem variadas formas de organizacao optou-se uma analise
por natureza de bens e servigos para que se possa testar se para uma mesma categoria de
produtos temos os mesmos critérios de ASF para que o modelo possa ter validade em outro

desenho organizacional.
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Figura 1.1 - Aumento da complexidade e importancia das decisdes de aquisigao,

adaptado pelo autor (De Boer, L., 1998)

E neste sentido que se pretende criar um modelo que assente em critérios e subcritérios
de avaliacdo e selecdo de fornecedores e as respetivas ponderagdes, utilizando a
Metodologia de Analise de Decisdo Multicritério (MCDA) - Processo Analitico de

Hierarquizacao (AHP).

aspiCaracterizagaoigdhp sthvd#

Desde 1897, até a atual EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, SA, sucederam-se
varios ciclos de mudanga, que se revelaram fundamentais para que o espirito de iniciativa
perdurasse ao longo do tempo. Na verdade, em cada periodo verificaram-se desafios
tecnoldgicos, implementacédo de sistemas inovadores, definicdo e execucado dos respetivos
planos estratégicos, com ambicdo e capacidade para enfrentar as dificuldades proprias de

uma rede elétrica regional isolada.

No periodo compreendido entre 1897 e 1949, nascem as diversas centrais hidroelétricas
hoje em exploragao, cujo contributo na producao de energia elétrica na ilha da Madeira

assume parcela importante.
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Entre os anos 1949 e 1953, da-se inicio a construgao das centrais hidroelétricas da Serra

de Agua e da Calheta, empreendimentos que entram em exploracdo no ano de 1953.

Os anos entre 1953 e 1974, sdo uma das épocas notaveis da eletricidade na Madeira.
Publica-se o Decreto-Lei n.° 38 722 (14/4/1952) atribuindo a Comissdo Administrativa dos
Aproveitamentos Hidraulicos da Madeira (CAAHM), a tarefa da producao, transporte e

distribuicdo de energia elétrica a toda a ilha.

Entre 1974 e 1994, por Decreto-Lei n.° 12/74 de 17 de janeiro a CAAHM ¢
transformada em Empresa Publica, sob a denominacdo - Empresa de Electricidade da
Madeira, EP.

Desde 1994, a EEM-Empresa de Electricidade da Madeira, EP., passa a sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos (Decreto Legislativo Regional n.° 14/94/M de 3

de junho).

A EEM é constituida por um vasto conjunto de instalagées, por toda a ilha da Madeira e
Porto Santo. A sede da empresa encontra-se no centro do Funchal, mais precisamente na
zona este da cidade, junto a orla maritima. Construido em 1956, o edificio esta estabelecido
no mesmo quarteirdo onde, outrora, funcionou a primeira Central Térmica da Madeira.
Atualmente, concentram-se no edificio-sede a Subestacdo do Funchal, o Museu de
Eletricidade, os servigos de apoio administrativo, os servigos de apoio ao consumidor, alguns
servigos de apoio técnico as zonas de distribuicdo e os gabinetes técnicos. Além do edificio-
sede, a rede organizacional da EEM é& complementada por um conjunto de lojas e
infraestruturas de caracter técnico distribuidas por todo o arquipélago. A sua organica &
constituida pela Assembleia Geral, o Conselho fiscal, pelo concelho de administracao,

pelas Dire¢des sectoriais de onde fazem parte os chefes de seccgao.

Os seus quadros sao constituidos por 650 funcionarios, tem uma faturacdo anual de
aproximadamente 200 milhdées de euros e a sua missao é a produgado, transporte e
distribuicdo de energia elétrica, conforme a politica regional para o setor, a gestdo dos
sistemas elétricos da Madeira e do Porto Santo, bem como a realizagdo dos investimentos
necessarios para satisfazer as necessidades e garantir a qualidade dos servicos de
fornecimento de energia elétrica. Na atualidade, os valores inerentes a EEM, de competéncia,
rigor e disciplina e transparéncia, coexistem num quadro de paradigma de uma intervencéo
sustentavel e de uma gestao que incorpora uma importante preocupagéo do impacto a médio

e longo prazo, em sintonia com uma filosofia de responsabilidade social.
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1.3 - Problema de investigagao, objetivos e estrutura da tese

Segundo (Ho, et al., 2010), abordagem tradicional do critério unico, pregco mais baixo, ndo
suporta nem tem a robustez necessaria na gestdo de fornecedores contemporanea. A
abordagem tradicional, baseada no preco, ndo consegue garantir que o fornecedor
selecionado tenha a melhor avaliagdo global, uma vez que os critérios orientados para o
cliente (qualidade, entrega, flexibilidade, entre outros constantes em literatura) ndo séao
considerados na tomada de deciséo. A avaliacao e selegao de fornecedores ja foi estudada
através de variadas metodologias por variados autores (Figura 1.2), no entanto a proposta
avancgada para este estudo combina numa primeira fase, uma escolha a priori de critérios e
subcritérios relevantes recolhidos da literatura, numa segunda fase a classificagao dos bens
€ servigos e por ultimo a aplicagao de uma técnica multicritério (AHP) para priorizar os critérios

por natureza e por departamento, criando um modelo para a ASF.

Autor Finalidade Resullados e Confribuigdes Metodologia
Utilizar @ proposta de valor As informacdes numéricas e linguisticas podem ser Crisp e Fuzzy
Florez-Lopez. (2007) acrescentado para melhorar o combinadas. a fim de obter a capacidade do fornecedor SOFM
competilividade da empresa criar valor para o cliente.

Descrever um modelo hibrido, para . .
Mo EelE Delineou um modelo de avaliogdo de fornecedores

Ha & Krishnan, (2008) efetuar o avaliogdo de Uiionaio vorias tecrloas. AHP, DEANN
fornecedores
Analisar os diferentes métodos Identifica os principais métodos utilizados na resolugdo

Aouadni, et al., (2019) para o problema de selecdo de deste problema. Idenfificou que o método AHP. é o mals MCDA's
formecedores utiizado dentro dos artigos analisados.
Desenvolver uma nova abordogem A utiizagdo da Augmented DEA, permite uma elevada Augmented

Wu T, (2009) a avaliagdo e selegdo de eficacia a nivel de computagdo, comparada com outros ' DEA
fornecedores métodos que utilizam os basicos milliplos inputs e oulputs i
Identifica os principais critérios de . Pt A
; Identificou possivels critérios que sdo uma omeaga para =

Chan FI5, et ol.[2008) selecdo ossocucdos_a selecdo de a selecdo de fomnecedores globais fuzzi - AHP

fornecedores globais

Figura 1.2 — Estudos relevantes na area da ASF, elaborado pelo autor.

Apods a determinacgao dos critérios e subcritérios, os mesmos serao incluidos no Sistema
integrado de Gestdo da qualidade, mais concretamente no procedimento de compras da

organizacgao, tendo em conta a natureza dos bens e servigos e os departamentos.

Com o intuito de alcancgar o objetivo deste projeto, a recolha de dados para este trabalho
sera realizada mediante reunides em todas as dire¢gdes envolvidas em aquisi¢des,

nomeadamente com diretor e respetivos elementos designados pelo mesmo, envio de
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questionarios a todos os elementos selecionados. Apos a recegdo das respostas aos

questionarios as mesmas serdo tratadas e analisadas.

Esta tese é estruturada em seis capitulos distintos. No primeiro capitulo de introdugéao,
analisa-se e enquadra-se o problema a investigar, caracterizado pela intricada natureza do
processo inerente a selecdo de fornecedores. Tal complexidade advém das necessidades
especificas de cada direcao, delineando, assim, os objetivos subjacentes a esta investigacao.
No segundo capitulo, realiza-se uma revisdo exaustiva da literatura, baseada em artigos que
englobam topicos relacionados com ASF onde se analisa a fungdo desempenhada pela
secgao de compras, bem como a gestéo e interacdo com os fornecedores. Sequencialmente,
sdo explorados artigos relacionados a problematica da gestdo de fornecedores, e a
delimitacao dos critérios e subcritérios utilizados para a SAF. O final deste capitulo incide nas
Metodologias de Apoio a Decisdo Multicritério (MCDA) e, mais especificamente, no Método
de Analise Hierarquica (AHP). O terceiro capitulo compreende a definigdo da metodologia a
ser empregue para a resolugao do problema de investigagdo. No quarto capitulo, procedeu-
se a analise e exposicao dos resultados obtidos, seguido pelo quinto capitulo de conclusées

e recomendacoes.
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2- Revisao da Literatura

2.1 - Funcao das compras, relagao e gestiao de fornecedores

O departamento de compras evoluiu de uma mera fungao de compra para uma funcgao
estratégica da organizacao (Ellram & Carr, 1994; Braga, 2006; Tassabehji & Moorhouse 2008;
Bals, et al., 2019), com as novas fun¢des o departamento de compras passa a ter acesso

direto a administragéo, tornando mais 4gil a troca de informagéo.

Segundo Baier, et al. (2008), a estratégia das compras é aplicada como uma prioridade
competitiva, com base nas investigacées de Carr & Pearson (1999) Chen, et al. )2004), os
pontos fortes e fracos do departamento de compras sao concebidos conforme as suas
praticas de modelo de compras, essas praticas estdo relacionadas com as suas funcdes
diarias.

Para Baier, et al. (2008), o alinhamento das compras com a gestao de fornecedores, pode
ser definido como, 0 grau em que a estratégia e as praticas de compras de uma organizagao
diferem das de uma organizacao perfeitamente alinhada que alcancga resultados financeiros
superiores, os autores apresentaram um modelo conceptual do alinhamento entre o
departamento de compras, a estratégia do negodcio, relacionado com o desempenho

financeiro (Fig.2.1) (Anexo B).

Segundo Monczka, et al. (2020: p90), o processo de compras ndo é tarefa exclusiva do
departamento de compras, mas sim de grande parte dos departamentos que compdem a
organizagao, ou seja, sao necessarias informagoes dos outros departamentos para que se
inicie todo o processo de aquisigdo. Dentro das organizacbes deve existir um aumento da
troca de informacgao quer seja técnica, quer seja classificacdo dos fornecedores, de modo a
auxiliar os decisores tendo em conta varios o grau de importancia na classificagdo dos

mesmos. (Muralidharan et al., 2002)

Uma das fungdes criticas do departamento de compras € a selecao de fornecedores, uma
vez que é essencial para melhorar a competitividade e a satisfagdo dos clientes. Existem
diversos motivos para realizar esta tarefa, sendo que o aumento do valor acrescentado € uma
das mais importantes (Siguaw & Simpson, 2004), e que contribui para a sobrevivéncia das

organizagoes, visto que da vantagem competitiva a longo prazo (Yu & Wong, 2015)

Segundo (Baier, et al., 2008) a estratégia das compras é operacionalizada conforme as
prioridades competitivas das compras. Conforme as investigagdes realizadas por (Carr &

Pearson, 1999; Chen, et al., 2004) a for¢a ou a fraqueza é concretizada através da construgao
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de praticas de compras, e que estdo relacionadas com atividade diaria. Uma vez que os
profissionais das compras podem facilmente “tocar e sentir”, estas praticas podem servir como

alvos para melhorar o desempenho. (Schmenner & Vastag, 2006).

De acordo com Ellram & Carr (1994); Aimeida & Sano (2018) o departamento de compras
pode encontrar-se em 4 estagios evolutivos, essa evolugao é verificada através do aumento
continuo da comunicagao entre os participantes diretamente envolvidos, uma vez que o
comprador nao necessita ter conhecimento pleno sobre o AS’s solicitado pelo requerente.
(Figura 2.2 - Anexo B). Ja de acordo com Gitman & Flanagan (2015) o departamento de
compras tem diferentes contribuicdes conforme o seu estagio de desenvolvimento (Figura 2.3
- Anexo B).

Para Tassabehji & Moorhouse (2008) o responsavel pelo departamento de compras deve
consciencializar os seus superiores que gere inuUmeros recursos e que esta envolvido em
decisbdes que afetam diretamente o futuro da organizagdo. Os autores Baily, et al. (2009);
Almeida & Sano (2018), determinaram que o departamento de compras deve ser gerido de
acordo com as caracteristicas dos colaboradores e identificaram a evolucdo do perfil dos

colaboradores (Figura 2.4 - Anexo B).

O fator preco é provavelmente a variavel mais associada as responsabilidades do
departamento de compras, pelo que a funcdo das compras tem um papel importante na
selecado do preco correto de aquisi¢do, como tal o departamento de compras deve colaborar
com os diversos departamentos e com os fornecedores tendo como obijetivos eliminar custos
desnecessarios, ou seja, o prec¢o € muito mais do que apenas o valor de compra, e existe uma
diversidade de fatores que influenciam o preco, e o ignorar estes fatores levam a que o precgo

mais baixo pode levar ao custo mais elevado. (Baily et al., 2015: p6)

f i
" Preco %

W W N

Entrega

Apoio
Trabalho de pesguisa
Consumiveis

Formacdo
Custos de stock

_ » Atrasos
Verificagdes

Custos de manuseamento

Figura 2.5 — “Iceberg” do prego/custo, adaptado pelo autor (Fonte: Baily, et al., 2015)
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No que diz respeito a crescente importancia da gestdo da cadeira de fornecedores, esta inclui
todas as atividades envolvidas desde a receg¢ao até ao preenchimento dos requisitos do
cliente (Galankashi, 2013). A cadeia de fornecedores pode ser definida como “the design and
management of seamless, value-added process across organizational boundaries to meet the
real needs of the end customer” (Fawcett, et al., 2007; Galankashi, 2013: p1), ou seja, é a
gestao continua do processo da relagao cliente-fornecedor com a adigdo da criagao de valor
para ambas as partes e que cubra sobretudo as necessidades reais do cliente. Se uma
empresa nao consegue satisfazer estas exigéncias, o cliente encontrara alguém mais flexivel.
(Monczka, et al., 2020; p5).

A gestao das compras e de fornecedores percorreu um longo caminho evolutivo, desde a
sua origem através dos 5 direitos, a qualidade, quantidade, entrega, prego e servigo do
processo operacional de compra. Atualmente, a gestdo de fornecedores é uma funcao pro-
ativa e estratégica (Ellram, et al., 2020). Segundo Monczka, et al. (2020; p89), a necessidade
de gerir os fornecedores para os diferentes tipos de materiais, faz com que seja necessario
adotar diferentes estratégias, devido ao seu contributo e o seu impacto nos resultados da
organizagao. O papel estratégico da selecdo de fornecedores torna-se mais importante
quando se trata da aquisicdo de materiais com grande impacto financeiro e com elevado grau
de complexidade (Abdollahi, et al., 2003), logo o processo de selecdo de fornecedores deve
ser especifico para os diferentes tipos de bens e servicos, ou seja, deve existir uma
classificagdo para diferenciar os bens e servigos (Gelderman & Van Weele, 2003). Para
Business (1983) e Montgomery, et al., (2018), o processo de classificacdo consiste na
identificagdo de 4 classes, os nao criticos, os que trazem alavancagem, os estranguladores e
os estratégicos, baseado em duas dimensdes, complexidade e importancia da compra,

conforme se pode observar na figura 2.6

Bens ou Servigos com Alavancagem
(Mercado/Prego sensivel)

(Gestdo estratégica do risco)
- Grande quantidade
- Custo unitario importante
- Existéncia de substitutos
- Varios fornecedores disponiveis

Matriz de poder (Dominic do comprador)

Potencializar o poder de compra junte do fornecedor

Bens ou Servigos estratégicos
(Criticos para os lucros e operagdo)

Formalizagdo de parcerias (Negociagdo)
-I - Especificagdes Unicas ou valor acrescentado
- Poucos fornecedores disponiveis
- Tecnologio do formecedor critica
- Artigo dificil de substituir
Matriz de poder (Independéncia)

Bens ou Servigos ndo criticos
(Baixo valor)

Processamento eficiente (Utili das tec

"

informagdo)

- Commodities (Produtos basicos)
- Muitos fornecedores disponiveis
- ltems fGeeis de encontrar substituto

- Impacto financeiro limitado

Baixa Importancia da compra Alta

Matriz de poder (Independéncia)

Bens ou Servigos de afunilamento
(Com grande impacto na operagdo)

de . i .
Garantir o fornecimento (Fornecedores locais)

- Items com requisitos Unicos
- Tecnologia do fomecedor
- Conhecimento, atives ou know-how critico
- Poucas fontes de fornecimento, forga do formecedor
- Items dificeis de encontrar substituto
- Dificuldade em monitorizar ou medir performance
- Agdes escondidas pelo fomecedor
Matriz de poder (Dominio do fornecedor)

Baixo

jervigos de massa

Risco/Complexidade do fornecimento

Alto

Tipo de servigo Servigos profissionois
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Figura 2.6 - Classificagdo dos bens e servigos, segundo a matriz (Kraljic Portfolio Matrix-
KPM), Tipo de parceria e Matriz de poder. Adaptado pelo autor (Fonte: Business, 1983;
Montgomery et al., (2018)

A matriz KPM tem sido amplamente utilizada (Gitman et al. 2015; Montgomery, et al. 2018)
em diversas areas tais como aquisigdes no sector publico (Padhi, et al. 2012), na area da
construcao (Ferreira, et al. 2015), na industria transformadora (manufacturing) (Lee & Drake

2010), e para analisar métodos de selegao de fornecedores (De Boer, et al. 2001),

Esta categorizacdo, permite que os bens e servigos basicos “commodities”, sejam
classificados de uma forma que minimize o fornecimento e maximize o desempenho das
compras e adicione valor a organizagéo (Padhi, et al. 2012). Por outro lado Yuan Ye (2021),
aplica a matriz KPM ao tipo de servi¢o e ao valor da compra, diferenciando dos outros estudos
em que se baseiam no tipo de artigo e valor da compra. De acordo com Cox (2001), podemos
interligar a matriz KPM com o conceito de matriz de poder, onde podemos analisar as
diferencas de poder entre o comprador e o vendedor de acordo com a classificagao dos bens
e servigos que pode ser de Dominio do comprador, Independéncia, ou dominio do vendedor,

conforme podemos observar na matriz

No que diz respeito a seleg¢ao de fornecedores, esta € uma das mais importantes tarefas
do departamento de compras (Avila, et al. 2012), essa selecdo é de vital importancia, para
melhorar a competitividade da empresa e melhorar a satisfagdo do cliente, esta tarefa foi
reconhecida como um problema critico devido ao impacto direto na competitividade da
organizagao, segundo Bals, L., et al. (2019) e Rouyendegh, et al. (2020). Relativamente ao
processo de ASF, (Kumar, et al. 2014) cita que o mesmo é complexo devido a diversidade de
factos que afetam a selegcdo de fornecedores. Segundo o autor complexidade deve-se a
existéncia de fatores quantitativos e qualitativos, bem como a quantidade e variedade de
fornecedores. (Bai & Sarkis 2010 ; Aouadni, et al. 2019 ; Baily, et al. 2015). Para diminuir os
riscos o departamento de compras deve selecionar o fornecedor adequado entre as
alternativas (Gakir, 2017).

O prego nao é o Unico critério com importancia, existem outros critérios de avaliagao, com
um papel importante na selegéo, logo o fornecedor deve ser avaliado com bases em diversos
critérios onde o critério prego de compra € apenas um deles, a Selecc¢ao de fornecedores (SF)
€ uma atividade de decisao multicritérios (Mohanty, et al. 2014), ou seja, a SF e os Critérios
de Selegao (CS), deve ser examinado como um problema de decisao multicritério, uma vez
que contem fatores qualitativos e quantitativos (Amin & Razmi, 2009), aliado a quantidade e

variedade de fornecedores (Bai & Sarkis, 2010). Em alguns casos eles podem contradizer-se
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entre tangivel e intangivel, o que pode levar a necessidade de efetuar uma troca entre critérios
conflituosos. (Hartman & Goltz, 2001; Gomes & Lins, 2002; Cebi & Bayraktar, 2003;
Thiruchelvam & Tookey, 2011).

A ASF consiste em analisar e medir o desempenho de um conjunto de fornecedores em
multiplos critérios de selecao/avaliagdo mediante um método de tomada de decisao (Yu &
Wong, 2015). A ASF reduz o custo da compra, problemas de qualidade, elevados tempos de
espera e inevitavelmente aumenta a competitividade da organizagao (Meade & Sarlis, 1999;
Vokurka & Fliedner, 1998; Humphreys, et al., 2007).

Segundo Kant & Dalvi, (2017) no seu estudo, verificou que existe uma lista de 52
beneficios na selecdo de fornecedores, nomeadamente reducdo de custos, sobrevivéncia e
vantagem competitiva. (Anexo C — Quadro 2.1) Deste modo, a avaliagao de fornecedores e a
apropriada selecdo de fornecedores, sdo de extrema importdncia numa organizagcao
compradora para melhorar o desempenho e obter o maximo de beneficios (Li, et al., 2012),
ou seja, os fornecedores podem contribuir significativamente para os principais 4 critérios de
competitividade nomeadamente, qualidade, entrega, flexibilidade e custo (Olhager & Prajogo,
2012).

No que diz respeito a relagao com fornecedores, a mesma é de uma elevada importancia
dada a sua influéncia da reducao de custos e manutengao da competitividade. A gestao de
fornecedores contemporanea utiliza poucos fornecedores e mantém relagdes de longo prazo,
mas que sao fiaveis, a escolha vai depender de uma grande variedade de fatores tanto
qualitativos como quantitativos. (Ho, et al., 2010; Monczka, et al., 2020). Para existir uma
evolugédo na relagdo com os fornecedores, os mesmos sdo obrigados a ter um conjunto
adequado de competéncias, de modo a poderem fazer parte do sistema de fornecedores e

poderem enfrentar a concorréncia (Esposito & Passaro, 2009).

Esta relagdo pode constituir uma barreira a entrada de novos concorrentes, isso gera
uma vantagem competitiva que é muito dificil de ser contestada (Choi & Hartley, 1996; Baier,
et al. 2008), este relacionamento estratégico orientado para o longo-prazo permitindo o ganho
mutuo. (Sarkar & Mohapatra, 2006; Furtado, 2005), e evita desperdicios (Lasch & Janker,
2005). A existéncia de uma ligacdo de longo prazo e uma estratégia “win-win” com o
fornecedor, onde ambos investem confianga e suporte mutuo com a intengédo de adicionar
valor, ndo é possivel com uma simples transacgao. (Gitman, et al., 2015), o valor de uma
estratégia “win-win”, permite aumentar a possibilidade das empresas atingem o sucesso (Ha,
& Krishnan, 2008) (Figura 2.7 - Anexo B).

10
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2.2 - Problema na selegao de fornecedores

De acordo com (Dickson, G. W. 1966), decidir por um fornecedor dentre varias opgdes origina
um problema de sele¢éo. No entender de (Hartman & Goltz, 2001; Gomes & Lins, 2002; Cebi
& Bayraktar, 2003; Thiruchelvam & Tookey, 2011), o problema de SF envolve varios critérios
conflituantes entre si, tornando importante na tomada de decisao a utilizagdo do maior numero
de critérios possiveis. Que consiste na definicdo de métodos e modelos para analisar e medir

o desempenho dos fornecedores para melhorar a competitividade do cliente.

Esta decisdo € mais complexa devido a diversidade de critérios tanto qualitativos como
qualitativos assentes em avaliacbes e processos de decisao, varias técnicas de tomada de
decisdo ja foram propostas na literatura para solucionar este problema, particularmente as
MCDA’s que usam critérios quantitativos e qualitativos. (Aouadni, et al., 2019) varias revisdes
de literatura ja foram realizadas em a volta do problema da selegéo de fornecedores (De Boer,
et al., 2001; Aissaoui, et al., 2007; Ho, et al. 2010; Chai, et al., 2013; Wetzstein, et al., 2016).
Na realidade, as ponderacgdes dos critérios de avaliacao e selecido de fornecedores dependem
muito das prioridades estratégias do negdcio. Nos casos que as ponderagdes nao considerem
a “voz” dos “stakeholders” da organizagao, os fornecedores selecionados podem nao fornecer

exatamente o que a organizagao deseja. (Cebi & Bayraktar, 2003).

2.3 - Determinagao dos critérios de selecao

Nos estudos sobre critérios de selegao realizada por (Weber, et al., 1991; Wilson, 1994),
indiciam que os critérios de selegdo variam segundo o cenario onde séo aplicados e que os
decisores devem adaptar esses critérios baseando-se nas especificacbes do cenario. No
entanto, eles também referem que o preco, qualidade, entrega e servigo sdo os mais utilizados
no processo de selegdo de fornecedores. O autor Dickson (1966), identificou vinte e trés
critérios através do envio de um questionario a colaboradores envolvidos no processo de
compras e membros da Associagdo Nacional de Gestores de compras (USA/Canada). Com
base nas suas respostas. Os mais proeminentes foram: qualidade, entrega, histérico do
fornecedor, garantias, politica de reclamacgoes, instalagdes produtivas e capacidade, precgo

liquido e capacidades técnicas.

De acordo com Weber, et al.,, (1991) e utilizando os setenta e quatro estudos
efetuados, conclui de forma quantitativa que o critério qualidade, prazo de entrega e preco

sdo os trés critérios mais importantes, conforme se pode observar na tabela seguinte:

11
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Tabela 2.1 — “Ranking” dos critérios obtidos no estudo realizado por Dickson’s , para

fornecedores JIT, adaptado pelo autor (Fonte: Weber, et al.1991)

Qualidade 13 100
Entrega 13 100
Prega liquida 2
Laovalizagio geogrifica 7
Capacidade produtiva e instalagies 7
Capacidade téenica 4 kil
4
2
2
1
1

o
B om e
PaTE RE R R o R o T

7
16
12
1
i)
1

Atitude
Gestio e organizagio
Embalagem
Controlo operacional
Servigo de reparagio

1A=Extremamente importante 1=Consideravelmente importante

Z Importancia média I=Ligeiramente importante

No seu estudo Patton Ill, W. E. (1996), realiza uma analise propondo sete critérios de
selecao a diferentes tipos de compradores, para tal realizou inquéritos de forma aleatéria, este
estudo sugere que o modelo linear tradicional de escolha ndo é necessariamente aquele que
os compradores utilizam em todas as decisdes de selecao de fornecedores, ou seja, os

critérios variam conforme a natureza da situagao.

Tabela 2.2—- “Ranking” dos critérios de sele¢do segundo o tipo de comprador, adaptado pelo
autor (Fonte: Patton Ill, 1996)

Qualidade 4.61 676 &59
Prego e termos 5.57 547
Entrega 3.35 5.46 584 543
Suporte das vendas 295 291 288 311
Instalagdes & tecnelegia 2.61 317 296 253
Rotinas de encomendas 2355 252 270 313
Estatute financeiro 224 237 238 214

Segundo Ellram (1990), no seu estudo sobre “The supplier selection decision in strategic
partnerships” identificou os seguintes critérios: questdes financeiras, questdes estratégicas e
culturais da organizacao, questdes tecnoldgicas, entre outros fatores. Dentro dos critérios
principais identificou também alguns subcritérios, entre eles, estabilidade financeira,

confianga, estrutura da organizacdo e pessoal, seguranga, localizagdo entre outros. Os

12



Critérios para a Avaliagado e Selegao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

critérios anteriormente apresentados vém ser refor¢gado por (Kar & Ashis, 2014; Hu & Wang,
2022).

Os autores Weber, et al., (1991), apresentaram uma classificagdo de todos os artigos
publicados desde 1966 e com base em 74 artigos, os critérios selecionados foram: o preco,
entrega, qualidade, instalagbes e capacidade, localizacdo geografica e a capacidade

tecnolégica, como sendo os mais importantes fatores de selecéo de fornecedores.

O resultado do estudo realizado por Pearson & Ellram (1995), quando comparamos
grandes e pequenas empresas, o estudo identifica um pequeno nimero de outros critérios de
selecdo e avaliagdo de fornecedores, com relativa importancia. As pequenas diferencas
verificadas entre grandes e pequenas empresas nos critérios de selecdo e de avaliacao,
indicam que a natureza da industria e o ambiente competitivo em que posicionam pode ter

maior influéncia nos critérios de selegao do que o tamanho da empresa.

Por sua vez Akarte, et al., (2001), desenvolveram um sistema AHP baseado na “WEB”
com dezoito critérios. Para poderem ser selecionaveis, os fornecedores tiveram de registar as
suas capacidades produtivas. Por sua vez os compradores tiveram de determinar a
importancia relativa de cada critério, baseadas nas capacidades produtivas e determinar um

“ranking” de desempenho para cada critério, usando uma comparagao por pares.

Segundo o estudo realizado por Muralidharan et al. (2002), os mesmos pretende
aumentar a compreensao da troca de informacao no interior da organizacao, para avaliar as
fontes de fornecedores do ponto de vista estratégico, é propde um modelo para auxiliar os
decisores, tendo em conta varios graus de importancia na classificagdo dos fornecedores,
para atingir consenso na classificacdo de fornecedores alternativos, para tal propde nove

critérios e vinte e oito subcritérios.
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Métodos de inspegdo

Percentagem de produtos rejeitados

Controlo integral da qualidade (Total Guality Management - TAM)
Performance do produto (Fiabilidode e Precisto)

Yelocidade de entrega
Confiabilidade

Custos de transporte

Flexibilidode nas entregas ogendodas

Figura 2.8 - Critérios de classificagao dos fornecedores, adaptado pelo autor (Fonte:
Muralidharan et al. 2002)

No artigo de Kannan & Haq, (2007), onde é analisada a interagao entre os critérios e os
subcritérios utilizados para selecionar os fornecedores da cadeia logistica para a industria
“build-in-order” propde os seguintes critérios e subcritérios:
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Figura 2.9 — Critérios e subcritérios de sele¢ao de fornecedores na industria de “Fabrico com

encomenda”, adaptado pelo autor (Fonte: Kannan & Haq, 2007)

Na investigacao realizada para desenvolver uma abordagem inovadora para selegcéo de
fornecedores nos mercados de personalizagdo em massa realizado por Hou & Su (2007), os

autores identificaram os seguintes critérios e subcritérios.

Figura 2.10 — Critérios de selegao de fornecedores nos mercados de personalizagéo
em massa, adaptado pelo autor (Fonte: Hou, J., et al. 2007)
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No estudo realizado por Tabhriri, et al. (2008), em que o objetivo & determinar os critérios-
chave para selecado e avaliagdo de fornecedores para uma empresa metallrgica, com base
na literatura analisada seguido de entrevista aos gestores de projetos e ao gestor de compras

concluiram que os critérios-chave s&o os apresentados na figura seguinte:

Confianca

performance passada Qualidade

Garantia Custo direto

Capacidade técnica Entrega

Instalagbes e

capacidade Gestdo e organizagio

Capacidade de
resposta
Disciplina

Financeiro
Performance
ambien tal

o0~ @ 0 @ ~ ~ =~ ~ 0@ 0© - 0
L e - R-- T N O - B - R S
W & nn O On 00 00 O

Figura 2.11 — Critérios de Selec¢ao e avaliagao de fornecedores na industria

metalurgica, adaptado pelo autor (Fonte: Tahriri, et al., 2008)

No artigo de Ha & Krishnan (2008), visando selecionar fornecedores competitivos com a
intencao de desenvolver uma cadeia de fornecedores eficiente identificou os seguintes 29

critérios:

B N N N N
Prego R R - .
. . . . . . .
Ensrogan o (s . . . .
.
.

i
2

imitologées « caopacidode de produgBo
Copocidode oe embolomento
Consioio operacional
FocBoode de AR .
Copackiode de manuteng da . -
.
.

Humers de negocio efeluadon
Reputacho e posicho na Indusiva
Acordon recioroc oy

Irgenido

Froouior amigos do ombisnte -
Aspato da produts. -

Figura 2.12 —Variedade de critérios observados no artigo de Ha & Krishnan (2008),

adaptado pelo autor, (Fonte: Ha & Krishnan (2008)
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A identificacdo de critérios para a selegcao de um portefélio de fornecedores num ambiente
mais dindmico e mais incerto do que no passado, e tendo em conta a necessidade de ser
mais flexivel de modo a reconfigurar uma resposta as mudancas da envolvente propde duas
dimensdes de selecao, ou seja, uma cadeia mais “Agile” para poder reagir de forma mais
rapida, por outro lado, uma mais “lean” que adota uma postura de eliminacdo de todos os
desperdicios, segundo Abdollahi, et al. (2015), os critérios e subcritérios a ter em conta para

cada uma das dimensoes sao:

o o -

_ Caopocidade do _ B _jE dos _} ! _]
--{ — Copocidode cultural gstema de gestdo tacrles, SEURES TOnGE Custo Qualdade Enfrega
K i B— 14 g __ & ) ' - . '
L ___________________________________ . L . Il . 1
|, |EGoaidde ciob R S el X P » Precodoprodulc T&'Fm L Tempo de espera
P gem da C de de 14D Capocidade Imagem do c D do on
H  omgonizagdo *  elnovogbo *  fnoncero = vendedor I+ v - produto o i L
Mldoghes 8 Nivel de porfiha de c = | do
Le Estrutura da > - - mutua e “Safety and
N equipa capacidade Conflanga pogomento proao e ml;r securty”
| Embdamento
opropdado

Figura 2.13 — Selecao de fornecedores na dimensao “AGILE” e “LEAN”, adaptado
pelo autor (Fonte: Abdollahi, et al., 2015)

No estudo de um modelo de selecéo de fornecedores para um fabricante de automaéveis
utilizando o AHP realizado por Yadav & Sharma (2016), utilizou como critérios mais

importantes os apresentados no esquema seguinte:

1 - Cumprr caractersticas e I- Prego baixo -
) 2- Boas embalagerns 2- Custo logistico | 2 - Reputagao
2 - Fiabilidade 3- Tempo de espera para o 3- Desconto 3 - Conlfianga e parcerias
3 - Rejeicoes de clientes preenchimento da encomenda 4 - Facilidade de comunicagdo
4-Taxa de deleitos
_ —
1 - Habilidade para alteragdo rdpida do programado 1 - Apoio técnico
2 - Rapidez para criagbo de uma nova linha de produgdo 2 - Partilha de informacgao
3 - Resolugdio de confitos 3 - Garanfias e politica de reclomagdes
4 - Curto prazo de espera 4 - Copaocidades

Figura 2.14 — Critérios de subcritérios para selecao e fornecedores para um

fabricante automoével, adaptado pelo autor (Fonte: Yadav & Sharma, 2016)
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Baseado no estudo realizada por Kant & Davi (2017), foram identificados cento e
cinquenta e um critérios de sele¢do. Destes a qualidade, o prazo de entrega, custo, foram os
que os investigadores deram mais importancia, seguido de desempenho ou reputacdo na
industria, capacidade técnica, flexibilidade, servigo, posicéo financeira e prego liquido. Na

tabela seguinte, observam-se os primeiros trinta e cinco Critérios identificados no seu estudo.

Tabela 2.3 — Os 35 Critérios com maior ocorréncia no estudo feito em 2017, adaptado pelo

autor (Fonte: Kant & Davi, 2017)

Critérios de seleg3o de fornecedores com maior ocorréncia na revisdo de literatura (2017)

Pos. Critério de selego Freq.(%) Pos. Critério de selecio Freq. (%)
1 CQualidade 48 19 Padrdes de qualidade 6
2 | Entrega no prazo 48 20" Capacidade de embalamento 6
3 Prego 40 21 Padrdes éticos 6
& ReputagBo/Performance na industria 22 22 Tempo de espera 4
S5 Capacidade técnica 20 23 Atitude 4
6 Flexibilidade 19 24 Condigbes de credito atrativas 4
7 InstalagBes de produglo e capacidade 18 25 Simetria cultural 4
8 Servigo 16 26 Honestidade 4
9 Posigdo Financeira 13 27 Garantia em lidar com problemas 4
10 Prego Liquido 12 28 Revindicagbes legais 4
11 Localizaglo Geogrifica 11 29 Negociaglo 4
12 Capacidade de resposta 10 30 Risco de selecionar o fornecedor apropriado 4
13 Comunicaglo 10 31 Perceglo de corrupglo 3
14 Performance ambiental 9 32 Inovagdo 3
15 Gestdo e organizaglo 33 Descontos atrativos 3
16 Situagdes de compra 7 38 Capacidade de cumprir com o acordado 3
17 Capacidade de InvestigagBo e desenvolvimento 7 35 Habilidade de trabalho 3
18 Servigo Pds-venda 6

os critérios de selegcao dos consumidores quando selecionam um fornecedor numa perspetiva

Segundo o estudo realizado por Boyce & Mano (2018), com o objetivo de identificar quais

de “business-to-consumer” (B2C), identificou os apresentados na tabela seguinte:

Subcrtédos
Preco razodvel
Tecnologia
Prego competitivo
Relagdo de longo prazo com o comprador
Cultura da organizagdo compativel com a do Fexiblidode
comprador
Localizagdo conveniente pora o comprador
Entregas comsistentes dentro do prazo
En tregas com os quaniidodes solcilodas no encomenda
Amibiente
Tempo de espera razodvel para o comprador
Disponiblidode de ocompanhamento da encomenda em
fempo red
Qualidode do produlo cumpre com o pordmeiros
eifobelecidos
Fiobédode do produlo
Compromisso com a qualidade Servigo

Compromisso com a methora contfinua

Programas de conirolo de qualidade mplementado

{
{
{

Subcritérios
Habilidode de crior produtos inovodores
habilidade para providenciar suporte tecnolégico

Diposicdo para acellor alferag&o de encomendas
Disposic &0 para alteror produtos/servigos pora ir de
enconiro &s necessidodes do comprador

Flesdbldade para lazer o3 produlos que ot connumidones
procuram

Fomecedores em programas

Controlo de fratomento de lxo & poluenies

Confrolo No uio de produtos perigosos Na produc &0

Recicioblidode dos produtos

Servigo de slevodo nivel

Processo de tratamento com reclomagdes

Resposta rapida as reclamogbes

Suporte pos venda aos produtos

Figura 2.15 —Fatores de selegao de fornecedores numa perspetiva business-to-

consumer (B2C), adaptado pelo autor (Fonte: Boyce & Mano, 2018)
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No estudo de um novo modelo baseado nas MCDA’s para selecdo de fornecedor
realizado por Ak (2020), identificou com a ajuda de dez especialistas na area de gestdo do

processo da cadeia de fornecedores os seguintes critérios:

Critérios e subcritérios de selegdo de fornecedores (Revisdo de literatura 2020)

Objetivo Critérios Subcritérios

Gestdo e crganizagdo

—— Posigdo financeira
— Caopaocidades de gestiio |

Ralagéic com o cliente

Reputagdo

Capacidades produtivas

Variedade de produtos
| Capacidades de produgiio |
GQualidade

Inwvestigagdo & Desenvolvimento

Fiabilidade das entregas

SelegtGo de

Capacidades de colaboragd Garantias e peolitica de reclamagdes

fornecedores

Coloboragéio com os parceiros

Desconto

Condigées de pagamento

- Custo |

Custos de transporte

Custo de produgdo por unidade

Flexibilidade nas entregas

Velocidade de entrega

L Agilidade |

Flexibilidade na predugéic

L Flexibilidade da fonte

Figura 2.16 — Critérios de subcritérios de selecido de fornecedores, adaptado pelo autor
(Fonte: Ak, 2020)

De uma perspetiva de selegdo de fornecedores sustentaveis, o estudo realizado por
Rashidi, et al. (2020), onde foram verificados quatro mil oitocentos e oitenta e dois
documentos, através do uso de “software”, esta verificagdo teve como base dados
quantitativos, e utilizou trezentas e trinta e seis combinagdes em artigos desde 1990 até margo
de 2018, o mesmo identificou critérios ambientais, econémicos e sociais. No ambito dos
critérios econdmicos de um total de quatrocentos e oitenta e oito critérios inicialmente

considerados, apenas quarenta e sete foram utilizados em dois ou mais vezes em artigos.
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Caopacidade de lidar com quantidades ancrmais, 2
—

Gestéo do qualidads 2

Capacidade técnica

Capacidade produtiva 3

Localizagdo geog a

Gestdo —

Performance scondmica. 3

Figura 2.17 - Rede de concorréncia de critérios econémicos, adaptado pelo autor
(Fonte: Rashidi, et al., 2020)

No caso dos critérios ambientais foram identificados de um total de quatrocentos e trinta
e trés, ao nivel de avaliacdo do desempenho ambiental, destes quarenta e cinco foram

reconhecidos pelo menos duas ou mais vezes.

Certificados relacionades com ambilente 2
Responscbilidade- 2 —— ="

—_— Cmﬁr&lo&epmgessoﬁrﬁm?{:

Siciagkde profecdo ambientol 2 -

Formagdo ambiental aos colcborudp:e"'é =

Planos de protecedo ambiental 2. o] Produfes verdes 2
5 Qe protec i ami ntal =] 3 . .
) y 4 ~ ——~Aguastesicluals : z

Produtos amigos do ambiente 2 =] A
% ~Logisticq inversa (2

- = ; Gestéo dodimezém 2~~~/ ot
Materiais prejudicials 3 ] — :
TS _ ; AW T ompromisso ambiental 2
A | Pesquisa e Desenvolviménto (3 T
Residuos solidos (2 ee— o o ‘ / 3 ! /A /
: A ",'—».' i

: édois-ecblogscos'z / = 7
; - Relatérips Gmisientals 2)

Redugdo do impacto nos recwscs'.nclmdis‘:z_;-: = = oftfolo-desdiis

/ Sistemas de gestdo ambiental A
_-Competencias ambienia - : Poluigdo 3
nslin de energia g

Desfazer-se do item 3r
S

/
Prevengdo de materigis m

Capcidade de tecnologia verde 2.4 ] -
[/

e
Produgdo de agentes poluidores 2 ==

__ Produtos destuidprés da camada de ozono—2

Verificar e avalior atividades ambientals 275 — Consumo de recursos {8he— Custo eco-design @

Emissdes 2 o IS0 1400¥73 Producao dé poluicac 18)

Eficiencia do consumo de energia (2

EmissGes de C02 (2 - Desperdicios 2 Eficiencia energética 3’ ;

Gestao de desperdicios 2,

Figura 2.18- Rede de concorréncia dos critérios ambientais, adaptado pelo autor (Fonte:
Rashidi, et al., 2020)
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Em termos de critérios sociais, foram identificados duzentos e noventa e oito critérios de

onde apenas trinta e sete aparecem duas ou mais vezes.

Liberdade nas associagdo (2

Gestdo da Saude e Seguranga ocupacional I3001 2~ Trabalho infantil (4

Incidentes de soude e seguranga @ —— = fom sslcrdosirﬂboﬂhcd&és 2 —

I -
Praficas de sa ie seguranca (2

‘ b Estabilidade no trabalho
:Enlstcls 2

Equidadgle ne fomesdetroba!ho ok

ifeifos & Interesses dos frabalhadores @

Oportunidade de trab: " Os direitos dos-acionisiras 12

Trabalho flexivel &</ X
faliecRvantn diod Respeito pelas politicas (2

Bivilgagdo dainformagdc (6
Responsabiidade do pradu HSegurcnca e Sdude no trabai ;

Padrdes de'aquisi ﬁo E; 7 -

Inﬂuenc;o dos c!onnslus onlrc:fos [
Direitos humanos (2 7 /
{ _E}mcao! /
= 4 Qs direitos gos acionist

Compensagdo de emprego (3

Responsabilidade spciol coorperati

Influencia na comunidade s/~

Treina, Educagao e desenvolyimento comunitario2

A
Bemn estar economogd e crescimento (i

Desciminagd@o 2~ - "Direitos dos empregados 2 1

Salkarios justos 2’ Responsabilidade soeial 7

Formacdo (2 Sistema de gestao da Saude e Seguranga.ocupacional (2

Taxa de rotatividade dos funcionarios (2

Figura 2.19- Rede de concorréncia dos critérios sociais, adaptado pelo autor (Fonte:
Rashidi, et al., 2020)

Segundo o estudo realizado por Saputro, et al. (2022), para compreender a estrutura de
selecéo de fornecedores com diferentes estratégias de compras, identificou que segundo os
estudos realizados os fornecedores sdo avaliados segundo multiplos critérios, tipicamente
quantitativos e qualitativos conforme se pode verificar na figura abaixo. De todas as revisdes
de estudos realizadas, apenas 2% tem em conta critérios qualitativos, por outro lado, 52%

consideram critérios quantitativos, e os restantes 46% incorporam os dois tipos de critérios.

1
[ [ | f T | |
Custo Qualidade Entrega Flexibilidade Servico Relacionamento Social

[ |
Técnologia  Ambiente Risco

Figura 2.20 — Critérios Quantitativos e Qualitativos, adaptado pelo autor (Fonte: Saputro,
et al., 2022)
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Por sua vez, Chan, et al. (2007), desenvolveram o modelo de tomada de decisdo para
resolver a problema de selegao de fornecedores na industria aeronautica baseada na AHP.
Os potenciais fornecedores foram avaliados com base em catorze critérios, tanto critérios
tangiveis como intangiveis. Neste modelo foi realizada uma analise de sensibilidade, usando
as escolhas dos especialistas, para analisar as importancias relativas das alternativas quando

cada critério foi alterado.

 Crrios Suboritérios Crerios Suberitérios

Capacidade Técnicas Atitude da gest&o, compromisso & vis3o do Futuro
= A A = uestdes
Questdes AualiagSo das Futuras capacidade de produg3o, (eI - A
. N - estratégicas e E=strutura organizacional da organizagio e pessoal
técnicas instalagdes e equipamentos .
culturais
Resposta a problemas de qualidade Fieputagio = registos passados da organizagic
Estabilidade politicaf Politicas gowernamentais Salde e Seguranga
Sistemna legal FPlanos de gestio ambiental & certificagSes
Risco Seguranga
Disputas laborais ¢ Estabilidade dos trabalhadores Educagio geral
Compatibilidade cultural da nagio Educagio para a qualidade e técnica para os colaboradores
Fornecimento de workshops Rivel de suporte
Tempo medio de substituig3o, Tempo médio de Rivel de cooperagio & comunicagio

inoperasionalidade par Falha T e e SR

de Fornecimento

Flanos de manurengio preventivos e esforgo de
= £ Confidencialidade

manuteng o
Qualidade N " . . "
Aplicaglo de sistemas avangados de qualidade Froatividade em informar ponto de situagio ou desempenho
Participagio dos trabalhadores na melhoria da qualidades Compatibilidade Mivel de confianga e compreens 3o
[Compradordvended
Garantia or Flezibilidade ! Flegociagia
Fesposta 4= agdes cometivas Performance econdmica
Questdes
Frogramas de Integragio continua [C1), Controlo toral da qualidade, Financeiras - - p
o - il (cn Aol A g Estabilidade financeira
Implementagio de programas de melhoria sistematica
Froatividade na medigio da cadeia de fornecedores Frecisio dos envios [Dentro dos prazos]
Iniciativas de Comercio eletronico Precizfo dos envios [Guantidade certa)
Giarantia de
Inuwestigagio & Desenvolvimenta [1E0] fornecimento Precisio dos dosumentas [ Guias de transporte, 2bo.]
Cumprimento do prazo de entrega ¢ Garantia do tempo de
retorno

Figura 2.21 — Fatores de selecao de fornecedores na industria aeronautica, adaptado pelo
autor (Fonte: Chan et al. 2007)

Hou & Su. (2007), desenvolveram um sistema baseado no AHP, para resolver o problema
de selegao de fornecedores em ambientes de personalizagcdo em grande escala. Para tal,
consideraram fatores internos e externos que podem ter influéncia, tendo em conta as
necessidades dos mercados dentro do ambiente global em constante mudanga. Para analisar
os dados sera utilizado método AHP. Este método ja foi utilizado em diversas industrias os
autores Akarte, et al. (2001), desenvolveram um “software” para selecionar os fornecedores
da industria de fundicdo, em que para um fornecedor ser selecionado tem de ser avaliado
tendo em conta o grupo do critério, os critérios, subcritérios e valor do critério, conforme tabela

seguinte:
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Baixa, Media, Alva, Muito alta

Modelagia zolida, Simulagio do processa,
Plareamento do processo por contralo
NUMErco

Servico Interno ou Semvigo externo

—* Equipamento — Manual. Mecanizado, Central de areia
— Praceszo i Manual, alta press3a, aperta de impacto
Sem cozedura, Baixa fria, Caita quente,
Concha, CO2(Silicato de sadio)
) Fogo com dleo e gas, Arco elétrico, Indugio,
— Derretimento —_— o
Copula
— Deramamenta —* Manual, Controlado, Automatico

Servica Interna ou Serviga externo

Servico Interno ou Semvigo externo

Labaratério de arsia, Laboratdrio fisica,
Espectrdmetro, Radiografia, outros teste nio
destrutivos

certificagdo prapria, 1SS0 300, QS 3000

Internacional. Mascional, Mil

l

l

Figura 2.22 — Critérios e subcritérios aplicados na industria de fundigédo, adaptado pelo autor
(Fonte: Akarte, et al., 2001)

2.4 — OS MCDA s e o Método AHP

O processo da tomada de decisao pode ser definido como o processo de escolhas entre
alternativas. As MCDA's, quando aplicada em ambiente operacional, auxilia os decisores em
situagdes em que ha necessidade de identificagdo de prioridades segundo multiplos critérios.
Isso geralmente acontece em situagdes onde coexistem interesses conflituantes. (Hartman &
Goltz, 2001; Gomes & Lins, 2002; Cebi & Bayraktar, 2003; Thiruchelvam & Tookey, 2011).

Segundo Pereira & Duckstein (1993), os elementos-chave de uma MCDA s&o aqueles
que envolvem a interagdo com o decisor. Para desenvolver um sistema de apoio a decisao
multicritério, normalmente requer interagdo entre as partes interessadas. A MCDA permite
estabelecer preferéncias entre as op¢des de referéncia, estabelecendo um conjunto explicito

de objetivos que os decisores identificaram, para os quais foram desenvolvidos critérios
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mensuraveis, que permitem avaliar a extensdo no qual os critérios foram alcangados.
(Dodgson, et al., 2009).

O auxilio dado pela MCDA, é fornecer uma recomendacéo referente a um conjunto de
objetos avaliados a partir de multiplos pontos de vista chamados critérios. Desde que a
tomada de decisao respeite os valores do sistema, de modo a recomendar a melhor opcéo,
para tal é necessario identificar as preferéncias. Os problemas de decisdo multicritério
englobam um conjunto finito de objetos avaliados por um conjunto finito de critérios, o que faz

emergir as seguintes questdes:
Como atribuir aos objetos uma classificagdo ordenada?
Como escolher o melhor subconjunto de objetos?
Como classificar os objetos do melhor para o pior “ranking”?.

A resposta a estas questdes, € conseguida por meio de uma agregacao das avaliagdes
multicritério dos objetos, que tem em conta as preferéncias dos decisores. A forma de
construir esse modelo, bem como a forma de construi-lo e utiliza-lo no processo decisério,

sao fatores que distinguem varias MCDA's (Slowinski, et al., 2012).

Segundo Saputro, et al. (2022), ja foram apresentadas varias revisbes de literatura, a
maioria tem o seu foco em apresentar tendéncias e potenciais solugbes para a selecéo de
fornecedores (Zhang, et al., 2009; Chai, et al., 2013; Aouadni, et al., 2019; Chai & Ngai, 2020;
Karsak, & Dursun, 2016; Rashidi, et al., 2020; Schramm, et al., 2020; Zhang, et al., 2020),
estes estudos vdo desde a sustentabilidade, fornecedores ecoldgicos (green supplier),

posicionamento dos AS’s, segundo a sua importancia, fatores sociais, fatores econémicos.

Os autores De Boer & Wegen (2003), salientam que nao existe um sistema que evidencie
que um determinado fator deve ter mais peso em relagao a outro. Deve 0 prego, a qualidade
e outros fatores terem o mesmo valor quantitativo em todas as compras? Ou existe uma
relagdo entre fatores que devem ser considerados na avaliacdo e na sele¢gao, bem como no
tipo de AS’s a adquirir? (Dickson, 1966); (Saputro, et al. 2022). De acordo com (Agarwal, et
al. 2011), a selecao de fornecedores ter critérios de selec¢ao holisticos, e pertence a classe de

problemas de resolugdo com MCDA's.

De acordo com Ho & Dey (2010), ja foi proposta uma extensiva variedade de MCDA's
para a selegao de fornecedores, mas o método mais popular de selegdo de fornecedores é o
AHP. Dos 78 artigos analisados, 7 propdem este método, que corresponde a 8,97% dos

artigos.

Ja segundo o estudo realizado por Chai, et al. (2013), as MCDA’s sdo metodologias

estruturadas de trabalho com o objetivo de fornecer aos decisores uma recomendacgdo num
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conjunto finito de possibilidades, que podem ser agdes a tomar, objetos, candidatos, etc. os
quais foram avaliados de diversos pontos de vista, chamados critérios que podem ser
atributos, caracteristicas ou objetivos. O problema levantado pela selecéo de fornecedores é
muitas vezes visto como uma MCDA, por esse motivo varias MCDA's classicas foram
aplicadas na resolugao de problemas. Por tras dos principios das MCDA’'s as mesmas podem
ser classificadas entre varias classificacdbes como “multiattribut utility methods” onde se
enquadra o AHP. Segundo o mesmo estudo, dos cento e vinte e trés artigos publicados em
jornais internacionais entre 2008 e 2012, um total de trinta artigos que corresponde a 24,39%

dos artigos estudados, o coloca a técnica AHP em primeiro lugar dos métodos mais utilizados.

O que vem ser reforgado por Aouadni, et al. (2019), em constataram que entre as MCDA's
analisadas, o AHP obteve um resultado global de 17,40% no total de cento e vinte estudos,

obtendo também o primeiro lugar.

O AHP é descrito como um método simples, intuitivo, robusto e permite a sua aplicagao
em diversas areas (Wang, et al., 2013; Scott, et al., 2015; Ho & Ma, 2018). O AHP é uma
ferramenta de suporte a tomada de decisdo, que permite aos decisores modelar um problema
complexo numa estrutura hierarquica (Kumar Kar & Kumar Pani, 2014; Chan, et al., 2006).
Com o objetivo de decidir de forma organizada e consistente, devem ser seguidos diversos
passos. (Saaty, 1987; Saaty, 1991; Saaty, 2008).

A aplicacdo do método AHP permite explorar dados qualitativos de um determinado
problema e transformar em dados quantificaveis, para serem analisados e interpretados, ou
seja, o método AHP, segue os 3 principios que levam uma pessoa a encontrar a solugdo do
problema, ou seja, decomposi¢ao, comparacéo de julgamento e sintese das propriedades do
problema (Saaty, 1987).

Segundo Chan (2003), de modo a facilitar os decisores relativamente a SF, desenvolveu
um modelo de selecao interativo com AHP. O modelo incorpora um método chamado
“interacdo em cadeia”, que foi desenvolvido para determinar a importancia relativa dos

critérios de avaliacédo, sem a subjetividade do julgamento humano.

O método AHP apenas foi aplicado para determinar a pontuagéo geral dos fornecedores
alternativos baseado nas classificagoes de importancia relativa, (Liu and Hai, 2005) aplicaram

a metodologia AHP para avaliar de selecionar os fornecedores.

No caso de Chan (2003), este utilizou o AHP para desenvolver um modelo interativo para
facilitar a SF. Chan & Chan (2010), desenvolveu um modelo a ser utilizado no mercado da
moda onde as mudangas s&o rapidas. Peng (2012), elaborou um modelo utilizando o AHP

para a selegao de um servigo de “outsourcing” para servigos de logistica. Os autores Chen &
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Wu (2013), apresentaram um estudo de SF do ponto de vista do risco da cadeia de

fornecedores.

A descomposi¢ao no método AHP, consiste em identificar o objetivo e decompé-lo numa
hierarquia, ou seja, em ambientes onde existem diversos fatores relevantes para a tomada de
decisao, permite ordenar o problema em niveis hierarquicos e de acordo com cada elemento,

0 que toma mais facil a sua analise e comparagao. (Kumar & Kumar, 2014; Chan, et al. 2006)

Direccdo
Objetivo Critérios de Selecdo e Avaliagdo de formeced.
|
[ | ]
Critério | Critério 2 Critério 3

Critérios 3 o T .3

: | . |

— : i
Subcriténo Subcriténo Subcriténo Subcriténo Subcriténio Subcritério
Subcritérios e v o v o e o s e T

Figura 2.23— Exemplo de decomposigao hierarquica, adaptado pelo autor (Fonte: Saaty, R.
W. 1987)

A comparacédo de julgamentos, consiste em construir comparagdes por pares da
importancia relativa de cada elemento dentro do seu nivel hierarquico, e respeitando o nivel
anterior, para ser possivel efetuar essa comparacao e converter a precessao humana em
numeros o modelo AHP utiliza a Escala Fundamental de Saaty (1987), que utiliza uma escala
de 1 a 9 e os seus reciprocos, para comparar dois fatores e determinar o seu grau de

importancia.

Tabela 2.4 -Escala fundamental Saaty, adaptado pelo autor (Fonte: Saaty,1987; Alves &
Alves, 2014)

Escala Fundamental de Saaty

Avaliagdo | Escala Avaliagdo | Escala (Reciproca)
1 | Igualmente Importante i 1 | 1 - lgualmente Importante
3 | Moderadamente mais importante 143 | Meoderadamente menos importante
5 | Mais importante /3 | Menos importante
7 | Fortemente mais importante W7 | Fortemente menos importante
i | Extremamente mais importante 149 | Extremamente menos importante
2,468 | Walores intermédios entre os dois valore adjacentes.  1/2,1/4,1/4,1 ,.f5| Walores intermédios entre o dois valore adjocentes.
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A sua comparagdo é realizada utilizando uma matriz de comparagdo A [1], onde i
representa o numero de linhas da matriz, e j as colunas, e a;; representa a comparagao entre

critérios e alternativas 4; e, A; devem ser respeitadas as seguintes regras:

A= = (1]
Onde,

1 . ~ 1
) a; = " assim se a;; = k entéo a; = - para todook >0

) a;; =1 paratodo oi,ou seja, qualquer critério comparado a si mesmo assume

igual importancia na escala fundamental

Os valores reciprocos sao utilizados para comparagéao reversa, ou seja, se o elemento a;;
é percebido como sendo extremamente mais importante (Valor 9 na escala), relativamente ao
elemento, a;, entao, a;, € assumido como extremamente menos importante relativamente a

a;; (Valor 1/9 na escala).

De acordo com (Saaty, T.L., 1991), com o intuito de obtermos os pesos relativos (w)[3] a

matriz tem de ser normalizada A’ [2], a mesma é definida por:

Apbs o preenchimento da matriz € necessario encontrar os valores correspondentes a cada
par de comparag¢ao (Normalizag&o). Este calculo é realizado somando todos os valores da
coluna, a; e dividindo cada elemento pela soma total, desta forma determinam-se os pesos

relativos de cada elemento (n).

A" = [ajj] [2]

a

Onde,ajj = —paral<i<nel<j<n
ik

Yra

Em seguida, calcula-se o valor médio em cada linha, com o propdsito de determinar o peso

relativo w [2] de cada alternativa (Eigenvector) (Saaty, 1991) que é determinado por:

w = [wy] [3]
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n ’
Yk=14jj

Onde, wy, = -

paral<i<nel<j<n

Segundo Saaty (1991), o passo seguinte consiste em avaliar a consisténcia de juizos
realizados anteriormente, e que dependera das comparagdes realizadas. Como a;; s&o

valores com base no julgamento subjetivo de cada participante, permite que estes valores
possam ter um desvio relativamente a razido ideal, como tal € de extrema importancia
averiguar se as proporgoes feitas sdo minimamente plausiveis, para tal mede-se a

consisténcia da matriz.

Sendo, A = [a;;] uma matriz de n elementos positivos, entdo, a;; = a;' de tal modo

que A é consistente se e s6 se o vetor préprio 4,,;, = n.

Deste modo para medir a consisténcia ter-se-a por base 2 axiomas (Saaty, T.L., 1991).

I) Existem vetores proprios, 1;i = 1,2, ...,n de tal forma que AX = 1X (onde X € um vetor

de pesos).
Se a matriz A é consistente, entdo todos os valores proprios assumem um valor igual a

0, a excegdo de um que assumira um valor, 0 n maximo valor de; 4;

ll) Se a diagonal da matriz A assume valores com a;; =1 e considerando que A &
consistente, entdo o maior vetor proprio 4,5, com pequenas variagbes de a;; manter-

se-a proximo de n e os restantes vetores préximos de 0

Assim, € necessario determinar o vetor proprio W de pesos que obedeca a seguinte equacao:

AW = ApaW

O vetor proprio de pesos w indica os niveis de relevancia dos elementos da matriz A, uma

vez que considera os pesos reais dos elementos que estdo a ser comparados.

Por fim, com o objetivo de avaliar a proximidade entre 1,5, € n, ou seja, verificar se as

avaliacbes foram consistentes ou nao, é necessario calcular a Razao de consisténcia RC [4]
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que relaciona o indice de consisténcia IC[5], com o indice de consisténcia aleatério IR, e é

dado pela seguinte expressao:

_ic
RC =1 (4]

O indice de consisténcia IC é calculado com a seguinte formula (Saaty, T.L., 1991):

IC = [Amax—nl [5]

n-1

Onde, n é o niumero de elementos (Critérios)

O IC reflete se os decisores entendem e ligam os diferentes fatores entre si, ou se
simplesmente comparam as variaveis aleatoriamente, no entanto, a consisténcia perfeita é

dificil de obter na resolugao de problemas reais (Bahurmoz, 2006).

Os valores para o indice de Consisténcia aleatério IR sdo obtidos pela tabela seguinte:
(Saaty, 1987)

Tabela 2.5 — Quadro de indices de consisténcia aleatdrios, adaptado pelo autor (Fonte: Saaty,
R. W. 1987)

Ordem da matriz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IR 0 0 058 09 112 124 132 141 145 149

De acordo com o autor, “Qual deve ser o limite maximo para o indice de consisténcia IC
no AHP?”, para responder a esta questdo Saaty, (1991) (Al-Harbi, 2001), desenvolveu o
conceito de “consisténcia toleravel”. O autor recomenda que para ser consistente o racio deve
ser igual ou inferior a 0,1, este racio representa que aproximadamente 25% das matrizes de
ordem 3 apresentam valores de consisténcia inferiores a 0.1, no entanto, este valor diminui
significativamente conforme aumenta a ordem da matriz, isto significa que € dificil obter
matrizes consistentes de ordens elevadas. (Pelaez & Lamata, 2003; Gomez-Ruiz, et al.,
2009).

29



Critérios para a Avaliagao e Selegao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Tabela 2.6 — Valores médios do IC, adaptado pelo autor (Fonte: Pelaez & Lamata, 2003)

Valores médios do IC e percentagem de matrizes reciprocas com CR 0,10

Ordem da matriz < 4 5 6 7 8 9
Ic* 1,132 1,208 1,258 1,284 1,329 1,354 1,379
Percentagem (%) 25,88 4,62 4,6 0.2 o* o* o*

*Menos que 0,1%

Um racio superior a 0,1 mostra alguma inconsisténcia toleravel, mas nunca deve passar
0,2 (Saaty, 1994; Wedley,1993). Segundo Wedley (1993), estes valores sdo apenas
diretrizes. Caso o resultado seja superior e este valor, o processo de avaliagdo tem de ser

repetido para que a consisténcia tenha valores aceitaveis.

A agregacao Individual de Prioridades (AIP) é utilizada segundo Saaty (1996) e Lucena &
De Mori (2018), quando o julgamento dos critérios é realizado por um grupo de decisores
individualmente que nao apresentam entrosamento e objetivos comuns (da Costa, &
Belderrain, 2009; Forman & Peniwati, 1998), uma vez que neste caso é praticamente

impossivel obter consensos, o que obtemos no sao varios vetores de pesos finais individuais.

Para podermos utilizar os julgamentos de todos os intervenientes em simultaneo,
devemos quando se aplica o método AHP, utilizar a média geométrica de cada elemento dos
vetores de peso (Passos & Souza, 2013). De acordo com Costa & Belderrain (2009), quando
se trabalha em escalas de magnitude como no caso do AHP, a média geométrica (MG) [6] é
mais consistente, segundo Rabbani & Rabbani (1996), é a unica média que funciona, uma
vez que o reciproco da média geométrica num conjunto de julgamentos é a média geométrica
dos reciprocos, obedecendo ao reciproco da escala fundamental de Saaty. Segundo os

autores, isso ndo acontece utilizando qualquer outra média.

MG =TIt a; ="a; Xa; X ..xXa, [6]
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3 — Metodologia

3.1 — Aspetos Gerais

A necessidade de uma visao holistica para definir os melhores critérios na ASF tendo em
conta diferentes bens e servigos, € sempre um desafio para uma grande empresa que opera
num mercado globalizado cada vez recorrem a subcontratagcéo de servigos, reduzindo o risco
operacional e maximizando o conhecimento externo. Por outro lado, as empresas tém de lidar
com o problema da quantidade de informacdo disponivel para a tomada de decisdo no
processo de ASF. A tomada de decisdo baseada num conjunto de critérios objetivos de
maneira a obter o produto certo no tempo, ou seja, o fornecedor certo, traduz-se em redugéo

de custos e do envolvimento e contributo de diferentes areas.

Para a resolugao deste problema, € importante definir a metodologia para analisar e tirar
conclusbes para sua posterior resolugao. Para tal serdo utilizados métodos qualitativos e

quantitativos dada a complexidade do processo de compras nas empresas.

Com base na reviséo de literatura decidiu-se utilizar o método AHP (Saaty, 1987), pois
consegue comparar as opg¢des individuais de cada elemento e sintetizar as prioridades, por
outro lado, consegue conjugar todos os critérios indicados por todos os participantes como
relevantes. Decidiu-se assim, compilar toda essa informacéao para criar um modelo de critérios
e subcritérios, que possa ser utilizado de modo pratico, seguindo um protocolo etapas e

tarefas de acordo com a Figura 3.1 e descrita no préximo subcapitulo.

Segunda etapa
Definicdo dos participantes
(Todos os participantes)

Definicdo dos
participantes (Diretores

de servicos)
T -
] |
Primeira etapa Ter:eira'rnpa Quarmémpa Quinta etapa
Questiondrio de OUetionato de
Revistio de Definic&o dos Critérios e | ,| classificacdo dos item’s | | || Questiondrio de Selegao | | || e c;rc e s

literatura * Subcritérios ou servigos (Segundo a de Critérios e subcritérios A P ¢ :

critérios e subcritérios
Matriz KPM)
v
- O resultado dos Listagem de

Verficagdo da Comparagdo par a par sy S g =

— 3 - . = la— questiondrios definiu mais [«— | Critérios/Subcritérios
) consisténcia dos critérios/subcritérios | 5
Sim Sim que 3 critérios ou 2 selecionados
NG NG
. UthzneGo do Soltwara p/ - Questiondrio desempate
—* comegdao da consisténcia > P

Sexta etapa Sétima etapa

Cdiculo do peso relativo Cdilculo do peso relativo Agregagao das respostas Realizag¢do da figura
de cada critério (P/ [—* de cada critério e —* AIP (Cdiculo da média [11™ de sintese dos
Participante) subcritério (Eigenvector) geometrca) resultados

Figura 3.1 — Algoritmo de aplicagdo da metodologia, elaborado pelo autor.
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3.2 — Etapas de Investigagao

A primeira etapa consiste em ldentificar os critérios de avaliacido e selecdo, para isso é
necessario recolher dados com base na revisdo de literatura efetuada anteriormente. Essa
informacéao foi compilada através da realizacdo de uma listagem com todos os critérios e
subcritérios referenciados nos artigos que constam da revisao de literatura, apds a realizagao
das respetivas listagens, foram eliminados os critério e subcritérios repetidos ou sinénimos,

de onde resultaram, oito critérios e noventa e cinco subcritérios, apresentados no quadro

seguinte.
Critérios Subcritérios Critérios Subcritérios
Métodos de inspegdo e Controlo operacional Plano de gestio amboentd
Percentagem de produtos rejeitados Lhilizagd0 d d bi
Sistema de controlo e gestio da qualidade Contlolo do uso deDtodu.os prejudiciais
Aplicag o de técnicas avangadas de qualidade Ambiente e Controlo e ratamento de produtos prejudiciais
Resposta a apdes cormetivas Seguranga Consumo de energia
Qualidade . imento das especificagdes técnicas minimas EmissGes de gases
Fiabidadeﬁ'empo de vida Gul do produto Reciclagem
PadiGes de qualidade (PrecisSo do praduta) Cumprimento das normas de salde e seguranga
F acikdade de utilizagio
Facikdade de manuteng Soheparag o Prego liquido (Materiais ou Servigos)
DesignlAparéncia do produto Prego com entrega incluida ou chave namio (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes do chente
Capacidade produtiva Cisto Prego competitiva
Gesto de stocks (fornecedor) Desconto de quantidades
InstalagSes Capacidade dereagio a aheragio de encomendas Descontos
e InstalagSes Obrigagdes contratuais
capacidade Possibilidade de expandit as capacidade de produgdo Estabilidade a alteragSes de pregos
produtiva  Capacidade de me-stlgapaoe deserwolvimento
v deC dades dep tiizag S0 Liquidez
Eapacudadodumslalmuiukwao] Aritude da gestio
WVisdo futura da organizagio
Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) Negociagso
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagSes dos clientes Gestio Performance econdmica
Gama de produtos iy Estabiidade financeira
Conhecimento técnico da tecnologia Posigfo Politica de crédito
E el financeira da Confidencialidade
qQuUipamentos ima geragso & O ialida
Aces:oacnlorm.wao emtomporeal ;rgani:wao. Iniciativa de redug§o de custos
) erformance .
pos semelhantes T I\h.n.'n.uo ch-f"alurn sem eros
Sereiois ?rwpo pos- uenda Relagiio a Fleﬂmﬁoav?es legais
Capacidade 5 stemafef:;id&deﬂde;:mmcag&oe cooperagio longo prazo S:noffm:ecupmi?;m
- L H‘ I'o'l.
F:f':::::;a Garantia para além do legalmente exigido Existéncia de relag o de longo termo
Facilidade em apresentar uma reclamag o Projetos em curso
Facikdade naresolugio de conflitos Disciplina
Respostaripida as reclamagies Reputagio
Atitude na melhoria das operagdes
Disponibiidade para ministrar formag 8o ao cliente VelocidadelPrazo de entrega reduzido
Disponibilidade de pegas de reposigio Capacidade de distribuigSo
Coop ¢50 e Comp 2 T Cap 44*(4.|---wm"
Flenibilidade no semvigo C idade de cumprit g
Capacidade de cumprir prazos deenuega
Padies éticos Elementos de [Safety and security] no transporte
Relagdes laborais Emcé::;da € Precisiona quantidade solictada (entrega Unica)
Retribuig o social Custos transporte
Praticas de contratagio Sistema de seguimento da encomenda
Sociale Et“,‘b‘l"d’,d?"b"" Capa::idade de.«npaomal e acondicionar
Cultaral eitos e interesses dos colaboradores Opgdes de erwio

Divulgag io de informag o

Percegio de comupgio

Contribuig S0 para a economia local da zona do cliente
Cultura das organizagies compativeis

Formag o aos colaboradores

Flexiblidade em alteragSes de encomendas
Localizagdo conveniente para o comprador

Figura 3.2 - Critérios e subcritérios selecionados com base na revisido de literatura,

elaborado pelo autor.

A segunda etapa consiste na identificacdo dos participantes envolvidos no processo de
aquisi¢des, muitas decisdes de compras envolvem varios colaboradores. Estes colaboradores
foram selecionados conforme a sua experiéncia e conhecimentos sobre o funcionamento da

organizacao e que estejam ligados ao processo da compra de servigos e bens. Por ser um
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grupo heterogéneo, nem todos tém a mesma experiéncia e a mesma visdo sobre 0 mesmo

problema, o que se traduz num ativo e numa vantagem do estudo.

Das Dire¢des que compdem a E.E.M, identificou-se que as que efetuam aquisicbes de

bens e servigcos através da Secc¢ao de compras, e serdo nestas que se focara a nossa tese.

1. Diregao de Servigos de Producao (D.S.P.)

2. Direcao Comercial e de Sistemas de Informacéo (D.C.S.I.)
3. Diregao de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

4. Direcao de Sistemas de Obras (D.S.0.)

5. Direcéo de Servicos de Distribuigéo (D.S.D.)

6. Diregéo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
7. Direcao de Servicos de Transporte (D.S.T.)

8. Seccao de compras

A terceira etapa consiste na realizacdo de um questionario aos diretores, para determinar a
classificacdo dos AS’s mais solicitados pela sua direcdo a sec¢ao de compras, utilizando a
matriz Kraljic Portfolio Matrix (KPM), com a finalidade de associar a natureza dos bens ou

servigos as respetivas diregdes (Anexo A).

A quarta etapa consiste na realizacdo de um questionario aos participantes, onde sera
efetuada a caracterizagdo da amostra e serdo determinados os critérios mais importantes de
acordo com as escolhas realizadas pela participante. Solicitou-se aos participantes que

escolhessem, no seu entender, os 3 mais importantes (Anexo A).

Caso se verifiqgue um empate entre elementos, que nao permita a determinacado dos 3
mais importantes, realizar-se a um questionario de desempate comparando os elementos por

pares (Anexo A).

Relativamente aos subcritérios, para os selecionar recorreu-se a repeticdo da quarta,
quinta, e sexta etapa, com as respetivas adaptag¢des aos subcritérios, ou seja, foi solicitado
aos participantes que escolhessem 2 subcritérios, dentro dos critérios selecionados pela sua
diregdo, utilizando inquéritos semelhantes nas etapas referidas anteriormente. Foram
selecionados, dentro de cada critério, os 2 subcritérios com maior peso. Em caso de empate

entre subcritérios sera utilizado o questionario de desempate.
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A quinta etapa consiste em realizar questionarios para obter valores de comparagao entre os
elementos que constituem a hierarquia, estabelecendo prioridades entre eles e em cada um
dos niveis (Critérios e Subcritérios), para tal utilizamos a escala fundamental de Saaty.
(Questionario 2). A importancia de cada critério € dada comparando o elemento que consta
na coluna da esquerda, com os elementos da linha de modo a obter o preenchimento da

matriz de comparacao.

Tabela 3.1 — Exemplo do 1.° passo da aplicagdao do AHP, elaborado pelo autor

1° Passo: Aplicag3o da Escala de Saaty
Senigos,
e | ET dae| C
Emvio técnica e Pds-
venda
Qualidade 1 5 1
Encomenda e .
Envio 15 1 15
Senigos,
Capacidade i - 1
técnica e Pds- N
venda

A sexta etapa consiste em determinar a prioridade relativa de cada elemento que constitui a
hierarquia, para tal € necessario normalizar os valores da matriz de comparacao visando
igualar todos os elementos a uma mesma unidade. Essa normalizacao é realizada através da

divisdo entre cada valor da matriz comparativa, pelo total de cada coluna.

Tabela 3.2 — Exemplo do 2.° e 3.° passos da aplicacdo do AHP, elaborado pelo autor

2* Passo: Valor Absoluto

Sendgos,

Encomenda e| Capacidade
Emio técnica e Pds-

venda

T | 2200 11,000 2,200
3° Passo: Normalizagio (CRJE.

Qualidade

Senigos,
Encomenda e| Capacidade
Emvio técnica e Pds-|
venda
Qualidade 0,455 0,455 0,455
Encomenda e
Envo 0,091 0,091 0,091
Senigos,
w?‘f;m_ 0,455 0,455 0.455
venda

Seguido do calculo do vetor de prioridade individual (Eigenvector), este é calculado

através da divisdo do total de cada linha pela razdo da matriz.
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Tabela 3.3 — Exemplo do 4.° passo da aplicagdo do AHP, elaborado pelo autor

4 Pazzo: Eigemector {11-3]
Rualidade 0,455 45%
Encomends ¢
Envi 0,09 9%
Capacidade
véenica & Péz- 0,455 45%
venda
I 1 1,00

Os calculos sao efetuados com recuso a uma folha de calculo em Excel criada para o
efeito, se na realizacdo dos mesmos se se verificar que a matriz proposta apresenta um valor
elevado de inconsisténcia, recorremos ao “software” “online”, da “Business Performance
Management Singapures (BPMSG’'s AHP Online System)” (Goepel, 2018), que tem a
capacidade recalcular os parametros obtidos na comparacéo par a par, de modo a reduzir a

inconsisténcia da matriz.

Tabela 3.4 — Exemplo de utilizagdo do “software” (Fonte: htips://bpmsg.com/ahp/ahp-

calc.php)

A - wrt AHP priorities - A - wrt AHP priorities -

or B? Equal How much more? or B? Equal How much more?
1 [® Crit-1 OCrit-2 O1 O2kB®40506070809 1 @ Crit-1 OCrit-2 O1 02®3040506070809
2 |@Crit-1 OCrit:-3 01 020304050607 ®8[08 2 ®Crit1 OCrit3 01 02030405060708®9
3 [® Crit-2 OCrit-3 O1 02034 C5@®6070809 3 ®Crit-2 OCrit-3 O1 0203®@®40506070809
CR = 14.1% Adjust highlighted judgments to improve consistency CR=1% OK
Calculate | Download_(.csv) | Odec. comma Calculate Download_(.csv) | CJdec. comma

Tabela 3.5 — Exemplo de calculo dos valores de Ymax, IC e RC, elaborado pelo autor

Decisor 1
YMAX 3,000
IC 0,0000
IR 0,5800
RC
[RC|

Apos a realizagdo de todas as etapas anteriores, efetua-se a agregacao de todos os

dados, utilizado a AlP, calculando-se a sua média geométrica e a respetiva normalizacio.
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Tabela 3.6 — Exemplo dos calculos da agregacao de todos os dados obtidos, através média

geomeétrica e a respetiva normalizagéo, elaborado pelo autor

Critério Normalizagio
Qualidade 0.59 61%
Encomenda e
Emdo oM 11%

Senigos

Capacidade

i s 7 0,

lécnica & Pos- 02 28/0
venda

i 0.961 1

A sétima etapa consiste em selecionar os subcritérios mais importantes, foi pedido aos
participantes que escolhessem 2 subcritérios, dentro dos critérios selecionados pela sua
diregdo, utilizando inquéritos semelhantes aos realizados nas etapas 1 e 2, apdés o
processamento dos valores indicados pelos inquiridos, aplicaremos as etapas 3 e 4, de modo
a obtermos as respetivas ponderagdes. Serao selecionados, dentro de cada critério, os 2
subcritérios com maior peso.

A oitava etapa apds a agregacdo de todos os dados por diregdo, a sintese consiste em
determinar a prioridade relativa de cada elemento que constitui a hierarquia, ou seja, sera

obtido o peso relativos de cada critério e subcritério conforme exemplo abaixo:

Direcgdo
Objetivo Critérios de Selecdo e Avaliacdo de fornecedores
| |
Critério 1 Critério 2 Crilério 3
Critérios AL lteg o,
S ——————11 1 —
[ [ 1
subcriténo Subcriténo subcriféno Subcnténo Subcriténo Subcriténo
Subcritérios e e B e o P B e B

Figura 3.3 —Exemplo de Critérios e Subcritérios hierarquicamente identificados e respetivos

pesos relativos, elaborado pelo autor
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4 - Analise e apresentagao dos resultados

Tendo em consideracédo o método e a metodologia descritos anteriormente, procedeu-se a
aplicagdo dos mesmo em contexto real da EEM-S.A., nomeadamente o envio e receg¢ao dos
questionarios (Anexo A), bem como o seu processamento, onde se obteve os seguintes

dados.

7upHCaracterizagaoigd#lp rvad#

Dos 650 funcionarios da EEM-S.A., foram selecionados pelos respetivos diretores de servigos
25, o que que significa que a 4,2% dos colaboradores da EEM-S.A., participaram neste

estudo.

Entre os participantes deste estudo 80% sao do género masculino e 20% do género

feminino conforme apresentado no quadro seguinte:

r.‘a“UhnD _ :0 | soaé |

0 5 10 15 20

Figura 4.1 — Caracterizagao dos participantes relativamente ao género (Fonte: Questionario

Google Forms)

Relativamente a sua faixa etaria, estd compreendida nos seguintes intervalos, apresentados

do grafico seguinte:

18-29 | 0 (0%)
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Figura 4.2 — Caracterizacao dos participantes relativamente a faixa etaria (Fonte:

Questionario Google Forms)

Quanto as habilitacbes literarias, 88% dos participantes tem estudos superiores e 12% tem o

ensino secundario.

Ensino superior 22 (88%)

Ensino secundario 3(12%)

Ensino basico

0 5 10 15 20 25

Figura 4.3 — Caracterizagao dos participantes relativamente as habilitacdes literarias (Fonte:

Questionario Google Forms)

Relativamente ao niumero de participantes por departimento, verificou-se que o D.S.P, foi o

que envolveu mais colaboradores neste estudo seguido do D.Q.A.S. e Secc¢ao de compras.

@ Direcao de Servicos de Producdo (D....
@ Direcio Comercial e de Sistemas dei...

Direcao de Estudos e Planeamento (...
@ Direcio de Sistemas de Cbras (D.5.0)
@ Direcio de Servicos de Distribuicio (..
@ Direcio de Qualidade, Ambienie & Se...

@ Direcio de Servicos de Transporie
{D.5.T)
@ Cepartamento de compras

Figura 4.4 — Caracterizagdo dos participantes relativamente a diregdo a que estédo

associados (Fonte: Questionario Google Forms)

Respostas aos questionarios de caraterizagao da amostra (Anexo D).
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Relativamente ao posicionamento dos bens e servigos mais solicitados por cada diregcao

obtivemos o seguinte posicionamento:

A
Bens ou Servigos com Alavancagem Bens ov Servigos estratégicos
(Mercado/Preco sensivel) (Criticos para os lucros e operagdo)
Potencializar o poder de compra junto do fornecedor F lizacdo d ias (N o e =
o (Gestio eskratégica do risco) ormalizagdo de parcerias (Negociagdo)
< irecd e e e cdo [ |
o | [Direcao Comercial e de Sistemas de Informagdo (D.C.S.1.) ] D!r,\,?o 29 SEN!*OS & Pr_oqu\,_cci lD.'S'P" : 3
= o T s % AL Diregdo de Servigos de Distribuigao (D.5.D.)
0 | |Diregao de Sistemas de Obras (D.5.0.) Rl : X e
£ Diregdo de Servigos de Transporte (D.5.T.)
0
: Matriz de poder (Dominio do comprador) Matriz de poder (Independéncia)
T
-g Bens ou Servigos ndo criticos Bens ou Servigos de afunilamento
§ (Baixo valor) (Com grande impacto na operagdo)
;=4 e e . r r
a Processamento ef:c:er?ie [I.Ihluciqao das tecnologias de Garanfir o fornecimento (Fornecedores locais)
£ informagdo) 2 4
= | |Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.5.A.) Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P,)
9]
'g Matriz de poder (Independéncia) Matriz de poder (Dominio do fornecedor)
[
Baixo Risco/Complexidade do fornecimento Alto
Servigos de massa Tipo de servigo Servigos profissionais

Figura 4.5 — Posicionamento das diregdes na matriz KPM, segundo os bens ou servigos

mais solicitados, elaborado pelo autor

No quadrante 1, verifica-se o0 posicionamento da D.C.S.I e da D.S.0O., onde os AS’s tem
alavanca e onde é possivel potencializar o poder de compra junto do fornecedor,

relativamente a Matriz de poder o dominio € do comprador.

No quadrante 2, contata-se o posicionamento da D.Q.A.S, onde predominam os artigos
nao criticos, geralmente de baixo valor, onde deve-se priorizar o processamento de pedidos
de forma eficiente, através da utilizagdo de tecnologias de informacgao, relativamente a matriz

de poder o seu posicionamento é de independéncia do fornecedor.

No quadrante 3, observa-se o posicionamento da D.S.P., da D.S.D e da D.S.T., onde as
AS’s sao estratégicos e criticos para os lucros e operagao da organizagao, pelo que devem
ser estabelecidas negociagdes e formalizacado de parcerias, relativamente a matriz de poder

0 seu posicionamento é de independéncia do fornecedor.

No quadrante 4, verifica-se o posicionamento da D.E.P., em que os AS’s sado de
afunilamento, com grande impacto nas operagdes, deve-se garantir o fornecimento por parte
de fornecedores locais, relativamente & matriz de poder o ser posicionamento € de dominio

do fornecedor. (Anexo E — Respostas posicionamento na Matriz KPM)
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No que diz respeito os resultados obtidos por direcéo e as respetivas ponderacdes obtivemos

0s seguintes dados.

Direcao de Servigos de Producao (D.S.P.)

A D.S.P selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade
(Fiabilidade/Tempo de vida util do produto e Facilidade de manutencdo/Reparagao),
Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Capacidade de respostas
a solicitagdes urgentes), bem como Servicos, capacidade técnica e Pés-venda (Capacidade
de resolver problemas técnicos (“Know How e Know Why") e Suporte e capacidade de

resposta as solicitagdes dos clientes)
Respostas aos questionarios e calculos (Anexo F)

Diregdo de Servigos Produgdo (DSP)

Objetivo Critérios de Selecdo e Avoliogdo de lomecedores
Cuoligade Encomenda e Envio Servicos. Copocidade técnica e Pés-venda
Critérios
43.30% 18.29% 3841%
Flobiidade/Terpa de vido FacBaode ce Copocidade de cumprs  Copacidode de respottos o ,,ic:,, ;)‘: ,A‘, ,'::" ,Q:’.‘: f’”‘:ff ;.
Subcritérios vHi do produto manulens do/Reparogdo prozos O enirego solicitogdes urgentes - S ...‘_.,, & o _V. i
6% 34% 58% 42% 55% 45%

Figura 4.6 — Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.S.P, realizado pelo

autor

Direcao Comercial e de Sistemas de informagao (D.C.S.1.)

A D.C.S.1., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade (Facilidade
de manutencdo/Reparagao e Padrbes de qualidade (Precisdo do produto)), Encomenda e
Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Velocidade/Prazo de entrega reduzido),
bem como Servigos, capacidade técnica e Pds-venda (Capacidade de resolver problemas

técnicos (“Know How e Know Why") e Disponibilidade de pecas de reposi¢ao)

Respostas aos questionarios e célculos (Anexo G)
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Diregdo Comercial e de Sistemas de Informdtica (DCSI)

Objetivo Critérios de Selegdio e Avaliagéio de forr d

[ | \
Critéri Quclidade Encomenda e Envio Servigos, Capacidade técnica e Pés-venda

rirerios
22,52% 17.91% 59.57%
| \
Facilidade de Padrées de qualidade Velocidade/Prazo de Capacidade de cumprir pg%?:’;g?gii;fﬁl:;”v Disponibilidade de pegas
Subctritérios manutengdo/reparagéo (Precisao do produto) entrega reduzido prazos de entrega How & Know Why] de reposigéio
63% 37% 37% 63% 81%
]

Figura 4.7 — Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.C.S.I, realizado

pelo autor.

Dire¢ao de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

A D.E.P., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade
(Fiabilidade/Tempo de vida util do produto e Cumprimento das especificagbes técnicas
minimas), o Servigos, capacidade técnica e Pds-venda (Capacidade de resolver problemas
técnicos (“Know How e Know Why”) e Flexibilidade no servi¢o), bem como Custo (Prego com

entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos) e Obrigagdes contratuais)

Respostas aos questionarios e calculos (Anexo H)

Diregdo de Estudos e Planeamento (DEP)

Objefivo Critérios de Selecéio e A cdio de for d
\ \ |
e Qualidade Servigos, Capacidade técnica e Pés-venda Custo
rirerios
42,30% 39.21% 18,50%
\ |
. Cumprimento das Capacidade de resolver Preco com entrega incluida
Fiobilidade/Tempo de vida o = S ol s h - a
S il do produto especificagdes técnicas  problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servico ou chave na méo Obrigagdes contratuais
Subcritérios i el HOW e KNOW WHY) [Materiais ou Servigos)
50% 50% 83% 17% 50% 50%

Figura 4.8 — Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.E.P, realizado pelo

autor.

Direcao de Sistemas de Obras (D.S.0.)

A D.S.O., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade
(Fiabilidade/Tempo de vida util do produto e Facilidade de manutencao/Reparagao), os
Servigos, Capacidade técnica e Pds-venda (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) e Experiéncia com produtos/servigos semelhantes), bem como

o Custo (Custo total até entrega nas instalagdes do cliente e Prego competitivo).

Respostas aos questionarios e calculos (Anexo 1)
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Diregdo de Servigos Obras (DSO)

Objetivo Critérios de Selegdo e Avaliagdo de fi d
[ | |
G Qualidade Servigos, Capacidade técnica e Pos-venda Custo
rirerios
48,68% 2724% 24,09%
/_—l—‘ I
. Faclidade d Capacidade de resolver Experiéncia com .
F'Db‘l‘q?.ﬁszgmzo FE TEE acl I‘ ade de . problemas técnicos (KNOW produtos/servigos Cusiufhlﬂn\vufedsnhleg? nas Prego competitivo
Subcritérios Vil ee procuie manutencdo/Reparagao HOW & KNOW WHY] semelhantes instalagoes do clente
50% 50% 75% 25% 77% 23%

Figura 4.9 — Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.S.O, realizado pelo

autor.

Direcao de Servigos de Distribuicio (D.S.D.) e Dire¢cao de Servicos de Transporte
(D.S.T.)

A D.S.D.eaD.S.T, selecionaram como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade
(Fiabilidade/Tempo de vida util do produto e Cumprimento das especificagbes técnicas
minimas), a Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Sistema de
seguimento da encomenda), bem como os Servicos, Capacidade técnica e Pds-venda

(Capacidade de resolver problemas técnicos (Know How e Know Why) e Servigo pds-venda)
Respostas aos questionarios e célculos (Anexo J)

Diregdo de Servigos de Transporte (DST) e Direcgdo de Servigos de Distribuigdo (DSD)

Objetivo Critérios de Selegdio e Avaliagéo de f d
[ \ |
Critéri Qualidade Encomenda & Envio Servigos, Capacidade técnica e Pés-venda
rirerios
44,37% 23,38% 32,25%
| \ |
Cumprimento das
Fiabilidade/Tempo de vida s ‘D - - Capacidade de cumprir  Sistema de seguimento da Cmpmcwdudg & ’ES.ONH .
bl i
Y util do produto EECESHERERE S prazos de entrega encomenda problemas técnicos (Know TENEE B
Subcritérios minimas How e Know Why]
63% 37% 4% 54% 50% 50%

Figura 4.10 — Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.S.D e D.S.T,

realizado pelo autor.

Direcao de Qualidade, Ambiente e Segurang¢a (D.Q.A.S.)

A D.Q.A.S., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade
(Fiabilidade/Tempo de vida util do produto e Cumprimento das especificagbes técnicas
minimas), a Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Capacidade de

respostas a solicitagdes urgentes), bem como os Servigos, Capacidade técnica e Pds-venda
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(Suporte e capacidade de resposta as solicitacdes dos clientes e Resposta rapida as

reclamacdes)

Respostas aos questionarios e calculos (Anexo K)

Diregdo de Qualidade Ambiente e Seguranga (DQAS)

Objetivo Critérios de Selegéo e Avaliagdo de f d
[ | |
. Qualidade Encomenda e Envio Servigos, Capacidade técnica e Pés-venda
Critérios
54,90% 11,92% 33,18%
| | \
Cumprimento das Suporte e capacidade de

Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto

Capacidade de cumprir  Capacidade de respostas a Resposta rapida as

especificagdes técnicas z resposta &s solicitagées dos -
prazos de entrega solicitagdes urgentes reclomagdes

minimas clientes

62% 38% 50% 50% % 29%

Subcritérios

Figura 4.11 — Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelo D.Q.A.S., realizado

pelo autor.

Secgdo de compras

A D.E.P., selecionou como critérios e subcritérios mais importantes, a Qualidade
(Fiabilidade/Tempo de vida util do produto e Cumprimento das especificagbes técnicas
minimas), a Encomenda e Envio (Capacidade de cumprir prazos de entrega e Capacidade de
responder a solicitagdes urgentes), bem como o Custo (Custo total até entrega nas

instalagdes do cliente e Estabilidade a alteracdes de precgos)
Respostas aos questionarios e calculos (Anexo L)

Departamento de Compras

Objetivo Critérios de Selecdio e céo de for d
|
[ [ |
Critéri Qualidade Encomenda e Envio Custo
rienios 47,89% 18,60% 1351%
| | \
,7

Cumprimento das

Fiabilidade/Tempo de vida R Capacidade de cumprir Capacidade de responder  Custo total até entrega nas  Estabilidade a alteragdes
especificagdes técnicas
Py Util do produto : prazos de entrega a solicitagdes urgentes instalagdes do cliente de pregos
Subctitérios 5 minimas
62% 38% 50% 50% 60% 40%

Figura 4.12 — Pesos relativos, Critérios e subcritérios selecionados pelas COMPAS,

realizado pelo autor.
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Organizagao global

De modo a determinar os principais critérios para toda a organizagdo foram utilizados os
dados das respostas dadas a pergunta “No seu entender, quais 0s critérios que considera
mais importantes na selecéo e avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)”. O resultado

obtido foi o apresentado no gréafico seguinte:

QUALIDADE - (Métodos de in... 25 (100%)

ENCOMENDA E ENVIO - (Vel...

16 (64%)

CUSTO - (Preco liquido (Mater... 11 (44%)

IN ST-‘-\LA(_‘.@ES E CAPACIDAD.. 2 (8%)

SERVICOS, CAPACIDADE TE.. 18 (72%)
GESTAO, POSICAO FINANCE...

3(12%)

AMBIENTE E SEGURANCA (P...
SOCIAL E CULTURAL - (Padr..
0 5 10 15 20 25

Figura 4.13 — Critérios mais votados pelos participantes (Fonte: Questionario Google forms)

A totalidade dos participantes, considera que o critério Qualidade é o mais importante,
seguido do critério Servico, Capacidade técnica e Pds-venda a obter 72% das votacdes,
relativamente ao terceiro critério mais votado “Encomenda e Envio” obteve 64% de consenso,

o por ultimo 44% dos participantes consideram o critério CUSTO, importante.

Relativamente aos subcritérios mais selecionados pelos participantes apds a compilagao das

respostas obteve-se os seguintes resultados:

No critério QUALIDADE, os dois subcritérios mais votados foram, Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto, com 68% das preferéncias, seguido de Cumprimento das especificagoes

técnicas minimas, com 60% das escolhas.
Fiabilidade/Tempo de vida util._.. 17 (68%)
Cumprimento das especificacd...
Facillidade de manutenciolrep. .
Sistema de confrolo e gestdo d_ .
Aplicacao de t&cnicas avancad. .
Metodos de inspecdo e Confrol. .
Percentagem de produtos rejeit...
Resposta a agbes corretivas
Padroes de qualidade (Precisd. .
Facilidade de utilizacgo
Design/Aparéncia do produto

20
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Figura 4.14 — Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério QUALIDADE

(Fonte: Questionario Google forms)

Relativamente ao critério ENCOMENDA E ENVIO, em primeiro lugar surge o subcritério
Capacidade de cumprir prazos de entrega, com 83,3% das escolhas, seguido de

Capacidade de responder a solicitagdes urgentes, com 50%.

4(22,2%)

Velocidade/Prazo de entreg...
Capacidade de cumprir praz...
Custos transporte

Opcdes de envio

Sistema de seguimento da e ..
Localizacdo conveniente par...
Capacidade de responder a...
Elementos de (Safety and ...
Capacidade de empacotar e...
Capacidade de cumprir entr__.
Capacidade de distribuicgo
Precisdo na quantidade solic...
Flexibilidade em alteracbes...

15 (83,3%)

3 (16.7%)

9 (50%)

1(5,6%)
0 5 10 15

Figura 4.15 — Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério ENCOMENDA
E ENVIO (Fonte: Questionario Google forms)

Quanto ao critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, os resultados
obtidos foram em primeiro lugar com 68,2% das preferéncias o subcritério Capacidade de
resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY), seguido de Suporte e Capacidade

de resposta as solicitacdes dos clientes, com 40,9% das escolhas.

Capacidade de resolver pro... 15 (68,2%]
Suporte e Capacidada dere_ ..
Disponibilidade de pecas de_..
Gama de produtos
Capacidade/Qualidade dos r...
Experiéncia com produtos/s...
Conhecimento técnico da te ..
Dispeonibilidade para ministr...
Servico pds-venda
Equipamentos de dltima ger...
Acesso a informacdo em fe. .
Sistemas e Facilidade de co...
Garantia para além do legal...
Facilidade em apresentar u...
Facilidade na resolucdo de c...
Resposta rapida as reclama...
Atitude na melhoria das oper...
Cooperacdo e Compromisso...
Flexibilidade no servico

9 (40,9%)

4(18.2%)

3 (13,6%)

3 (13.,6%)

2 (9.1%)

2 (9.1%)

1(4,5%)
2 (9,1%)
0 5 10 15

Figura 4.16 — Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério SERVICOS,
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA (Fonte: Questionario Google forms)
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No critério CUSTO, o subcritério custo total até entrega nas instalagdes do cliente, ficou em
primeiro lugar como 80% das escolhas, seguido do subcritério estabilidade a alteracbes de

precos, com 40% das escolhas.

Preco liquido (Materiais ou Ser..

Preco com enfrega incluida ou. ..

Custo total até entrega nas inst. .. 3 (80%)

Preco competitivo 3 (30%)
Desconto de guantidades [—0 (0%)

Descontos|—0 (0%)
Obrigages contratuais

Estabilidade a alteractes de pr...

Figura 4.17 — Subcritérios mais votados pelos participantes, dentro do critério CUSTO

(Fonte: Questionario Google forms)

Apos a compilagdo de todas as respostas, os critérios e subcritérios mais votados sdo os

apresentados
Principais critérios da organizacdo
Objetivo Critérios de Selecdo e A do de fi d:
[ I I |
Qualidade SRR CS?GCchje RIS Encomenda e Envio Custo
Critérios os-venda
100% 72% $4% 44%
Cumptimento Grm -
5 pacidade de Suporte e 5
Fiablidade/Termp das Capacidade de CGerC;?%iide resolver capacidade de C:Sﬁ;";“r"g;e Estabiidade a
o de vida Util do espec\‘ﬁcqgées cumprir prazos de .p. = problemas resposta as 5 g‘ alteragbes de
s T solicitagdes S S instalagdes do
Subcritérios produto técnicas enfrega técnicos (Know solicitagdes dos i pregos
urgentes g cliente
i How e Know Why) clientes
68,0% 60,0% 83,3% 50,0% 68,2% 40,9% 80,0% 40,0%

* % de respostas dos parficipantes

Figura 4.18 — Critérios e subcritérios mais votados pelos participantes (Fonte: Realizado

pelo autor)

Destaque para a unanimidade de escolha do critério Qualidade, que obteve 100% das
escolhas, o que significa que é o critério mais valorizado por todos os participantes. No que
refere aos subcritérios existe algum equilibrio na escolha entre o subcritério
Fiabilidade/Tempo de vida util do produto que obteve 68% e o Cumprimentos das

especificagdes técnicas minimas com 60% das escolhas.
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O segundo critério mais escolhido foi o Servico, Capacidade técnica e Pés-venda com
72% das escolhas, e nos subcritérios destaca-se a Capacidade de cumprir prazos de entrega

com 83.3%, e em segundo lugar a Capacidade de resposta a solicitagdes urgentes com 50%.

O terceiro critério escolhido foi a Encomenda e Envio, com 64% das escolhas, quanto aos
subcritérios, a Capacidade de resolver problemas técnicos (Know How e Know Why) obteve

68,2%, seguido do Suporte e Capacidade de Resposta as solicitagdes urgentes com 40,9%.

Em quarto lugar com 44% das escolhas ficou o critério Custo, relativamente aos
subcritérios verifica-se uma grande diferenga entre os 80% das escolhas pelo subcritério
Custo Total até entrega nas instalagdes do Cliente, e os 40% do subcritério Estabilidade a

alteracdes de precos.

Compilacao das respostas referentes aos Critérios (Anexo M) e Subcritérios (Anexo N)
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5 — Conclusoes

Claramente verifica-se que embora tenhamos bens e servigcos em todos os quadrantes da
matriz, verifica-se que a maioria das transacdes se encontram nos quadrantes superiores,
indiciando a necessidade de uma gestdo das compras e de ASF mais estratégica e orientada
para o mercado. Sendo a importancia da compra alta e critica para operagao, o processo de
ASF tera que gerida com critérios claros para cada tipo de bens e servigos indexado a uma
ou a mais diregcdes. Notar que independentemente do quadrante, sera a secgao que
determina que critérios serdao os mais indicados, verificando-se em numa situacao que para o
mesmo quadrante temos critérios diferentes para a SAF. Verifica-se assimque a D.S.0.e a
D.C.S.I., posicionam-se como consumidoras de produtos do quadrante, ttm em comum o
critério Qualidade e o critério Servigos Capacidade técnica e Pds-venda, mas que divergem
no Critério Encomenda e envio selecionado pela D.C.S.| e o critério custo selecionado pela
D.S.0., evidenciando claramente que cada departamento tem as suas especificidades e

preferéncias para um mesmo tipo de bem e servigo.

Numa analise global tendo em conta os valores médios (Figura 5.1), verifica-se que o
critério qualidade é transversal a todas as direcbes, este facto pode ser fruto da
responsabilidade incutida nos colaboradores em garantir um servigo de alto nivel a populacgao.
Seguido do critério Servigos, Capacidade Técnica e Pds-venda, que podera estar relacionado
com as dificuldades sentidas pelas empresas localizadas nas regides ultraperiféricas, por
terem dificuldades acrescidas em encontrar técnicos capacitados para a resolugao de
problemas. Nota-se que todas as dire¢des, selecionaram este critério expeto a Seccéo de
compras, este fato pode estar relacionado com as orientagées da administragao ou por falta
de sensibilidade dos colaboradores da Seccdo de compras, que diferem das dificuldades
diarias de que tem de manter a organizagdo a funcionar/progredir onde a resolugao dos
problemas € mais importante do que o custo. Em terceiro lugar surge o critério Encomenda e
Envio, diretamente relacionado com a necessidade de obter os bens ou servigos nos prazos
acordados e em situagdes de necessidades urgentes obter os bens ou servicos num curto
especo de tempo. Em quarto lugar surge o critério Preco, que facilmente se compreende com
o descrito anteriormente, uma vez que servigos essenciais a populagdo ndo podem estar
dependestes do preco, enquanto os outros critérios tiverem uma elevada relevancia, o preco
nao podera ser o citério mais importante, e s6 através da implementagédo de medidas que
permitam diminuir a importancia dos outros critérios, € que o critério Preco ganhara

importancia, contribuindo assim para uma melhor gestao financeira da sec¢cédo das compras.

Verifica-se que as direcbes operacionais tém como critérios comuns a Qualidade e os

Servicos, Capacidade técnica e Pos-venda. O Critério Encomenda e envio é também comum
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as direcbes operacionais, acrescido da Secgdo de compras que como responsavel pelo

fornecimento o material tem de ter o critério Encomenda e Envio como prioritario.

Relativamente ao critério Custo, o que se verifica € que a Secgcdo de compras tem este
critério como relevante fruto das suas fungdes em manter a despesa o mais baixo possivel, e
as D.E.P. e D.S.0., que estao diretamente relacionais com planeamento e investimento, que

tem de cumprir os orgamentos, ou os valores estipulados em fase de analise de investimentos.

Critério (Qualidade) Critério (Encomenda e Envio)
BO% 45%
70% A%
50% 35%.
50% Média S0
46,28% -
oo 5% Media
20% 21,55%
20%
155
20%
10%
10% I -
0% 0%
D5F DC35l. DE D50 DSDe DAOSA  Secgio D5PF DCS5I. DEP D50 DSDe DOS5A  Secde
DT compras D.5T CoOmpras
Critério (Custo) Critério (Servigos, Capacidade técnica e
30k :
o Pds-venda)
5% -
0% 0%
Média
1B.70% o Media
15% 38%
30%
10%
20%
=%
10%
% % o o
o% o%
D5P  DCS5SIL DEP. D50 DS5De DOSA  Secdo DSP DOl D.EP D50 D50De DOSA Seccdo
DsT Compras D5T Compras

Figura 5.1 — Grafico comparativo do peso dos Critérios de sele¢ao e o seu peso médio

(Fonte: Realizado pelo autor)

Constata-se que o critério Qualidade é unadnime, e que a sua média estd muito
proxima dos pesos atribuidos pelas diversas dire¢des. Relativamente ao critério Encomenda
e Envio, observa-se que este critério apenas foi excluido pela D.S.0, e que tem um elevado
peso dentro do D.E.P, nas restantes diregdes apresenta um peso proximo da média. O critério
Custo, € 0 menos consensual, e é aquele que menos diregdes selecionaram entre os diversos
critérios apresentados, a sua média esta proxima do peso atribuido pelas direcdes que o
selecionaram. No que diz respeito ao critério Servigos, Capacidade técnica e Pds-venda
verifica-se que este critério apenas foi excluido pela D.E.P, e tem um elevado peso dentro do

D.C.S.I., nas restantes diregdes apresenta um peso proximo da média.
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6 — Recomendacgoées

No que respeita a integracao dos resultados obtidos numa futura de avaliagédo e selegao de
fornecedores para a EEM teremos sempre de equacionar em primeiro lugar, 0s recursos
humanos e tecnolégicos para o efeito, e em segundo lugar calcular o custo beneficio da
proposta elencada no trabalho. Ou seja, ver o custo total de aquisicao (CTO) a um fornecedor
tendo em conta a adog¢ao dos critérios avancado pelos responsaveis do departamento em
detrimento da aquisi¢cao pelo prego. Este trabalho feito a jusante podera ser o passo seguinte
para aferir a viabilidade de adocgao de diferentes critérios para diferentes produtos e seccoes.
Este valor, CTO, é uma quantificacdo de todos os custos associados ao processo de compras

ao longo de toda a cadeia de valor da empresa, ou pelo menos uma aproximagao, incluindo
apenas os custos mais significativos.

A implementacido do sistema de selecdo e avaliacdo de fornecedores, devera iniciar-se
através da criagdo de medidas que proporcionem um maior envolvimento de todos os
intervenientes nas aquisi¢des, recorrendo a uma melhor comunicagao entre os intervenientes.
Uma outra medida de implementagdo da ASF, consiste na inclusao inicialmente dos critérios
e no software da secgao de compras, onde os intervenientes possam realizar a avaliacdo do
fornecedor no critério para o qual de modo que os mesmos sejam utlizados de forma
automatica nas decisdes futuras, apds a sua implementacao devera ser dado o passo
seguinte de implementar os subcritérios no software critérios e subcritérios sejam tidos em

conta em cada aquisicao efetuada.

Finalmente uma recomendac¢ao para investigacao futura no que respeita a implementacéao de
um sistema integrado com a aplicagao dos critérios de acordo com as respetivas Direcdes.
Outra recomendacéo e orientacao futura sera o de aprofundar os motivos que levam que duas
Dire¢cdes posicionadas no mesmo quadrante da matriz KPM selecionam critérios de ASF

diferentes.
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Anexo A — Questionarios






Posicionamento de produtos/servigos
adquiridos.

De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/servigos mais
solicitados por cada Diregdo as compras, responda as questdes seguinte.

* Indica uma pergunta ohrigataria

1. Selecione a sua Dire¢do/Departamento *
Marcar apenas uma oval.

(") Diregdo de Servigos de Produgéo (D.S.P)

() Direggo de Servigos de Transporte (D.S.T.) e Diregéo de Servicos de Distribuigdo (D.S.D.)
() Diregéo Comercial e de Sistemas de informagdo (D.C.S.1.)

(") Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

(") Diregdo de Sistemas de Obras (D.S.0.)

() Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos artigos ou servigos, segundo a sua Importancia/Complexidade
de fornecimento.

Potencializar ¢ poder de compra junio do fornecedor
$150 wskahbgicn do riso0)
- Grande quantidode

Formalizagdo de parcerias (Negaciagda)

- Expecificogdes dnicos ou volor ocrescentoda 3
- Poucos fomecedores dispaniveis

- Tecnologio 0o fomecedor cifica

- Artigo dificil de substituir

Matriz de pader (independéncia)

Garantir o fornecimento (Famecedores locais)

- tterms com requisitos dnicos
- Commedities (Prociutes bdticos Iacaciogio totormacasior

o 2 || conhecimanto. afives ou knew-how crifice 4
fomecedores disponiveis
|- Poucas fontes de fomecimento, forga do fomecador
B aceke Se sncontior betilul ltems dificeis de enconirar subsfifute
- impacto financeirs limitado contrar subsitut

- Dificuldade em mornitohizar ou medir perdormance
- Agees szondidos pelo fomecedor
Matriz de peder [Dominie do farneceder)

Boba Importéncia da compra Alla

Matriz de poder (Independéncia)

Boixo Risco/Complexidade do forneciments Ao
servigo: de mawua Tipo de servigo servicos profissionais

2. Apo6s a anélise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no
seu departamento? (Escolha um dos quadrantes)

Marque todas que se aplicam.

L4
[ 2
[ 3
!

Este conteudo nZo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

1H(DSO)-Questionério de selecao de
critérios
Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e

subcritérios mais importantes para a selegdo e avaliagédo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas s&o anénimas)

* Indica uma pergunta obrigatdr

1. Género*
Marque todas que se aplicam.

| Masculino
| Feminino

2. Idade*

Marque todas que se aplicam.
[ J1g29
[ 13039
[ 140-49
[ Is0-50
[ T60-70

3. Formagéo académica *
Marque todas que se aplicam.

O Ensino superior
| Ensino secundério

| Ensino basico

4. Selecione a sua Dire¢éo/Departamento? *
Marcar apenas uma oval.

() Conselho de Administrag&o (CA)

() Direggo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

(") Diregéo Comercial e de Sistemas de informagao (D.C.S.1.)
(") Diregéo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

(") Diregéo de Sistemas de Obras (D.S.0.)

(") Diregdo de Servigos de Distribuigao (D.S.D.)

(") Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
() Diregao de Servigos de Transporte (D.S.T))

() Secgéo de compras

() outro:

Selegéo dos critérios mais importantes para a sele¢éo e avaliacéo de fornecedores.




5. No seu entender, quais s&o os critérios que considera mais importantes na selegéo *
e avaliacéo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori")
Marque todas que se aplicam.

O QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestéo da qualidade - Aplicag&o de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto - Padrdes de qualidade (Preciséo do produto) -
Facilidade de utilizagdo - Facilidade de manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

O ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigao -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

| CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigages contratuais - Estabilidade a alteragées de pregos)

O INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reag&o a alteragdo de encomendas - Infraestruturas - Possibilidade
de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigacéo e
desenvolvimento - % de Capacidades de produgédo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

O SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Gltima
geragao - Acesso a informagao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes -
Servigo pés-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade
dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagdo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposigao - Cooperagéo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

D GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO
A LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gest&o - Vis&o futura da organizagdo — Negociagao -
Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso —
Disciplina - Reputagéo)

O AMBIENTE E SEGURANCA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das normas
de saude e seguranca)

L] SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de
contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagdo de
informagéo - Perceg&o de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formagao aos colaboradores)

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

2(COMPRAS)-Determinacgéo do peso relativo
de cada critério.

As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), ap6s a selegdo, é
necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade -
Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto - Padrées de qualidade (Preciséo do produto) - Facilidade
de utilizagdo - Facilidade de manuteng&o/reparagao - ‘Design’/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigdo -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragGes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

* Indica uma pergunta ohrigatéria

1. No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opces)

Marcar apenas uma oval.

() 1-Igualmente Importante
(") 3-Moderadamente mais importante

L ) 5 - Mais importante

(") 7-Fortemente mais importante

) 9 - Extremamente mais importante

) 1/3 - Moderadamente menos importante

(") 1/5- Menos importante

(") 1/7 - Fortemente menos importante

(") 1/9 - Extremamente menos importante

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

Marcar apenas uma oval.

(") 1-Igualmente Importante
‘:::‘ 3- Moderadamente mais importante

() 5-Mais importante

:\‘ 7 - Fortemente mais importante
‘/':'\‘ 9 - Extremamente mais importante
(") 1/3 - Moderadamente menos importante
() 1/5- Menos importante
() 1/7 - Fortemente menos importante

(") 1/9 - Extremamente menos importante

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

Marcar apenas uma oval.

() 1-Igualmente Importante

V:\‘ 3- Moderadamente mais importante
() 5-Mais importante

(") 7- Fortemente mais importante

() 9-Extremamente mais importante

(_) 1/3 - Moderadamente menos importante

:,‘ 1/5 - Menos importante
(") 1/7 - Fortemente menos importante

‘::) 1/9 - Extremamente menos importante

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios




3(COMPRAS)-Questionario de sele¢édo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

*Indica uma pergunta obrigatdria

1. No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

Marque todas que se aplicam.

O Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto

O Cumprimento das especificagbes técnicas minimas
| Facilidade de manutengdo/reparagéo

D Sistema de controlo e gestdo da qualidade

O Aplicagédo de técnicas avangadas de qualidade
| Métodos de inspegdo e Controlo operacional
O Percentagem de produtos rejeitados

D Resposta a agdes corretivas

O Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)
O Facilidade de utilizagdo

| Design/Aparéncia do produto

2.

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

Marque todas que se aplicam.

O Velocidade/Prazo de entrega reduzido

D Capacidade de cumprir prazos de entrega

D Custos transporte

O Opgdes de envio

O Sistema de seguimento da encomenda

D Localizag&o conveniente para o comprador

O Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
O Elementos de (Safety and security) no transporte
O Capacidade de empacotar e acondicionar

O Capacidade de cumprir entregas agendadas

O Capacidade de distribuigdo

O Precisdo na quantidade solicitada (entrega unica)

O Flexibilidade em alteragdes de encomendas

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *
Marque todas que se aplicam.

| Prego liquido (Materiais ou Servigos)

O Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
O Custo total até entrega nas instalagdes

D Prego competitivo

D Desconto de quantidades

[ I pescontos

| Obrigagdes contratuais

O Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

4(DEP)-Determinacao do peso relativo de
cada subcritério.

0 DEP selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apds a selegao, é
necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

* Indica uma pergunta obrigatdr

1. No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO
PRODUTO &, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAGOES
TECNICAS MINIMAS?

(Escolha uma das opcdes)

Marcar apenas uma oval.

‘/7 ) 5 - Mais importante
(") 7- Fortemente mais importante

L ) 9 - Extremamente mais importante

() 1/3-Moderadamente menos importante

) 1/5 - Menos importante
) 1/7 - Fortemente menos importante

) 1/9 - Extremamente menos importante

No critério CUSTO, o subcritério PRECO COM ENTREGA INCLUIDA OU CHAVE NA
MAO(MATERIAIS OU SERVICOS) &, relativamente ao subcritério, OBRIGAGOES
CONTRATUAIS?

(Escolha uma das op¢Ges)

Marcar apenas uma oval.

(") 1-Igualmente Importante

(") 3-Moderadamente mais importante

() 5-Mais importante

:,‘ 7 - Fortemente mais importante

) 9-Extremamente mais importante

() 1/3 - Moderadamente menos importante
() 1/5-Menos importante
(") 1/7 - Fortemente menos importante

(") 1/9 - Extremamente menos importante

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY)
é, relativamente ao subcritério FLEXIBILIDADE NO SERVICO?

(Escolha uma das opcdes)

Marcar apenas uma oval.

(") 1-Igualmente Importante

":“ 3- Moderadamente mais importante

) 5-Mais importante

i‘ 7 - Fortemente mais importante

\:,‘ 9 - Extremamente mais importante

(") 1/3 - Moderadamente menos importante

() 1/5-Menos importante

() 1/7 - Fortemente menos importante

(") 1/9 - Extremamente menos importante

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.




Questionario de desempate entre critérios
(DQAS)

Dado que se verificou um empate entre 2 critérios, € necessério proceder a eliminagéo de um.

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de ultima gerag&o - Acesso a
informagao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagao - Capacidade/Qualidade dos recursos
humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo -
Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das
operacdes - Disponibilidade para ministrar formagé&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de
reposicdo - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

AMBIENTE E SEGURANCA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do ambiente
- Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais -
Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das normas de salde e

seguranga)

Para tal solicitar-se que responda a seguinte questédo:

*Indica uma pergunta obrigatdria

1. No seu entender o critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA &,
relativamente ao critério AMBIENTE E SEGURANCA?
(Escolha uma das op¢des)

Marcar apenas uma oval.

(__J 1-Igualmente Importante

() 3-Moderadamente mais importante

() 5-Mais importante

- Fortemente mais importante

) 9 - Extremamente mais importante

) 1/3 - Moderadamente menos importante
() 1/5- Menos importante

‘/:\‘ 1/7 - Fortemente menos importante

() 1/9 - Extremamente menos importante
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Anexo B - Figuras






Figuras

Modelo conceptual do Alinhamento estratégico e eficacia da gestdo de compras e de
fornecedores e o seu impacto da performande financeira

Estrategia de Estratégiado _ . Praticas do Dep.
negdcio Dep. compras i i compras
Alinhamento Eficccia do
estratégico Dep. Compras
Performance
financeira

Figura 2.1- Modelo conceptual estratégico e eficacia da gestdo de compras de
fornecedores e o seu impacto do desempenho financeiro, Adaptado pelo autor (Fonte:
Baier, et al. (2008)

Os quatro estdgios do desenvolvimento do departamento de compras

Estagio de interag&o, o sucesso competitivo da crganizagdo assenta significativamente na
capacidade do pessoal do departamento de compras. A fungdo do departamento de
compras denfro da organizagdo mudou de uma fungdo facilitadora para uma fungdo
emparelhada com toda a crganizagdo. As compras passam a ser fotalmente planeadas e
as urgencias de aquisicdes sdo minimizadas. Este processo de desenvolvimento dewve ser
implementado e guiado pela gestdo durante algum tempo

4° Estagio

Estdgio de suporte, o departamento de compras & visto pela gestdo de topo
como uma fungdo essencial, espera-se que o departimento de compras
fortalega e funcione como suporte da vantagem competitiva da organizagédo,
3° Estdgio  afravés do aumento da comunicagdo entre sectores e tfroca de informagéo
atempada sobre potenciais alferagdes no prego e disponibilidade de materiais,
que podem ter impacte na estratégia da organizagdo. O fornecedor faz parte
do processo. confribuindo com informacdo e especificacdes dos bens a serem

Estdgio de departamento independente, o departamento
despende muito tempo para profissionalizar a fungdo das compras,

2° Estagio = infroduzindo novas tecnologias, melhorias na comunicagdo,
formalizando acordos com os fornecedores, fudo ligado a fungdo
técnica.

Estdgio passivo, as compras normalmente comegam com
uma reagdo a um pedido de outro departamento. Muitas
das atividades relacionadas com a compra séo tratadas

1° Estagio  fora do departamento de compras. A organizagdo ndo
elabora um planeamento, o que dificulta a fungdo do
departemnto de compras que funciona para "apagar
incendios”

Figura 2.2 — Os quatro estagios de desenvolvimento do departamento de compras,
adaptado pelo autor (Fonte: Ellram & Carr, 1994; Almeida & Sano, 2018)



Compras fragmentadas e em pouca B o e

quantidade
Contribuig@o emergente, através de Conftribuig@eo pequena entre 2% a 5% através
algumas poupangas. de consolidagtio

Algum controlo e desenvolvimento do

departamento de compras através de Redugdo de prego entre 5% a 10%
negeciagdo.

Aplicagdeo do principio 80/20, compras
realizadas por especialistas e pessoal de
suporte, com foco na redugdo de
custos, comego da gestéio de
fornecedores.

Redugdo de prego e custos entre 10% a 20%.
Redugdo dos custos de aquisic@o 1% a 10%

Desenvolvimento de rotinas de
compras, controlo contra elevado,
compras com vantagens, gest@o da
cadeia de fornecedores, formecedores a
nivel global, entendimento e pratica de

custos de oguisic@o e posse.

Redugdo do custo de posse 25%. Aquisigdes e
gestéio de fornecedores redugéio de custo em
0%+

Um sexto estdgio pode ser adicionado aos anteriores, em que de forma relativa apenas
algumas organizagdes podem ser consideradas uma vez que tern uma atividade de
compras integrada com aquisigdes em todo o mundo.

-Estratégia e sistermna de compras global

-Cadeia de fornecedores integrada via eletrénica ou e-commerce

- Grandes compras sdo tratadas como um todo com estratégia e negociagdo em cadeia
- Gestdo da cadeia logistica para a entrega de artigos dos fornecedores para toda o

organizagfo

Figura 2.3 — Contribuicdo do departamento de compras consoante o estagio de
desenvolvimento em que se encontra, adaptado pelo autor (Fonte: Gitman &
Flanagan, 2015)

Sem qualificagdes especiais, implementa uma abordagem burocratica onde 80% do
tempo & dedicado a atividades burocraticas

Sem qualificagdes especiais, realiza rotinas basicas de compras, onde 40-79% do
tempo & dedicado a afividades burocraticas

Com qualificagdes académicas formais, tem envolvimento nas negociagdes.
reconhece a fungdo das compras, onde 40% a 57% do seu fempo sdo dedicados as
atividades burocraticas

Formacdo em gest@o, a maior parte do seu tfempo € dedicado @ negociagdo e a
reducéo de custos e desenvolvimento de fornecedores, 20% a 39% do seu tempo &
dedicado a atividades burocrdticas.

Formag&o superior ou pos-graduagdo, estd mais enwvolvido em assuntos esfratégicos.
mais dedicado ao custo total da aquisicdo e & administragdo dos fornecedores,
menos de 20% do seu tempo € dedicado a atividades burocraticas

Figura 2.4 — Caracteristicas gerais dos colaboradores do departamento de compras,
adaptado pelo autor (Fonte: Baily, et al.,2009; Aimeida & Sano, 2018)



Dinheiro

A

Bens/Servicos

Figura 2.7 — Comparativo entre o relacionamento “Transacional” e “Mutuo”, Adaptado
pelo autor (Fonte: Gitman, et al., 2015; Ha & Krishnan, 2008)
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Anexo C — Quadros






Quadro 2.1 - Beneficios selegédo de fornecedores segundo a reviséo de literatura

(Setor automével india), adaptado pelo autor (Fonte: Kant & Dalvi,2017)

b
@

©ONOO A WN =

Quadros

Beneficios da selegdo de fom

Reducé&o do custo de compra
Ganhar vantagem competitiva e posicdo

Contribuir para a estratégia global de sucesso através da selecdo de fomecedores

Para competir num ambiente global
Consciéncia de qualidade

Ocorréncia

Conseguir vantagem competitiva focando-se nas conpeténcias nucleares da enpresa

Cap. a empresa emativid. de prod. restritas e focar em competéncias nucleares e para suavizar o fluxo de art subcontratados

Para manter proxima e a longo prazo a cooperagao

Para lidar como aumento da variedade de artigos solicitados

Diminuir a regulamentacéo a nivel mundial
Intensificar preocupacées ambientais

Aumentar as taxas de mudanca tecnolégica
Aumentar a qualidade dos produtos

Reduzir entregas tardias

Cadeia de fomecedoreseficaze eficiente
Globalizac&o e aceleracdo da competicdo global
Curtos ciclos de vida do produto

Tempo de ciclo de desenvolvimento de produtos rapido
Aumento da complexidade dos produtos

Parceria estratégica a longo prazo

Reducé&o dos custos de inventario

Para reduzir os custos e o numero de fomecedores
Para aumentar a confianca e lealdade

WWWWWWwWWwwWwwhrbbdsbbsLoOOOOoOO®O
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Anexo D — Respostas Caracterizagao da amostra






Caraterizagao da amostra

25 respostas
Publicar analise

Género |_|:| Copiar

25 respostas

Masculino 20 (80%)

Feminino 5 (20%)

)
2
o
5]
=
@
N
S

Idade |_|:| Copiar

25 respostas

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70 (36%)

0,0 25 50 75 10,0
Formag&o académica IO copiar
25 respostas
Ensino superior 22 (88%)
Ensino secundario |3 (12%)
Ensino bésico [0 (0%)
0 10 20 30

|_|:| Copiar

Selecione a sua Diregdo/Departamento?

25 respostas

@ Diregao de Servigos de
Produgéo (D.S.P)
@ Direcéo Comercial e de
Sistemas de informagéo (D.C...
@ Diregao de Estudos e Planea...
@ Diregao de Sistemas de Obra...
@ Direcéo de Servigos de Distri...
@ Direcéo de Qualidade, Ambie...
@ Diregéo de Servigos de Trans...
@ Departamento de compras

%

Este cantaldo ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de

Privacidade

Google Formularios

Caraterizacdo da amostra

Género *

O

Masculino

Feminino

Idade *

o8 000

18-29

30-39

40-49

50-59

60-70

Formagé&o académica *

O
O

Ensino superior
Ensino secundério

Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O ® OO0 O0OO0OO0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios




Caraterizacdo da amostra

Género *

D Masculino

. Feminino

Idade *

18-29
30-39
40-49

50-59

R <

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O ® OO0 O0OO0OO0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Caraterizagcdo da amostra

Género *

Masculino

\:\ Feminino

Idade *

[ 1829
30-39
40-49

50-59

8 000

60-70

Formag&o académica *

D Ensino superior
Ensino secundario

] Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O ® OO0 O0OO0OO0O0O0

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulérios




Caraterizacdo da amostra

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59

8 000

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O ® OO0 O0OO0OO0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.l.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Caraterizagcdo da amostra

Género *

Masculino

\:\ Feminino

Idade *

[ 1829
30-39
40-49

50-59

8 000

60-70

Formag&o académica *

Ensino superior
7] Ensino secundario

] Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O O0OO0OO0O0O®O0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulérios




Caraterizacdo da amostra

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59

o800

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O O0OO0OO0O0O®O0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.I.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Caraterizagcdo da amostra

Género *

Masculino

\:\ Feminino

Idade *

[ 1829
30-39
40-49

50-59

8 000

60-70

Formag&o académica *

Ensino superior
7] Ensino secundario

] Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O O0OO0OO0O0®O0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulérios




Caraterizacdo da amostra

Género *

D Masculino

. Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59

o080

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O O0O0O®O0OO0OO0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.l.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Caraterizagcdo da amostra

Género *

[7) Masculino

Feminino

Idade *

[ 1829
30-39
40-49

50-59

O00O

60-70

Formag&o académica *

Ensino superior
7] Ensino secundario

] Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O O0OO0O®O0OO0OO0O0O0

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios




Caraterizacdo da amostra

Género *

Masculino

E] Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59

R <

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
E] Ensino secundério

E] Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O O0O0O®O0OO0OO0OO0O0

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Caraterizagdo da amostra

Género *

[7) Masculino

Feminino

Idade *

[ 1829
[ 3039
40-49
[ s0-59
(7] 6070

Formag&o académica *

Ensino superior
7] Ensino secundario

] Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O O0OO0O®O0OO0OO0O0O0

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulérios




Caraterizacdo da amostra

Género *

D Masculino

. Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59

o080

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O O0OO0OO0O0O0OO0O®O0

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.l.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Caraterizagcdo da amostra

Género *

Masculino

\:\ Feminino

Idade *

[ 1829
30-39
40-49

50-59

o800

60-70

Formag&o académica *

Ensino superior
(7] Ensino secundario

] Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O®O0

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulérios




Caraterizacdo da amostra

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59
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60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O O0OO0OO0O0O0OO0O®O0

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.l.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Género *
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\:\ Feminino
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[ 1829
30-39
40-49

50-59

o800

60-70
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Ensino superior
7] Ensino secundario

] Ensino basico

Selecione a sua Dire¢do/Departamento? *

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0®

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuigéo (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59

o800

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O O0OO0O0O0O0O0OO0®e

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.l.)
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Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo E — Respostas posicionamento na Matriz KPM






Posicionamento dos bens ou servigos adquiridos.

De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/servigos mais solicitados por
cada Diregdo as compras, responda as questdes seguinte.

Selecione a sua Diregéo/Departamento *

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.) e Diregdo de Servigos de Distribuigdo (D.S.D.)
Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)

Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

OO0 O0Ow®O0O0

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Servigos, segundo a sua Importancia/Complexidade de
fornecimento.

(&ﬁ';;'m; Toee) Formalizagdo de parceria: (Negociagdo)
- Grance quantidocs 1 || eeeeincaszescricos oo vais aciescontaso 3
| Custo uniténo importante | Poucos fomecedores disponivei
. existéncia de subsifutos . Tecrologia do fomeceder cifica
. Vérios fomecedares dispaniveis . artigo dificil de substituir

M

poder (Dominia do comprader) Matriz de poder (Independéncic)

d "
3 Garanlir ¢ farmesimento (Fernecedores lecais)
informagdio)

- tterms com requisitos dnicor
- Tecnologio do fomeceder

- Commadiities [Produtos bésicos|
- Con o, alives ou know-how et

- Muitos fomacedores daponiveis 2| [:omtmelrario, cttron o i hoes cificn 4

| Pouces fontes de fomecimento, forga do fomecedor

- tiems faceis de encontrar subsfifuto
- items dificeis de encontrar substifuto.

- impacto financeirs limitado

emm =
- Agdes sxcondicas pelo fomecedor

Bolxa Impertancia da compra Alla

Matriz de pader [independincio) Matrix de pader (Dominia do fareceder)
Baoie Risco/Complexidade do fornecimento. Alto
servicos de massa Tipo de servige Senvicos profissionais

Ap6s a andlise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)
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Posicionamento dos bens ou servigos adquiridos.

De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/servigos mais solicitados por
cada Diregdo as compras, responda as questdes seguinte.

Selecione a sua Diregdo/Departamento *

Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.) e Diregdo de Servigos de Distribuigdo (D.S.D.)
Diregdo Comercial e de Sistemas de informagé&o (D.C.S.1.)

Dirego de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

OO0 ®O0O0O0

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)

Quadro de posicionamento dos bens ou Servigos, segundo a sua Importancia/Complexidade de
fornecimento.

[;ﬁ';‘m; s Formalizaglo da parceria: (Negacingdo)
| crande quonticode 1 | eecitcoster nices oo vaer azescantoio 3
- Custo unitario importants . Poucos flemecedores dispaniveis
- Eisténcia de subsiifutos | Tecnologio g0 fomeceder chifica
- Vérios fornecedores disponivers - Artigo dificil de substituir
Matriz de poder (Dominio do comprador) Matri de podet (Independincic)

2

z

2

o

g

s

1] * g T

g Laians Garanir ¢ fermecimento (Femecedores locais)

< informagéio)

H . ttems com requisitos Gnicos

2 - Tecnologio do tomecedor

5\ it [Produt "

- | Bt g 2 ||- Conhecimento, alives ou know-how erifica 4

g e cras dap - Poucas fontes de fomecimento, forga do fomecador
| sent ices Se-ancanirer sibssitio Itema dificeis de encontrar sbstituto

E || impacta financeira iimitada e e rak

2 - Agdes sizondidas pelo fomecedor

3 Mahriz de poder (Independéncia) Matriz de peder (Dominio do fornecedor)

Baixs Riseo/Complexidade do fornecimento. aito

servigor de masa Tipo de servigo servigos profissionais

Apbs a andlise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

[
2
3
VI
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Posicionamento dos bens ou servigos adquiridos.

De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/servigos mais solicitados por
cada Diregdo as compras, responda as questdes seguinte.

Selecione a sua Dire¢ao/Departamento *

@ Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

O

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.) e Dire¢do de Servigos de Distribuigdo (D.S.D.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

O
O Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)
O
O

Quadro de posicionamento dos bens ou Servigos, segundo a sua Importancia/Complexidade de

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Segurancga (D.Q.S.A.)

fornecimento.

Beia Imperé@ncia da compra Alla

© poder de compra junto
(Gestdo estratégica da risca)
- Grande quonfidods 1

| Custo unitério importante
- Bxisténcia de subsiitulos
|- Varios fornecedores disponivers

Matiz de poder (ominio do comprador)

Formalizagds de parcerios (Negaciagds)

. Especificogdes inicas ou valor acrescentado 3
- Poucos fomecedore: disponiveis

. Tecrologio oo lomsceder citica

- adtigo dificil de substituir

Matriz de poder (Independéncic)

-
Ll Garantir o fornecimento (Fornecedores locais)
informagdic)
- ttems com requisitos dricos
- Commodities [Produtos bésicos| [Recniogeo tla Exnwcecr:
4 S 2 || conhecimento. atives ou know-how cifice 4
- Muitos fomecedcres disponiveis i B
- Poucas fontes de fomecimento, forga do fomecador
ems 1acsin de encontrar iubstitute Herms dificals de encontror substifulo
[Empoclo norioska famoda - Dificuldode em monitorizor ou medir perdormance
. Agdes escondidas pelo fomecedor
Matriz de poder {Independincia) Matriz de poder (Dominie do fornecedor)
saio Risco/Complexidade do forneciments alto
Servigos de masa Tipo de service Servigos profissionais

Ap6s a andlise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

o800
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Posicionamento dos bens ou servigos adquiridos.

De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/servigos mais solicitados por

cada Diregdo as compras, responda as questdes seguinte.

Selecione a sua Diregdo/Departamento *

O Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

O

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.) e Diregdo de Servigos de Distribuigdo (D.S.D.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informagé&o (D.C.S.1.)

Dirego de Estudos e Planeamento (D.E.P)

O
O
O Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)
C]

Quadro de posicionamento dos bens ou Servigos, segundo a sua Importancia/Complexidade de

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)

fornecimento.

© poder de compra junte
(Gestdo eshatégica do risco)
- Granas quaniidocs 1
- Custo unitéri importante
- Existéncia de subsfitutos
. Vérios fomecedares dispaniveis
Malriz de poder (Dominia do comprador)

formalizagdo de parceria: (Negaciogda)

- sspecificagdes unicas ou valor aciescentado 3
. Poucos fomecedores disponiveis
| Tecnologio 0o lomecadar crifica
. artigo dificil de substituir
Matriz de poder (Independancic)

Balxo Importancia da compra Alla

g T
Laians Garanir ¢ fermecimento (Femecedores locais)
informagéio)
. ttems com requisitos Gnicos
. tecnologia do fomecedor
X it [Produt "
Bk A 2 ||- Conhecimento, alives ou know-how erifica 4
e cras dap - Poucas fontes de fomecimento, forga do fomecador
| sent ices Se-ancanirer sibssitio Itema dificeis de encontrar sbstituto
. inpocta fnances initado e Snconinx el
- Agdes sscondidas pelo fomecedor
Mahriz de poder (Independéncia) Matriz de peder (Dominio do fornecedor)
Baixs Riseo/Complexidade do fornecimento. aito
servigor de masa Tipo de servico senios profissioncis

Apbs a andlise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)

o080
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Posicionamento dos bens ou servigos adquiridos.

De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/servigos mais solicitados por
cada Diregdo as compras, responda as questdes seguinte.

Selecione a sua Dire¢ao/Departamento *

O Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

O

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.) e Dire¢do de Servigos de Distribuigdo (D.S.D.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

O
O Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P.)
C]
O

Quadro de posicionamento dos bens ou Servigos, segundo a sua Importancia/Complexidade de

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Segurancga (D.Q.S.A.)

fornecimento.

Beia Imperé@ncia da compra Alla

© poder de compra junto
(Gestdo estratégica da risca)
- Grande quonfidods 1

| Custo unitério importante
- Bxisténcia de subsiitulos
|- Varios fornecedores disponivers

Matiz de poder (ominio do comprador)

Formalizagds de parcerios (Negaciagds)

. Especificogdes inicas ou valor acrescentado 3
- Poucos fomecedore: disponiveis

. Tecrologio oo lomsceder citica

- adtigo dificil de substituir

Matriz de poder (Independéncic)

-
Ll Garantir o fornecimento (Fornecedores locais)
informagdic)
- ttems com requisitos dricos
- Commodities [Produtos bésicos| [Recniogeo tla Exnwcecr:
4 S 2 || conhecimento. atives ou know-how cifice 4
- Muitos fomecedcres disponiveis i B
- Poucas fontes de fomecimento, forga do fomecador
ems 1acsin de encontrar iubstitute Herms dificals de encontror substifulo
[Empoclo norioska famoda - Dificuldode em monitorizor ou medir perdormance
. Agdes escondidas pelo fomecedor
Matriz de poder {Independincia) Matriz de poder (Dominie do fornecedor)
saio Risco/Complexidade do forneciments alto
Servigos de masa Tipo de service Servigos profissionais

Ap6s a andlise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)
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Posicionamento dos bens ou servigos adquiridos.

De modo a poder relacionar as respostas dadas anteriormente com os produtos/servigos mais solicitados por

cada Diregdo as compras, responda as questdes seguinte.

Selecione a sua Diregdo/Departamento *

O Direg&o de Servigos de Produgéo (D.S.P)

®

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.) e Diregdo de Servigos de Distribuigdo (D.S.D.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informagé&o (D.C.S.1.)

Dirego de Estudos e Planeamento (D.E.P)

O
O
O Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)
O

Quadro de posicionamento dos bens ou Servigos, segundo a sua Importancia/Complexidade de

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)

fornecimento.

© poder de compra junte
(Gestdo eshatégica do risco)
- Granas quaniidocs 1
- Custo unitéri importante
- Existéncia de subsfitutos
. Vérios fomecedares dispaniveis
Malriz de poder (Dominia do comprador)

formalizagdo de parceria: (Negaciogda)

- sspecificagdes unicas ou valor aciescentado 3
. Poucos fomecedores disponiveis
| Tecnologio 0o lomecadar crifica
. artigo dificil de substituir
Matriz de poder (Independancic)

Balxo Importancia da compra Alla

g T
Laians Garanir ¢ fermecimento (Femecedores locais)
informagéio)
. ttems com requisitos Gnicos
. tecnologia do fomecedor
X it [Produt "
Bk A 2 ||- Conhecimento, alives ou know-how erifica 4
e cras dap - Poucas fontes de fomecimento, forga do fomecador
| sent ices Se-ancanirer sibssitio Itema dificeis de encontrar sbstituto
. inpocta fnances initado e Snconinx el
- Agdes sscondidas pelo fomecedor
Mahriz de poder (Independéncia) Matriz de peder (Dominio do fornecedor)
Baixs Riseo/Complexidade do fornecimento. aito
servigor de masa Tipo de servico senios profissioncis

Apbs a andlise do quadro anterior. Onde posiciona a maioria dos artigos consumidos no seu
departamento? (Escolha um dos quadrantes)
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Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo F — Respostas D.S.P.






TE(DSP)-Questionario de selegao de criterios

5 respostas
Publicar analise

Género IO copiar

5 respostas

Masculino 5 (100%)

Feminino [0 (0%)

Idade |_D Copiar

5 respostas

18-29

|_D Copiar

Formagéao académica

5 respostas

Ensino superior 4 (80%)

Ensino secundario |1 (20%)

Ensino basico [0 (0%)

|_D Copiar
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20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

O0OO0OO0OO0OO0O0O0O0O®O

Outro:

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegdo de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&@o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizagdo — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)
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Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas s@o anénimas)
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20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Diregdo de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O®O

Outro:

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegdo de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

D Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&@o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizagdo — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)
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Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)
Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas s@o anénimas)
Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Diregdo de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

O0O0OO0OO0OO0OO0O0O0O®O

Outro:

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegdo de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagées
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
D pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugédo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o - Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)
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Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)
Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas sdo anénimas)
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)

ONONONONONONONONONONG)

Outro:

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegdo de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

D Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagées
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)
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SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de
D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de . L, . ~ .
informag&o - Percegao de corrupgao - Contribuig&o para a economia local da zona do cliente - 1 E (D S P) -Q uestionario de se | egao d e criterios
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)
Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas sdo anénimas)
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
Google Formularios
Género *
Masculino
D Feminino
Idade *
(] 1829
] 3039
] 40-49
50-59
7] e0-70
Formagé&o académica *
Ensino superior
D Ensino secundério
[) Ensino basico
https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL 7qOAKI-6Ut9e4GSIZ-9TviemyBoNIVBjgfMSaU/editresponses 16/20 https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL 7qOAKI-6Ut9e4GSIZ-9TviemyBoNIVBjgfMSaU/edittresponses 17/20




20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Direg&o de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Diregdo de Servigos de Distribui¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

ONONONONONONONONONONG)

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL 7GOAKI-6Ut9e4GSIZ-9TviemyBoNIVBjafMSaUleditéresponses
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1E(DSP)-Questionério de selecao de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serédo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizago - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
D pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagao - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAOQ, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o - Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)

https://docs.google.com/forms/d/1sjtsL 7qOAKI-6Ut9e4GSIZ-9TviemyBoNIVBjafMSaUleditéresponses 19/20

20/06/23, 21:49 1E(DSP)-Questionario de selegéo de critérios

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de
informagéo - Perceg&o de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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03106123, 10:01 2E(DSP)-Determinago do peso relatvo de cada crtéio.

2E(DSP)-Determinagao do peso relativo de
cada critério.

5 respostas
Publicar analise

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério \_D Copiar
ENCOMENDA E ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

5 respostas

@ 1- iguaimente Importante
@ 3 Moderadamente mais
importante:
5.- Mais importante
@ 7- Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor.
® 1/3 - Moderadamente menos.
® 115 - Menos importante
® 117 - Fortemente menos impo.
@ 1/9 - Extremamente menos i




03106723, 10:01 2E(DSP)-Determinago do peso relativo de cada crtéio.

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério O copiar
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

5 respostas

@ 1- iguaimente Importante

® 3- Moderadamente mais impo.
5 - Mais importante:

@ 7- Fortemente mais importante

@ 9 Extremamente mais impor.

® 1/7 - Fortemente menos impo,

bT-A 4
No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO &, relativamente ao \_D Copiar
critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

5 respostas

® 1 iguaimente Importante:
@ 3 Moderadamente mais
importante
5.~ Mais importante
® 7- Fortemente mais importante
® 9 - Extremamente mais impor.
® 1/3 - Moderadamente menos.
® 15 - Menos importante
- Fortemente menos impo.
/9 - Extremamente menos i

no fol criado

Denunclar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

24

20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinagéo do peso relativo de cada critério,

2E(DSP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apés a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestao da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis&@o do produto) - Facilidade de utilizago - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigéo -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informagdo em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

https://docs.google.com/forms/d/LVPhHH_rO-uuwmZR60vM72CBUZNKCQXOfwLyHW.Jq90mg/editéresponses
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS,
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v
No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS,

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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2E(DSP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a selegao, é necessério
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigéo -
Capacidade de responder a solicitagbes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima geragéo - Acesso a
informagao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamacao - Facilidade na
resolugdo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcées)

7 - Fortemente mais importante v
No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS, *

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opc6es)

1 - Igualmente Importante v

https://docs.google.com/forms/d/LVPhHH_rO-uuwmZR60vM7zCBUZNKCQXOfwLyHW.Jq90mg/edit#responses




20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinagéo do peso relativo de cada critério,

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1/5 - Menos importante v

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google
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20/06/23, 21:51 2E(DSP)-Determinagéo do peso relativo de cada critério,

2E(DSP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparagé&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugéo de conflitos - Resposta rapida as reclamacgdes - Atitude na melhoria das operagoes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcdes)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

https://docs.google.com/forms/d/LVPhHH_rO-uuwmZR60vM72CBUZNKCQXOfwLyHW.Jq90mg/editéresponses 5/10
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No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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2E(DSP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a selegao, é necessério
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigéo -
Capacidade de responder a solicitagbes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima geragéo - Acesso a
informagao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamacao - Facilidade na
resolugéo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v
No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS, *

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opc6es)

1 - Igualmente Importante v

https://docs.google.com/forms/d/1VPhHH_rO-uuwmZR60vM7zCBUZNKCQxOfWwLYHW.Jq90mgleditiresponses 7/10
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No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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2E(DSP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DSP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizagéo - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega tnica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagao - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcdes)

5 - Mais importante v
No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS, *

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

https://docs.google.com/forms/d/LVPhHH_rO-uuwmZR60vM72CBUZNKCQXOfwLyHW.Jq90mg/editéresponses
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No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1/3 - Moderadamente menos importante v
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3E(DSP)-Questionario de selegao dos
Subcritérios

5 respostas
Publicar analise
|_D Copiar

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

5 respostas

Fiabilidade/Tempo de vid...
Cumprimento das especi...
Facilidade de manutenca...
Sistema de controlo e ge...
Aplicacéo de técnicas av...

Métodos de inspecéo e...

3(60%)

3 (60%)

Percentagem de produto...
Resposta a agdes correti... 1(20%)
Padrdes de qualidade (P...

Facilidade de utilizagéo[—0 (0%)
Design/Aparéncia do pro... [0 (0%)

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera 1O copiar

mais importantes (Selecione 2)

5 respostas

Velocidade/Prazo de entr...
Capacidade de cumprir p...
Custos transporte|

Opgdes de envio

Sistema de seguimento d...
Localizagao conveniente...

Capacidade de responde...
Elementos de (Safety an...

Capacidade de empacot...

Capacidade de cumprire...
Capacidade de distribuigao|
Precisd@o na quantidade s...
Flexibilidade em alteracd...

4(80%)




No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os

subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

5 respostas

Capacidade de resolve...
Suporte e Capacidade...
Disponibilidade de peg...

E—l (20%)

Gama de produtos|—0 (0%)

Capacidade/Qualidade... |0 (0%)
Experiéncia com produ...|—0 (0%)
Conhecimento técnico... [0 (0%)
Disponibilidade para m...|—0 (0%)

Servico pés-vendaf—0 (0%)

Equipamentos de Gltim....
Acesso a informagao e...
Sistemas e Facilidade...
Garantia para além do

0 (0%)
-0 (0%)
[— 2 (40%)

Facilidade em apresen... [0 (0%)
Facilidade na resoluga... [0 (0%)
Resposta rapida as rec... [0 (0%)
Atitude na melhoria da... |0 (0%)

Cooperagéo e Compro...

1 (20%)

Flexibilidade no servico[—0 (0%)

|_D Copiar

3 (60%)
3 (60%)

0 1 2 3

Este contetido né&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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3E(DSP)-Questionario de sele¢éo dos
Subcritérios

Apos a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

D Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagbes técnicas minimas
Facilidade de manutengédo/reparagao

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegao e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agoes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagéo

000800000

Design/Aparéncia do produto
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ * No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
(Selecione 2) considera mais importantes (Selecione 2)
D Velocidade/Prazo de entrega reduzido D Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
D Custos transporte D Disponibilidade de pegas de reposicao
D Opgdes de envio D Gama de produtos
[7] sistema de seguimento da encomenda [} capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizagdo conveniente para o comprador D Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
D Capacidade de responder a solicitagbes urgentes D Conhecimento técnico da tecnologia
D Elementos de (Safety and security) no transporte D Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente
[ capacidade de empacotar e acondicionar [) servigo pos-venda
D Capacidade de cumprir entregas agendadas D Equipamentos de Ultima geragao
D Capacidade de distribuigao D Acesso a informag&o em tempo real
D Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
D Flexibilidade em alteragdes de encomendas D Garantia para além do legalmente exigido

D Facilidade em apresentar uma reclamagéo

D Facilidade na resolugéo de conflitos

D Resposta rapida as reclamagdes

[] Atitude na melhoria das operagdes

D Cooperagdo e Compromisso com o cliente

[} Flexibilidade no servigo

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3E(DSP)-Questionério de selecdo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagado de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéao/reparagao

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegédo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

(I < R <

Design/Aparéncia do produto

google. 1f5n3XDsT7: 1Va-fZWdZIHnf_G5ZHWGYtc/edi 4115
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

[7] Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgoes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuicao

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

O000008000O0

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

google. 1f5n3XDsT7: 1Va-fZWdZIHnf_G5ZHWGYtc/edi 5/15
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposicao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagdo e Compromisso com o cliente

0000000000 0000008 R0d

Flexibilidade no servigo

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3E(DSP)-Questionario de selecédo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéo/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

O000000O0e8 0O

Design/Aparéncia do produto

google. 1f5n3XD: 1Va-fZWdZIHnf_G5ZHwGYtc/editi#responses 715
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3E(DSP)-Questionério de selecéo dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgoes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

O0000080O0O00O0o

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

google. 1f5n3XDsT7: 1Va-fZWdZIHnf_G5ZHWGYtc/edi 8/15
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

o0 000000 000000 Oooo

Flexibilidade no servigo

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3E(DSP)-Questionario de sele¢éo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagao de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengédo/reparagao

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

oo0ooooo0oss o0

Design/Aparéncia do produto

google. 1f5n3XD: 1Va-ZWdZIHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 10/15
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

[} Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

00800000 0oo

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

google. 1f5n3XD: 1Va-fZWdZIHnf_G5ZHWGYtc/editéresponses
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

0000000000000 O0OOO

Flexibilidade no servigo

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

google. 1f5n3XDsT7: 1Va-fZWdZIHnf_G5ZHWGYtc/edi 12/15

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

3E(DSP)-Questionério de selecdo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagado de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida ttil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéo/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegédo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agbes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)
Facilidade de utilizagdo

Design/Aparéncia do produto

O00000000 .
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

[} Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigao

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

00000080000

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

google. 1f5n3XD: 1Va-ZWdZIHnf_G5ZHwGYtc/edit#responses 14/15

20/06/23, 21:53 3E(DSP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposicao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragao

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagdo e Compromisso com o cliente

I I A A R R O O < ] <)

Flexibilidade no servigo

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4E(DSP)-Determinagao do peso relativo de
cada subcritério.

5 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA (O copiar

UTIL DO PRODUTO §, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE
MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opgdes)

5 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE ID Copiar

CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério
CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES URGENTES?
(Escolha uma das opgdes)

5 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o

subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW

HOW e KNOW WHY) é, relativamente ao subcritério SUPORTE E

CAPACIDADE DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DOS CLIENTES?
(Escolha uma das opgdes)

5 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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|_D Copiar
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4E(DSP)-Determinagéo do peso relativo de
cada subcritério.

A DSP selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo, é
necessario proceder a sua comparagéao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA &, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES
URGENTES?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA AS
SOLICITAGOES DOS CLIENTES?

(Escolha uma das opcoes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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20/06/23, 21:55 4E(DSP)-Determinagao do peso relativo de cada subcritério.

4E(DSP)-Determinacgéo do peso relativo de
cada subcritério.

A DSP selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apos a seleéo, é
necessario proceder a sua comparacao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA &, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES
URGENTES?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA AS
SOLICITAGOES DOS CLIENTES?

(Escolha uma das opcées)

1 - Ilgualmente Importante v

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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4E(DSP)-Determinacgéo do peso relativo de
cada subcritério.

A DSP selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apos a selegéo, é
necessario proceder a sua comparacao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA &, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES
URGENTES?

(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA AS
SOLICITAGOES DOS CLIENTES?

(Escolha uma das opcées)

1 - Ilgualmente Importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4E(DSP)-Determinacédo do peso relativo de
cada subcritério.

A DSP selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selecéo, é
necessdrio proceder & sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opcdes)

1 -Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITAQOES
URGENTES?

(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA AS
SOLICITACOES DOS CLIENTES?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulrios
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4E(DSP)-Determinacédo do peso relativo de
cada subcritério.

A DSP selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selecéo, é
necessdrio proceder & sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opcoes)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITAQ@ES
URGENTES?

(Escolha uma das opg6es)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPOSTA AS
SOLICITACOES DOS CLIENTES?

(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Respostas inquérito

Aplicagdo do Software para redugdo da
inconsisténcia

Respostas inquérito

Aplicagdo do Software para redugdo da

inconsisténcia

Respostas inquérito

Aplicagdo do Software para redugdo da

inconsisténcia
htt, bpmsg.com/ahp/ah,

Decisor 1 Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicacao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade Enoomelnda e 'Ca?ac»dad'a Qualidade Enoomelnda e 'Ca?ac»dad'a Qualidade Enoomelnda e 'Ca?ac»dad'a Qualidade Enoomelnda e 'Ca?ac»dad'a Qualidade Enoomelnda e 'Ca?ac»dad'a Qualidade Enoomelnda e 'Ca?ac»dad'a
Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 1 3 1 Qualidade 1 2 1 Qualidade 1 7 1 Qualidade 1 7 1 Qualidade 1 1 2 Qualidade 1 1 2
Enoomelnda e 73 1 1 Enoomelnda e 1”2 1 73 Enoomelnda e " 1 15 Enoomelnda e " 1 15 Enoomelnda e 1 1 1 Enoomelnda e 1 1 1
Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 1 1 1 Capacidade 1 3 1 Capacidade 1 5 1 Capacidade 1 5 1 Capacidade 112 1 1 Capacidade 112 1 1
técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés-
venda venda venda venda venda venda
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade Encomenda e Qapac\daqe Qualidade Encomenda e Qapac\daqe Qualidade Encomenda e Qapac\daqe Qualidade Encomenda e Qapac\daqe Qualidade Encomenda e Qapac\daqe Qualidade Encomenda e Qapac\daqe
Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Z 2,333 5,000 3,000 2,500 6,000 2,333 Z 2,143 13,000 2,200 z 2,143 13,000 2,200 Z 2,500 3,000 4,000 =z 2,500 3,000 4,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
. Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade
QD Envio técnica e Pés- QD Envio técnica e Pés- QD Envio técnica e Pés- QD Envio técnica e Pés- QD Envio técnica e Pés- QD Envio técnica e Pés-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 0,429 0,600 0,333 Qualidade 0,400 0,333 0,429 Qualidade 0,467 0,538 0,455 Qualidade 0,467 0,538 0,455 Qualidade 0,400 0,333 0,500 Qualidade 0,400 0,333 0,500
e 0,143 0,200 0333 e 0,200 0,167 0,143 e 0,067 0077 0,091 e 0,067 0077 0,091 e 0,400 0333 0,250 e 0,400 0333 0,250
Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capagidade 0429 0,200 0333 Capagidade 0,400 0,500 0429 Capagidade 0,467 0,385 0455 Capagidade 0,467 0,385 0455 Capagidade 0,200 0333 0,250 Capagidade 0,200 0333 0,250
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3)
Qualidade 0,454 45% Qualidade 0,387 39% Qualidade 0,487 49% Qualidade 0,487 49% Qualidade 0,411 41% Qualidade 0,411 41%
Ercomendzs 0,225 23% Ercomendzs 0170 17% Ercomendzs 0078 8% Ercomendzs 0078 8% Ercomendzs 0328 33% Ercomendzs 0328 33%
Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade o, Capacidade o, Capacidade o, Capacidade o, Capacidade 5, Capacidade 5,
técnica e Pés- 0,321 2% técnica e Pés- 0,443 44% técnica e Pés- 0,435 44% técnica e Pés- 0,435 44% técnica e Pés- 0,261 %% técnica e Pés- 0,261 %%
venda venda venda venda venda venda
z 1 100% z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00
AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios)
Qualidade 0,45 0,68 0,32 Qualidade 0,39 0,34 0,44 Qualidade 0,49 0,55 0,44 Qualidade 0,49 0,55 0,44 Qualidade 0,41 0,33 0,52 Qualidade 0,41 0,33 0,52
Encomenda e 0,15 023 032 Encomenda e 0,19 017 0,15 Encomenda e 007 0,08 0,09 Encomenda e 007 0,08 0,09 Encomenda e 041 033 026 Encomenda e 041 033 026
Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 045 023 032 Capacidade 039 051 044 Capacidade 049 039 044 Capacidade 049 039 044 Capacidade 021 033 026 Capacidade 021 033 026
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
z D z D z D z D z D z D
1,451 3,196 1,170 3,020 1,469 3,019 1,469 3,019 1,261 3,068 1,261 3,068
0,697 3,094 0,511 3,009 0,235 3,003 0,235 3,003 1,000 3,051 1,000 3,051
1,000 3,119 1,340 3,025 1,313 3,016 1,313 3,016 0,794 3,043 0,794 3,043
Somatdrio 9,409 Somatdrio 9,055 Somatdrio 9,038 Somatdrio 9,038 Somatdrio 9,161 Somatério 9,161
Calculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1
YMAX 3,136 YMAX 3,018 YMAX 3,013 YMAX 3,013 YMAX 3,054 YMAX 3,054
IC 0,0681 IC 0,0092 IC 0,0063 IC 0,0063 IC 0,0268 IC 0,0268
IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800
|RC| 0,117 |RC| |RC| |RC| IRC| IRC|
Média Geométrica Normalizagdo
Qualidade 042 43,30%
Encomenda e 0,
Pl 0,18 18,29%
Servigos,
Capacidade [
técnicae Pos- | 7 38,41%
venda
Z 0,960 100%




Respostas inquérito

Aplicagdo do Software para redugao da

calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-2&¢c[2]=Crit-

inconsisténcia
https://bpmsg.com/ahp/ahp-

Respostas inquérito

Aplicagdo do Software para redugio da
inconsisténcia
https://bpmsg.com/ahp/ahp-
calc.php?n=3&t=AHP+priorities&c[0]=Crit-1&c[1]=Crit-2&c[2]=Crit-

Decisor 4
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade Encomelnda & ’Ca;‘)amdadle Qualidade Encome_nda & ’Ca;l)amdad’e Qualidade Encomelnda & ’Ca;‘)amdadle Qualidade Encome_nda & ’Ca;l)amdad’e
Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos-
venda venda venda venda
Qualidade 1 1 1 Qualidade 1 1 1 Qualidade 1 5 1 Qualidade 1 5 1
Encomelnda e 1 1 1 Encomgnda e 1 1 1 Encomelnda e 15 1 13 Encomgnda e 15 1 113
Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
o . 1 1 1 - . 1 1 1 o . 1 3 1 o . 1 3 1
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade Encomelnda e F:apamdadg Qualidade Encome.nda e ’Capaudad/e Qualidade Encomelnda e F:apamdadg Qualidade Encome.nda e ’Capaudad/e
Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos- Envio técnica e Pos-
venda venda venda venda
3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 2,200 9,000 2,333 b3 2,200 9,000 2,333
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/X) 3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
. Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade . Encomenda e | Capacidade
Qe Envio técnica e Pos- Quelidd Envio técnica e Pos- Cueiite Envio técnica e Pos- Queliid Envio técnica e Pos-
venda venda venda venda
Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,455 0,556 0,429 Qualidade 0,455 0,556 0,429
EEEIETRNG 0,333 0,333 0,333 SCEELERG 0,333 0,333 0,333 EEEIETRNG 0,091 0,111 0,143 SCEELERG 0,091 0,111 0,143
Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Canacidads 0,333 0,333 0,333 SEngcidans 0,333 0,333 0,333 Canacidads 0,455 0,333 0,429 SEngcidans 0,455 0,333 0,429
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda
4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3)
Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,480 48% Qualidade 0,480 48%
Encomelnda e 0333 33% Encomgnda e 0.333 33% Encomelnda e 0115 11% Encomgnda e 0.115 11%
Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
GELEELLTD 0,333 33% CEREEEELD 0,333 33% GELEELLTD 0,405 41% CEREEEELD 0,405 41%
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda
b3 1 1,00 z 1 1,00 b3 1 1,00 T 1 1,00
AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios)
Qualidade 0,33 0,33 0,33 Qualidade 0,33 0,33 0,33 Qualidade 0,48 0,57 0,41 Qualidade 0,48 0,57 0,41
Encomelnda e 033 033 033 Encome.nda e 033 033 033 Encomelnda e 0.10 011 0.14 Encome.nda e 0.10 0,11 0,14
Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 0,33 0,33 0,33 Capacidade 0,33 0,33 0,33 Capacidade 0,48 0,34 0,41 Capacidade 0,48 0,34 0,41
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda
z D z D z D z D
1,000 3,000 1,000 3,000 1,460 3,044 1,460 3,044
1,000 3,000 1,000 3,000 0,346 3,010 0,346 3,010
1,000 3,000 1,000 3,000 1,230 3,033 1,230 3,033
Somatério 9,000 Somatério 9,000 Somatdrio 9,087 Somatério 9,087
Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1
YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,029 YMAX 3,029
IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0146 IC 0,0146
IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800
|RC| |IRC| |RC| |IRC|




DSP - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério

DSP - Respostas inquérito determinagéo do peso relativo do subcritério

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

ENCOMENDA E ENVIO ENCOMENDA E ENVIO
Decisor 1 Decisor 3
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagbes urgentes

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos

1

1

Capacidade de cumprir prazos
de entrega

1

5

DSP - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério
ENCOMENDA E ENVIO

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos
de entrega

1

1

de entrega
Capacidade de responder a

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

1/5

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

solicitagdes urgentes

2° Passo: Valor Absoluto

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

SUBCRITERIOS o
prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega
b3 2,000 2,000 z 1,200 6,000 b3 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagdo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir Capacidade de responder a
prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega solicitagdes urgentes
Capacidade de cumprir prazos 0.500 0500 Capacidade de cumprir prazos 0833 0833 Capacidade de cumprir prazos 0.500 0500
de entrega | ! de entrega ! | de entrega | !
Capaclld‘ade_de responder a 0,500 0,500 Capaclldlade~de responder a 0167 0167 Capaclld‘ade_de responder a 0,500 0,500
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de cumprir prazos 0.500 50% Capacidade de cumprir prazos 0833 83% Capacidade de cumprir prazos 0.500 50%
de entrega ’ ° de entrega ’ ° de entrega ’ °
Capac_ld_ade~ de responder a 0,500 50% Canpaclldlade~ de responder a 0167 17% Capac_ld_ade~ de responder a 0,500 50%
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
b3 1 100% z 1 100% b3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty Média Geométrica lizaga
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir prazos 055 58%
prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega solicitagdes urgentes de entrega !

Capacidade de cumprir prazos 1 1 Capacidade de cumprir prazos 1 1 Capacidade de responder a 040 2%
de entrega de entrega solicitagdes urgentes ! i
2 0,955 100%

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de responder a

solicitagdes urgentes

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

prazos de entrega

SUBCRITERIOS o
prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega
b3 2,000 2,000 z 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) ° Passo: Normalizagdo (CR/Z
- Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir Capacidade de responder a
SUBCRITERIOS e o
solicitagdes urgentes prazos de entrega solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos 0,500 0,500 Capacidade de cumprir prazos 0,500 0,500
de entrega de entrega
Capac_ld_ade_de responder a 0,500 0,500 Capaclldlade~de responder a 0,500 0,500
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de cumprir prazos 0,500 50% Capacidade de cumprir prazos 0,500 50%
de entrega de entrega
Capac_ld_ade~ de responder a 0,500 50% Canpaclldlade~ de responder a 0,500 50%
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
b3 1 100% z 1 100%




QUALIDADE QUALIDADE QUALIDADE
Decisor 1 Decisor 3
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
- Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de
SUBCRITERIOS . = " - - - - - -
utol do produto manutencgéo/reparacdo utol do produto manutencéo/reparacdo utol do produto manutencgao/reparacdo
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 1 1 Fiabilidade/Tempo de vida utol do 1 5 Fiabilidade/Tempo de vida utol do 1 1
produto produto produto
Facilidade de 1 1 Facilidade de 15 1 Facilidade de 1 1
manutencgéo/reparacdo manutencgao/reparacdo manutencao/reparacdo
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
- Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de
SUBCRITERIOS . = « . = " . = "
utol do produto manutencgéo/reparacdo utol do produto manutencgéo/reparacdo utol do produto manutencgéo/reparacdo
b3 2,000 2,000 b3 1,200 6,000 b3 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagdo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
. Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de
SUBCRITERIOS - ~ - - ~ - o = &
utol do produto manutencéo/reparagéo utol do produto manutencéo/reparagéo utol do produto manutencéo/reparagéo
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,500 0,500 Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,833 0,833 Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,500 0,500
produto produto produto
Facﬂu:iade de _ 0,500 0,500 Facﬂu:iade de _ 0167 0167 Facﬂu:iade de _ 0,500 0,500
manutengao/reparagdo manutengao/reparagdo manutengao/reparagdo
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,500 50% Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,833 83% Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,500 50%
produto produto produto
Facﬂu:iade de _ 0,500 50% Facﬂu:iade de _ 0167 17% Facﬂu:iade de _ 0,500 50%
manutengao/reparagdo manutengao/reparagdo manutengao/reparagdo
b3 1 100% b3 1 100% b3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty Média Geométrica Nor ]
SUBCRITERIOS Flabllu’iade/Tempo de vida Facﬂu:iade de _ Flabllu’iade/Tempo de vida Facﬂu:iade de _ Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,61 66%
utol do produto manutencéo/reparacéo utol do produto manutencéo/reparagéo produto
Fiabilidade/Tempo de vida utol do Fiabilidade/Tempo de vida utol do Facilidade de
1 5 1 1 = ~ 0,32 34%
produto produto manutencéo/reparagéo
Facﬂu:iade de _ 15 1 Facﬂu:iade de _ 1 1 s 0,936 100%
manutengao/reparagdo manutengao/reparagdo
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
SUBCRITERIOS Flab|||gade/Tempo de vida Facm?ade de . Flab|||gade/Tempo de vida Facm?ade de .
utol do produto manutencgéo/reparagéo utol do produto manutencgéo/reparagéo
> 1,200 6,000 > 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
- Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de
SUBCRITERIOS " - & - - &
utol do produto manutencéo/reparacdo utol do produto manutencgao/reparacdo
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0833 0833 Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,500 0,500
produto produto
Faclllgade de _ 0167 0167 Faclllgade de _ 0,500 0,500
manutengdo/reparagdo manutengéo/reparagdo
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0833 83% Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,500 50%
produto produto
Faciidade de 0.167 17% Facilidade ds 0,500 50%
manutengéo/reparagdo manutengéo/reparagdo
1 100% 1 100%)




DSP - Respostas inquérito determinago do peso relativo do subcritério: DSP - Respostas inquérito determinago do peso relativo do subcritério: DSP - Respostas inquérito determinago do peso relativo do subcritério:
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA
Decisor 1 Decisor 3
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
Capacidade de resolver Capacidade de resolver . Capacidade de resolver .
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW S“";’:z:"cclf;’aace“;a::sd;e'f:s:s'a problemas técnicos (KNOW S“";’:zji;z’a?“:a::s‘ﬁi:‘f::s“ problemas técnicos (KNOW S“";’:zji;z’a?“:a::s‘ﬁi:‘f::s“
HOW e KNOW WHY) < HOW e KNOW WHY) S HOW e KNOW WHY) S
Capacidade de resolver Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 1 1 problemas técnicos (KNOW HOW! 1 1 problemas técnicos (KNOW HOW! 1 3
e KNOW WHY) e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 1 1 resposta as solicitagdes dos 1 1 resposta as solicitagdes dos 113 1
clientes clientes clientes
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Capacidade de resolver Capacidade de resolver Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW S“p;:::";f:age‘:a:;"ji;ifgss'a problemas técnicos (KNOW S“p;:::";f:age‘:a:;"ji;ifgss'a problemas técnicos (KNOW S“p;:::";f:age‘:a:;"ji;ifgss'a
HOW e KNOW WHY) o HOW e KNOW WHY) o HOW e KNOW WHY) o
by 2,000 2,000 by 2,000 2,000 1,333 4,000
3° Passo: 40 (CR/Z) 3° Passo: 40 (CR/Z) 3° Passo: 40 (CR/Z)
Capacidade de resolver 5 Capacidade de resolver 5 Capacidade de resolver 5
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW S“";’:es;i;z’a?“:a::s‘ﬁi:‘f::s“ problemas técnicos (KNOW S“";’:es;i;z’a?“:a::s‘ﬁi:‘f::s“ problemas técnicos (KNOW S“";’:es;i;z’a?“:a::s‘ﬁi:‘f::s“
HOW e KNOW WHY) = HOW e KNOW WHY) = HOW e KNOW WHY) =
Capacidade de resolver Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 0,500 0,500 problemas técnicos (KNOW HOW 0,500 0,500 problemas técnicos (KNOW HOW 0,750 0,750
e KNOW WHY) e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,500 0,500 resposta as solicitagdes dos 0,500 0,500 resposta as solicitagdes dos 0,250 0,250
clientes clientes clientes
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 0,500 50% problemas técnicos (KNOW HOW 0,500 50% problemas técnicos (KNOW HOW 0,750 75%
e KNOW WHY) e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,500 50% resposta as solicitagdes dos 0,500 50% resposta as solicitagdes dos 0,250 25%
clientes clientes clientes
Z 1 100% iz 1 100% iz 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicacdo da Escala de Saaty Média Geométrica Normalizagao
Capacidade de resolver . Capacidade de resolver . Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW s“";’:z;icciz’;i:a::s":li;fgfs"’ problemas técnicos (KNOW s“";’:z;icciz’;i:a::s":";fgfs"’ problemas técnicos (KNOW HOW| 0,54 5%
HOW e KNOW WHY) HOW e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver Suporte e capacidade de
problemas técnicos (KNOW HOW 1 1 problemas técnicos (KNOW HOW 1 1 resposta as solicitagdes dos 0,44 45%
e KNOW WHY) e KNOW WHY) clientes
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 1 1 resposta as solicitagdes dos 1 1 z 0,978 100%
clientes clientes
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW S“";’:z:"cclf;’aace“;a:::;e'f:s:s'a problemas técnicos (KNOW S“";’:z:"cclf;’aace“;a:::;e'f:s:s'a
HOW e KNOW WHY) < HOW e KNOW WHY) <
Z 2,000 2,000 Z 2,000 2,000
[
3° Passo: 40 (CR/Z) 3° Passo: 40 (CR/Z)
Capacidade de resolver . Capacidade de resolver .
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW s"";’:z;icciz’;i:a::s":";fgss'a problemas técnicos (KNOW s"";’:z;icciz’;i:a::s":";fgss'a
HOW e KNOW WHY) HOW e KNOW WHY)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW| 0,500 0,500 problemas técnicos (KNOW HOW| 0,500 0,500
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,500 0,500 resposta as solicitagdes dos 0,500 0,500
clientes clientes
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
técnicos (KNOW HOW 0,500 50% técnicos (KNOW HOW 0,500 50%
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,500 50% resposta as solicitagdes dos 0,500 50%
clientes clientes
z 1 100% z 1 100%



Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo G — Respostas D.C.S.I.






TA(DCSI)-Questionario de selegao de
critérios

Publicar analise

Género |_|:| Copiar

3 respostas

|_|:| Copiar

Formagéao académica

3 respostas

Ensino superior 3(100%)

Ensino secundario 0 (0%)

Ensino basico [0 (0%)

Masculino 2(66,7% o 1 2 3
Selecione a sua Diregdo/Departamento? I_D Copiar
3 respostas
Feminino 1(33,3%)
@ Conselho de Administragéo (...
@ Direcéo de Servigos de Produ...
® Diregéo Comercial e de Siste...
0 B 2 @ Diregéo de Estudos e Planea...
@ Diregéo de Sistemas de Obra.
Idade |_D Copiar @ Diregéo de Servicos de Distri...
3 respostas @ Diregdo de Qualidade, Ambie...
@ Diregao de Servigos Financei...
18-29 2y
30-39 Selegdo dos critérios mais importantes para a selegdo e avaliagao de
fornecedores
40-49 2(66,7%
50-59
60-70
|_|:| Copiar
No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais
importantes na selegéo e avaliagéo de for lores? (Seleci 3)
(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori")
3 respostas
QUALIDADE - (Métodos... 3 (100%)
ENCOMENDA E ENVIO...
CUSTO - (Prego liquido...
INSTALACOES E CAPA 030623, 10:06 1ADCS!-Questionério de seleqdo de criérios
SERVIGOS, CAPACIDA... 3 (100%)

GESTAO, POSICAO FIN...
AMBIENTE E SEGURAN...
SOCIAL E CULTURAL —...

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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1A(DCSI)-Questionario de selegdo de critérios

Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
de forecedores da E.E.M. (Todas as respostas sdo anénimas)

mais importantes para a selegéo e avaliagéo

Género *

7] Masculino

Feminino

Idade *

] 1829
) 039
40-49
] 5059
7] 6070




03106123, 1006

1A(DCS)-Questiondrio de selegio de critrios

Formagéo académica *

Ensino superior

[} Ensino secundario

(7] Ensino basico

5

03106123, 1006 1A(DCS)-Questiondrio de selegio de critrios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

() Conselho de Administragdo (CA)

Diregao de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informagao (D.C.S.1)
Diregao de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Diregdo de Sistemas de Obras (D.5.0.)

Diregao de Servigos de Distribuicéo (D.S..)

Diregao de Qualidade, Ambiente e Seguranca (D.Q.S.A)
Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Diregao de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T)

Departamento de compras

Outro:

OO0O0O00O00O0O0®O
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03106123, 1006

1A(DCS)-Questionério de selegao de citérios

No seu entender, quais s&o os critérios que considera mais importantes na seleg&o e avaliagéo de fornecedores? (Selecione 3) *

(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados & "posteriori’)

O

O

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - Sistema de controlo e gestéo da qualidade -
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida util do produto - PadrBes de qualidade (Preciséo do produto) - Facilidade de utilizagéo - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigao - Capacidade de responder a solicitages urgentes -
Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisio na quantidade solicitada (entrega tnica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de empacotar e

- OpgGes de envio - em alteragdes de - Localizagéo para p

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na méo (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas

-Prego - Desconto de - Descontos - Obrigagd - a alteragbes de pregos)

INSTALACOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestdo de stocks (fornecedor) - Capacidade de reagéo a alleracan de
idade de expandir a de produgao -
- % de Capacidades de producao em utilizagéo - Capacidade das instalagges (Utilizagao)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E PGS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e
Capacidade de resposta as solicitagdes dos c\ienles - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de itima gerago -
Acesso a informagéo em tempo real - - Servigo pos-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicagéo e cooperagéo - Capac-dade/ouandade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar
uma reclamagéo - Facilidade na resoluggo de conflits - Resposta rapida as reclamacdes - Attude na melhoria das operagdes - Disponibilidade
para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - C GoeC com o cliente - no servigo)

GESTAO, POSICAO FINANCEIRA DA ORGANIZACAO PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestéo -
Visdo futura da econémica - idade financeira - Politica de crédito - Confidencialidade - Iiciativa
de redugdo de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo
de longo termo - Projetos em curso - Disciplina - Reputagdo)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagéo de produtos amigos do ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais -
Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases - Reciclagem - Cumprimento das normas de saude e

ans

0306123, 1006 1ADCS!-Questionério de seleqdo de criérios
seguranca)
SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuicéo social - Praticas de contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e
[7] interesses dos colaboradores - Divulgaéo de informagéo - Percegao de corrupgao - Contribuigo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagBes compativeis - Formagao aos colaboradores)

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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03106123, 1006 1A(DCS)-Questiondrio de selegio de critrios

1A(DCSI)-Questionario de selegdo de critérios

Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e érios mais importantes para a selegdo e avaliagdo
de fornecedores da E.E.M. (Todas as respostas s&o anénimas)

Género *

]

Masculino

Feminino

Idade *

0O
O
]
O

1829

3039

4049

50-59

60-70

65

03106123, 1006 1A(DCS)-Questiondrio de selegio de critrios

Formagéo académica *

Ensino superior
[} Ensino secundario

(7] Ensino basico

s

03106123, 1006 1A(DCS)-Questionério de selegao de citérios

Selecione a sua Diregéo/Departamento? *

OCO0OO0OO0O0O0O0O0ODO®OO

Conselho de Administragéo (CA)
Diregao de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Dirego Comercial e de Sistemas de informagéo (D.C.S.1)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Diregdo de Sistemas de Obras (D..0.)

Diregdo de Servigos de Distribuigéo (D.5..)

Diregao de Qualidade, Ambiente e Seguranca (D.Q.S.A.)
Diregéo de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA)
Diregao de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Diregao de Servigos de Transporte (D.S.T)

Departamento de compras

Outro:

a5

03106123, 1006 1A(DCS)-Questionério de selegao de citérios

No seu entender, quais sao os critérios que considera mais importantes na selego e avaliagdo de fornecedores? (Selecione 3) *
(NOTA: Os subritérios serao avaliados & "posteriori)

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - Sistema de controlo e gestéo da qualidade -
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida util do produto - PadrBes de qualidade (Preciséo do produto) - Facilidade de utilizagéo - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigao - Capacidade de responder a solicitagdes urgentes -
— Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
O)' precistio na quantidade solictada (entrega tnica) - Custos transporte - Sistera de seguimenta da encomenda - Capacidade de empacotar e
- OpgGes de envio - em alteragdes de - Localizagéo para prador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na méo (Ma(erlals ou Servigos) - Custo total até entrega nas
- Prego - Desconto de - Descontos - Obrigagd a alteragdes de pregos)

INSTALACOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestdo de stocks (fornecedor) - Capacidade de reagéo a alleracan de
- idade de expandir a de produgao - apacidade de
- % de Capacidades de produgéo em utilizagéo - Capacidade das instalages (Utilizagéo)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E PGS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e
Capacidade de resposta as solicitagdes dos c\ienles - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de itima gerago -
Acesso a informagéo em tempo real - & - Servigo pos-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicagéo e cooperagéo - Capac-dade/ouandade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar
uma reclamagdo - Facilidade na resolugdo de conflits - Resposta rapida as reclamaces - Attude na melhoria das operagdes - Disponibilidade
para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - C GoeC com o cliente - no servigo)

GESTAO, POSICAO FINANCEIRA DA ORGANIZACAO PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestéo -

[) Visio futurada econémica - idade financeira - Politica de crédito - Confidencialidade - Iiciativa
de redugdo de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo
de longo termo - Projetos em curso - Disciplina - Reputag@o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestéo ambiental - Utilizagéo de produtos amigos do ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais -
[7] Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases - Reciclagem - Cumprimento das normas de saude e

s




oa10823, 10:06 1ADCSI)-Questoniro de selegio de crtérios
seguranca)
SOCIAL E CULTURAL - (Padres éticos - Relages laborais - ibuido social - Praticas de & laboral - Direitos e
[ interesses dos colaboradores - Divulgagdo de informagdo - Percegao de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das 5 iveis - Formago aos

Este contetido o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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03106123, 1006 1A(DCS)-Questiondrio de selegio de critrios

1A(DCSI)-Questionario de selegdo de critérios

Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
de fornecedores da E.E.M. (Todas as respostas s&o anénimas)

Género *

Masculino

] Feminino

Idade *

7] 1829
] 3039
4049
] 5059
7] 6070

mais importantes para a selegéo e avaliagdo

s

03106123, 1006 1A(DCS)-Questionério de selegao de citérios

Formagéo académica *

Ensino superior

[} Ensino secundario

("] Ensino basico

12115

03106123, 1006 1A(DCS)-Questionério de selegao de citérios

Selecione a sua Diregéo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregao de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregao Comercial e de Sistemas de informagéo (D.C.S.1)
Diregao de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Diregao de Sistemas de Obras (D..0.)

Diregdo de Servigos de Distribuigéo (D.5..)

Diregao de Qualidade, Ambiente e Seguranca (D.Q.S.A)
Dirego de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA)
Diregao de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Diregao de Servigos de Transporte (D.S.T)

Departamento de compras
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03106123, 10:06 1A(DCS)-Questondiio de selegao de citérios

No seu entender, quais s&o os critérios que considera mais importantes na sele¢ao e avaliacéo de fornecedores? (Selecione 3) *

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados & “posteriori)

QUALIDADE - (Métodos de inspecéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados - Sistema de controlo e gest&o da qualidade -
Aplicagao de técnicas avangadas de qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida util do produto - PadrGes de qualidade (Preciséo do produto) - Facilidade de utilizagéo - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigdo - Capacidade de responder a solicitagdes urgentes -
Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Preciséo na quantidade solicitada (entrega tnica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de empacotar e

- Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes de - Localizagao para p

(0] CUSTO ~ (Prego liguic (Msteras au Serigos) - Prego cam entrega incuida ouchave na méo (Matertss ou Servigos) - Custotoa) atéentreg nas
Ges - Prego itivo - Desconto de quantidades - Descontos - Obrig ilidade a alteragdes de pregos)

INSTALACOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gesto de stocks (fornecedor) - Capacidade de reagao a alteragdo de
de expandir a de produgao - pacidade de e
- % de Capacidades de producao em utilizagéio - Capacidade das instalagdes (Utilizagao)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e
Capacidade de resposta s solicitagdes dos clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de dltima geragao -
Acesso ai tempo real - ia com pr - Servigo pos-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicagao e cooperagao - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar
uma reclamagéo - Facilidade na resolugdo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Aftude na melhoria das operagdes - Disponibilidade
para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - C e C com o cliente - no servigo)

GESTAQ, POSICAO FINANCEIRA DA DRGANIZACAO PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gesté&o -

[ Viséo futra da idade financeira - Politica de crédito - Confidencialidade - Iniciativa
de redugao de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagéo
delongo termo - Projetos em curso - Disciplina - Reputagao)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagio de produtos amigos do ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais -
("] controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das normas de satde e

1415

030628, 1006
sequranga)

1A(DCS)-Questondiio de selegao de citérios

'SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigao social - Praticas de contratagao - Flexibilidade laboral - Direitos e
[ interesses dos - Divulgagdo de i 40 - Percegao de corrupgao - C para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formago aos colaboradores)

Este conteido no foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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07/06/23, 20:19 2A(DCSI)-Determinag&o do peso relativo de cada critério.

2A(DCSI)-Determinacgao do peso relativo de
cada critério.

3 respostas

Publicar analise

|_|:| Copiar

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério
ENCOMENDA E ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos..

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

|_D Copiar

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

® 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos..

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos ...

\gbOAUANZpOIVODXhB47YPChKZNQYQIZ8/viewanalytics
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07/06/23, 20:19 2A(DCSI)-Determinag&o do peso relativo de cada critério.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao |_|:| Copiar

critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos..

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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2A(DCSI)-Determinacgéo do peso relativo de
cada critério.

0 DCSI selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a selegdo, € necessario
proceder a sua comparagdo, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugéo de conflitos - Resposta rapida as reclamacgdes - Atitude na melhoria das operagoes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcdes)

5 - Mais importante v

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS,
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgées)

3- Moderadamente mais importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS,
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1/5 - Menos importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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2A(DCSI)-Determinacéo do peso relativo de
cada critério.

0 DCSI selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a selegéo, é necessério
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizago - Facilidade de
manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informagao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperag&o - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugéo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagoes -
Disponibilidade para ministrar formagé&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS,
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1/5 - Menos importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS,
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das op¢6es)

1/5 - Menos importante -

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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2A(DCSI)-Determinagéo do peso relativo de
cada critério.

0 DCSI selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a selegdo, & necessario
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
Gtil do produto - Padres de qualidade (Preciséo do produto) - Facilidade de utilizagdo - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigéo -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Op¢des de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informagdo em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamacao - Facilidade na
resolugdo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das op¢ées)

1/5 - Menos importante v

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgées)

1/5 - Menos importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1/5 - Menos importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

19/06/23, 21:56 3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

3A(DCSI)-Questionario de selegao dos
Subcritérios

3 respostas
Publicar analise

LD Copiar

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais
importantes (Selecione 2)

3 respostas

Fiabilidade/Tempo de vid...
Cumprimento das especi...
Facilidade de manutenca...
Sistema de controlo e ge...
Aplicagéo de técnicas av...
Métodos de inspecéo e...
Percentagem de produto...
Resposta a agdes correti...
Padrdes de qualidade (P...
Facilidade de utilizagao
Design/Aparéncia do pro...

2(66,7%

2(66,7%

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera O copiar

mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

Velocidade/Prazo de entr. = 3 (100%)

Capacidade de cumprir p... |2 (66,7%)
Custos transporte|—0 (0%)
Opgdes de envio|—0 (0%)

Sistema de seguimento d...|—0 (0%)

Localizago conveniente...|—0 (0%)

Capacidade de responde... NN 1 (33,3%)

Elementos de (Safety an...[—0 (0%)

Capacidade de empacot...[—0 (0%)

Capacidade de cumprir e...[—0 (0%)

Capacidade de distribuigao|—0 (0%)

Precis&o na quantidade s...[—0 (0%)

Flexibilidade em alteragd... |0 (0%)

0 1 2 3

google 163_21QKh2BLI T OrWeQ-g 13

19/06/23, 21:56 3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Capacidade de resolve.

. 3(100%
Suporte e Capacidad 1 (33,3%)
2 (66,7%)

LD Copiar

3 respostas

Disponibilidade de pec..
Gama de produtos|—0 (0%)
Capacidade/Qualidade... |0 (0%)
Experiéncia com produ...|—0 (0%)
Conhecimento técnico... [0 (0%)
Disponibilidade para m...|—0 (0%)
Servigo pés-vendaf—0 (0%)
Equipamentos de Gltim 0 (0%)
Acesso a informagao 0 (0%)
Sistemas e Facilidadi 0 (0%)

Garantia para além d 0 (0%)
Facilidade em apresel 0 (0%)
Facilidade na resolug: 0 (0%)

Resposta rapida as rec... [0 (0%)
Atitude na melhoria da... [0 (0%)
Cooperacéo e Compro...|—0 (0%)

Flexibilidade no servico[—0 (0%)

0 1 2 3

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Serviga - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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19/06/23, 21557 3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos
Subcritérios

Ap6s a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéo/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegdo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

PadrGes de qualidade (Precis&o do produto)
Facilidade de utilizagdo

Design/Aparéncia do produto

(I < R <

19/06/23, 21557 3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

0000000000 0.

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

https://docs.google.com/forms/d/1c]_21QKh2BLPaXMuxFY5T: OrWeQ- 19 https://docs.google.com/forms/d/1c]_21QKh2BLPaXMuxFY5T: OrWeQ- 2/9
19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionario de selegdo dos Subcritérios 19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionario de selegdo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *

considera mais importantes (Selecione 2) SA(DCS |)-QueStI0né.I’I0 de Selegéo dOS

e s
Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) SU bCI’IteI’IOS
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagédo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

D Disponibilidade de pegas de reposicao

[] Gama de produtos

D Capacidade/Qualidade dos recursos humanos No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

D Experiéncia com produtos/servicos semelhantes D Fiabilidade/Tempo de vida titil do produto

D Conhecimento técnico da tecnologia Cumprimento das especificagdes técnicas minimas

D Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente D Facilidade de manutengdo/reparagdo

D Servigo pés-venda D Sistema de controlo e gestdo da qualidade

D Equipamentos de ltima geragéo D Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade

D Acesso & informagéo em tempo real D Métodos de inspeg&o e Controlo operacional

D Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo D Percentagem de produtos rejeitados

D Garantia para além do legalmente exigido D Resposta a agdes corretivas

D Facilidade em apresentar uma reclamaggo PadrGes de qualidade (Preciséo do produto)

D Facilidade na resolugéo de conflitos D Facilidade de utilizagdo

D Resposta rapida as reclamagdes \:' Design/Aparéncia do produto

[] Atitude na melhoria das operagdes

D Cooperagdo e Compromisso com o cliente

[} Flexibilidade no servigo

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1c)_21QKh2BLPaXMuxFY5Ty OrweQ-q! 319 https://docs.google.com/forms/d/1c)_21QKh2BLPaXMuxFY5Ty OrweQ-q! 4/9




19/06/23, 21557 3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

0000000000 0b

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

19/06/23, 21557 3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragao

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

0000000000000 0U0O0 8’0o

Flexibilidade no servigo

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionario de selegdo dos Subcritérios 19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionario de selegdo dos Subcritérios
No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
3A(DCSI)-Questionario de sele¢éo dos (Selecione 2)
e s
S u bCI’Ite rnos Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario D Capacidade de cumprir prazos de entrega
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.
D Custos transporte
D Opgdes de envio
No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) * D Sistema de seguimento da encomenda
D Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto \:' Localizaggo conveniente para o comprador
D Cumprimento das especificagdes técnicas minimas Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Facilidade de manuteng@o/reparago D Elementos de (Safety and security) no transporte
D Sistema de controlo e gestdo da qualidade D Capacidade de empacotar e acondicionar
D Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade D Capacidade de cumprir entregas agendadas
D Métodos de inspeg&o e Controlo operacional D Capacidade de distribuigao
D Percentagem de produtos rejeitados D Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)
D Resposta a agdes corretivas D Flexibilidade em alteragdes de encomendas
Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
[} Facilidade de utilizagao
\:' Design/Aparéncia do produto
google. 1c)_21QKh2BLI T OrweQ-q! m google. 1c)_21QKh2BLI T OrweQ-q! 819




19/06/23, 21:57 3A(DCSI)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigado

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Acesso a informagao em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagédo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

000000000000 O0O0O0O0\’ 0O

Flexibilidade no servigo

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4A(DCSI)-Determinagao do peso relativo de
cada subcritério.

3 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE
MANUTENGAO/REPARAGAO &, relativamente ao subcritério PADROES
DE QUALIDADE (PRECISAO DO PRODUTO)?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO
DE ENTREGA REDUZIDO ¢, relativamente ao subcritério CAPACIDADE
DE CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 -Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

® 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

|_|:| Copiar

|_D Copiar

N\

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o |_|:| Copiar

subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPONDER AS
SOLICITAGOES DOS CLIENTES §, relativamente ao subcritério
DISPONIBILIDADE DE PEGAS DE REPOSIGAO?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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4A(DCSI)-Determinacao do peso relativo de
cada subcritério.

A DCSI selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apos a selegéo, é
necessario proceder & sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO ¢, *
relativamente ao subcritério PADROES DE QUALIDADE (PRECISAO DO PRODUTO)?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO DE ENTREGA *
REDUZIDO &, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA?

(Escolha uma das opcdes)

1/5 - Menos importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério SUPORTE E *
CAPACIDADE DE RESPONDER AS SOLICITACGES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério DISPONIBILIDADE DE PEGAS DE REPOSICAO?

(Escolha uma das opcoes)

5 - Mais importante v

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4A(DCSI)-Determinagao do peso relativo de
cada subcritério.

A DCSI selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo, é
necessario proceder a sua comparacao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE MANUTENQAO/REPARA(;AO é, *
relativamente ao subcritério PADROES DE QUALIDADE (PRECISAO DO PRODUTO)?
(Escolha uma das opcées)

5- Mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO DE ENTREGA *
REDUZIDO é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério SUPORTE E *
CAPACIDADE DE RESPONDER AS SOLICITAGOES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério DISPONIBILIDADE DE PEGAS DE REPOSICAO?

(Escolha uma das opcdes)

3- Moderadamente mais importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4A(DCSI)-Determinacao do peso relativo de
cada subcritério.

A DCSI selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo, é
necessdrio proceder & sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO &, *
relativamente ao subcritério PADROES DE QUALIDADE (PRECISAO DO PRODUTO)?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério VELOCIDADE/PRAZO DE ENTREGA *
REDUZIDO é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE
ENTREGA?

(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério SUPORTE E *
CAPACIDADE DE RESPONDER AS SOLICITAGOES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério DISPONIBILIDADE DE PECAS DE REPOSIQ/:\O?

(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Respostas inquérito

Aplicagdo do Software para redugio da
inconsisténcia

Decisor 1

Respostas inquérito

Aplicagdo do Software para redugdo da
inconsisténcia

Decisor 2

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty

Respostas inquérito

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

Aplicagdo do Software para redugdo da

inconsisténcia
https://bpms,

om/ahp/ahp-

Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
. Encomendae | Capacidade Oualidad: e i . Encomendae | Capacidade Oualidad: e i . Encomendae | Capacidade Oualidad: e i
Qi Envio técnica e Pés- Envio técnica e Pés- Qi Envio técnica e Pés- Envio técnica e Pés- Qi Envio técnica e Pés- Envio técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 1 5 3 Qualidade 1 5 3 Qualidade 1 1 1/5 Qualidade 1 1 1/5 Qualidade 1 1/5 1/5 Qualidade 1 1/3 1/9
Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e
Envio 115 1 13 Envio 1/5 1 13 Envio 1 1 1/5 Envio 1 1 1/5 Envio 5 1 1/5 Envio 3 1 13
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
técnica e Pés- " 3 i técnica e Pés- " 3 d técnica e Pés- 5 5 i técnica e Pés- 5 5 i técnica e Pés- 5 5 i técnica e Pés- 9 3 i
venda venda venda venda venda venda
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Servicos, Servigos, Servicos, Servigos, Servicos, Servigos,
Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade
Qualidade Emvio | técnica e Pos- Qualidade Envio | técnica e Pos- Qualidade Emvio | técnica e Pos- Qualidade Envio | técnica e Pos- Qualidade Envio | técnica e Pos- Qualidade Envio | tecnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Z 1,633 9,000 4,333 z 1,633 9,000 4,333 Z 7,000 7,000 1,400 z 7,000 7,000 1,400 Z 11,000 6,200 1,400 13,000 4,333 1,444
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
. Encomendae | Capacidade Oualidad: e| C i . Encomendae | Capacidade Oualidad: e| C i . Encomendae | Capacidade Oualidad: e| C i
Qi Envio técnica e Pés- Envio técnica e Pés- Qi Envio técnica e Pés- Envio técnica e Pés- Qi Envio técnica e Pés- Envio técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 0,652 0,556 0,692 Qualidade 0,652 0,556 0,692 Qualidade 0,143 0,143 0,143 Qualidade 0,143 0,143 0,143 Qualidade 0,091 0,032 0,143 Qualidade 0,077 0,077 0,077
Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e
Envio 0,130 0,111 0,077 Envio 0,130 0,111 0,077 Envio 0,143 0,143 0,143 Envio 0,143 0,143 0,143 Envio 0,455 0,161 0,143 Envio 0,231 0,231 0,231
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
. 0,217 0,333 0,231 técnica e Pés- 0,217 0,333 0,231 . 0,714 0,714 0,714 técnica e Pés- 0,714 0,714 0,714 . 0,455 0,806 0,714 técnica e Pés- 0,692 0,692 0,692
venda venda venda venda venda venda
4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3)
Qualidade 0,633 63% Qualidade 0,633 63% Qualidade 0,143 14% Qualidade 0,143 14% Qualidade 0,089 9% Qualidade 0,077 8%
Encomenda e o Encomenda e o Encomenda e o Encomenda e o Encomenda e o Encomenda e o
Envio 0,106 1% Envio 0,106 1% Envio 0,143 14% Envio 0,143 14% Envio 0,253 25% Envio 0,231 23%
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade o Capacidade o Capacidade o Capacidade o Capacidade o Capacidade o
wonicaepos- | 020 %% tecnicae Pos- | 0290 2% wonicaepes- | 0714 % teenicaePos- | 0714 % wonicaepos- | 0% 66% tecnicae Pos- | 0092 69%
venda venda venda venda venda venda
z 1 100% z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00
AV(CRT) Calculo de Ymax (Célculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Célculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Célculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Célculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios)
Qualidade 0,63 0,53 0,78 Qualidade 0,63 0,53 0,78 Qualidade 0,14 0,14 0,14 Qualidade 0,14 0,14 0,14 Qualidade 0,09 0,05 0,13 Qualidade 0,08 0,08 0,08
Encomenda e 0.13 011 0,09 Encomenda e 013 011 0,09 Encomenda e 0,14 0,14 0,14 Encomenda e 0,14 0,14 0,14 Encomenda e 0,44 025 0.13 Encomenda e 023 023 023
Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servicos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 0,21 0,32 0,26 Capacidade 0.21 0,32 0.26 Capacidade 07 07 07 Capacidade 071 071 071 Capacidade 044 1,26 0,66 Capacidade 0,69 0,69 0,69
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
z D Z D z D Z D z D Z D
1,946 3,072 1,946 3,072 0,429 3,000 0,429 3,000 0,271 0,231 3,000
0,320 3,011 0,320 3,011 0,429 3,000 0,429 3,000 0,828 0,692 3,000
0,790 3,033 0,790 3,033 2,143 3,000 2,143 3,000 2,366 2,077 3,000
Somatério 9,116 Somatério 9,116 Somatério 9,000 Somatério 9,000 Somatério Somatério 9,000
Calculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Deci Decisor 1
YMAX 3,039 YMAX 3,039 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX YMAX 3,000
Ic 0,0194 Ic 0,0194 Ic 0,0000 Ic 0,0000 Ic Ic 0,0000
IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR IR 0,5800

|ﬁ

Média Geométrica Normalizagdo
Qualidade 0,19 23%
Encomenda e 0,
e 0,15 18%
Servicos,
Capacidade 0,
técnica e Pos- 051 60%
venda
b3 0,848 100%




DCSI- Respostas inquérito determinag@o do peso relativo do subcritério:
ENCOMENDA E ENVIO

DCSI - Respostas inquérito determinag@o do peso relativo do subcritério:
ENCOMENDA E ENVIO

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

Velocidade/Prazo de entrega

Capacidade de cumprir prazos de

Velocidade/Prazo de entrega

Capacidade de cumprir prazos de

SUEERMENIE reduzido entrega reduzido entrega
Velocidade/Prazo de entrega Velocidade/Prazo de entrega
; 1 1/5 - 1 1
reduzido reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 5 1 Capacidade de cumprir prazos de 1 1

entrega

entrega

2° Passo: Valor Absoluto

SUBCRITERIOS

Velocidade/Prazo de entrega

Capacidade de cumprir prazos de

2° Passo: Valor Absoluto

Velocidade/Prazo de entrega

Capacidade de cumprir prazos de

reduzido entrega reduzido entrega
b3 6,000 1,200 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z)
- Velocidade/Prazo de entrega | Capacidade de cumprir prazos de Velocidade/Prazo de entrega | Capacidade de cumprir prazos de
SUBCRITERIOS ; .
reduzido entrega reduzido entrega
VeIomdade/Praz.o de entrega 0167 0,167 VeIomdade/Praz'o de entrega 0,500 0,500
reduzido reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 0,833 0,833 Capacidade de cumprir prazos de 0,500 0,500
entrega entrega
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
VeIomdadelPraz‘o de entrega 0.167 17% VeIomdade/Praz-o de entrega 0,500 50%
reduzido reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 0,833 83% Capacidade de cumprir prazos de 0,500 50%
entrega entrega
b3 1 100% 3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty Média étrica Nor 3
SUBCRITERIOS VeIomdadelPraz‘o de entrega | Capacidade de cumprir prazos de Velomdade/Prazp de entrega 0,35 37%
reduzido entrega reduzido
VeIomdadelPraz‘o de entrega 1 1 Capacidade de cumprir prazos de 0,59 63%
reduzido entrega
Capacidade de cumprir prazos de 1 1 s 0,939 100%
entrega
2° Passo: Valor Absoluto
SUBCRITERIOS Velomdade/Prazp de entrega | Capacidade de cumprir prazos de
reduzido entrega
b3 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/X)
SUBCRITERIOS VeIomdadelPraz‘o de entrega | Capacidade de cumprir prazos de
reduzido entrega
VeIomdadelPraz‘o de entrega 0,500 0,500
reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 0,500 0,500
entrega
4° Passo: Eigenvector (2/2)
VeIomdadelPraz‘o de entrega 0,500 50%
reduzido
Capacidade de cumprir prazos de 0,500 50%
entrega
z 1 100%




DCSI - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério:

QUALIDADE

DCSI - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério:

QUALIDADE

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

do produto)

do produto)

- Facilidade de Padrées de qualidade (Preciséo do Facilidade de Padrées de qualidade (Preciséo do
SUBCRITERIOS - - = =
manutengao/reparagao produto) manutengao/reparagao produto)
Facilidade de 1 1 Facilidade de 1 1
manutengao/reparagao manutengao/reparagao
Padrées de qualidade (Preciséo 1 1 Padrées de qualidade (Preciséo 1 1

2° Passo: Valor Absoluto

2° Passo: Valor Absoluto

SUBCRITERIOS Facilidade de Padrdes de qualidade (Precisédo do Facilidade de Padrdes de qualidade (Precisédo do
manutengao/reparagdo produto) manutengao/reparagéo produto)
s 2,000 2,000 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z)
SUBCRITERIOS Facilidade de Padrbes de qualidade (Precisédo do Facilidade de Padrbes de qualidade (Precisédo do
manutengao/reparagao produto) manutengao/reparagao produto)
Famlli:lade de ) 0,500 0,500 Famlli:lade de ) 0,500 0,500
manutengdo/reparagao manutengdo/reparagao
Padrées de qualidade (Preciséo 0,500 0,500 Padrées de qualidade (Preciséo 0,500 0,500
do produto) do produto)
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Facmsiade de ) 0,500 50% Facmsiade de ) 0,500 50%
manuteng&o/reparagéo manuteng&o/reparagéo
Padrdes de qualidade (Preciséo 0,500 50% Padrdes de qualidade (Precisédo 0,500 50%
do produto) do produto)
s 1 100% 3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty Média Geométrica Nor 5
SUBCRITERIOS Facmsiade de ) Padrées de qualidade (Preciséo do Famhiiade de ) 0,59 63%
manutengao/reparacao produto) manutengao/reparagao
Facmsiade de ) 1 5 Padrdes de qualidade (Precisédo 0,35 37%
manutengdo/reparacdo do produto)
Padrées de qualidade (Preciséo 175 1 s 0,939 100%
do produto)
2° Passo: Valor Absoluto
SUBCRITERIOS Facilidade de Padrdes de qualidade (Precisédo do
manutengao/reparagdo produto)
s 1,200 6,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z
SUBCRITERIOS Facilidade de Padrbes de qualidade (Precisédo do
manutengao/reparagao produto)
Famlli:lade de > 0,833 0,833
manutengdo/reparagao
Padrées de qualidade (Preciséo 0.167 0.167
do produto)
4° Passo: Eigenvector (2/2)
Facmsiade de ) 0,833 83%
manuteng&o/reparagéo
Padrdes de qualidade (Precisédo 0.167 17%
do produto)
s 1 100%



DCSI - Respostas inquérito determinacé@o do peso relativo do subcritério:
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

DCSI - Respostas inquérito determinacé@o do peso relativo do subcritério:
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Capacidade de resolver
problemas técnicos (Know
How e Know Why)

Disponibilidade de pecas de
reposigéo

Capacidade de resolver
problemas técnicos (Know
How e Know Why)

Disponibilidade de pegas de
reposigéo

Capacidade de resolver problemas
técnicos (Know How e Know Why)

1

Capacidade de resolver problemas
técnicos (Know How e Know Why)

1

Disponibilidade de pegas de

Disponibilidade de pegas de

L 1/5 1 . 1/5 1
reposicéo reposicéo
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Capacidade de resolver Disponibilidade de pegas de Capacidade de resolver Disponibilidade de pegas de
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know P o éop ¢ problemas técnicos (Know P o éop ¢
How e Know Why) posig How e Know Why) posig
P2 1,200 6,000 P2 1,200 6,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z)
Capacidade de resolver . L Capacidade de resolver 5 L
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know DlsponleSagsei déeopegas @ problemas técnicos (Know DlsponleSagsei déeopegas @
How e Know Why) posie How e Know Why) posie
Capacidade de resolver problemas Capacidade de resolver problemas
técnicos (Know How e Know Why) 0.833 0.833 técnicos (Know How e Know Why) 0.833 0.833
Disponibilidade de pegas de 0.167 0167 DIEpERAIEERD CD peEEB & 0,167 0,167
reposicao ’ ’ reposicéo ’ ’
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de resolver problemas o Capacidade de resolver problemas o
técnicos (Know How e Know Why) 0.833 83% técnicos (Know How e Know Why) 0.833 83%
Disponibilidade de pegas de 0.167 17% Disponibilidade de pegas de 0.167 17%
reposicao ’ ° reposicao ’ °
P2 1 100% P2 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty Média Geométrica Nor 3
Capacidade de resolver . L .
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know D's"""'b'r:ag; d;opegas = féiﬂ?f;iaffnﬂfv r:zjv"’::(‘;fx'mas) 0,80 81%
How e Know Why) POSIG: Y
Capacidade de resolver problemas 1 3 Disponibilidade de pecas de 019 19%
técnicos (Know How e Know Why) reposigéo ’
Disponibilidade_ d~e pegas de 13 1 s 0,995 100%
reposicao
2° Passo: Valor Absoluto
Capacidade de resolver . .
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know D'Sp"”'b"r':ag:i déeope@as de
How e Know Why) posie
P2 1,333 4,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z.
Capacidade de resolver . L
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know D's"""'b'r:ag; d;opegas K8
How e Know Why) POSIG:
Capacidade de resolver problemas
técnicos (Know How e Know Why) 0.750 0.750
Dlsponlblhdade_ d~e pegas de 0,250 0,250
reposi¢éo
4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de resolver problemas o
técnicos (Know How e Know Why) 0.750 5%
Dlsponlbllldade' d~e pecas de 0,250 25%
reposicéo
P2 1 100%







Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo H — Respostas D.E.P.






1B(DEP)-Questionario de selegao de critérios

3 respostas
Publicar analise

Género IO copiar

3 respostas

Masculino 3 (100%)

Feminino [0 (0%)

Idade |_D Copiar

3 respostas

Formag&o académica IO copiar

3 respostas

Ensino superior 3(100%)

Ensino secundario 0 (0%)

Ensino basico [0 (0%)

Selecione a sua Diregdo/Departamento? |_D Copiar

3 respostas

@ Conselho de Administragéo (...

@ Direcéo de Servicos de Produ.

@ Diregéio Comercial e de Siste...
@ Diregéo de Estudos e Planea...
@ Diregéo de Sistemas de Obra...
@ Diregéo de Servios de Distri...
@ Direcéo de Qualidade, Ambie...

18-29 ® Diregdo de Servigos Financei...
30-39 vy
4049 Seleg&o dos critérios mais importantes para a ) e avaliagdo de
fornecedores
50-59
60-70 2(66,7%
-~ ~—
|_D Copiar
No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais
importantes na selegéo e avaliagéo de fornecedores? (Selecione 3)
(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori") 1 B(D EP)_Questlonérlo de Se|e(;5.0 de Crltérlos
3 respostas Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagdo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
QUALIDADE — (Métodos... 3 (100%) respostas sdo anénimas)
ENCOMENDA E ENVIO...
CUSTO - (Prego liquido...
INSTALAGOES E CAPA... )
Género *
SERVIGOS, CAPACIDA... 3(100%)
GESTAO, POSIGAO FIN... Masculino
AMBIENTE E SEGURAN...
SOCIAL E CULTURAL —... D Feminino
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
Idade *

Google Formularios

[ 1829
[] 3039
[ 4049
[ s0-59

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
[] Ensino secundario

"] Ensino basico




Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

@)
O
O
®
O
O
@)
@)
O
O
@)
@)

Conselho de Administragdo (CA)

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.) e Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)
Direg&o de Servigos de Distribuig&o (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Segurancga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serédo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizago - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigao -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas

D - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisdo na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragdes de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto
de quantidades — Descontos - ObrigagGes contratuais - Estabilidade a alteragGes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

\:' Possibilidade de expandir a capacidade de produg&o - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagéo - Capacidade das
instalagdes (Utilizagdo)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de tltima
geracao - Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos

semelhantes - Servigo pés-venda - Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo -
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido -
Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na resolucdo de conflitos - Resposta
répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar
formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - Cooperagdo e Compromisso com
o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestéo - Vis&o futura da organizag&o — Negociag&o -

D Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redugéo de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagéo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANCGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizag&o de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribui¢&o social - Praticas de
contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagdo de

informagé&o - Perceg&o de corrupgao - Contribuigéo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formag&o aos colaboradores)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

1B(DEP)-Questionério de selecao de critérios
Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e

subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas sdo anénimas)

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

18-29
30-39
40-49

50-59

oo0ooasd

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico




Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

@)
O
O
®
@)
O
O
@)
O
O
@)
@)

Conselho de Administragdo (CA)

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.) e Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)
Direg&o de Servigos de Distribuig&o (D.S.D.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Segurancga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serédo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizago - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigao -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas

D - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisdo na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragdes de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto
de quantidades — Descontos - ObrigagGes contratuais - Estabilidade a alteragGes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

Possibilidade de expandir a capacidade de produg&o - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagéo - Capacidade das
instalagdes (Utilizagdo)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de tltima
geracao - Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos

semelhantes - Servigo pés-venda - Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo -
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido -
Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na resolucdo de conflitos - Resposta
répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar
formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - Cooperagdo e Compromisso com
o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestéo - Vis&o futura da organizag&o — Negociag&o -

D Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redugéo de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagéo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANCGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizag&o de produtos amigos do
ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribui¢&o social - Praticas de
contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagdo de

informagé&o - Perceg&o de corrupgao - Contribuigéo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formag&o aos colaboradores)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

1B(DEP)-Questionério de selecao de critérios

Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas sdo anénimas)

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

O

18-29

30-39

40-49

50-59

8 000

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

D Ensino basico




Selecione a sua Diregdo/Departamento? * No seu entender, quais s&o os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

Conselho de Administragdo (CA) (NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori")

Diregéo de Servigos de Produg&o (D.S.P) QUALIDADE - (Métodos de inspegao e Controlo operacional - Percentagem de produtos

rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.) qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Direcdo de Estudos e Planeamento (D.E.P) Facilidade de utilizagéo - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigao -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas

D - Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precisdo na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragdes de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.) e Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Direg&o de Qualidade, Ambiente e Segurancga (D.Q.S.A.)

Diregao de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.F.A.) CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto
Diregao de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.) de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteraces de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produg&o - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das
instalagdes (Utilizagdo)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)
Departamento de compras

Outro:

@)
@)
O
®
@)
() Diregéo de Servigos de Distribuigao (D.S.D.)
O
@)
@)
O
@)
O

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas
técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos
clientes - Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de dltima
geragdo - Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos

semelhantes - Servigo pds-venda - Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo -
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido -
Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na resolucao de conflitos - Resposta
répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar
formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - Cooperagdo e Compromisso com
o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gest&o - Visdo futura da organizagdo — Negociag&o -

D Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redugéo de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagéo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputagé&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagado de produtos amigos do . ~ -
D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos 2 B ( D E P)' D etel'm | n a(;a O d O pes O I’e I at IVO d e

prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das o

normas de salde e seguranga) Cada Cl'lterIO.
3 respostas

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribui¢&o social - Praticas de
D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagdo de

informagé&o - Perceg&o de corrupgao - Contribuigéo para a economia local da zona do cliente -

Cultura das organizagdes compativeis - Formag&o aos colaboradores)

Publicar analise

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério I_D Copiar
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?

(Escolha uma das opgdes)

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
3 respostas

Google Formularios

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao ID Copiar
critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1-Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...




No seu entender o critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS- |_|:| Copiar
VENDA é, relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

2B(DEP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

0 DEP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparag&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperag&o - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA &,
relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

1/3 - Moderadamente menos importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

2B(DEP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

0 DEP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparag&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formagé&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao

(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opcées)

3- Moderadamente mais importante v




No seu entender o critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA &,
relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

2B(DEP)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

0 DEP selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima geragéo - Acesso a
informagao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagao - Facilidade na
resolugdo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao

(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opcdes)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opcoes)

5 - Mais importante v

No seu entender o critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA &,
relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

14/06/23, 19:54 3(DEP)-Questionério de seleg&o dos Subcritérios

3(DEP)-Questionario de selecao dos
Subcritérios

3 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais 1O copiar
importantes (Selecione 2)

3 respostas

Fiabilidade/Tempo de vid...
Cumprimento das especi...
Facilidade de manutenca...

3 (100%)

Sistema de controlo e ge...
Aplicagao de técnicas av...
Métodos de inspegao

Padrdes de qualidade (P...
Facilidade de utilizagao
Design/Aparéncia do pro...

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os ID Copiar
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

Capacidade de resolve.. . 3 (100%
Suporte e Capacidad
Disponibilidade de peg..
Gama de produtos—0 (0%)

Capacidade/Qualidade.... EEG—_— 1 (33,3%)
Experiéncia com prod
Conhecimento técnice
Disponibilidade para m...|[—0 (0%)
Servigo pés-venda -0 (0%)
Equipamentos de Gltim
Acesso a informagao
Sistemas e Facilidad
Garantia para além do..
Facilidade em apresen...|—0 (0%)
Facilidade na resolug:
Resposta rapida as re..

Atitude na melhoria da... 0 (0%)

Cooperagéo e Compro... (—0 (0%)

Flexibilidade no servico 2 (66,7%)

0 1 2 3

https://docs.google.com/forms/d/LifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7liviewanalytics 13




14/06/23, 19:54 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais |_|:| Copiar
importantes (Selecione 2)
3 respostas
Preco liquido (Materiais...
Preco com entrega inclui... 3 (100%)

Custo total até entregan...

Prego competitivo [0 (0%)
Desconto de quantidades [0 (0%)
Descontos|—0 (0%)

Obrigacdes contratuais F*Z (66,7%)
Estabilidade a alteragdes... [0 (0%)

0 1 2 3

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abusa - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_XhukidhgjPpZwK-fSUab7liviewanalytics
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14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

3(DEP)-Questionario de selecéo dos
Subcritérios

Apos a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéo/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegdo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

PadrGes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

000000000

Design/Aparéncia do produto

https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses

119

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionério de seleg&o dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposicao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagdo e Compromisso com o cliente

O00000O000O0O000oo0owvOO0OO

Flexibilidade no servigo

https://docs.google.com/forms/d/LifQgpLV-Z0y3s_0XcmuO_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7/edit#responses

219

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionério de seleg&o dos Subcritérios

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

D Preco liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigagdes contratuais

o8 o00d0oo

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/LifQgpLV-Z0y3s_0XcmuO_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7/edit#responses

319




14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios 14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *

3(DEP)-QU€StI0nérI0 de Se|e(}§0 dOS considera mais importantes (Selecione 2)

SU bCfIteI’IOS Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagado de fornecedores, é necessario D Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes

determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.
Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) * Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

. . ~ P . Conhecimento técnico da tecnologia
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas

- . . Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Facilidade de manutengédo/reparagao P P G

Sistema de controlo e gestdo da qualidade Servigo pés-venda

Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade Equipamentos de ltima geragdo

Métodos de inspeg@o e Controlo operacional

. Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagdo
Percentagem de produtos rejeitados ¢ Perag

. . Garantia para além do legalmente exigido
Resposta a agGes corretivas

- . s Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) P ¢

Facilidade de utilizaao Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

000000000

Design/Aparéncia do produto

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

(I
(]
O
O
O
O
O
O
[] Acesso a informagéo em tempo real
O
(]
(]
O
O
O
O

Flexibilidade no servigo

https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses a19 https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionério de seleg&o dos Subcritérios 14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionério de seleg&o dos Subcritérios

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

3(DEP)-Questionério de selecéo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagao de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades
No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

oooooossd

Descontos
Obrigagdes contratuais D Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Estabilidade a alteragées de pregos Cumprimento das especificagdes técnicas minimas

Facilidade de manutengéao/reparagao
Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
L. Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade
Google Formularios
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados
Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

0008000 00o

Design/Aparéncia do produto

https://docs.google.com/forms/d/LifQgpLV-Z0y3s_0XcmuO_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7/edit#responses 6/9 https://docs.google.com/forms/d/LifQgpLV-Z0y3s_0XcmuO_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7/edit#responses




14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
E] Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes

Disponibilidade de pegas de reposigado

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagédo
Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o
Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

O
O
O
O
O
O
O
O
[T Acesso a informagao em tempo real
O
O
O
O
O
O
O

Flexibilidade no servigo

https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses
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14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

C] Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigages contratuais

o[/oodod

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses

9/9

18/06/23, 19:38 4(DEP)-Determinagao do peso relativo de cada subcritério.

4(DEP)-Determinacéao do peso relativo de
cada subcritério.

3 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA |_[:| Copiar

UTIL DO PRODUTO §, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor....

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério CUSTO, o subcritério PRECO COM ENTREGA INCLUIDA OU |_|:| Copiar

CHAVE NA MAO(MATERIAIS OU SERVIGOS) &, relativamente ao
subcritério, OBRIGACGES CONTRATUAIS?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

https://docs.google.com/forms/d/1sh10AAL7ibUXnjg27CcXp6Y_V3hme8cF4j7Maincdtciviewanalytics

1

18/06/23, 19:38 4(DEP)-Determinagao do peso relativo de cada subcritério.

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o
subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW
HOW e KNOW WHY) é, relativamente ao subcritério FLEXIBILIDADE NO
SERVIGO?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este cantetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1sh10AAL7ibUXnjg27CcXp6Y_V3hme8cF4j7Maincdtciviewanalytics

LD Copiar
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14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios 14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

3(D E P)-QueStlonél’IO de Selegéo dOS Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)

Su bcrltérlos Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
, L N L , L Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Apos a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes. Gama de produtos
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) * P P ©

Conhecimento técnico da tecnologia

Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Cumprimento das especificagdes técnicas minimas X )
Servigo pés-venda

Facilidade de manutengéo/reparagéo
Equipamentos de Ultima geragédo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Acesso a informag&o em tempo real

Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagao

Métodos de inspegdo e Controlo operacional
Garantia para além do legalmente exigido

Percentagem de produtos rejeitados .
Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Resposta a agdes corretivas . i
Facilidade na resolug&o de conflitos

PadrGes de qualidade (Precis&o do produto) R 4 .
esposta rapida as reclamagdes

Facilidade de utilizagdo
Atitude na melhoria das operagdes

Design/Aparéncia do produto

I I B R B R B < I < |

Cooperagao e Compromisso com o cliente

0000000000000 O0ow8OO0O0Oo

Flexibilidade no servigo

https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses 9 https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionério de seleg&o dos Subcritérios 14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionério de seleg&o dos Subcritérios

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

3(DEP)-Questionério de selecéo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagao de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades
No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

o[so0ooosd

Descontos
Obrigagdes contratuais Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Estabilidade a alteragées de pregos Cumprimento das especificagdes técnicas minimas

Facilidade de manutengéao/reparagao
Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
L. Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade
Google Formularios
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados
Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

000000000

Design/Aparéncia do produto

https://docs.google.com/forms/d/LifQgpLV-Z0y3s_0XcmuO_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7/edit#responses 3/9 https://docs.google.com/forms/d/LifQgpLV-Z0y3s_0XcmuO_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7/edit#responses




14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
D Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes

Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o
Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

(]
(]
O
O
O
O
O
O
[] Acesso a informagéo em tempo real
O
O
O
O
O
O
O

Flexibilidade no servigo

14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

D Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

D Prego competitivo

[] Desconto de quantidades
D Descontos

D ObrigagGes contratuais
O

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7l/editéresponses 5/9 https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4h8jPpZwK-fSUab7l/editéresponses 6/9
14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selecao dos Subcritérios 14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selecéo dos Subcritérios
) L. - No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
3 ( D E P)‘Q u eSt| onario d e se |ega0 d 0s considera mais importantes (Selecione 2)
e s
SU bCI’IteI’IOS Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagao de fornecedores, é necessario D Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.
D Disponibilidade de pegas de reposicao
["] Gama de produtos
No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) * D Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
D Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto D Experiéncia com produtos/servicos semelhantes
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas D Conhecimento técnico da tecnologia
D Facilidade de manuteng@o/reparago D Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente
D Sistema de controlo e gestdo da qualidade D Servigo pés-venda
D Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade D Equipamentos de ltima geragéo
D Métodos de inspeg&o e Controlo operacional D Acesso & informagéo em tempo real
D Percentagem de produtos rejeitados D Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Resposta a agdes corretivas D Garantia para além do legalmente exigido
D PadrGes de qualidade (Preciséo do produto) D Facilidade em apresentar uma reclamaggo
D Facilidade de utilizagdo D Facilidade na resolugéo de conflitos
\:' Design/Aparéncia do produto D Resposta rapida as reclamagdes
[] Atitude na melhoria das operagdes
D Cooperagdo e Compromisso com o cliente
Flexibilidade no servigo
https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xemu0_Xhuki4h8jPpzwK-fSUab7l/edit#responses 719 https://docs.google.com/forms/d/1jfQgpLV-Z0y3s_0Xemu0_Xhuki4h8jPpzwK-fSUab7l/edit#responses 819




14/06/23, 19:56 3(DEP)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

D Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

ObrigagGes contratuais

o/sd0dodoo s

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1ifQgpLV-Z0y3s_0Xcmu0_Xhuki4hgjPpZwK-fSUab7l/edit#responses
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Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da
Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia

Respostas inquérito inconsisténcia
htty bpmsg.com/ahp/ah

calc.php? calc.
Decisor 1 Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicacao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicacao da Escala de Saaty
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 1 1 1 Qualidade 1 1 1 Qualidade 1 1 3 Qualidade 1 1 3 Qualidade 1 Qualidade 1 1 5
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
técnica e Pés- ! U L3 técnica e Pés- ! U L2 técnica e Pés- ! U 8 técnica e Pés- ! U g técnica e Pés- ! U 3 técnica e Pés- ! U 3
venda venda venda venda venda venda
Custo 1 3 1 Custo 1 2 1 Custo 13 1/3 1 Custo 13 1/3 1 Custo 1/5 1/5 1 Custo 1/5 1/5 1
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servicos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo
venda venda venda venda venda venda
z 3,000 5,000 2,333 z 3,000 4,000 2,500 z 2,333 2,333 7,000 z 2,333 2,333 7,000 z 2,200 2,200 11,000 z 2,200 2,200 11,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 0,333 0,200 0,429 Qualidade 0,333 0,250 0,400 Qualidade 0,429 0,429 0,429 Qualidade 0,429 0,429 0,429 Qualidade 0,455 0,455 0,455 Qualidade 0,455 0,455 0,455
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capagidade 0333 0,200 0,143 Capagidade 0333 0,250 0,200 Capagidade 0429 0429 0429 Capagidade 0429 0429 0429 Capagidade 0455 0455 0455 Capagidade 0455 0455 0455
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Custo 0,333 0,600 0,429 Custo 0,333 0,500 0,400 Custo 0,143 0,143 0,143 Custo 0,143 0,143 0,143 Custo 0,091 0,091 0,091 Custo 0,091 0,091 0,091
4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3)
Qualidade 0,321 32% Qualidade 0,328 33% Qualidade 0,429 43% Qualidade 0,429 43% Qualidade 0,455 45% Qualidade 0,455 45%
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capagidade 0,225 23% Capagidade 0,261 26% Capagidade 0429 43% Capagidade 0429 43% Capagidade 0455 45% Capagidade 0455 45%
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Custo 0,454 45% Custo 0,411 41% Custo 0,143 14% Custo 0,143 14% Custo 0,091 9% Custo 0,091 9%
> 1 100% > 1 1,00 3 1 1,00 > 1 1,00 > 1 1,00 3 1 1,00
AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios)
Qualidade 0,32 0,23 0,45 Qualidade 0,33 0,26 041 Qualidade 0,43 043 043 Qualidade 043 0,43 0,43 Qualidade 0,45 0,45 0,45 Qualidade 0,45 0,45 0,45
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 032 023 015 Capacidade 033 026 021 Capacidade 043 043 043 Capacidade 043 043 043 Capacidade 045 045 045 Capacidade 045 045 045
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Custo 0,32 0,68 0,45 Custo 0,33 0,52 0,41 Custo 0,14 0,14 0,14 Custo 0,14 0,14 0,14 Custo 0,09 0,09 0,09 Custo 0,09 0,09 0,09
z D z D z D z D z D z D
1,000 3,119 1,000 3,051 1,286 3,000 1,286 3,000 1,364 3,000 1,364 3,000
0,697 3,094 0,794 3,043 1,286 3,000 1,286 3,000 1,364 3,000 1,364 3,000
1,451 3,196 1,261 3,068 0,429 3,000 0,429 3,000 0,273 3,000 0,273 3,000
Somatdrio 9,409 Somatdrio 9,161 Somatdrio 9,000 Somatdrio 9,000 Somatdrio 9,000 Somatério 9,000
Calculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1
YMAX 3,136 YMAX 3,054 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,000 YMAX 3,000
IC 0,0681 IC 0,0268 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0000 IC 0,0000
IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800
RC 0,117 RC RC RC RC RC
RC 0,117 RC RC RC RC RC
Média i
Qualidade 0,40 42,30%
Servigos,
Capacidade 0,
técnica e Pos- 037 39’21A
venda
Custo 017 18,50%
3 0945 100%




DEP - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério

CUSTO

CUSTO

DEP - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Preco com entrega incluida
ou chave na méo (Materiais
ou Servigos)

Obrigagdes contratuais

SUBCRITERIOS

Prego com entrega incluida
ou chave na méo (Materiais
ou Servigos)

Obrigagdes contratuais

Prego com entrega incluida ou
chave na méao (Materiais ou
Servigos)

Prego com entrega incluida ou
chave na mao (Materiais ou
Servigos)

Obrigacdes contratuais

1

Obrigacdes contratuais

1

2° Passo: Valor Absoluto

TTEGU COTIT ermreyd eraraer

2° Passo: Valor Absoluto

TTEGU COTIT ermreyd eraraer

SUBCRITERIOS ou chave na médo (Materiais Obrigagdes contratuais ou chave na médo (Materiais Obrigagdes contratuais
> 2,000 2,000 > 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
TTECU CONT eTTreya MeruTorer TTEGU COMT eTTreyar eruTorer
SUBCRITERIOS Obrigagdes contratuais Obrigagdes contratuais

ou chave na médo (Materiais
Cimany

TTEGU COTT ENMTeya merarua o

ou chave na médo (Materiais
Cimany

chave na mé@o (Materiais ou 0,500 0,500 chave na mé@o (Materiais ou 0,500 0,500
Obrigacdes contratuais 0,500 0,500 Obrigagdes contratuais 0,500 0,500
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2)
T TEGU CUNTEMreya MeTTuar o T TEGU CUNTEMreya MeTTar o
chave na mé@o (Materiais ou 0,500 50% chave na mé@o (Materiais ou 0,500 50%
Obrigacdes contratuais 0,500 50% Obrigacdes contratuais 0,500 50%
> 1 100% z 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
T TEGU CONT EMreyar meraToer
SUBCRITERIOS ou chave na médo (Materiais Obrigagdes contratuais Média Geométrica Normalizagdo
Prego com entrega incluida ou Prego com entrega incluida ou
chave na mao (Materiais ou 1 1 chave na mé@o (Materiais ou 0,50 50%
Servigos) Servicos)
Obrigagdes contratuais 1 1 Obrigacgdes contratuais 0,50 50%
> 1,000 100%

2° Passo: Valor Absoluto

TTEGU COTIT ermreyd meraraer

SUBCRITERIOS ou chave na méo (Materiais Obrigagdes contratuais
> 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
T TEGO CONT eTTreya eruTarer
SUBCRITERIOS Obrigagdes contratuais

ou chave na médo (Materiais
Cimany

TTEGU COTT ENMTeya merarua o

chave na mé@o (Materiais ou 0,500 0,500
Obrigacdes contratuais 0,500 0,500
4° Passo: Eigenvector (£/2)
T TEGU CUNTEMreya MeTTar o
chave na mao (Materiais ou 0,500 50%
Obrigacdes contratuais 0,500 50%
> 1 100%




DEP - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério

QUALIDADE

QUALIDADE

DEP - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Fiabilidade/Tempo de vida
utol do produto

Cumprimento das especificagdes
técnicas minimas

SUBCRITERIOS

Fiabilidade/Tempo de vida
utol do produto

Cumprimento das especificagdes

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida Utol do
produto

1

Fiabilidade/Tempo de vida Utol do
produto

1

Cumprimento das especificagdes
técnicas minimas

Cumprimento das especificagdes
técnicas minimas

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagdes

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagdes

SUBCRITERIOS utol do produto técnicas minimas utol do produto técnicas minimas
> 2,000 2,000 > 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes

utol do produto

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida Utol do

utol do produto

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida Utol do

0,500 0,500 0,500 0,500
produto produto
Cumpnm’ent_o das t’es_pet:lﬁcagoes 0,500 0,500 Cumprlm’ent_o das t’es_pet:lﬁcagoes 0,500 0,500
técnicas minimas técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2)
Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 0,500 50% Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 0,500 50%
produto produto
Cumpnm’ent_o das t’es_pet:lﬁcagoes 0,500 50% Cumpnm’ent_o das t’es_pet:lﬁcagoes 0,500 50%
técnicas minimas técnicas minimas
> 1 100% z 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
SUBCRITERIOS Flabl|lt’:|ade/T empo de vida Cumprlm'entf) das <::s_pe0|flcagoes Média Geométrica Normalizagdo
utol do produto técnicas minimas
Fiabilidade/Tempo de vida utol do| 1 1 Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,50 50%
produto produto
Cumprimento das especificagdes 1 1 Cumprimento das especificagdes 050 50%
técnicas minimas técnicas minimas ’
> 1,000 100%

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagdes

SUBCRITERIOS . - e
utol do produto técnicas minimas
> 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes

utol do produto

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida Utol do

0,500 0,500
produto
Cumprlm’ent_o das t’es_per:lﬁcagoes 0,500 0,500
técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (2£/2)
Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 0,500 50%
produto
Cumprlm’ent_o das t’es_per:lﬁcagoes 0,500 50%
técnicas minimas
> 1 100%




DEP - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério:
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

DEP - Respostas inquérito determinagéo do peso relativo do subcritério:
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

Decisor 1 Decisor 3
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo
HOW e KNOW WHY) HOW e KNOW WHY)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 1 7 problemas técnicos (KNOW HOW; 1 3

e KNOW WHY) e KNOW WHY)

Flexibilidade no servigo 117 1 Flexibilidade no servigo 113 1

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo
HOW e KNOW WHY) HOW e KNOW WHY)
> 1,143 8,000 1,333 4,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo
HOW e KNOW WHY) HOW e KNOW WHY)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 0,875 0,875 problemas técnicos (KNOW HOW; 0,750 0,750
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Flexibilidade no servigo 0,125 0,125 Flexibilidade no servigo 0,250 0,250
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 0,875 88% problemas técnicos (KNOW HOW; 0,750 75%
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Flexibilidade no servigo 0,125 13% Flexibilidade no servigo 0,250 25%
s 1 100% b3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo Média Geométrica Normalizagdo
HOW e KNOW WHY)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 1 5 problemas técnicos (KNOW HOW 0,82 83%
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Flexibilidade no servigo 1/5 1 Flexibilidade no servigo 0,17 17%
b3 0,991 100%

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servico
HOW e KNOW WHY)
s 1,200 6,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW Flexibilidade no servigo
HOW e KNOW WHY)
Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 0,833 0,833
e KNOW WHY)
Flexibilidade no servigo 0,167 0,167
4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 0,833 83%
e KNOW WHY)
Flexibilidade no servigo 0,167 17%

z

100%




Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo | — Respostas D.S.O.






21/06/23, 19:29 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

TH(DSO)-Questionario de selecao de
critérios

Publicar analise

Género |_D Copiar
3 respostas
Masculino 3 (100%)
Feminino 0 (0%)
0 1 2 3
Idade |D Copiar

3 respostas

21/06/23, 19:29 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

Formag&o académica IO copiar
3 respostas
Ensino superior 3(100%)
Ensino secundario 0 (0%)
Ensino basico |0 (0%)
0 1 2 3
Selecione a sua Diregdo/Departamento? |_D Copiar

3 respostas

@ Conselho de Administragéo (...

@ Direcéo de Servigos de Produ...
@ Diregéio Comercial e de Siste...
@ Diregéo de Estudos e Planea...
@ Diregéo de Sistemas de Obra.
@ Diregéo de Servios de Distri...
@ Direcéo de Qualidade, Ambie...
® Diregdo de Servigos Financei...

18-29 2V
30-39
40-49
50-59 1(33,3%)
60-70 2(66,7%
0 1 2
-~ ~—
.google. /18U17RP4JC-38UkvX1XO0: JAPXK1_S 14 google. 18U17RP4JC-38UkvX1X0: JAPXK1_S i 214
21/06/23, 19:29 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios 21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios
|_D Copiar
No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais
importantes na selegéo e avaliagéo de fornecedores? (Selecione 3)
(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori") 1 H(DSO)_QueStlonérlo de Se|egé0 de Crltérlos
3 respostas Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagdo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
QUALIDADE — (Métodos... 3 (100%) respostas sdo anénimas)
ENCOMENDA E ENVIO...
CUSTO - (Prego liquido...
INSTALAGOES E CAPA... )
Género *
SERVIGOS, CAPACIDA... 3(100%)
GESTAO, POSIGAO FIN... Masculino
AMBIENTE E SEGURAN...
SOCIAL E CULTURAL —... () Feminino
Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade \dade *
Google Formularios
g [ 1829
[7) 3039
() 4049
7] 50-59
60-70

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1. J4PXK1_S

34

Formag&o académica *

Ensino superior

[] Ensino secundério

[} Ensino basico

google 18U17RPA4JC-38UkvX1. J4PXK1_S 112




21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

CIONONONONONONONONONONG)

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4IC-38UkVX1XO:
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&@o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizagdo — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4IC-38UkVX1XO:

gPIAPXK1._
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionério de seleg&o de critérios

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de
informagéo - Perceg&o de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkVX1X0:
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionério de selegéo de critérios

1H(DSO)-Questionario de selecao de critérios
Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e

subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas s@o anénimas)

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

[[] 1829
7] 3039
] 40-49

50-59

7] e0-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

[) Ensino basico

google 18U17RPA4JC-38UKVX1XO0:

JAPXK1_
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Diregdo de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

OO0OO0O0OO0O0O0O0O®OO0OO0O0

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4IC-38UkVX1XO:
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

D Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&@o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizagdo — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4IC-38UkVX1XO:

gPIAPXK1._
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SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de
informagéo - Perceg&o de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkVX1X0:
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionério de selegéo de critérios

1H(DSO)-Questionario de selecao de critérios

Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas s@o anénimas)

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

(] 1829
] 3039
7] 40-49
] s0-59

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

[) Ensino basico

google 18U17RPA4JC-38UKVX1XO0:

JAPXK1_
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Diregdo de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

OO0O0O0O0O0O0O®O0O0O0O0

google. /18U17RPA4JC-38UKVX1XO: JAPXK1_
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21/06/23, 19:30 1H(DSO)-Questionario de selegéo de critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serédo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

D Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagdo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagées
(Utilizagao)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo

pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugédo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o - Negociagao -

D Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)

google. 18U17RPAJIC-38UKVX1XO: J4PXK1_ w12
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SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de
informagéo - Perceg&o de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/18U17RP4JC-38UkvX1X0: JAPXKL_
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07/06/23, 19:11 2H(DSO)-Determinagéo do peso relativo de cada critério.

2H(DSO)-Determinagao do peso relativo de
cada critério.

3 respostas
Publicar analise

LD Copiar

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menosi...

No seu entender o critério QUALIDADE §, relativamente ao
critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

|_D Copiar

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menosi...

google 101

TJ3FGHgLsU4kap: 13




07/06/23, 19:11 2H(DSO)-Determinagéo do peso relativo de cada critério.

No seu entender o critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS- |_|:| Copiar

VENDA é, relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos..
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinagao do peso relativo de cada critério.

2H(DSO)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

0 DSO selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a selegéo, € necessario
proceder a sua comparag&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperag&o - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

google. 101 TI3FGHgLsU 6
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

No seu entender o critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA &,
relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgées)

1 - Igualmente Importante v

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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2H(DSO)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

0 DSO selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a selegéo, é necessério
proceder a sua comparag&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formagé&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao

(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opcées)

5 - Mais importante v
No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

google. 10 TJ3FGHgLsU4kap: 3/6




21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinagao do peso relativo de cada critério.
No seu entender o critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA &, *

relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinagao do peso relativo de cada critério.

2H(DSO)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

0 DSO selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a selegdo, é necessario
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima geragéo - Acesso a
informagao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagao - Facilidade na
resolugdo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opcdes)

3- Moderadamente mais importante v

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v
google. 10| TI3FGHgLsU 416 google. 101 TI3FGHgLsU 56
21/06/23, 19:34 2H(DSO)-Determinagéo do peso relativo de cada critério.
No seu entender o critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA &, * 3(DSO)—Questionério de selegéo dos

relativamente ao critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Subcritérios

3 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais 1O copiar
importantes (Selecione 2)

3 respostas

Fiabilidade/Tempo de vid...
Cumprimento das especi...
Facilidade de manutenca...
Sistema de controlo e ge...
Aplicacéo de técnicas av...
Métodos de inspecéo e...
Percentagem de produto...
Resposta a agoes correti...
Padrdes de qualidade (P...
Facilidade de utilizagao|
Design/Aparéncia do pro...

2(66,7%

2(66,7%

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os I_D Copiar
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

3 respostas

Capacidade de resolve.. e 2 (66,7%
Suporte e Capacidad
Disponibilidade de peg..
Gama de produtos|—0 (0%)
Capacidade/Qualidade...|—0 (0%)
Experiéncia com produ...
Conhecimento técnico...
Disponibilidade para m...
Servigo pés-venda
Equipamentos de dltim..
Acesso a informagao
Sistemas e Facilidad:
Garantia para além d
Facilidade em apresel
Facilidade na resolug:
Resposta rapida as re
Atitude na melhoria d
Cooperagé&o e Compri
Flexibilidade no servigo|—0 (0%)

0 1 2

2(66,7%




No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais 1O copiar
importantes (Selecione 2)

3 respostas

Prego liquido (Materiais... [0 (0%)

Prego com entrega inclui... |0 (0%)

Custo total até entrega n... 3 (100%)
Preco competitivo| |2 (66,7%)

Desconto de quantidades(—0 (0%)

Descontos|—0 (0%)

Obrigagbes contratuais| |1 (33,3%)
Estabilidade a alteracdes... -0 (0%)

0 1 2

w

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abusa - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

3(DS0)-Questionario de selecéo dos
Subcritérios

Apos a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida til do produto
Cumprimento das especificagbes técnicas minimas
Facilidade de manutengéao/reparagao

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade
Métodos de inspegao e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

I I I < B <

Design/Aparéncia do produto

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigédo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Acesso a informagdo em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagodes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagdo e Compromisso com o cliente

0000000000000 UOOUOO0OO0O B

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigagdes contratuais

Estabilidade a alteragdes de pregos

[N < I < N

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3(DSO0)-Questionério de selecao dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagado de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manuteng&o/reparagéao

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagédo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagao

I B B Iy < RN <

Design/Aparéncia do produto

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢édo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de ultima geragdo

Acesso a informagdo em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagédo

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagoes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

oO00000O0D0O0O0DO0O0O0wO0OO0OOO

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigagdes contratuais

Estabilidade a alteragdes de pregos

o000 s0d

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

3(DS0)-Questionario de selecéo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Selegdo e avaliagao de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengdo/reparagdo

Sistema de controlo e gestao da qualidade
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagao

oo/ o0o0o0oosgdoo

Design/Aparéncia do produto




No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

a

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢édo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragao

Acesso a informagdo em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicagdo e cooperagao

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagédo

Facilidade na resolugéo de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagoes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

o000 000008O0DO0O0DO0OOOO

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *
Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagtes

Desconto de quantidades
Descontos
Obrigagdes contratuais

O
O
E] Prego competitivo
O
O
O

Estabilidade a alterag6es de pregos

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4(DS0)-Determinacéao do peso relativo de
cada subcritério.

3 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA |_|:| Copiar

UTIL DO PRODUTO §, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE
MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor....

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS I_D Copiar

INSTALAGOES é, relativamente ao subcritério, PREGO COMPETITIVO?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

google 1Yscisg Y07GYkg8-iO!

1

21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o |_|:| Copiar

subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW
HOW e KNOW WHY) é, relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM
PRODUTOS/SERVICOS SEMELHANTES?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

4(DSO0O)-Determinacédo do peso relativo de
cada subcritério.

0 DSO selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo, é
necessario proceder & sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opgdes)

9 - Extremamente mais importante v

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS INSTALAGOES ¢, *
relativamente ao subcritério, PRECO COMPETITIVO?
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM PRODUTOS/SERVICOS
SEMELHANTES?

(Escolha uma das op¢es)

5-Mais importante v

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

4(DS0O)-Determinacgéo do peso relativo de
cada subcritério.

0 DSO selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo, é
necessario proceder a sua comparacao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS INSTALA(;OES é, *
relativamente ao subcritério, PRECO COMPETITIVO?
(Escolha uma das opcoes)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM PRODUTOS/SERVICOS
SEMELHANTES?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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21/06/23, 19:16 4(DSO)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

4(DSO0O)-Determinacédo do peso relativo de
cada subcritério.

0 DSO selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo, é
necessdrio proceder & sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério FACILIDADE DE MANUTENGCAO/REPARAGAO?
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS INSTALAGOES ¢, *
relativamente ao subcritério, PRECO COMPETITIVO?
(Escolha uma das opgées)

7 - Fortemente mais importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério EXPERIENCIA COM PRODUTOS/SERVICOS
SEMELHANTES?

(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da

Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito " u;conslstencl: .
msg.com/al al

calc.php? calc.
Decisor 1 Decisor 2

1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicacao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicacao da Escala de Saaty
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 1 1 5 Qualidade 1 2 3 Qualidade 1 5 1 Qualidade 1 2 2 Qualidade 3 Qualidade 1 2 1
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
técnica e Pés- ! U U técnica e Pés- 172 U 2 técnica e Pés- s U g técnica e Pés- 72 U U técnica e Pés- " U U técnica e Pés- 172 U U
venda venda venda venda venda venda
Custo 1/5 1 1 Custo 1/3 12 1 Custo 1 13 1 Custo 12 1 1 Custo 1 1 1 Custo 1 1 1
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servicos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo Qualidade técnica e Pos- Custo
venda venda venda venda venda venda
z 2,200 3,000 7,000 z 1,833 3,500 6,000 z 2,200 6,333 5,000 z 2,000 4,000 4,000 z 2,333 5,000 3,000 z 2,500 4,000 3,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo Qualidade 'Ca?ac»dad'a Custo
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 0,455 0,333 0,714 Qualidade 0,545 0,571 0,500 Qualidade 0,455 0,789 0,200 Qualidade 0,500 0,500 0,500 Qualidade 0,429 0,600 0,333 Qualidade 0,400 0,500 0,333
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capagidade 0455 0333 0,143 Capagidade 0273 0,286 0333 Capagidade 0,091 0,158 0,600 Capagidade 0,250 0,250 0,250 Capagidade 0,143 0,200 0333 Capagidade 0,200 0,250 0333
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Custo 0,091 0,333 0,143 Custo 0,182 0,143 0,167 Custo 0,455 0,053 0,200 Custo 0,250 0,250 0,250 Custo 0,429 0,200 0,333 Custo 0,400 0,250 0,333
4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3)
Qualidade 0,501 50% Qualidade 0,539 54% Qualidade 0,481 48% Qualidade 0,500 50% Qualidade 0,454 45% Qualidade 0,411 41%
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capagidade 0310 31% Capagidade 0,207 30% Capagidade 0,283 28% Capagidade 0,250 25% Capagidade 0225 23% Capagidade 0,261 26%
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Custo 0,189 19% Custo 0,164 16% Custo 0,236 24% Custo 0,250 25% Custo 0,321 32% Custo 0,328 33%
> 1 100% > 1 1,00 3 1 1,00 > 1 1,00 > 1 1,00 3 1 1,00
AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios)
Qualidade 0,50 0,31 0,95 Qualidade 0,54 0,59 0,49 Qualidade 0,48 1,41 0,24 Qualidade 0,50 0,50 0,50 Qualidade 0,45 0,68 0,32 Qualidade 041 0,52 0,33
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 050 031 019 Capacidade 027 030 033 Capacidade 010 028 0,71 Capacidade 025 025 025 Capacidade 015 023 032 Capacidade 021 026 033
técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos- técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda
Custo 0,10 0,31 0,19 Custo 0,18 0,15 0,16 Custo 0,48 0,09 0,24 Custo 0,25 0,25 0,25 Custo 0,45 0,23 0,32 Custo 0,41 0,26 0,33
z D z D z D z D z D z D
1,756 3,507 1,625 3,015 2,132 4,429 1,500 3,000 1,451 3,196 1,261 3,068
1,000 3,223 0,894 3,008 1,086 3,840 0,750 3,000 0,697 3,094 0,794 3,043
0,599 3,171 0,492 3,004 0,811 3,442 0,750 3,000 1,000 3,119 1,000 3,051
Somatdrio 9,901 Somatdrio 9,028 Somatdrio 11,710 Somatdrio 9,000 Somatdrio 9,409 Somatério 9,161
Calculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1
YMAX 3,300 YMAX 3,009 YMAX 3,903 YMAX 3,000 YMAX 3,136 YMAX 3,054
IC 0,1502 IC 0,0046 IC 0,4517 IC 0,0000 IC 0,0681 IC 0,0268
IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800 IR 0,5800
RC RC RC RC RC 0,117 RC
RC RC RC RC RC 0,117 RC
Média i
Qualidade 048 48,68%
Servigos,
Capacidade 0,
técnica e Pos- 0.27 27’24A
venda
Custo 024 24,09%
z 0,987 100%




DSO - Respostas inquérito determinagéo do peso relativo do subcritério

CUSTO

CUSTO

DSO - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

Prego competitivo

SUBCRITERIOS

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

Prego competitivo

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

1

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

1

Preco competitivo

1/5

Preco competitivo

117

2° Passo: Valor Absoluto

Custo total até entrega nas

2° Passo: Valor Absoluto

SUBCRITERIOS X - X Prego competitivo Custo total_ate entrgga nas Prego competitivo
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
> 1,200 6,000 > 1,143 8,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
SUBCRITERIOS Custo total até entrega nas i @i Custo total até entrega nas

instalagdes do cliente

Custo total até entrega nas

Custo total até entrega nas

instalagdes do cliente

Prego competitivo

" _ . 0,833 0,833 " _ . 0,875 0,875
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
Preco competitivo 0,167 0,167 Preco competitivo 0,125 0,125
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Cu_sto total_ate entrt‘ega nas 0,833 83% Cu_sto total_ate entrt_ega nas 0,875 88%
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
Preco competitivo 0,167 17% Preco competitivo 0,125 13%
z 1 100% z 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
SUBCRITERIOS Cu.sto total_ate entr?ga nas Preco competitivo Média Geométrica Normalizagdo
instalagdes do cliente
Custo total até entrega nas Custo total até entrega nas
; ~ ¥ 1 1 ) - - 0,71 77%
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
Preco competitivo 1 1 Preco competitivo 0,22 23%
> 0,933 100%

2° Passo: Valor Absoluto

Custo total até entrega nas

SUBCRITERIOS N n X Preco competitivo
instalagdes do cliente
> 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
SUBCRITERIOS Custo total até entrega nas

instalagdes do cliente

Prego competitivo

Custo total até entrega nas

- ~ ¥ 0,500 0,500
instalagdes do cliente
Preco competitivo 0,500 0,500
4° Passo: Eigenvector (£/2)
Cu_sto total_ate entrt_ega nas 0,500 50%
instalagdes do cliente
Preco competitivo 0,500 50%

z

1

100%




DSO - Respostas inquérito determinagéo do peso relativo do subcritério

DSO - Respostas inquérito determinagéo do peso relativo do subcritério

QUALIDADE QUALIDADE
Decisor 1 Decisor 3
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
SUBCRITERIOS Flablluljade/Tempo de vida Facmiiade de ) SUBCRITERIOS Flabllu’iade/Tempo de vida Famllijade de _
utol do produto manutengao/reparagao utol do produto manutencgéo/reparagao
Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 1 9 Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 1 5
produto produto
Facilidade de Facilidade de
= = 1/9 1 - - 1/5 1
manutencgdo/reparagao manutengdo/reparagao
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
SUBCRITERIOS Flablluliade/Tempo de vida Facmiiade de ) Flablluliade/Tempo de vida Facmiiade de )
utol do produto manutencdo/reparacdo utol do produto manutencdo/reparacdo
> 1,111 10,000 1,200 6,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de Fiabilidade/Tempo de vida Facilidade de
SUBCRITERIOS . - - o - -
utol do produto manutencgéo/reparagao utol do produto manutencgéo/reparacao
Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 0,900 0,900 Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 0,833 0,833
produto produto
Facm_dade de ) 0,100 0,100 Facm_dade de ) 0167 0.167
manutengéo/reparagéo manutengéo/reparagéo
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida utol do| 0,900 90% Fiabilidade/Tempo de vida utol do| 0,833 83%
produto produto
Facm_dade de ) 0,100 10% Facm_dade de ) 0167 17%
manutengéo/reparagéo manutengéo/reparagéo
1 100% 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
SUBCRITERIOS Flablht’iade/T empo de vida Famllijade de _ Média Geométrica Normalizagio
utol do produto manutengao/reparagédo
Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 1 1 Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 072 78%
produto produto
Facm_dade de ) 1 1 Famlliiade de ) 0,20 22%
manutengdo/reparagao manutencgdo/reparagao
> 0,924 100%
2° Passo: Valor Absoluto
SUBCRITERIOS Flabllltliade/Tempo de vida Facmiiade de .
utol do produto manutencdo/reparacdo
> 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
SUBCRITERIOS Flablht’iade/T empo de vida Famllijade de _
utol do produto manutengao/reparagédo
Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 0,500 0,500
produto
Faclllﬁiade de ) 0,500 0,500
manutengéo/reparagéo
4° Passo: Eigenvector (2£/2)
Fiabilidade/Tempo de vida Utol do 0,500 50%
produto
Faclllfiade de ) 0,500 50%
manutengéo/reparagéo

1

100%




DSO - Respostas inquérito determinagéo do peso relativo do subcritério
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

DSO - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do subcritério
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY)

Experiéncia com
produtos/servigos semelhantes

SUBCRITERIOS

Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY)

Experiéncia com
produtos/servigos semelhantes

Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW;
e KNOW WHY)

Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW;
e KNOW WHY)

Experiéncia com
produtos/servicos semelhantes

115

Experiéncia com
produtos/servicos semelhantes

115

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

HOW e KNOW WHY)

produtos/servigos semelhantes

Capacidade de resolver

Capacidade de resolver

problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY)

SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW | dutoifg’f;?giizgzlhantes problemas técnicos (KNOW | dutoifg’f;?giizgzlhantes
HOW e KNOW WHY) P < HOW e KNOW WHY) P <
3 1,200 6,000 1,200 5,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
Capacidade de resolver Experiéncia com Capacidade de resolver Experiéncia com
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW P P

produtos/servigos semelhantes

problemas técnicos (KNOW HOW; 0,833 0,833 problemas técnicos (KNOW HOW; 0,833 0,833
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Experlfznma com 0.167 0,167 Experlfznma com 0.167 0,167
produtos/servicos semelhantes produtos/servicos semelhantes
4° Passo: Eigenvector (2£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW; 0,833 83% problemas técnicos (KNOW HOW; 0,833 83%
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Experlfznma com 0.167 17% Experlfznma com 0.167 17%
produtos/servicos semelhantes produtos/servicos semelhantes
> 1 100% b2 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
Capacidade de resolver Experiéncia com
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW pert Média Geométrica Normalizagdo
HOW & KNOW WHY) produtos/servigos semelhantes
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW 1 1 problemas técnicos (KNOW HOW 0,70 75%
e KNOW WHY) e KNOW WHY)
Experiéncia com Experiéncia com
" 1 1 ) 0,24 25%
produtos/servicos semelhantes produtos/servicos semelhantes
> 0,943 100%

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

HOW e KNOW WHY)

SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW | dutoifg’f;?giizgzlhantes
HOW e KNOW WHY) P <
> 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X)
Capacidade de resolver Experiéncia com
SUBCRITERIOS problemas técnicos (KNOW P

produtos/servigos semelhantes

Capacidade de resolver

produtos/servicos semelhantes

problemas técnicos (KNOW HOW; 0,500 0,500
e KNOW WHY)
Experlfznma com 0,500 0,500
produtos/servicos semelhantes
4° Passo: Eigenvector (£/2)
Capacidade de resolver
problemas técnicos (KNOW HOW; 0,500 50%
e KNOW WHY)
Experiéncia com 0,500 50%

z

100%




Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo J — Respostas D.S.D. - D.S.T.






03106123, 10:19

1FG(DST-DSD)-Questiondrio de selegio de critrios

03106123, 10:19

1FG(DST-DSD)-Questiondrio de selegio de critrios

1FG(DST-DSD)-Questionario de selegdo de [dede 0 coner
3 respostas 1829
Publicar analise 30-39
Género 1O copiar 4049 1(33.3%)
Formagéo académica IO copiar
Feminino [0 (0%)
Ensino basico |0 (0%)
Selecione a sua Diregao/Departamento? 10 copiar _ o i 10 copier
L No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais
importantes na selegéo e avaliagio de fornecedores? (Selecione 3)
@ Conselho de Administrago (. N " N .
@ Diregan de Senvigos de Proc (NOTA: Os subcritérios serao avaliados & "posteriori’)
® Diregao Comercial e de Siste.
@ Diregao de Estudos e Planea, 3 respostas
@ Direcéo de Sistemas de Obra.
@ Direczo de Servigos de Distr QUALIDADE — (Métodos. 3(100%
@ Diregao de Qualidade, Ambie.
@ Diregéo de Servicos Financei. ENCOMENDAE ENVIO. 2(85,7%)
CUSTO - (Prego liquido. 1(33,3%)
12v .
serucos, civncin st

s

GESTAO, POSIGAO FIN
AMBIENTE E SEGURA

SOCIAL E CULTURAL -

ndo foi criado

Denunciar abuso - Termos de Servico - Pol
Privacidade

Google Formularios

a5




07/06/23, 19:16 2FG(DST/DSD)-Determinagéo do peso relativo de cada critério.

2FG(DST/DSD)-Determinacao do peso
relativo de cada critério.

3 respostas
Publicar analise

|_D Copiar

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério
ENCOMENDA E ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos..

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i

|_|:| Copiar

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

® 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos..

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

07/06/23, 19:16 2FG(DST/DSD)-Determinagéo do peso relativo de cada critério.

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO ¢, relativamente ao
critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

® 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos..

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

|_|:| Copiar

google. 1fvdH_t TTvaghvy9l4-xOxCl 13 google. 1fvdH_t TTv4ghvy9l4-xOxCl 213
19/06/23, 14:14 3FG(DST/DFD)-Questionario de selegao dos Subcritérios 19/06/23, 14:14 3FG(DST/DFD)-Questionario de seleao dos Subcritérios
3FG DST/DFD Q eStonar.O de Sele éo dOS No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os |_D Copiar
( ) u I I Q subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
o
Subcritérios 3resposts
3 respostas .
Capacidade de resolve...r 2(66,7%
Suporte e Capacidade... 1(33,3%)
Publicar analise Disponibilidade de peg... [0 (0%)
Gama de produtos|—0 (0%)
o X s . ) . Capacidade/Qualidade...| -0 (0%)
a
No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais |_|:| Copiar Experiéncia com produ... |0 (0%)
importantes (Selecione 2) Conhecimento técnico... |0 (0%)
3 Disponibilidade para m... =71 (33,3%)
respostas Servigo pés-venda 2(66,7%
Equipamentos de ltim... |0 (0%)
Fiabilidade/Tempo de vid... 3 (100%) Acesso a informagao e...|—0 (0%)
Cumprimento das especi... Sistemas e Facilidade... |0 (0%)
Facilidade de manutenga... Garantia para além do... | -0 (0%)
Sistema de controlo e ge... Facl.llldade em apresen... [—0 (0%)
A < . Facilidade na resoluga...|—0 (0%)
plicagéo de técnicas av... . .
Métodos de inspecdo e Resposta rapida as rec... [0 (0%)
PEGaO ... Atitude na melhoria da...| -0 (0%)
Percentagem de produlg. . Cooperagao e Compro...|-0 (0%)
Resposta a agdes corret... Flexibilidade no servigo[-0 (0%)
Padrdes de qualidade (P... ° i 5
Facilidade de utilizagao
Design/Aparéncia do pro...
0 1 2 3
Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera I_D Copiar
mais importantes (Selecione 2) Goog|e Formularios
3 respostas
Velocidade/Prazo de entr...
Capacidade de cumprir p... 3 (100%)
Custos transporte
Opgdes de envio
Sistema de seguimento d...
Localizago conveniente...
Capacidade de responde...
Elementos de (Safety an...
Capacidade de empacot...
Capacidade de cumprire...
Capacidade de distribuigao|
Precisdo na quantidade s...
Flexibilidade em alteracd...
0 1 2 3
.google. 1x6034q) JLjWt-WOQn6D. 13 .google. 1x6034q) JLjWt-WOQn6D. 213




19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionério de seleao dos Subcritérios

3FG(DST/DFD)-Questionario de selecao dos
Subcritérios

Ap6s a escolha dos 3 principais critérios de Selegéo e avaliagao de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes. (Selecione 2, dentro de cada
critério)

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagbes técnicas minimas
Facilidade de manutengédo/reparagao

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegao e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agoes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagéo

000000000

Design/Aparéncia do produto

google 1x6034q) JLIWE-WOQN6D. 9

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionério de seleao dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigao

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

oo0oo0oooosfdos g

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

google 1x6034q) JLIWEWOQND. 2/9

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposicao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagdo e Compromisso com o cliente

oO0000000008U0O0OO0OOOOO

Flexibilidade no servigo

Este contetdo nia foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

google 1X6034q) JLjWE-WOQnN6D. 319

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

3FG(DST/DFD)-Questionério de selecdo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagédo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes. (Selecione 2, dentro de cada
critério)

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéo/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)
Facilidade de utilizagdo

Design/Aparéncia do produto

o00o0000O00 e

google 1X6034q) JLjWE-WOQnN6D. 419




19/06/23, 14:15

3FG(DST/DFD)-Questionério de seleao dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

oo0oo0oooosfos g

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionério de seleao dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragao

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

0000000000000 O0O0O00B

Flexibilidade no servigo

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formulérios

google. 1x6034q) JLWH-WOQNED. 519 google. 1x6034q) JLjWE-WOQNED. 6/9
19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionario de selecéo dos Subcritérios 19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionario de selecéo dos Subcritérios
) L. - No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
3FG(DST/DFD)-Questionario de selecao dos (Selecione 2)
b ez
SU Cl’ltel’IOS D Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagédo de fornecedores, é necessario Capacidade de cumprir prazos de entrega
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes. (Selecione 2, dentro de cada
critério) [7] custos transporte
D Opgdes de envio
[7] sistema de seguimento da encomenda
No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *
D Localizag&o conveniente para o comprador
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
D Cumprimento das especificagdes técnicas minimas D Elementos de (Safety and security) no transporte
[ Facilidade de manuteng@o/reparagao [ capacidade de empacotar e acondicionar
D Sistema de controlo e gestdo da qualidade D Capacidade de cumprir entregas agendadas
D Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade D Capacidade de distribuigio
[[] Métodos de inspegéo e Controlo operacional [} Preciséo na quantidade solicitada (entrega tnica)
(] Percentagem de produtos rejeitados [} Flexibilidade em alteragdes de encomendas
Resposta a agdes corretivas
D Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)
D Facilidade de utilizagdo
D Design/Aparéncia do produto
google 11x6034q) JLjWt-WOQn6D. 719 google. 1X6034q) JLjWt-WOQn6D. 8/9




19/06/23, 14:15 3FG(DST/DFD)-Questionério de seleao dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigado

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Acesso a informagao em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagédo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

0000000000080 O0DODODOB8 O

Flexibilidade no servigo

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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google. JLJWE-WOQN6D.

1x60340)

AFG(DST-DSD)-Determinagao do peso
relativo de cada subcritério.

3 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA
UTIL DO PRODUTO §, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE
CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério
SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

® 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

9/9

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o |_|:| Copiar

subcritério CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW
HOW e KNOW WHY) &, relativamente ao subcritério SERVIGO POS-
VENDA?

(Escolha uma das opgdes)

3 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este canteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios




4FG(DST-DSD)-Determinacgéo do peso
relativo de cada subcritério.

A DSP-DSD selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo,
é necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?
(Escolha uma das opgdes)

1/5 - Menos importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério SERVIGO POS-VENDA?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

4FG(DST-DSD)-Determinacéo do peso
relativo de cada subcritério.

A DSP-DSD selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selego,
é necessario proceder a sua comparagé&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opcdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?
(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) é,
relativamente ao subcritério SERVIGO POS-VENDA?

(Escolha uma das opcdes)

1 - Igualmente Importante v

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

AFG(DST-DSD)-Determinacéo do peso
relativo de cada subcritério.

A DSP-DSD selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo,
é necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICA(;C)ES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opcées)

5 - Mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério SISTEMA DE SEGUIMENTO DA ENCOMENDA?
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério *
CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS TECNICOS (KNOW HOW e KNOW WHY) &,
relativamente ao subcritério SERVIGO POS-VENDA?

(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios




Respostas inquérito

Aplicacio do Software para redugio da
inconsisténcia

Respostas inquérito

Aplicagio do Software para redugio da
inconsisténcia

Respostas inquérito

Aplicacio do Software para redugio da

inconsisténcia

Decisor 1 Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty. 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty. 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty. 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty. 1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
) Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade
Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 1 5 1 Qualidade 1 2 3 Qualidade 1 1 1 Qualidade 1 1 1 Qualidade 1 3 1 Qualidade 1 3 1
Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e
Envio 115 1 1 Envio 112 1 1 Envio 1 1 1 Envio 1 1 1 Envio 13 1 13 Envio 13 1 13
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 4 4 a Capacidade " 4 q Capacidade 4 4 a Capacidade 4 4 q Capacidade 4 3 a Capacidade 4 3 q
técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Pés-
venda venda venda venda venda venda
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
) Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade ) Encomendae | Capacidade
Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés- Qualidade Envio técnica e Pés-
venda venda venda venda venda venda
2,200 7,000 3,000 1,833 4,000 5,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 2,333 7,000 2,333 2,333 7,000 2,333
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
. Encomendae | Capacidade . Encomendae | Capacidade . Encomendae | Capacidade . Encomendae | Capacidade . Encomendae | Capacidade . Encomendae | Capacidade
@D Envio | técnica e Pos- @D Emvio | técnicae Pés- Qi Emio | técnica e Pés- @D Envio | técnicae Pés- Qi Emio | técnica e Pés- @D Envio | técnicae Pés-
venda venda venda venda venda venda
Qualidade 0455 0714 0,333 Qualidade 0,545 0,500 0,600 Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,333 0,333 0,333 Qualidade 0,429 0429 0,429 Qualidade 0429 0,429 0429
Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e
Envio 0,091 0,143 0333 Envio 0273 0,250 0,200 Erio 0,333 0333 0,333 Envio 0333 0,333 0333 Erio 0,143 0,143 0,143 Envio 0,143 0,143 0,143
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
\énion 6 Poe- 0455 0,143 0,333 \énion 6 Poe- 0,182 0,250 0,200 o v 0,333 0,333 0,333 \enion 6 Poe- 0,333 0,333 0,333 o v 0,429 0429 0,429 o e 0,429 0,429 0429
venda venda venda venda venda venda
4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3) 4° Passo: Eigenvector (2/3)
Qualidade 0,501 50% Qualidade 0,548 55% Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,333 33% Qualidade 0,429 43% Qualidade 0,429 43%
Encomenda e 0,189 19% Encomenda e 0,241 24% Encomenda e 0333 33% Encomenda e 0333 33% Encomenda e 0,143 14% Encomenda e 0,143 14%
Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade o Capacidade o Capacidade o Capacidade o Capacidade o Capacidade o
teonicaePos- [ 010 31% teonicacPos- [ 021" 21% teonicacPes- [ 0% 33% teonicaePos- [ 0%%° 33% teonicacPes- [ 04%° 3% teonicae Pos- [ 042° 3%
venda venda venda venda venda venda
s 1 100% s 1 1,00 3 1 1,00 T 1 1,00 s 1 1,00 T 1 1,00
AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (C4lculos acessérios)
Qualidade 0,50 095 0,31 Qualidade 0,55 048 0,63 Qualidade 033 0,33 033 Qualidade 0,33 033 0,33 Qualidade 043 043 043 Qualidade 043 043 043
Encomenda & 0,10 019 031 Encomenda & 027 024 021 Encomenda e 033 033 033 Encomenda & 033 033 033 Encomenda e 014 0,14 014 Encomenda e 0,14 014 014
Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade 0,50 019 031 Capacidade 018 024 021 Capacidade 033 033 033 Capacidade 033 033 033 Capacidade 043 043 043 Capacidade 043 043 043
técnica e Pés- técnica e Pés- técnica e Ps- técnica e Pés- técnica e Ps- técnica e Pés-
venda venda venda venda venda venda
T D T D s D T D s D T D
1,756 3,507 1,662 3,030 1,000 3,000 1,000 3,000 1,286 3,000 1,286 3,000
0,599 3171 0,726 3013 1,000 3,000 1,000 3,000 0,429 3,000 0429 3,000
1,000 3,223 0,634 3,012 1,000 3,000 1,000 3,000 1,286 3,000 1,286 3,000
‘Somatério 9,901 ‘Somatério 9,055 Somatério 9,000 ‘Somatério 9,000 Somatorio 9,000 ‘Somatério 9,000
Calculo RC Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1
YMAX | 3300 YMAX 3018 YMAX [ 3000 YMAX 3,000 YMAX [ 3000 YMAX 3,000
Ic [ 01502 ic 0,0092 Ic | 0,0000 I 0,0000 Ic | 0,0000 Ic 0,0000
IR 0,5800 IR 0,5800 R 0,5800 IR 0,5800 R 0,5800 IR 0,5800
RC RC RC RC RC RC
RC RC RC RC RC RC
Médi Normalizagéo
Qualidade 043 44,37%
Encomenda e 0,
i 023 23,38%
Servigos,
Capacidade o,
técnica e Pés- 031 32,25%
venda
T 0,964 100%




DST-DSD - Respostas inquérito determinag@o do peso relativo do

ENCOMENDA E ENVIO

DST-DSD - Respostas inquérito determinag@o do peso relativo do

ENCOMENDA E ENVIO

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Sistema de seguimento da
encomenda

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Sistema de seguimento da
encomenda

Capacidade de cumprir prazos de

entrega

1/5

Capacidade de cumprir prazos de

entrega

Sistema de seguimento da

Sistema de seguimento da

encomenda 5 i encomenda 3 g
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
- Capacidade de cumprir Sistema de seguimento da Capacidade de cumprir Sistema de seguimento da
SUEERMEIE prazos de entrega encomenda prazos de entrega encomenda
b3 6,000 1,200 1,333 4,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z)
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Sistema de seguimento da Capacidade de cumprir Sistema de seguimento da
prazos de entrega encomenda prazos de entrega encomenda
Capacidade d;ﬁ:g’n:nr prazos de 0167 0,167 Capacidade d;g:;w:nr prazos de 0,750 0750
Sistema de seguimento da 0833 0833 Sistema de seguimento da 0250 0.250
encomenda ’ : encomenda ! ’
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade i?‘ti:;n:nr prazos de 0.167 17% Capacidade d;ﬁ:;n;)nr prazos de 0,750 75%
Slstemae:;sr:]eg:ldrgento da 0,833 83% Slstemz;:;sr:g::jrzento da 0,250 25%
b3 1 100% b3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty Média étrica Nor 3
- Capacidade de cumprir Sistema de seguimento da Capacidade de cumprir prazos de o
SUEERMENIE prazos de entrega encomenda entrega 0,40 46%
Capacidade de cumprir prazos de 1 1 Sistema de seguimento da 0.47 4%
entrega encomenda ’ N
Sistema de seguimento da 1 1 s 0,867 100%
encomenda
2° Passo: Valor Absoluto
- Capacidade de cumprir Sistema de seguimento da
SUEERMENIE prazos de entrega encomenda
b3 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/X)
- Capacidade de cumprir Sistema de seguimento da
SUEERMENIE prazos de entrega encomenda
Capacidade i?‘ti:;n:nr prazos de 0,500 0,500
Sistema de seguimento da
encomenda 0,500 0,500
4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade i?‘ti:;n:nr prazos de 0,500 50%
Slstemae:;sr:]eg:ldrgento da 0,500 50%
z 1 100%




DST-DSD - Respostas inquérito determinagio do peso relativo do

QUALIDADE

QUALIDADE

DST-DSD - Respostas inquérito determinagio do peso relativo do

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Fiabilidade/Tempo de vida util
do produto

Cumprimento das especificages
técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida util
do produto

Cumprimento das especificages
técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do
produto

Fiabilidade/Tempo de vida util do
produto

Cumprimento das especificages
técnicas minimas

Cumprimento das especificages

técnicas minimas kS

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida dtil

Cumprimento das especificagdes

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida dtil

Cumprimento das especificagdes

SLEERIERIOS do produto técnicas minimas do produto técnicas minimas
> 2,000 2,000 > 1,200 6,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z)
. Fiabilidade/Tempo de vida util | Cumprimento das especificagcées Fiabilidade/Tempo de vida util | Cumprimento das especificagcées
SUBCRITERIOS - o - -
do produto técnicas minimas do produto técnicas minimas
Fiabilidade/Tempo de vida util do 0,500 0,500 Fiabilidade/Tempo de vida util do 0,833 0,833
produto produto
Cumpnment9 das especrflcagoes 0,500 0,500 Cumpnment9 das especrflcagoes 0.167 0.167
técnicas minimas técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida util do 0,500 50% Fiabilidade/Tempo de vida dtil do 0,833 83%
produto produto
Cumpnm’ent_o das e'specmcaqoes 0,500 50% Cumpnm’ent_o das e'specmcaqoes 0,167 17%
técnicas minimas técnicas minimas
> 1 100% > 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty Média Geométrica Nor 3
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida dtil Cumprlmentp das esPeC|ﬁcagoes Fiabilidade/Tempo de vida Util do 0,59 63%
do produto técnicas minimas produto
Fiabilidade/Tempo de vida util do Cumprimento das especificagdes
1 1 o o 0,35 37%
produto técnicas minimas
Cumpnm’ent_o das e'specmcaqoes 1 1 s 0,939 100%
técnicas minimas

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida util

Cumprimento das especificagdes

SUBCRITERIOS P o
do produto técnicas minimas
s 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida util Cumprlmentp das es_pemﬁcagoes
do produto técnicas minimas
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do 0,500 0,500
produto
Cumpnm’ent_o das e'specmcaqoes 0,500 0,500
técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida util do 0,500 50%
produto
Cumpnment9 das especrflcagoes 0,500 50%
técnicas minimas
s 1 100%




DST-DSD - Respostas inquérito determinag@o do peso relativo do
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

DST-DSD - Respostas inquérito determinagao do peso relativo do
SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Capacidade de resolver
problemas técnicos (Know
How e Know Why)

Servigo pds-venda

Capacidade de resolver
problemas técnicos (Know
How e Know Why)

Servigo pds-venda

Capacidade de resolver problemas
técnicos (Know How e Know Why)

1

Capacidade de resolver problemas
técnicos (Know How e Know Why)

1

Servigo pds-venda

Servigo pds-venda

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know Servigo pds-venda problemas técnicos (Know Servigo pds-venda
How e Know Why) How e Know Why)
> 2,000 2,000 > 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z)
Capacidade de resolver Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know Servigo pds-venda problemas técnicos (Know Servigo pds-venda

How e Know Why)

Capacidade de resolver problemas

Capacidade de resolver problemas

How e Know Why)

técnicos (Know How e Know Why) 0,500 0,500 técnicos (Know How e Know Why) 0,500 0,500
Servigo pds-venda 0,500 0,500 Servigo pds-venda 0,500 0,500
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de resolver problemas o Capacidade de resolver problemas o
técnicos (Know How e Know Why) 0,500 50% técnicos (Know How e Know Why) 0,500 50%
Servigo pdés-venda 0,500 50% Servigo pds-venda 0,500 50%
> 1 100% > 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty Média Geométrica Nor 3
Cepre Rl 6 ey Capacidade de resolver problemas
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know Servigo pés-venda ape P 0,50 50%
técnicos (Know How e Know Why)
How e Know Why)
Capacidade de resolver problemas . .
técnicos (Know How e Know Why) g [ Servigo pos-venda 0,50 50%
Servigo pés-venda 1 1 z 1,000 100%

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de resolver

SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know Servigo pos-venda
How e Know Why)
s 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z.
Capacidade de resolver
SUBCRITERIOS problemas técnicos (Know Servigo pés-venda

How e Know Why)

Capacidade de resolver problemas

técnicos (Know How e Know Why) 0,500 0,500
Servigo pés-venda 0,500 0,500
4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de resolver problemas o
técnicos (Know How e Know Why) 0,500 50%
Servigo pds-venda 0,500 50%

b3

1

100%




Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo K — Respostas D.Q.A.S.






Questionario de selecao de critérios (DQAS)

4 respostas

Publicar analise

Género |_D Copiar
4 respostas
Masculino |1 (25%)
Feminino 3 (75%)
0 1 2 3
Idade |_[:| Copiar

4 respostas

18-29
30-39
40-49 3 (75%)

50-59

60-70

|_D Copiar

Formagéao académica

4 respostas
Ensino superior 4(100%)

Ensino secundario 0 (0%)

Ensino basico [0 (0%)

o
-
~
w
IS

|_|:| Copiar

Selecione a sua Diregdo/Departamento?

4 respostas

@ Conselho de Administragao (...
@ Diregao de Servigos de Produ...
© Diregao Comercial e de Siste...
@ Direcéo de Estudos e Planea...
@ Diregéo de Sistemas de Obra...
@ Diregao de Servigos de Distri...
@ Diregéo de Qualidade, Ambie...
@ Direcéo de Servicos Financei...

112V

Sele¢do dos critérios mais importantes para a selegéo e avaliagdo de
fornecedores

|_D Copiar
No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais
importantes na selegao e avaliagao de for dores? (Seleci 3)

(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori")
4 respostas

QUALIDADE - (Métodos... 4(100%)

ENCOMENDA E ENVIO... 4 (100%)

CUSTO - (Prego liquido...
INSTALAGOES E CAPA...

0 (0%)

SERVICOS, CAPACIDA...
GESTAO, POSIGAO FIN...
AMBIENTE E SEGURAN...

SOCIAL E CULTURAL —...

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

Questionério de selecao de critérios (DQAS)
Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e

subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagdo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas sdo anénimas)

Género *

C] Masculino

. Feminino

Idade *

7] 1829
7] 3039
40-49
[7) s0-59
) 6070

Formag&o académica *

Ensino superior
[ Ensino secundario

[ Ensino basico

hitps://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRCHI7QIGgAISTUIN39PwsbD1bv3rRpZtWOA/editiresponses

20/06/23, 20:38 Questionario de seleg@o de critérios (DQAS)

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragdo (CA)

Direg&o de Servigos de Produg&o (D.S.P.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informagao (D.C.S.I.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Diregdo de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuig&o (D.S.D.)

Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direcdo de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:

OO0O0O00®O0O0O00O0O0

Selegé&o dos critérios mais importantes para a sele¢éo e avaliagdo de fornecedores

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRCHI7QIGgAISTUIN39PwsbD1bv3rRpZtWOA/editiresponses
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20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padres de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de ultima gerag&o -
Acesso a informag&do em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)

20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

SOCIAL E CULTURAL ~ (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

\:' contratagao - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de
informagéo - Percegdo de corrupgéo - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formag&o aos colaboradores)

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGqAIsrUIn39PwsbD1bvarRpZtWOA/editiresponses 3/116 https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGqAIsrUIn39PwsbD1bvarRpZtWOA/edittresponses 4116
20/06/23, 20:38 Questionario de selec&o de critérios (DQAS) 20/06/23, 20:38 Questionario de selec&o de critérios (DQAS)
Q . L. d | ~ d . (DQAS) Selecione a sua Dire¢éo/Departamento? *
Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e (O Conselho de Administrag@o (CA)
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas s&o anonimas) O Direcdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)
O Diregdo Comercial e de Sistemas de informagao (D.C.S.I.)
., Direcéo de Estudos e Planeamento (D.E.P.
Género * O ¢ ( )
() Diregdo de Sistemas de Obras (D.S.0.)
[ Masculino
O Direg&o de Servigos de Distribuig&o (D.S.D.)
Feminino
@ Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
O Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Idade * () Diregéo de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
D 18-29 O Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)
30-39 O Departamento de compras
() 4049 () outro:
7] s0-59
7] e0-70
Formagé&o académica *
Ensino superior
D Ensino secundério
[) Ensino basico
https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGgAIsrUIn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit!responses 5/16 https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGgAIsrUIn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edittresponses 6/16




20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padres de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
D pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)

20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

SOCIAL E CULTURAL ~ (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

\:' contratagao - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de
informagéo - Percegdo de corrupgéo - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formag&o aos colaboradores)

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGqAIsrUIn39PwsbD1bvarRpZtWOA/editiresponses 7/16 https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGqAIsrUIn39PwsbD1bvarRpZtWOA/edittresponses 8/16
20/06/23, 20:38 Questionario de selec&o de critérios (DQAS) 20/06/23, 20:38 Questionario de selec&o de critérios (DQAS)
Q . L. d | ~ d . (DQAS) Selecione a sua Dire¢éo/Departamento? *
Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e (O Conselho de Administrago (CA)
subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas sdo anénimas) O Direcdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)
O Diregdo Comercial e de Sistemas de informagao (D.C.S.I.)
., Direcéo de Estudos e Planeamento (D.E.P.
Género * O ¢ ( )
() Diregdo de Sistemas de Obras (D.S.0.)
Masculino
O Direg&o de Servigos de Distribuig&o (D.S.D.)
D Feminino
@ Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
O Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Idade * () Diregéo de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
D 18-29 O Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)
D 30-39 O Departamento de compras
40-49 () outro:
7] s0-59
7] e0-70
Formagé&o académica *
Ensino superior
D Ensino secundério
[) Ensino basico
https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGgAIsrUIn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edit!responses 9/16 https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGgAIsrUIn39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edittresponses 10/16




20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padres de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagées
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de ultima gerag&o -
Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o — Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRCHI7QIGAAISIUIN39PwsbD1bv3rRpZIWOA/edit#responses

11/16

20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

SOCIAL E CULTURAL ~ (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

\:' contratagao - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagdo de
informagéo - Percegdo de corrupgéo - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formag&o aos colaboradores)

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRCHI7QIGAAISIUIN39PwsbD1bv3rRpZIWOA/edit#responses
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20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

Questionario de selecao de critérios (DQAS)
Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e

subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagéo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas s@o anénimas)

Género *

[ Masculino

Feminino

Idade *

1829
30-39
40-49

50-59

o008 dod

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
D Ensino secundério

[) Ensino basico

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGgAISrUIN39PwsbD1bvarRpZtWOA/edittresponses 13/16

20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O Conselho de Administragdo (CA)

Direcdo de Servigos de Produgéo (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informagao (D.C.S.I.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Diregdo de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuig&o (D.S.D.)

Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direcdo de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

O0OO0O0O0O®O0O0OO0OO0O0o

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRcHI7QIGgAISrUIN39PwsbD1bv3rRpZtWOA/edittresponses
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20/06/23, 20:38 Questionario de selegéo de critérios (DQAS)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori")

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizagdo - Facilidade de manutengao/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragdes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
C] (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagdo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

C] Possibilidade de expandir a capacidade de produgé&o - Instalagdes/Capacidade de investigacdo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgédo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizagao)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de ultima gerag&o -
Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo

D pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugédo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSICAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o — Negociagao -

D Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)

https://docs.google.com/forms/d/15hDoPH1LRCHI7QIGAAISIUIN39PwsbD1bv3rRpZIWOA/edit#responses 15/16
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SOCIAL E CULTURAL ~ (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

D contratag&o - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgag&o de
informagéo - Percegdo de corrupgéo - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formag&o aos colaboradores)

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Questionario de desempate entre critérios
(DQAS)

4 respostas
Publicar analise

No seu entender o critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS- I_D Copiar
VENDA é, relativamente ao critério AMBIENTE E SEGURANGA?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

3C(DQAS)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

4 respostas
Publicar analise

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério I_D Copiar
ENCOMENDA E ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério I_D Copiar
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1-Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...




No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO §, relativamente ao O copiar

critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

20/06/23, 20:41 3C(DQAS)-Determinagao do peso relativo de cada critério.

3C(DQAS)-Determinacéo do peso relativo de
cada critério.

A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apés a selegdo, é necessario
proceder a sua comparag&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspegdo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrées de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega tnica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicagéo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcdes)

5 - Mais importante v

google. 10AWKUECOXU1xX9fD-. QHK5]O) i 18
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS, *

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1/5 - Menos importante v

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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3C(DQAS)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparag&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informagéao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperag&o - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugédo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formagé&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS, *

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO &, relativamente ao critério SERVICOS, *
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opcées)

1/9 - Extremamente menos importante v

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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3C(DQAS)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparagé&o, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manutengao/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigéo -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informagdo em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamacao - Facilidade na
resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes -
Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcées)

5 - Mais importante v
https://docs.google.com/forms/d/10AwkUECOXu1x9fD-. i QHKS}KO! 418 https://docs.google.com/forms/d/10AwkUECOXu1x9fD-. i QHKS}KO! 5/8
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS, *

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v
No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS, *

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

google 10AWKUSCOXu1x9fD- QHK5]O) 6/8

3C(DQAS)-Determinacao do peso relativo de
cada critério.

A DQSA selecionou os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apds a seleg&o, é necessario
proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY. (Em cada
pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicag@o de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto - Padrdes de qualidade (Precis@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama
de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o - Acesso a
informagéao em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda -
Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperag&o - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos -
Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na
resolugéo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagoes -
Disponibilidade para ministrar formagé&o ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposig&o -
Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

7 - Fortemente mais importante v
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No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério SERVICOS,

CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opgdes)

5 - Mais importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério SERVICOS,
CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA ?
(Escolha uma das opcées)

1/5 - Menos importante v

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

4C(DQAS)-Questionario de selegao dos
Subcritérios

4 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais 1O copiar
importantes (Selecione 2)

4 respostas

Fiabilidade/Tempo de vid...
Cumprimento das especi...
Facilidade de manutenca...
Sistema de controlo e ge...
Aplicagéo de técnicas av...
Métodos de inspecéo e...
Percentagem de produto,
Resposta a acdes correti
Padrées de qualidade (P...
Facilidade de utilizagéo|
Design/Aparéncia do pro...

4(100%)

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera O copiar
mais importantes (Selecione 2)

4 respostas

Velocidade/Prazo de entr... [0 (0%)

c de cumprir p... 4 (100%)
Custos transporte(—0 (0%)
Opgcdes de envio[—0 (0%)

Sistema de seguimento d... [0 (0%)

Localizag&o conveniente. 0 (0%)

Capacidade de responde. -3 (75%)
Elementos de (Safety an Eo (0%)

Capacidade de empacot |1 (25%)

Capacidade de cumprir e... [0 (0%)

C de distribuicdo[—0 (0%)

Precisd@o na quantidade s... -0 (0%)
Flexibilidade em alterac... |0 (0%)

0 1 2 3 4
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os 1O copiar
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

4 respostas

Capacidade de resolve...
Suporte e Capacidade...
Disponibilidade de peg...
Gama de produtos|—0 (0%)
Capacidade/Qualidade...
Experiéncia com produ...|—0 (0%)
Conhecimento técnico... [0 (0%)
Disponibilidade para m...|—0 (0%)
Servigo pés-vendaf—0 (0%)
Equipamentos de Ultim... |0 (0%)
Acesso a informagao e...|—0 (0%)
Sistemas e Facilidade... |0 (0%)
Garantia para além do...|—0 (0%)
Facilidade em apresen... -0 (0%)
Facilidade na resoluga... [0 (0%)
Resposta rapida as rec... 2 (50%)
Atitude na melhoria da...[—0 (0%)
Cooperagéo e Compro...|—0 (0%)
Flexibilidade no servico[—0 (0%)

] 1 2 3

3 (75%)

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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4C(DQAS)-Questionario de selecao dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengédo/reparagdo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

000000000

Design/Aparéncia do produto

q 1bgXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses 112
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4C(DQAS)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgoes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

oo0oo0ooso0ooos g

Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

0000000000000 08O0O0OB O

Flexibilidade no servigo

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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19/06/23, 16:40

4C(DQAS)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

4C(DQAS)-Questionario de selecao dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagédo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengédo/reparagao

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

o00o000000 e

Design/Aparéncia do produto

q 1bgXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses 412

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selegao dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

[} Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagbes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

[ R < R R R <

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

q 1bgXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses




19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposi¢ao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formag&o ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragédo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

0000000000000 0O00B8Bs 0O

Flexibilidade no servigo

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

4C(DQAS)-Questionario de selecao dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

[) Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéo/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicag&o de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegédo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agbes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagdo

00000000

Design/Aparéncia do produto

google. 1xCWBY q 1baXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses
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19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigao

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

oo0oooo0oos0ooosd

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

q 1bgXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses 812

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selegao dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposicao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragao

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamag&o

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagdo e Compromisso com o cliente

I I < I 0 R

Flexibilidade no servigo

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

q 1bgXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses

912




19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

4C(DQAS)-Questionario de selecao dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida ttil do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengéo/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegédo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agbes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)
Facilidade de utilizagédo

Design/Aparéncia do produto

o00000000 e

google. IxCWBY a 1baXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses
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19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selecéo dos Subcritérios

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

oo0oo0ooso0ooos g

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

google. 1xcwBY q 1baXQOgeHMaNYilFLQwr_GDAY/edit#responses w12

19/06/23, 16:40 4C(DQAS)-Questionario de selegéo dos Subcritérios

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que *
considera mais importantes (Selecione 2)

D Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposicao

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes

Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagéo ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&do em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolug&o de conflitos

Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagdo e Compromisso com o cliente

000000000000 ooo

Flexibilidade no servigo
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20/06/23, 19:38 5C(DQAS)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

5C(DQAS)-Determinagao do peso relativo de
cada subcritério.

4 respostas

Publicar analise

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA 1O copiar

UTIL DO PRODUTO §, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE

CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério

CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES URGENTES?
(Escolha uma das opgdes)

google. 1ydyAQrl-zrJWORaibw-g g

|_D Copiar

4 respostas

@ 1-Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

gFqZ52YSUSQ 13




20/06/23, 19:38 5C(DQAS)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o I_D Copiar
subcritério SUPORTE E CAPACIDADE DE RESPONDER AS
SOLICITA(;GES DOS CLIENTES ¢, relativamente ao subcritério
RESPOSTAS RAPIDAS AS RECLAMAGOES?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este canteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

5C(DQAS)-Determinacéo do peso relativo de
cada subcritério.

A DQAS selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegéo, é
necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAQGES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opcoes)

1/3 - Moderadamente menos importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITAQC)ES
URGENTES?

(Escolha uma das opcées)

3- Moderadamente mais importante v

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério SUPORTE E *
CAPACIDADE DE RESPONDER AS SOLICITAGOES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RAPIDAS AS RECLAMAGOES?

(Escolha uma das opcdes)

5 - Mais importante v

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google
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20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

5C(DQAS)-Determinacao do peso relativo de
cada subcritério.

A DQAS selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegdo, é
necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICACC\ES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITA(;OES
URGENTES?

(Escolha uma das opgoes)

3- Moderadamente mais importante v

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério SUPORTE E *
CAPACIDADE DE RESPONDER AS SOLICITA(;‘C)ES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RAPIDAS AS RECLAMAGOES?

(Escolha uma das opcées)

3- Moderadamente mais importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

5C(DQAS)-Determinacao do peso relativo de
cada subcritério.

A DQAS selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegdo, é
necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICACC\ES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITA(;OES
URGENTES?

(Escolha uma das opcoes)

1/9 - Extremamente menos importante v

No critério SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério SUPORTE E *
CAPACIDADE DE RESPONDER AS SOLICITA(;‘C)ES DOS CLIENTES é&, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RAPIDAS AS RECLAMAGOES?

(Escolha uma das opc6es)

1/3 - Moderadamente menos importante v

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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20/06/23, 19:39 5C(DQAS)-Determinagéo do peso relativo de cada subcritério.

5C(DQAS)-Determinacao do peso relativo de
cada subcritério.

A DQAS selecionou dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a selegdo, é
necessario proceder a sua comparacao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
&, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opgées)

7 - Fortemente mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA &, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES
URGENTES?

(Escolha uma das opgdes)

1 - Igualmente Importante v

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, o subcritério SUPORTE E *
CAPACIDADE DE RESPONDER AS SOLICITAGOES DOS CLIENTES é, relativamente ao
subcritério RESPOSTAS RAPIDAS AS RECLAMAQOES?

(Escolha uma das opgdes)

7 - Fortemente mais importante v

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.
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Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da
Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia
bpm; hitps: om/ahp/ahp- https://bpmsg.com/ahp/ahp- ttps://bpm:
t1&c1)=Crit- t1&c1)=Crit- 2 t1&c1)=Crit-
Decisor 1 Decisor 2 Decisor 4
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomenda e Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade
sl Envio | técnica e Pos- sl Envio | técnica e Pos- sl Envio | técnica e Pos- sl Envio | técnica e Pos- sl Envio sl Envio | técnica e Pos- sl Envio | técnica e Pos- sl Envio | técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda venda
Qualidade 1 5 1 Qualidade 1 5 1 Qualidade 1 1 1 Qualidade 1 2 112 Qualidade Qualidade 1 5 5 Qualidade 1 7 5 Qualidade 1 9 3
reomendas | ] | [Ercomensas s ] 5 Ercomendas | ] o | [Ercomensas ] i reomendas | ] ] reomendas | ] ] reomendas |7 i s | [Ercomensas ] I
Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
técnica e Pés- ! s ! técnica e Pés- ! s ! técnica e Pés- ! 9 ! técnica e Pés- 2 4 ! técnica e Pés- " ! ! técnica e Pés- " ! ! técnica e Pés- " s ! técnica e Pés- " 3 !
venda venda venda venda venda venda venda venda
7 Passo: Valor Absoluto 7 Passo: Valor Absoluto 7 Passo: Valor Absoluto 7 Passo: Valor Absoluto 7 Passo: Valor Absoluto 7 Passo: Valor Absoluto 7 Passo: Valor Absoluto 7 Passo: Valor Absoluto
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Qualigage | ENcomendace | Capacidade Qualigage | ENcomenda e | Capacidade Qualigage | ENcomenda e | Capacidade Qualigage | ENcomenda e | Capacidade Qualigage | ENcomenda e | Capacidade Qualigage | ENcomenda e | Capacidade Qualigage | ENcomenda e | Capacidade Qualigage | ENcomenda e | Capacidade
Envio | técnica e Pos- Envio | técnica e Pos- Envio | técnica e Pos- Envio | técnica e Pos- Envio | técnica e Pos- Envio | técnica e Pos- Envio | técnica e Pos- Envio | técnica e Pos-
venda venda venda venda venda venda venda venda
2.200 11,000 2.200 2.200 11,000 2.200 x 3,000 11,000 2111 x 3,500 7,000 1,750 1,400 7,000 7,000 7,000 7,000 1343 13,000 6.200 1444 13,000 4,333
T Passo: Normalizagao (OR/E) T Passo: Normalizagao (OR/E) T Passo: Normalizagao (OR/E) T Passo: Normalizagao (OR/E) F Passo: Normalizagao (OR/E) formalizagao (CR/E) T Passo: Normalizagao (OR/E) T Passo: Normalizagao (OR/E)
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomenda e | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomendae | Capacidade Encomenda e | Capacidade Encomendae | Capacidade
CEED Envio | tecnica e Pés- CEED Envio | tecnica e Pés- CEED Envio | tecnica e Pés- CEED Envio | tecnica e Pés- CEED Envio | tecnica e Pés- CEED Envio | tecnica e Pés- CEED Envio | tecnica e Pés- CEED Envio | tecnica e Pés-
venda venda venda venda venda venda venda venda
Qualidade 0.455 0.455 0.455 Qualidade 0.455 0.455 0.455 Qualidade 0.333 0.081 0474 Qualidade 0.286 0.286 0.286 Qualidade 0714 0714 0714 Qualidade 0714 0714 0714 Qualidade 0.745 0.538 0.606 Qualidade 0.692 0.602 0.602
Encomendae | ;oo 0,081 0,081 Encomendae | ;oo 0,081 0,081 Encomendae | g 335 0,081 0,053 Encomendae | g 1,5 0.143 0.143 Encomendae | g 145 0.143 0.143 Encomendae | g 145 0.143 0.143 Encomendae | g ;o5 0,077 0,032 Encomendae | 77 0.077 0.077
Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
onacidade | oass 0.455 0.455 onacidade | oass 0.455 0.455 onacidade | o33 0818 0474 nacdae | osmt 0571 0571 onacidade | o3 0.143 0.143 nacidade | o3 0.143 0.143 onacidade | o9 0.385 0.161 onacidade | ot 0231 0.231
venda venda venda venda venda venda venda venda
& Passo: Eigenvector (:/3) & Passo: Eigenvector (:/3) & Passo: Eigenvector (:/3) & Passo: Eigenvector (:/3) & Passo: Eigenvector (:/3) & Passo: Eigenvector (:/3) & Passo: Eigenvector (:/3) & Passo: Eigenvector (:/3)
Qualidade 0.455 45% Qualidade 0.455 45% Qualidade 0.209 30% Qualidade 0.286 20% Qualidade 0.714 1% Qualidade 0.714 1% Qualidade 0.67 0% Qualidade 0.602 69%
Encomendae | o oo 9% Encomendae | o oo %% Encomendae | g 5o 16% Encomendae | g 145 14% Encomendae | g 143 14% Encomendae | g 143 14% Encomendae | g o7, 7% Encomendae | g 77 8%
Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade , Capacidade , Capacidade . Capacidade . Capacidade . Capacidade . Capacidade . Capacidade .
tecnicae Pes- | 04%° 5% teonicae Pes- | 04%° 5% teonicae pes-| %12 4% teonicaepes-| %71 57% teonicae pes-| 0113 1% teenicae pes-| 0113 1% teonicae pes-| 022 2% teenicae pes-| 021 2%
venda venda venda venda venda venda venda venda
x 1 1.00 x 1 1.00 x 1 1.00 x 1 1.00 x 1 1.00 x 1 1,00 x 1 1,00 x 1 1.00
AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Caloulos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Caloulos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Caloulos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Caloulos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Caloulos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Caloulos acessérios) AV(CRT) Calculo de Ymax (Calculos acessérios)
Qualidade 0.45 0.45 0.45 Qualidade 0.45 0.45 0.45 Qualidade 0.30 0.16 054 Qualidade 029 029 029 Qualidade 071 071 071 Qualidade 071 071 071 Qualidade 0.70 0.50 116 Qualidade 0,69 0,69 0,69
Encomendae | 00 008 008 Encomendae | 00 008 008 Encomendae | 50 o6 006 Encomendae | 1, o4 o4 Encomendae | 1 ots ots Encomendae | 1 ots ots Encomendae | 1o 007 005 Encomendae | o oo 008 008
Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos, Servigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
téenica o Pos-| 040 045 045 téenica o Pos-| 040 045 045 téenica o pos-| 030 143 054 téenica o pos-| 0% 087 087 téenica o pos-| O™ 014 014 téenica o pos-| O™ 014 014 téenica o pos-| O™ 036 023 téenica o pos-| 0% 023 023
end: end: end: end: end: end: end: end:
T D T D T D T D T D T D T D T D
1364 3.000 1364 3.000 1.000 3.841 0.657 3.000 2.143 3.000 2.143 3.000 2.358 3.385 2,017 3.000
0.273 3,000 0.273 3,000 0518 3.062 0.429 3,000 0.429 3,000 0.429 3,000 0.218 3,020 0.231 3,000
1364 3,000 1364 3,000 2.272 4.193 1714 3,000 0.429 3,000 0.429 3,000 0.730 3.153 0,692 3,000
Somaterio 9,000 Somaterio 9,000 Somaterio 10,796 Somaterio 9,000 Somaterio 9,000 Somaterio 9,000 Somaterio 9,567 Somaterio 9,000
Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1 Decisor 1
YMAX 3.189
ic 0,0945
® 0,5800
el 0,163
Média Geométrica NORMALI
Qualidade 0,50 54,90%
Encomendae | .44 11,92%
Envi
Servigos,
Capacidade
téenica o pos-| 030 33,18%
end:
x 017 1




DQAS - Respostas inquérito determinag@o do peso relativo do subcritério

ENCOMENDA E ENVIO

DQAS - Respostas inquérito determinac¢@o do peso relativo do subcritério
ENCOMENDA E ENVIO

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de
entrega

1

3

Capacidade de cumprir prazos de
entrega

1

1/9

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

113

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

9

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

SUBCRITERIOS PR e
prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega solicitagdes urgentes
> 1,333 4,000 > 10,000 1,111
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir Capacidade de responder a
prazos de entrega solicitagbes urgentes prazos de entrega solicitagbes urgentes
Capacidade t:I; t(;l;gmaprlr prazos de 0,750 0,750 Capacidade t:I; t(;l;gmaprlr prazos de 0,100 0,100
Capacidade de responder a 0250 0.250 Capacidade de responder a 0.900 0.900
solicitagbes urgentes ’ i solicitagdes urgentes ’ i
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2)
Capacidade t:I; t(;l;gmaprlr prazos de 0,750 75% Capacidade t:I; t(;l;gmaprlr prazos de 0,100 10%
Capacidade de responder a 0250 25% Capacidade de responder a 0.900 90%
solicitagdes urgentes ’ ° solicitagdes urgentes ’ °
> 1 100% z 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir Capacidade de responder a

prazos de entrega

solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de
entrega

1

3

prazos de entrega

solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de
entrega

1

1

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

13

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

SUBCRITERIOS L L
prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega solicitagdes urgentes
> 1,333 4,000 > 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a Capacidade de cumprir Capacidade de responder a

prazos de entrega

solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de

prazos de entrega

solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de

0,750 0,750 0,500 0,500
entrega entrega
Capagl(:i_ade-_de responder a 0,250 0,250 Capagl(:i_ade_de responder a 0,500 0,500
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2)
Capacidade de cumprir prazos de 0,750 75% Capacidade de cumprir prazos de 0,500 50%
entrega entrega
Capaqd_ade_ de responder a 0,250 25% Capaqd_ade_ de responder a 0,500 50%
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
> 1 100% > 1 100%
Média Geométrica Normalizagdo
Capacidade de cumprir prazos de 0.41 50%
entrega
Capaclld.ade_de responder a 0.41 50%
solicitagdes urgentes
> 0,819 100%




QUALIDADE

DQAS - Respostas inquérito determinagao do peso relativo do

DQAS - Respostas inquérito determinagao do peso relativo do

QUALIDADE

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Fiabilidade/Tempo de vida
utol do produto

Cumprimento das especificagdes
técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida
utol do produto

Cumprimento das especificagdes
técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida Utol do
produto

1

113

Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do
produto

1

Cumprimento das especificagdes
técnicas minimas

Cumprimento das especificagoes
técnicas minimas

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagdes

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagdes

utol do produto

técnicas minimas

SUEERIMERES utol do produto técnicas minimas utol do produto técnicas minimas
> 4,000 1,333 s 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes

utol do produto

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida utol do|

Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do
produto

1

8

Fiabilidade/Tempo de vida utol do| 0,250 0,250 0,500 0,500
produto produto
Cumprlm'entp das (’es_pemflcagoes 0,750 0,750 Cumprlm'entp das (’es_pemflcagoes 0,500 0,500
técnicas minimas técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do 0,250 25% Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do 0,500 50%
produto produto
Cumpnmentp das es'pecmca(;oes 0.750 75% Cumpnmentp das es'pecmca(;oes 0,500 50%
técnicas minimas técnicas minimas
> 1 100% > 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
- Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificacdes Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificacdes
SUBCRITERIOS . . . . . ,
utol do produto técnicas minimas utol do produto técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do
produto

1

7

Cumprimento das especificagoes
técnicas minimas

13

Cumprimento das especificagoes

técnicas minimas

17

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagdes

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagdes

SUEERIMERES utol do produto técnicas minimas utol do produto técnicas minimas
z 1,333 4,000 1,143 8,000
3° Passo: Normalizagao (CR/Z) 3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
. Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificacdes Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificacdes
SUBCRITERIOS . . , . . ,
utol do produto técnicas minimas utol do produto técnicas minimas
Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do 0,750 0,750 Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do 0.875 0,875
produto produto
Cumpnmentp das es'pecmcaqoes 0,250 0,250 Cumpnmentp das es'pecmcaqoes 0125 0125
técnicas minimas técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do 0,750 75% Fiabilidade/Tempo de vida Gtol do 0.875 88%
produto produto
Cumpnmentp das es'pecmcaqoes 0,250 25% Cumpnmentp das es'pecmcaqoes 0125 13%
técnicas minimas técnicas minimas
> 1 100% > 1 100%
Média étrica Nor ]
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,54 62%
produto
Cumprlmyentlo das gs»‘pemflcagoes 033 38%
técnicas minimas
3 0,864 100%



SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

SERVICOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagéo da Escala de Saaty

Suporte e capacidade de

Suporte e capacidade de

SUBCRITERIOS resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamacdes resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagoes
clientes clientes
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagées dos 1 5 resposta as solicitagdes dos 1 113
clientes clientes
Resposta rapida as reclamagoes 1/5 1 Resposta rapida as reclamagoées 3 1

2° Passo: Valor Absoluto

Suporte e capacidade de

2° Passo: Valor Absoluto

Suporte e capacidade de

SUBCRITERIOS resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagdes resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagdes
clientes clientes
> 1,200 6,000 > 4,000 1,333
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
SUBCRITERIOS resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagoes resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagoes
clientes clientes
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,833 0,833 resposta as solicitagdes dos 0,250 0,250
clientes clientes
Resposta rapida as reclamagdes 0,167 0,167 Resposta rapida as reclamagoes 0,750 0,750
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,833 83% resposta as solicitagdes dos 0,250 25%
clientes clientes
Resposta rapida as reclamagdes 0,167 17% Resposta rapida as reclamagdes 0,750 75%
s 1 100% s 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
SUBCRITERIOS resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagdes resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagoes

clientes

Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos
clientes

Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos
clientes

clientes

Resposta rapida as reclamagdes

13

Resposta rapida as reclamagoées

17

2° Passo: Valor Absoluto

Suporte e capacidade de

2° Passo: Valor Absoluto

Suporte e capacidade de

SUBCRITERIOS resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagdes resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagdes
clientes clientes
> 1,333 4,000 > 1,143 8,000
3° Passo: Normalizagao (CR/X) 3° Passo: Normalizagao (CR/X)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
SUBCRITERIOS resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagdes resposta as solicitagdes dos | Resposta rapida as reclamagdes
clientes clientes
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,750 0,750 resposta as solicitagdes dos 0,875 0,875
clientes clientes
Resposta rapida as reclamagées 0,250 0,250 Resposta rapida as reclamagoées 0,125 0,125
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Suporte e capacidade de Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,750 75% resposta as solicitagdes dos 0,875 88%
clientes clientes
Resposta rapida as reclamagdes 0,250 25% Resposta rapida as reclamagdes 0,125 13%
s 1 100% 3 1 100%
Média Geométrica Normalizagdo
Suporte e capacidade de
resposta as solicitagdes dos 0,61 71%
clientes
Resposta rapida as reclamagdes 0,25 29%
3 0,858 100%







Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo L — Respostas Sec¢ao compras






20/06/23, 22:17 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

20/06/23, 22:17

Questionario de selegéo de critérios (Compras)

Questionario de selecao de critérios Formagéo académica D copiar
Q 4 respostas
4 respostas
Ensino superior 2 (50%)
Publicar analise
Género LD Copiar Ensino secundario 2 (50%)
4 respostas
Ensino bésico [0 (0%)
Masculino 3 (75%) o 1 2
Selecione a sua Diregdo/Departamento? I_D Copiar
4 respostas
Feminino 1(25%)
@ Conselho de Administragéo (...
@ Direcéo de Servigos de Produ...
@ Diregéio Comercial e de Siste...
0 : 2 3 @ Diregéo de Estudos e Planea...
@ Diregéo de Sistemas de Obra.
Idade |_D Copiar @ Diregao de Servigos de Distr
la respostas @ Direcéo de Qualidade, Ambie...
® Diregdo de Servigos Financei...
18-29 2V
30-39 125%) Selegdo dos critérios mais importantes para a selegdo e avaliagdo de
fornecedores
40-49
50-59 1 (25%)
60-70 2 (50%)
0 1 2
-~ ~—
google. 1L DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/viewanalytics 14 google. 1L DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/viewanalytics 2/4
20/06/23, 22:17 Questionario de selecao de critérios (Compras) 20/06/23, 22:16 Questionario de selecao de critérios (Compras)
|_D Copiar
No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais
importantes na selegéo e avaliagéo de fornecedores? (Selecione 3)
(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori") Questlonérlo de Se|e(}<‘§o de Crltérlos
4 respostas (CO m pras)

QUALIDADE - (Métodos... 4 (100%) Este questiondrio faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
ENCOMENDA E ENVIO... 4 (100%) subcritérios mais importantes para a selegao e avaliagdo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
CUSTO - (Prego liquido... respostas s&o anonimas)

INSTALAGOES E CAPA...
SERVIGOS, CAPACIDA...

GESTAO, POSIGAO FIN... Género *

AMBIENTE E SEGURAN...

SOCIAL E CULTURAL —... Masculino

E] Feminino
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
Google Formularios |dade *
[T 1829
7] 3039
[7) 4049
50-59
7] 6070
Formagé&o académica *
E] Ensino superior
Ensino secundario
C] Ensino basico
.google. '1URMXaZkap! q: DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/viewanalytics 3/4 .google. '1URMXaZkap! q: DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/edit#responses 116




20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

O® 00000000 0OO0

20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&@o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
D (Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -
D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo

Outro: e desenvolvimento - % de Capacidades de producdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)
GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizagdo — Negociagao -
\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)
AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do
D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)
google. 1URMXaZ| DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/editéresponses 2/16 google. 1URMXaz! DViLuSZ-cHwaJk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 3116
20/06/23, 22:16 Questionario de selec&o de critérios (Compras) 20/06/23, 22:16 Questionario de selec&o de critérios (Compras)
SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de
D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de . L, . ~ .
informag&o - Percegao de corrupgao - Contribuig&o para a economia local da zona do cliente - Quest|0nar|0 de selegao de criterios
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)
o Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google subcritérios mais importantes para a selegéo e avaliagdo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
. respostas sdo anénimas)
Google Formularios
Género *
[ Masculino
Feminino
Idade *
(] 1829
30-39
(] 40-49
] s0-59
7] e0-70
Formagé&o académica *
Ensino superior
[ Ensino secundario
[7) Ensino basico
google. '1URMXaZkap! q: DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/edit#responses 4/16 .google. '1URMXaZkap! q: DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/edit#responses 5/16




20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Diregdo de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

O® 00000000 0OO0

20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&@o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -
D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo

Outro: e desenvolvimento - % de Capacidades de producdo em utilizagdo - Capacidade das instalagdes
(Utilizag&o)
SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informag&o em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
D pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagédo e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)
GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizagdo — Negociagao -
\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)
AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do
D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)
google. 1URMXaZ| DViLu5Z-cHw4Jk_RRo-DCbJPed/editéresponses 6/16 google. 1URMXaz! DViLuSZ-cHwaJk_RRo-DCbJPe4/edit#responses 7116
20/06/23, 22:16 Questionario de selec&o de critérios (Compras) 20/06/23, 22:16 Questionario de selec&o de critérios (Compras)
SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de
D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de . L, . ~ .
informag&o - Percegao de corrupgao - Contribuig&o para a economia local da zona do cliente - Quest|0nar|0 de selegao de criterios
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)
o Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e
Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google subcritérios mais importantes para a selegéo e avaliagdo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
. respostas sdo anénimas)
Google Formularios
Género *
Masculino
D Feminino
Idade *
(] 1829
] 3039
(] 40-49
] s0-59
60-70
Formagé&o académica *
\:' Ensino superior
Ensino secundario
[) Ensino basico
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20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P.)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Diregdo de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Direg&o de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)
Direg&o de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras

Outro:
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google. 1URMXaZl

DViLuSZ-cHwaJk_RRo-DCbJPe4/editéresponses

10/16

20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacdo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios seréo avaliados a "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizag&o - Facilidade de manuteng&o/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragbes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Pre¢o competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgéo - Instalagdes/Capacidade de investigagédo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagées
(Utilizag&o)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo
D pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugédo de conflitos - Resposta répida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o - Negociagao -

\:' Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satide e seguranga)

google. 1URMXaz} DViLuSZ-cHwaJk_RRo-DCbJPe4/editéresponses 11716

20/06/23, 22:16 Questionario de selego de critérios (Compras)

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

D contratagéo - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagédo de
informagéo - Perceg&o de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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20/06/23, 22:16 Questionario de selego de critérios (Compras)

Questionério de selecéo de critérios
(Compras)
Este questionario faz parte de um estudo académico, com o intuito de determinar os critérios e

subcritérios mais importantes para a seleg&o e avaliagdo de fornecedores da E.E.M. (Todas as
respostas sdo anénimas)

Género *

Masculino

D Feminino

Idade *

(] 1829
30-39
40-49

50-59

|«O0O0d0d

60-70

Formagé&o académica *

Ensino superior
[] Ensino secundério

[7) Ensino basico
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20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

Selecione a sua Diregdo/Departamento? *

O Conselho de Administragéo (CA)

Diregdo de Servigos de Produg&o (D.S.P)

Diregdo Comercial e de Sistemas de informag&o (D.C.S.1.)
Diregdo de Estudos e Planeamento (D.E.P)

Direg&o de Sistemas de Obras (D.S.0.)

Direg&o de Servigos de Distribuig¢&o (D.S.D.)

Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga (D.Q.S.A.)
Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos (D.S.FA.)
Direg&o de Trabalho e Servigos Juridicos (D.T.S.J.)

Diregdo de Servigos de Transporte (D.S.T.)

Departamento de compras
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Outro:
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20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e *
avaliacédo de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori")

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos
rejeitados - Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de
qualidade - Resposta a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas -
Fiabilidade/Tempo de vida dtil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) -
Facilidade de utilizagdo - Facilidade de manutengao/reparag&o - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagGes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -

Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento
da encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em
alteragdes de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto
de quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks
(fornecedor) - Capacidade de reagdo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas -

D Possibilidade de expandir a capacidade de produgé&o - Instalagdes/Capacidade de investigacéo
e desenvolvimento - % de Capacidades de produgdo em utilizagdo - Capacidade das instalagées
(Utilizagao)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos
(KNOW HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes -
Gama de produtos - Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima gerag&o -
Acesso a informagado em tempo real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo

D pos-venda - Sistemas e Facilidade de comunicagéao e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos
recursos humanos - Garantia para além do legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma
reclamagéo - Facilidade na resolugdo de conflitos - Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na
melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente - Disponibilidade de
pegas de reposig&o - Cooperagdo e Compromisso com o cliente - Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSICAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELAGAO A
LONGO PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Vis&o futura da organizag&o — Negociagao -

D Performance econémica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade -
Iniciativa de redug&o de custos - Nimero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos
reciprocos - Confianga/Honestidade - Existéncia de relagdo de longo termo - Projetos em curso
- Disciplina — Reputag&o)

AMBIENTE E SEGURANGA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do

D ambiente - Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos
prejudiciais - Consumo de energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das
normas de satde e seguranga)

google. 1L
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20/06/23, 22:16 Questionario de selegéo de critérios (Compras)

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigdo social - Praticas de

D contratag&o - Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagao de
informagéo - Perceg&o de corrupgao - Contribuigdo para a economia local da zona do cliente -
Cultura das organizagdes compativeis - Formagéo aos colaboradores)

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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2(COMPRAS)-Determinagao do peso relativo
de cada critério.

4 respostas
Publicar analise
No seu entender o critério QUALIDADE §, relativamente ao critério I_D Copiar
ENCOMENDA E ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...

|D Copiar

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério
CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1-Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...




No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO §, relativamente ao O copiar
critério CUSTO?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante
@ 3- Moderadamente mais
importante
5 - Mais importante
@ 7 - Fortemente mais importante
@ 9 - Extremamente mais impor...
@ 1/3 - Moderadamente menos...
@ 1/5 - Menos importante
@ 1/7 - Fortemente menos impo...
@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

2(COMPRAS)-Determinacgéo do peso relativo
de cada critério.

As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a selegéo, &
necessario proceder a sua comparagéao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestao da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
util do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manutengao/reparagao - ‘Design’/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuigéo -
Capacidade de responder a solicitagbes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizag&o conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

7 - Fortemente mais importante v

No seu entender o critério QUALIDADE &, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opcdes)

7 - Fortemente mais importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

2(COMPRAS)-Determinacéo do peso relativo
de cada critério.

As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), ap6s a selegéo, é
necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - ‘Design’/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

7 - Fortemente mais importante v
No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v




No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO &, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

2(COMPRAS)-Determinacao do peso relativo
de cada critério.

As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), apos a selegdo, &
necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspeg&o e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
(til do produto - Padrdes de qualidade (Precis&@o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manutengao/reparagao - ‘Design’/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades - Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opcées)

3- Moderadamente mais importante v
No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opcées)

5 - Mais importante v

No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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2(COMPRAS)-Determinacéo do peso relativo
de cada critério.

As COMPRAS selecionaram os 3 critérios mais importantes (Abaixo descritos), ap6s a selegéo, é
necessdrio proceder & sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de SAATY.

(Em cada pergunta, selecione uma das opgdes disponiveis)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta
a agdes corretivas - Cumprimento das especificagdes técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida
atil do produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizag&o - Facilidade de
manuteng&o/reparagao - ‘Design’/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o -
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas -
Capacidade de cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte -
Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da
encomenda - Capacidade de empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes
de encomendas - Localizagdo conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao
(Materiais ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagdes - Prego competitivo - Desconto de
quantidades — Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério ENCOMENDA E *
ENVIO?
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v
No seu entender o critério QUALIDADE é, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opgdes)

3- Moderadamente mais importante v




No seu entender o critério ENCOMENDA E ENVIO &, relativamente ao critério CUSTO? *
(Escolha uma das opcoes)

1 - Igualmente Importante v

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3(COMPRAS)-Questionario de selegao dos
Subcritérios

4 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais (O copiar
importantes (Selecione 2)

4 respostas

Fiabilidade/Tempo de vid...
Cumprimento das especi
Facilidade de manutenca.
Sistema de controlo e ge
Aplicacdo de técnicas av...
Métodos de inspegéo e...
Percentagem de produto...
Resposta a agdes correti...
Padrdes de qualidade (P...
Facilidade de utilizagéo
Design/Aparéncia do pro...

3(75%)
3(75%)

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera 1O copiar
mais importantes (Selecione 2)

4 respostas

Velocidade/Prazo de entr...{—0 (0%)
Capacidade de cumprir p... 3 (75%)
Custos transporte| |1 (25%)

Opcdes de envio|—0 (0%)
Sistema de seguimento d...| 0 (0%)
Localizagéo conveniente...| 0 (0%)
Capacidade de responde... [N 3 (75%)
Elementos de (Safety an...[—0 (0%)
Capacidade de empacot... [0 (0%)
Capacidade de cumprir e... [0 (0%)
Capacidade de distribuicdo[—0 (0%)
Precis&o na quantidade s
Flexibilidade em alterac.

1 (25%)

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais O copiar
importantes (Selecione 2)

4 respostas

Prego liquido (Materiais... [0 (0%)

Prego com entrega inclui.... |0 (0%)

Custo total até entregan... 4 (100%)
Prego competitivo| 1 (25%)

Desconto de quantidades|—0 (0%)

D 0 (0%)

Obrigagdes contratuais|—0 (0%)

Estabilidade a atteragses. . [ (75%)

0 1 2 3

IS

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade
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3(COMPRAS)-Questionario de selecéo dos
Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagédo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengdo/reparagdo

Sistema de controlo e gestao da qualidade
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)

Facilidade de utilizagao

0 I I S R O S B B < R < R

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes

(Selecione 2)

Oo00o000ss 00008 O

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precisdo na quantidade solicitada (entrega unica)

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

*

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

| 000080 d

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagtes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigagdes contratuais

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3(COMPRAS)-Questionario de selecéo dos

Subcritérios

Apds a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagédo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

(I < I A < |

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengdo/reparagdo

Sistema de controlo e gestao da qualidade
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegdo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precis&o do produto)
Facilidade de utilizagao

Design/Aparéncia do produto

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

| 000008 do0ooooo

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuicdo

Precis&o na quantidade solicitada (entrega Unica)

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

*




No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagtes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigagdes contratuais

8 000080 d

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3(COMPRAS)-Questionario de sele¢éo dos
Subcritérios

Ap6s a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengdo/reparagado

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagédo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagao

I B I B A < [ <

Design/Aparéncia do produto

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precis&o na quantidade solicitada (entrega tnica)

I I I O A B B < I <

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

*

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigagdes contratuais

Estabilidade a alteragdes de pregos

[N < I < N

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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3(COMPRAS)-Questionario de sele¢éo dos
Subcritérios

Ap6s a escolha dos 3 principais critérios de Seleg&o e avaliagdo de fornecedores, é necessario
determinar dentro de cada critério, os subcritérios mais importantes.

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengao/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagédo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagao

I B I B A < [ <

Design/Aparéncia do produto

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes ~ *
(Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precisdo na quantidade solicitada (entrega unica)

o000 o00os 000080

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) *

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagdes

Desconto de quantidades
Descontos

Obrigagdes contratuais
Estabilidade a alteragdes de pregos

O
]
7] Prego competitivo
O
O
O
V]

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4(COMPRAS)-Determinagao do peso relativo
de cada subcritério.

4 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA I_D Copiar
UTIL DO PRODUTO §, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS?

(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE 1O copiar
CUMPRIR PRAZOS DE ENTREGA é, relativamente ao subcritério
CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES URGENTES?

(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...




No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS I_D Copiar

INSTALAGOES ¢, relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A
ALTERAGOES DE PREGOS?
(Escolha uma das opgdes)

4 respostas

@ 1 - Igualmente Importante

@ 3- Moderadamente mais
importante

@ 5 - Mais importante

@ 7 - Fortemente mais importante

@ 9 - Extremamente mais impor...

@ 1/3 - Moderadamente menos...

@ 1/5 - Menos importante

@ 1/7 - Fortemente menos impo...

@ 1/9 - Extremamente menos i...

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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4(COMPRAS)-Determinacédo do peso relativo
de cada subcritério.

As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a
selegdo, é necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICA(;OES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opcoes)

7 - Fortemente mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA &, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTA A SOLICITAGOES
URGENTES?

(Escolha uma das opgdes)

1/3 - Moderadamente menos importante v

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS INSTALAGOES ¢, *
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAGOES DE PREGCOS?
(Escolha uma das opcoes)

1 - Igualmente Importante v

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google
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4(COMPRAS)-Determinacgéo do peso relativo
de cada subcritério.
As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a

selegdo, é necessario proceder a sua comparagao, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO *
é, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opgdes)

1/5 - Menos importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITAQC)ES
URGENTES?

(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS INSTALAGOES ¢, *
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAGOES DE PREGCOS?
(Escolha uma das opgoes)

1 - Igualmente Importante v

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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4(COMPRAS)-Determinacgéo do peso relativo
de cada subcritério.

As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a
selegdo, € necessario proceder a sua comparagéo, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
&, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opcées)

5 - Mais importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITA(;OES
URGENTES?

(Escolha uma das opcoes)

1 - Igualmente Importante v

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS INSTALAQOES é, *
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAGOES DE PREGOS?
(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

4(COMPRAS)-Determinacgéo do peso relativo
de cada subcritério.

As COMPRAS selecionaram dentro dos CRITERIOS, os 2 SUBCRITERIOS mais importantes, apés a
selegdo, € necessario proceder a sua comparagéo, para tal utilizaremos a Escala Fundamental de
SAATY

No critério QUALIDADE, o subcritério FIABILIDADE/TEMPO DE VIDA UTIL DO PRODUTO  *
&, relativamente ao subcritério CUMPRIMENTO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
MINIMAS?

(Escolha uma das opcées)

1 - Igualmente Importante v

No critério ENCOMENDA E ENVIO, o subcritério CAPACIDADE DE CUMPRIR PRAZOS DE *
ENTREGA é, relativamente ao subcritério CAPACIDADE DE RESPOSTAA SOLICITA(;OES
URGENTES?

(Escolha uma das opcoes)

1/3 - Moderadamente menos importante v

No critério CUSTO, o subcritério CUSTO TOTAL ATE ENTREGA NAS INSTALAQOES é, *
relativamente ao subcritério ESTABILIDADE A ALTERAGOES DE PREGOS?
(Escolha uma das opcées)

5 - Mais importante v

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da Aplicagdo do Software para redugdo da
Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia Respostas inquérito inconsisténcia
https://bpmsg.com/ahp/ahp- https://bpmsg.com/ahp/ah https://bpmsg.com/ahp/ahp- https://bpmsg.com/ahp/ahp-
I t1&c[1]=Crit: I t1&c[1)=Crit: I t1&c[1)=Crit:
Decisor 1 Decisor 2 Decisor 4
1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagao da Escala de Saaty
Encomenda & Encomenda & Encomenda & Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda &
Qualidade ek Custo Qualidade ek Custo Qualidade ek Custo Qualidade ek Custo Qualidade ek Custo Qualidade ek Custo Qualidade ek Custo
Qualidade 1 7 7 Qualidade 1 5 9 Qualidade 1 7 3 Qualidade 1 7 3 Qualidade 1 3 5 Qualidade 1 3 5 Qualidade 1 3 3 Qualidade 1 3 3
Encomenda o " ] 9 Encomenda o s ] 2 Encomenda e " ] ] Encomenda e " ] ] Encomenda e " ] 9 Encomenda e s ] 9 Encomenda e s ] ] Encomenda e s ] ]
Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Custo 117 13 1 Custo 19 12 1 Custo 113 1 1 Custo 13 1 1 Custo 115 13 1 Custo 5 13 1 Custo 113 1 1 Custo 13 1 1
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto 2% Passo: Valor Absoluto 2% Passo: Valor Absoluto 2% Passo: Valor Absoluto 2% Passo: Valor Absoluto 2% Passo: Valor Absoluto TV
Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e
Qualidade P Custo Qualidade P Custo Qualidade P Custo Qualidade P Custo Qualidade P Custo Qualidade P Custo Qualidade P Custo
1,286 8,333 1,311 6,500 1,476 9,000 1,476 9,000 1,633 4333 1,633 4,333 1,667 5,000 1667 | 5000 |
3 Passo: Normalizagao (CRJZ) 3 Passo: Normalizagao (CRJZ) 3 Passo: Normalizagao (CRJZ) 3 Passo: Normalizagao (CRJZ) 3 Passo: Normalizagao (CRJZ) 3 Passo: Normalizagao (CRJZ) 3 Passo: Normalizagao (CRJZ) 3 Passo: Normalizagao (CRJZ)
Qualidage | ENOOmendac | cugto Qualidade | ETCOMENdaE | gygto Qualidade | ETCOMENdaE | gugto Qualidade | EMCOMENdaC | gygto Qualidade | ETCOMENdAC | gugto Qualidade | EMCOMENdaC | gygto Qualidade | EMCOMENdaC | gygto Qualidade | EMCOMENdaE | gugto
nvio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Qualidade 0.778 0.840 0.636 Qualidade 0.763 0.769 0.750 Qualidade 0,677 0.778 0.600 Qualidade 0,677 0.778 0.600 Qualidade 0.652 0.692 0.556 Qualidade 0.652 0.692 0.556 Qualidade 0.600 0.600 0.600 Qualidade 0.600 0.600 0.600
Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e Encomenda e
ek 0111 0120 0273 ek 0153 0154 0167 ek 0,007 0111 0,200 ek 0,007 0111 0,200 ek 0217 0,231 0,333 ek 0217 0,231 0,333 ek 0,200 0,200 0,200 ek 0,200 0,200 0,200
Senvigos, Senvigos, Senvigos, Senvigos,
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
Custo 0111 0,040 0,001 oo pee| 0085 0077 0,083 Custo 0226 0111 0,200 o pee| 0226 0111 0,200 Custo 0130 0,077 0111 oo pee| 0130 0,077 0111 Custo 0,200 0,200 0,200 e pee| 0200 0,200 0,200
venda venda venda venda
4" Passo: Eigenvector (7/3) 47 Passo: Eigenvector (7/3) 4" Passo: Eigenvector (/3) 47 Passo: Eigenvector (/3) 47 Passo: Eigenvector (/3) 47 Passo: Eigenvector (/3) 47 Passo: Eigenvector (/3) 4" Passo: Eigenvector (/3)
Qualidade 0.751 75% Qualidade 0.761 76% Qualidade 0.685 69% Qualidade 0.685 69% Qualidade 0.633 63% Qualidade 0.633 63% Qualidade 0.600 60% Qualidade 0.600 60%
Encomendae | g g5 7% Encomendae | g 55 16% Encomendae | g 35 14% Encomendae | g 35 14% Encomendae | g 50 26% Encomendae | g 50 26% Encomendae | g 00 20% Encomendae | g 00 20%
Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Custo 0,081 8% Custo 0,082 8% Custo 0179 18% Custo 0179 18% Custo 0,106 1% Custo 0,106 1% Custo 0,200 20% Custo 0,200 20%
z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00 z 1 1,00
AV(CRT) Caloulo de Ymax (Calculos acesstrios) AV(CRT) Caloulo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Caloulo de Ymax (Calculos acessérios) AV(CRT) Caloulo de Ymax (Célculos acessérios) AV(CRT) Caloulo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Caloulo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Caloulo de Ymax (Calculos acessorios) AV(CRT) Caloulo de Ymax (Calculos acessérios)
Qualidade 0.75 1.18 0.56 Qualidade 0.76 0.79 0.74 Qualidade 0,69 0.95 0.54 Qualidade 0,69 0.95 0.54 Qualidade 0,63 0.78 0,53 Qualidade 0,63 0.78 0,53 Qualidade 0,60 0,60 0,60 Qualidade 0,60 0,60 0,60
Encomenda e 0,11 0,17 024 Encomenda e 0,15 0,16 0,16 Encomenda e 0,10 0,14 018 Encomenda e 0,10 0,14 018 Encomenda e 0.21 0,26 032 Encomenda e 0.21 0,26 032 Encomenda e 0,20 0.20 020 Encomenda e 0,20 0.20 020
Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio Envio
Custo 0,11 0,06 0,08 Custo 008 0,08 0,08 Custo 023 0,14 0,18 Custo 023 014 0,18 Custo 0,13 0,09 0,11 Custo 013 0,09 0,11 Custo 020 0.20 0.20 Custo 020 0.20 0.20
T D T D T D T D T D T D
2.492 3.316 2.284 3.003 2174 3473 2174 3473 1.800 3.000 1.800 3.000
0,517 3.080 0473 3.001 0413 3.036 0413 3.036 0.600 3.000 0.600 3.000
0.244 3.024 0.245 3.000 0.543 3.036 0.543 3.036 0.600 3.000 0.600 3.000
Somatério 9.421 Somatério 9.004 Somatério 9.245 Somatério 9.245 Somatério 9.000 Somatério 9.000
Decisor [ pecsori | [ decsori | [ decsori | [ deasori |
YMAX 3140
ic 0,0701
iR 0,5800
Rel 0121
Média Geométrica
Qualidade 0,67 67,89%
Encomenda & 018 18,60%
Envio
Custo 013 13,51%
z 0,983 1




COMPRAS - Respostas inquérito determinagio do peso relativo do subcritério:

COMPRAS - Respostas inquérito determinagao do peso relativo do

CUSTO CUSTO
Decisor 1 Decisor 3
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS @

usto total até entrega nas
instalagdes do cliente

Estabilidade a alteragdes de precos

SUBCRITERIOS

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

Estabilidade a alteragdes de precos

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

Estabilidade a alteragdes de

Estabilidade a alteragdes de

instalagdes do cliente

precos precos
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto

SUBCRITERIOS Cu.sm total~ate entr(?ga nas Estabilidade a alteragdes de pregos Cu.sm total~ate entr(?ga "8 | Estabilidade a alteragdes de pregos

instalagdes do cliente instalagdes do cliente
b 2,000 2,000 > 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagdo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagdo (CR/Z)

SUBCRITERIOS B (SO CHlEER (28 Estabilidade a alteragdes de pregos Cu§to tota|~até entrgga nas Estabilidade a alteragdes de pregos

instalagdes do cliente

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

Custo total até entrega nas 0500 0500 Custo total até entrega nas 0.500 0.500
instalagdes do cliente ! i instalagdes do cliente ! i
Estabilidade a alteragdes de 0,500 0,500 Estabilidade a alteragdes de 0,500 0,500
precos precos
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2
Custo total até entrega nas 0.500 50% Custo total até entrega nas 0.500 50%
instalagbes do cliente ’ ° instalagdes do cliente ’ °
Estabilidade a alteragdes de 0,500 50% Estabilidade a alteragoes de 0,500 50%
precos precos
b3 1 100% b3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Custo total até entrega nas

instalagdes do cliente

Estabilidade a alteragdes de pregos

SUBCRITERIOS

Custo total até entrega nas
instalagdes do cliente

Estabilidade a alteragdes de pregos

Custo total até entrega nas

1

5

Custo total até entrega nas
y . - 1 1 ; - :
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
Estabilidade a alteragtes de 1 1 Estabilidade a alteragtes de 15 1
precos precos
2° Passo: Valor Absoluto 2° Passo: Valor Absoluto
SUBCRITERIOS Cu;to total_ate entn_ega nas Estabilidade a alteragdes de pregos SUBCRITERIOS Cu;to total_ate entn_ega nas Estabilidade a alteragdes de pregos
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
b3 2,000 2,000 b3 1,200 6,000
3° Passo: Normalizagédo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagédo (CR/Z)
SUBCRITERIOS CU§to tctal~ate entr§ga nas Estabilidade a alteragdes de pregos SUBCRITERIOS CU§to tctal~ate entr§ga nas Estabilidade a alteragdes de pregos
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
Cu_sto total~até entrgga nas 0,500 0,500 Cu_sto total~até entrgga nas 0,833 0,833
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
Estabilidade a alteragtes de 0,500 0,500 Estabilidade a alteragtes de 0,167 0,167
precos precos
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2
CU§to total_ate entrgga nas 0,500 50% CU§to total_ate entrgga nas 0833 83%
instalagdes do cliente instalagdes do cliente
Estabilidade a alteragdes de 0,500 50% Estabilidade a alteragdes de 0,167 17%
precos precos
b3 1 100% > 1 100%
Média Geométrica Normalizagdo
CUSTU U ot STTrega T 057 60%
Estabilidade a alteragdes de 038 20%
pregos
> 0,948 100%



ENCOMENDA ENVIO

COMPRAS - Respostas inquérito determinagdo do peso relativo do

COMPRAS - Respostas inquérito determinagao do peso relativo do

ENCOMENDA ENVIO

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

SUBCRITERIOS

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

entrega

Capacidade de cumprir prazos de

1

13

Capacidade de cumprir prazos de

entrega

1

1

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagbes urgentes

2,000

2,000

prazos de entrega

SUBCRITERIOS s
prazos de entrega solicitagbes urgentes
> 4,000 1,333
3° Passo: Normalizagao (CR/Z)
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a

solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de

3° Passo: Normalizagao (CR/Z)

Capacidade de cumprir
prazos de entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de 0,250 0,250 0,500 0,500
entrega entrega
Capac_ld‘ade-de responder a 0,750 0,750 Capac_ld‘ade-de responder a 0,500 0,500
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de cumprir prazos de 0,250 25% Capacidade de cumprir prazos de 0,500 50%
entrega entrega
Capac_ld‘ade-de responder a 0,750 75% Capac_ld‘ade-de responder a 0,500 50%
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
b3 1 100% b3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicagédo da Escala de Saaty
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capagld_ade~de responder a SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capagld_ade~de responder a
prazos de entrega solicitagdes urgentes prazos de entrega solicitagdes urgentes
Capacidade de cumprir prazos de 1 1 Capacidade de cumprir prazos de 1 13
entrega entrega

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

Capacidade de responder a
solicitagdes urgentes

2° Passo: Valor Absoluto

2° Passo: Valor Absoluto

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

Capacidade de cumprir

Capacidade de responder a

prazos de entrega

solicitagdes urgentes

prazos de entrega

SUBCRITERIOS e SUBCRITERIOS e
prazos de entrega solicitagbes urgentes prazos de entrega solicitagbes urgentes
> 2,000 2,000 > 4,000 1,333
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/Z)
SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a SUBCRITERIOS Capacidade de cumprir Capacidade de responder a

solicitagdes urgentes

Capacidade de cumprir prazos de

Capacidade de cumprir prazos de 0,500 0,500 0,250 0,250
entrega entrega
Capacidade de responder a 0,500 0,500 Capacidade de responder a 0,750 0,750
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Capacidade de cumprir prazos de 0,500 50% Capacidade de cumprir prazos de 0,250 259,
entrega entrega
Capacidade de responder a 0,500 50% Capacidade de responder a 0,750 75%
solicitagdes urgentes solicitagdes urgentes
s 1 100% z 1 100%
Média Geométrica Normalizagdo
Capacidade de cumprir prazos de 035 37%
entrega
Capac.ld.ade~de responder a 0,61 63%
solicitagdes urgentes
> 0,966 100%




COMPRAS - Respostas inquérito determinacgdo do peso relativo do

QUALIDADE

QUALIDADE

COMPRAS - Respostas inquérito determinacgdo do peso relativo do

Decisor 1

Decisor 3

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

1° Passo: Aplicagdo da Escala de Saaty

SUBCRITERIOS

Fiabilidade/Tempo de vida
utol do produto

Cumprimento das especificagoes
técnicas minimas

SUBCRITERIOS

Fiabilidade/Tempo de vida
utol do produto

Cumprimento das especificagoes
técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida ttol do
produto

1

7

Fiabilidade/Tempo de vida ttol do
produto

1

5

Cumprimento das especificagoes
técnicas minimas

117

Cumprimento das especificagoes
técnicas minimas

1/5

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagoes

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificagoes

SUECRMENIE utol do produto técnicas minimas utol do produto técnicas minimas
b3 1,143 8,000 1,200 6,000
3° Passo: Normalizagdo (CRi/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CRi/Z)
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes

utol do produto

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida ttol do

Fiabilidade/Tempo de vida ttol do

utol do produto

técnicas minimas

produto 0875 0,875 produto 0,833 0,833
Cumpnm,ent_o das ?s_pecmcagoes 0125 0125 Cumpnm,ent_o das ?s_pecmcagoes 0167 0167
técnicas minimas técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (£/2) 4° Passo: Eigenvector (£/2)
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,875 88% Fiabilidade/Tempo de vida utol do 0,833 83%
produto produto
Cumprimento das especificagées 0125 13% Cumprimento das especificagées 0167 17%
técnicas minimas ! ° técnicas minimas ! ’
b3 1 100% b3 1 100%
Decisor 2
1° Passo: Aplicacdo da Escala de Saaty 1° Passo: Aplicacdo da Escala de Saaty
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes

utol do produto

técnicas minimas

utol do produto

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida utol do
produto

1

1/5

Fiabilidade/Tempo de vida utol do
produto

1

Cumprimento das especificagées
técnicas minimas

Cumprimento das especificagées
técnicas minimas

2° Passo: Valor Absoluto

2° Passo: Valor Absoluto

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificacdes

Fiabilidade/Tempo de vida

Cumprimento das especificacdes

SUBCRITERIOS . - o SUBCRITERIOS . - o
utol do produto técnicas minimas utol do produto técnicas minimas
b3 6,000 1,200 P2 2,000 2,000
3° Passo: Normalizagéo (CR/Z) 3° Passo: Normalizagéo (CR/X)
SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes SUBCRITERIOS Fiabilidade/Tempo de vida | Cumprimento das especificagdes

utol do produto

técnicas minimas

utol do produto

técnicas minimas

Fiabilidade/Tempo de vida ttol do

Fiabilidade/Tempo de vida ttol do

produto 0,167 0,167 sl 0,500 0,500
Cumprimento das especificagdes 0,833 0,833 Cumprimento das especificages 0,500 0,500
técnicas minimas técnicas minimas
4° Passo: Eigenvector (2/2) 4° Passo: Eigenvector (2/2)
Fiabilidade/Tempo de vida ttol do 0,167 17% Fiabilidade/Tempo de vida ttol do 0,500 50%
produto produto
Cumprimento das especificagdes 0,833 83% Cumprimento das especificages 0,500 50%
técnicas minimas técnicas minimas
b3 1 100% > 1 100%
Média Geométrica Normalizagdo
Fiabilidade/Tempo de vida utol do 050 62%
produto
Cumprim'ent.o das (Ies_pecificagées 0.31 38%
técnicas minimas
> 0,802 100%







Critérios para a Avaliacao e Selecao de fornecedores? Uma abordagem MCDA

Anexo M — Compilacao das respostas referentes aos Critério






Global Critérios

25 respostas
Publicar analise

|_D Copiar
No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais

importantes na selegéo e avaliagao de for Jores? (Seleci 3)

(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori")
25 respostas

QUALIDADE - (Métodos... |25 (100%)
ENCOMENDA E ENVIO...
CUSTO - (Prego liquido...

INSTALACOES E CAPA...

SERVIGOS, CAPACIDA... |18 (72%)
GESTAO, POSICAO FIN...
AMBIENTE E SEGURAN...

SOCIAL E CULTURAL —...

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e avaliagdo *
de fornecedores? (Selecione 3)

Global Crltérlos (NOTA: Os subcritérios seréo avaliados & "posteriori”)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta a

agdes corretivas - Cumprimento das especificages técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida (til do
produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizagéo - Facilidade de
manutengdo/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribui¢&o - Capacidade
de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de

cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precis&o na quantidade
solicitada (entrega tnica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes de encomendas - Localizagdo
conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais
\:\ ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagées - Prego competitivo - Desconto de quantidades —
Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alterages de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestao de stocks (fornecedor) -

D Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produg&o - Instalagdes/Capacidade de investigagéo e desenvolvimento - % de Capacidades
de produgdo em utilizag&o - Capacidade das instalagdes (Utilizagdo)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima geragao - Acesso a informag&o em tempo
real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda - Sistemas e Facilidade de

comunicag&o e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na resolugéo de conflitos -
Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar
formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - Cooperagdo e Compromisso com o cliente -
Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELACAO A LONGO
PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Visdo futura da organizagdo — Negociagdo - Performance

\:\ econdmica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade - Iniciativa de redugédo de
custos - Numero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos reciprocos -
Confianga/Honestidade - Existéncia de relagao de longo termo - Projetos em curso — Disciplina -
Reputagdo)

AMBIENTE E SEGURANCA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do ambiente -
D Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de
energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das normas de sadde e seguranga)




SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribuigo social - Praticas de contratag&o -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgag&o de informagéo - Percegdo de
corrupgéo - Contribuicdo para a economia local da zona do cliente - Cultura das organizagdes compativeis -
Formagéo aos colaboradores)

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Global Critérios

No seu entender, quais sdo os critérios que considera mais importantes na selegdo e avaliagdo *

de fornecedores? (Selecione 3)

(NOTA: Os subcritérios serdo avaliados a "posteriori*)

QUALIDADE - (Métodos de inspegéo e Controlo operacional - Percentagem de produtos rejeitados -
Sistema de controlo e gestdo da qualidade - Aplicagdo de técnicas avangadas de qualidade - Resposta a
agdes corretivas - Cumprimento das especificages técnicas minimas - Fiabilidade/Tempo de vida (til do
produto - Padrdes de qualidade (Precis&o do produto) - Facilidade de utilizagéo - Facilidade de
manutengdo/reparagao - Design/Aparéncia do produto)

ENCOMENDA E ENVIO - (Velocidade/Prazo de entrega reduzido - Capacidade de distribuig&o - Capacidade
de responder a solicitagdes urgentes - Capacidade de cumprir entregas agendadas - Capacidade de
cumprir prazos de entrega - Elementos de (Safety and security) no transporte - Precis&o na quantidade
solicitada (entrega tnica) - Custos transporte - Sistema de seguimento da encomenda - Capacidade de
empacotar e acondicionar - Opgdes de envio - Flexibilidade em alteragdes de encomendas - Localizagdo
conveniente para o comprador)

CUSTO - (Prego liquido (Materiais ou Servigos) - Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais
ou Servigos) - Custo total até entrega nas instalagées - Prego competitivo - Desconto de quantidades —
Descontos - Obrigagdes contratuais - Estabilidade a alteragdes de pregos)

INSTALAGOES E CAPACIDADE PRODUTIVA - (Capacidade produtiva - Gestdo de stocks (fornecedor) -
Capacidade de reagéo a alteragdo de encomendas - Infraestruturas - Possibilidade de expandir a
capacidade de produg&o - Instalagdes/Capacidade de investigagéo e desenvolvimento - % de Capacidades
de produgdo em utilizag&o - Capacidade das instalagdes (Utilizagdo)

SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA - (Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW
HOW e KNOW WHY) -Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes - Gama de produtos -
Conhecimento técnico da tecnologia - Equipamentos de Ultima geragao - Acesso a informag&o em tempo
real - Experiéncia com produtos/servigos semelhantes - Servigo pés-venda - Sistemas e Facilidade de
comunicag&o e cooperagéo - Capacidade/Qualidade dos recursos humanos - Garantia para além do
legalmente exigido - Facilidade em apresentar uma reclamagéo - Facilidade na resolugdo de conflitos -
Resposta rapida as reclamagdes - Atitude na melhoria das operagdes - Disponibilidade para ministrar
formagao ao cliente - Disponibilidade de pegas de reposigéo - Cooperagéo e Compromisso com o cliente -
Flexibilidade no servigo)

GESTAO, POSIGAO FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO, PERFORMANCE AVALIADDA E RELACAO A LONGO
PRAZO - (Liquidez - Atitude da gestdo - Visdo futura da organizagdo — Negociagdo - Performance
econdmica - Estabilidade financeira - Politica de crédito — Confidencialidade - Iniciativa de redugéo de
custos - Numero de faturas sem erros - Reivindicagdes legais - Acordos reciprocos -
Confianga/Honestidade - Existéncia de relagao de longo termo - Projetos em curso — Disciplina -
Reputag@o)

AMBIENTE E SEGURANCA (Plano de gestdo ambiental - Utilizagdo de produtos amigos do ambiente -
Controlo do uso de produtos prejudiciais - Controlo e tratamento de produtos prejudiciais - Consumo de
energia - Emissdes de gases — Reciclagem - Cumprimento das normas de sadde e seguranga)

SOCIAL E CULTURAL - (Padrdes éticos - Relagdes laborais - Retribui¢&o social - Praticas de contratag&o -
Flexibilidade laboral - Direitos e interesses dos colaboradores - Divulgagéo de informag&o - Percegéo de
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Anexo N — Compilagao das respostas referentes aos Subcritérios






SUBCRITERIOS GLOBAIS

28 respostas
Publicar analise

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais 1O copiar
importantes (Selecione 2)

28 respostas

Fiabilidade/Tempo de vid...
Cumprimento das especi... |17 (60,7%)
Facilidade de manutenca...
Sistema de controlo e ge...
Aplicacéo de técnicas av...
Métodos de inspegéo e...
Percentagem de produto...
Resposta a agdes correti... |3 (10,7%)
Padrdes de qualidade (P...
Facilidade de utilizagao|
Design/Aparéncia do pro...

3(10,7%)

0 5 10 15 20

No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera O copiar
mais importantes (Selecione 2)

18 respostas

Velocidade/Prazo de entr...
Capacidade de cumprir p...

Custos transporte|

Opgdes de envio
Sistema de seguimento d...
Localizag&o conveniente...
Capacidade de responde...
Elementos de (Safety an...
Capacidade de empacot...
Capacidade de cumprir e...
Capacidade de distribui¢do
Precis@o na quantidade s...
Flexibilidade em alteracé...

15 (83,3%

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais os I_D Copiar
subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

25 respostas

Capaci de resolve.... 18 (72%)
Suporte e C: 9 (36%)
Disponibilidade de pec... 4 (16%)

Gama de produtos|
Capacidade/Qualidade...
Experiéncia com produ...

Conhecimento técnico...
Disponibilidade param...

Servigo pés-venda
Equipamentos de dltim...
Acesso a informagao e...

Sistemas e Facilidade...

Garantia para além do...
Facilidade em apresen...
Facilidade na resoluca...
Resposta rapida as rec...
Atitude na melhoria da...
Cooperagao e Compro...
Flexibilidade no servico

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais |0 copiar
importantes (Selecione 2)

13 respostas

Preco liquido (Materiais... |1 (7.7%)

Prego com entrega inclui... |3 (23,1%)

Custo total até entrega n... 10 (76,99
Prego competitivo,
Desconto de quantidades|—0 (0%)

Descontos 0 (0%)

Obrigagdes contratuais 4(3

%)
Estabilidade a alteragdes... 5 (38,5%)

0,0 25 5,0 75 10,0
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SUBCRITERIOS GLOBAIS

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Fiabilidade/Tempo de vida util do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengdo/reparagdo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagao
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

(<]

Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes

Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo

Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
O

Estabilidade a alteragdes de pregos Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
Facilidade de utilizagédo
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo

Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
O

Estabilidade a alteragdes de pregos Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
Facilidade de utilizagédo
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagao e Compromisso com o cliente

O00O000000OO0DO0DO0OO0DO0DO0oO0Ow8d O

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
O

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
O

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Obrigagdes contratuais

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
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Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagado
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera

mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigédo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolugéo de conflitos

Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagdes

Desconto de quantidades
Descontos
Obrigagdes contratuais

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

SUBCRITERIOS GLOBAIS

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Cumprimento das especiflcagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengao/reparagédo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

(<]

Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
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Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas
Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
Facilidade de utilizagado
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
O

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera

mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigédo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolugéo de conflitos

Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagdes

Desconto de quantidades
Descontos
Obrigagdes contratuais

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

SUBCRITERIOS GLOBAIS

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengao/reparagédo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo

O00000D00O0o

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas

O000o008so00o0oo0oas o

Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

O000000000D0O0O0D08O0OOE8 O

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalases No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Obrigagdes contratuais

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspegéo e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo

O0000O0008 0O

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

(<]

Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas

o o < B R A AR < R

Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

O00000O00D0O0OO0O0OO0OO0ODO0OO0ODB

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalases No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo

Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

O
O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
([

Estabilidade a alteragées de pregos Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo

O0000000O0o

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas

O000o008s 0000’8 o

Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta rapida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas
Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
Facilidade de utilizagédo

O
O
O
D Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
O
O
O
O
O

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribui¢do

Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

I o O S A Oy < I <

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera

mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigédo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolugéo de conflitos

Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

O00000000O0DO0O0OO0DO0O0OO0OB8R O

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagdes

Desconto de quantidades
Descontos
Obrigagdes contratuais

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

SUBCRITERIOS GLOBAIS

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengao/reparagédo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagado

O0000000O0o

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

(<]

Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagao e Compromisso com o cliente

O00000O00D0O0OD0O0OO0OD0ODO0OO0ODB

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
[T Prego competitivo
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a ages corretivas
Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
Facilidade de utilizagado

O
O
O
O
D Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
O
O
O
O

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas

I < <. o A o A

Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

l:| Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte

Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio

Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes

Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar

Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuigdo

Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas

O0000O0OO0O0ODO0O0ODb0O0Oo

O

O

O

O

O

O

O

D Equipamentos de Ultima geragdo
O

O

\:\ Garantia para além do legalmente exigido
D Facilidade em apresentar uma reclamagéo
D Facilidade na resolugéo de conflitos

D Resposta répida as reclamagdes

D Atitude na melhoria das operagées

D Cooperagao e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida til do produto
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagédo

O00000D00OOo

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

l:| Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio

Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes

Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas

Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo

Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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O

O

D Acesso a informag&o em tempo real
O

\:\ Garantia para além do legalmente exigido
D Facilidade em apresentar uma reclamagéo
D Facilidade na resolugéo de conflitos

D Resposta répida as reclamagdes

D Atitude na melhoria das operagdes

O

Cooperagao e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Obrigagdes contratuais

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida til do produto
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagado
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgoes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Obrigagdes contratuais

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
O
O
O
([

Estabilidade a alteragées de pregos
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagado
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
Prego competitivo
O
O
O
([

Estabilidade a alteragdes de pregos
Métodos de inspeg@o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagado
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera

mais importantes (Selecione 2)

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigédo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolugéo de conflitos

Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Prego liquido (Materiais ou Servigos)
Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Descontos

Obrigagdes contratuais

O
O
(I
[T Desconto de quantidades
O
O

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

SUBCRITERIOS GLOBAIS

No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Facilidade de manutengao/reparagéo

Sistema de controlo e gestdo da qualidade
Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade
Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Percentagem de produtos rejeitados

Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagdo
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte

Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio

Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes

Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar

Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuigdo

Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes
Cooperagao e Compromisso com o cliente

O
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O
O
O
O
O
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O
[T Equipamentos de tltima geragdo
O
O
O
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O
O
O
O
O

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

SUBCRITERIOS GLOBAIS

\:\ Prego liquido (Materiais ou Servigos)

\:\ Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagdes No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto

D Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas

D Descontos Facilidade de manutengao/reparagédo

\:\ Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

Estabilidade a alteragdes de pregos Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade

Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagado

O000000O0OOo

Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio
Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda
Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador
Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte
Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar
Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Equipamentos de Ultima geragdo
Capacidade de distribuigdo
Acesso a informagdo em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

SUBCRITERIOS GLOBAIS

\:\ Prego liquido (Materiais ou Servigos)

\:\ Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)

Custo total até entrega nas instalagdes No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
D Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto

D Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas

D Descontos Facilidade de manutengao/reparagéo

\:\ Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Estabilidade a alteragées de pregos Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade

Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Goog|e Formularios Resposta a agdes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)

Facilidade de utilizagdo
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte

Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio

Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes

Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar

Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuigdo

Acesso a informag&o em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes
Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Prego competitivo Fiabilidade/Tempo de vida Util do produto
Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagao
Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestdo da qualidade

Aplicagéo de técnicas avancadas de qualidade

O
O
([
[ Desconto de quantidades
d
O

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agoes corretivas
Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
Facilidade de utilizagdo
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O
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Design/Aparéncia do produto




No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
Velocidade/Prazo de entrega reduzido

Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Custos transporte
Disponibilidade de pegas de reposigédo
Opgdes de envio

Gama de produtos
Sistema de seguimento da encomenda

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos
Localizag&o conveniente para o comprador

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes

Conhecimento técnico da tecnologia
Elementos de (Safety and security) no transporte

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente
Capacidade de empacotar e acondicionar

Servigo pés-venda
Capacidade de cumprir entregas agendadas

Capacidade de distribuigdo

Acesso a informagdo em tempo real
Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo
Flexibilidade em alteragdes de encomendas
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Garantia para além do legalmente exigido
Facilidade em apresentar uma reclamagéo
Facilidade na resolugéo de conflitos
Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagées
Cooperagao e Compromisso com o cliente
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Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2) -
SUBCRITERIOS GLOBAIS

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagses No critério QUALIDADE, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)
Fiabilidade/Tempo de vida (til do produto
Desconto de quantidades Cumprimento das especificagdes técnicas minimas
Descontos Facilidade de manutengao/reparagado

Obrigagdes contratuais Sistema de controlo e gestéo da qualidade

O
O
Prego competitivo
O
O
O
([

Estabilidade a alteragées de pregos Aplicagéo de técnicas avangadas de qualidade
Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Percentagem de produtos rejeitados
Google Formularios Resposta a agoes corretivas

Padrdes de qualidade (Precisdo do produto)
Facilidade de utilizagédo
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O
D Métodos de inspeg&o e Controlo operacional
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No critério ENCOMENDA E ENVIO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

O0000O0OO0OO0OO0O0OD0O0Oo

Velocidade/Prazo de entrega reduzido
Capacidade de cumprir prazos de entrega

Custos transporte

Opgdes de envio

Sistema de seguimento da encomenda
Localizag&o conveniente para o comprador
Capacidade de responder a solicitagdes urgentes
Elementos de (Safety and security) no transporte
Capacidade de empacotar e acondicionar
Capacidade de cumprir entregas agendadas
Capacidade de distribuigdo

Precisdo na quantidade solicitada (entrega tnica)

Flexibilidade em alteragdes de encomendas

No critério SERVIGOS, CAPACIDADE TECNICA E POS-VENDA, quais 0s subcritérios que considera
mais importantes (Selecione 2)
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Capacidade de resolver problemas técnicos (KNOW HOW e KNOW WHY)
Suporte e Capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes
Disponibilidade de pegas de reposigédo

Gama de produtos

Capacidade/Qualidade dos recursos humanos

Experiéncia com produtos/servigos semelhantes
Conhecimento técnico da tecnologia

Disponibilidade para ministrar formagao ao cliente

Servigo pés-venda

Equipamentos de Ultima geragdo

Acesso a informag&o em tempo real

Sistemas e Facilidade de comunicag&o e cooperagdo

Garantia para além do legalmente exigido

Facilidade em apresentar uma reclamagéo

Facilidade na resolugéo de conflitos

Resposta répida as reclamagdes

Atitude na melhoria das operagdes

Cooperagao e Compromisso com o cliente

Flexibilidade no servigo

No critério CUSTO, quais os subcritérios que considera mais importantes (Selecione 2)

O
O
O
O
O
O

Prego liquido (Materiais ou Servigos)

Prego com entrega incluida ou chave na mao (Materiais ou Servigos)
Custo total até entrega nas instalagdes

Prego competitivo

Desconto de quantidades

Descontos

Obrigagdes contratuais

Estabilidade a alteragdes de pregos

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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