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Resumo

Este estudo pretende analisar o impacto da implementacdo de medidas ESG - Environmental,
Social and Governance - na performance financeira do Conjunto Turistico NaPraia. Para este
efeito sdo identificadas as medidas de caracter sustentdvel que permitirdo potenciar os
resultados financeiros. A pesquisa empirica foi efetuada a partir da recolha de informacao de
documentos, como relatérios financeiros e estudos de impacto ambiental, disponibilizados pela
empresa.

Tendo-se constatado que as medidas ESG adotadas e planeadas neste projeto estdo
alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nac¢des Unidas e sdo
acompanhadas com indicadores selecionados e adaptados as caracteristicas do Conjunto
Turistico em estudo, pode concluir-se, em linha com os principais estudos empiricos
disponiveis nas publicacdes cientificas do setor analisadas, que ¢ de esperar que o projeto venha
a proporcionar resultados positivos no desempenho financeiro sustentavel do projeto.

As medidas cuja implementagao tem proporcionado efeitos mais positivos na melhoria das
vantagens competitivas e da rendibilidade e curto e a longo prazo no setor sdo as que envolvem
atividades de qualidade e seguranga do produto turistico, as relacdes com a comunidade em
termos de criagdo de emprego, dinamiza¢do de procuras locais e atratividade do destino, e

praticas amigas do ambiente.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Sustentabilidade financeira; Turismo; Investimento
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Abstract

This study aims to analyse the impact of ESG - Environmental, Social and Governance —
application measures in the financial performance of the NaPraia Tourist Complex. To this end,
the sustainable measures that will enable the enhancement of financial results are identified.
The empirical research was based on information collection from documents such as financial
reports and environmental impact studies, available by the company.

It was determined that the ESG measures adopted and planned in this project are aligned
with the United Nations Sustainable Development Goals and are combined with indicators
selected and adapted to the characteristics of the Tourist Complex under study, it can be
concluded, in line with the main empirical studies available in the scientific publications of the
sector analysed, that it can be expected positive results in the sustainable financial performance
of the project.

The measures, whose implementation has provided the most positive effects in improving
competitive advantages and profitability in the short and long term in the sector, are those
concerning quality activities and tourism product safety, community relations such as job
creation, boosting local demand and destination attractiveness, and environmentally friendly

practices.

Keywords: Sustainability; Financial Sustainability; Tourism; Sustainable Investment






Indice

Agradecimentos
Resumo
Abstract
Introducio
Capitulo 1. Revisao da Literatura
1.1. Nogao de Conjunto Turistico
1.2. Avaliagdo de Projetos de Investimento
1.3. Sustentabilidade Financeira de Projetos
1.4. A Sustentabilidade no Turismo
1.4.1. A Sustentabilidade e o Turismo no Mundo
1.4.2. A Sustentabilidade e o Turismo na Europa
1.4.3. A Sustentabilidade e o Turismo em Portugal
1.5. Indicadores de Sustentabilidade
1.6. Relagdo entre as praticas sustentaveis e o desempenho financeiro
Capitulo 2. Metodologia
2.1. Contexto
2.2. Recolha de Dados
2.3. Planeamento
Capitulo 3. O Conjunto Turistico NaPraia
3.1. Apresentagdo do projeto NaPraia
3.2. Cronograma do Projeto
3.3.  Overview do Mercado e da Concorréncia
3.4. Dimensao ESG do Projeto
Capitulo 4. Estudo da Sustentabilidade Financeira do Projeto
4.1. Indicadores ESG
4.2. Fatores de Sustentabilidade Financeira
Conclusoes
Referéncias Bibliograficas
Anexos

A. A Sustentabilidade Financeira

111

O 9 N W W = <

10
11
11
13
16
17
17
17
18
19
19
24
25
32
39
39
46
49
51
55
55

vii



B. Proposta da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) para colocar o turismo ao servigo

dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢des Unidas 55

C. Metas de sustentabilidade economica, social e ambiental 56

D. Enquadramento geografico da area de intervengao 56

E. Concorrentes Diretos 57

F. Projetos turisticos construidos e planeados entre Troia e Melides 58

G. Impactos do projeto no ambiente 59

H. Tabela GRI 61

I. Indicadores de Sustentabilidade Financeira 64

J. Indicadores de Sustentabilidade Social 65
Indice de Tabelas

Tabela 3.3.1. Benchmarking de Indicadores Financeiros e Indicadores ESG 31

Tabela 3.4.1. Envolvimento dos Stakeholders 38

Tabela 4.1.1. Indicadores Ambientais a implementar € monitorizar durante a operagao 41

Tabela 4.1.2. Indicadores Sociais a implementar € monitorizar durante a operagao 43

Tabela 4.1.3. Indicadores Governance a implementar e monitorizar durante a operagao 45

Tabela 4.2.1. Indicadores Financeiros a implementar e monitorizar durante a operacao 47

Indice de Figuras

Figura 3.2.1. Sintese do Cronograma da Fase de Investimento do Projeto NaPraia 25

Figura 3.3.1. Evolu¢ao do nimero de hdspedes nos estabelecimentos turisticos em Portugal 26

viii



Lista de Siglas e Abreviaturas

ARR - Average Room Rate

ESG - Environmental, Social and Governance
ET2027 — Estratégia Turismo 2027

FSB - Financial Stability Board

G20 — Grupo dos 20

GRI - Global Reporting Initiative

GSTC - Global Sustainable Tourism Council
NZEB — Near Zero Energy Building

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OMT - Organizac¢ao Mundial do Turismo

ROA - Rendibilidade do Ativo

ROE - Rendibilidade do Capital Proprio

REN - Rede Ecologica Nacional

SASB - Sustainability Accounting Standards Board
TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures
TIR — Taxa interna de rendibilidade

VAL — Valor atual liquido

X






Introducao

No contexto atual em que vivemos € necessario que ocorra uma reforma na economia global
para garantir um futuro sustentavel. Desta forma, a sustentabilidade financeira ¢ uma disciplina
fundamental na formacao dos gestores e lideres das organizagdes. De acordo com o World
Economic Forum,222 80% dos riscos que podem ter impacto nas organizacdes estdo
relacionados com questdes climaticas. Assim, os sistemas financeiros tém um papel
fundamental no que respeita as ambigdes relacionadas com a sustentabilidade.

O tema de sustentabilidade financeira ¢ muito presente atualmente e considerado a nivel
mundial por um numero crescente de empresas € com suporte em estudos e orientagdes com
origem em organizagdes internacioais. Este €, portanto, um tema do futuro e que ndo pode ser
contornado pelas organizagdes nem pelos projetos por estas desenvolvidos. Ainda que se trate
de uma tematica escassamente abordada nas licenciaturas, constitui conhecimento fundamental
para os decisores pois a desinformagado neste campo resulta na tomada de decisoes erradas.

Este in-company project procura estudar a sustentabilidade financeira do conjunto turistico
NaPraia. Este projeto requer especial preocupagdo na sua implementacdo e desenvolvimento,
uma vez que se insere numa reserva natural, onde se requer a conservagao dos espagos naturais
e uma exploragdo adequada dos terrenos agricolas. Outro fator que torna esta questao pertinente
prende-se com o aumento do surgimento de novos destinos turisticos, € por isso a necessidade
de reforgar as vantagens competitivas, o que leva a que a oferta com preocupagdes com a
sustentabilidade se torne fator fundamental por exercer influéncia sobre o consumidor no
momento da escolha do local de destino.

O presente estudo, apresenta uma revisdo de literatura no Capitulo 1, com um
enquadramento tedrico que procurard caracterizar, de forma geral, a tipologia de
empreendimento turistico que ¢ o conjunto turistico. Sdo abordadas as tematicas da avaliagdo
de projetos de investimento e da sustentabilidade financeira de projetos numa perspetiva
conceptual. Em seguida, ¢ apresentada uma caracterizagdo da sustentabilidade no turismo a
nivel mundial, europeu e nacional. Este capitulo destaca ainda alguns critérios e indicadores de
sustentabilidade que faz sentido monitorizar quando falamos em sustentabilidade financeira de
um projeto turistico.

No Capitulo 2, de metodologia, refere-se de que forma foram recolhidos os dados e qual o

planeamento metodoldgico do estudo de sustentabilidade financeira do projeto.



De forma a compreender as caracteristicas do projeto, no Capitulo 3 serd descrito o conceito
que esta na sua base e a experiéncia que se pretende oferecer aos visitantes. De seguida serdo
inumerados os empreendimentos que constituem este conjunto turistico de baixa densidade.
Sera ainda feito um cronograma, uma andlise global de mercado e da concorréncia, assim como
uma analise de benchmarking com o objetivo de perceber quais os indicadores relacionados
com o tema em estudo utilizados pelos concorrentes. Ainda neste capitulo sdo descritas as
medidas ESG que o projeto adota e ird implementar que sera a base para a fundamentacao do
Capitulo 4.

O Capitulo 4, de natureza mais analitica, ¢ constituido pela aplicacdo da teoria ao Projeto.
Esta aplicagdo inclui a sele¢ao dos indicadores considerados adequados ao Projeto (secdo 4.1)
e procura concluir sobre as expectativas quanto a sustentabilidade financeira do projeto quando
for implementado a luz das suas caracteristicas, tendo em aten¢ao o que diz a literatura sobre a
relacdo entre as atividades sustentdveis e os indicadores de sustentabilidade e o desempenho
financeiro (se¢do 4.2).

No Capitulo do Estudo da Sustentabilidade Financeira do Projeto procurou-se eleger um
conjunto de indicadores relevantes, tendo em conta as caracteristicas deste Conjunto Turistico,
para que na fase de operacdo do mesmo sejam incorporados e monitorizados nas analises da
equipa de gestdo. Os indicadores selecionados devem fornecer informagdes e permitir retirar
conclusdes sobre o desempenho de sustentabilidade financeira do projeto. Através da andlise
das medidas ESG destacadas no Capitulos 3 e relacionando-as com os indicadores selecionados,
ira aferir-se sobre o potencial financeiramente sustentavel do projeto.

Concluindo, verificou-se que gracas ao investimento em medidas ESG e através da
monitorizagdo dos indicadores ESG, aliado ao apoio de investidores que pretendem criar valor

para todos os stakeholders, o projeto revela-se financeiramente sustentavel.



CAPITULO 1

Revisao da Literatura

1.1. Nocao de Conjunto Turistico

O turismo ¢ considerado um catalisador econdémico e social para o desenvolvimento do pais na
medida em que gera oportunidades de emprego diretas e indiretas bem como multiplos
beneficios econdmicos (Giaoutzi & Nijkamp, 2017).

Para o desenvolvimento do setor do turismo contribuem diversas tipologias de
empreendimentos turisticos. Os empreendimentos turisticos recorrem a um conjunto de
estruturas, equipamentos e servigos complementares com a finalidade de prestar servigos de
alojamento (Turismo de Portugal, 2018). A versdo mais atual que regula a exploragdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos ¢ o Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos (RJET) que na sua versao atual (5.* alteracdo), ganha forma através do Decreto-Lei
n.° 80/2017, de 30 de Junho. O Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos indica que
estes se podem distinguir, em funcdo das suas caracteristicas, entre Estabelecimentos hoteleiros,
Aldeamentos turisticos, Apartamentos turisticos, Conjuntos turisticos (resorts),
Empreendimentos de turismo de habitacdo, Empreendimentos de turismo no espago rural e
Parques de campismo e de caravanismo.

De entre as multiplas tipologias de empreendimentos turisticos, o projeto turistico NaPraia
segue a tipologia de conjunto turistico. De acordo com o artigo 4° do Decreto-Lei n.® 39/2008
de 7 de margo, das varias tipologias de empreendimentos turisticos, este artigo prevé no n°l,
alinea d) a tipologia Conjunto Turistico (resort) como uma delas.

O Decreto-Lei n.° 15/2014 de 23 de janeiro altera o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
margo ¢ esclarece a no¢do de Conjunto Turistico (resort) no artigo 15°. De forma geral, esta
tipologia de empreendimento turistico, de acordo com o artigo anteriormente mencionado,
destina-se a oferecer a turistas alojamento e servigos complementares de apoio, estando
localizados numa area delimitada e submetidos a uma administracdo e equipamentos de
utilizagdo comum. Organizado em nucleos de instalagdes funcionalmente independentes entre
si, tem de integrar no minimo dois empreendimentos turisticos.

Nos conjuntos turisticos (resorts) e a luz no n°4 do artigo 15°, podem apenas instalar-se
empreendimentos turisticos de um dos tipos previstos no n.° 1 do artigo 4.°, sendo que um deles

tera de se tratar necessariamente um estabelecimento hoteleiro.



Nos termos do n°1 do artigo n°2 do Decreto Regulamentar n.® 22/2002 de 2 de abril que
altera o Decreto Regulamentar n.° 20/99, de 13 de setembro e regula os conjuntos turisticos, ¢
a Dire¢ao-Geral do Turismo que qualifica determinado empreendimento turistico como
conjunto turistico através do requerimento dos proprietarios. O artigo 11° do mesmo decreto
enumera os requisitos minimos, nomeadamente a nivel de infraestruturas, instalacdes e
equipamentos de uso comum, que os conjuntos turisticos devem assegurar. Exemplos destes
requisitos sdo arruamentos, passagens, jardins e parques de estacionamento de uso comum;
seguranca, portaria ¢ meios de detecdo contra riscos de incéndios; piscina, parque infantil e
campo de jogos polivalente.

No que diz respeito as contas anuais da administracdo do conjunto turistico, o n°1 do artigo
25° do Decreto Regulamentar n.° 20/99 exige que as mesmas sejam apresentadas até trés meses
apods terminar o exercicio anual a que respeitam. Estas devem ser apresentadas a assembleia de
proprietarios acompanhadas de um parecer do revisor oficial de contas.

A instalagio de um empreendimento turistico rege-se pelo Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos (RJET) e quando envolve a realizacao de operagdes urbanisticas,
deve ainda atender ao Regime Juridico da Urbanizagao e Edificacdo (RJUE). O Turismo de
Portugal IP podera fornecer um parecer, ndo vinculativo, na fase de informagdo prévia e de
licenciamento em relacdo a adequacdo do empreendimento turistico ao uso pretendido, a
tipologia e categoria propostas, através da apreciacdo do projeto de arquitetura e quando
aplicavel a decisao relativa a dispensa de requisitos (Turismo de Portugal, 2018).

Ainda na fase de instalagdo, no caso concreto dos conjuntos turisticos, a entidade promotora
tem a possibilidade de optar entre submeter a totalidade dos seus componentes
(empreendimentos turisticos ou outros), ou submeté-los separadamente, empreendimento a
empreendimento (Turismo de Portugal, 2018).

Dadas as suas caracteristicas, torna-se fundamental que a conce¢do de um projeto, como o
da instalagdo de um conjunto turistico, tenha em atengdo, ndo s6 aspetos de carater financeiro,
como também a sua integrac@o a nivel tanto a nivel ambiental como cultural. Para compreender
a importancia de conceber um projeto turistico de forma ambientalmente e culturalmente
integrada, serd adiante, neste capitulo, explorada a temadtica da sustentabilidade aliada ao

turismo.



1.2. Avaliacido de Projetos de Investimento

De acordo com Marques (2014) um projeto de investimento trata da intengao de aplicar recursos
com o proposito de desenvolver ou expandir a producao de bens ou servigos numa perspetiva
de qualidade ou quantidade ou de diminui¢do de gastos de producdo. A diferenca entre
desembolsos financeiros presentes com vista a gerar rendimentos futuros corresponde a um
excedente gerado pelo projeto de investimento. Este excedente deve acompanhar a expectativa
de rendibilidade do investidor, sendo que quanto maior for a sua exigéncia e aversao ao risco,
mais excedente tera de ser gerado (Rodrigues & Simdes, 2012).

Do ponto de vista das empresas, publicas ou privadas, o ato de investir por si s6 ndo se
traduz necessariamente em crescimento econdémico € em desenvolvimento. Assim, importa
considerar o ponto de vista econdmico e financeiro através da avaliacdo do projeto no sentido
de procurar que a aplicagdo de recursos permita retirar o maior beneficio ou rendibilidade ao
menor custo. Do ponto de vista econdmico serd fundamentalmente a avaliagdo financeira de
projetos que ira auxiliar o investidor ou a empresa na decisdo sobre investir ou nao em
determinado projeto, ao considerar quais os niveis de produtividade, competitividade e
rendibilidade decorrentes do projeto. Ao realizar a avaliagdo financeira de um projeto sdo
estudados tanto aspetos de organizagdo como de gestdo, os objetivos devem ser atingidos mais
facilmente, ¢ possivel identificar custos desnecessarios e ainda € expectavel que seja possivel
contornar a concorréncia (Marques, 2014).

Existem aspetos que numa economia de concorréncia devem ser tidos em conta e que
estdo relacionados com a viabilidade de um projeto. Numa perspetiva financeira o aspeto que
pode traduzir competitividade e viabilidade para o projeto em estudo relaciona-se com a
capacidade de o projeto gerar rendimentos superiores aos gastos, apresentando assim bons
niveis de rendibilidade. Importa para este fim estudar os fatores que tém impacto na
rendibilidade e adequé-los a natureza do projeto, nomeadamente, as contas de exploracdo e os
balangos previsionais e aplicar critérios ¢ métodos adequados como exemplo o VAL (Valor
Atual Liquido), a TIR (Taxa Interna de Retorno) e o PRI (prazo de retorno do investimento
inicial) (Marques, 2014). O VAL representa, a data da decisdo de investimento, os meios
libertos pelo projeto. A TIR, expressa em percentagem, representa o ponto morto do projeto,
ou seja, a taxa de rendibilidade para a qual o VAL ¢ zero. Assim quando o VAL ¢ zero a TIR ¢

igual a expectativa de remuneracao do investidor (Rodrigues & Simoes, 2012).



A correta avaliacdo de um projeto de investimento de acordo com Marques (2014) obriga
auma profunda recolha e analise de dados para que se conhe¢a devidamente o projeto a realizar.
Desta forma, ¢ fundamental realizar estudos de mercado, estudos técnicos, simulacdes de
diferentes cendrios, encontrar o ponto critico do volume de negdcios, entre outros aspetos
relacionados com a implementa¢do do projeto.

Qualquer que seja a andlise descorrente dos estudos realizados, o objetivo passa pela
avaliacdo da relacdo entre custos e beneficios do projeto de investimento, que ird resultar na
comparagao entre os custos a incorrer € os beneficios resultantes da concretizacao do projeto
de investimento (Megre, 2018).

No ciclo do projeto ¢ a fase da avaliacdo que se torna crucial para a decisdo final sobre a
aceitagdo ou rejei¢do do projeto. E, portanto, nesta fase que se constroi a fundamentagio sobre
a hipotese de investir em determinada atividade por meio de determinado processo com o
proposito de alcancar um objetivo (Marques, 2014).

O resultado obtido a partir da avaliacdo de novos projetos de investimento baseia-se
meramente em estimativas de valores. Desta forma, Marques (2014) salienta que apds a
realizagao do estudo do projeto, a sua viabilidade ndo estd assegurada na totalidade caso a
avalia¢do do projeto seja entendida de forma estatica. Esta constatagdo podera ganhar forma
através de um cenario onde em determinado momento o projeto apresenta uma boa condi¢ao
financeira e ainda assim, ndo tem capacidade do ponto de vista técnico ou mesmo do ponto de
vista econémico para se manter numa situagdo economico-financeira favoravel.

Em suma, a avaliacdo de projetos de investimento devera basear-se fundamentalmente na
identificagdo das entradas e saidas de capital provenientes da decisdo de investimento, tendo
em conta que o apuramento destes valores € considerado a questao mais relevante no momento
da tomada de decisao.

Para que na fase de decisdao se obtenha um parecer favoravel do ponto de vista financeiro,
o decisor devera essencialmente focar-se na conclusdo sobre se os recursos aplicados irdo ser
recuperados e remunerados durante a vida util do projeto. Esta conclusdo devera ter em conta
a melhor utilizagdo dos fundos de que se dispde, isto €, se € previsivel que o projeto gere
proveitos superiores aos gastos. No caso deste cendrio nao se verificar, o projeto ndo devera
avancar, sendo que em alternativa os recursos disponiveis devem ser aplicados numa outra

alternativa de investimento.



1.3. Sustentabilidade Financeira

De acordo com Costa (2021) “As financas sustentaveis sdo hoje entendidas como uma
prioridade no setor financeiro”. Deste modo ¢ fundamental que as organizagdes ajustem as suas
operagdes de forma a cumprir com as metas sustentdveis propostas pela Unido Europeia. Esta
¢ uma area ainda em crescimento insuficiente que coloca multiplos desafios as organizagdes,
tornando-se fundamental analisar como pode ser alcancada a sustentabilidade financeira.

As dimensdes que definem uma organizagao como sustentavel sao diversas, uma vez que
este tema tem sido amplamente discutido nos ultimos anos, sendo a caracteristica que retne as
varias dimensdes a capacidade de uma empresa se manter ao longo do tempo. A temadtica da
sustentabilidade na década de 1990, decorrente de questdes ambientais, teve grande impacto na
economia global e comecou assim a ser abordada por vérias disciplinas surgindo multiplas
perspetivas. As empresas, com o objetivo de acompanhar esta problematica, tiveram de
repensar o modelo de gestdo vigente até entdo. Assim, para as organizacdes nos dias de hoje,
tornou-se fundamental considerar nos seus resultados a esfera ambiental, financeira e social,
conhecida como Triple Bottom Line (Elkington, 1997).

A Sustentabilidade Financeira ¢ uma temadtica que tem transformado os mercados
financeiros, sendo que os investimentos sustentaveis tém aumentado exponencialmente. A
Comissdao Europeia (2021) define finangas sustentaveis como “o processo de ter em
consideragdo questdes ambientais, sociais € de governacao (ESG) nas decisdes de investimento
no setor financeiro". Assim, as finangas sustentdveis permitem “apoiar o crescimento
econdémico, reduzindo simultaneamente as pressdes sobre o ambiente e considerando
0s aspetos sociais e de governagao. Para a Comissao Europeia (2021) as finangas sustentaveis
promovem a “transparéncia sobre os riscos relacionados com fatores de ESG que podem ter
impacto no sistema financeiro, e a mitigagao de tais riscos através de uma governagdo adequada
dos atores financeiros e empresariais". Exemplos de acdes ESG que as empresas podem adotar
sdo a preservagao da biodiversidade e a redugdo da poluicdo; diminuicdo da desigualdade e
investimento em capital humano e a inclusdo de uma gestao estrutural que permitird incluir
consideragdes ambientais e sociais nos processos de decisdo (Comissdao Europeia, 2021).

De acordo com Chladek, (2021) adotar uma estratégia sustentavel ndo significa sacrificar
os resultados, muito pelo contrario. Uma estratégia que tem na sua base o modelo de gestao
Triple Bottom Line pressupdoe um impacto positivo no desempenho dos seus colaboradores, na
reputagdo no mercado, o que atrai consumidores e consequentemente representa vantagem

competitiva. Para Fino (2021) as organizagdes que ndo tém incorporadas nas suas operagoes,



além da preocupagdo em atingir resultados, preocupagdes relacionadas com a esfera ambiental
e social, correm o risco de serem ultrapassadas pelos seus concorrenetes e de ndo se destacarem
no mercado.

Santos (2021) destaca que a percegao das organizagdes e do setor financeiro relativamente
ao conceito de valor acrescentado, sofreu uma alteracdo radical perante esta nova realidade e
que a decisdo por parte dos financiadores ja ¢ nos dias que correm influenciada por estas
tematicas, o que até recentemente nao se tratava de um critério para a decisao de financiamento.
Verifica-se uma tendéncia crescente na procura e aplicacao de fundos por parte dos investidores
onde existem preocupagdes de caracter ambiental e de responsabilidade social (Fino, 2021).

A Comissdo Europeia (2021) destaca a importancia da Sustentabilidade Financeira no
alcance dos objetivos da Unido Europeia em matéria de clima e sustentabilidade. A
Sustentabilidade Financeira, através da inclusdo de fatores ESG nas analises financeiras,
favorece a transi¢ao para uma economia com impacto ambiental neutro e eficiente da utilizacao
de recursos.

Segundo a Financial Stability Board (2020), associagao dos bancos centrais que aconselha
0 G20 em medidas de estabilidade financeira, a desvaloriza¢ao do clima ¢ um risco financeiro
e pode levar a uma futura crise financeira. Como tal, as institui¢des financeiras terdo de
minimizar esse risco passando a considerar na decisdo de financiamento nao somente dados
econdmicos da atividade como também operagcdes ou modelos de gestdo que incorporem
medidas de sustentabilidade ambiental e social .

Hoje em dia as preocupagdes ambientais ndo se podem dissociar das questdes financeiras
uma vez que o combate as alteragdes climaticas, a eficiéncia energética e a responsabilidade
social, além de minimizarem o risco, também representam oportunidades de investimento e
contribuem para a reducao de custos de operagao (Santos, 2021).

Conclui-se que, numa perspetiva financeira, verificamos que um projeto € sustentavel
quando revela capacidade de gerar fluxos financeiros em volume suficiente para fazer face aos
compromissos financeiros sem que em paralelo comprometa o cumprimento de critérios
ambientais e sociais (Anexo A). Podemos ainda constatar que o estudo da sustentabilidade
financeira revela-se mais abrangente quando comparado com a simples analise da viabilidade
financeira, uma vez que pressupde que se analisem e interpretem, além de indicadores
financeiros, os resultados e impactos de qualquer investimento ou a¢do, de forma a garantir que
0 projeto contribua para o crescimento sustentavel dos resultados, para a minimizagao do risco,

maximizacao do retorno e para a criacdo de valor a médio e longo prazo.



1.4. A Sustentabilidade no Turismo

O conceito de sustentabilidade aliado ao turismo surgiu pela primeira vez no 41° Congresso da
Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme no ano de 1991, onde a nogao
de turismo sustentavel foi reconhecida como a perspetiva de crescimento (Cordeiro, 2018).

A partir dai muitos foram os autores que procuraram caracterizar a sustentabilidade no
turismo, sendo a defini¢do de Turismo Sustentavel proposta pela Organizagdo Mundial do
Turismo, aquele que “atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides recetoras, ao
mesmo tempo que protege e amplia as oportunidades para o futuro” (OMT, 2003). J& o World
Summit on Sustainable Development (2002), elege trés pilares para o desenvolvimento
sustentavel do turismo, sendo elas: sustentabilidade econdmica com o objetivo de gerar
prosperidade, possibilitando que as empresas se mantenham a longo prazo; sustentabilidade
social que implica o respeito pelos direitos humanos e pela igualdade de oportunidades para
todos; sustentabilidade ambiental que esté relacionada com a conservagao e gestao dos recursos.

A importancia das praticas sustentaveis na industria do turismo tem aumentado fortemente
por se tratar de um setor com impacto relevante no ambiente, pelo que se espera que tenha
elevados standards ambientais. Também importa ter presente os desafios na satisfacdo de
populacdes que cada vez estdo mais conscientes sobre as questdes da sustentabilidade. Devem
assim ser adotadas atividades que dao resposta a estes desafios. De acordo com a Teoria
Baseada nos Recursos de Barney (1991), para assegurar a sustentabilidade e competitividade,
as empresas necessitam de recursos escassos e valiosos, tais como o envolvimento dos
colaboradores, relagdes saudaveis com os fornecedores, satisfagdo e retengdo de clientes e o
envolvimento com a comunidade. Estes recursos representam melhor desempenho financeiro.

A Organizagao Mundial do Turismo (OMT) reconhece os consumidores, neste caso 0s
turistas, como agentes fundamentais para alcangar sustentabilidade no turismo. A construgao
de uma boa reputacgdo torna-se relevante na competitividade e no desempenho financeiro das
empresas deste setor, uma vez que a implementacao de atividades responsaveis contribui para
a satisfagdo das necessidades e lealdade dos consumidores. Como tal, devem ser promovidas
praticas de turismo sustentavel aliadas a uma experiéncia de valor sem nunca comprometer a
satisfacao dos consumidores (OMT & UNEP, 2005).

Assim, o foco das empresas nao devera ser exclusivamente a maximizagdo do valor para
os acionistas tal como indica a Teoria Neoclassica de Friedman (1970), que considera negativa
a relagdo entre desempenho social e desempenho financeiro. O principal objetivo das empresas

devera desta forma seguir a Teoria Instrumental dos Stakeholders de Freeman (1984) que



considera que a satisfagdo dos stakeholders (colaboradores, clientes ou fornecedores) potencia
o desempenho financeiro das empresas.

Conclui-se que o setor do turismo terd de apostar num modelo de desenvolvimento
sustentavel integrado e relacionado com os restantes setores, o que requer planeamento, bem
como uma reforma na gestdo turistica. Este modelo deveré ter em conta as necessidades dos
turistas, do setor e as consequéncias que tera no meio ambiente e sociocultural em que se insere.
Este modelo exige a participagao dos stakeholders e procura ainda assegurar que as atividades

econdmicas sao vidveis nao sé numa perspetiva de presente como também de futuro.

1.4.1. A Sustentabilidade e o Turismo no Mundo

Nos dias de hoje a questao da sustentabilidade no turismo € um tema incontornavel, na medida
em que a atividade que ¢ viajar representa impactos a nivel econdmico, social ¢ ambiental
(Cordeiro, 2018). Contudo, tém-se verificado mudangas, pois cada vez mais as preocupagoes
dos agentes do setor ndo sdo exclusivamente de caracter economico. Atualmente, verifica-se
que o setor do turismo revela uma preocupagdo crescente no que toca aos problemas ambientais
e socioculturais envolvidos na pratica da sua atividade.

Representagdo da constatagdo anterior € a criagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentéavel, aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas a 25 de setembro de 2015 que
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esta nova agenda considera
todas as contribuigdes para o desenvolvimento sustentdvel, independentemente de quem as
produz (UN, 2015).

A Organiza¢ao Mundial do Turismo, enquanto agéncia das Nac¢des Unidas especializada
no campo do turismo, € responsavel por promover a Agenda 2030 junto do setor do turismo, o
que se torna fundamental uma vez que esta, a data da concegao da agenda, seria a terceira maior
poténcia econdmica a nivel mundial (UN, 2015).

O Turismo tem contribuido direta e indiretamente para todos os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Agenda 2030, tendo sido incluido em
particular nos Objetivos: 8 (crescimento econdmico sustentavel); 12 (consumo e producao
sustentaveis) e 14 (uso sustentavel dos oceanos e recursos marinhos) (Turismo de Portugal,
2018). Porém, de acordo com a OMT, o turismo tem o potencial de contribuir, direta ou

indiretamente, para todos os 17 objetivos (Anexo B).
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Em julho de 2018 a OMT em conjunto com a Secretaria de Estado para Assuntos
Econdmicos da Suica (SECO) langaram a plataforma Tourism for SDGS com o objetivo de
promover, o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A plataforma
propde uma série de recursos € projetos, incita ao debate e colaboracao e partilha de conteudo
relacionados com o turismo e com o desenvolvimento sustentavel (Tourism for SDGS, 2015).

A OMT defende ainda que o objetivo de alcangar a sustentabilidade no turismo ¢ um
processo de carater continuo e que por essa razao exige que os impactos deste setor sejam

constantemente monitorizados (OMT & UNEP, 2005).

1.4.2. A Sustentabilidade e o Turismo na Europa

A nivel europeu foi criado pela Comissao Europeia o Pacto Ecoldgico Europeu, conhecido
como Green Deal e que tem como principal objetivo tornar a Unido Europeia o primeiro
continente climaticamente neutro. Esta proposta propde que a Europa, no que diz respeito a
utilizagcdo dos recursos, se torne mais eficiente e competitiva. Para alcancar esta ambigao
espera-se que até 2050 as emissoes liquidas de gases com efeito de estufa sejam nulas, a
utilizagdo de recursos ndo seja associada a crescimento econdmico e que ninguém fique para
tras (Unido Europeia, 2021).

Em marg¢o de 2020 a Comissao Europeia propde a lei Europeia do Clima onde se pretende
tornar o objetivo de alcangar o impacto neutro no clima da Unido em obriga¢ao juridica, sendo
que em junho de 2021 a lei entra em vigor.

O setor do turismo, enquanto um dos setores com maior potencial de desenvolvimento
economico identificado pela Comissao Europeia, deve estar comprometido e envolvido no
plano de agdo apresentado pelo Pacto Ecoldgico Europeu (Turismo de Portugal, 2018). Das
iniciativas propostas pela Comissao, sdo varias as que se relacionam de forma direta e indireta
com esta atividade econdmica. Exemplo desses iniciativas ¢ a Estratégia UE para mitigar as
alteragdes climaticas (nomeadamente as atividades turisticas costeiras e¢ a redugdo da
atratividade destas regides), também a Iniciativa de recuperacao de edificado publico e privado,
como escolas de hotelaria, infraestruturas de apoio turistico e empreendimentos turisticos e
ainda a Estratégia da biodiversidade 2030 onde o Turismo Sustentavel podera contribuir de

forma estratégica (Turismo de Portugal, 2020).

1.4.3. A Sustentabilidade e o Turismo em Portugal
A nivel nacional, a questao da sustentabilidade ganha forma através da Estratégia Turismo

2027, que apresenta a visao do “Turismo como “hub” para o desenvolvimento econdémico,
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social e ambiental em todo o territdrio, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos
mais competitivos e sustentaveis do mundo” (Turismo de Portugal I.P., 2017).

A referéncia estratégica para o turismo em Portugal no periodo compreendido entre os anos
de 2017 a 2027, responsabilidade do Estado e aprovada pela Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 134/2017 de 27 de setembro, assume a forma de um plano estratégico nacional do
turismo intitulado de Estratégia Turismo 2027 (ET2027). Uma vez que o turismo em Portugal
¢ de uma atividade econdmica estratégica para o desenvolvimento econdémico e social do pais,
a ET2027 surge assim como um plano com vista a mobilizar o pais numa perspetiva de turismo
do futuro, isto é, garantir que Portugal ¢ um destino sustentavel, coeso, inovador, inclusivo,
aberto, tecnologico, competitivo e que valoriza o trabalho e o talento (Turismo de Portugal L.P.,
2017).

A fim de cumprir as metas a que se propde, a ET2027 conta com a colaboragdo e
envolvimento da sociedade e de todos os intervenientes de caracter publico e privado. Estas
metas sdo de natureza econdmica, social e ambiental na medida em que deverdo conduzir o pais
a um aumento da procura turistica, oferecendo beneficios para os agentes do turismo e para as
populagdes locais, traduzindo-se num motor de desenvolvimento econdémico-social sustentavel
(Turismo de Portugal I.P., 2017).

A ET2027 compromete-se com metas de sustentabilidade, sendo esta um dos dez desafios
globais para uma estratégia a 10 anos. Estas metas de sustentabilidade (Anexo C), de uma forma
geral pretendem, numa vertente econdmica, aumentar a procura e as receitas; numa perspetiva
social alargar a atividade turistica a todo o ano, duplicar o nivel de habilitagdes no turismo e
gerar impacto positivo nas populagdes e por fim, numa dimensdo ambiental, garantir que 90%
das empresas do setor utilizam a energia e agua de forma eficiente e gerem os residuos de forma
a diminuir o impacto ecoldgico (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Esta estratégia ird concretizar-se através de planos; politicas como o programa de captacao
de congressos internacionais € o 365 Algarve; programas e projetos como o All For All e o
Portuguese Trails; diversas ordens e iniciativas como o Revive, representando assim uma visao
de longo prazo para o horizonte 2027, com agdo no curto prazo (Turismo de Portugal I.P.,
2017).

A pandemia COVID-19 teve um impacto consideravel no setor do turismo. Para promover
a recuperagdo de forma solida e sustentdvel desta atividade, surge o Plano Turismo +
Sustentavel 2020-2023, bem como a adesdo do Turismo de Portugal ao Global Sustainable
Tourism Council (GSTC)e ao Pacto Portugués para os Plasticos. O Plano Turismo

+Sustentavel 2020-2023 conta com mais de 100 agdes e projetos e tem como foco a promogao
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da sustentabilidade no Turismo em Portugal, nos proximos trés anos, sendo os eixos de atuagao
estruturar uma oferta sustentavel, qualificar stakeholders, promover o pais como destino
sustentavel e monitorizar métricas de sustentabilidade nesta atividade econdmica. J& a adesao
ao Pacto Portugués para os Plasticos tem como finalidade atingir progressos na economia
circular dos plasticos no setor do Turismo e a promocao de uma gestdo eficiente de residuos na
atividade turistica (Turismo de Portugal, 2018).

Estas parcerias representam o compromisso por parte do Turismo de Portugal em contribuir
paraum caminho mais sustentavel e para a consciencializacao dos agentes do setor, que se torna

incontornavel e urgente para a atividade econémica do turismo.

1.5. Indicadores de Sustentabilidade

Ao estudar sustentabilidade financeira numa perspetiva quantitativa pretende-se apurar, através
de indicadores, fatores que permitam comprovar se determinada organizacdo ou projeto €
financeiramente sustentavel. Este estudo, ainda que de dificil mensuragao através de parametros
ou critérios quantitativos, permite a decisores monitorizar o impacto que determinadas agdes
tém nas dimensdes econdmicas, ambientais e sociais (Rametsteiner et al., 2011).

Quando ¢ desenvolvida a avaliacao econémico-financeira de projetos de investimento sao
analisados um conjunto de critérios e indicadores, apurados com o objetivo de averiguar a
viabilidade desses projetos. Estes critérios e indicadores sdo calculados com base na
rendibilidade e servem de suporte no momento em que ¢ tomada a decisao de realizar ou nao
realizar o projeto (Marques, 2014). Contudo, quando pretendemos estudar o projeto numa
perspetiva de sustentabilidade financeira, surge a necessidade de explorar novos indicadores.

Perante a necessidade de incorporar o conceito de sustentabilidade nas organizacdes
comecaram a ser explorados, na década de 1990, indicadores de sustentabilidade e até hoje
foram realizados inumeros estudos e projetos que procuraram desenvolvé-los. Os indicadores
de sustentabilidade fornecem elementos sobre tendéncias para cenarios futuros, uma vez que,
com base nesses indicadores, podem ser monitorizadas alteragdes na perspetiva da
sustentabilidade (Rametsteiner et al., 2011). Passou-se a integrar, tanto no desenvolvimento de
estratégias financeiras como nas decisdes de investimento, os indicadores ESG (Environmental,
Social and Governance), com o objetivo de garantir a criagao ndo s6 de valor econdémico como
também ambiental e social (Hartzmark & Sussman, 2019).

No setor do turismo, as varias dimensdes das praticas sustentaveis podem separar-se. No

seu estudo sobre o impacto da adocdo de praticas ambientais no desempenho financeiro das
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empresas no setor do turismo, Tan et al. (2017) destacam os indicadores ambientais: reducao
das emissdes, redu¢do na utilizagdo de recursos e inovacao em ofertas ecologicas. Numa outra
analise do efeito das atividades sustentaveis no desempenho financeiro das empresas do setor
do turismo, Inoue e Lee (2011) destacam a importancia dos seguintes indicadores: condi¢des
de trabalho, qualidade e seguranca de produto (ligada as relagdes com os consumidores),
relagcdes com a comunidade, questdes ambientais, inclusdo e diversidade.

Para garantir a eficacia e a praticidade dos indicadores a analisar ndo ¢ desejavel que se
siga um padrao aplicavel a todos os setores. Os indicadores de sustentabilidade no turismo sao
uma ferramenta que fornece informagdo sobre a evolugdo em matéria de sustentabilidade de
determinado destino o que possibilita averiguar o impacto que as decisdes de caracter
econdmico tomadas nesse setor t€ém a nivel ambiental e cultural (UNWTO, 1996). Na defini¢ao
dos indicadores a analisar para determinado alojamento, ha que considerar as suas
caracteristicas, nomeadamente qual o tipo de turismo adotado, as relagdes com os varios
stakeholders e a regido em que se insere. Consoante estas multiplas caracteristicas, existem
indicadores com maior impacto no apuramento da sustentabilidade financeira desse alojamento.
No caso especifico de um conjunto turistico inserido na natureza, as questoes relacionadas com
a preservacdo do meio ambiente ¢ com a gestdo dos recursos naturais devera ter maior
representatividade na eleicdo dos indicadores a monitorizar (Lee et a.l, 2017).

A qualidade dos indicadores ¢ um fator de elevada relevancia para a analise da
sustentabilidade financeira. E a partir daqui que se chega ao conceito de materialidade, que se
revela fundamental na utilidade da informagdo ao analisar a performance sustentdvel e na
tomada de decisdes. Um indicador financeiro materialmente relevante tem impacto no modelo
de negbcio e nos valores da empresa. Os fatores materialmente relevantes variam de acordo
com o setor e regido em que a empresa se insere (Global Reporting Initiative, 2021).

Existem variaveis de controlo que condicionam e justificam a relagdo entre as praticas
sustentaveis e os indicadores financeiros. As principais variaveis de controlo mencionadas na
literatura que estuda esta relacdo sdo: as receitas totais ou os ativos totais, a taxa de crescimento
das vendas, a autonomia financeira e a situagdo da economia (avaliada com a taxa de
crescimento do PIB) (Lee & Rhee, 2007; McWilliams & Siegel, 2000). Tém sido consideradas
na literatura outras medidas de desempenho financeiro tais como: medidas de desempenho de
base contabilistica, como a ROA (Rendibilidade do Ativo) e a ROE (Rendibilidade do Capital
Proprio), que representam a rentabilidade de curto prazo da empresa, e medidas de base de

mercado como o Tobin’s q (Q), que avalia a rentabilidade futura de mercado da empresa. O
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racio Q tem a vantagem de refletir também a expectativa de valor futuro da empresa. Um Q
maior do que 1 reflete as expectativas dos investidores de que a empresa tem vantagens
comparativas ou boas oportunidades de crescimento (Rose, 2007).

A divulgacdo da informagdo obtida através da anélise de indicadores de sustentabilidade
deve ser reportada pelas empresas, pelos gestores ou acionistas. Esta comunicac¢do torna-se
importante para varias entidades por diversos motivos: aos investidores possibilita averiguar
sobre os riscos, oportunidades e performance financeira; na percecao dos stakeholders informa
sobre o impacto que a empresa exerce a nivel social e ambiental; aos reguladores revela o nivel
de conformidade com as normas e aos consumidores potencia a boa reputagdo e expansao no
mercado (IFRS Foundation, 2020).

Existe um desafio associado a consisténcia e comparagdo entre varias empresas em matéria
de sustentabilidade financeira, uma vez que muitas sao as metodologias, formatos e métricas
adotados, ndo existindo uma abordagem Unica na sele¢cdo dos indicadores. No sentido de mitigar
estes obstaculos, uma série de entidades fornecem orientagdes e recomendagdes, tanto na
defini¢do de um vasto leque de indicadores de sustentabilidade, como na forma de os
comunicar, o que facilita a comparacao e possibilita a formulagdo de uma visdo objetiva da
posicdo de determinada empresa em matéria de sustentabilidade. Exemplo de entidades que
fornecem estas recomendacdes sdo: Global Reporting Index (GRI), Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Os indicadores devem identificar tendéncias, antecipar riscos e oportunidades, acompanhar
os desafios do mercado e identificar as expectativas dos stakeholders. O desenvolvimento de
uma estrutura de indicadores ¢ crucial para o turismo sustentavel por fornecer informagao

tedrica que ao ser analisada e monitorizada ira traduzir-se em implicagdes praticas.
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1.6. Relacao entre as praticas sustentaveis e o0 desempenho financeiro
A relagdo entre as atividades sustentdveis desenvolvidas pelas empresas do setor do turismo e
o desempenho financeiro tem sido cada vez mais objeto de estudo.

Tan et al. (2017) estudaram a relag@o entre praticas ambientais adotadas por empresas do
setor do turismo e o desempenho financeiro a partir de uma base de dados com cerca de 800
empresas internacionais cotadas do setor entre 2003 e 2014. Tendo selecionado as dimensoes,
consideradas relevantes para o subsetor da hotelaria, verificaram empiricamente que de forma
geral as praticas ambientais conduziam a um efeito positivo no desempenho financeiro.

Inoue e Lee, (2011) num estudo sobre o efeito de praticas sustentaveis no desempenho
financeiro, analisaram, para empresas do setor do turismo, o efeito de cinco dimensdes
consideradas relevantes: as condi¢cdes de trabalho, a qualidade e a seguranga do produto
(relacionada com as relagdes com os consumidores), as relacdes com a comunidade, questdes
ambientais e a diversidade e minorias. Constataram que no setor da hotelaria, existe um efeito
global positivo na rendibilidade de curto prazo (medida com o ROA) que resulta da
implementa¢ao de medidas de carater sustentdvel que envolvem atividades de qualidade e
seguranc¢a do produto e relagdes com a comunidade. Quanto a relagdo com a rendibilidade de
longo prazo, verificaram que a qualidade e seguranga do produto, as relagdes com a comunidade
e a diversidade e minorias sdo as praticas que se traduzem num efeito positivo.

Outros estudos demonstram o efeito evidente da percecao e satisfagao dos consumidores
na melhoria da imagem de marca. As empresas que adotem medidas que promovam a inclusdo
e a diversidade poderdo ver resultados na sua reputacao, afetando a procura dos consumidores
e melhorando a rendibilidade a longo prazo (Kacperczyk, 2009).

Assim, para o setor do turismo, pode concluir-se destes estudos que o grande envolvimento
com a comunidade, dada a grande dependéncia entre as operagdes turisticas e as comunidades
locais em termos da disponibilidade de recursos humanos, procuras locais, fornecedores e
atratividade do destino, com a provavel melhoria da eficiéncia operacional e das vantagens

competitivas, contribui favoravelmente para a rendibilidade a curto e a longo prazo.
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CAPITULO 2

Metodologia

2.1. Contexto

O objeto de estudo ¢ o projeto NaPraia, um novo Conjunto Turistico a implementar pela
empresa Ferrado Nacomporta. O estudo de sustentabilidade financeira que se pretende
desenvolver serd do tipo in-company project e procura viabilizar o projeto NaPraia como um

destino que tem na base do seu desenvolvimento principios de sustentabilidade.

2.2. Recolha de dados

Este estudo, realizado numa perspetiva quantitativa com recurso a indicadores de
sustentabilidade e numa perspetiva qualitativa através da analise das medidas ESG, pretende
comprovar que o projeto NaPraia ¢ financeiramente sustentavel. Uma vez que este projeto tem
na sua base de atuagdo o conceito de gestdo Triple Bottom Line, serao analisados, nao so
indicadores de sustentabilidade financeira, como indicadores ESG, por se considerar que um
bom desempenho nestas areas influencia a sustentabilidade financeira.

As fontes primarias foram obtidas através da solicitagdo de documentos a empresa Ferrado
Nacomporta, tais como relatorios financeiros e estudos de impacto ambiental. [rdo ser utilizadas
fontes secundarias tais como artigos, working papers e relatorios de agéncias de informagao
financeira. A recolha e selecdo de indicadores teve por base as orientagdes da Global Reporting
Inittiative (GRI Standards) e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas e procuram descrever os impactos ambientais, sociais e financeiros. Esta informagao
devera dar resposta as necessidades de analise dos investidores, as questdes legais e as
preocupacgoes dos stakeholders.

A selecdo de indicadores terd em conta o principio da materialidade, o setor em que o
projeto se insere e o tipo de turismo a desenvolver pelo projeto. Os indicadores serdo
organizados por temas materiais e apresentados por um sistema métrico internacional.

Sera adotado o método qualitativo e quantitativo na medida em que serd feita a
interpretacdo dos dados disponiveis que representam a realidade do setor e da empresa. Desta
forma, através dos indicadores analisados, irdo ser realizadas analises, de modo a aferir a

viabilidade deste projeto.
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A recolha e tratamento de dados permitiu conhecer o projeto NaPraia, possibilitando a
identificacdo das suas caracteristicas, o que se revela fundamental para aferir sobre a sua

potencial sustentabilidade financeira.

2.3. Planeamento

O planeamento metodologico do estudo de sustentabilidade financeira do projeto inclui as
seguintes etapas:

1) Inicialmente sera realizada uma fundamentacdo teoérica tendo por base a pesquisa
bibliografica onde se pretende explorar a parte tedrico-conceptual relacionada com o tema em
estudo;

2) Em seguida serd apresentado o projeto NaPraia de forma a contextualizar o estudo, incluindo
o cronograma do projeto, uma analise de mercado e da concorréncia e a identificagdo da
dimensdo ESG do projeto;

3) Seguidamente serda selecionado um conjunto de indicadores de sustentabilidade a
implementar no projeto;

4) Por fim serdo retiradas conclusdes sobre a sustentabilidade financeira do projeto.
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CAPITULO 3

O Conjunto Turistico NaPraia

3.1. Apresentacio do projeto NAPRAIA

A ideia dos investidores de desenvolver o Conjunto Turistico NaPraia surgiu na sequéncia da
descoberta de um terreno localizado na costa alentejana, mais concretamente, na Peninsula de
Troia, freguesia do Carvalhal, conselho de Grandola.

O desenvolvimento do projeto NaPraia para a empresa Ferrado Nacomporta insere-se numa
area de cerca de 860.000 m2, sendo a area de implementagdo corresponde a cerca de 15%.
Constituido por um Estabelecimento Hoteleiro de 5 estrelas, Aldeamento Turistico de 5 estrelas
e dois equipamentos de desporto e lazer, seguird uma filosofia de constru¢do pouco impactante,
integrado na natureza, promovendo a preservacao das espécies existentes, em detrimento do

turismo de massas ou do turismo de “luxo”.

O Conceito

O conceito do projeto € o da integracdo do conjunto turistico na natureza. Os elementos
naturais devem prevalecer sobre os que remetem para o urbano e no desenho a simplicidade
sobrepde-se em relagdo ao ornamento excessivo. A paisagem devera ser o elemento prioritario
e predominante no conceito do Conjunto Turistico NaPraia.

A premissa que melhor define o conceito da experiéncia que o projeto propde oferecer aos
hospedes assenta numa experiéncia onde estes possam disfrutar da beleza da paisagem natural
e que se sintam parte dela. Os edificios devem adaptar-se ao terreno, seguindo a linha das dunas,
garantindo ainda a privacidade gracas a presenca das arvores e da irregularidade topografica.

O conceito passa pela menor intrusdo possivel na paisagem, tentando respeitar a0 maximo
os habitats existentes, contrapondo-se aos sistemas utilizados pelo turismo de massas.

Fatores como a cultura, a tradicao, a preservacao da paisagem e as caracteristicas da regiao,
devem estar integrados na esséncia do projeto através da utilizagdo no projeto de elementos
artesanais e de materiais naturais. Estes componentes sdo determinantes no conceito do projeto
e devem por isso ser usados sempre que possivel, permitindo que a paisagem natural
circundante, assim como as tradigdes, estejam incorporadas na decoragdo e nas construcoes.

O conceito de turismo ligado a natureza e de turismo sustentdvel requerem que o

planeamento, construgdo e operagdo tenham em conta o uso apropriado dos recursos.
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A Localizacao

O projeto NaPraia procura oferecer uma diferente abordagem a construgdo e ao turismo ao
dar prioridade a experiéncia de uma paisagem natural e preservada. O terreno compreende um
ecossistema singular pela sua biodiversidade e riqueza paisagistica, possibilitando aos hospedes
disfrutar desta beleza natural. Sendo o local o principal objeto de inspiracdo para o
desenvolvimento do projeto, importa esclarecer as caracteristicas existentes antes da
intervengao e de que forma se pretende preservar as mesmas apoés a intervencao. Torna-se ainda
imperativo que exista um compromisso dos stakeholders em compreender que este sera um
espaco onde se deve priorizar uma experiéncia num ambiente natural.

Inserido entre a costa Atlantica de Portugal e o Rio Sado, o terreno onde o projeto se ira
materializar, constitui parte de uma reserva natural (Anexo D). O terreno ¢ caracterizado, na
zona junto a linha de costa, pelo sistema dunar que esté inserido no regime de protecao da Rede
Ecoldgica Nacional (REN). Qualquer que seja o tipo de acdo no local onde o projeto ird ser
implementado requer especial cuidado, uma vez que incorpora espécies de animais e de plantas
protegidas pelas autoridades de conservacao da natureza. A vegetagao existente ¢ determinada
pelos solos arenosos e caracterizada por comunidades de vegetacao litoral. Apenas a uma hora
da capital do pais, esta regido ¢ marcada pelo extenso areal, pinheiros e arrozais. Atualmente, a
utilizagdo deste terreno restringe-se aos acessos a praia através de diversos trilhos.

Esta regiao foi inicialmente ocupada pelos Fenicios € Romanos onde estabeleceram uma
prospera comunidade piscatoria. Os arrozais, entre as dunas e o estuario do sado, formam
grande parte da economia e cultura local desde o inicio do século XX. Protegida do rapido
desenvolvimento que destruiu muitos outros locais especiais entre os anos 1970 e 1980, a
Comporta permanece um local pacifico que se mantem autossuficiente.

Este projeto procura estar integrado no local, sem o destruir e preservando-o, o que
permitird oferecer a experiéncia de disfrutar de uma paisagem com uma beleza natural. Apos a
implementag¢do do projeto e durante o periodo de utilizagdo do Conjunto Turistico, deverdo ser
seguidas um conjunto de medidas a serem realizadas com o intuito de correta gestdo e
manutengao territorial, tais como a limpeza periddica dos pinheiros € de caminhos; rocagem
controlada dos matos para efeitos de regeneracao natural e agdes de controlo da vegetacao.

A preocupacdo de integracdo na natureza traduz-se na simplicidade dos sistemas
construtivos que devem ser menos intrusivos e adaptados ao ecossistema existente. Assim,
reconhece-se que a paisagem deste local ¢ o elemento fundamental da experiéncia turistica que

o projeto NaPraia pretende oferecer.
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A Experiéncia

A globalizacdo facilitou o acesso a qualquer produto ou servigco de qualquer lugar do
mundo, o que alterou as necessidades dos consumidores, sendo que hoje em dia ¢ mais
valorizada uma experiéncia que estimule os sentidos, desperte emogdes e seja novidade. As
experiéncias sdo por isso o recurso primordial do turismo. Gerir estas experiéncias sera a forma
de alcangar vantagem competitiva num mercado cada vez mais competitivo (Riikkdnen, 2014).

A experiéncia que se pretende oferecer ¢ a que evidencia, através dos detalhes, a relacao
entre a cultura local e a hospitalidade destinada a um publico globalmente consciente. No
Alentejo existe um encontro entre a cultura Mediterranica e a cultura Atlantica, sendo que se
pretende reunir o que ¢ tradicional e o contemporaneo. Pretende-se criar uma cultura de servigo
singular em contraste a tipicamente praticada num hotel de luxo. Deve existir um equilibrio
entre o que ¢ local, o que ¢ pratico e os detalhes que elevam a cultura do projeto NaPraia.

Em relacdo as atividades propostas durante a estadia, existe especial cuidado em oferecer
0 que ¢ coerente e apropriado em relagdo ao local. Existe a possibilidade de experienciar aulas
de surf, passeios a cavalo, yoga ou ciclismo, assim como workshops locais, observagdo de
estrelas, visitas aos arrozais ou pesca desportiva, aulas de culinéria e trabalhos manuais como
artesanato e tratamentos de Spa. As instalagdes a implementar estdo pensadas para dar suporte
e incentivar a realizagc@o destas atividades.

O compromisso do projeto serd o de proporcionar aos visitantes um servigo que promove a

regido como destino de natureza e assim estimular a conservagdo os recursos naturais.

O Conjunto Turistico

Em termos de apresentagao geral, o projeto NaPraia visa a implementagao de um conjunto
turistico de muito baixa densidade, adotando um conceito inovador de turismo ligado a
natureza, o qual privilegia a paisagem existente. O turismo sustentavel e adequado a este
territorio requer que o planeamento, constru¢do e operacdo deste projeto esteja alicergado na
integragao especifica do lugar onde se insere e no uso apropriado dos recursos locais.

Todo o conjunto estara fora dos limites da REN, tendo como principio a preservacao das
espécies e a adaptacdo a morfologia do terreno para originar os menores movimentos de terra
possiveis. O edificado que ird constituir o conjunto turistico divide-se em nucleos de
empreendimentos turisticos. Estes, em conjunto, funcionam como um Conjunto Turistico,

implantados no espago com continuidade territorial.
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Os arquitetos, na criagdo dos edificios, estudaram as casas historicas e contemporaneas
da comunidade piscatdria local da Comporta e ao longo de Portugal. Examinaram a topografia
e determinaram a posi¢ao ideal para cada edificio para retirar o maior partido do local.

O Conjunto Turistico ¢ constituido por um Estabelecimento Hoteleiro de 5 estrelas,
Aldeamento Turistico de 5 estrelas e dois equipamentos de desporto e lazer (SPA e Nucleo de
Eventos e desporto, com campo de ténis, ginasio, piscina, restaurante, loja e rece¢do). De forma
a compreender a dimensdo e caracteristicas do projeto de seguida sera descrito cada

empreendimento turistico que constitui o Conjunto Turistico NaPraia.

Parque de Estacionamento 1 e Portaria

Com a totalidade de 750 lugares este parque de estacionamento apoiara a atividade turistica,
(utilizagao dos visitantes, clientes e trabalhadores). Inclui trés lugares para veiculos pesados,
um lugar para veiculo de emergéncia e dez lugares para mobilidade condicionada. Contara
ainda com um parque fotovoltaico para producdo de energia solar, com uma poténcia prevista

para a unidade de autoconsumo de 829,92 kW.

Estabelecimento hoteleiro de 5 estrelas e Spa

O Hotel divide-se em cinco corpos separados entre si, ligados a um volume central que
concentra todos os espagos comuns para uso dos hospedes, nomeadamente uma area de rececao,
um restaurante-bar, espagos multiusos, piscina e respetivas areas técnicas.

As instalagdes e equipamentos, distribuidos por todos os edificios deste empreendimento
turistico, pressupdem a possibilidade de utilizagao pelos utentes do Conjunto Turistico. Todos
os espacos de trabalho sdo providos de luz natural, sendo que a cozinha tera uma claraboia na
cobertura e a zona de lavagens. O restaurante integra um bar com area lounge, uma copa de
apoio ao servico ¢ umas escadas de acesso ao exterior que funcionam como caminho de
evacuagao em emergéncia. Esta previsto usar o terrago exterior como esplanada.

O SPA ¢ um edificio adjacente ao Hotel para o uso exclusivo dos utentes do Conjunto
Turistico. Desenvolve-se em dois niveis para melhor se adaptar a morfologia do terreno,
contando, além de uma rececao e espagos de tratamento e relaxamento, um bar, balneérios, uma
piscina interior, sauna, banho turco e respetivas areas técnicas.

Este espe¢o devera ainda contemplar uma piscina exterior. Uma vez que o SPA se ira
tratar de um equipamento de uso exclusivo dos utentes do Conjunto Turistico ndo estdo aqui

previstos lugares de estacionamento.
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Aldeamento Turistico de 5 estrelas

As Unidades de Alojamento que compdem este aldeamento sdo de diferentes tipologias
desde T1 a TS5, estando algumas adaptadas para receber utentes com mobilidade condicionada.
Algumas das Unidades de Alojamento tém piscina. A orientagdo solar privilegiada ¢ uma das
premissas para na implantagdo dos edificios, no contacto com o exterior e com a envolvente
natural. Propde-se um lugar de estacionamento em cada unidade de alojamento para veiculos
elétricos, estando os lugares para veiculos convencionais concentrados no parque de
estacionamento 2 e 3.

Concentra trés edificios de Logistica com zonas administrativas, servico e apoio ao
desenvolvimento da atividade turistica e armazenagem. Estes 3 edificios tém como objetivo
desempenhar as fungdes complementares ao bom funcionamento do conjunto turistico, como
assegurar as boas condi¢des de trabalho aos funciondrios. Este conjunto de trés edificios e os
servigos que albergam servem todos os Empreendimentos Turisticos do Conjunto Turistico.
Das varias funcionalidades para as quais os edificios de logistica foram projetados destacam-
se: o controlo dos acessos de viaturas; armazenagem de material, produtos alimentares e de
limpeza; areas técnicas como cozinha de pré-preparacao e lavandaria; balnearios e vestiarios;
escritorios e posto médico.

Com o intuito de criar um polo que agregue os visitantes criando condi¢des que promovam
interacdes sociais, o restaurante, bar e apoio piscina localizam-se de forma estratégica no meio
das Unidades de Alojamento, formando um anfiteatro centrado. Este conjunto ¢ composto por
um restaurante, um bar de apoio as piscinas e um edificio de balnearios e instalagdes sanitarias,
contemplando um gabinete de posto socorro.

Existird um edificio de apoio ao Servigo de Limpeza das Unidades de Alojamento que
integra uma area de arrumos, compartimento de lixos e instalacao sanitaria para funcionarios.

O Aldeamento contara ainda com o Parque de Estacionamento 2 que dara resposta as
exigéncias regulamentares no que concerne ao estacionamento comum, incluindo trés lugares

adaptados a pessoas com mobilidade condicionada e com quatro lugares para veiculos pesados

Nicleo de Restaurante e Equipamentos Desportivos

Esta zona sera constituida por equipamentos de uso comum ou de exploracao turistica,
contemplando uma rece¢do, restaurante, piscinas e equipamentos desportivos, assim como
diversas zonas de estar ao ar livre e uma drea de estacionamento destinada a utentes do conjunto

turistico.
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O edificio da rece¢do presente nesta zona sera onde se ira estabelecer o primeiro contacto
entre o visitante e o conjunto turistico. Aqui sera feito o acolhimento ap6s a chegada ao resort.
O visitante chega em viatura automoével propria e segundo o conceito ecologico deste
empreendimento, ap0s a passagem pela rece¢do essa viatura serd conduzida ao Parque de
Estacionamento 2 ou 3. A partir dai a sua desloca¢@o dentro do empreendimento sera efetuada
apenas por veiculos electricos de baixo impacto.

Com o intuito de reforcar a oferta de restauragdo com uma referéncia impar neste conjunto
turistico, propde-se um restaurante para uso quer dos clientes do Conjunto Turistico quer para
visitantes que ndo estejam hospedados com capacidade para cerca de 80 lugares. Existira
também um terrago exterior com vista privilegiada para a paisagem deslumbrante do vale que
circunda o edificio.

O complexo do Country Club fica implantado a nascente da Rececdo, reforcando este
Conjunto Turistico com um nucleo de equipamentos de desporto e lazer. Organizado em torno
de um péatio com piscina exterior, o edificio compreende um gindsio, uma loja e um restaurante-
bar e uma esplanada. A complementar o programa deste edificio, a poente situam-se 2 campos
de jogos para praticas desportivas assim como diversas zonas de estar ao ar livre.

O parque de estacionamento 3, de natureza privada, com a totalidade de 59 lugares, dara
resposta as exigéncias no que concerne ao estacionamento do Hotel, parte do Aldeamento e do
Nucleo de Eventos e Equipamentos Desportivos. Nesta parcela localiza-se uma via que liga o

Conjunto Turistico ao n6 de ligagdo com a via municipal e uma Portaria.

3.2. Cronograma do Projeto
A fase de investimento do Projeto do Conjunto Turistico NaPraia, prevé trés etapas principais.
O resultado desta fase do projeto sera a abertura integral do Conjunto Turistico aos hospedes.
O inicio do projeto aconteceu no segundo trimestre de 2019. Na etapa de Elaboragao do
Projeto de Construcdo iniciaram-se os trabalhos relacionados com estudos e pesquisas,
arquitetura e engenharia, pedidos de pareceres de consultores, obtengdo de licenciamentos e
alvards de utilidade turistica. Os custos gerados por este tipo de trabalhos designam-se Sof?
Costs, que sao os custos indiretos, ou seja, os custos que nao estdo diretamente relacionados

com a construgdo. Esta etapa ficou concluida no segundo trimestre de 2022.
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A etapa da Construgdo teve inicio no quarto trimestre de 2021 com Trabalhos de
Infraestruturas onde sera construida a estrutura invisivel que suportarda os edificios. Os
Trabalhos de Paisagismo, que envolvem a concecao e construcao da paisagem, arrancaram em
simultaneo com os Trabalhos de Infraestruturas. Prevé-se que os Trabalhos de Infraestruturas
terminem no final de 2023 e os Trabalhos de Paisagismo estejam concluidos um ano depois.

A construcdo do hotel e do aldeamento dividir-se-4 em duas fases. A primeira fase, a
avangar no terceiro trimestre de 2022, sera a construcdo do aldeamento. Calcula-se que a
segunda fase arranque no segundo trimestre de 2023. A Fase 1 e 2 devem estar concluidas no
final do ano de 2024. A etapa de Construgdo durard 4 anos e serd quando ocorrem os Hard
Costs que sao os custos diretos de construgdo, como sdo exemplo os custos com contratos de
construgdo, com mobilidrio, acessorios e equipamentos € com produtos necessarios a operagao.

2019 2020 2021 2022 E. 2023 2024 2025
Elaboracao Projeto de Construciao
Estudos e Pesquisas
Arquitetura ¢ Engenharia
Consultores
Licengas
Construgao
Trabalhos de Infraestruturas

Trabalhos de Paisagismo o |
Fase 1 - Aldeamento ]

Fase 2 - Hotel . :
1

Soft-Opening i

Abertura do Hotel :

Abertura
Figura 3.2.1: Sintese do Cronograma da Fase de Investimento do Projeto NaPraia

A Abertura serd feita em duas fases. Na fase de Soft-Opening, a acontecer nos dois
primeiros trimestres de 2025, irdo abrir aos hdspedes o aldeamento e apenas alguns quartos do
hotel. A fase de Abertura do Hotel, estara concluida no terceiro trimestre de 2025 e com ela
serd obtido o resultado do projeto de implementagao do Conjunto Turistico NaPraia.

A fase de operagdo do Projeto do Conjunto Turistico NaPraia iniciar-se-4 no terceiro

trimestre de 2025.

3.3. Overview do Mercado e da Concorréncia

O setor do Turismo tem verificado um forte crescimento em Portugal nos ultimos anos,
representando uma atividade econdémica essencial para a geragao de receitas e de emprego. A
taxa de crescimento médio deste setor no nosso pais, entre 2010 e 2019, foi de 7,2% ao ano nas

dormidas, sendo que no ano de 2019 verificou-se o maior valor registado (Instituto Nacional de

Estatistica, 2021).
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O impacto da pandemia Covid-19 no mercado

As circunstancias pandémicas que atingiram o nosso pais ¢ o mundo entre o final do ano
de 2019 e inicio de 2020 vieram alterar o cenario de crescimento constante do setor do turismo.
De acordo com a estimativa realizada pela PricewaterhouseCoopers (PwC, 2020) no inicio da
pandemia, o setor do turismo previa-se que viesse a sofrer maior impacto negativo. Estas
previsdes verificaram-se, uma vez que que Portugal, ao confirmar os primeiros casos de
infegdes no inicio de 2020, sofreu a partir de entdo uma redugdo de 63% nas dormidas e por
consequéncia um recuo nas receitas de 57% face ao ano de 2019, aproximando-se de valores
registados em 1994 (Instituto Nacional de Estatistica, 2021). J4 a nivel mundial, o nimero de
chegadas internacionais diminuiu em 74% no ano de 2020, de acordo com dados da
Organizag¢ao Mundial do Turismo (OMT).

Apesar destes decréscimos, o periodo decorrido desde o surgimento da pandemia até a sua
estabilizagdo, ¢ considerado um periodo de exce¢do no crescimento acentuado deste setor no
nosso pais que se havia verificado constante. A figura 3.3.1 evidencia que no final do ano de
2021 o numero de hospedes que ficaram alojados em estabelecimentos turisticos em Portugal
aproximou-se dos valores de 2018 e 2019, em comparagdo ao ano de 2020, ainda que esta

recuperacdo nao seja suficiente para igualar os valores verificados no ano de 2019.

3 040 000
2 040 000
1 040 000

40 000
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2018 e====2019 2020 2021

Figura 3.3.1: Evolucio do numero de hdspedes nos estabelecimentos turisticos em
Portugal
(Instituto Nacional de Estatistica, 2022)

Apesar deste ser o setor que saiu mais prejudicado pelo surgimento do novo coronavirus, o
balanco dos dez anos anteriores ¢ bastante positivo, tendo contribuido bastante para o PIB do
pais, o que lhes permitiu constituir reservas. Desta forma, tornou-se possivel que os operadores

turisticos se sustentassem durante algum tempo, porém estas reservas acabaram por esgotar e
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mesmo as medidas do governo, tais como o lay-off simplificado, ndo permitiram colmatar as
drasticas perdas resultantes da reducdo da procura.

Sao varias as vagas e as variantes do virus que tornaram a retoma inconstante. Todavia, a
adesdo no segundo semestre de 2021 de cerca de 86% da populagdo portuguesa a vacinacgao,
tornaram Portugal no pais da Unido Europeia com maior percentagem de populagdo vacinada,
o que favoreceu o nivel de confianga dos turistas nacionais e internacionais em procurar este
destino para visitar. Estabilizada a crise sanitaria e existindo confianga nos operadores turisticos
e nas infraestruturas do pais, a recuperacao sera o principal foco deste setor.

De acordo com Maya (2021), Presidente da Comissdo Executiva do Millennium BCP, ao
longo do ano de 2020, os depositos dos particulares aumentaram de forma significativa, o que
se traduziu num refor¢o nas poupangas das familias. Esta poupanca acumulada serd um
acelerador da retoma da atividade turistica, tanto pelo facto de que as pessoas sentem uma
enorme vontade de sair do seu ambiente doméstico, em contexto de cultura e de lazer, como
uma grande parte da populagdo dispde de recursos refor¢ados para se sujeitar a essa despesa.

Na recuperagdo, além das preocupagdes sanitarias, sera também fundamental perceber qual
a oferta e experiéncia que o turista atualmente procura quando elege Portugal e que alteracdes
esta pandemia trouxe ao mercado do turismo, uma vez que o conceito ESG (Environmental,
Social and Governance) relevou as questdes sociais e motivou a reavaliagdo das ambientais. As
limitag¢des de liberdade na circulagao, impostas para controlar a disseminac¢ao do virus, terao
representado um acelerador na compreensao sobre o impacto que a deslocagao de massas tem
tanto a nivel ambiental como social. Na dimensdo ambiental, este impacto revela-se pelas
emissoes intrinsecas as deslocacdes e a nivel social pelo impacto que tém nas populagdes
residentes. Verifica-se assim que os turistas de futuro, nomeadamente, os millennials e a
geragdo Z tém outra forma de pensar, sendo que o tipo de turismo que procuram tem um caracter
muito mais digital, ambiental, social e inclusivo.

Na fase em que o projeto em estudo se encontra e sendo a previsdo de abertura ao publico
ainda distante, ndo h motivos para prever uma redugo nas vendas futuras. E ainda previsivel
que face a esta pandemia, a tendéncia de mercado seja uma procura de solucdes turisticas fora
dos centros urbanos, o que se prevé benéfico para o conjunto turistico em causa. O mercado
pos pandemia ird privilegiar e valorizar nas suas escolhas a existéncia de processos eficientes
que minimizem o impacto ambiental sem comprometer o conforto. O aumento da qualidade e
diversidade da oferta prometem um futuro promissor ao setor, sendo previsivel que apos a crise

sanitaria o setor continue a crescer ao longo de varios anos, acima da economia no seu todo.
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Contata-se que a pandemia veio alterar a forma dos turistas decidirem na hora da escolha.
Esta transformacdo ird influenciar a forma do setor operar, sendo que a exploracdo destas
recentes preocupagdes poderad constituir uma margem de crescimento no mercado nacional e
internacional. Para que a retoma seja feita da forma mais célere possivel ¢ fundamental escolher

os alvos do mercado nacional e internacional que se pretendem atingir.

O Mercado

Fenomenos sociais como o aumento da populagdo mundial e a rapida disseminacao de
informagdo através das redes socias, assim como o continuo desenvolvimento tecnologico e a
crise sanitaria, despertaram a perce¢do de que € urgente criar solucdes as opgdes até agora
utilizadas no mercado do turismo. E com este propdsito que varias empresas deste setor
procuram adotar praticas que permitam oferecer um servigo de qualidade e de forma mais
sustentavel. O nimero destas empresas ¢ crescente, assim como a procura por turismo
consciente.

O mercado do turismo evolui na direcdo de um pensamento ¢ modo de vida mais focado
nos impactos ambientais, onde sao satisfeitas as necessidades de atuais e futuras geragdes, mas
sempre tentando ao maximo salvaguardar os recursos naturais. Aderir e promover praticas
sustentaveis e adotar campanhas de marketing adequadas devera potenciar o aumento da
procura de hospedes. Estes hospedes inserem-se num novo mercado, constituido por individuos
que procuram consumir tanto produtos como servigos mais “verdes”.

O setor do turismo tem vindo a consciencializar-se de que os turistas, no momento de optar
por um alojamento, t€ém demonstrado preocupacdes que vao além do alojamento em si. Estas
preocupacgoes estao também relacionadas com o local onde o alojamento se insere, pretendendo
viver a experiéncia local, sem nunca comprometer a satisfacdo das suas necessidades. Desta
forma, os alojamentos devem responsabilizar-se por adotar praticas que preservem o local e o
ambiente em que se inserem, sendo que, nesta perspetiva, ¢ da cultura local e do ambiente
circundante de que depende a sua subsisténcia.

Os beneficios para as empresas que decorrem da adogdo de praticas sustentaveis, além da
preservacao do ambiente e dos recursos, passa também pela sustentabilidade do proprio
negocio. Estes beneficios passam pela melhoria da imagem da empresa, dado o facto de os
consumidores estarem mais alerta para as temdticas da sustentabilidade ambiental e social. O
acesso a recursos chave tais como o acesso mais facilitado a capital, desenvolvimento de
produtos ou servigos num mercado cada vez mais competitivo sdo caracteristicas que tornam a

reputagdo da empresa mais forte e reduzem o risco de conflito. J4 numa perspetiva financeira,
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as praticas sustentdveis podem proporcionar o incremento de receitas com a angariacao de
novos clientes e a poupanca de custos e a reducdo de desperdicios, uma vez que sao
economizados recursos, aumentar a eficiéncia operacional e ainda atrair incentivos fiscais assim
como a maior flexibilidade nos pedidos de financiamento e a reducdo de alguns impostos
(Instituto de Marketing Research, 2019).

Existe um mercado em crescimento para os produtos e servigos sustentaveis. No ano de
2020 verificou-se um aumento de 15% relativamente a 2018, dos investimentos realizados a
nivel global em ativos sustentaveis (PwC & BCG, 2021).

Os consumidores sdo os drivers da mudanga e ha que antecipar essa mudanca (Fino, 2021).
Varios estudos demonstram que os consumidores estdo a alterar os seus habitos de consumo,
optando cada vez mais por produtos e servicos sustentaveis. Exemplo desta constatacdo ¢ o
estudo de maio de 2021 “Transicao Ecoldgica” realizado pelo BNP Paribas Personal Finance
em parceria com os Conselheiros do Comércio Externo de Franca (CCEF) em Portugal, que
mostra que 52% dos consumidores portugueses ja compram produtos sustentaveis. O mesmo
estudo revela que a crise sanitaria provocada pela pandemia Covid-19 veio acelerar a transi¢ao
ecoldgica na medida em que existiu maior consciencializacdo da urgéncia de implementar
medidas que atenuem uma futura crise ambiental e quais as suas consequéncias. Apesar de 92%
dos inquiridos considerar que a sua disponibilidade financeira para comprar produtos e servigos
sustentaveis ¢ reduzida, fruto das consequéncias econdmicas decorrentes da pandemia, 94%
considera que as novas geracgoes representam um papel significativo na transi¢ao ecologica. Ao
longo deste estudo ¢ evidente que tanto consumidores como empresas estdo alerta para a
tematica da sustentabilidade, sendo que nove em cada dez inquiridos valoriza tanto produtos,
como empresas € marcas que adotam praticas sustentaveis. O estudo reconhece ainda a
importancia do papel das empresas em “liderar pelo exemplo”, transmitindo a importancia do
tema aos consumidores na "constru¢do de uma sociedade e economia mais verdes” (BNP
Paribas Personal Finance, 2021).

Os hoéspedes sdo os potenciais consumidores do servigo a prestar, sendo que, no seu
conjunto, formam o mercado ou a procura. E fundamental que se defina antecipadamente qual
o mercado a que se pretende dar resposta e identificar tanto as suas necessidades e interesses
como quais as suas preocupagdes no momento de escolher determinado servigo em detrimento
de outro. O projeto foi concebido com vista a atrair um conjunto de clientes com caracteristicas
especificas. O Conjunto Turistico NaPraia procura responder a crescente procura por parte de
pessoas socialmente responsaveis e globalmente conscientes em consumir produtos e servigos

auténticos que proporcionem uma experiéncia pessoal e unica. Pretende-se acolher hospedes
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portugueses e de outras nacionalidades que valorizam uma experiéncia com significado e o
turismo responsavel num local natural. Consumidores com estas caracteristicas procuram
sentir-se envolvidos e revigorados através dos prazeres simples proporcionados pela natureza,
porém sem comprometer o conforto.

Este tipo de consumidores estara assim interessado no servigo proposto pelo projeto
NaPraia, porque ai poderdo relacionar-se entre si € com a natureza num ambiente harmonioso
e unico. Retiram desta experiéncia uma sensacao de bem-estar e calma que surge na sequéncia
do contacto com a natureza em oposi¢ao do que iriam experienciar num ambiente artificial.
Ainda que proxima de Lisboa esta ¢ uma regido demarcada pelo seu charme e tranquilidade o
que tem atraido nos Ultimos anos visitantes que frequentam as praias desta regido. Este local
também tem vindo a ganhar reputacdo como um destino acessivel e aprazivel junto das
comunidades de viajantes globais. Espera-se que por isso regressem, por ser dificil encontrar
um local que entregue um conceito de uma civilizagao inserida na natureza o que a torna numa

experiéncia Unica.

Concorréncia e Benchmarking

Dadas as caracteristicas singulares da regido em que o projeto se insere, em que o principal
atrativo € a paisagem e a natureza praticamente intacta que proporciona experiéncias auténticas
e exclusivas, consideram-se concorrentes diretos os operadores turisticos que atuam na mesma
zona (Anexo E). O projeto NaPraia distingue-se dos seus concorrentes pela preocupagao em
preservar o local, pela integracio na natureza. E por este motivo que em oposi¢ao a maioria dos
seus concorrentes (Anexo F), a implementagdo deste conjunto turistico serd de muito baixa
densidade, bastante inferior (na ordem dos 80%) a prevista nos planos para exploragdo do
terreno, adotando um conceito de turismo que privilegia a paisagem existente e ficando aquém
das possibilidades de aproveitamento construtivo.

No conceito do projeto o natural serd sempre privilegiado face ao urbano e a replantacdo e
preservagdo das espécies existentes, em contradicdo aos campos de golf implementados pelos
concorrentes, também constitui igualmente um fator que reforga a posi¢ao em oferecer de facto
uma experiéncia o mais auténtica possivel.

Para perceber como garantir vantagem importa conhecer quais as preocupagdes que 0s
concorrentes tém relacionadas com a tematica de sustentabilidade e que aplicam na sua
estratégia. Assim, realizou-se uma pesquisa com o objetivo de identificar os indicadores mais
relevantes financeiros e ESG utilizados por empresas do setor do turismo. Os indicadores para

efeito de benchmarking foram recolhidos no site das empresas, nos Relatorios & Contas, bem
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como em Relatorios de Sustentabilidade publicados. Os resultados obtidos encontram-se
representados na tabela 3.3.1.

Tabela 3.3.1 — Benchmarking de Indicadores Financeiros e Indicadores ESG

EMPRESA  [INDICADORES FINANCEIROS INDICADORES ESG

Vendas e Prestagdes de servigos Evolugdo do consumo de eletricidade e agua

ll Gross Operating Profit (GOP) Horas de formacdo
PESTANA EBITDA % colaboradores/diretores do sexo feminino
HOTEL SROUP Total do Ativo % de colaboradores com contrato sem termo

Investimento na recuperagdo do patriménio

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade 2019 Fonte: Relatorio e Contas Consolidado 2020

; Redugdo da pegada ambiental
Beceion (Agua/Carbono/Residuos/Energia)
A t t Long-term debt % hotéis com certificacdo de sustentabilidade
X arrlo Investimento em formagao de jovens. mulheres,
NTYERNATIONAL CaS}1 FIO”‘S

refugiados e pessoas com deficiéncia
Valor total das obrigagdes contratuais % de mulheres com cargos de lideranca

Horas de servigos de voluntariado

Fonte: 2021 Serve 360 Report

Fonte: 2021 Annual Report

Volume de negdcios

@ Resultados Operacionais
Vila Galé Resultado Liquido
—WSTETT Ativo Liquido
Autonomia Financeira

Fonte: Relatorio de Gestdo 2018

Rgdugio da pegada ambiental
(Agua/Carbono/Residuos/Energia)

N° de refeigdes doadas

Niveis de seguranga e satide no trabalho
Nivel de conformidade com a legislagdo
Horas de Formagao

Fonte: Sustentabilidade boas praticas 2022

i Redugdo da pegada ambiental

@ (Agua/Carbono/Residuos/Energia)

QU . .
H i l t( n Resultado Operacional % de colaboradores do sexo feminino
HOTELS & RESORTS EBITDA % colaboradores/diretores do sexo feminino
Long-term debt Horas de formagao
Horas de voluntariado

Fonte: Hilton Reports Fourth Quarter and Full Fonte: Hilton 2020 Environmental, Social and Governace
Year 2020 Results (ESG) Report

As quatro empresas analisam as suas vendas/receitas. S3o ainda analisados o Resultado
Operacional, o EBITDA e Autonomia Financeira. Relativamente aos indicadores ESG todas as
empresas revelam preocupagdes relacionadas com a redugdo da pegada ambiental e com a
formacdo dos seus colaboradores. Alguma empresas t€ém ainda em atengdo a percentagem de
mulheres que ocupam cargos de lideranga.

Este processo de comparagdo contribuird para a sele¢do dos Indicadores a apresentar no

Capitulo 4. Estudo da Sustentabilidade Financeira do Projeto.
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3.4. Dimensiao ESG do Projeto

A implementacdo de politicas de sustentabilidade na gestao das empresas tem como principal
finalidade atingir o objetivo de influenciar de forma positiva o ambiente, a sociedade ou
idealmente ambos, enquanto os shareholders também sdo beneficiados. As empresas comegam
a compreender o poder das praticas sustentaveis no combate aos desafios relacionados com a
dimensao ambiental e social e que em simultaneo se promovem uma redugdo de custos, receitas
adicionais, maior estabilidade financeira e diminui¢ao do risco.

Atualmente existe um numero consideravel de empresas que adotam o planeamento
sustentavel e que sabem aliar esse planeamento ao crescimento financeiro contribuindo de
forma positiva para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (United Nations
Global Compact, 2019). O conceito de sustentabilidade financeira permite que as empresas
tenham um maior envolvimento com a comunidade local e que se relacionem de uma forma
diferente com os seus fornecedores e colaboradores, aumentando assim o respeito perante os
parceiros e limitando o risco de problemas ou conflitos.

A viabilidade econdémica ¢ considerada um dos principais desafios do turismo sustentavel.
Para responder a este desafio as empresas devem promover a inovagdo, formar o capital
humano, aumentar a tecnologia ou em alguns casos criar novos modelos de negocios. A
viabilidade economica sera mais facilmente alcancada se as empresas investirem em
alternativas aos modelos antigos, o que se traduz em beneficios que advém da aplicagdo das
praticas em si na dimensdo ambiental, como também na dimensdo social por melhorarem a
sociedade geral, quer pela criacdo de novos postos de emprego, quer pela formagdo de
individuos que beneficiam também na perspetiva individual desta aposta.

O projeto NaPraia rege-se pela premissa de que ¢ possivel “do well”, isto €, gerar lucro, e
ainda “do good”, tendo em conta o impacto ambiental e social que advém da pratica das suas
atividades, tal como percecionado por Chladek (2021).

Considera-se fundamental que o planeamento, a constru¢do e a operacdo estejam
alicercados na integragao no lugar em que o projeto se insere. Sera feito o uso ponderado dos
recursos e o reconhecimento da formag¢ao humana como forma de potenciar a comunidade local
e o turismo sustentdvel. Para isso ¢ necessario que sejam estabelecidos objetivos ESG
(Environmental, Social and Governance) e que se definam as a¢des necessarias para alcancar

esses objetivos.
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Dimensao Ambiental

No projeto NaPraia pretende-se aplicar o que se encontra disposto no plano nacional da
Estratégia Turismo 2027, bem como as propostas sugeridas pelo Pacto Ecologico Europeu de
modo a seguir os objetivos definidos para a neutralidade carbdnica. Para isso o projeto NaPraia
apresenta medidas para minimizar os impactos que advém da sua implementacao (Anexo G)
como: eficiéncia energética em edificios; energias renovaveis; mobilidade/transporte/elétrico.

Das varias medidas possiveis de implementar no Conjunto Turistico destacam-se, na
dimensdo ambiental, a reducdo da emissdo de gases nocivos ao ambiente, a eficiéncia
energética, gestdo do consumo de 4gua, a minimizacdo de distirbios ao ecossistema e
biodiversidade, a utilizacdo de materiais sustentaveis, o cumprimento de obrigagdes legais e
avaliacdo de riscos.

A nivel da eficiéncia energética, os edificios irdo ter necessidades quase nulas de energia,
apresentando um desempenho energético muito elevado. A energia utilizada sera proveniente
de fontes renovaveis, produzida no local ou nas proximidades.

Assim, no presente projeto pretende-se que os edificios sejam do tipo NZEB, isto ¢€,
edificios com necessidades quase nulas de energia. Este tipo de edificios € otimizado, quer a
nivel da concecdo do projeto, quer de construc¢ao para que praticamente nao precise de energia,
sendo que a que utiliza ¢ proveniente de fontes renovaveis. De forma a cumprir com esta
proposta, apresentam-se de seguida algumas das medidas previstas e solugdes a adotar pelo
empreendimento em estudo:

a. Prevé-se a utilizacgdo de equipamentos mais eficientes para climatizagao,
nomeadamente a utilizacdo de bombas de calor de elevada eficiéncia que utilizem
energia proveniente de fontes renovaveis;

b. No ambito da economia circular, serd aplicado isolamento térmico e utilizados
materiais tanto locais, como regionais ou nacionais, como ¢ exemplo a madeira ¢ a
pedra natural;

c. Recurso a energias renovaveis, como a energia solar térmica, para a producao de aguas
quentes sanitarias;

d. Utilizacao de eletrodomésticos com classes energéticas de elevado desempenho;

e. Utilizacdo de lampadas LED e de sensores de luminosidade;

f. Elevados padrdes de eficiéncia hidrica nos equipamentos e sistemas associados as

redes prediais de abastecimento de aguas.
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Ainda, na area das energias renovaveis pretende-se que a produgdo de energia, na sua
maioria, seja produzida por painéis solares. Para este efeito, e para responder ao ODS 13 “Acao
Climatica” seréd criado um parque fotovoltaico na cobertura do Parque de Estacionamento 1
para producao de energia, com uma poténcia bastante significativa, representando uma das
principais fontes de energia do empreendimento.

Em relagdo a mobilidade e transportes, irdo ser criadas areas de carregamento para veiculos
elétricos em locais estratégicos, instalados preferencialmente nos parques de estacionamento
previstos no empreendimento. Com o objetivo de contribuir para uma diminui¢ao das emissoes
de CO2 e também para ir ao encontro do ODS 13 “Ac¢ao Climdtica”, nas circulagdes interiores
do empreendimento irdo ser utilizar carros elétricos. Os pontos de carregamento dos veiculos
elétricos serdo alimentados por energias renovaveis.

No que respeita a arquitetura paisagistica, a implantagdo do Conjunto Turistico obedeceu
as condicionantes legalmente impostas e tendo em conta 0 ODS 15 “Proteger a Vida Terrestre”,
sempre com o principio fundamental de preservacdo das espécies autoctone e com
preocupacoes relacionadas com a adaptagdo a morfologia do terreno para originar os menores
movimentos de terra possiveis. Assim, todo o conjunto foi implantado respeitando os limites
da Rede Ecoldgica Nacional (REN), de forma a garantir a preservacao dos habitats considerados
como prioritdrios no que a preservagdo diz respeito. A preocupacdo em mitigar os danos
provocados pela edificacdao planeada e perante a dificuldade de transplantar certos espécimes,
revela-se na proposta de um sistema de vegetagao autdctone da regido, respeitando sempre a
sensibilidade ecologica local e garantindo condi¢des minimas de manutengao. Do ponto de vista
da arquitetura paisagista, o projeto ambiciona a recuperacdo dos habitats existentes e a
remediacdo de eventuais danos na vegetacao existente. Para isso ird proceder a remog¢ao de
vegetacao invasora e ird transplantar e melhorar o estado de conservagao dos habitats existentes.

O modelo arquitetonico refletido no presente projeto, assentou sobretudo em principios de
base ecoldgica, sendo que tenciona conciliar a conservacdo dos recursos existentes com 0s
objetivos de desenvolvimento econdmico associado a atividade turistica e de lazer. A
abordagem de utilizar tanto materiais renovaveis como processos de produgdo que minimizam
os efeitos adversos para o ambiente ¢ uma das filosofias do projeto NaPraia. Para atingir este
propoésito, o material predominante a utilizar na constru¢do dos edificios sera a madeira,
considerado uma fonte sustentavel. Esta ¢ uma op¢do vidvel uma vez que para além da
variedade de madeira escolhida sobreviver ao clima maritimo e envelhecer na perfeigao, ¢ ainda
um material que transmite conforto e naturalidade. Tanto o projeto paisagistico como o projeto

arquitetonico deram prioridade a materiais sustentaveis que atenuam o seu impacto ambiental.
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Por existir a consciéncia de que a d4gua ¢ um recurso natural limitado e essencial, o projeto
NaPraia procura solugdes que ambicionam dar resposta 4 ODS 6 “Agua Potével e Saneamento”
através da sua utilizacao de forma equilibrada e a procurando minimizar o seu consumo. Este
cuidado reflete-se, por exemplo, na selecao de vegetacdo com baixas ou nenhumas necessidades
de rega, devendo essa rega fazer-se através de aguas recicladas utilizando um sistema de rega
de baixo consumo, otimizado e eficiente.

Nos edificios sera dada especial atencao a eficiéncia hidrica, através da redugdo do tempo
de uso da agua para o estritamente necessario ¢ a utilizagdo de dispositivos eficientes. Os
ultimos devem ser produtos certificados e rotulados como os mais eficientes do ponto de vista
hidrico, o que traduz performance ao nivel de consumo de dgua. Serdo ainda utilizados sistemas
de circulagdo e retorno de agua quente sanitaria. Nos equipamentos de restauracdo e hotelaria,
encontra-se prevista a instalagao de camaras separadoras de gorduras.

A reutilizacdo e reciclagem das 4guas, assim como o aproveitamento da agua da chuva, ¢
uma medida a adotar a nivel global pela entidade gestora de dguas e esgotos. Assim, encontra-
se prevista a reutilizagdo das adguas da ETAR de Troéia e distribuigdo pelos edificios. No
empreendimento em andlise, devera ter-se em conta os seguintes topicos:

a. Eletrodomésticos mais eficientes (consumo de dgua e energia);

b. Sistemas de gestdo inteligente (analise dos hébitos de consumo/identificar perdas);

c. Dispositivos e produtos eficientes (autoclismos ou torneiras).

Durante a fase de constru¢gdo e de manutencdo serdo desenvolvidas agdes de
formagao/educacdo ambiental junto dos agentes operacionais e dos utilizadores do conjunto
turistico com o objetivo de alertar para a relevancia do ecossistema presente e para a defesa e
conservagao dos quatro habitats naturais (areal, dunas, matos e prados). Também ira existir um
investimento em iniciativas para a consciencializar dos clientes sobre a importancia da reducao
do consumo de 4gua e para a reciclagem.

A gestdao, administragdo e recolha de todos os residuos gerados na area pertencente ao
conjunto turistico sera feita internamente. Os residuos serdo recolhidos através da utilizagao de
veiculos elétricos e posteriormente transportados para o exterior por uma entidade externa
responsavel pela recolha dos residuos urbanos. A recolha de papel, embalagens e vidro sera
feita pela AMBILITAL, empresa responsavel pela recolha seletiva, triagem e gestao do aterro.

Para atender as metas europeias e preocupagdes ambientais do projeto, considera-se a
separacao dos residuos organicos para produzir matéria organica para adubagao natural do solo.
Procurar-se-a aproveitar residuos resultantes da manutencdo de espacos verdes como

fertilizantes uma vez que a estes esta associado menor risco de contaminagao dos solos.
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O impacto ambiental resultante da implementa¢do do Conjunto Turistico foi analisado e
aprovado na Declaracdo de Impacte Ambiental (DIA) emitida a 8 de Agosto de 2019 pela
CCDR Alentejo e, sobretudo, das exigéncias decorrentes da Declaracdo de Conformidade
Ambiental do Projeto de Execugao (DECAPE) emitida a 18 de Fevereiro de 2021.

Da andlise a dimensdo ambiental do projeto contata-se que as medidas para mitigar os
impactos negativos decorrentes da implementagdo do Conjunto Turistico NaPraia sdo
fundamentais para cumprir com o compromisso de proporcionar aos visitantes um servico que

promove a regido como destino de natureza e estimular a conservacao dos recursos naturais.

Dimensao Social

Em relagcdo a componente social, ou seja, o impacto social € 0 compromisso com as pessoas,
o projeto NaPraia procura ndo so criar valor para os seus shareholders como para os seus
stakeholders. Sera tido em conta o impacto que todas as decisdes exercem nos fornecedores,
colaboradores e membros da comunidade local.

O bem-estar da comunidade local ¢ uma preocupacdo que se ira traduzir na criagdo de
varias parcerias com instituicoes locais, através do apoio na divulgagdo e na organizacao de
atividades. Serd privilegiada a compra a empresas locais de matérias-primas e de outros bens e
servigos necessarios a operagao e manutencdo do Conjunto Turistico. Os fornecedores e
entidades locais, tais como pescadores, agricultores ou artesdos estardo envolvidos na
experiéncia a oferecer através de parcerias para garantir que € transmitida a cultura local.

Serdo desenvolvidas iniciativas que fomentam a interagdo entre entidades as locais e os
colaboradores de forma a incitar a partilha e a troca de conhecimentos e experiéncias bem como
a dinamizagao da economia do concelho de Grandola e da regido.

A aprendizagem e educag¢dao dos colaboradores serdo promovidas em todas as areas
profissionais através da formacao, acdes de sensibilizacao e protocolos com Escola de Turismo
de Setuibal e Escola Tecnoldgica do Litoral Alentejano. A avaliagdo de desempenho sera
responsabilidade da chefia direta e devera ser feita de forma abrangente e formalmente com
periodicidade anual, devendo existir feedback ao longo do ano. A politica de contratagao de
colaboradores ird favorecer profissionais locais ou de concelhos vizinhos, de forma a reduzir o
desemprego da regido (ODS 4 “Educagdo de Qualidade” e ODS 1 “Erradicar a Pobreza™). A
estadia também devera marcar pela interligacdo entre a comunidade local, os colaboradores e
os hospedes. Exemplo pratico desta interagdo que se pretende explorar sdo as visitas guiadas

que elevam a cultura, a paisagem e a natureza e os workshops de artesanato que
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permitird que o trabalho dos artesdos ganhe maior visibilidade. Também nas construcdes,
sempre que possivel, o conjunto de materiais eleitos, tais como os tecidos ou os azulejos,
procuram relevar a cultura local através da elei¢ao de trabalhos de artesaos locais ou nacionais.

A esfera da dimensdo social que o projeto assume, revela-se ainda na construcao de
habitagdo social para alojar os colaboradores do Conjunto Turistico. Esta iniciativa vai ao
encontro do ODS 8 “Trabalho digno e Crescimento Economico” e do ODS 11 “Cidades e
Comunidades Sustentaveis”. Esta preocupacao surge pela necessidade de garantir que todos os
colaboradores tém acesso a habitag¢ao segura, adequada e a prego acessivel, promovendo assim
o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos (UN, 2015). Esta iniciativa sera
feita em parceria com os operadores turisticos interessados, com as entidades locais e com as
camaras municipais de Grandola e Alcacer do Sal.

O Conjunto Turistico tera um posto médico de forma a assegurar a cobertura local de satde
e 0 acesso a servi¢os de saude essenciais. Os colaboradores irdo beneficiar da implementagado
de um sistema de gestao de satde e seguranca do trabalho (ODS 3 “Saude de Qualidade).

Conclui-se que na dimensao social, o projeto segue, além de metas da Agenda 2030 sobre
os ODS, algumas das propostas apresentadas pelo Pacto Ecoldgico Europeu, como sao

exemplos a inser¢do na comunidade local, emprego local e uso de produtos e servicos locais.

Governacao e Gestao de Stakeholders

A forma como o projeto ¢ gerido deverd revelar uma preocupacdo na aplicacdo das
melhores praticas de governacdo. Procurar-se-4 que exista a separacao tanto de poderes entre
os 6rgaos sociais € bem como de responsabilidades entre a gestdo e os mecanismos de controlo
com o objetivo de promover a transparéncia e a eficacia no funcionamento do projeto. A selecao
nos cargos de controlo e gestdo prevé a eleicdo de profissionais com diversas competéncias e
experiéncias profissionais, a pluralidade de conhecimentos, de género e de culturas, tendo em
conta as especificidades das varias dimensdes do projeto.

Estas praticas, que resultam de uma gestdo de longo prazo, devem estar orientadas no
sentido de cumprir com padrdes de responsabilidade social e valores éticos para assegurar um
governo competente e eficaz que permita aumentar as probabilidades de sucesso do projeto. As
metas sao mais facilmente alcangadas quando integram a estratégia e os valores corporativos.

Os valores fundamentais do projeto sao a preservacao e a integridade, na medida em que
se impdem, tanto o respeito pelas caracteristicas locais, naturais e culturais, como a pratica da

sustentabilidade com integridade.
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Pelo facto de o projeto representar uma intervencdo numa zona com uma grande riqueza de
biodiversidade, ¢ imprescindivel que se atue de forma a garantir a sua preservagao. Os valores
relativamente ao posicionamento passam pelo compromisso local tendo em vista o
envolvimento da comunidade.

Jé& os valores relacionais, que orientam a forma de acolher os visitantes, prendem-se com o
empenho em entregar aos hospedes um servigo e uma experiéncia de qualidade e com
significado, onde o que ja existe nesta zona, por si sO, se torna a atracao principal.

Pretende-se criar valor sustentavel para os shareholders e alcangar resultados duradouros e
sustentados, respeitando todos os stakeholders.

Procura-se o alinhamento dos interesses dos stakeholders com os esfor¢os em matéria de
sustentabilidade da empresa. A gestdo de stakeholders ¢ determinante para que o projeto se
posicione de forma pertinente. E feita com todos os que influenciam ou sio influenciados pelas
atividades do projeto.

Considera-se que a compreensdo das expectativas, interesses e preocupacgodes das partes
interessadas tém impacto na operacdo do projeto NaPraia. Assim, estas percegdes serao
incorporadas no processo de tomada de decisdo e terdo poder na defini¢do dos objetivos
estratégicos.

As atividades a desenvolver pelo projeto NaPraia envolvem uma série de entidades, sendo
a forma do projeto se relacionar com as mesmas apresentada na tabela 3.4.1.

Tabela 3.4.1 — Envolvimento dos Stakeholders

FORNECEDORES INVESTIDORES ENTIDADES REGULADORAS
Investidores  procuram  projetos Entender quais as normas,
financeiramente sustentaveis. Procura- | regulamentos e politicas para operar
se viabilizar este projeto como de forma transparente, responsavel e
financeiramente sustentavel eficiente.

representando menor risco de gestao.
resultados mais favoraveis e um

Sera feito um trabalho de pesquisa e
selecdo que procura dar prioridade
aos fornecedores e produtores locais.

COLABORADORES COMUNIDADE

Pretende-se compreender as g p : - Durante o desenvolvimento do
- impacto ambiental e social positivos. . N
expectativas dos colaborados e projeto e no decorrer da operacao
oferecer condicdes para  atrair. CLIENTES ouvir e responder as necessidades da
desenvolver e reter o talento. b comunidade local. Construcdo de

Sera feita a recolha do feedback dos
AUTARQUIAS clientes e respetiva monitorizagao.
Envolvimento com autarquias locais e sendo  as suas  expectativas
discutir em conjunto como podem ser | consideradas para aprefeicoar
resolvidos problemas. praticas.

habitagdo social para facilitar o acesso
a habitacdo digna e promover o
desenvolvimento  econdémico da
regido.

O envolvimento de stakeholders resulta da analise e compreensdo das suas expectativas e
nas decisdes que os afetam de forma direta. Existe a intengdo de dialogar e partilhar
conhecimento e competéncias, promovendo a criacao de valor e com o objetivo de construir

relagdes de confianca, estaveis e de longo prazo.

38



CAPITULO 4

Estudo da Sustentabilidade Financeira do Projeto

Perante a necessidade de viabilizar o projeto NaPraia como financeiramente sustentavel, neste
capitulo serd desenvolvida a fundamentacdo, através da analise de indicadores de
sustentabilidade. A divulgacdo da informagdao recolhida proveniente da analise destes
indicadores tera valor na reputacdo do projeto, tornando-o mais atrativo tanto para os hospedes
como para os investidores. O estudo da sustentabilidade do projeto sera feito através da recolha
e andlise de informagdo relacionadas com o impacto do projeto no ambiente, sociedade e
economia. Este estudo permitira obter uma visao objetiva sobre a posicao do projeto e qual a

sua viabilidade no decorrer do tempo.

4.1. Indicadores ESG

Os indicadores a selecionar devem fornecer informagdes que contribuem para analisar a
sustentabilidade financeira do projeto. Pretende-se que a informagdo recolhida seja
materialmente relevante uma vez que deverd ser utilizada na avaliagdo do desempenho do
projeto no que respeita o cumprimento da legislacdo e das normas e os principais determinantes
do desenvolvimento do projeto, tendo em consideragao as expectativas dos stakeholders e a
avaliag¢do da evolucdo do desempenho ao longo do tempo.

O processo de selecao de indicadores comecgard com a recolha de indicadores de agéncias
que fornecem orientagdes e recomendagdes na eleicdo de um vasto leque de indicadores de
sustentabilidade. A Global Reporting Index (GRI) publicou padrdes universais que foram
atualizados em 2021 (Anexo H). Estes indicadores auxiliam a avaliagdo dos impactos em
matéria de sustentabilidade.

A Organizagao Mundial do Turismo € responsavel por estimular que o decurso da operagao
turistica seja feito de forma responsavel e sustentavel. Este setor tem contribuido de forma
direta e indireta para que todos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sejam
alcangados até 2030 (Anexo B). Para concretizar os ODS as empresas devem incluir nas
decisOes e estratégias estas metas, contribuindo para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

De forma a elaborar uma andlise tdo completa e adequada quanto possivel, serdo tidos em
conta alguns dos indicadores sugeridos pela GRI que se consideram materiais, tendo em conta

0s ODS com os quais o projeto NaPraia se compromete cumprir.
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Indicadores Ambientais
A andlise dos indicadores ambientais devera refletir a utilizagdo responsavel dos recursos
naturais ¢ a utiliza¢ao de energia renovavel de forma a conservar a natureza e promover a
biodiversidade. Adotar medidas que conduzem a eficiéncia energética ¢ uma estratégia
inevitavel para atingir a sustentabilidade, o que se acaba por traduzir ndo s6 em beneficios
ambientais, como nas redu¢des de custos em energia e redugdes da dependéncia energética
proveniente de entidades externas.

Na esfera ambiental, o turismo contribui de forma direta e indireta para os 17 ODS, porém,

dadas as caracteristicas do projeto em andlise, destacam-se os seguintes:

a. ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) - Uso eficiente da dgua no turismo. O controlo
da poluicdo e a eficiéncia tecnoldgica podem ser fundamentais para proteger este
recurso precioso.

b. ODS 7 (Energias Renovais e Acessiveis) - O turismo pode acelerar a transigdo
energética. Ao promover investimentos em fontes de energia limpa, o turismo pode
ajudar a reduzir os gases com efeito de estufa e mitigar as alteragdes climaticas.

c. ODS 12 (Produgao e Consumo Sustentaveis) - O setor de turismo tera de adotar modos
de consumo e producdo sustentaveis, acelerando a mudanga para a sustentabilidade.
Ferramentas para monitorar os impactos do desenvolvimento sustentdvel para o
turismo resultardo em melhores resultados econdmicos, sociais € ambientais.

d. ODS 14 (Proteger a Vida Marinha) - O turismo costeiro depende dos ecossistemas
marinhos saudaveis. A Gestdo Integrada da Zona Costeira deve fazer parte do
desenvolvimento do turismo para ajudar a conservar e preservar os frageis
ecossistemas marinhos contribuindo para o uso sustentavel dos recursos marinhos.

e. ODS 15 (Proteger a Vida Terrestre) - A biodiversidade e o patrimdnio natural sao
muitas vezes as principais razdes pelas quais os turistas visitam um destino. O turismo
pode desempenhar um papel importante se gerido de forma sustentdvel em zonas
frageis, ndo s6 na conservagdo e preservagdo da biodiversidade, mas também na
geragao de receitas como meio de subsisténcia alternativo para as comunidades locais.

Com o objetivo de fundamentar o compromisso de contribuir para com estes ODS,

procurou-se distinguir os indicadores sugeridos pela GRI, relativos a dimensao ambiental (GRI
300: Topicos Ambientais - Anexo H), que presumem a sustentabilidade ambiental e que por
1sso se considera pertinentes monitorizar aquando do inicio da operagdo. Para atestar a intengao
de implementar estes indicadores e evidenciar a sua contribui¢ao para o cumprimento dos ODS

anteriormente descritos, o projeto NaPraia adota uma série de medidas. Estas medidas
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encontram-se referenciadas na resposta a estes indicadores presentes na tabela 4.1.1., realizada
com recurso a pagina ou referéncia do presente documento onde se encontra contextualizada.

Tabela 4.1.1. — Indicadores Ambientais a implementar e monitorizar durante a operacio

INDICADORES AMBIENTAIS

ODS  [INDICADOR GRI
TN GRI 303: AGUA
ESANEAMENTO

E 303-1 Interacdes com a agua oMo UM recurso
partilhado

303-3 Captagao de agua

303-5 Consumo de agua

GRI 302: ENERGIA

Pagina 35
Sele¢do de vegetacdo com baixas ou nenhumas necessidades de rega. devendo
essa rega fazer-se através de aguas recicladas

Redugio do tempo de uso da agua para o estritamente necessario

Utilizagdo de dispositivos eficientes (certificados e rotulados como os mais
eficientes do ponto de vista hidrico)

Reutilizagdo e reciclagem das dguas e aproveitamento da agua da chuva

302-1 Consumo de energia dentro da
organizagao

302-2 Consumo de energia fora da organizagdo
302-4 Redugao do consumo de energia

302-5 Redugdes nas necessidades energéticas
dos produtos e servigos

GRI 305: EMISSOES
305-1 Emissoes directas de GEE (Ambito 1)

305-4 Intensidade das emissdes de GEE
305-5 Redugdo das emissdes de GEE

Pagina 22

Parque fotovoltaico para produg¢do de energia solar. com uma poténcia prevista
para a unidade de autoconsumo de 829.92 kW

Pagina 33 e 34

Edificios com necessidades quase nulas de energia Utilizacao de
eletrodomeésticos com classes energéticas de elevado desempenho Nas
circulagdes interiores do empreendimento irdo ser utilizar carros elétricos
Pagina 33

Medidas para minimizar os impactos como: eficiéncia energética em edificios:

energias renovaveis: mobilidade/transporte/elétrico

PRODUCAD GRI 301: MATERIAIS
12 ECONSUMO g
il 301-1 Consumo de materiais Pagina 33 e 34
m 301-2 Consumo de materiais provenientes de Utilizar materiais locais, regionais ou nacionais (madeira ¢ a pedra natural)

reciclagem

301-3 Produtos e embalagens recuperados

GRI 304: BIODIVERSIDADE

Utilizar materiais renovaveis como processos de produgdo que minimizam os efeitos
adversos para o ambiente

O material predominante a utilizar na construgdo dos edificios sera a madeira,

=

do uma fonte st avel

304-1 Localiza¢do em areas protegidas ou
adjacentes e areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas

304-2 Impactos significativos de actividades.

produtos e servi¢os na biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou recuperados
304-4 Lista de Espécies Ameacadas da [UCN e
espécies da lista nacional de conservacdo com

habitats em areas afectadas por operagdes.

GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS
306-1 Efluentes liquidos por qualidade e destino

306-2 Residuos por tipo e método de tratamento
306-5 Recursos hidricos afectados por

descargas de agua e/ou escoamento

Pigina 21 e 22

Todo o conjunto estara fora dos limites da Rede Ecoldgica Nacional (REN)
Este projeto procura estar integrado no local. sem o destruir e preservando-o
Conjunto de medidas para uma correta gestao e manutencao territorial

O terreno compreende um ecossistema singular pela sua biodiversidade e riqueza
paisagistica

Pigina 34

Edificios adaptados a morfologia do terreno para originar 0s menores
movimentos de terra possiveis

Pigina 19

Filosofia de construgdo pouco impactante. integrado na natureza. promovendo a
preservacao das espécies existentes. em detrimento do turismo de massas ou do
turismo de “luxo™

Anexo G

Principais valores afetados sdo habitats protegidos por legislacdo comunitaria
Pigina 35

A recolha de papel, embalagens e vidro sera feita pela AMBILITAL Separacdo
dos residuos organicos para produzir matéria organica para adubagio natural do

solo




Reconhecem-se varias medidas que tém efeitos na implementagdo do projeto e na posterior
fase de operacdo do Conjunto Turistico, que estdo orientadas de forma a monitorizar e mitigar
o impacto do projeto NaPraia no ambiente. Estas medidas permitem que na fase de operagdo se
consiga alcancar os niveis pretendidos em matéria ambiental. Os resultados devolvidos pelos
indicadores propostos na tabela 4.1.1., a implementar na fase de operacdo do Conjunto

Turistico, deverdo confirmar a contribui¢do para a sua sustentabilidade ambiental.

Indicadores Sociais

Na dimensdo social devera ser analisado o efeito da atividade turistica na
populacdo/comunidade local, a preservagao cultural da regido, a satisfagdo dos colaboradores e
a seguran¢a do destino. A avaliagdo das implicagdes decorrentes da atividade turistica na
dimensdo social, revela a atencdo em originar beneficios para a reputagdo, qualidade e
atratividade, do projeto na comunidade local e no mercado turistico. As vantagens que resultam
das medidas a implementar nesta dimensdo, devem proporcionar sustentabilidade social no
ciclo de vida do projeto.

Na dimensao social, o turismo contribui de forma direta e indireta para os 17 ODS, porém,

no caso do projeto em analise, consideram-se relevantes as contribuigdes para os seguintes:

a. ODS 1 (Erradicar a Pobreza) - Como um dos mais relevantes setores econdémicos, o
turismo promove o crescimento econdmico e cria emprego. O desenvolvimento
sustentavel do turismo e o impacto na comunidade podem estar vinculados as metas de
redugdo da pobreza e a promogao de pequenas empresas.

b. ODS 4 (Educagdo de Qualidade) - Colaboradores qualificados sdo cruciais para
prosperar. O setor de turismo oferece oportunidades de empregos diretos e indiretos que
devem ser qualificados pela educagao.

c. ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econdmico) - O turismo como um dos principais
setores econdmicos, fornece um em cada dez empregos no mundo. O setor cria
oportunidades de trabalho diversificado ao longo das suas cadeias de valor.

d. ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) - O turismo pode contribuir para o
desenvolvimento das infraestruturas e acessibilidades. O investimento em
infraestruturas verdes deve traduzir-se em cidades mais inteligentes e verdes para os
moradores e turistas e garantir o acesso de todos a uma habitacdo segura, adequada e a

prego acessivel.
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Com o objetivo de comprovar o compromisso com os ODS anteriormente descritos,

procurou-se eleger dos indicadores sugeridos pela GRI, relativos a dimensao social (GRI 400:

Topicos Sociais - Anexo H) e que promovem a sustentabilidade social do projeto, os que se

considera pertinente monitorizar aquando inicio da operagdo. Para atestar a intencao de

implementar estes indicadores e evidenciar o compromisso com os ODS em causa, o projeto

NaPraia adota uma série de medidas. Estas medidas encontram-se resumidas na resposta a estes

indicadores evidentes na tabela 4.1.2., realizada com recurso a pagina ou referéncia do presente

documento onde se encontra contextualizada.

Tabela 4.1.2. — Indicadores Sociais a implementar e monitorizar durante a operacgiao

INDICADORES SOCIAIS

_GRI 401: Emprego

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de
colaboradores

401-2 Beneficios atribuidos aos colaboradores
GRI 403: Saude e Seguranca no Trabalho
403-1 Sistema de gestdo de satde e

seguranca do trabalho
403-3 Servigos de satide do trabalho

GRI 404: Formacio e educacio
404-1 Média de horas anuais de formagéo por
colaborador

404-2 Programas de gestdo de competéncias dos
colaboradores e programas de assisténcia a
transigdo para a reforma

404-3 Percentagem de colaboradores submetidos
regularmente a avaliagdes de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

GRI 413: Comunidades locais

Pagina 36
Politica de contratagdo ira favorecer profissionais da comunidade local ou de

concelhos vizinhos com o objetivo de reduzir o desemprego da regido

Pagina 37
Sistema de gestdo de saide e seguranca do trabalho
O Conjunto Turistico 1ra ainda integrar um posto médico de forma a assegurar

a cobertura local de satide e o acesso a servigos de satde essenciais

Pagina 36

A aprendizagem e educagdo dos colaboradores serdo promovidas em todas as
areas profissionais através da formagdo. agdes de sensibilizagdo e protocolos
Iniciativas que fomentam a interagdo entre entidades as locais e os
colaboradores de forma a incitar a partilha e a troca de conhecimentos e
expernéncias

Avaliagdo anual formal de desempenho a realizar pela chefia direta Feedback
sobre o desempenho ao longo do ano

413-1 Operagdes com o envolvimento da
comunidade local, avaliagdes de impacto e

programas de desenvolvimento

GRI 414: Avaliacio social dos fornecedores

414-1 Novos fomecedores que foram

seleccionados através de critérios sociais

As medidas descritas na tabela 4.1.2.

Pagina 37

Construgdo de habitagdo social para alojar os colaboradores para garantir que
todos os colaboradores tém acesso a habitagdo segura, adequada e a prego
acessivel

Pagina 36 e 37

Sera privilegiada a compra a empresas locais de matérias-primas e de outros
bens e servigos necessarios a operagao e manutengao

Nas construgdes. sempre que possivel, os matenais a eleger (azulejos ou

tecidos) sdo de artesdos locais ou nacionais

irdo ser adotadas com o objetivo de assegurar a

sustentabilidade social do Conjunto Turistico NaPraia. A preservacao da integridade cultural e

a oferta de emprego com dignidade e qualidade, sdo as principais medidas que o projeto

reconhece como relevantes no impacto produzido nas economias locais € que contribuem para

alcancar a sustentabilidade social. Os indicadores apresentados, a incorporar na fase de

operac¢ao, traduzem medidas de caracter social em niveis que atestam a sustentabilidade social.

43



Indicadores de Governacao

Ao incorporar indicadores de governacdo na fase de operacdo pretende-se monitorizar o
sistema pelo qual o projeto estd a ser gerido e se a relacdo com os acionistas € com 0s
stakeholders, esta a contribuir para o cumprimento dos objetivos. Planeia-se implementar estas
medidas com o proposito de consolidar a confianca dos investidores, dos colaboradores e dos
clientes, de forma a ir ao encontro das suas expectativas, promovendo a qualidade e a
transparéncia.

Considera-se que boas praticas de governagao sao a base para garantir o bom desempenho
do projeto, a satisfacdo dos stakeholders e a obtencdo de resultados sustentdveis em todas as
dimensdes.

As praticas de governagao no turismo podem contribuir de forma direta e indireta para os
ODS, sendo que no projeto em estudo, consideram-se relevantes as contribuigdes para os
seguintes:

a. ODS 5 (Igualdade de Género) - O turismo tem a capacidade de promover a afirmacdo
das mulheres por se tratar de um dos setores onde um grande nimero de mulheres
trabalham e empreendem. Através da oferta de empregos e de oportunidades para gerar
rendimentos, o turismo deve promover a igualdade de género ajudando as mulheres a
envolverem-se em pleno e liderarem em todas as dimensdes da sociedade.

b. OSD 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) - Como o turismo promove a relagao entre
pessoas de diversas origens e culturas, pode promover a tolerancia e compreensao
multicultural, langando bases para sociedades mais pacificas. O turismo beneficia e
envolve comunidades locais e pode consolidar a paz nas sociedades.

De forma a atestar o empenho em cumprir com estes ODS, analisou-se dos varios
indicadores sugeridos pela GRI, relativos a dimensao governacao (GRI 102: Contetidos Gerais
- Anexo H), os que favorecem a sustentabilidade das praticas de governagao e que por esse
motivo a sua monitorizacao se torna adequada na fase de operagao.

O projeto NaPraia adota uma série de medidas descritas na tabela 4.1.3. que pretendem
demonstrar o compromisso com os ODS mencionados e a pretensdo de implementar estes
indicadores. Estas medidas encontram-se resumidas na resposta a estes indicadores, efetuada

com recurso a pagina ou referéncia do presente documento onde se encontra contextualizada.
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Tabela 4.1.3. — Indicadores Governance a implementar e monitorizar durante a

operagio
INDICADORES GOVERNANCE
Y= GRI 102: Conteudos Gerais - 4. Governance
g 102-22 Composigio do mais alto 6rgido de Pagina 37

govemo e seus comités Separagio de poderes entre os 6rgios sociais + separagio de responsabilidades
102-23 Presidente do 6rgio mais alto de governo ~ €ntre a gestdo e os mecanismos de controlo com o objetivo de promover a
102-24 Nomeagiio e selecgiio do érgio de transparéncia e a eficacia no funcionamento do projeto.
administragio hierarquicamente mais elevado A selegdo nos cargos de controlo e gestio prevé a elei¢io profissionais com

diversas competéncias e experiéncias profissionais, pluralidade de
conhecimentos, de género e de culturas, tendo em conta as especificidades das

vanas dimensdes do projeto.

GRI 102: Conteudos Gerais - 3. Etica e Integridade

102-16 Valores. principios, padrdes e normas de ~ Pagina 37 e 38
comportamento Os valores fundamentais do projeto sdo a preservagao e a integridade, na medida

em que se impdem. tanto o respeito pelas caracteristicas locats. naturais e
culturais, como a pratica da sustentabilidade com integridade.

Os valores relativamente ao posicionamento passam pelo compromisso local
tendo em vista o envolvimento da comunidade.

Os valores relacionais, que orientam a forma de acolher os visitantes, prendem-
se com o empenho em entregar aos hospedes um servigo e uma experiéncia de

qualidade e com significado. onde o que ja existe nesta zona, por si s0, se toma

a atragdo principal.
GRI 102: Conteudos Gerais - 4. Governance
102-21 Consulta de stakeholders Pagina 38
sobre topicos econémicos, Procura-se o alinhamento dos interesses dos stakeholders com os esforgos em
ambientais e sociais matéria de sustentabilidade da empresa. A gestio de stakeholders é
102-37 Eavolvimento dos stakeholders em deternunante para que o projeto se posicione de forma pertinente. E feita com
questdes de remuneracio todos os que influenciam ou sio influenciados pelas atividades do projeto.

A compreensio das expectativas, interesses e preocupagdes das partes
interessadas tém impacto na operagao do projeto NaPraia. Assim, estas
percegdes serdo incorporadas no processo de tomada de decisido e terdo poder na

defini¢do dos objetivos estratégicos.

As medidas descritas na tabela 4.1.3. serdo adotadas de forma a assegurar a sustentabilidade
da governacao do Conjunto Turistico NaPraia. A separacdo de responsabilidades entre a gestdo
e os mecanismos de controlo, a pluralidade nas caracteristicas dos profissionais que se
ambiciona alcangar e o alinhamento de interesses e gestdo de stakeholders sdo as praticas a
destacar e que se espera que tenham maior impacto no desempenho de projeto e na
concretizacdo dos objetivos.

Os indicadores propostos na tabela 4.1.3. devem ser implementados na fase de operagao do
Conjunto Turistico e os resultados por eles devolvidos deverdo contribuir para a

sustentabilidade do sistema de gestdo do projeto e da relagdo com os stakeholders.
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4.2. Fatores de Sustentabilidade Financeira

A tematica da sustentabilidade financeira tem sido responsavel por reorientar a aplicacdo de
fundos para investimentos de carater sustentavel e com visdo de longo prazo. Tanto investidores
como reguladores e por consequéncia as empresas tém vindo a consciencializar-se de que o
acrénimo ESG esté a tornar-se incontornavel na criacao de valor para todos os stakeholders.

No projeto em estudo acredita-se que se deve ir além dos retornos financeiros. Devera ser
criado valor a longo prazo, o que apenas serd possivel através da integracdo de dados ESG, nao
sO nos seus valores e na sua estratégia, como também na sua gestdo de capital.

Existem multiplas questdes que podem influenciar o desempenho financeiro. As alteragdes
climaticas, a retoma do turismo pds-pandemia e o numero crescente de consumidores
socialmente responsaveis e globalmente conscientes representam um risco se ignorados € uma
oportunidade se integrados nas decisdes de carater financeiro.

Neste novo contexto do sistema financeiro, perce¢des favordveis do desempenho em
matéria de sustentabilidade representam uma possivel diminui¢ao do risco financeiro e podem
traduzir-se num aumento da confianca dos stakeholders.

Numa perspetiva econdémica, o turismo contribui de forma direta e indireta para os 17 ODS,
sendo que, tendo em conta o projeto em andlise, se destacam as seguintes:

a. ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econdmico) - O turismo ¢ um dos principais
setores econdmicos criador de emprego. Oportunidades de trabalho e politicas que
favoregam uma melhor diversificacdo por meio das cadeias de valor do turismo podem
favorecer os impactos socioecondmicos.

b. ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestruturas) - O desenvolvimento do turismo depende
de boas infraestruturas. O setor pode contribuir para a modernizagdo das infraestruturas,
tornando-as mais sustentaveis, inovadoras e eficientes em termos de recursos, atraindo
turistas e outras fontes de investimento.

Dos vérios indicadores sugeridos pela GRI, relativos a dimensdao econémica (GRI 201:
Topicos Econdmicos - Anexo H), analisou-se os que, quando monitorizados, contribuem para
alcancar estes ODS, fundamentando assim a intenc¢do de os incorporar na dimensdo financeira
do projeto e contribuir para a sua sustentabilidade financeira na fase de operacao.

O projeto NaPraia adota uma série de medidas descritas na tabela 4.2.1. a implementar com
o0 objetivo de contribuir para os ODS mencionados. Estas medidas encontram-se resumidas na
resposta a estes indicadores, realizada com recurso a pagina ou referéncia do presente

documento onde se encontra contextualizada
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Tabela 4.2.1. — Indicadores Financeiros a implementar e monitorizar durante a operacio

INDICADORES ECONOMICOS

8 TRABALNO DGO
:(I(EMIW

i

8 TRABALNO DENO
[(RISCNENTD
ECON(NKD

o

.

GRI 201: Desempenho econémico

201-1 Valor econémico directo gerado e

AnexoI

Valor econémico gerado, valor econémico distribuido e valor econémico

distribuido
acumulado
GRI 202: Presenca no mercado
202-2 Proporgao de quadros superiores Anexo J

contratados na comunidade local

GRI 204: Praticas de aquisicio

Colaboradores locais e Colaboradores locais com cargos de lideranga

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores

locais

Anexo J

Formecedores, fornecedores locais, volume de compras fornecedores locais

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

203-1 Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestruturas e servigos

oferecidos

Pagina 37
Construgdo de habitagdo social para alojar os colaboradores para garantir que

todos os colaboradores tém acesso a habitagdo segura, adequada e a preco

acessivel

Pagina 37

O Conjunto Turistico ira ainda integrar um posto médico de forma a assegurar a
cobertura local de satde e o acesso a servigos de saude essenciais

Pagina 36 e 37

Sera privilegiada a compra a empresas locais de maténas-primas e de outros
bens e servigos necessarios a operagio e manutencio

Nas construgdes. sempre que possivel. os materiais a eleger (azulejos ou

tecidos) sdo de artesdos locais ou nacionais

As medidas mencionadas na tabela 4.2.1. serdo adotadas de forma a assegurar a
sustentabilidade econdmica do Conjunto Turistico NaPraia e serdo monitorizadas através dos
respetivos indicadores, a implementar na fase de operagao.

O impacto na economia local ¢ uma das maiores preocupacdes deste projeto e por isso, de
forma a concretizar as metas definidas nesta esfera, pretende-se alocar parte do investimento a
criagdo de valor economico. O acompanhamento do valor econémico gerado, distribuido e
acumulado, o controlo do nimero de colaboradores locais e do volume de compras a
fornecedores locais, a construcao de habitacdo social e de um posto médico sdo as agdes a
destacar que contribuem para o desenvolvimento econdémico local e que, tal como
comprovaram estudos mencionados na revisdo de literatura, se espera que tenham maior
impacto no desempenho de projeto e na concretizagdo dos objetivos de carater econdémico.

J4

A solidez financeira ¢ também um dos principais fatores que contribuem para o

desenvolvimento sustentavel das empresas. Para isso, deve ser feita uma gestdo e manutencao

47



atentas dos niveis de liquidez de forma a assegurar tanto o cumprimento das obrigagdes
financeiras de curto e longo prazo, como o acesso ao mercado de capitais.

O projeto NaPraia no ano de 2021 geriu de forma eficaz e atenta os seus fluxos de caixa o
que lhe permite cumprir com as suas obrigagdes a curto e médio prazo. O projeto encontra-se
dependente dos meios financeiros disponibilizados pela sua socia unica, que assegura a sua
solvabilidade e o cumprimento dos compromissos de pagamento. Nos primeiros anos de
atividade nao se prevé que o projeto gere volume de vendas e tenha apenas custos operacionais,
de desenvolvimento e de gestdo. A resposta do mercado, em consequéncia da pandemia, tem
revelado uma procura de ofertas fora dos centros urbanos, o que se torna benéfico para o
conjunto turistico em causa. O potencial de mercado e de valorizagdo patrimonial, associados
a area de construcdo do projeto, sera atingido numa fase posterior a do investimento.

Seguindo os exemplos das praticas sustentaveis referidas em estudos empiricos
mencionados no capitulo 1, pressupde-se que as medidas descritas no capitulo 3 e associadas a
indicadores no capitulo 4, irdo ter resultados positivos no desempenho financeiro do projeto. A
implementagao de tais medidas trouxe resultados financeiros positivos para empresas do setor
da hotelaria, tal como se menciona na Revisao de Literatura e por esse motivo € de esperar que
a implementa¢do de medidas semelhantes neste projeto, monitorizadas através de indicadores

ESG, também se possa traduzir em resultados financeiros positivos.

Investimento Sustentavel

Os promotores do projeto tém acompanhado os desenvolvimentos regulatérios das finangas
sustentaveis, estando atualmente a procurar investidores que estejam alinhados com o conceito
de criar valor para todos os stakeholders, aplicando investimento de longo prazo, contrariando
o modelo do curto prazo que se foca na visao dos shareholders em maximizar lucros. No
processo de decisdao de concessao de crédito, pretende-se facilitar aos investidores a tomada de
decisdes mais precisas de forma a garantir uma melhor gestdo do risco, maior retorno € um
impacto positivo nos stakeholders. Para conseguir captar investidores com este perfil, deverao
ser disponibilizados dados ESG, ou seja, aspetos ambientais (E), sociais (S) e de governance
(G) em combinacao com dados financeiros (risco, receitas, crescimento do setor).

Torna-se assim fundamental alcangar um bom desempenho em matéria de sustentabilidade
de forma a minimizar o risco financeiro, aumentar a capacidade de financiamento a taxas mais
favoraveis, reter e atrair investidores ¢ aumentar a confianga dos stakeholders. O projeto
Napraia acredita que ¢ possivel criar valor e oportunidades com responsabilidade demonstrando

integridade.
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Conclusoes

Perante o novo paradigma do mercado financeiro, e considerando a crescente procura de
informagdo de sustentabilidade na criacdo de valor, globalmente consistente, comparavel e
fiavel, tém sido desenvolvidos varios sistemas de reporte comum. Ainda assim, ndo existe uma
metodologia tnica para analisar a informacao ESG, o que representa um grande desafio quando
se pretende satisfazer varios requisitos.

A relagdo entre as praticas sustentdveis e o desempenho financeiro tem sido objeto de
estudo de diversos autores sem resultados gerais muito conclusivos. Assim, de forma a permitir
uma analise mais precisa, desejavelmente heterogénea dessa relagdo, a literatura mais recente
sugere que aquela relagdo seja estudada de acordo com o setor especifico em que cada empresa
se insere, discriminando diferentes praticas e variaveis de sustentabilidade que a influenciam.

Embora as questdes ESG devam abranger todo o tipo de empresas, existe um conjunto de
desafios e oportunidades singulares dentro de cada setor e ainda dentro de cada empresa. Assim
cada empresa devera definir internamente os seus principios, necessidades e metas que
permitem manter a sua atividade no longo prazo.

Procurou-se neste estudo aplicar uma metodologia especifica que, dadas as caracteristicas
do projeto, respondesse as necessidades de informagao dos potenciais investidores e dos seus
stakeholders. Também a estratégia ambiental devera ter em atencdo tanto as especificidades de
cada empresa como do contexto/localizagdo em que opera.

A monitorizagao dos indicadores propostos permitira registar alteragdes ao longo do tempo.
Este acompanhamento devera promover uma gestao mais eficiente através da identificagao de
valores de referéncia para um desempenho mais sustentavel e das 4reas onde sera necessario
melhorar. A informacgdo disponibilizada permitird tomar decisdes mais fundamentadas na
prevencao de riscos ambientais, definir prioridades no planeamento de agdes, reduzir custos,
acrescentar valor e enriquecer a experiéncia turistica oferecida.

Tendo-se constatado que as medidas ESG adotadas e planeadas neste projeto estdo
alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nac¢des Unidas e sdo
acompanhadas com dos indicadores selecionados e adaptados as caracteristicas do Conjunto
Turistico em estudo, pode concluir-se, em linha com os principais estudos empiricos
disponiveis nas publicagdes cientificas do setor analisados, que ¢ de esperar que venha a

proporcionar resultados positivos no desempenho financeiro sustentavel do projeto.
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As medidas cuja implementagdo tem proporcionado efeitos mais positivos na melhoria das
vantagens competitivas e da rendibilidade e curto e a longo prazo sdo as que envolvem
atividades de qualidade e seguranga do produto turistico, as relacdes com a comunidade em
termos de criagao de emprego, dinamizagdo de procuras locais e atratividade do destino, e
praticas amigas do ambiente.

Conclui-se ainda destacando a vantagem competitiva e os beneficios financeiros que
resultardao do envolvimento com dimensdes ESG relacionadas com a atengdo atribuida a

participagdo dos diversos stakeholders associados ao projeto.

50



Referéncias Bibliograficas

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive Aadvantage (Vol. 17(1)). Journal of
Management.

BNP Paribas Personal Finance. (2021, maio). Portugal & Franga - juntos na Transi¢do Ecologica | A
responsabilidade das empresas em tempos de Covid. Retrieved from
https://www.ccilf.pt/fileadmin/cru-

1637586952 /portugal/docs/Actualites/Portugais/2021/CCF2020_Estudo_final-compactado.pdf

Chladek, N. (2019, novembro 06). WHY YOU NEED SUSTAINABILITY IN YOUR BUSINESS
STRATEGY. Retrieved from https://online.hbs.edu/blog/post/business-sustainability-
strategies

Chladek, N. (2021, margo 22). WHY YOU NEED SUSTAINABILITY IN YOUR BUSINESS
STRATEGY. Retrieved agosto 29, 2021, from Harvard Business School Online:
https://online.hbs.edu/blog/post/business-sustainability-strategies

Comissao Europeia. (2021). Overview of sustainable finance. Retrieved from
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-
finance/overview-sustainable-finance pt#relatedlinks

Cordeiro, I. J. (2018). Pegada ecoldgica enquanto instrumento de avalicdo da sustentabilidade do
turismo: alguns apontamentos. /7(24).

Costa, J. (2021, abril 30). O Jornal Economico em colabora¢do com o ISEG Executive Education.
Retrieved agosto 29, 2021, from Finangas sustentaveis: o futuro das organizagdes e as metas
ambientais: https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/financas-sustentaveis-o-futuro-das-
organizacoes-e-as-metas-ambientais-732547

Decreto Regulamentar n.° 20/99 do Ministério da Economia. Diario da Republica n.° 214/1999, Série
I-B de 1999-09-13. (https://data.dre.pt/eli/decregul/20/1999/09/13/p/dre/pt/html).

Decreto Regulamentar n.° 22/2002 do Ministério da Economia. Diario da Republica n.® 77/2002, Série
I-B de 2002-04-02. (https://data.dre.pt/eli/decregul/22/2002/04/02/p/dre/pt/html).

Decreto-Lei n.° 15/2014 do Ministério da Economia. Diario da Republica n.° 16/2014, Série I de 2014-
01-23. (https://data.dre.pt/eli/dec-lei/15/2014/01/23/p/dre/pt/html).

Decreto-Lei n.° 39/2008 do Ministério da Economia e da Inovagdo. Diario da Republica n.® 48/2008 -
Série I de 2008-03-07. (https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/39/2008/03/07/p/dre/pt/html).

Decreto-Lei n.° 80/2017 do Ministério da Economia. Diario da Reptblica n.° 125/2017, Série I de
2017-06-30. (https://data.dre.pt/application/conteudo/107596685).

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: the Triple Bottom Line of 21st Century Business. Oxford:
Capstone Publishing.

Financial Stability Board. (2020, novembro 09). Post-2008 financial crisis reforms. Retrieved agosto
30, 2021, from https://www.fsb.org/work-of-the-fsb/market-and-institutional-resilience/post-
2008-financial-crisis-reforms/

51



Fino, P. (2021, abril 30). Finangas sustentdveis: o futuro das organizagoes e as metas ambientais
[Comunicagdo oral]. Retrieved agosto 29, 2021, from O Jornal Econémico:
https://www.youtube.com/watch?v=KsjDTsAsEug

Font, X. S. (2010). Sustainable tourism and ecotourism certification: raising standarts and benefits.
Journal of ecotourism, 2(3), 213-218. Doi: 10.1080/14724040308668145.

Freeman, R. E. (1984). Strategic Management, a stakeholder approach. Cambridge University Press.

Friedman, M. (1970). The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. The New York
Times Magazine.

Giaoutzi, M., & Nijkamp, P. (2017). Tourism and Regional Development. London: Routledge.

Global Reporting Initiative. (2021). Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade - GRI Standards
2021.

Hartzmark, S. M., & Sussman, A. B. (2019, agosto 09). Do Investors Value Sustainability? A Natural
Experiment Examining Ranking and Fund Flows. The Journal of Finance. doi:
https://doi.org/10.1111/jofi.12841

Hirai , A., & Brady, A. (2021). Managing ESG Data and Rating Risk. Retrieved from
https://corpgov.law.harvard.edu/2021/07/28/managing-esg-data-and-rating-risk/

IFRS Foundation. (2020). Consultation Paper on Sustainability Reporting.

Inoue, Y., & Lee, S. (2011). Effects of different dimensions of corporate social responsibility on
corporate financial performance in tourism-related industries. Tourism Management, 32(4).

Instituto de Marketing Research. (2019, maio 27). CONSUMIDORES PREFEREM MARCAS
SUSTENTAVEIS. Retrieved from https://www.imr.pt/pt/noticias/consumidores-preferem-
marcas-sustentaveis

Instituto Nacional de Estatistica. (2021, julho). Estatisticas do Turismo 2020. Retrieved from
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_tema&xpid=INE&tema cod=1713

Instituto Nacional de Estatistica. (2022, janeiro 31). Hospedes (N.°) nos estabelecimentos de
alojamento turistico por Localiza¢do geogrdfica. Retrieved from
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&contecto=pi&indOcorr
Cod=0009812&selTab=tab0

Kacperczyk, A. (2009). With greater power comes greater responsibility? Takeover protection and
corporate attention to stakeholders. Strategic Management Journal, 30.

Lee, S., & Rhee, S. (2007). The change in corporate environmental strategies: a. Management
Decision.

Lee, T., & Jan, F.-H. (2019). Can community-based tourism contribute to sustainable development?
Evidence from residents’ perceptions of the sustainability.
doi:https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.09.003

Lee, T., Jan, F.-H., Liu, J.-T., & Lei, H.-S. (2017). Eco-environmental innovation: a competitive
importance-performance analysis of forest ecological resorts. doi:10.6130/JORS.2017.30(4)4

52



Marques, A. (2014). Conce¢do e Andlise de Projetos de Investimento (4* ed.). Edigoes Silabo.

Maya, M. (2021, fevereiro 09). O Estado do Turismo [Comunicagdo oral]. Retrieved from
https://www.facebook.com/confederacaoturismoportugal/videos/698145667515761/

McWilliams, A., & Siegel, D. (2000). Corporate social responsibility and financial performance:
Correlation or misspecification? Strategic Management Journal.

Megre, L. (2018). Andlise de Projetos de Investimento (2* Edigdo ed.). Lisboa: Edicoes Silabo.

Miller, K. (2020, dezembro 08). THE TRIPLE BOTTOM LINE: WHAT IT IS & WHY IT’S
IMPORTANT. Retrieved agosto 29, 2021, from Harvard Business School Online:
https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-the-triple-bottom-line

OMT & UNEP. (2005). Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers.
OMT. (2003). Year book of tourism. Madrid: Organiza¢do Mundial de Turismo.
PwC & BCG. (2021). Global Sustainable Investment Alliance.

PwC. (2020, maio). Covid-19 Visao setorial dos impactos. Retrieved from
https://www.pwc.pt/pt/temas-actuais/covid19/pwc-covid-19-visao-setorial-dos-seus-
impactos.pdf

Raéikkonen, J. (2014). Enabling experiences — the role of tour operators and tour leaders in creating
and managing package tourism experiences. Turku School of Economics.

Rametsteiner, E., Pulzl, H., Alkan-Olsson, J., & Frederiksen, P. (2011). Sustainability indicator
development—Science or political negotiation? Ecological Indicators, 11, pp. 61-70.

Rodrigues, J. A., & Simoes, A. M. (2012). Analisar a Performance Financeira, Uma visdo
multidimensional. Areas Editora.

Rose, C. (2007). Does female board representation influence firm performance? The. Corporate
Governance: An International Review.

Santos, S. (2021, abril 30). O Jornal Economico. Retrieved agosto 29, 2021, from Finangas
sustentaveis: o futuro das organizagdes e as metas ambientais:
https://www.youtube.com/watch?v=KsjDTsAsEug

Tan, S.-H., Habibullah, M., Tan, S.-K., & Choon, S.-W. (2017). The impact of the dimensions of
environmental performance on firm performance in travel and tourism industry. Journal of
Environmental Management, 203(1).

Tourism for SDGS. (2015). Retrieved 05 23, 2021, from https://tourism4sdgs.org/

Turismo de Portugal. (2018, 03 02). Retrieved from Empreendimentos turisticos:
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear Iniciar/Como_comecar/Empreendimento_Turi
sticos/Paginas/default.aspx

Turismo de Portugal. (2018, 03 02). Instalagdo de Empreendimentos Turisticos. Retrieved from
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear Iniciar/Licenciamento Registo da Atividade/
Empreendimentos_Turisticos/Paginas/default.aspx

53



Turismo de Portugal. (2018, 08 24). Sustentabilidade e turismo. Retrieved 04 03, 2021, from
http://business.turismodeportugal.pt/pt/crescer/sustentabilidade/Paginas/default.aspx

Turismo de Portugal. (2020, janeiro 08). European Green Deal: Pacto Ecologico Europeu. Retrieved
05 26, 2021, from
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/Oportunidades UE/recursos-
UE/Paginas/european-green-deal-pacto-ecologico-europeu.aspx

Turismo de Portugal 1.P. (2017). Estratégia Turismo 2027. Retrieved from
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/estrategia-turismo/estrategia-
turismo-2027.pdf

UN. (2015). 2030 Agenda. New York: UN.
Unido Europeia. (2021). Pacto Ecologico Europeu - Cumprir os nossos objetivos. doi:10.2775/026800
United Nations Global Compact. (2019). Accenture Strategy CEO Study on Sustainability.

United Nations World Tourism Organization. (1996). What Tourism Managers Need to Know. A
practical Guide to the Development and Use of Indicators of Sustainable Tourism, Madrid.

54



Anexos

Anexo A — Sustentabilidade Financeira

Inputs Financeiros Inputs Ambientais e Sociais
Sustentabilidade Financeira
Receitas Energias renovaveis
Despesas Emissoes de gases Juncao de inputs para tomar decisoes
Risco climético Gestao de risco mais favoravel
Gestdo do consumo de 4gua Aumento das receitas

Analise do setor Processo de reciclagem Impacto ambiental e social positivo
Regulamentos Satde e seguranca
Concorréncia Condigoes de trabalho
Risco Direitos humanos
Ciclo de vida da emp; Diversidade e inclusao
Impacto na comunidade local

Fonte: Elaborado pelo autor

Anexo B - Proposta da Organizacio Mundial do Turismo (OMT) para colocar o turismo

ao servico dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas
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Fonte: Adaptado de tourism4sdgs, (2020)

Anexo C - Metas de sustentabilidade econémica, social e ambiental (Turismo de Portugal
L.P.,2017)

Metas de sustentabilidade econémica:

Aumentar a procura em todo o territorio: 80 milhdes de dormidas;

Crescer em valor: 26 mil milhdes de euros em receitas.

Metas de sustentabilidade social:

Alargar a atividade turistica a todo o ano, atingindo em 2027 o indice de sazonalidade mais
baixo de sempre;

Duplicar o nivel de habilitagdes do ensino secundario e pos-secundario no turismo (de 30%
para 60%);

Assegurar que o turismo gera um impacto positivo nas populacoes residentes.

Metas de sustentabilidade ambiental:

Assegurar que mais de 90% das empresas do turismo adotam medidas de utilizagdo

eficiente de energia e da dgua e desenvolvem agdes de gestdo ambiental dos residuos.

Anexo D — Enquadramento geogrifico da drea de intervencio
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Fonte: Relatério disponibilizado pela empresa Ferrado Nacomporta
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Anexo E — Concorrentes diretos

Na Prala

Comporta Links Vanguard

Quinta da Comporta

JNcQUOI

Sublime Comporta

Herdade do Pinhelrinho

Costa Terra Discovery Land

Fonte: Relatorio disponibilizado pela empresa Ferrado Nacomporta
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Anexo F - Projetos turisticos construidos e planeados entre Troia e Melides

Povoacdes
Projetos Turisticos Construidos
Projetos Turisticos Ploneados

Faixa Costeira (Skm)
Ecossistemas Dunores
Zonos Himidas Sensiveis
Agriculturo

'\ MOITINHA

TROIA RESORT + TROIA GOLF PP ARRASQUEIRA
PESTANA TROIA ECO-RESORT S—

—_

SOLTROIA V 'U:Q:fé},ﬂ!fo]”;ﬁ_x

CLUB MED

5 Edificios Hoteleiros (600 caomas) + Infra-Estruturas de

Apoio (I.E.A) e

BREJOS DA
- CARREGUEIRA

TROIA ECO-RESORT Ao Al

Hotel + Aldeomento Turistico (125 unidades de alojamento)

+ LE.A

CONJUNTO TURISTICO “NA PRAIA”

Hotel + 3 Aldeamentos Turfsticos + LE.A

COMPORTA LINKS
Campo de Golf + 2 Hotéis + 2 Aparthotéis + Aldeamentos
Turisticos + |LE.A

COMPORTA DUNES
Campo de Golf + 4 Hotéis + | Aparthotel + Aldeamentos
Turisticos + |.E.A

MUDA RESERVE
50 Quintas da Aldeia + 50 Villas da Aldeia
Aldeio

HERDADE DO PINHEIRINHO

Campo de Golf + Hotéis + Aldeamentos Turisticos + LE.A
f
(1° fase: 1 Hotel+ 450 Moradias + 250 Apartamentos)

COSTA TERRA
Compo de Golt + 3 Hotéis + 4 Aldeamentos Turisticos+
204 Moradias + |.E.A

Fonte: Movimento Dunas Livres




Anexo G — Impactos do projeto no ambiente

De acordo com o Estudo do impacto ambiental elaborado para o Conjunto Turistico NaPraia:

Fase de construcio

Nesta fase ndo estdo previstos impactos relevantes relacionados com o clima e com as alteragdes
climaticas. Destaca-se o impacto negativo resultante da preparagdo do terreno para a instalacao
e constru¢do de infraestruturas, constituindo ainda assim um impacto pouco significativo.

A remocao de vegetacao ird afetar a dinamica costeira constituindo um impacto negativo pouco
significativo, tendendo a nulo ap6és medidas. Os principais valores afetados sdo habitats
protegidos por legislacdo comunitaria, com destaque:

Linaria bipunctata subsp. glutinosa — nao incluida na lista [IUCN

Thymus carnosus — Quase ameacada

Thymus camphoratus — Quase ameacada

Armeria rouyana — Quase ameacada

Jonopsidium acaule — nao incluida na lista [UCN

Santolina impressa — Pouco preocupante

Loefingia baetica — ndo incluida na lista [UCN

Reseda alba — nao incluida na lista [UCN

Classificagdo por nivel de risco de extin¢iio das espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN (International Union for

Conservation of Nature — Unifio Internacional para a Conservacio da Natureza e dos Recursos Naturais)

Do ponto de vista ecologico o projeto pretende recuperar e a valorizar os habitats existentes e
habitats prioritarios e a remediar eventuais danos na vegetagdo através das seguintes medidas:
remogao de vegetacdo aldctone e invasora, tais como os eucaliptos, as acacias e as manchas de
chordo; promocao de plantagdes nas areas com intervengdo com recurso a vegetacdo dunar
endémica; melhoria do estado de conservagdo dos habitats existentes. Os riscos ¢
vulnerabilidade ambiental nesta fase sdo considerados reduzidos ou aceitaveis.

Sao esperados impactos socioecondmicos positivos significativos relacionados com a criagao

de emprego e dinamizagdo da economia local e regional.
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Fase de exploracgao

Na fase de exploracdo destaca-se o aumento de emissdes de Gases de Efeito de estufa (GEE)
ao nivel local. No entanto a contribui¢do potencial do projeto sera muito pequena.

Os possiveis impactos relacionados com os recursos hidricos superficiais estdo associados ao
acréscimo de carga poluente afluente as massas de agua superficiais decorrente da producgdo de
aguas domésticas. Este impacto serd nulo perante o cumprimento dos valores limite de emissao
do efluente de Tréia. O impacto da gestdo de dguas residuais serd tendencialmente nulo.
Relativamente a gestdo de residuos os impactos negativos sao pouco significativos pela baixa
produgdo de residuos do projeto.

Nao sdo esperados impactos no patrimdnio cultural.

Na fase de exploragdo, a nivel socioeconomico, identificam-se varios impactos positivos,
nomeadamente através da criacdo direta e indireta de postos de trabalho, o desenvolvimento
turistico regional através da criacdo de novas e inovadoras atividades turisticas e o
desenvolvimento social e econdomico que advém da dinamizagao local e regional.

Na fase de exploracao os riscos e vulnerabilidades ambientais sdo considerados reduzidos ou

aceitaveis.
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Anexo H — Tabela GRI (Global Reporting Initiative, 2021)

INDICADOR DESCRICAO

GRI 100: STANDARDS UNIVERSAIS

GRI 102: Contetdos Gerais

1. Perfil da Organizacéo

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13

2. Estratégia
102-14
102-15

Nome da organizacédo

Actividades, marcas, produtos e servigcos
Localizagdo da sede da organizagdo
Local das operagdes

Natureza legal e propriedade

Mercados abrangidos

Dimenséao da organizagdo

Informacées sobre colaboradores
Cadeia de valor

Principais alteragées a organizagéo ou cadeia de valor
Principio de precaugdo ou abordagem
Iniciativas externas

Participagcdo em associacdes

Declaracao do Presidente
Principais impactos, riscos e oportunidades

3. Etica e Integridade

102-16
102-17

4. Governance
102-18
102-19
102-20
102-21
102-22
102-23
102-24
102-25
102-26
102-27
102-28
102-29
102-30
102-31
102-32
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39

Valores, principios, padrées e normas de comportamento
Mecanismos de aconselhamento e questdes éticas

Estrutura do governo de sociedade
Delegacédo de autoridade

Responsabilidade a nivel executivo por tépicos econémicos, ambientais e sociais
Consulta de stakeholderssobre topicos econémicos,ambientais e sociais

Composicdo do mais alto 6rgdo de governo e seus comités
Presidente do érgdo mais alto de governo

Nomeacgdo e seleccdo do 6rgao de administracéo hierarquicamente mais elevado

Conflitos de interesse

Papel do mais alto érgao de governo na definicdo da missdo, dos valores e da estratégia
Conhecimento colectivo do érgao de administracdo hierarquicamente mais elevado
Avaliagdo do desempenho do érgéo de administracdo hierarquicamente mais elevado
Identificagdo e gestdo dos impactos econémicos, ambientais e sociais

Efectividade dos processos de gestéo de riscos

Anélise de topicos econémicos, ambientais e sociais

Papel do mais alto 6rgdo de governo no reporte de sustentabilidade
Comunicagéo de assuntos criticos

Natureza e comunicacdo dos assuntos criticos

Politicas de remuneracdo

Processos para determinacao da remuneragdo

Envolvimento dos stakeholders em questdes de remuneracao

Réacio de remuneracéo total anual

Récio do aumento percentual na remuneragao total anual

5. Envolvimento de Stakeholders

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Lista de grupos de stakeholders

Acordos colectivos de trabalho

Identificacdo e seleccdo de stakeholders
Abordagem ao envolvimento dos stakeholders
Principais questdes e preocupacdes

6. Pratica de Reporte

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas
Definicdo do contetido do reporte e limites dos temas materiais
Lista de tépicos materiais

Reformulagées de informacéo

Alteragées no reporte

Periodo do reporte

Data do dltimo relatério publicado

Ciclo de reporte

Contactos para questdes sobre o reporte

Alegagao de conformidade do reporte com a GRI Standards
Conteudo do indice GRI

Verificagdo externa

GRI 103: Abordagem de gestao

103-1
103-2
103-3

Explicacdo do tema material
A abordagem de gestdo e respectivos componentes
Avaliagdo da abordagem de gestéo
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GRI 200: TOPICOS ECONOMICOS

GRI 201: Desempenho econémico

201-1 Valor econémico directo gerado e distribuido

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido as alteracGes climaticas
201-3 Obrigacées do plano de beneficios definidos e outros planos de pensées

201-4 Ajuda financeira recebida do governo

GRI 202: Presenca no mercado
202-1 Intervalo de variagdo da proporc¢éo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, por género
202-2 Proporc¢ao de quadros superiores contratados na comunidade local

GRI 203: Impactos econémicos indirectos
203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servi¢os oferecidos
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

GRI 204: Préticas de aquisicdo
204-1 Proporg¢ao de gastos com fornecedores locais

GRI 205: Anticorrupcao

205-1 Operagdes avaliadas para os riscos relacionados com a corrupgao
205-2 Comunicacéo e formagdo em politicas e procedimentos de combate & corrupcéo
205-3 Casos de corrupgdo confirmados e medidas adoptadas

GRI 206: Préticas anti-concorrenciais
206-1 Accdes judiciais por préticas anti-concorrenciais, antitrust e monopélio

GRI 207: Tributos, impostos, tributacdo

207-1 Abordagem 4 tributacdo

207-2 Governanca tributaria, gestdo e controlo do risco fiscal

207-3 Envolvimento dos stakeholders e gestédo das suas preocupagbes quanto & tributagdo
207-4 Relatorio por pais

GRI 300: TOPICOS AMBIENTAIS
GRI 301: Materiais

301-1 Consumo de materiais
301-2 Consumo de materiais provenientes de reciclagem
301-3 Produtos e embalagens recuperados

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

302-2 Consumo de energia fora da organizacdo

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducdo do consumo de energia

302-5 Redugdes nas necessidades energéticas dos produtos e servigos
GRI 303: Agua

303-1 InteracGes com a d&gua como um recurso partilhado
303-2 Gestdo de impactos relacionados a rejeicdo de dgua
303-3 Captagdo de 4gua

303-4 Rejeicdo de dgua

303-5 Consumo de dgua

GRI 304: Biodiversidade

304-1 Localizagcdo em &reas protegidas ou adjacentes e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas

304-2 Impactos significativos de actividades, produtos e servicos na biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou recuperados

304-4 Lista de Espécies Ameacadas da IUCN e espécies da lista nacional de conservagdo com habitats em areas afectadas por operagdes

GRI 305: Emissées

305-1 Emissdes directas de GEE (Ambito 1)

305-2 Emissées indirectas de GEE de energia (Ambito 2)

305-3 Outras emissdes indirectas de GEE (Ambito 3)

305-4 Intensidade das emisses de GEE

305-5 Reducéo das emissdes de GEE

305-6 Emissbes de substancias que destruidoras da camada de ozono
305-7 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas

GRI 306: Efluentes e residuos

306-1 Efluentes liquidos por qualidade e destino

306-2 Residuos por tipo e método de tratamento

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos perigosos

306-5 Recursos hidricos afectados por descargas de dgua e/ou escoamento

GRI 307: Conformidade Ambiental
307-1 Multas por incumprimento das leis e dos regulamentos ambientais

GRI 308: Avaliacdo ambiental de fornecedores
308-1 Novos fornecedores avaliados com critérios ambientais
308-2 Impactes ambientais negativos na cadeia de fornecimento e medidas adoptadas
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GRI 400: TOPICOS SOCIAIS

GRI 401: Emprego

40141 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores
401-2 Beneficios atribuidos aos colaboradores
401-3 Licenca maternidade/paternidade

GRI 402: Relagées entre empregados e empregadores
402-1 Prazos minimos de aviso prévio de mudancas operacionais

GRI 403: Saude e Seguranca no Trabalho

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho

403-2 Identificacdo de perigosidade, avaliacdo de riscos e investigacéo de incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho

403-4 Participacdo dos colaboradores, consulta e comunicagdo aos colaboradores referentes a satde e seguranca do trabalho
403-5 Formacéo de colaboradores em saude e segurancga do trabalho

403-6 Promog&o da satde do colaborador

403-7 Prevencdo e mitigagdo de impactos de satde e seguranca no trabalho diretamente relacionados com relagées laborais
403-8 Colaboradores cobertos por um sistema de gestao de satde e seguranca no trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

GRI 404: Formacao e educagdo

4041 Média de horas anuais de formagao por colaborador
404-2 Programas de gestdo de competéncias dos colaboradores e programas de assisténcia a transicdo para a reforma
404-3 Percentagem de colaboradores submetidos regularmente a avaliagdes de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades
405-1 Diversidade de érgaos de administracéo e colaboradores
405-2 Récio de salario base e remuneragdo das mulheres e homens

GRI 406: Nao discriminagdo
406-1 Incidentes de discriminacdo e medidas adoptadas

GRI 407: Liberdade de associacado e negociagdo colectiva
407-1 Operagodes e fornecedores em que o direito a liberdade de associacao e negociagéo colectiva possa estar em risco

GRI 408: Trabalho infantil
408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho forcado ou obrigado
409-1 Operacbes e fornecedores com risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou escravo

GRI 410: Praticas de seguranca
410-1 Pessoal de seguranca com formac&o em procedimentos ou politicas de direitos humanos

GRI 411: Direitos dos povos indigenas
41141 Incidentes de violacées dos direitos dos povos indigenas

GRI 412: Avaliagdo dos direitos humanos

4121 Operacbes que tenham sido objecto de avaliagdes dos direitos humanos ou avaliacbes de impacto
412-2 Formacéo de colaboradores em procedimentos ou politicas de direitos humanos
412-3 Acordos e contratos de investimento significativos que contemplem cléusulas referentes a direitos humanos ou que foram

submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos

GRI 413: Comunidades locais
41341 Operagbes com o envolvimento da comunidade local, avaliagées de impacto e programas de desenvolvimento
413-2 Operagbes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais

GRI 414: Avaliacao social dos fornecedores
4141 Novos fornecedores que foram seleccionados através de critérios sociais
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento e medidas adotadas

GRI 415: Politica Publica
415-1 Contribuigées politicas

GRI 416: Salde e seguranca do cliente
416-1 Avaliagdo dos impactos das categorias de produtos e servicos na salide e seguranga
416-2 Incidentes de incumprimento dos impactos das categorias de produtos e servi¢os na satde e seguranga

GRI 417: Comercializacdo e rotulagem

4171 Requisitos de informacdes de produtos e servicos e rotulagem
417-2 Incidentes de ndo conformidade relativos as informacées de produto e servigo e rotulagem
417-3 Incidentes de n&o conformidade relativos a comunicagdes de marketing

GRI 418: Privacidade do cliente
418-1 Reclamacdes fundamentadas relativas a violagées de privacidade dos clientes e perdas de dados do cliente

GRI 419: Conformidade socioeconémica
41941 Néo conformidade com leis e regulamentos nos dominios social e econémico
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Anexo I — Indicadores de Sustentabilidade Financeira a Implementar na Fase de

Operacgao do Conjunto Turistico NaPraia

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO PROJETO

Volume de negdcios €
Outros proveitos €
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO €
Colaboradores €
Fornecedores €
Accionistas €
Comunidade €
Estado €
Outros €
CAPEX €
EBITDA €
LIQUIDEZ DISPONIVEL meses
DIVIDA LIQUIDA €
RESULTADO LIQUIDO ATRIBUIDO AOS ACCIONISTAS €

ROA (Rendibilidade do Ativo) %
ROE (rendibilidade do Capital Proprio) %

Fonte: Elaborado pelo autor



Anexo J — Indicadores de Sustentabilidade Social a Implementar na Fase de Operacao do

Conjunto Turistico NaPraia

SUSTENTABILIDADE SOCIAL DO PROJETO

COLABORADORES Ne
Concelho de Administragdo Ne
Quadros Diretivos Ne
Gestores Ne
Especialistas Ne
Técnicos Ne
Colaboradores sexo feminino %
Colaboradores sexo masculino %
Colaboradores sexo feminino com cargos de lideranca %
Colaboradores locais %
Colaboradores locais com cargos de lideranga %
Colaboradores de outras nacionalidades %
Colaboradores com necessidades especiais %
Idade média dos colaboradores Ne
<30 anos %
[30-55 anos] %
>55 anos %
Colaboradores com licenga de parentalidade Ne
Sexo feminino Ne
Sexo masculino Ne

Taxa de retengdo de colaboradores que gozam licengas de parentalidade %

CONTRATOS Ne
Contratos sem termo Ne
Sexo feminino Ne
Sexo masculino Ne
Contratos a termo Ne
Sexo feminino Ne
Sexo masculino Ne
Indice de rotatividade ou turnover %
Sexo feminino %
Sexo masculino %
Taxa de absentismo %
Admissdes Ne
Sexo feminino Ne
Sexo masculino N2
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FORMACAO

Total de horas de formagio horas
Ambiental e Social horas
Financeira horas
Linguas horas
Operagdo horas
Outras horas
Colaboradores com formagio %
Colaboradores com formagio sexo feminino %
Colaboradores com formagio sexo masculino %
Trabalhadores-estudantes NP
Estdgios profissionais Ne
Estdgios curriculares Ne
Colaboradores submetidos a avaliagdo de desempenho %
Progressdo com base na avaliagdo de desempenho %

SEGURANCA NO TRABALHO

Acidentes de trabalho Ne
Doengas profissionais N
Prestagdo de cuidados no posto médico Ne

COMUNIDADES LOCAIS

Investimento na Comunidade
Educagdo

Saude

Economia

Ambiente

Arte e Cultura

Fornecedores

Portugal

Estrangeiro

Locais

Volume de compras

Volume de compras fornecedores portugueses
Volume de compras fornecedores estrangeiros
Volume de compras fornecedores locais

m ™ mmmm

mammm LR R

Fonte: Elaborado pelo autor



