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INTRODUCAO

O desenvolvimento de uma prética critica e reflexiva pelos Assis-
tentes Sociais configura-se como um campo relevante de um exerci-
cio profissional multifacetado e que passa pela construgéo e aprofun-
damento do conhecimento em servico social. Tal como argumentam
Adams, Dominelli e Payne, o Servigo Social “requer refletividade, refle-
xividade e experiéncia em colocar questdes de interesse pratico num
contexto mais amplo” (ADAMS, DOMINELLI, PAYNE, 2002, p. 3).

E neste contexto que passarei a apresentar uma reflexao acerca
da minha experiéncia em Timor-Leste, onde trabalhei como assessor
do Ministério da Solidariedade Social (MSS), entre 2010 e 2012, tendo
sido responsavel pela criagao da primeira lei de Seguranca Social no
pais. Neste sentido, sou obrigado a fazer previamente duas ressalvas:
a primeira é que a minha reflexdo é apenas pessoal e nao pretende
retratar do papel do Servigo Social em Timor-Leste'; a segunda é que,
embora eu seja licenciado em Servigo Social, nao fui contratado, nem
exerci a funcao de Assistente Social®.

A reflexao que procurarei desenvolver tem como obijetivo prin-
cipal realizar um exercicio critico sobre a relevancia do Servico Social
num caso concreto: a elaboracéo da primeira lei de Seguranga So-
cial em Timor-Leste®. Assumidamente este & um exercicio paradoxal:
nao cientifico, mas em defesa do conhecimento cientifico; imbuido

1 Devo referir que conheci em Timor vérios outros profissionais de Servigo Social, com quem
em muitos casos trabalhei e convivi, entre os quais destaco no Ministério da Solidariedade
Social (MSS): Fatima Almeida (Gabinete Ministra); Madalena Dias (DNAS); Cétia Sales e
Ana Paula Cruz (SAS); bem como a Diretora Nacional da Seguranga Social, Aida Mota,
com quem trabalhei diretamente, e que frequentou o Mestrado em Servigo Social na UNTL,
em parceria com o ISCTE-IUL. Fora do Governo destacou ainda o papel dos missionarios
Irméo Vitor Lameiras (Laclubar), a Irma Ana Paz (Oecusse), ambos igualmente formados
em Servigo Social.

2 Designagao corrente em Portugal.
3 Lein.°6/2012 de 29 de fevereiro.
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de uma visdo parcial e enviesada, porque feita pelo préprio autor,
mas que aspira a definir principios gerais; indutivo — porque parte de
um caso concreto numa tentativa de generalizar, e teorizar acerca do
potencial do Servico Social como profissao e disciplina, ndo deixando
de fazer um exame critico ao que considero serem alguns equivocos.
Pretendo, em suma, que este artigo possa ser um contributo para o
debate cientifico no dominio das Ciéncias Sociais e um estimulo para
a afirmacéao do proprio Servico Social no campo da transdisciplina-
ridade ou até da unidade do conhecimento (WILSON, 1998), nesse
ambito, enfatizando a necessidade de resgatar para o debate a rele-
vancia do conhecimento cientifico na prossecugéo dos objetivos de
Justica Social (PEASE et al. 2016, p. xiii), (RANK, 2020, p. 4).

O SERVICO SOCIAL EM TIMOR-LESTE

Sendo Timor-Leste um pais oficialmente reconhecido como in-
dependente em 20 de maio de 2002, apds um longo e devastador
periodo de ocupacao indonesa e da firme luta pela autodeterminagéao,
meu trabalho como assessor internacional em Timor-Leste deve ser
enquadrado no campo da cooperagdo para o desenvolvimento. Tra-
ta-se de um caso classico do que na literatura se designa por “trans-
feréncia de politicas transnacional” (STONE; OLIVEIRA; PAL, 2020),
em que paises novos e/ou com niveis de desenvolvimento incipientes
procuram com apoio das agéncias internacionais (cooperacao multi-
lateral) e/ou de paises (cooperagéo bilateral) para estabelecer progra-
mas de desenvolvimento focados em determinadas areas ou politicas.
Estas areas estdo geralmente centradas na pacificacéo e segurancga,
consolidacdo das instituicbes democraticas €, numa fase posterior, no
desenvolvimento de instituicdes e dispositivos tipicos de um Estado-
-Providéncia ou Estado Social, tendo por referéncia o modelo de um
determinado pais. Por conseguinte, na maior parte das vezes, os pai-
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ses nesta situacdo necessitam de recorrer a consultores/assessores
estrangeiros dadas as caréncias de qualificacbes entre os quadros
nacionais da sua Administragdo Publica, a par de uma exigua oferta
formativa em todos os graus de educagéo.

Esta constitui a principal raz&o explicativa para a presenca de
tantos profissionais estrangeiros. No caso do MSS, isso fez com que ti-
vesse encontrado outros colegas formados em Servigo Social, como ja
fiz referéncia em nota anterior. O fato de serem de Servigo Social pode
ou n&o constituir um aspeto relevante. Por um lado, naquela época nao
existia em Timor-Leste qualquer formacao neste dominio, mas também
em nenhum outro no campo das Ciéncias Sociais. Por isso, o que im-
porta relevar é que havia uma necessidade de ter técnicos qualificados
para desenvolver, em alguns casos 0s ja existentes programas sociais,
em outros em desenvolver ou alargar 0 alcance de novos programas
ou politicas, como foi o caso da Seguranca Social, enquanto sistema
previdencial que deveria permitir a aposentacao dos trabalhadores,
neste caso, e a época, dos trabalhadores do Estado.

Pelas razbes expostas, fica expresso que este capitulo ndo pre-
tende ser uma histéria do processo que levou a elaboragao da Lei da
Seguranca Social em Timor-Leste, antes uma reflexao sobre a relevan-
cia do Servico Social ao longo de todo o processo.

CONTRADICOES EM TORNO
DA DEFINICAO DO SERVICO SOCIAL

Para poder levar a cabo este exercicio de analise, importa ex-
plicitar qual é a definicao do Servico Social, qual &€ o seu modelo de
intervengéao e a especificidade da sua metodologia cientifica. Segundo
a definicao global de Servigco Social, aprovada em julho de 2014 pela
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Federacéo Internacional dos Assistentes Sociais (FIAS) e Associacao
Internacional de Escolas de Servigo Social (AIESS):

O Servico Social é uma profissdo de intervencdo e uma disci-
plina académica que promove o desenvolvimento e a mudan-
¢a social, a coesao social, 0 empowerment e a promocao da
Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos,
da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade séo
centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do Servico
Social nas Ciéncias Sociais, nas humanidades e nos conheci-
mentos indigenas, o Servico Social relaciona as pessoas com
as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a
melhoria do bem-estar social. (APSS, 2018, p. 5).

Chegados a este ponto confrontamo-nos com um primeiro
problema: a definicdo de uma profissdo que, por natureza, tem di-
ficuldade em delimitar um campo de intervencao, por forga da sua
abrangéncia de atuacao, de que é exemplo a diversidade de contri-
butos neste mesmo livro. Por outro lado, muitas vezes atua em par-
ceria e integrando equipes multidisciplinares, o que torna igualmente
diffcil uma definicdo por diferenciagdo face a outras profissdes que
fazem intervencao social. Nao € objetivo deste artigo entrar nesse
debate, mas importa té-lo como referéncia.

Recorrendo a primeira obra que li sobre Trabalho Social de Eze-
quiel Ander-Egg (1995) e fazendo uma revisitagao das leituras realiza-
das entre 1998 e 2002, sobretudo apods todo um percurso académico
e profissional, exige um exame critico e alguma frontalidade no debate.
No meu ponto de vista a definicdo de que o “trabalho social é o lado
humano” (ANDER-EGG, 1995, p. 262), bem como muitas das defini-
¢Oes mais atuais, ndo séo suficientes como definigao profissional, na
medida em que, por um lado nao conseguem contornar as dificulda-
des de delimitacdo do campo de intervencao e/ou da diferenciagéo
face a outras profissdes e, por outro, ndo permitem a afirmacao do
Servico Social no dominio do conhecimento cientifico.
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Importa por isso uma analise critica a muitos dos pressupostos
que damos por adquiridos. Um exemplo concreto: ouvir 0s outros,
tomar o seu partido ou ter um forte compromisso ético nao cumpre
o pressuposto de identidade profissional. Vejamos, um médico, em
principio também ouve o doente, toma o seu interesse e faz um jura-
mento de Hipdcrates. Todavia, nenhuma destas caracteristicas define
a profissdo de médico, e, bem, porque o que diferencia um medico &
precisamente os seus conhecimentos de medicina que o habilitarao
a com base em sintomas, realizar um diagndstico e a prescrever um
tratamento. Se quisermos ir um pouco mais além, sera de admitir que
a capacidade para identificar sintomas, mesmo que nao ébvios, nao
cometer erros de analise no diagndstico e o tratamento prescrito ter
eficacia, poderdo ser considerados indicadores de avaliagdo de um
médico como profissional. Note-se que nao se ignora a importancia
do lado humano, do compromisso ético do médico ou da necessidade
de ouvir o paciente. O que se esta a defender € que essas variaveis,
sem a componente cientifica, de pouco ou nada valem, discordando
de uma visdo ingénua, ainda muito presente, de que “na realizagéo
das tarefas proprias do Trabalho Social, as qualidades humanas de-
sempenham um papel mais preponderante que os conhecimentos
e dominio das técnicas” (ANDER-EGG, 1995, p. 262). A meu ver, a
componente cientifica € mais importante do que as competéncias hu-
manas e relacionais, caso contrario nao estamos no dominio de uma
profissdo, mas antes na esfera subijetiva, relacional, pessoal.

Importa agora colocar a seguinte questdo. Mesmo admitindo
qgue a premissa anterior é valida para os médicos, o Servico Social
¢ diferente, pelo que sera que faz sentido tal comparacédo? A minha
resposta sera que sim. As razbes sao fortes. Se definirmos o Servico
Social como a capacidade de ouvir 0s outros, tomar o seu partido ou
ter um forte compromisso ético, teremos que nos confrontar com a
evidéncia de que qualquer padre também o faz. Seréo eles trabalha-
dores sociais ou Assistentes Sociais? E perfeitamente legitimo que, no
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entendimento dos proprios se possam sentir como tal, e até existirem
razbes validas para isso. O problema € que isso nao os habilita a serem
reconhecidos como profissionais acreditados por uma universidade,
nem sequer pelos seus pares ou colegas.

Do mesmo modo, também ajudar as pessoas a melhorar a au-
toconfianga nao € um diferencial do Servico Social - qualquer psicolo-
go, em principio, fara isso melhor do que qualquer outro profissional.
Acresce que os enfermeiros e os auxiliares de agdo médica também
estao préoximos dos que sofrem. Quanto a intervencao com vista a mu-
danga social ou a transformacao, qualquer ativista pode alimentar e
concretizar essa aspiracao.

Por todas estas razdes é imperativo que coloquemos a pergunta:
qual a singularidade do Servico Social, as caracteristicas que nos distin-
guem de todas as outras profissoes, entidades religiosas ou ativistas e
voluntarios que atuam por um mundo melhor ou para ajudar as pessoas?

Recorrendo a bibliografia mais recente e academicamente en-
quadrada ao contexto europeu, ou seja, do que pode ser designa-
do por modelos de Estado-Providéncia nas sociedades capitalistas
avancgadas (ESPING-ANDERSEN, 1990), analisaremos a definicao de
Robert Rank: ‘A principal preocupacao do servico social deve ser
garantir que cada individuo seja capaz de viver o que chamamos
de uma ‘vida vivivel' [...] pode ser pensada como aquela em que 0s
individuos sdo capazes de atingir seu pleno potencial e capacidade”*
(RANK, 2020, p. 1). E evidente que esta definigao é suficientemente
ampla para que represente aquilo que € a diversidade da profisséo,
e da perspetiva ampla que se tem da superacdo dos problemas. To-
davia, o problema da identidade permanece. A questao que importa
€ conseguirmos definir em que campos da vida é que intervém o

4 No original: “the primary concern of social work should be to ensure that every individual is
able to live what we have termed a “livable life [...] livable life can be thought of as one in
which individuals are able to reach their full potential and capacity” (RANK, 2020, p. 1).
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Servico Social e com que recursos. Acreditando que qualquer ser hu-
mano tem talentos natos, sera que cabe ao Servico Social assegurar
que todo o escritor ganhard um prémio Nobel, que todo aquele que
jogue futebol sera tdo famoso como o Ronaldo? Que todos pode-
rao enriquecer? Estes exemplos, ainda que caricaturais, demonstram
gue é aconselhavel e mais prudente uma definigdo minimalista, sem
que isso implique renegar a utopia da plena realizacdo do potencial
humano de cada um. Eis entdo uma proposta para reflexdo que, gra-
dualmente, procure superar as insuficiéncias ja referidas e evitar ex-
pressdes ambivalentes, como o “compromisso ético com os Direitos
Humanos” (APSS, 2018, p. 8), como se todas as outras profissoes
nao pudessem, igualmente, reclamar esse designio.

Proponho, entdo, uma primeira delimitagao: o campo de atua-
¢&o séo os problemas sociais. O enfoque especifico é a centralidade
na pessoa do cidadéo - utente. Se esta definicao for reconhecida
como consensual, como explicar que tantas vezes parega estar au-
sente nos debates publicos e que, n&o raras vezes, a investigagao
produzida padece da falta de uma matriz tedrica e da capacidade de
formular politicas alternativas?

Ha uns anos num grupo de supervisao que integrava muitos As-
sistentes Sociais perguntava o que fariam se fossem o Primeiro-Ministro
para resolver os problemas sociais com que se defrontam no cotidiano
profissional? Qual o meu espanto quando a maioria preconizava um
reforco das verbas para a assisténcia social. Este exemplo, indepen-
dentemente da minha discordancia, remete para uma possibilidade de
definicdo mais especifica: o Assistente Social como um gestor ou exe-
cutor das medidas de assisténcia social, como, por exemplo, diretores
de Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), membros
das comissdes de protecao das criancas e jovens, atendimento social
na Seguranga Social, apoio a criancas de familias carenciadas nas
escolas; encaminhamento de doentes dos hospitais para outras insti-
tuigbes, gestores de casos entre os beneficiarios de prestagoes sociais
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ditas inclusivas como o Rendimento Social de Insercdo, o Subsidio
Social de Desemprego, programas de formacao profissional destina-
dos a ndo empregados, com a particularidade de terem em comum o
alegadamente, zelar pelo superior interesse do utente. Esta seria, as-
sim, uma definicao assente na realidade. Certamente de um cariz que
podera ser considerado conservador, no sentido de uma intervencao
social de cariz regulatério dos problemas sociais, mas ndo emancipa-
torio. Isto ndo significa que esta intervengéo n&o seja necessaria e nao
tenha um valor em si mesma. Certamente que sim, mas isso nao pode
ser inibidor de uma reflexao IUcida sobre o que na literatura se chama
de contradicdes no seio do capitalismo, de que o Estado-Providéncia
(OFFE, 1984) e mesmo o Servigo Social fazem parte (NETTO, 2001),
quando nao tém mesmo um propodsito de reproducao social (CASTEL,
2001) e para as quais, o conhecimento cientifico € indispensavel, e to-
das as disciplinas devem concorrer para esse propoésito. Como € que
o Servico Social o pode fazer €, assim, a questao.

UMA PROPOSTA DE DEFINICAO

DO SERVICO SOCIAL A PARTIR DA
EXPERIENCIA DE ELABORACAO DA LEI DA
SEGURANGCA SOCIAL EM TIMOR-LESTE

Feita esta digressao critica, importa passar agora ao poten-
cial do Servico Social, procurando consubstanciar uma proposta que
contribua para uma maior identidade profissional e reforco da com-
ponente do conhecimento cientifico para intervengao social em prol
da Justica Social, precisamente para superar as contradigbes que co-
locam o Servico Social na pressao da resposta imediata, assistencial
e gue é necessaria, sem, todavia, conseguir fazer o percurso inverso
de participar na formulacéo das politicas, porventura indispensaveis,
para um processo de mudanga Social.
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Tendo por base o0 caso concreto do trabalho desenvolvido no
MSS em Timor-Leste, no ambito da criacao da primeira lei da Seguran-
¢a Social importa descrever 0 processo.

[. Em primeiro lugar, sendo assessor internacional, € tendo um
mandato do Governo para uma missao concreta com um prazo defi-
nido, nada obrigaria a que, até conforme pratica corrente nos contex-
tos de cooperagao para o desenvolvimento, nao fosse elaborada uma
proposta qualquer, geralmente cépia de algo ja existente noutro pais,
ou determinada, quando nao patrocinada por uma qualquer agéncia
internacional como o Banco Mundial, a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT)® ou outras agéncias da Organizagéo das Nagdes Uni-
das (ONU), entre outras. Todavia, foi decidido seguir uma metodologia
participada®, por meio da criagdo de um grupo de trabalho com varios
representantes dos diversos organismos da fungéo publica, mas tam-
bém sindicatos, economistas independentes, eventuais opositores, etc.
Podemos definir assim, a participagdo como uma variavel critica. Ainda
que nao exclusiva do Servigo Social, deveria ser um imperativo profis-
sional. Da mesma forma que um advogado garante o sigilo, todo o tra-
balhador social deveria antes de mais defender o interesse do cidadao,
ao invés da sua instituicao. No caso de Timor-Leste, tendo presente as
contradicbes intrinsecas de qualquer processo, tratar-se-ia de cumprir
o0 mandato do Governo, fazendo com que o Grupo de Trabalho viesse
a aprovar as medidas por mim decididas, nao fosse eu 0 assessor es-
pecialista, contratado com essa responsabilidade. E isso foi cumprido.
Logo, ha que assumir que nao houve aqui qualguer equivoco. As leis
nao brotam da vontade popular nem dos movimentos organizados.
Alias, a historia demonstra que raramente sao estes os determinantes
de uma mudanga politica. Afirmar isso n&o é ser contra essa visédo do

5 No caso das duas primeiras, existiram mesmo propostas concretas para um regime de
pensdes em Timor-Leste.

6 O mérito dessa decisao foi anterior a minha contratagdo. N&o tendo por isso qualquer
papel, houve uma pessoa de Servico Social que podera ter tido um papel de relevo neste
processo, o que valida e reforga o argumento apresentado.
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mundo, mais ou menos utépica, mas sim procurar uma base de partilha
de conhecimento que seja exequivel e compativel com as contradicoes
presentes no trabalho da intervengao, ao invés de falaciosamente invo-
car o empowerment, quando muitas vezes 0 que fazemos nao é mais
do que legitimar e reforcar estruturas de poder (incluindo a da prépria
profissao de Servico Social). Qual foi, afinal, o meu contributo neste pro-
cesso? Foi, precisamente, o de conselheiro para o esclarecimento des-
sas mesmas contradicdes, proporcionar a oportunidade de tomarem
posicao perante certos dilemas e, de fato, atribuir-lhes poder de decisao
em certas matérias, nao deixando de identificar as contradigdes intrin-
secas ao meu posicionamento como especialista no dominio da Segu-
ranga Social’, e ao meu papel como assessor do Governo. Tratou-se
de assegurar aquilo que me parece muitas vezes negligenciado: ndo
contribuir para ofuscar os problemas e as contradicoes em presenca e,
ao invés, assegurar que o poder de decisdo dos outros, neste caso dos
beneficiarios, € maior do que sem a nossa intervengao.

Il. A segunda dimens&o que me parece mais relevante é a iden-
tificagdo do problema e a subsequente elaboracéo do diagnostico.
Parece consensual que o Servico Social, ao longo do seu século de
existéncia como profissdo regulada, demonstrou ter uma capacida-
de propria, que as outras profissées ndo tém. Como eu ndo domino
a literatura nesta area, permitam-me que me socorra novamente ao
caso em andlise. Timor-Leste ndo tinha Seguranca Social. Seria este o
problema? A minha resposta é n&o. Timor-Leste também nao tinha sa-
neamento. A meu ver este seria um problema bem mais urgente. Mas
nao era este o problema que tinha merecido a atengao do governo. O
mais importante &, outra vez, insistir na diferenciacao, no que € singular
do Servigo Social. E o que o Servigo Social pode fazer, para além da
necessidade de olhar por uma visédo holistica (comum a toda a cién-
7 No ambito da minha tese de doutoramento (CAROLO, 2015) tinha analisado o processo

de reforma da seguranga social em Portugal, para o periodo de 1995 a 2010, enquanto na

tese de mestrado tinha analisado o processo histérico de criagdo e desenvolvimento da
previdéncia social em Portugal desde 1935 até & primeira Lei de Bases (CAROLO, 2006).
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cia), analisar os recursos existentes (ndo o fara a economia?), mapear
a constelacao de fatores sociais (ndo o fara a Sociologia?) e a sua
interseccéo nas redes de poder (ndo o fara a Ciéncia Politica?), num
quadro de desenvolvimento do proprio utente na sociedade em ques-
tao (como sempre fez a Antropologia) para reforgar a sua capacidade
de resiliéncia e autonomia (como é proéprio da Psicologia)? De todos
os participantes no grupo de trabalho responsavel pela apresentagéo
da proposta de Seguranca Social, nada disto lhes interessava. A mim,
como assessor, certamente que sim. Mas, repito, ndo aos beneficia-
rios. E a Unica razdo que pode ser apontada, ainda que ao de leve,
como a proposta redigida ter sido feita por alguém de Servico Social,
que por coincidéncia estudou antes economia e depois histéria da po-
litica social e sociologia politica, € que, ndo obstante a relevancia dos
fatores atras referidos, na proposta consta a formulacéo do problema
do ponto de vista dos proprios participantes, neste caso também bene-
ficiarios. Dito isto, independente desta premissa ser ou nao reconheci-
da ou cumprida no contexto da intervencao profissional no cotidiano, o
Servico Social, tal como qualquer outra profissao tera de ser capaz de
realizar uma analise do problema e do seu diagnostico. Neste caso, tal
pode ser simplificado deste modo: o problema n&o era a inexisténcia
de Seguranca Social. Antes pelo contrario o problema, que motivou
também a urgéncia politica, era ja existir Seguranga Social, ou, pelo
menos, um esquema de pensdes para os Combatentes e Martires da
Luta pela Libertagao Nacional®, cuja Secretaria de Estado fazia parte
do proprio Ministério da Solidariedade e Seguranga Social (MSS), e
ainda dos titulares (e ex-titulares) dos Orgéos de Soberania®.

Perante este problema, politico, haveria uma convergéncia de
interesses que poderia ser explorada pelos proprios beneficiarios: até
para proteger os seus privilégios, o Governo estava disposto a atribuir
aos servidores do estado a possibilidade de reforma, mesmo que em

8 Lein.°3/2006, de 12 de abril (Estatuto dos Combatentes da Libertagao Nacional).
°® Lein.°1/2007 de 18 de janeiro (Pensao Mensal Vitalicia dos Deputados e Outras Regalias).
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condigbes diferenciadas, entenda-se menos vantajosas. Havia ainda
outra particularidade. Aléem dos privilégios ja existentes, os timorenses
mais velhos por forga da experiéncia familiar, ja conheciam o conceito
de aposentagao do periodo colonial, visto que, aos antigos funcionarios
publicos, o Estado portugués reconheceu o direito a aposentagao®. Por
conseguinte, havendo uma oportunidade para instituir um regime, a fir-
me expectativa era que seguisse o modelo portugués o que delimitava
em muito o leque de alternativas que, sendo possiveis, poderiam n&o
ser tao aceites. O que importa ressalvar € precisamente que este era o
diagnostico a que eu nunca poderia ter chegado sem a metodologia que
defendi ser, ou dever ser, uma especificidade do servigo social.

No entanto, daqui decorre imediatamente um novo problema.
Independentemente da disciplina ou angulo de analise, é inequivoco
que numa sociedade em que o emprego formal ndo é a regra, que a
maioria da populacao nao tem outra atividade que nao a agricultura de
subsisténcia, os funcionarios publicos sdo uma categoria privilegiada
em relagéo aos demais cidaddos que nao tém essa possibilidade de
emprego. A autocritica e 0 sentido de equidade como fairness, na pers-
petiva da Justica Social (RAWLS, 1993), devem estar presentes. Sim, a
Segurancga Social em Timor-Leste tem sido uma forma de instituciona-
lizar privilégios de determinados grupos face a outros. Todavia, importa
fazer duas ressalvas: historicamente este € um processo que ocorreu
(e ainda ocorre) em muitos palises, basta procurar quantos paises terdo
esquemas de aposentagao iguais entre funcionarios publicos e setor
privado; € o MSS tinha criado em 2008 um programa social muito im-
portante que garantia ja uma prestagéo pecuniaria universal, paga a
todos os cidadaos maiores de 60 anos, de forma incondicional — o
Subsidio de Apoio a Idosos e Invéalidos (SAII", instituido por iniciativa

1 Adatada elaboracao desta proposta existiam cerca de 1300 timorenses beneficiarios de
pensdes de aposentacdo e/ou sobrevivéncia pagas pela Caixa Geral de Aposentagdes de
Portugal.

" Decreto-Lei n.° 19/2008, de 19 de junho.
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do proprio Governo, desenhado pela Direcao Nacional da Seguranga
Social, sem o apoio de agéncias ou assessores internacionais.

Por fim, ndo secundarizando todas estas questdes, pelo me-
nos ficou estabelecido formalmente que tal iniciativa legislativa, sendo
um regime transitdrio, era, sobretudo, o primeiro passo para a gradual
institucionalizagéo de um sistema de Seguranca Social universal para
todos os trabalhadores, conforme, alias, ficou plasmado no proprio
predmbulo da lei'.

[Il. Uma terceira dimensao prende-se com a questao dos recur-
sos disponiveis para a intervenggo. Também aqui tendo a discordar
da viséo que defende que o principal € o dominio das capacidades
humanas. A minha justificacao reside no perigo deste enfoque exces-
sivo no profissional € no utente, na relacado humana e no empower-
ment, em nada contribuir para a compreensao das dimensoes estru-
turais dos problemas. E inegavel que todas estas qualidades podem
ser muito relevantes no trabalho com populacdes em situagbes de
pobreza ou até com pessoas em situacao de sem-abrigo. Porém, que
contributo podem dar as qualidades humanas para compreender as
causas da pobreza? Pode o individuo, com ou sem apoio de outros
profissionais (assistentes sociais, psicélogos, médicos), enfrentar as
dimensobes estruturais da desigualdade em todas as esferas da so-
ciedade, munido da sua resiliéncia pessoal?

No meu ponto de vista, o principal instrumento de intervengéao
sdo as politicas sociais e ndo as relagbes humanas, que concreta-
mente podem ser definidas na esfera familiar, sem prejuizo de poder
o Servico Social nelas interceder ou até substituir. Por conseguinte, o

2 Lei n.° 6/2012 de 29 de fevereiro: “O regime transitério de seguranga social que agora se
aprova prevé um sistema Unico, o que significa que todos os beneficiarios abrangidos terdo
acesso a mesma cobertura de riscos pelas prestacoes sociais e as mesmas condicdes na
determinagéo dos montantes das pensoes. Isto significa que todos os beneficiarios serédo
tratados da mesma forma, o que assegura o respeito e a promogéo pelos principios da
universalidade e da igualdade.”
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que me afigura como fundamental é precisamente o dominio cienti-
fico da Politica Social, naquilo que s&o os principais dispositivos de
garantia do Bem-Estar, tipicos de qualquer Estado-Providéncia, mas
também dos seus diferentes modelos, configuracdes institucionais
e logicas de atuacdo (ESPING-ANDERSEN, 1990). Nao € o humano
como competéncia profissional, nem sequer como ponto de partida,
mas sim o funcionamento de todos os dispositivos de politica social
existentes na sociedade, ao servigo do humano, sobretudo nos casos
em gue esses dispositivos sdo mais necessarios, seja porque estao
ausentes seja porque falharam numa determinada instancia, inde-
pendentemente das razbes. Naturalmente o lado humano € também
necessario, ndo pode ser substitutivo das politicas.

IV. a eficacia pode ser definida como a quarta dimensao. Propo-
sitadamente, uso este termo ao invés da busca ou compromisso com a
mudanca, até porque a busca ndo € mensuravel por quaisquer indica-
dores objetivos e, como tal, ndo pertence ao dominio cientifico. Numa
visao simplista, neste caso concreto, ainda que parcial e enviesada, por
estar a escrever sobre a minha propria experiéncia, podera constatar-se
que houve eficacia na intervencéo. A lei ndo so¢ foi elaborada, como
aprovada em Conselho de Ministros e depois votada no Parlamento
Nacional, regulamentada e promulgada’. Aceitando como vélidas as
premissas de intervencdo anteriores e admitindo a sua observancia no
processo descrito, poder-se-a considerar que o Servigo Social teve uma
participagao relevante num processo que desencadeou mecanismos
de mudanca social. Mas poderda nem sempre ser assim, o que reforga
a necessidade de investimento em indicadores de analise e recolha de
informacéo objetiva que possibilitem investigacao cientifica.

Todavia, é possivel a qualquer investidor, qualificado e indepen-
dente, realizar uma investigacdo sobre quais 0s atores relevantes e
as ideias que prevalecem na criacao da Seguranca Social em Timor-

3 Decreto-Lei n.° 23/2012, de 18 de maio.
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-Leste, bem como dos seus impactos socioeconémicos e comparacao
com os paises no mesmo contexto geografico e/ou de desenvolvimen-
to. Ha, no entanto, uma caracteristica tao indispensavel a investigacéo
como a pratica: o conhecimento cientifico aplicado a uma abordagem
profissional propria. Mais uma vez ndo se trata de enaltecer quaisquer
méritos proprios, mas antes formular a questao de forma geral: qual-
quer profissional tem de ser um especialista na sua area de intervengao,
ao ponto de a eficacia da sua intervencéo s6 poder ser equiparada ou
superada por outro seu colega profissional tao ou mais qualificado do
que ele proprio. Se este pressuposto nao se verificar, entao a interven-
¢ao nao pode ser qualificada de profissional. Em Ultima instancia, sem
qualquer contradigéo, é forcoso reconhecer que o que define o meu
papel na elaboracdo da Lei da Seguranca Social, foi ser um especia-
lista nessa matéria. Conforme o procurei demonstrar, ndo fui apenas
um especialista, 0 Servigo Social na minha formagao foi importante,
mas sem ser especialista, tal nao teria sido possivel e a intervencao
n&o teria tido resultados (eficacia). O corolario deste teorema seria:
especialistas ndo fazem a mudanga, mas sem conhecimento cientifico
nao sera possivel conseguir essa mesma mudanca, que neste plano
deve ser aferida como eficacia na prossecucao dos objetivos previs-
tos, independentemente do processo seguido ter sido mais ou menos
participativo, entre outros fatores a que ja se fez referéncia. Sem o
dominio especifico da ciéncia e dos seus dispositivos ndo teria sido
possivel encontrar solugbes técnicas que permitissem a conciliagao
de diferentes interesses e poderes em presenca, nem sequer resolver
os triviais dilemas presentes na elaboragao de qualquer politica social
- adequacao, equidade e sustentabilidade.

V. 0 compromisso ético nao deve ser definido como o Ultimo,
mas sim como transversal a todo o processo. Da mesma forma que de
um Bombeiro se espera que arrisque a sua integridade fisica ou mes-
mo a vida para salvar alguém em perigo, espera-se que o profissional
de Servigo Social coloque os interesses dos utentes a frente de quais-
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quer outros, inclusive dos seus. Nao sei sequer se isso € realisticamen-
te possivel, tal a diferenca na posicao social (e na respetiva estrutura
de poder) que trespassa o campo da intervencéo social, além das pro-
prias contradigdes de uma economia capitalista que gerando desigual-
dades depois estabelece mecanismos para as mitigar sem, todavia,
interferir nas causas dessa mesma dinamica. Admito, no entanto, que
0 meu empenho e compromisso pessoal foram determinantes. Fui um
privilegiado, mas procurei usar o enorme poder que detinha, ndo em
meu favor, mas sim impondo a perspetiva que me parecia correta e
justa. Tal atitude teve o mérito de ser bem-sucedida no que respeita aos
principios da lei e prazos de aprovagéo. Custou-me a interrupcao do
meu contributo no MSS, assim que dei por concluida a minha missao
em 2012. Como resultado, chegando mesmo a colocar 0 meu lugar a
disposicao, foi possivel assegurar que prevaleceriam trés principios: o
primado do técnico sobre o politico, no que concerne as solugdes de
politica (policy) encontradas para satisfazer os compromissos com o
Grupo de Trabalho, ao invés da subordinacéo a elaboracéo juridica; a
salvaguarda do principio de um sistema Unico, igual para todos; o con-
fronto com as pressodes para regras de excegao, mesmo em situacoes
porventura legitimas, como era o caso dos beneficios estabelecidos
para os Combatentes e Martires da Luta pela Libertacdo Nacional, a
quem havia sido prometido uma regra de contagem do tempo de servi-
¢o pelo dobro. E como em qualquer confronto, a ética sim, mas aliada
a ciéncia prevaleceu. A solugao acordada, apesar de algumas tenta-
tivas de boicote, foi conseguida depois de muita tensdo, olhos nos
olhos com o Presidente da Comissao dos Veteranos, explicando que:
nenhum Veterano seria prejudicado uma vez que nada no regime de
Seguranca Social dispunha contra o previsto no Estatuto daqueles™; a
contagem do tempo de servigo em dobro, além de ser uma disposigao
sem validade juridica, nao estava prevista pela simples razdo de nao

™ Lein.° 3/2006, de 12 de abril (Estatuto dos Combatentes da Libertagao Nacional).
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haver contagem do tempo de servico™. Uma vez que essa solugao
havia sido proposta por mim, pude explicar que todos teriam o tempo
de servico contabilizado como se tivessem tido uma carreira comple-
ta, pelo que a solugcao ndo s6 era mais vantajosa do que duplicar o
tempo de servigo, como seria aplicavel por defeito a todos os funcio-
narios publicos, sem excegéo, independentemente de terem sido ou
nao combatentes. A solugao foi aceita e eu continuei responsavel pelo
processo que culminou na regulamentacao e promulgacao da Lei em
18 de maio de 2012, mesmo a tempo das comemoracdes dos 10 anos
do reconhecimento oficial da Republica Democratica de Timor-Leste.

CONCLUSAO

Para terminar, apresento uma sistematizacado dos argumentos
que procurei desenvolver ao longo do presente capitulo.

O Servico Social esteve presente em Timor como uma conse-
quéncia do meu proprio percurso académico e profissional, e ndo o
oposto. Ou seja, dito de outra forma, néo foi por eu ser licenciado em
Servigo Social que fui contratado para trabalhar na elaboracao da lei da
Seguranca Social, nem o trabalho que desenvolvi se deveu a formagéao
em Servigo Social. Antes, pelo contrario, foi a especificidade da minha
formagéo pos-graduada (mestrado e doutoramento) e a minha espe-

s Tratou-se de uma solugéo técnica proposta por mim ao Grupo de Trabalho. Como néo era
possivel fazer contagem do tempo de servico, de forma rigorosa e justa, porque Timor-
-Leste independente apenas existia desde 2002 e sobre o periodo de ocupagéo indonésia
grande parte dos arquivos tinham siso destruidos; a opgao de considerar o tempo de
servigo apenas a partir de 2002 (proposta da OIT), sendo correta e exequivel, iria determi-
nar montantes das pensdes abaixo do necessario em termos de taxa de substituicéo e,
sobretudo, abaixo de outros beneficios ja existentes como o SAll; a minha proposta foi a de
considerar ‘o tempo de servigo completo’ atodos os que se aposentassem no primeiro ano
do regime, invertendo a légica do célculo atuarial de modo a que no ano seguinte o tempo
completo exigisse mais um ano de trabalho, e assim sucessivamente, até ser possivel
aplicar a formula de célculo por inteiro, que estabelecia a referéncia de 40 anos de carreira.
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cializacao na investigacao do tema da Seguranca Social, sobretudo
por conciliar tanto uma perspetiva histérica como uma perspetiva de
politica comparada das reformas em curso nos diferentes paises que
se revelou uma mais-valia para o trabalho que me esperava.

Invertendo a causalidade, poder-se-& perguntar: poderia ter eu
tirado outro curso que nao Servico Social, até para poder ter tido a
oportunidade de trabalhar em Timor-Leste? E ai, mesmo respondendo
em causa propria, eu diria que a escolha feita por mim em 1998, de
trocar o curso de licenciatura em Economia (4 anos) pela licenciatura
em Servico Social (5 anos) foi importante no meu desenvolvimento pro-
fissional e até pessoal. E fato que o assessor internacional responsavel
pela elaboracéo da primeira Lei da Seguranca Social em Timor-Leste
era licenciado em Servico Social, e esse aspeto, em muito, tera contri-
buido para a eficacia do seu desempenho profissional.

Por fim, espero que com este pequeno ensaio possa contribuir
para a reflexao critica entre Assistentes Sociais e de certa forma retribuir
0 muito que aprendi como profissional e como docente nos cursos de
Servigo Social. E necessério reforcar a cientificidade do saber no Servico
Social e que a perspetiva critica, ao invés de estreitar, alargue a Diversi-
dade e o Pluralismo no exercicio profissional dos Assistentes Sociais. A
todos os que estudam Servico Social e ou trabalham na intervencao so-
cial, espero igualmente que esta reflexao seja interpelativa e proporcione
um incentivo para uma crescente exigéncia tedrica e cientifica.
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