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Resumo

“O empowerment e a pratica profissional em Servigo Social ”, intitula a presente dissertacdo de mestrado
em Servico Social. Pretende, através de um estudo qualitativo, analisar de que modo é que a préatica
profissional dos Assistentes Sociais trabalha a dimensdo do empowerment nos sujeitos de atencéo.

Para esta recolha de informacéao recorreu-se a duas técnicas. Numa primeira fase, uma entrevista
semidiretiva a sete assistentes sociais de campos de intervencéo distintos (deficiéncia, desenvolvimento
social e sustentavel; saude; autarquia; pessoas em situacdo de sem-abrigo; pessoas idosas; educacao),
seguindo uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Posteriormente, foi aplicado um focus
group, idealmente com a participacdo dos respetivos sete elementos. Dado apenas a possibilidade de se
reunir trés assistentes sociais, considerou-se ainda assim um contributo valido para a pesquisa.

Para a concretizacdo das duas anteriores técnicas, foi utilizada a plataforma zoom, de modo a
facilitar a reunido com os elementos. No que concerne a analise e posterior interpretacdo dos dados, a
ferramenta utilizada foi o programa MAXqda.

Os resultados demonstram que a dimenséo do conceito de empowerment, se verifica presente tanto
no ambito académico como no campo de trabalho dos profissionais participantes. No entanto, foi
possivel ainda constatar alguns desafios que condicionam a presenca desta dimenséo na intervencdo. O
conceito do empowerment, revela-se como presente e uma preocupacgdo na pratica dos profissionais, ndo

s6 como uma finalidade a préatica, mas também como um condutor na intervencao.

Palavras-chave: Empowerment; Assistentes Sociais; Pratica Profissional; Intervencao;
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Abstract

This thesis for my Master’s in Social Work will focus on “Empowerment and professional practice in
Social Work”. Through a qualitative study, I intend to analyze how the professional practice of Social
Workers uses the concept of empowerment and its different dimensions with the subjects of the study.

To collect the data necessary for the study, two techniques were used. Firstly, a semi-directive
interview to seven socials workers from different fields of intervention (disability; social and sustainable
development; health; municipality; homelessness; elderly people; education), following a non-
probabilistic convenience sampling. Secondly, a focus group was applied, ideally with the participation
of the respective seven elements. However, only three of the seven social workers were available.
Nevertheless, it was still considered a valid contribution for the study.

To facilitate the meeting with the members in the two previous techniques, the Zoom platform was
used. For the analysis and subsequent interpertation of that same data, the MAXqgda program was used.

This study shows that empowerment is present both in the academic field and in the work field of
participating professionals. Nevertheless, it was still possible to verify some challenges that hinder its
presence within the intervention. This concept is present and a concern in the practice of professionals

not only as the purpose of the practice but also as a conductor in the intervention.

Keywords: Empowerment; Social Workers; Professional Practice; Intervention;
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Glossario de Siglas
APSS — Associagéo de Profissionais de Servico Social

AS — Assistente Social
IFSW - International Federation of Social Workers
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Introducéo

O presente estudo intitulado, “O empowerment ‘e a préatica profissional em Servico Social”, inserido
no contexto do Mestrado em Servigo pelo Iscte-Instituto Universitario de Lisboa, encontra como ponto
de partida a questdo: Como € que a pratica profissional dos Assistentes Sociais, trabalha a dimenséo do
empowerment nos sujeitos de atencdo?

Atendendo a presenca do conceito de empowerment na propria definicdo do Servico Social é
estabelecido pelo Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal como “O Servico Social é
uma profissdo de interven¢do e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanca
social, a coesdo social, 0 empowerment e a promocao da Pessoa.” (APSS, 2018, p. 5). Considerou-se
assim, um tema crucial a ser investigado, sobretudo enquadra-lo na pratica de assistentes sociais de
diferentes campos de intervencdo, acrescentando um importante contributo a investigacdo em Servigo
Social.

Pautado por dois objetivos gerais, em primeira instancia analisar a pratica profissional do assistente
social e a sua percecdo acerca da importancia do empowerment na sua intervencdo e entender em que
medida a dimensé&o do empowerment é incorporada de facto 2nos processos de intervencio do assistente
social. Como objetivos especificos, propde-se compreender qual a metodologia utilizada na intervencao
dos assistentes sociais, identificar a preocupacao dos assistentes sociais com 0 empowerment, analisar
as potencialidades e desafios no empowerment e, por tltimo, perceber se o empowerment é identificado
como uma finalidade a intervencdo do assistente social.

A presente investigacdo, inclui uma amostragem néo probabilistica por conveniéncia, composta por
sete assistentes sociais, no ativo, nos seguintes campos de intervencdo: pessoas idosas, saude, educacdo,
deficiéncia, autarquia, pessoas em situacdo de sem abrigo e desenvolvimento social e sustentavel.

Apoia-se numa analise de caracter qualitativa, resultando em duas fases. Numa primeira fase,
entrevistas de estrutura semidiretiva, realizadas a todos os assistentes sociais participantes, via
plataforma zoom. Posteriormente, um focus group® contando como participantes trés dos sete assistentes
sociais, dos seguintes campos de intervencdo: desenvolvimento social e sustentavel, salide e pessoas
idosas. N@o obstante a importancia de se contar com todos o0s assistentes sociais presentes na primeira
fase da pesquisa, considerou-se ainda assim um contributo valido para a mesma, tendo-se realizado a
discussdo em grupo, apesar do nimero reduzido de participantes.

O presente estudo surge estruturado por trés grandes capitulos. O primeiro capitulo conta, numa

primeira fase, com a analise do Servigo Social como uma profissdo no empowerment. Assim sendo, a

1 O presente estudo adota o conceito de empowerment, ao invés de empoderamento
2 De facto — do latim “na pratica”

% O presente estudo adota o conceito de focus group ao invés de grupo focal



profissdo e area cientifica é apresentada numa perspetiva ético-conceptual, sustentado num segundo
subcapitulo com o cddigo deontoldgico dos assistentes sociais em Portugal. Por fim, o capitulo é apoiado
pelos valores da profisséo e a sua propria definigao.

Com o intuito de se explorar o conceito de empowerment, o Capitulo Il incide neste mesmo
contetdo, intitulado como “O empowerment e o Servico Social”. Inicia com uma exposi¢do ao
enquadramento historico do termo e de seguida traduz a sua defini¢do tendo como apoio a perspetiva de
alguns autores. No subcapitulo seguinte, é apresentado o empowerment na pratica abordando os seus
limites e potencialidades, por fim, séo evidenciados os modelos de intervengdo e a sua relagdo com o
empowerment.

Por Gltimo, exibe-se 0 enquadramento metodol6gico, onde expde as etapas para a recolha de dados,
nomeadamente o método cientifico, 0 campo empirico indicando o universo e amostra, as técnicas de
recolha e analise de dados, as dificuldades e limitacdes percecionadas ao longo do processo e, por fim,

0s aspetos éticos orientadores da pesquisa.



CAPITULO | - SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO NO EMPOWERMENT

1.1) O Servico Social numa perspetiva ético-conceptual

Numa analise ao Servigo Social enquanto profissao, importa, em primeira instancia, confrontar a sua
propria definicdo de conceito. De acordo com o Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em
Portugal (2018) e tendo por base a definicdo Global de Servico Social, este estrutura-se como “(...) uma
profissdo de intervencdo e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanca
social, a coesdo social, 0 empowerment e a promoc¢do da Pessoa. Os principios de justica social, dos
direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao Servigo
Social. Sustentado nas teorias do Servico Social nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos
conhecimentos indigenas, o Servico Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder
aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social.” (2018, p. 5)

O Servico Social é considerado uma disciplina e profissdo, que direciona o campo tedrico e pratico
da mesma, mantendo uma relacéo reciproca e orientada entre os dois (Granja, 2016, p. 67). Do mesmo
modo, Soydan (2012) apresenta o Servigo Social enquadrado em trés parametros distintos,
nomeadamente num prisma pratico, como disciplina académica e, por fim, na perspetiva historica da
profissdo (p.471). Kisnerman (1991), relata o Servico Social como uma profissao ética, com alicerces
num conjunto de valores espirituais que posteriormente se verificam em principios (p.63), que se
apresentam como principios basicos para o seu reconhecimento e que promovem a valida¢do enquanto
profissdo no meio.

Sendo o Servico Social uma profissdo interligada a ética, esta admite-se como “(...) uma reflexao
sobre o sentido da vida, que pergunta pela razdo de ser das acdes e comportamentos dos homens.”
(Teixeira, 2004, p. 102). Tratada por Kameyama (2004) como uma ciéncia da moral, inserida na préatica
do individuo, verificada como consciente e voluntaria que consequentemente atinge outros grupos
secundarios presentes (p.151). A ética, ndo coloca assim premissa inquestionavel ou posiciona um
conjunto de normas. No entanto, promove 0 questionamento, reflexdo e uma analise critica
relativamente a atitude do proprio individuo, colocando assim questdes acerca de determinado
comportamento. Comportamento este, condicionado por leis e normas impostas no meio, direcionando
para uma responsabilidade social e de liberdade (Carvalho M., 2011)

No contexto profissional, nomeadamente no campo do Servico Social, a ética acabou por se tornar
um tema relevante na pratica profissional, pelo facto de o assistente social vivenciar diariamente desafios
de caracter ético em meios distintos e com diferentes condicionantes, que posicionam o seu pensamento
critico e, também, enquadrando a resposta do proprio profissional mediante toda a situagao de crise ou

conflito no qual se encontra a intervir. (Banks & Norh, 2012).



1.2) O codigo deontolégico em Portugal

No decorrer desta reflexdo, importa também analisar que no decorrer do tempo, surgem diferentes
mecanismos, de forma a normalizar e vincular orientacdes em profissfes, que decorrem na sua génese,
a ética e a moral. Oliveira et al (2020), caracterizam o Cédigo de Etica como um elemento fulcral no
seio de profissGes liberais surgidas no periodo pds-industrial entre os séculos dezanove e vinte,
conduzindo a pratica profissional de acordo com as normas e leis regulamentares, preservando, no
entanto, a autonomia do profissional. Esta condigdo, promove o dever profissional, tal como o seu
relacionamento com as instituigdes, outros profissionais e sujeitos de intervencgéo. (p.2)

No ano de 2004, foi aprovado em Assembleia Geral da Federagdo Internacional de Assistentes
Sociais e da Associacdo Internacional de Escolas de Servigo Social, 0 documento que configura a ética
no Servico Social e quais 0s principios que a sustentam — dignidade humana e justica social-, tendo sido
0 mesmo documento traduzido e revisto em Portugal, mais tarde, no ano de 2013, intitulado “Etica no
Servico Social — Declaragdo de Principios”. Esta declaragdo orienta e conduz as praticas profissionais,
através de linhas orientadoras no campo internacional e, de um modo mais concreto, no contexto
nacional, onde se verifica uma orientacdo dirigida a realidade local.

Nas doze linhas orientadoras apresentadas na declaragdo, importa evidenciar as seguintes: “O(a)s
assistentes sociais devem promover e participar em debates éticos com os seus colegas e empregadores,
assim como devem procurar tomar decisGes eticamente informadas; O(a)s assistentes sociais devem
estar preparados para fundamentar as suas decisdes baseando-se em considerages €ticas e, tambem,
ser responsaveis pelas suas escolhas e agdes.” (APSS, 2013). No ano de 2018 é publicada a Declaracao
Global de Principios Eticos em Servico Social, tendo sido acrescentados os seguintes principios:
promocdo dos direitos humanos, promocdo do direito a autodeterminacdo, promoc¢do do direito a
participacdo, respeito pela confidencialidade e privacidade, considerar o individuo no seu todo, uso ético
das tecnologias e meios sociais e a integridade profissional. (IFSW, 2018). Ambas as declarac6es (2004
e 2018), sédo tidas como referéncias na construcdo do entdo Codigo Deontoldgico.

Knoch (2003), refere o surgimento da deontologia direcionada ao compromisso profissional em
relagdo ao individuo com quem se encontra a intervir, em situagdes de abuso, poder e neglicéncia. O
autor caracteriza ainda como funcéo de codigo deontologico a distin¢éo da ética profissional, definida
como a reflexdo de uma profissdo de ajuda que orienta o profissional a agir em situacbes de maior
exigéncia e, por outro lado, o texto juridico que se refere a um codigo que tem como funcéo levar a
reacdo em episodios de maior gravidade (p.7). Citando Branco, este refere que “a existéncia de um
cédigo ético-deontoldgico e a sua imprescindibilidade constituem um dos referentes nucleares da
necessidade de regulagao e prote¢do de uma dada profissao (...) normalmente acompanhados de um
importante grau de autonomia, e no seu interesse publico.” (2009, p. 71). Contudo, Nuncio (2016)

destaca a importancia no facto do Cddigo Deontolégico ndo providenciar respostas concretas e



definitivas, mas apenas linhas orientadoras, tendo em conta a complexidade das situacbes que se
apresentam aos profissionais.

Verificou-se assim, uma real importancia em ser criado um documento no qual conferia essa mesma
regulamentacéo e orientacdo ao profissional na sua pratica em Portugal. Aprovado a outubro de 2018
na Assembleia Geral da APSS, o Cédigo Deontol6gico dos Assistentes Sociais permitiu definir tanto
valores como principios, na pratica profissional dos assistentes sociais. O documento reforca ainda o
seu papel na importancia triangular, entre a identidade da propria profissao reconhecida coletivamente,
o0 reconhecimento entre profissionais ao nivel interno e a afirmacdo e reconhecimento da profissdo no
meio publico (APSS, 2018). Este apresenta-se com competéncia publica, tendo como objetivo basilar
orientar e informar tanto os proprios assistentes sociais, como a chefia, outros profissionais de areas
distintas, governantes e outros individuos, de quais 0s principios éticos, valores e normas que guiam a

conduta do assistente social na sua pratica profissional.

1.3)  Os valores da profisséo e definicéo

A profissdo, segundo Carvalho e Pinto (2015), comeca por ser regulamentada em Portugal com base na
formacdo académica a partir do ano de 1935 com a primeira escola de Servico Social. Posteriormente,
acabou por se desenvolver “(...) com a implementagio do regime democratico, com a
institucionalizacdo das ciéncias sociais e a assuncao de responsabilidades sociais por parte do Estado —
direitos civicos, politicos e sociais.” (Carvalho & Pinto, 2015, p. 77)

A profissdo, de acordo com Carvalho (2010), regulamenta-se e atua tendo por base metodologias
de intervencdo e técnicas multidisciplinares a serem aplicadas na prética, mas também no sentido de
direcionar a sua intervencdo de modo a diminuir os parametros de desigualdade existentes no meio.
Amaro (2009), associa ainda, tendo por base a classificacdo exposta pelo Instituto Nacional de
Estatistica (2009), o Assistente Social como o profissional especializado na intervencgéo, planeamento e
investigacdo de um nivel mais micro (individuo), passando pelo grupo e comunidade, trabalhando no
meio no sentido de capacita-los e operando nos problemas apresentados e verificados durante o
processo. A sua pratica e atuagdo, descrito por Ferreira (2011) como modus operandi, destaca o0 seu
universo teorico e a sua correlagcdo com politicas sociais e pela legislacdo em vigor, conduzindo & prética
e objetivando ao bem-estar dos individuos e garantia dos seus direitos.

O Assistente Social é definido no seu Cédigo Deontolégico em Portugal, como o profissional
licenciado em Servigo Social e enquadrado no Grupo de Especialistas das Atividades Intelectuais e
Cientificas e como “(...) um profissional da interven¢@o social com uma pratica inter e transdisciplinar,
que atua com e para as pessoas, numa logica de cooperagdo.” (2018, p. 6). E ainda necessario que se
verifique uma orientacdo e regulamentacéo de principios éticos e deontol6gicos, na atuagdo do assistente

social em meio publico e privatizado



Em conformidade com a descricdo no Cdédigo Deontoldgico (2018), a pratica profissional é
direcionada tendo por base os valores que lhes sdo inerentes, nomeadamente:

) Dignidade Humana - é relatada pelo modo como o proéprio individuo se perceciona a si
e a sua ligacdo a propria sociedade e meio envolvente, tendo em consideragdo a promocao e
capacitacdo do sujeito, conduzindo-o a expressar-se e ser detentor de voz ativa;

) Liberdade — promocéo de espaco para a participacao do individuo e este ser responsavel
pela tomada das suas proprias decisdes, procurando encontrar novas oportunidades e impedir a
presenca de condicionantes as suas decisoes;

o Justica Social — pretende responder as necessidades e distribuir 0s recursos e servigos
existentes aos individuos de forma equitativa, alcangando as medidas politicas e estruturas,

nomeadamente em situagGes mais vulneraveis.

CAPITULO Il - O EMPOWERMENT E O SERVICO SOCIAL
2. O EMPOWERMENT
2.1) Enquadramento Histérico

Ao longo do periodo histérico, verificam-se importantes acontecimentos e atos, que se tornam como
verdadeiros impulsionadores de uma evolucdo até a realidade dos dias de hoje. No que concerne ao
conceito de empowerment, nomeadamente na sua génese, assinala-se o periodo entre 0s anos cinquenta
e sessenta com maior relevancia, tendo sido, todavia, segundo Bush e Valentine (2000) verificado a
incorporacdo desta préatica na década de 1890.

Analisando primeiramente o decurso dos anos cinquenta e, posteriormente, anos sessenta,
considera-se importante assinalar a relevancia que alguns individuos e as suas novas perspetivas
tedricas, apresentaram nesta época. Estes apoiaram e promoveram 0 desencadeamento de novas
agitacdes e revoltas de carécter social e politico, marcando esta década a era dos direitos civis nos
Estados Unidos da Ameérica (Perkins, 2010), definindo este periodo como “(...) era of civil rights in the
United States and human rights, liberation, and independence movements around the globe.” (2010, p.
208). Assinalado por Silva (2021), o ano de 1956, em que foi revogada a lei local, tornando-se
inconstitucional a discriminacdo de negros em transportes coletivos, tendo sido a verdadeira alavanca
para o avango dos direitos civis, resultando posteriormente em novas manifestagdes.

Os movimentos sociais continuaram a marcar a década seguinte, 0S anos sessenta, em que
ocorreram importantes protestos por parte de académicos contra a guerra no Vietname (1954-1975),
acabando por se estender a outros protestos na Europa Ocidental (Adams, 2003). Estas agitagdes, que
se tornaram cada vez mais visiveis, evidenciaram também as mulheres como atores presentes na luta
dos seus proprios direitos. Bush e Valentine (2000), referem os anos sessenta como um palco de

movimentos de mulheres vitimas de violéncia doméstica, motivando a que, a partir desse momento,



fossem criadas estratégias de defesa, com a premissa de as empoderar. Constatam-se assim, outros niveis
onde a diferenga e inferioridade ganham destaque, como por exemplo, a discriminagdo, privacao
econdmica e opressdo. Calves (2009) retrata os anos sessenta pela influéncia do feminismo, psicologia
freudiana, a teologia, o movimento Black Power e Gandhism. Associado a décadas marcadas
essencialmente por questdes de maior vulnerabilidade, pobreza e populacéo considerada marginalizada
- tais como afroamericanos, mulheres, homossexuais e individuos portadores de deficiéncia.

Algumas obras publicadas tornaram-se cruciais para o desenvolvimento do conceito, sendo evidente
a importancia do ano de 1968, uma vez que € publicado o ensaio com 0 tema “Pedagogia do oprimido”,
de Paulo Freire — considerado um pioneiro na area da educacao, pensador e impulsionador relativamente
ao conceito de empowerment. O seu ensaio, visa uma elucidacdo acerca da importancia do ensino, num
sentido de didlogo emancipatorio com o “oprimido” (tal como retratado pelo autor), enquadrado na ideia
de consciencializar de um modo critico e incitar a capacitagdo dos individuos. (Cabral, 2005)

Na “Pedagogia do Oprimido” sdo real¢adas as caracteristicas da educacdo e da relagdo educador-
educando como um “(...) ato de depositar, em que os educandos sdo os depositarios ¢ o educador o
depositante.” (Freire, 1987:33). Neste sentido, surge pelo autor o conceito de educacdo bancéria, dado
que ao invés de se verificar uma comunicacao entre os dois atores presentes, o educador age de acordo
em “depositar” apenas a informagao que pretende no educando adquira e, este, somente assume o papel
de adquirir a informacdo sem se questionar. (Cabral, 2005)

Assim sendo, o0 ensaio critica esta concecdo e salienta a importancia de exercitar os educandos ao
seu “arquivar” de informacao recebida, caso contrario ndo se evidéncia uma “(...) consciéncia critica de
gue resultaria a sua insercdo no mundo, como transformadores dele. Como sujeitos. Quanto mais se Ihes
imponha passividade (...) tendem a adaptar-se a0 mundo, a realidade parcializada nos depdsitos
recebidos” (Freire, 1987:34). O adicionar de uma atitude critica e reflexiva relativamente a realidade,
promove uma possivel revolucédo, designando-se como “consciéncia revolucionaria” ou “consciéncia de
classe”, resultando posteriormente numa ligagdo ao conceito de empowerment individual e coletivo
(Adams, 2003).

A consciéncia e concegdo de novas formas de intervir comecaram a mudar e, desde o inicio dos
anos setenta que sdo promovidos movimentos de protecéo a defesa do consumidor, no &mbito da salde,
objetivando uma melhoria na qualidade de vida dos utentes em contrapartida das problematicas que se
verificavam no servico de satde (Adams, 2003). Em 1976, surge uma das principais publicacdes, a obra
“Black Empowerment: Social Work in Oppressed Communities” escrita por Barbara Solomon,
tornando-se reconhecida pelos tedricos como a chave para o uso corrente do conceito. Considerada por
Busch e Valentine (2000), como um dos maiores marcos histdricos na escrita relativamente ao
empowerment no Servigco Social, tornando-se uma das maiores influentes na area e concedendo um
contributo para os movimentos feministas. As autoras reconhecem a fragilidade presente nos
afroamericanos, pretendendo intervir de modo a aumentarem o poder dos mesmos, seja numa perspetiva

intrapessoal ou interpessoal. No &mbito econdémico e politico aumentando a capacidade dos mesmos em



conseguir perante a sua realidade tomar decisdes de forma critica e analisada, que em Gltima instancia
afetam as suas prdprias vidas. Segundo Friedmann (1996) presenciou-se uma mudanca na esséncia dos
movimentos existentes, acrescentando a estes uma direcdo ecoldgica, pacifista e feminista, considerando
a obra de Busch e Valentine uma das mais embleméticas, considerando estas agbes como
impulsionadoras para um desenvolvimento da sociedade civil.

Para Calves (2009) o conceito de empowerment, ap6s esta publicacdo, passa a ser aplicado numa
tentativa de intervencdo em contexto de movimentos de protesto perante populacdo afroamericana,
mulheres, homossexuais e individuos debilitados. Por efeito de publicacdes e estudos partilhados de
diversos tedricos, no final dos anos setenta, passa a verificar-se uma maior exploracdo no seio académico
e profissional no campo do servigo social, psicologia social, satde publica, alfabetizacdo de adultos e
desenvolvimento comunitério.

Os anos oitenta ficam assinalados pelo inicio a formalizacdo do uso do conceito de empowerment
e impulsionado pelos movimentos feministas, passa a tornar-se um termo no campo do desenvolvimento
internacional (Calves, 2009). Também no campo do Servico Social, esta década passa a tornar-se
marcante na sua relacdo estrita com o empowerment. Em 1987 ¢é partilhada a publicagdo “Development,
Crises and Alternative Visions: Third World Women'’s Perspectives” de Sen e Grown, que regista um
revés no que concerne ao termo, resultando de uma anélise e reflexdo de pesquisas feministas, ativistas
e lideres politicos, resultando na expressao “empowerment approach” (Calvés, 2009). Neste periodo, 0
Servico Social demonstrou-se, segundo Adams (2003), conturbado consequente de alguns escandalos,
afetando também um pouco a sua propria credibilidade enquanto profissdo. No entanto, assinala tambem
o final dos anos oitenta, como 0 marco onde o conceito se insere no contexto do Servico Social Britanico.

A década de noventa é marcada pelo consumismo e o desenvolvimento visivel no campo da salde
e apoios sociais, em que Adams (2003) reforca a ideia de que com o aumento de publicacdes
proporcionou uma vasta nocao do tema aplicado aos diferentes campos de intervencdo, notando que o
conceito ndo teria atingido a data a maturidade expectavel, seja pelo olhar critico com que é analisado
ou pela sua prética reflexiva. Sendo referido por Perkins, que o empowerment (...) may have lost some
of the political luster it had in the 1990s (...)” (2010: 209)

Segundo Calves (2009), os anos noventa, sdo caracterizados pelo aumento em grande nimero de
publicagbes com autoria de feministas sobre 0 empoderamento e questdes relativas ao género, sendo
desenvolvidas novas teorias acerca do poder e 0 empoderamento. Importa ainda referir que este créscimo
de publicacBes acerca do tema por parte das mais diversas &reas e campos de intervencgdo, resultou
também na percecdo da complexidade e dificuldade com o conceito. O autor refere ainda a importancia
do fim desta década, no ano de mil novecentos e noventa e nove, onde é definido que 0 empowerment
se tornou um dos pilares basicos em torno do empoderamento das mulheres e como politica da igualdade
de género.

Entrando nos anos dois mil, o empowerment pode ser classificado como um meio para superar as

limitagBes existentes, sejam estas sociais ou politicas e objetivando a autonomizacéo dos individuos aos



servicos prestados (Adams, 2003). Assim sendo, destaca-se 0 ano de dois mil, pela evidéncia de alguns
eventos em alguns paises, resultando na publica¢do do World Development Report 2000/2001: Attaking
Poverty, sendo crucial para a utilizagdo formal do conceito de empowerment do novo discurso
relativamente ao olhar da pobreza, no momento (Calvés, 2009). A publicacdo supracitada, inova
apresentando um capitulo dedicado ao conceito de empowerment, ao olhar da problemética da pobreza
e evidenciando a importancia dos usuarios como conhecedores dos seus direitos e deveres, enaltecendo
ainda a dificuldade relativamente a informagcao ser-lhes chegada, tendo em conta inimeros fatores, tais
como: literacia, cultura, etnia, lingua. Poucos anos mais tarde, o conceito € redefinido e
operacionalizado, sendo mencionado em novas publicacbes com inimeras novas defini¢cdes, causando
uma falta de consenso, tornando-o vago.

De realgar, tal como Adams (2003) refere, toda esta evolutiva ao longo dos anos em torno do
conceito, contou com a grande contribuicdo por parte de todos os movimentos de feministas que
possibilitaram a insercdo de novas teorias e praticas no seio de protestos e do préprio empowerment nos
individuos, demonstrando que todas iniciativas por parte das mulheres sobre as mais variadas
problematicas, podem torna-se ideias potenciadoras de novos conceitos que marcam e influenciam toda

a prética e teoria.

2.2) Definicéo do Conceito

As diferentes e multiplas perspetivas com que o conceito é descrito, também por diferentes atores em
distintos campos de pensamento, propicia uma natureza multifacetada, alargado ao seu campo
individual, de grupo, centrado no problema, abordagens ambientais, entre outros. Assim sendo, 0
conceito do empowerment e a sua propria definicdo derivam dos seus antecedentes e influéncias, tal
como ajuda mdtua, autoajuda, movimentos ativistas e de garantia de direitos, antirracismo, feministas,
desigualdade de género, entre outros (Adams, 2003). O mesmo autor refere também que 0 mesmo pode
ser considerado como um conceito politico, apesar de ndo ser derivado da lei, no sentido em que este é
empregue no seio de profissionais, como o caso do Servi¢o Social em alguns campos de intervencéo,
sendo este um conceito de base ativista. Este deve estar assim, em constante andlise, para que possa ser
redefinido e reconstruido, ndo apenas pela sua definicdo em concreto e descrita pelos profissionais, mas
também pela propria acdo onde este acaba por atuar, mas tambeém pelos proprios usuarios (Adams,
2003).

Atendendo ao conceito de empowerment e no sentido da sua desconstrugdo, torna-se possivel
analisar que o mesmo deriva da lingua inglesa, originéria da palavra “power”, que significa poder na
lingua portuguesa, assim sendo, 0 seu uso enquanto conceito assenta na particularidade da aplicacdo

desse mesmo poder, referido por Pinto (2011). Ademais, a raiz do conceito € aprofundada por Solomon,



que para além do poder, associa-o a “gléria” comumente relacionado a religido, identificando como
exemplo a citagdo utilizada neste seio “(...) teu € o reino, o poder e a gloria para sempre.” (1976, p. 9).

Esta associacdo explorada pela autora supramencionada, remete para o facto do poder ser um
impulsionador de gléria que, consequentemente, origina honra para uma leitura divina. O conceito de
poder, observa-se envolto nas relagdes humanas e em diferentes niveis (psicoldgico, sociolégico,
econémico, politico), traduzindo-se num conceito integrativo e impulsionador no seio das relagdes no
que é tratado pela autora como um sistema social. Assim, verifica-se que 0 empowerment se presencia
como um processo, no qual o assistente social ou outro profissional presente no processo, determina um
conjunto de atividades com o individuo com o qual trabalha, visando reduzir as suas fraquezas
resultantes de pertencer a um determinado grupo considerado como estigmatizado, tendo como principal
objetivo contrariar estas mesmas tendéncias. (Solomon, 1976).

O grande contributo para o surgimento do conceito, por Staples, remete para a colocacdo do prefixo
“em” na palavra “power”, resultando posteriormente na palavra empowerment com significado em
ganhar, desenvolver, aproveitar, facilitar e habilitar esse mesmo poder, criando assim a sua propria
definicdo. Refletindo-se também, segundo o autor, na prépria intervencdo do Servico Social. (Staples,
1982, como citado em (Parsons, 1991)). Deste modo, 0 empowerment é um processo ao qual 0s sujeitos
de intervencao permanecem capazes o suficiente de forma a participarem e compartilharem a influéncia
e controlo das situacOes e até instituicdes, que afetam as suas vidas. Em grande parte, a capacitacdo vai
exigir-lhes determinadas competéncias, conhecimento e poder com o intuito de recuperar o controlo da
sua vida e das que o rodeiam (Torre, 1985, como citado em (Parsons, 1991)).

A esta visdo, Gutiérrez (1990) realca a evidéncia das origens e influéncias geradoras da teoria e da
pratica do conceito, se posicionarem na perspetiva comunitéria, na educacao para adultos, feminismo e
psicologia politica, resultando em ideologias e perspetivas distintas e dispares. A este conceito,
desagrega ainda em dois polos distintos: ao nivel macro e micro. Com relacdo ao nivel micro, o
empowerment caracteriza-se e insere-se no eixo pessoal do individuo, tanto de poder como de controle,
mas sem que se verifique uma alteracdo na sua propria estruturagdo. No &mbito macro, 0 empowerment
presencia-se no sentido amplo da prépria palavra e direcionado também no campo politica e na
capacitagdo do sujeito nesse envolvimento. (pp.149-150)

Para Perkins (2010), o empowerment encontra-se envolto na importancia de os sujeitos obterem
capacidade em controlarem os seus medos, incertezas e comportamentos aditivos que tendem também
a afetar as suas acOes e vida. Enquadra-se assim como um processo coletivo, tanto ao nivel de grupo
como comunidade e ndo so de cariz apenas individual, tencionando uma consciéncia critica, utilizagdo
dos recursos existentes e apresentar uma atitude participativa dos envolventes, até na tomada de decisfes
importantes. O mesmo autor reforca também a ideia de que este conceito, ndo pode ser Unica e
exclusivamente resumido a ideia de processo tal como descrito anteriormente, mas como um resultado

de mudanca de vida dos atores, do micro para o macro (individual para a comunidade). N&o é
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percecionado apenas como um objeto final, ou objetivo, da participacdo dos atores presentes, mas sim
um percurso ao desenvolvimento de lideranca politica e civica. (p. 207)

Na perspetiva de Adams (2003), o conceito urge envolvido nos sujeitos que utilizam os servicos e
ndo sé na Gtica dos profissionais que trabalham com o mesmo, sendo assim crucial que se encontre em
constante andlise e restruturacdo tanto ao nivel tedrico, como na sua pratica durante a acdo com 0s
respetivos atores. Enquadrando o conceito no seio do Servigo Social, em primeiro lugar, ndo pode ser
sempre um dos primeiros objetivos da sua intervengdo, mas sim a minimizagao dos riscos associados
(Parsloe, 1996, citado por Adams 2003, p. 4). Na tentativa de definir o proprio empowerment, constata-
se no The Dictionary of Social Work este pode ser definido como os meios pelos quais os individuos,
grupos e comunidades, aplicam a sua propria capacidade e focam-na na acdo e objetivos pelos quais
desejam ver concretizados. Estas agbes, fomentam a maximizacdo de qualidade de vida, dos atores
principais e secundarios das acles, impulsionado pela sua propria participacdo no meio em que se
encontram inseridos e instituicbes pelo qual se encontram envolvidos também. (Thomas & Pierson,
1995, como citado em Adams, 2003).

O empowerment tende-se como racional, verificando-se a sua conexao entre a teoria e a pratica mais
humanista e existencial, no sentido em que sao realcadas as capacidades como o autoconhecimento, 0
autocontrolo, que tendem a estimular e providenciar a que 0s sujeitos controlem as suas préprias vidas
por uma via mais racional e pragmatica, tendo controlo nas suas proprias decises. Acrescenta-se ainda
o facto do conceito ser também politico, moldando-se ao contexto em que se encontra e ao seu lugar,
ndo estando diretamente derivado de uma lei partidaria, por partir de uma acdo ativista. (Adams, 2003)

O mesmo autor refere que: “Empowerment litteraly means ‘become powerful” but in social work it
has come to mean much more than that. It embraces both theory and method. ” (Adams, 2003, p. 8). No
entanto, a natureza mais problemaética do conceito, encontra-se inserido dentro de um padrdo que revela
o lado mais instavel do servico social, resultando também em algumas limitacGes no mesmo. (Adams,
2003)

3. O empowerment na pratica profissional do assistente social
3.1)  Limites e potencialidades do empowerment

O conceito de empowerment, tal como tantas outras dimensBes, apresenta tanto limites como
potencialidades, dentro daquilo que é o seu proprio papel na agdo e junto dos individuos. De acordo com
Solomon (1976), os resultados positivos ou negativos que esta pratica pode apresentar no seu fim,
dependem intrinsecamente dos recursos que sdo disponibilizados pelo sistema em que estdo inseridos,
resultando em oportunidades ou limites para os proprios sujeitos e para a finalidade da intervencao.
(p-29).

Coulshed e Orme (2012) enumeram algumas reflexdes acerca das potenciais limitaces associadas

ao empowerment, resultando por vezes em riscos na propria pratica. Como refletido, a pratica do
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empowerment ndo deve envolver o proprio empoderamento do e para o préprio individuo presente na
acdo; o empowerment direcionado a um sujeito pode potenciar o disempowerment de outro; o risco de
se associar a capacitacdo a habilitagdo do individuo; a tendéncia a ser direcionada a intervengdo a muitos
grupos alvo e ndo trabalhando de forma exclusiva a um sé; por fim, a ambiguidade entre o processo de
autoajuda e o empowerment, desenvolvendo dificuldade na distin¢do dos diferentes conceitos. (p.56)

Os limites na pratica do empowerment, sdo listados por Ackerson e Harrison (2000), em dois pontos
distintos: limites pessoais e limites organizacionais. No que concerne aos limites pessoais, estes sdo
identificados pelas capacidades e potencialidades que o individuo possa possuir, podendo ser
potenciador ou limitante na intervencdo com o mesmo, condicionado também pelos préprios recursos
que este tem ao seu dispor para tomarem as suas proprias decisdes. No contexto organizacional,
Ackerson e Harrison (2000), relatam que o ambiente institucional/organizacional no qual os sujeitos se
encontram, pode potenciar algumas fronteiras, dado que, a partir do momento em que se verifica uma
vinculagdo a uma instituicdo, surgem também normas, regras, regulamentos, que fundamentam e
condicionam o comportamento e decisfes dos sujeitos. (p.240)

No seio da intervencdo do servigo social, segundo Adams (2003), o conceito de poder e de
empowerment, podem suscitar algumas duvidas e limitagBes, nomeadamente no facto de: ndo se
verificar um mesmo consenso entre os tedricos sobre a definicdo do conceito, influenciando
posteriormente o modo como cada sujeito atua; os profissionais, nomeadamente assistentes sociais, ndo
tém total capacidade em empoderar terceiros de forma livre, dado que, por sua vez se encontram a
exercer poder e com exercicio nas responsabilidades que ndo tém origem nos préprios, mas sim nas leis
e organizagcdes na qual se encontram inseridos; a procura pela definicdo do conceito, concentra-se
inlmeras vezes nos aspetos sociais, estruturais e organizacionais, ao invés de se direcionar no
empoderamento, ou ndo, do préprio individuo como pessoa singular. (pp.32-33)

Com relacdo as potencialidades inerentes ao conceito, Pinto (2009), evidencia a capacidade que
apresenta em alterar os desequilibrios do conceito de poder, tanto num campo mais individual, como de
grupo. O empowerment tende assim a identificar as capacidades e as potencialidades dos presentes,
evidenciando-as no campo da intervengédo e objetivando a mudanga, realgando a importancia em focar
ndo sé no individuo, uma vez que, ao ser descartado o contexto de grupo, ndo presencia as
potencialidades intrinsecas ao conceito. Assim, torna-se importante desenvolver também outras
dimensGes, sendo importante para o autor, o enfoque na formacdo de técnicas e processos de em
mudancas de grupo e no &mbito social e politico.

O empowerment conjuga diferentes dimensdes nas suas potencialidades, apresentadas por Lee
(2001), sendo que se encontram interligadas entre si, nomeadamente: o desenvolvimento de um sentido
do proprio individuo mais positivo e capacitado; o desenvolvimento de uma capacidade e conhecimento
acerca das suas interac@es sociais e respetiva realidade politica; o investimento em recursos e estratégias

de atuacdo, potenciando os objetivos com vista a serem alcangados tanto ao nivel individual como
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grupal, potenciando assim o empowerment num alicerce fundamental a intervencao do servico social.
(p-34).

Com ligacdo as potencialidades do conceito, Lee (2001) remete ainda para os objetivos presentes
no empowerment, equiparando-o aos objetivos do desenvolvimento sustentavel humano, ou seja,
estabelece uma correlacdo entre maior qualidade de vida e consequentemente mais poder. Os objetivos
incluem ainda, o combate a pobreza extrema, atingir uma seguranga alimentar, aumentar a eficiéncia do
campo econdmico e, também, governamental, promocdo da cooperacdo regional e aumentar a
participacdo dos sujeitos, aumentando a sua autossuficiéncia. (p.400)

Zoabi e Gal (2020), caracterizam o empowerment como 0 estado em que 0S sujeitos possuem
capacidade para assumirem as suas decisfes, de modo a atingirem os seus objetivos propostos, mediante
determinadas acGes e processos. Os autores enumeram como um dos principais objetivos do
empowerment, transmutar o estado em que 0s sujeitos se encontram, passando de um estado de maior
passividade e desorientacdo, para uma postura de maior capacitacdo na tomada de decisdes e alcancar
objetivos. Sdo assim, agrupadas trés mudancas: nivel intrapessoal, interpessoal e comunitério. No nivel
intrapessoal, corresponde as potencialidades do proprio individuo, necessario para 0 seu
desenvolvimento pessoal com a aquisicdo de conhecimentos, fomentar as suas capacidades. No campo
interpessoal, vai ser aumentada a compreensao em serem construidas interagdes entre os elementos do
grupo, o desenvolvimento de capacidade social e respetiva interacdo, potenciando a capacidade de
trabalho em grupo, organizacGes e outras entidades. Por fim, ao nivel da comunidade, potencia a
consciéncia dos intervenientes, no sentido de serem desenvolvidas as suas proprias capacidades e o seu
envolvimento nas atividades e estrutura do proprio meio, consciencializando também para a perce¢édo
de diferengas de poder e dos recursos existentes. (Zoabi & Gal, 2020)

Neste sentido, torna-se possivel considerar que o empowerment manifesta as suas préprias
potencialidades, sendo possivel concluir que de acordo com Zoabi e Gal (2020), este: potencia a
autoestima dos individuos e a capacidade em tomar decisGes por si s6, aumentando a confianca do
sujeito em agir e lidar com as suas fragilidades; por outro lado, aumenta a participagdo e motivagao dos
individuos na participacdo em acBes na comunidade, no &mbito politico, social e comunitario,

encontrando-o integrado nessas atividades. (pp.2-3)

3.2) Relagd@o do empowerment com os diferentes modelos de intervencao

Em Servigo Social e tendo em conta as bases da formacdo, Santos (2012) apresenta os modelos de
intervencdo, dando inicio a sua exposi¢do com uma breve introducdo temporal, sendo relevante desde
0s anos noventa até a atualidade, com o surgimento de modelos de intervencdo, considerados classicos
e direcionados aos grupos e comunidades, passando assim a fazer parte do plano de estudos em servigo
social. Mais tarde, comecam a ser introduzidos diferentes modelos e relacionados com as teorias sociais

e do comportamento, numa vertente mais operacional e instrumental. (pp.128-129).
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Na perspetiva de Viscarret (2007), os modelos podem ser descritos como uma representacdo da
realidade, nomeando eventos, agdes, estruturas e sistemas, como exemplos dessa mesma realidade,
tendo na sua base o campo tedrico como sustento. Essa mesma representagéo, corresponde a um campo
de estudo especifico. O modelo torna-se o veiculo da realidade no campo teorico e direcionando também
a propria experiéncia resultando num ambiente controlado e fundamentado (p.64), ou seja, “(...) un
modelo para la ciéncia es una construccion simplificada de la realidad, que surge de la teoria y que,
como tal, puede ser constatada empiricamente en la prdtica (...)” (Viscarret, 2007, p.65)

No campo da intervencdo em Servico Social, tem na sua base modelos de intervencdo que
complementam e fundamentam a agdo do profissional. Neste sentido, os modelos de intervencéo,
relatam e organizam a acdo do assistente social, permitindo uma organizagdo dos dados e informacéo
recolhida, enquadrar os objetivos da intervencdo, as estratégias e metodologias definidas para a situacao
em causa e que irdo responder da forma mais adequada possivel a situacdo/problema presente. (Ranquet,
1996, como citado em Viscarret, 2007). O mesmo autor, assinala ainda que cada um dos modelos de
intervencdo aplicados em Servico Social, sdo considerados como pequenas teorias, uma categoria
operacional e uma ferramenta analitica. (Escartin, 1997, como citado em Viscarret, 2007).

Contudo, um fator evidenciado também relativamente a préatica do assistente social, como um “(...)
acentuado fenémeno (...) de focalizagdo do assistente social nos procedimentos e na importancia de
seguir todos o0s passos previstos (...) e de sobrevalorizagdo da importancia dos assim designados
procedimentos técnicos contra uma subvalorizagdo dos impactos reais dos processos de intervengdo na

transformag@o individual e social.” (Branco & Amaro, 2011, p. 665)
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CAPITULO 11l - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
1. Método Cientifico

A investigagdo em Servico Social, decorre do exercicio pratico do Assistente Social e da sua anélise e
interpretacdo critica ao campo no qual se encontra integrado. De acordo com Ferreira (2011), a
investigacdo apresenta-se como um dos grandes alicerces a construgdo e evidéncia da identidade do
profissional. Decorrendo das altera¢Ges evidentes na sociedade dita contemporanea e 0 meio, torna-se
crucial o estudo e analise a este novo contexto, no sentido de ser possivel apresentar novas respostas ou
aproximar uma resposta mais adequada durante a prdpria intervencdo, através de saber cientifico
adquirido (p.101).

O presente estudo parte da seguinte questdo: “Como é que a pratica profissional dos Assistentes
Sociais trabalha a dimensdo do empowerment nos sujeitos de atengcdo?”. Pretende ainda ir ao encontro
de dois objetivos gerais, sendo 0s mesmos: analisar a pratica profissional do Assistente Social e a sua
percecdo acerca da importancia do empowerment na sua intervencdo; entender em que medida a
dimensdo do empowerment € incorporado de facto nos processos de intervencdo do Assistente Social.

No que respeita aos objetivos especificos, sdo eles: compreender a metodologia utilizada na
intervencdo dos Assistentes Sociais; identificar a preocupacdo dos Assistentes Sociais com o
empowerment; analisar as potencialidades e desafios no empowerment e, por fim, perceber se o

empowerment é identificado como uma finalidade a intervencdo do Assistente Social.

1. Campo empirico: universo e amostra

O universo do presente estudo apresenta como critérios: ser assistente social, encontrar-se de momento
a exercer intervencdo direta com populacdo e em diferentes campos de intervencdo, tendo sido
selecionados os seguintes: pessoas idosas, saude, educacdo, deficiéncia, autarquia, pessoas em situacao
de sem abrigo e desenvolvimento social e sustentavel. Esta selecdo foi sustentada, através do Codigo
Deontoldgico dos Assistentes Sociais, no que concerne a apresentacdo dos diferentes setores de
intervencdo dos profissionais, sendo definidos como: “a) seguranga social; b) satde; c) educagdo; d)
trabalho; ) habitacao; j) justica; g) agdo social; h) desenvolvimento social e sustentavel”. (APSS, 2018,
pp. 6-7).

A amostragem pode ser apresentada e definida em diferentes modalidades, resultante dos principais
objetivos da propria investigacdo. No presente caso, a técnica utilizada é de uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, dado que a sua selecéo € tida em funcgdo de determinadas caracteristicas
gue sdo necessarias ao estudo (Pires, 1997 como citado em Guerra, (2006).

A amostra é assim, constituida por sete assistentes sociais, de uma proposta inicial de nove
participantes, com formacéo de 1° ciclo de estudos do ensino superior em servico social e distribuidos

por territorio nacional pelos distritos de Lisboa, Leiria e Vila Real. As organizagdes e institui¢des as
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guais os profissionais se encontram afetos, nunca sdo divulgadas ao longo do estudo, uma vez que este

ndo constitui critério de selecéo.
2. Técnicas de Recolha e Analise de Dados

As técnicas de recolha de dados utilizadas enquadram-se em dois momentos: inicialmente, a entrevista
semidiretiva e por fim, o focus group.

A entrevista semidiretiva, presente na analise qualitativa, segundo Guevara (2008), permite ao
entrevistador apresentar como base orientadora um guido, no entanto concede liberdade para que este
posicione as suas questdes mediante o seu interesse na pesquisa. Além de que “a entrevista permite,
inclusivamente, ao entrevistado ‘a possibilidade de moldar o seu conteudo’.” (Bogdan and Biklen, 1999
como citado em Sa et al, (2021)).

O focus group, também reconhecido como grupo focal, possibilitam a discussdo em grupo
relativamente a diferentes pontos, ja devidamente definidos pelo entrevistador, que nesta técnica e/ou
método assume um papel de moderador, Santos (2017).

Esta técnica apresenta como principal finalidade, “procurar o sentido € a compreensdo dos
complexos fendmenos sociais, onde o investigador utiliza uma estratégia indutiva de investigacéo, sendo
o resultado amplamente descritivo.” (Galego & Gomes, 2005, p. 177)

Os primeiros contactos estabelecidos com os profissionais decorreram durante o més de setembro,
momento em que foi enviada toda a informacdo relativa ao estudo e o respetivo consentimento
informado* para posterior assinatura e envio. No més de outubro, deu-se inicio as entrevistas, mediante
a disponibilidade dos profissionais. Todo o contacto que foi estabelecido, possibilitou-se em contexto
online visando a facilitagdo do processo tanto para o investigador como para o entrevistado, objetivando
a reducdo de tempo neste decurso. Foi utilizada a plataforma zoom para a concretizagdo das entrevistas,
tendo sido as mesmas gravadas e posteriormente transcritas para a sua analise. Esta gravacédo, concede
de acordo com Bryman (2012), ao entrevistador a vantagem de percecionar ndo sé o que os participantes
descrevem, mas o modo como o fazem, dando espaco também para que durante a entrevista nao sejam
retiradas notas e permitir uma melhor concentragao.

Mais tarde, foi concretizado o focus group, apds o encontro de uma data viavel a sua realizacéo e
comum a maioria dos participantes, tendo sido uma vez mais gravado para posterior analise da discussao
decorrida. No entanto, no focus group s6 foi possivel contar com a participagdo de trés dos sete
entrevistados, considerando ser, todavia um contributo valido a pesquisa.

Estes dois momentos foram sustentados e orientados por dois guides, se suporte aos dois momentos

e com questdes possiveis de serem abordadas. No caso da entrevista semidiretiva® foram aplicadas

4 Consultar anexo A — Consentimento Informado

® Consultar Anexo B — Guido Entrevista semidiretiva
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catorze questdes, sendo que no caso do focus group®, inicialmente previa-se uma uma divisdo deste nas
seguintes tematicas: apresentacao, agradecimentos e breve introdugdo ao grupo; apresentacdo do grupo;
introducdo ao tema; 0 empowerment na préatica profissional; a instituicdo e a pratica e o encerramento.
Contudo, no momento do focus group, verificou-se a necessidade de se alterar e ndo colocar todas as
questdes previamente planeadas, dado que, o grupo ndo estava completo e, também pelo facto dos
elementos presentes terem indicado que ndo conseguiriam estar durante todo o tempo. Foi assim
necessario, incidir em questdes que trariam o maximo de informacao ao estudo.

Para a analise dos dados recolhidos neste processo, foi utilizado o programa MAXqda, um software
de andlise de dados, que concede a transformacao de texto em codigos, que se encontram posteriormente
organizados por categorias. Esta codificacdo, permite ao investigador uma aproximacéo aos dados em
analise, Rettie (2008).

No presente estudo, todas as das entrevistas e focus group foram transcritas para formato word e
posteriormente inseridas no programa MAXqda. Numa primeira fase, todas as transcri¢des foram relidas
concretizando-se uma triagem inicial e sinalizacdo de que tépicos apresentariam contetdo valido e mais
partilhados entre os participantes. Numa segunda fase, para a criacdo de categorias, as transcricdes em
analise foram selecionadas e distribuidas por niveis de primeiro plano, organizados pelo investigador,
de acordo com as suas inten¢es, tendo sido atribuida uma cor a cada uma delas. Rettie (2008). Com o
propdsito de organizar toda a informacdo recolhida, foi incluido a este processo de codificagdo,
subcategorias. No sentido de se organizar os conhecimentos partilhados pelos assistentes sociais, foram
sendo assim feitos cruzamentos entre os testemunhos dos diferentes assistentes sociais e inseridos nas
respetivas categorias.

As categorias concebidas para a investigacdo foram as seguintes: modelos de intervencao, outras
técnicas e ferramentas, desafios na intervencdo, a relacdo com o sujeito de atencdo, o conceito de
empowerment, a definicdo do conceito de empowerment, casos praticos onde o empowerment se

encontre presente, desafios no empowerment e, por Gltimo, mudancas necessarias.

3. Dificuldades e Limitactes

Durante o decurso do presente estudo, presenciaram-se algumas dificuldades e limitagdes, seja antes,
durante ou posteriormente, a recolha dos dados.

Importa assinalar como principal dificuldade, a fase de contacto com assistentes sociais de
diferentes campos de intervengdo. Constataram-se as seguintes limitag@es: ndo respostas, o interesse em
colaborar no estudo, no entanto, a evidéncia de ndo existir tempo e disponibilidade para tal, a demora

de resposta entre e-mails ou, por fim, a aceitacdo em participar no estudo, mas ser negada essa mesma

® Consultar Anexo C — Gui&o Focus Group
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participacdo posteriormente. Uma vez que, o principal objetivo seria entrevistar apenas um assistente
social por campo de interveng&o, originou este impasse em contactos, para que ndo se verificasse dois
ou mais entrevistados por campo de intervencao.

Como ultimo ponto, referente as limitagdes, considera-se a participacdo ao focus group. Para este
encontro entre todos os sete entrevistados, foi considerado em primeiro lugar, serem partilhadas
diferentes datas e ter em conta o dia com maior nidmero de votos. Contudo, devido ao limite de tempo,
foi alterada a estratégia para no final de cada entrevista entender qual seria a melhor hora e dia para a
concretizagdo desta discussdo em grupo.

Foi possivel ainda evidenciar, o facto do estudo ser dividido em dois momentos (entrevista e focus
group) como um limitante, dado que em alguns casos foi mostrada alguma reticéncia a esta participacao
em grupo, bem como, mais uma vez, a evidéncia da questdo tempo e disponibilidade para tal.

Em termos tecnoldgicos, tendo sido esta a ferramenta utilizada em todo o decurso da recolha de
dados, evidencia-se a falha de internet, resultando por vezes ao corte no discurso dos participantes e,

também, a utilizacdo limitada da plataforma zoom por quarenta minutos.

4. Aspetos Eticos

O presente estudo encontra-se orientado pelo Codigo de Conduta Etica na Investigacdo ISCTE-IUL
(2020), que orienta como os seus principios fundamentais a honestidade, a fiabilidade e rigor, a
objetividade, a integridade e a responsabilidade.

A questdo da ética é também inserida no contexto de pesquisas qualitativas, em conformidade com
Preissle (2008), sendo este considerado como um ponto central em todo a pesquisa, desde a formulacédo
da questdo problema, até ao momento final onde os resultados séo divulgados.

Visando a protecdo de dados dos entrevistados, foi enviado via e-mail a todos 0s participantes um
documento referente ao Consentimento Informado, contendo informacdes referentes ao estudo proposto,
nomeadamente o titulo do estudo e qual o seu objetivo. Insere também informacéo relativamente a
investigadora, permitindo contacto em caso de duvida e o nome do professor responsavel pela
orientacao.

Insere ainda qual o tempo previsto para a duracdo dos dois momentos da recolha de dados,
entrevista e focus group, bem como os riscos associados a participagdo. Os participantes sdo ainda
informados dos seus direitos, como por exemplo, o direito de interromper a sessdo a qualquer momento,
a sua participacdo considerar-se como voluntéria e, também, o principio do anonimato e

confidencialidade relativamente aos dados extraidos no processo.
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IV- ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
1. Caracterizacao Sociodemogréafica dos entrevistados

No sentido de concretizar o presente estudo, foram selecionados sete entrevistados a participar, todos

eles assistentes sociais (com formacdo base em servico social). Para além deste critério seletivo,

considerou-se entrevistar um profissional por campo de intervencdo distinto, sendo 0S mesmos:

deficiéncia; desenvolvimento social e sustentavel; salide; autarquia; pessoas em situacao de sem abrigo;

pessoas idosas; educacao.

Por conseguinte, considerou-se os seguintes fatores objetivando a analise sociodemografica dos

participantes: 0 sexo, as habilitacBes literarias, o distrito onde atuam, o nimero de anos no ativo

enquanto assistente social, 0 nimero de anos no ativo no respetivo campo de intervencao e organizagao

e 0 seu campo de intervencao.

Quadro 1- Caracterizacdo Sociodemografica dos entrevistados

o Anos de
Distrito Anos
o Habilitagdes atuagdo no Campo de
Profissional Nomenclatura  Sexo de ) ; no ]
. Literarias ) campo de intervencéo
atuacao ativo i .
intervencao

Assistente ) L

. AS.1 F Vila Real Mestrado 1ano 1ano Deficiéncia
Social 1

] Desenvolvimen
Assistente . .

] AS.2 M Lisboa Mestrado 5anos lano to Social e
Social 2 .

Sustentavel

Assistente : 5 1 :

. AS.3 F Lisboa Pds-graduacéo 11 anos Saude
Social 3 anos
Assistente ) Licenciatura 16 .

. AS.4 F Lisboa ) 14 anos Autarquia
Social 4 (pré Bolonha)  anos

. Pessoas em
Assistente ) . ) . 5

. AS.5 F Lisboa Licenciatura 2anos 2 anos situacéo de
Social 5 )

sem-abrigo

Assistente o ) ]

) AS.6 F Leiria Licenciatura 6anos 6 anos Pessoas ldosas
Social 6
Assistente : 5 3 3

) AS.7 F Lisboa Pds-graduacdo 4 anos 1 ano Educacéo
Social 7

Fonte: Elaboracdo propria, 2022
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2. Analise e Discussao de Resultados

2.1) Modelos de Intervengéo

Como primeiro ponto, importa analisar na préatica profissional dos assistentes sociais participantes, quais
0s modelos de intervencdo assentes na sua agao e, por conseguinte, quais os modelos mais presentes nas
suas praticas. Dos sete entrevistados, foram referidos quatro modelos de intervencdo como apoio a
pratica e um quinto modelo, apenas mencionado por um profissional. Este mesmo, para além de ter sido
indicado em menor escala (apenas por um assistente social), ndo se encontra presente no quadro de
modelos de intervengdo em Servico Social de Lameiras (2015).

Ademais, 0 modelo de intervencdo mais manifestado € o modelo psicossocial (AS.1, AS.4, AS.6),
por sua vez, os dois segundos modelos mais empregues sdo 0 Modelo de Intervencdo em Crise € 0
Modelo Sistémico e Ecoldgico, aplicados pelos mesmos dois assistentes sociais (AS.3, AS.7). Com
apenas um assistente social foi identificado o0 Modelo do Gradualismo (AS.5) e o Modelo de

Organizacdo Comunitéria (AS.2).

“(...) o psicossocial tem que existir. Ponto. Nao ha como ser de outra forma (...) Nés estamos a
trabalhar com pessoas ¢ a parte psiquica ¢ a parte social t€m que estar juntas.” (AS.6)

“(...) ainterven¢ao em crise, por exemplo, acho que ¢ muito importante (...) nés conseguirmos
definir os recursos existentes de forma depois a empoderar o proprio a conseguir catalisar esses
recursos ¢ ultrapassar este momento de crise que muitas vezes ¢ a doenga.” (AS.3)

“Mas muito o modelo sistémico, porque nos trabalhamos todos as areas, que influenciam o

aluno (...)” (AS.7)

Figura 1- Modelos de Intervencéo

Outro Modelo de
Intervengdo em
Crise

Modelo Sistémico Modelo de Modelo
¢ Ecologico Organizagio Psicossocial

Comunitaria

Fonte: Elaboracao propria, 2022
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Aquando explorada a questdo dos modelos de intervencdo postos em prética, foram referidas
também pelos entrevistados, técnicas e ferramentas aplicadas na sua pratica como contributo ao sucesso
da mesma. Cinco dos sete assistentes sociais, mencionaram que tinham também como base a mediacao
(AS.6), o ecomapa (AS.1), a advocacia social (AS.2 e AS.3) e a entrevista (AS.1 e AS.5).

2.2) Desafios na intervencéo do Assistente Social

Explorando os desafios presentes e notados pelos profissionais, durante a sua propria pratica didria,
foram indicados a falta de sensibilidade social (AS.2), um défice na articulacdo em rede (AS.7), a
escassez de recursos (AS.5, AS.6, e AS.7), a gestdo de expectativas de outros profissionais e familias
(AS.3), a falta de reconhecimento da classe profissional (AS.2), a dependéncia aos servigos por parte
dos sujeitos (AS.2, AS.4, AS.5), as familias (AS.1, AS.6, AS.7) e, por fim, a falta de formacao (AS.6),

seja dos préprios assistentes sociais, seja de outros profissionais, como por exemplo colaboradores.

Figura 2 - Desafios na intervengao

IDesafios na Intervengao

Falta de Articulagdo em | Falta de Expectativas Falta de Dependéncia lFaml’IiasI Falta de
sensibilidade rede 'Recursos}| reconhecimento aos servigos formagéo

social ; da classe
profissional

Sociais Humanos Econdmicos Outros Familias Assistentes Outros
profissionais Sociais profissionais

Fonte: Elaboragao propria, 2022

Importa, em primeira instancia, considerar-se para anélise os trés desafios a interven¢do mais
apontados pelos entrevistados, sendo os quais: a falta de recursos, a dependéncia aos servicos e as
familias. No que concerne a falta de recursos, estes distribuem-se em sociais (AS.5 e AS.7), humanos
(AS.6 e AS.7) e econdmicos (AS.6).

“(...) e sem duvida a falta de recursos. Nos temos uma auséncia de recursos sociais que... sdo

um grande constrangimento (...)” (AS.5)
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“(...) ndo ha pessoas suficientes. Ha assistentes sociais que t€m... duzentos casos, se for
preciso... duzentos e tal casos... e ndo ¢ humanamente possivel intervir em... em valores (...)
intervir no empowerment da pessoa, (...) no capacitar a pessoa a conseguir ter acesso aos seus
direitos e a responder com os seus deveres também, ndo é?! (...) é um problema que sempre
existiu, mas ndo existe muitas melhorias. (AS.7)

“(...) olha, sinceramente esta parte econdmica, ndo sei muito bem o que € que... o que é que

hei-de esperar. Mas assusta-me. Assusta-me.” (AS.6)

A percecédo de dependéncia do sujeito ao servigo foi partilhada em dois campos numa perspetiva de

comunidades (AS.2) e também numa perspetiva individual da pessoa (AS.4 e AS.5).

“(...) uma certa dependéncia no que diz respeito (...) as decisdes da comunidade e as decisdes
publicas (...) ou sentirem que ha um dever das institui¢des sociais, instituigdes ptblicas perante
as suas necessidades, mas isso também muitas das vezes as coloca numa situacdo de
dependéncia, sentirem que estdo dependentes de... de algo e retira-lhes também algum poder
reivindicativo e algum poder organizativo (...)” (AS.2)

“E... e hd aqui um bocadinho esta visdo ainda... esta mentalidade de assistencialismo. O utente
chega c4 com um problema e... ¢ pede determinado apoio ¢ quer que nds resolvamos

determinada situagdo (...)” (AS.4)

Por outro lado, também trés dos sete entrevistados (AS.1, AS.6, AS.7) indicam a familia como um
desafio a prépria intervencdo do assistente social. Embora o desafio se encontre enquadrado na mesma

categoria, a familia, o motivo pelo qual se referem diverge.

“Os maiores desafios... ndo se prendem com... com o servigo social em si (...) acho que o
maior desafio mesmo ¢ as familias (...) de trabalhar com familias, de trabalhar com o que néo
depende de nds, mas depende do que eles estdo dispostos.” (AS.1)

“O covid veio... veio permitir as familias perderem aqui a ligagdo dos... dos familiares e um
bocado a sua responsabilidade, que também ja era pouca, mas que veio agugar isso. (AS.6.)

“(...) a auséncia de competéncias parentais e a dificuldade que € (...) (AS.7)
Embora o desafio relativo a falta de formagao dos proprios assistentes sociais e outros profissionais,
tenha sido anunciado apenas por um (nico entrevistado (AS.6), considerou-se importante apontar esta

categoria no sentido de a clarificar.

“(...) outro desafio, que ¢ (pausa) a reciclagem da sua formacao. Estamos no século vinte e um.

Entdo aquilo... aquilo que acontece em 2022, ndo aconteceu em 2000. E aquilo que acontece
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em 2022, possivelmente vai ser diferente daquilo que vai acontecer em 2023. Tem que haver
aqui algum trabalho e algum estudo. Nem que ndo seja, de vez em quando, ler uns artigos (...)”
(AS.6)

“(...) ajudante de lar (...) esta parte de, realmente a formagdo. A formacdo em primeiros

socorros, para mim devia ser... obrigatorio... mas obrigatorio mesmo” (AS.6)

2.3) A relacdo com o sujeito

Partindo para a analise do contetdo relativamente a relacdo com o sujeito, esta foi fragmentada em dois
grandes planos: as caracteristicas dessa mesma relacéo e os desafios que surgem da ligacdo. Nos dados
de seguida apresentados, verifica-se uma elevada diversidade de pontos mencionados pelos
entrevistados no que concerne ao ponto em exploragdo. Tendo como primeira analise, as caracteristicas
dessa relacdo com o sujeito urgem a comunicacdo (AS.7), o respeito (AS.7), informativo (AS.7), a
confianga (AS.5 e AS.7), o trabalho conjunto (AS.3 e AS.4), aescuta ativa (AS.3 e AS.7), a proximidade
(AS.1, AS.5 e AS.6) e com maior correlacdo, a empatia (AS1, AS.3, AS.5e AS.7).

Na mengdo a proximidade ao sujeito, por trés dos sete entrevistados, verifica-se em dois
testemunhos uma proximidade ao sujeito num espectro fisico como emocional, tendo sido considerado
importante realgar essas mesmas partilhas pelas assistentes sociais dos campos de intervencdo de
pessoas com deficiéncia, bem como, com pessoas idosas.

“QOlha, com os clientes, sobretudo os da deficiéncia grave, a relagdo é de amizade pura (...)
chega um cliente novo e automaticamente tu ndo consegues trata-lo como sendo um sujeito que
ndo conheces. E logo o abraca-los. Portanto, com os clientes ha muito esta relagio de amizade,
de carinho e muitas vezes sdo eles que procuram mesmo... o carinho e o afeto.” (AS.1)

“Ah muito boa (risos)! Olha [som ndo elegivel] realmente me preenchem, porque... eu sinto
mesmo que é boa. Tdo sempre preocupados comigo, quando me véem fazem como se fosse a
neta deles ou filha deles.” (AS.7)

No que respeita a empatia, torna-se valido entendé-la numa perspetiva de campo profissional e é
abordada por Bracons (2017) nesse aspeto como a capacidade que o profissional tem em reconhecer o
gue 0 sujeito se encontra a vivenciar no momento, compreendendo-o transmitindo-o, mas sem revelar
total identificacdo. Este fator foi o ponto mais partilhado entre os entrevistados, por quatro dos sete
assistentes sociais, sendo que para AS.1 e AS.7 é exposto como um facilitador também a prépria
intervencdo, para AS.3 e AS.5, manifesta-se como uma caracteristica das suas relagfes com os sujeitos
de intervencao.

“Com os familiares dos nossos clientes, a relagdo também se foca um bocadinho aqui na base
de tentar capturar a atencdo deles e a amizade deles, porque depois o trabalho é muito mais facil
se... portanto, esta questdo da empatia, criar-se logo empatia é muito mais facil depois com o

contacto.” (AS.1)
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“Eu tento ter a relagdo mais empatica possivel. Tentar-me por também no papel do outro muitas
vezes” (AS.3)

Por sua vez, os entrevistados partilharam quais os desafios eminentes nas suas relagbes com o0s
sujeitos de intervencdo. E de igual forma, verifica-se uma disparidade nos constrangimentos
apresentados, sendo 0s mesmos a relacdo pouco desenvolvida (AS.2), a idade do assistente social
(AS.7), os conflitos com o sujeito (AS.6), as emocdes do assistente social (AS.5 e AS.6), a dependéncia
(AS.4), a familia (AS.3), a verificacdo de limites de horario (AS.1 e AS.5) e limites na familia e relacéo
(AS.1) e, por fim, as expectativas (AS.3 e AS.7). Em andlise aos que apresentam uma maior correlagao,
constata-se as emogdes do assistente social, a verificacdo de limites de horario e as expectativas.

Primordialmente, importa considerar as emog¢des do assistente social, sendo que estas sdo
partilhadas por dois entrevistados e com dois cenarios distintos. Num deles ligado a forma emotiva do
proprio assistente social (AS.5) e noutro prisma, pela necessidade de autocontrolar as suas acdes
conduzidas pela emogéo (AS.7)

“As vezes ha utentes que nos. .. pelas historias de vida (...) nos tocam um bocadinho no corago
e depois ha ali... as vezes, t€ém que se ir embora ou agente tem que o0s... os largar... custa um
bocadinho.” (AS.5)

“Vais te desviando, vais dizendo: ‘por favor, espero ndo ter que ir ali, espero ndo ter que me
cruzar com esta pessoa, espero ndo ter que falar com esta pessoa.’. Entao nesse caso, eu...
ahm... evitava sempre. Porqué? Porque a certa altura tu... deixas de ter a capacidade e o
autocontrolo... dos teus proprios pensamentos e das tuas proprias palavras, pronto.” (AS.6)

Ademais, no que respeita a transpor limites como desafio a relacéo, estes distinguem-se em limites
de horério (AS.1 e AS.5) e limites nas familias e sujeitos (AS.1). No primeiro tépico, entram os dois em
consonancia no que refere ao hordrio de trabalho do assistente social e que forma € que este acaba por
ser ultrapassado, contrastando posteriormente em cada partilha, pelos agentes nestes limites, sejam o0s
préprios sujeitos ou as familias.

“E ¢ muito dificil também perceberem isso, mas também cabe-nos a nos tentar meter ali um
limite, ndo €? E dizer ‘olhe, amanhd estou ca, falamos amanha. E muito urgente?” (AS.5)

“E depois ha a questdo dos horarios. E muito complicado os familiares. .. gerirem a questio dos
horarios. Acham que estamos a trabalhar vinte e quatro horas... e entdo ¢ um bocadinho
estabelecer aqui a... a relagdo de que — sim, nds estamos ca para 0 ajudar no que conseguirmos,
mas... ha que respeitar a nossa fungao... que é das x as x horas e depois disso s6 se for mesmo
um caso mesmo muito urgente.” (AS.1)

Por ultimo, as expectativas face ao assistente social e a sua propria intervencao, pelos sujeitos,
familia e a prdpria equipa onde este se encontra inserido, é partilhado por dois dos sete entrevistados

como um desafio na relacdo que é estabelecida com os sujeitos
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“(...) a expectativa do outro face a minha intervencdo e face a intervengdo da equipa, vai criar
ali algum conflito. Temos que gerir muito bem este tipo de... de conflitos, para que eles estejam
sanados” (AS.3)

“(...) alinhado as expectativas das pessoas face a intervengdo. Ahm... por isso eu tento sempre
muito... uma vez que estou no inicio de carreira, a tentar pensar muito ahm... como, € que

ahm... perguntar sempre quais ¢ que sdo as expectativas da pessoa, face a intervengdo.” (AS.7)

Figura 3- Relacdo com o sujeito
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Caracteristicas| Desafios nal
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Fonte: Elaboracdo propria, 2022

2.4) O conceito de empowerment

Com o propdsito de ser avaliado qual o conhecimento do conceito de empowerment no decorrer no 1°
ciclo de estudos do ensino superior dos entrevistados, foi possivel constatar que todos o0s sete assistentes
sociais manifestaram ter presente o conceito durante a fase de licenciatura, sendo que trés dos sete
entrevistados enalteceram a importancia do conceito como sendo a base do servigo social (AS.4, AS.6
e AS.7).

“Sim, desde o inicio. Durante o curso inteiro. Eu acho que... é a base, ndo é?!” (AS.4)

“(...) no fundo, era quase a palavra-chave para toda a licenciatura (...)” (AS.6)

“Eu acho que sim e foi o pilar do meu curso. Foi o empowerment, sem davida.” (AS.7)

Em contraponto, com relagdo a incorporagdo da dimensdo do empowerment no contexto laboral,

foi possivel observar dois polos. A presenca do conceito no meio de trabalho e se é comum entre
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assistentes sociais e, por outro lado, entre outros profissionais presentes na equipa. Verifica-se que,
apesar de se presenciar entre assistentes sociais a partilha desta dimensdo (AS1, AS.2, AS.3, AS.4, AS.5,
AS.6, AS.7), 0 mesmo ndo se constata entre o assistente social e outros profissionais (AS.2 e AS.3) com
a mesma intensidade.
“Estamos constantemente a falar dele. Até porque, também enquanto assistente social e também
como elemento de uma equipa de trabalho, temos por habito e é um dos procedimentos, temos
de criar planos individuais para cada...cliente. E... entdo nestes planos individuais, muitas das
vezes 0 empowerment esta 14, de uma forma nem que seja... subtil, mas esta sempre presente.”
(AS.1)
“A nivel profissional depois, as organizagdes onde trabalhamos acho que ja é mais dificil isso
ser visivel, ainda temos muito um modelo de dependéncia ao invés do modelo de
empowerment.” (AS.2)

Importa ainda salientar, as partilhas de trés dos sete entrevistados, que apontam para a presenca da
dimensdo do empowerment no seu meio de trabalho, no entanto, com algumas particularidades,
nomeadamente a dificuldade em ser aplicado (AS.4) e também a transformacdo no modo como o
conceito passa a ser abordado (AS.1 e AS.7).

“O conceito continua a... sim, continua a existir. Ha é uma partilha da dificuldade em utilizar
esse conceito sempre, ndo é?!” (AS.4)

“(...) 1a esta, s6 mesmo quando nos sentamos para falar dos objetivos, é que o conceito... a
palavra empowerment surge. Porque no nosso dia-a-dia aplicamos, mas nunca... nunca falamos
da palavra. Portanto € mesmo aguele conceito que tu aplicas, mas de forma inconsciente.
Constantemente, todos os dias.” (AS.1)

“Eu acho que o conceito continua a ser falado, ndo da mesma forma.” (AS.7)

Figura 4 -Incorporacdo do conceito de empowerment
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Fonte: Elaboracao propria, 2022
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2.5) Definicéo do conceito de empowerment

O conceito de empowerment é definido de um modo distinto pelos sete entrevistados, todavia verifica-
se em alguns casos a mesma concecdo do conceito por diferentes assistentes sociais. Nestas defini¢cGes
do conceito, destacam-se 0s seguintes pareceres: a valorizacdo do sujeito (AS.7), o incentivo ao sujeito
(AS.1), atingir bem-estar (AS.2), proporcionar a mudanca (AS.2, AS.4 e AS.5), atingir objetivos (AS.2,
AS.3, AS.4 e AS.7), fornecer ferramentas (AS.1, AS.3 e AS.6) e, por fim e com maior correlacdo, a
capacitacdo (AS.2, AS4, AS.5, AS.6 e AS.7).

“Tornar o utente o agente da sua propria mudanga.” (AS.4)

“Eu acho que é mesmo dar as ferramentas necessarias se... dar — ndo é dar as ferramentas é

ensinar a construir essas proprias ferramentas” (AS.3)

“(...) quando penso no empowerment é... uma pessoa conseguir atingir os seus objetivos (...)”

(AS.2)

“(...) empowerment tem a ver com capacidade. Com a capacitagdo. Com o empoderamento, ndo

¢!? Portanto, empoderar é exatamente isso, capacitar algo, neste caso alguém (...)” (AS.6)

Figura 5 - Definicdo do conceito de empowerment
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Fonte: Elaboracao propria, 2022
As definigBes indicadas pelos sete entrevistados, debrugam-se no sentido da dimensdo de

empowerment individual. Contudo, trés dos sete assistentes sociais acrescentam a esta defini¢éo, a

perspetiva do empowerment aplicado ao contexto coletivo (AS.1, AS.2 e AS.6), tanto na perspetiva de
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intervencdo concretizada com a familia (AS.1), mas também dentro das proprias organizagdes (AS.2 e

AS.6).

“Portanto aqui foi um bocadinho o empowerment na parte da familia, que conseguimos aos
poucos que eles permitissem esta... esta integracdo, também da propria... filha.” (AS.1)

“Sinto que ¢é importante trabalhar primeiro a organizagdo e o mindset muitas das vezes da
organizagdo ¢ a forma como a org... como uma determinada organizacdo ou uma determinada
empresa procura intervir futuramente no territorio e ter sempre este mindset do trabalho de
empowerment e da visdo de empowerment a longo prazo para depois quando essa intervengdo

for efetivamente aplicada, essa visdo ser ja uma visdo transformadora (...)” (AS.2)

Enriquecendo estas mesmas defini¢des do proprio conceito, num ambiente proporcionado em focus

group foi acrescentado as caracterizacdes anteriormente apresentadas, a ideia de forga.

“E uma palavra que cada vez tem que ter mais, efetivamente, poder e forga. Porque se realmente
ndo existir e se ndo... ¢ se ndo pensarmos nessa vertente, as coisas realmente ndo evoluem e...

e...e nao funcionam.” (AS.6 in focus group)

A questéo de o conceito ser apresentado no servigo social, em inglés, foi também abordada em focus

group. Os participantes (AS.2, AS.3 e AS.6), partilharam a mesma visdo no sentido de aferirem uma

importancia em ser aplicado na propria definicdo da palavra na lingua portuguesa.

“(...) eu fiz esta questdo, porque a AS6 comegou por dizer que era um termo poderoso. E
empoderamento é uma coisa poderosissima, ndo é?!” (AS.3 in focus group)

“Sabem e ¢é tdo poderosa (...) e nesta area, na area social, seja assistentes Sociais, seja
educadores sociais, 0s proprios psicdlogos. E uma palavra que cada vez tem que ter mais,
efetivamente, poder e for¢a. Porque se realmente ndo existir € se ndo... € se ndo pensarmos

nessa vertente, as coisas realmente nio evoluem e...ndo funcionam.” (AS.6 in focus group)

2.5) O empowerment incorporado nos processos da intervencao do Assistente Social

No contexto de entrevista com 0s sete participantes, foi solicitado a partilha de casos praticos. Esta

partilha consistia em casos decorridos no campo de intervencéo no qual se encontram de momento no

ativo e onde os profissionais verificassem que a dimensdo do empowerment se encontrava incorporada

nos processos dessa mesma intervengdo. Assim sendo, quatro dos sete assistentes sociais partilharam

algumas ocorréncias (AS.1, AS.4, AS.6, AS.7), no caso dos trés profissionais que ndo apresentaram

casos praticos, foi referida a dificuldade em dar um exemplo concreto (AS.2 e AS.5), a incapacidade de

individualizar um caso especifico (AS.3).
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Quadro 2 - Casos préaticos

Casos préaticos onde a dimensdo do empowerment se encontre presente na intervencao do

assistente social

AS.1

AS.4

“Um caso pratico (...) temos uma cliente que... com quarenta € poucos anos, que nunca
saiu de casa. Nunca tinha saido de casa... os pais... é que isso foi mais um bocado o.... O
empowerment, mas na familia. Porque os pais nunca a deixavam sair de casa, com... com
medo de... da doenga dela também e... e da propria seguranga. Nunca a deixaram sair até
que... tentamos varias vezes convida-los a irem a associagdo... nunca quiseram... €
conseguimos leva-la a frequentar as atividades da piscina. Portanto ela agora sai de casa
(...) uma vez por semana e 0s proprios pais, enquanto que nas primeiras. .. primeiros meses
ficavam dentro da piscina a... ver e... ali sempre a controlar. E agora sdo os primeiros a
deixa-la s6 a porta e ‘esta entregue’. Portanto aqui foi um bocadinho o empowerment na
parte da familia, que conseguimos aos poucos que eles permitissem esta. .. esta integracao,
também da propria... filha.” (AS.1)

“(...) um cliente nosso ndo conseguia sequer apertar os corddes (pausa) nem o... os botdes,
entdo foi ali um trabalho arduo de forma portanto, a que ele... ele uns dias recusava-se
porque ndo conseguia e era a mae que o fazia, portanto a funcdo era da mée, mas acabamos
por o capacitar e por lhe dar aqui... as bases, os instrumentos e ele comegou... e agora
aperta sozinho, se for preciso até ajuda os colegas... é muito isto.” (AS.1)

“Felizmente até tenho algumas situagdes... estou aqui a recordar-me de uma senhora... que
acompanhei, ela agora ja ndo esta na freguesia. Tinha aqui uns problemas de consumos e de
alcoolismo. Alcoolismo esse que levou a uma desorganizagio total... financeira, familiar,
desemprego... ndo foi fcil e levou... levou algum tempo. Quando eu digo algum tempo...
mais de um ano. Mas que foi possivel a senhora atualmente fazer a gestao financeira... hoje
estd empregada, casou, completamente auténoma, ndo depende dos servicos, de todo.
(AS.4)

AS. 6

“Olha... tem a ver com as atividades de vida didria, portanto... estamos a falar de uma idosa
que veio de uma outra instituicdo. Muito debilitada, necessitava de terceiros para... fazer
uso da casa de banho, precisava de terceiros para tomar banho. Cheia de... de complexos
porque ndo era capaz. E a verdade ¢ que a insisténcia de dizermos ‘a senhora consegue,
estou aqui para apoiar, estou aqui para permitir que seja... que se coloque em.... que se
coloque... as suas capacidades (...). Faz as suas rotinas, a sua higiene... veste-se... 14 esta
ao nivel neurologico...ndo consegue elevar os bracos na totalidade, entdo ndo consegue
fazer o simples gesto de vestir a camisola, mas... faz a sua higiene... diéria... lava a cara,
lava 0s dentes... ja nao necessita de ajuda técnica, do andarilho, nem da cadeira de rodas,

nem ajuda de terceiros. Faz uso de uma bengala. O discurso super coerente.” (AS.6)
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“Ja tive situagdes em que... o aluno foi suspenso e nés batemos o pé, porque achavamos
que ndo devia ser uma suspensdo para ele ir para casa, porque ele tinha uma familia
disfuncional e ele iria estar... por conta de si proprio. E, portanto, nos fizemos umas
atividades... umas atividades civicas, que foi o aluno ir a semana toda...a outra escola, do
AS.7 agrupamento. E estar connosco a fazer algumas tarefas... sejam escolares, sejam outras que
' nos identificamos. O que € que eu senti? E que ele ndo cumpriu a 100%, mas ele reconheceu
a importancia e conseguiu ir de vez enquanto. E o que é que aconteceu? N6s demos-lhe
valor e demos-lhe relagéo (...) e isso fez com que conseguissemos ver a evolugdo dele nessa

semana, apesar de ele ndo ter cumprido a cem por cento, mas também tem a ver com as

expectativas que as vezes nds colocamos nas coisas.” (AS.7)

Fonte: Elaboracéo prépria, 2022

Acrescentando-se que, ndo sO na partilha de casos praticos foi compartilhada por alguns dos
entrevistados, a presenca desta dimensdo, mas também, a importancia que o conceito de empowerment
na prépria préatica do assistente social e no seu campo de intervencdo.
“Sim. Bastante importante. Porque 14 esta, isto ¢ muito dar poder a pessoa ¢ a pessoa tem que...
que perceber que tem poder pa... para mudar a vida dela.” (AS.5)
“Sim... sim, claramente que sim. No publico em especifico no qual eu intervenho, que ¢ a area
sénior, eu acho que o empowerment faz todo o sentido, nomeadamente no que toca as...
atividades de vida diaria.” (AS.6)

)

“Eu acho que ¢ fundamental, ndo acho... acho que a intervengdo social ndo existe sem isso.’

(AS.7)

Complementando esta visao, foi também aprofundando em contexto de focus group (AS.2, AS.3 e
AS.6), qual a perspetiva de cada interveniente, relativamente & importancia da incorporagéo do conceito
nas suas praticas profissionais. Os trés profissionais partilharam do mesmo ponto de vista, considerando
a incorporacédo desta dimensdo como uma preocupacao, apesar dos desafios presentes.

“(...) eu sinto que é uma preocupacdo minha, sim, em ter mais esta consideracdo do
empowerment numa perspetiva mais... mais macro, mais comunitaria, mas portanto haver de
facto esta... esta possibilidade de desocultagdo e possibilidade até de envolvimento direto da...
da comunidade como uma forma dela propria também ter... alguma evolugdo de
empowerment.” (AS.2. in focus group)

“Pronto, a nivel do empowerment na institui¢do onde eu estou... o empowerment é realmente
a... um termo poderoso. Efetivamente ¢ muito importante, que isso cada vez mais consciente. ..

seja mais consciente nas nossas institui¢des, na nossa area de intervengao (...)” (AS.6 in focus

group)
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“Pronto, ao longo da... da minha interven¢ao, eu tenho essa preocupagdo, mas nem sempre...

nem sempre € facil deixarmos cair num modelo assistencialista (...)” (AS.3 in focus group)

2.6) Os desafios presentes da dimensdo do empowerment na pratica profissional

Em contexto de focus group foi levado a discusséo, quais os desafios presenciados na pratica profissional
e que se tornariam também um constrangimento a acdo do assistente social e, consequentemente, a
presenca da dimensdo do empowerment.

Com o intuito de se organizar estes mesmos desafios, foram divididos entre limites pessoais e
limites organizacionais. No ambito dos limites pessoais, foram destacados os constrangimentos
relatados pelos profissionais no que se aproxima ao sujeito ou rede de suporte, neste caso a familia. O
aspeto de disponibilidade emocional foi identificado pelo AS.3, que demonstrou que 0s sujeitos o qual
intervém, nem sempre se apresentam preparados para receber a informacao.

“(...) o meu interlocutor que €... que é o doente e a familia, por vezes também ndo estdo
disponiveis naquele momento, emocionalmente, para... para dar esse passo. Estdo mais a espera
que... que lhes seja dada uma receita, ficticia, ndo ¢é?! Da forma como... como vao agir. E ndo
de lhe serem dadas... ferramentas, ndo é?! Para ele proprio poder ter formagdo e decidir o que
¢ que é... melhor para aquele momento. E eu acho que isso ¢ também um constrangimento.”
(AS.3 in focus group)

Relativamente ao aspeto do sujeito, este & manifestado tanto em focus group (AS.3), como por um
profissional em contexto de entrevista (AS.1), pela ndo aceitacdo desta tentativa de capacitacdo ao
préprio, como pelas competéncias adquiridas.

“E em relagdo aos clientes ¢ também... um bocadinho a mesma que é: ... ‘eu n&o sou capaz, eu
ndo sei fazer’, mas la esta, também ¢é fazé-los ver que ndo sabem fazer porque nunca
experimentaram, se calhar se experimentarem, ja podem dizer se... se conseguem ou nao
conseguem fazer. Pronto, os maiores desafios € mesmo este as vezes a nao aceitagdo (...)”
(AS.1)

“(...) estamos a falar em termos generalistas (...) baixa escolaridade, com... com alguns
habitos. .. mais complexos, de substancias, de alcool... e que nem sempre ¢ facil deixarmos cair
num modelo assistencialista, porque muitas das vezes as pessoas nao tém... ou ndés achamos
gue ndo tém essas competéncias, para fazer acontecer.”

No topico relativamente a familia, este aproxima a sua posi¢do partilhada pelo profissional em
entrevista (AS.1) com o testemunho dado em focus group (AS.6), uma vez que é também evidenciado
por ambos o questionamento da familia a intervencdo, proporcionando também um constrangimento a

dimensédo do empowerment.
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“Olha... da parte das familias... as vezes € ndo... disponibilidade para. Portanto acham logo
que 0 ndo ¢ o melhor e porque ndo querem fazer... porque nunca saiu de casa, ndo vao fazer...
pronto, o ndo. O ndo € logo a melhor resposta para muitos dos casos” (AS.1)

“(...) familias, sem duvida. Por exemplo, o facto de colocarem... de se fazer a admissao do
idoso dentro de uma estrutura residencial para as familias € muito complicada. Ha familias que
realmente nao aceitam, ficam com sentimento de culpa, depois acabam. .. querer estar envolvido
tantas vezes, mas depois... 14 esta, ndo tém as ferramentas necessarias e... ¢ depois colocam
tudo em causa, ndo é?!” (AS.6 in focus group)

Expondo os limites relacionados com a prépria organizacao ou instituicdo ao qual o assistente social
se encontra inserido, é possivel aferir como limite a propria organizagdo/instituicdo, 0s recursos
disponiveis e o tempo disponivel para a interven¢do. Tendo em vista o ponto da organizagado/instituicao,
este constrangimento foi manifestado em ambiente de focus group por apenas um profissional (AS.2),
partilhando a sua perspetiva, tendo em vista o facto de se encontrar inserido no meio empresarial.

“O que sinto é que nem sempre a... ¢ a visdo da empresa (...) nem sempre era uma expectativa
ou nem sempre era um... uma questdo que era considerada pelas empresas (...) acho que ai
também é um papel importante do assistente social e o trabalho do assistente social muito neste
setor da responsabilidade social empresarial... é nesta perspetiva de educacdo e tentarmos...
trazer também este olhar para dentro das empresas de que de facto é, e portanto tem de haver
aqui uma consideracdo por aquilo que sdo as necessidades e as preocupacBes de uma
comunidade, nesta... para que o empowerment, efetivamente, possa acontecer.” (AS.2 in focus
group)

O mesmo profissional acrescenta ainda como limite, 0s recursos gue se encontram disponiveis para
a propria intervencdo, num contexto e visdo empresarial e de resposta as comunidades, nas quais, se
verifica a responsabilidade social da prépria empresa.

“Outro constrangimento que eu ia dizer... e que na verdade, ainda que se possa pensar que p0ssa
ser mais facil, mas no lado das empresas também ¢é muito esse... essa questdo. Esta relacionado
com a perspetiva financeira, ndo ¢?! Ou seja, muitas vezes faltarem os recursos para... para...
para desenvolver determinado projeto (...) e isso acaba por ser também um desafio” (AS.2 in
focus group)

Por ultimo, o tdpico partilhado pelos trés profissionais presentes em focus group e também
partilhado pelos restantes profissionais em contexto de entrevista, relativamente aos desafios na
intervencdo do assistente social, presencia-se a questdo do tempo que os profissionais tém como
disponivel para atuarem na sua intervencdo (AS.2, AS.3 e AS.6), tornando-se um constrangimento ao
empowerment na intervencao.

“Pode ser a questdo do tempo, podera ser uma desvantagem, em termos de intervencédo. Porque
se tu... se tu delineares (...) vais ter de estar sempre a readaptar essa intervengdo, porque as

coisas vao mudando, ndo é?! Nao ¢ estanque.” (AS.3 in focus group)
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“Eu quando... quando tocam na questdo do tempo, s6 me da vontade de gritar. Porque
efetivamente o tempo ¢ realmente (...) um valor determinante nas nossas atuagdes ¢ nesta area,
alias eu acho que sera o problema de ambos... dos trés... (AS.6 in focus group)

“E... era ai que eu queria pegar que &, sobre a questdo do tempo e de facto é importante haver

aqui... tempo ¢ as coisas demoram o seu tempo.” (AS.2 in focus group)

Quadro 3 - Desafios inerentes ao empowerment

Desafios inerentes ao empowerment

Limites Pessoais Limites Organizacionais
e Disponibilidade Emocional e Recursos
e Sujeito e Tempo disponivel para a intervencao
e Familias ¢ Organizacao/Instituicéo

Fonte: Elaboracdo propria, 2022

2.7)Mudancas necessarias no meio institucional e na prética profissional do assistente
social

No sentido de se analisar qual a percecdo dos assistentes sociais relativamente as mudancas que
considerariam necessarias serem implementadas, tanto ao nivel institucional como do préprio
profissional, constata-se uma amplitude consideravel em respostas, sendo possivel encontrar alguns
cruzamentos nas opiniGes.

No prisma do assistente social, foram considerados as seguintes propostas a mudancas a serem
efetuadas: maior participacéo do assistente social no meio de deciséo de politicas publicas (AS.2), uma
melhoria na relagdo e articulagdo com a rede (AS.2 e AS.4), a necessidade de supervisdo da profissao
(AS.4) e, por Ultimo, ndo permitir que a pratica profissional se torne monotona (AS.3).

“(...) uma mudanca que podia acontecer era uma maior presenca dos assistentes sociais (...) em
setores de decisdo e (...) no desenvolvimento de politicas publicas” (AS.2)

“A articulacdo entre colegas, que eu acho também fundamental (...) e é fundamental que a
articulagdo seja (...) que seja clara e que seja uma articulagdo do principio ao fim (...).” (AS.4)
“Da parte do assistente social, acho que a supervisdo era muito importante (...)” (AS.4)

“(...) tende a achar se aquele modelo resultou, entdo vamos tentar um modelo semelhante e isso
pode castrar (...) o sujeito da intervencdo nessa capacidade de empowerment face a essa
situagdo.” (AS.3)
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Num segundo plano, analisam-se as mudancas assinaladas pelos profissionais ao nivel institucional
ou organizacional. Neste prisma, torna-se possivel verificar uma maior correlagéo entre as propostas
apresentadas pelos assistentes sociais, sendo as mesmas: um maior investimento em recursos humanos
(AS.5, AS.6 e AS.7), um maior nimero de respostas sociais (AS.5), uma maior valorizagdo do assistente
social (AS1; AS.7), uma mudanca de mentalidade relativamente aos parceiros (AS.4), mais tempo
disponivel para a intervencdo do assistente social (AS.3, AS.4 e AS.6), um investimento na formagéo
de outros profissionais integrados na equipa (AS.6) e por ultimo, o reconhecimento das funcbes do
assistente social dentro da organizagdo (AS.1).

“(...) ha muita falta de recursos... humanos na area social.” (AS.7)

“(...) acaba por condicionar aqui um bocadinho a nossa intervengdo ¢ o facto de ndo haver
respostas (...)” (AS.5)

“(...) as pessoas, ndo sdo valorizadas... as assistentes sociais sdo pouco valorizadas a nivel
monetario também ¢ uma questdo que é... que é real.” (AS.7)

“Eu acho que institucionalmente ¢ uma mudanga de mentalidade... muitas das vezes.” (AS.4)
“(...) depois é o tempo, em termos organizacionais, o tempo € pequeno (...) € por vezes a
organizagéo, neste caso hospitalar (...) ndo se coaduna com o tempo das pessoas” (AS.3)
“(...) potencializagdo (...) na area da formagao para que possam perceber que trabalham com
pessoas, que estas pessoas precisam de tempo e que precisam de alguma dedicagdo.” (AS.6)
“Agora que acho que devia haver mais liberdade sim (...) ainda ha muito, também na prépria
instituicdo, ndo sei se é s6 na minha ou de uma forma geral, ainda ha muito o pensamento de
que, ‘questdes relacionadas com pensdes, com protegdo social... ‘isto é s6 o assistente social

que sabe.’. Portanto, despacha para ele.” (AS.1)

Quadro 4 - Mudancas necessarias no meio institucional e no assistente social

Mudancas necessarias no meio institucional e na préatica profissional do

) ) Profissional
assistente social
Maior participacéo do assistente social AS.2
el e Melhorar a relag&o e articulagcdo com a rede AS.2: AS.4
profissional
Melhorar o trabalho multidisciplinar entre pares AS.2
Necessidade de supervisdo da profissao AS.4
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N&o permitir que a pratica profissional se torne

mondtona

Maior investimento em recursos humanos AS.5; AS.6; AS.7
Maior nimero de respostas sociais AS.5
Valorizagdo do assistente social AS.1; AS.7

Mudanga de mentalidade relativamente aos parceiros = AS.4

Nivel Institucional

Mais tempo disponivel para a intervencdo do
. . AS.3; AS.4; AS.6
assistente social

Investimento na formacdo de outros profissionais AS.6

Reconhecimento das fungdes do assistente social AS.1

Fonte: Elaboracdo propria, 2022

3) Discussdo de Resultados

Importa analisar de forma critica os resultados obtidos e anteriormente expostos, evidenciando o0s
topicos considerados mais importantes para este fim.

Em primeiro lugar, interessa considerar que pelo facto dos assistentes sociais participantes no
estudo se encontrarem no ativo em sete campos de intervencao distintos, podera resultar também numa
divergéncia e elevada amplitude, no que concerne as suas partilhas. Os seguintes topicos expostos,
poderdo demonstrar essa mesma influéncia nos desafios que acabam por estar inerentes e estarem
influenciados pelas caracteristicas de cada meio: 2.1) os desafios na intervencdo do assistente social,
2.2) a relacdo com o sujeito e, por fim, 2.6) os desafios presentes da dimensdo do empowerment na
pratica profissional. Nestes topicos analisados no estudo, constatou-se uma grande amplitude de resposta
face & mesma questdo problema. Assim, configura-se que “(...) as necessidades humanas sdo do &mbito
coletivo e ndo individual, englobam uma dimenséo alargada de distribui¢do de recursos que afetam
determinados grupos sociais. Os problemas desses grupos sociais estdo relacionados com as condigdes
de vida, associados & estrutura social e ao processo adotado para as melhorar.” (Carvalho M. 1., 2012,
p. 33)

Aquando analisados os desafios presentes na intervengdo do assistente social e, posteriormente, 0s
desafios evidentes da dimensdo do empowerment e na pratica profissional, constata-se que trés

dimens@es se encontram expostas nesses dois pontos, sendo 0s mesmos, 0s recursos disponiveis, as
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familias e os sujeitos. Poderdo considerar-se estes os desafios, que para além de se encontrarem nos dois
espectros, se salientam ainda mais como o0s principais limitantes a intervencao do assistente social.

Com relagéo as mudangas, tanto institucionais como do prdprio assistente social, encontramos o
cruzamento nalgumas das partilhas com os proprios desafios considerados tanto na pratica profissional
como na presenca da dimensdo do empowerment. S8o estes, os levados em consideracdo para este
destaque, nomeadamente, a necessidade de investimento em recursos e, principalmente humanos, tanto
num maior nimero de assistentes sociais na mesma instituicdo, como reforgo da equipa multidisciplinar.
Em segundo ponto, consideramos o reconhecimento do assistente social enquanto profisséo, bem como,
das suas proprias funcdes. A este prisma, poderemos alegar o facto da profissdo, até ao momento da
realizagdo do estudo, ndo se encontrar regulamentada por uma ordem profissional e a este ponto a
profissdo “é em termos gerais objeto de reconhecimento publico, no sentido em que constituiu uma
ocupagdo profissional historica no dominio social (...) apesar de mudangas assinalaveis nas
representacdes sociais da profissdo, sdo manifestas as dificuldades de afirmacéo de uma imagem mais
positiva, persistindo uma ancoragem a representacoes histéricas e verificando-se uma significativa
exposicao mediatica, geralmente negativa, sem a correspondente afirmagdo dos assistentes sociais no
espaco publico.” (Branco, A profissao de Assistente Social em Portugal, 2009, p. 79).

Para além dos dois pontos supramencionados, é também partilhado entre os participantes a
necessidade de uma melhoria no que concerne ao trabalho e articulacdo em rede, no sentido de se
potenciar a intervencdo com a perspetivas dos diferentes profissionais e, também, numa oOtica de
rentabilizacdo de tempo durante a préatica, objetivando a ndo repeticdo de processos com o sujeito. Por
Gltimo ponto, mencionado tanto nos desafios referentes a dimensdo do empowerment na pratica, como
discutido em focus group e, por fim, nas mudancas consideradas necessarias, destacamos o tempo que
0s assistentes sociais possuem para a sua pratica. Este tépico, muito mencionado pelos participantes,
destaca-se como um fator limitante a intervencao e crucial para a préatica do profissional ao longo das
diferentes etapas, 0 que podera condicionar também a qualidade das respostas.

Outro ponto importante a destacar é o facto do conceito de empowerment, se encontrar presente no
meio do servico social, desde o inicio do percurso académico e, também, entre colegas no meio laboral.
Este fator torna-se crucial, uma vez que conduz a prdpria pratica dos profissionais e afasta de uma
postura mais assistencialista. Tal como Carvalho (2012) conclui, a profissdo de assistente social afastou-
se ao longo do tempo de uma resposta de caridade e aproximou-se do prop6sito de mudanca social, junto
dos individuos, grupos e comunidades, objetivando uma melhoria na qualidade de vida e uma maior
participa¢do dos mesmaos.

A percecdo relativa ao empowerment, de acordo com as partilhas pelos profissionais, verifica-se
que para 0s mesmos, a presenca desta dimenséo estende-se ndo s6 como um fim a toda a intervencéo,
mas em pequenas particularidades ao longo da prética, tal como por exemplo, o caso prético
compartilhado pelo AS1, onde refere “(...) e agora aperta sozinho (os botdes), se for preciso até ajuda

os colegas... € muito isto.”. Isto é, para os profissionais, a presenga e o seu entendimento dos mesmos
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com relag&o ao seu trabalho com esta dimenséo, acaba por estar sim presente, mas em pequenos pontos
ao longo da prética e permanecendo como uma orientacdo a mesma.

Tal como ja explorado o conceito de mediagdo de escala este “(...) refere-se a capacidade de
pensamento complexo do assistente social, a sua preocupacdo de manter uma visao global, estrutural e
macro dos fenémenos, reforgando um olhar e uma agdo que tém em conta a unicidade de cada individuo
e as particularidades da sua situagdo.” (Amaro, 2012, p. 144). Ou seja, comparativamente, a visao do
assistente social ao conceito do empowerment, tem em vista a propria situacdo particular do sujeito, no
sentido de trabalhar a sua autonomia em pequenos aspetos e, assim, atingir esta dimensdo do
empowerment como o seu objetivo final. Ainda assim, a capacidade de visdo global do assistente social,
permite que este, olhe também ao ambiente em que 0s sujeitos se encontrem inseridos, as suas bases

estruturais e 0 seu papel na sociedade e meio.
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Conclusodes

O estudo do conceito do empowerment revela-se como complexo e amplo, dado que este acaba por ser
configurado pelos diferentes autores de modos distintos e também, sendo aplicado aos diversos niveis
(individual, grupo e comunidade), adotando variadas posturas.

Salienta-se o facto da importéncia do estudo ter sido aplicado a assistentes sociais de campos de
intervencao distintos, tendo sido uma mais-valia para a recolha de dados e informacdo. Esta diversidade,
permitiu enquadrar as diferentes praticas, com diferentes meios e sujeitos, tal como as necessidades
distintas em cada uma delas. Necessidades essas, que condicionam e moldam a intervengéo do assistente
social. Possibilitou ainda, ser atingido o objetivo do estudo do conceito, desde a sua concecao histérica
até ao seu enquadramento na prética.

Importa ainda, refletir acerca da pergunta de partida, questdo essa que conduziu todo o estudo:
“Como é que a pratica profissional dos assistentes sociais, trabalha a dimensdo do empowerment nos
sujeitos de atencdo? ”. Ao longo dos dois momentos de recolha de dados, entrevistas e focus group,
salienta-se o facto de todos os sete assistentes sociais considerarem o conceito de empowerment basilar
tanto no percurso académico em servico social, bem como na sua pratica profissional. Esta dimensao é
trabalhada, ndo s6 como um objetivo final, mas na sua aplicacdo em pequenas particularidades na sua
intervencdo. Verificando-se assim, nos casos praticos apresentados, tanto como uma finalidade a acéo,
com a consequente autonomia do individuo e ndo necessidade de recorrer aos servigos. Ou como, a
presenca desta dimensdo em objetivos a curto prazo e analisados durante a pratica.

No que respeita aos objetivos gerais, temos como primeiro objetivo, “Analisar a pratica
profissional do assistente social e a sua percecdo acerca da importancia do empowerment na sua
intervencdo.”, foram assim verificadas quais as principais fun¢oes dos assistentes sociais nos diferentes
campos de intervencdo e quais 0Ss Seus principais objetivos nessa mesma agdo. Tal como
supramencionado, todos os profissionais revelaram entender do conceito como a base e o pilar de toda
a pratica em servigo social, sendo este essencial para o sucesso da mesma e de forma a ir ao encontro
dos valores da profissao.

Como segundo objetivo geral, apresentamos “Entender em que medida a dimensdo do
empowerment é incorporada de facto nos processos de intervencdo do assistente social.”. No sentido
de se ir ao encontro deste objetivo, considerou-se fulcral solicitar a cada entrevistado casos préaticos, no
seu campo de intervencdo atual, no qual fosse possivel exemplificar de que modo situam o conceito de
empowerment na realidade. Dos sete entrevistados, apenas quatro dos profissionais apresentaram
exemplos especificos, onde consideravam ter incorporado esta dimens&o nos processos de intervengao.
Todavia, trés dos assistentes sociais que ndo apresentaram casos praticos, relataram a dificuldade em
dar um exemplo concreto, por ndo se relembrarem de nenhum no momento da entrevista. Foi referido

ainda uma incapacidade de individualizar um caso especifico como exemplo. Constata-se assim, que
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poderd eventualmente existir alguma dificuldade por parte dos profissionais, em particularizar o
conceito, ou extrai-lo, no decorrer na préatica e dos diferentes moldes da mesma.

De seguida, nos objetivos especificos, apresentamos em primeiro plano “Compreender a
metodologia utilizada na intervencdo dos assistentes sociais”, tendo sido questionados sobre que
modelos de intervencdo aplicavam. Observa-se que, apesar de ser referido por alguns dos profissionais
a distancia que se encontram ao campo mais teorico, todos eles identificaram modelos de intervencao,
técnicas e ferramentas aplicadas, destacando-se o modelo psicossocial entre os participantes.

Em segundo e Ultimo objetivo, tem-se como: “identificar a percecdo dos assistentes sociais com o
empowerment” e “perceber se o empowerment é identificado como uma finalidade a intervencdo do
assistente social”. Estes dois objetivos sdo respondidos ao longo de todo o estudo, uma vez que tanto na
solicitacdo de casos praticos, como na importancia do empowerment a intervencao, esta dimensao
encontra-se como uma finalidade para todos os sete assistentes sociais. Ressalva-se que, tal como
exposto a posteriori, 0s desafios e constrangimentos evidentes, acabam por condicionar também esta
finalidade.

Como terceiro objetivo, “Analisar as potencialidades e desafios no empowerment”, interessa
enaltecer o facto, de que as potencialidades agregadas ao conceito sdo denotadas pelos assistentes sociais
ao longo de todo o estudo, considerando o empowerment fundamental no servigco social. Contudo,
verifica-se que tanto em entrevistas como em contexto de focus group, ha uma partilha por todos os
assistentes sociais de desafios e constrangimentos sentidos. Denota-se 0 cruzamento em Vvarios aspetos,
tanto como um desafio a prdpria presenca da dimensdo do empowerment, como na prépria intervencao
do assistente social. Estes desafios, foram partilhados quando questionados diretamente acerca dos
constrangimentos encontrados ao longo da pratica, bem como, noutros topicos da entrevista ou focus
group. E assim possivel constatar, que as perspetivas dos profissionais acerca dos seus desafios
relativamente a dimensdo do empowerment, vai além do esperado, facto este, que sugere uma
predominancia dos constrangimentos sentidos na sua pratica, influenciando o seu modo de atuacéo.

Assim sendo, surgiram novas questdes a esta investigacdo, como: - De que modo, é que a estrutura
e dindmica dos profissionais condiciona a sua intervencdo?; e - Os constrangimentos sentidos, seja pela

falta de tempo ou recursos, podera aproximar o servigo social a um campo mais assistencialista?
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Anexo A - Consentimento Informado

IscCe Iscte
CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no dmbito de uma dissertacio de mestrado a decomrer no ISCTE — Instituto
Universitario de Lishoa. Este estudo incide sobre “0 emporwerment e a pratica profissional em Servico
Social™ e pretende analisar a pratica profissional do assistente social e a sua percecio acerca da importancia
do empowerment na sua intervencio.

0 estudo € realizade por Tamira Batista Seco, sendo o seu e-mail theca@iscte-tul pt que podera
contactar caso deseje colocar uma divida ou partilhar algum comentanio. O estudo € orientade pela Professora
Doutora Mana Ingés Amaro, Professora Awaliar Comndada, no ISCTE — Instrtuto Universitanio de Lisboa.

A sua participagio, que serd muito valonzada, consiste em partilhar a sua perspefiva e prafica enguante
assistente social em duas fases: inicialmente numa entrevista semideritiva e individoal e posteniormente, wm
focus grupo. Sende o tempo estimado de 60 minutos a 90 munutes. Nio existem nscos sigmficativos
expectivels associados & parficipacdo no estudo. Ainda que possa nfo beneficiar diretamente com a
participacio mo estudo, as suas respostas vio confmbuir para o conhecimento acerca do conceito do
EMPOWErENT & 3 Sua CoTPoTacio o Processo e intervencio.

A participaciio neste estudo € estritamente voluntiria: pode escolher participar ou nio participar. Se
escolher parficipar, pode interromper a participaciio em qualquer momento sem ter de prestar qualquer
Justificagdo. Para além de volmtina, a participago € também anonima e confidencial. Os dados destinam-
58 apenas a tratamento académico e penhuma resposta serd analisada ou reportada individualmente. Em
nenhum momento do estudo precisa de se identificar.

Face a estas informagdes, por favor indigue se aceita participar no estudo & que a entrevista seja gravada.

ACEITO O NAOQ ACEITO O

Assmatura:
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Anexo B - Guido Entrevista semidiretiva

IScCe

10.
11.

12.
13.

14.

“0 empowerment e a pratica profissional em Servico Social”

GUIAO ENTREVISTA SEMIDIRETIVA

Ha guantos anos iniciou funges enguanto assistente social?

De momento, encontra-se a trabalhar em que organizagio/instituicio e ha
quanto tempo?

CQuais sdo os seus principais objetives no decomer da sua pratica profissional?
Messe processo, apoia-se e aplica algum modelo de intervenco? Se sim, qual
e de que modo?

Durante a intervengi3o com o sujeito, quais sdo os principais desafios que
enfrenta?

Como define a sua relacio com os sujeitos?

. E quais s30 as maiores preocupagdes? E os objetivos nesta relacio?

Durante a sua formaci3o académica ouviu falar sobre o conceito de
empowerment?

E apds a insercdo no mercado de trabalho? Ouve falar sobre este conceito, por
exemplo, entre colegas?

Como definina este conceito?

Considera importante incorporar esta dimensdo (o empowerment) na sua
intervencio?

Caso o incorpore na sua pratica, que exemplo pratico pode dar, de como a
dimensdo do empowerment & aplicado?

Mo caso de ndo ser possivel aplicar, & por desconhecer o conceito ou por
enfrentar alguns desafios? Quais?

Que mudancas instifucionais ou na propna pratica do assistente social, achana
importante serem efetuadas, para que fosse possivel com maior sucesso a
incorporacdo da dimensd3o do empowerment na intervengdo do assistente
social?
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Anexo C- Guido Focus Group

ISCCe “0 empowerment e a pratica profissional em Servico Social”

Guiao Focus Group

TEMA GUIAD

Boa tarde a todos. O meu nome é Tamira Seco, sou licenciada desde 2018 em Servico Sacial pelo ISCTE —
Instituto Universitario de Lisboa e encontro-me de momento a concluir o Mestrado em Servico Social, pela mesma
Instituigdo. O meu trabalho final, dissertagdo de Mestrado, incide no tema “0 empowerment e a pratica profissional
em Servigo Social”, pelo qual terd a sua recolha de dados através da metodologia qualitativa — o focus group.
Deste modo, agradeco a vossa presenca e tempo dispensado nesta participacdo, sendo crucial para a recolha de
dados necessarna. O grupo focal tera a duracdo maxima de uma hora e mela e contara com a partilha da vossa
Apresentagio, pratica profissional enquanto assistentes sociais em diferentes campos de intervencéo e a vossa percecdo acerca
agradecimentos e do conceito de empowerment e aplicagdo na pratica.
breve introdugio ao
focus group A participagdo neste estudo € estritamente voluntaria: podem escolher participar ou ndo participar. Se escolherem
participar, podem interromper a participacdo a qualquer momento sem terem de prestar qualquer justificacdo.
Para além de voluntaria, a participacdo & também andnima e confidencial. Os dados destinam-se apenas a
tratamento estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente. Em nenhum momento do
estudo precisam de se identificar.

O presente focus group sera gravado, apenas para posterior recolha de dados e respetiva andlise.

Antes de darmos inicio, ha alguma questio a qual possa esclarecer?

A . 1. De momento, encontram-se a exercer funces em que campo de intervencio e com que populacio-alvo? Ressalvo que néo
presentagao tém de mencionar em qualquer momento o nome da instituigédolorganizacéo, a qual prestam fungbes.
do grupo 2. Como definem as principais func@es que desempenham no vosso local de trabalho?
Introdugéo ao 3. Na vossa perspetiva, como defifliiam o conceito de empowerment?
tema 4. Como enguadram este conceito no Servico Social?
5. Na vossa pratica, sentem que é uma preocupacio vossa incluir o empowerment durante a intervencio? E se sim que
(o] vantagens e potencialidades encontram nesse processo?
empowerment 6. Que exemplos de casos praticos da vossa vida profissional podem partilhar, onde verificam que foi aplicado 0 empowerment
na pratica durante o processo?
profissional 7. Que vantagens e potencialidades verificaram neste processo?
8. E que desafios encontraram? Que criticas colocam?
9. De que modo verificam a influéncia, no sentido positivo, da vossa entidade empregadora a pratica do empowerment, tendo
o em conta os valores e missdes da instituicdo/organizacio?
A instituicio e a . .
L 10. E que principais limitacdes encontram na mesma para esta concretizagio?
praica 11.No &mbito das politicas plblicas presentes em Portugal, de que modo consideram que pode ser o empowerment
desenvolvido?
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12. Durante as entrevistas, constatei que para alguns de vés a informacio que os sujeitos tém (seja esta cormeta ou incorreta)
pode ser um impeditive ao empowerment. Como se sentem em relac8o a esta situacéo?
13. Outro ponto referido, & o facto de existir alguma dependéncia aos servicos por parte dos sujeitos. O que sentem que deve ser

alterado na propria pratica dos assistentes sociais e de que forma o empowerment pode ter um papel nesta situacéo?

Encerramento

Realizacio de uma breve sintese do que foi discutido durante o grupo focal.

Alguém tem alguma divida relativamente ao que foi discutido?

Finalizagao e
agradecimento

a participagao

Dou assim por terminado o focus group.

A vossa partilha durante este processo sera essencial e terd elementos fundamentais para a concretizacdo da presente
dissertacio de mestrado. Agradeco a disponibilidade e tempo dispensado de todos os participantes e, também, toda a partilha de
experiéncias e opinides.

Posteriormente, entrarei em contacto individual com cada um de vés para a realizacdo da entrevista exploratdrio a fim de concluir
o estudo.

Qualquer divida durante o processo, estou disponivel para esclarecer mediante contacto.

Obrigada a todos.
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