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Resumo

Este trabalho de projeto tem como objetivos analisar a relacdo entre as condi¢des de trabalho e a saide mental
dos profissionais docentes, identificar e minimizar o impacto da sindrome de burnout na produtividade e
eficacia dos docentes e atuar estrategicamente na prevencdo e promocao de salde mental e bem-estar.

Neste contexto, pretende-se desenvolver um estudo de caso, realizado em pesquisa de campo, que incide
em trés escolas de um agrupamento, situadas no Concelho e na Freguesia de Odivelas. A amostra é constituida
por 19 participantes em entrevistas semiestruturadas, até ao critério de saturacdo da informacdo, e 29
participantes em questiondrios, realizados a profissionais docentes dos diferentes niveis de ensino, desde o 1.2
Ciclo até ao 3.2 Ciclo. Na analise e estruturacdo dos dados das entrevistas, é utilizada a metodologia de Gioia e,
na aplicagdo do questionario, é utilizado o modelo Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS).

Os principais resultados observados indicam que existe relacdo entre a sindrome de burnout e o trabalho
docente, devido a varios fatores, como falta de reconhecimento; excesso de trabalho; relagdo com os outros;
excesso de burocracia; carga horaria; turmas numerosas; aprendizagens dos alunos; confinamento, entre
outros.

Estas conclusdes sustentam a importancia da criacdo de um projeto de intervencdo, através de
mecanismos de gestdo estratégica na prevencdo e promocao de salde mental e bem-estar dos docentes, para
diminuir o seu desgaste emocional e causar um impacto positivo nos resultados do Projeto Educativo e dos

alunos.

Palavras-chave: gestdo estratégica; projeto educativo; saude mental; burnout; professores; pandemia.

vii






Abstract

This project work aims to analyze the relationship between working conditions and the mental health of
teaching professionals, to identify and minimize the impact of burnout syndrome on the productivity and
effectiveness of teachers and to act strategically in the prevention and promotion of mental health and well-
being.

In this context, we intend to develop a case study, carried out in field research, which focuses on three
schools of a group, located in the Municipality and in the Parish of Odivelas. The sample consists of 19
participants in semi-structured interviews, up to the criterion of information saturation, and 29 participants in
guestionnaires, carried out with teaching professionals at different levels of education, from the 1st Cycle to
the 3rd Cycle. In the analysis and structuring of the data from the interviews, Gioia's methodology is used and,
in the application of the questionnaire, the Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) model is
used.

The main results observed indicate that there is a relationship between the burnout syndrome and
teaching work, due to several factors, such as lack of recognition; excess of work; relationship with others;
excessive bureaucracy; workload; large classes; student learning; confinement, among others.

These conclusions support the importance of creating an intervention project, through strategic
management mechanisms in the prevention and promotion of mental health and well-being of teachers, to
reduce their emotional exhaustion and have a positive impact on the results of the Educational Project and

from the students.

Keywords: strategic management; educational project; mental health; burnout; teachers; pandemic.
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Glossario de Siglas
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Introducgao

Nos ultimos anos, a Europa tem vindo a enfrentar uma grave crise econdmica e financeira, tendo sido
implementadas vdrias medidas de politicas de austeridade e de emergéncia, o que fragilizou e
comprometeu o nosso Estado Social (Amaro & Ribeiro, 2017). A pandemia do novo Coronavirus (Severe
Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 - SARS-CoV2), detetada em Wuhan, na China, no final do ano
de 2019, e que se alastrou rapidamente por todo o mundo, incluindo Portugal, fragilizou a populacao
mundial e aumentou a possibilidade de problemas psicolégicos e mentais (Xiao et al.,, 2020). “A
pandemia veio destapar uma realidade que ja existia, mas que ninguém queria ver: a necessidade de
cuidar da saude mental dos trabalhadores” (Lino, 2021).

Neste contexto, emergem mudancas a nivel social e politico, que se tém manifestado em varios
setores de atividade e, consequentemente, no desempenho e na saide mental dos profissionais, através
do stress e do burnout.

A expressdo burnout deriva da conjugacdo dos termos burn (queima) e out (exterior), isto €, um
consumo fisico, emocional e mental causado pela inadaptacdo do individuo ao seu ambiente (Costa,
2009). De acordo com Maslach e Jackson (1981), burnout é um estado de exaustdo fisica, emocional e
mental, causado pelo envolvimento prolongado em situagdes de grande exigéncia emocional no local de
trabalho, como é o caso dos professores. O seu desgaste emocional leva, consequentemente, a um
declinio do desempenho no trabalho, através de estados psicoldgicos negativos, como depressao,
frustracdo e raiva, e mal-estares fisicos, como dores de cabeca, sintomas psicossomaticos e Ulceras, ou
mesmo o abandono do ensino (Haydon et al., 2018, p.99).

Neste contexto, existe uma necessidade urgente de envolver as instituicGes nesta problematica,
apesar de existir ainda uma grande apatia em relacdo ao tema. E crucial que os gestores escolares
encarem os professores como agentes fundamentais de intervencdo nos procedimentos e nas decisdes
de uma organiza¢do (Ferreira, 2011, p. 83) e criem mais e melhores condi¢cGes que assegurem a sua
salude mental, num caminho que permita alcancar com éxito os resultados expectaveis do Projeto
Educativo e assegurar o sucesso educativo dos alunos.

Face ao exposto, é fundamental encontrar estratégias de gestdo de stress eficazes que consigam
prevenir ou atenuar de forma significativa o desgaste emocional que se tem feito sentir na carreira
docente, as quais devem passar pela sensibilizacdo, envolvimento e intervengdo institucional, onde o

papel das liderangas é fundamental, e por toda a comunidade educativa.
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Que estratégias de gestao eficazes de prevencdo e promocdo de salude mental e bem-estar dos
docentes poderdao ser implementadas no agrupamento de escolas, para minimizar o seu desgaste
emocional, agravado em periodo pandémico, e causar um impacto positivo nos resultados do Projeto
Educativo e nos resultados académicos dos alunos constitui-se como a questao de partida.

Neste contexto, o estudo de caso deste trabalho de pesquisa incide sobre o Agrupamento de Escolas
D. Dinis, composto por 111 docentes, localizado no Concelho e na Freguesia de Odivelas. Reconhecendo
a presenca de sinais de burnout neste agrupamento, este estudo de caso propde-se averiguar a relagao
entre as condi¢Bes de trabalho e a saude mental dos profissionais docentes; identificar os sintomas de
burnout associados a varidveis sociodemograficas, laborais e contratuais; minimizar o impacto da
sindrome de burnout na produtividade e eficdcia dos docentes; e atuar estrategicamente na prevencao e
promocdo de salude mental e bem-estar, através de uma proposta de um projeto de intervencao.

Numa primeira fase, este trabalho de projeto apresenta um conjunto de pesquisa de conceitos
fundamentais para o seu enquadramento tedrico e para uma melhor compreensao da sua importancia.
Numa segunda fase, ird ser apresentada a metodologia do trabalho, de acordo com os objetivos
descritos, através da realizacdo de questiondrios e entrevistas. Seguidamente, serd feito o diagndstico do
projeto, através da caraterizacdo da organizacdo escolar, da andlise sociodemografica e da apresentacao,
discussdo e analise critica dos resultados de entrevistas e questionarios efetuados aos docentes, para
possivel identificacdo da presenca de sintomas de burnout. Finalmente, serd apresentado um projeto de

intervengdo, o qual devera ser implementado neste agrupamento.
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CAPITULO |

Revisao da Literatura

Como anteriormente referido, o desgaste emocional dos profissionais docentes agravou-se desde o
aparecimento da Covid-19. Esta doenga, também denominada por SARS-CoV2, afetou ndo sé a classe
docente, como a generalidade da populagdio mundial. Caracterizada por provocar uma infecdo
respiratéria aguda (Zhou et al., 2020), teve inicio na cidade chinesa de Wuhan e dissipou-se por todo o
mundo em menos de trés meses. Em Portugal, o primeiro caso apareceu no dia 2 de mar¢o de 2020, na
regido norte (Galha, L., 2022), porém, rapidamente se propagou por todo o pais.

No dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude declarou a Covid-19 como uma
pandemia altamente contagiosa e no dia 13 de marco, através do Decreto-Lei n210-A/2020, o Governo
Portugués implementou medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemioldgica do novo
Coronavirus, para evitar a sua propagacao, tais como o distanciamento social, a quarentena, o dever geral
de recolhimento domicilidrio, o encerramento da maior parte dos estabelecimentos comerciais, com
excecao dos servicos de carater essencial, a obrigatoriedade de teletrabalho e a proibicdo de circulacdo
entre freguesias. Decretou ainda a suspensdo presencial de todas as atividades letivas e nao letivas a
partir do dia 16 de marco de 2020, apenas as primeiras prosseguiram em formato online (Diario da
Republica Eletrdnico, 2020).

Estas medidas diminuiram o risco de propaga¢do do virus, no entanto, proporcionaram o
distanciamento gradual entre as pessoas e, na auséncia de comunicagdo interpessoal, existe uma maior
probabilidade da ocorréncia de depressdo e ansiedade. Para agravar a situagdo, a quarentena também
reduziu a disponibilidade de intervencdo e acompanhamento psicolégicos (Barata, 2020; Servico
Nacional de Saude, 2020; Xiao et al., 2020), ficando docentes, alunos e populacdo em geral mais

fragilizados e sujeitos a pressdes de varios tipos.

1.1. Gestao Estratégica e Projeto Educativo

Neste contexto, foi determinante o papel dos docentes no sucesso educativo dos alunos e no alcance dos
resultados expectdveis do Projeto Educativo. Assim sendo, os gestores escolares deveriam encarar os
docentes como agentes cruciais de intervencdo de todo o processo educativo e envolvé-los nos
procedimentos e nas decisdes da organizacdo escolar (Ferreira, 2011, p. 83). E, por isso, necessario que

as organizagOes escolares encontrem estratégias de gestdo de stress eficazes que assegurem a saude
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mental e diminuam o desgaste emocional dos docentes.

Posto isto, antes de mais, é necessdrio tomar conhecimento do significado de conceito “gestdo
estratégica”. Inexistindo um consenso universal na sua definicdo, podemos entdo afirmar que é “um
processo continuo de decisdo que determina a performance da organizacdo, tendo em conta as
oportunidades e ameacgas com que esta se confronta no seu proprio ambiente, mas também as forcas e
fraquezas da propria organizacao”. (Estévdo, 1998, p.5). Na gestdo estratégica de pessoas, emerge uma
preocupacao que se prende com a perspetiva individual, onde cada pessoa deve ser valorizada e gerida
individualmente, ja que sdo as pessoas que diferenciam positivamente as organiza¢des (Costa et al.,
2012, p.341). Esta perspetiva individual deve ser alargada as organiza¢Oes escolares que, através da sua
autonomia, podem desenvolver estratégias diferenciadoras que devem estar expressas no Projeto
Educativo.

O Projeto Educativo é considerado o documento orientador de uma escola e “constitui-se, de facto,
num instrumento institucional de organizacdo/gestdo de médio e longo prazo, devendo incluir, por
conseguinte, o diagndstico interno e externo da situacdo de cada escola, expressar as decisoes
estratégicas coletivamente assumidas e os contornos da identidade procurada, sistematizar os fins e
objetivos estratégicos da instituicdo escolar, assegurando-lhe ao mesmo tempo coeréncia interna e
externa”. E no Projeto Educativo que se definem as ambicdes, os fins e os objetivos, que se pressupde um
diagndstico e uma avaliacdo estratégica e que se exprime a decisdo estratégica e as prioridades de
desenvolvimento (Estévdo, 1998, p. 19-20). Por sua vez, “os recursos humanos deverdo, pois, estar
adequados as politicas estratégicas da organizacdo e serem sujeitos da criacdo desse processo e nao
meros cumpridores de tarefas especificas a eles destinados” (Costa et al., 2012, p. 342). Assim sendo, o
trabalho em equipa e o conhecimento do professor deverdo ser valorizados e encarados como
facilitadores do seu desenvolvimento profissional, bem como considerados uma mais-valia na
implementacdo do Projeto Educativo, com énfase na inovacdo e na melhoria das suas praticas e com

beneficios diretos nas aprendizagens dos alunos (Mucharreira et al., 2017).

1.2. Saude Mental

Assente que o trabalho em equipa do professor se revela de importancia maxima na estratégia
previamente estabelecida, constante do Projeto Educativo, torna-se necessario acautelar um modelo de
gestdo de pessoas que responda de maneira eficaz e eficiente as exigéncias das organizacGes, tendo
sempre presente o nivel da competitividade e o ajuste as estratégias fundamentais que permitam

materializar as metas previamente estabelecidas no documento estratégico, bem como facilitar a tomada
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de decisoes.

Deste modo, é urgente implementar politicas e praticas que contribuam, cada vez mais, para o bem-
estar e para a realizagcdo profissional e pessoal do trabalhador (Fiuza, 2009), ja que, de acordo com
Ribeiro (2020) o periodo pandémico teve impactos negativos na salide mental e nos comportamentos
suicidas em varios paises. Também a OMS veio alertar que o impacto desta pandemia na saude mental
vai perdurar no tempo (Lino, 2021).

Neste contexto, é essencial definirmos a salde mental como “o estado de bem-estar no qual o
individuo tem consciéncia das suas capacidades, pode lidar com o stress habitual do dia-a-dia, trabalhar
de forma produtiva, e é capaz de contribuir para a comunidade em que se insere” (Organizagdo Mundial
de Saude, 2004). Para Miguel Xavier, Diretor do Plano Nacional para a Saude Mental, “a saide mental é
um conjunto de capacidades dos individuos para a fruicdo da vida...” Segundo ele, existem quatro
dimensdes no ambito da saude mental: a saude mental positiva relacionada com o bem-estar
psicoldgico; os problemas psicoldgicos, muitos apareceram nesta pandemia (conflitos familiares, luto,
perdas, ansiedade laboral); perturbacdes psiquiatricas; e a dimensdo das incapacidades. O ser humano
oscila entre as quatro dimensdes, mas com maior predominio no bem-estar psicoldgico e na existéncia
de problemas psicoldgicos (Pegado & Nunes, 2021).

Contudo, ndo devemos confundir saide mental com doenca mental, visto que, no caso da doenca
mental, esta afeta significativamente a qualidade de vida das pessoas e é responsavel por grande parte
do impacto econédmico na sociedade (Dlouhy, 2014). A justica social levanta preocupac¢des ao nivel da
salude mental, ja que grupos de populacdes mais vulneraveis sdo socialmente marginalizados ou
estigmatizados, como é o caso dos refugiados, migrantes e minorias étnicas, levando-os a estar mais
suscetiveis para as perturbagGes psicolégicas, como é o caso do stress pds-migratdrio (Bhugra et al.,
2011). Nesta linha, fatores como desemprego, endividamento familiar e empobrecimento desempenham
um papel de destaque no desenvolvimento de doengas mentais, tais como depressdo Major, ansiedade e
consumo de alcool, podendo levar ao suicidio (Rodrigues & Nunes, 2017).

Podemos, desta forma, concluir que a saide mental ndo é apenas uma consequéncia do servigo
prestado ou do investimento feito no setor da saude, mas é também uma consequéncia de politicas
intersetoriais das diferentes dreas de governo, essencialmente na educagao e na seguranca social (Cortes,
2016, p. 132).

No que concerne a area da educacgdo, “pessoas com nivel educacional mais elevado tém menor
propensdo para sofrer de doengas crénicas, incluindo problemas de saide mental, como depressio ou

ansiedade” (Ministério da Saude, Retrato da Saude, 2018).
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Um estudo do World Mental Health Surveys Initiative (WMH) da OMS demonstra que Portugal é um
dos paises com maior prevaléncia de doencas mentais (22,9%), quando comparado com oito paises da
Unido Europeia. Apenas a Irlanda apresenta um valor mais elevado (23,1%) (DGS, 2013e).

Ja as mulheres apresentam mais problemas relacionados com a saide mental do que os homens.
Segundo um estudo do Institute for Health Metrics and Evaluation, realizado em 2017, as perturbacgdes
depressivas sdo a segunda causa de morte em mulheres entre os 50 e os 60 anos de idade. Por outro
lado, os homens na mesma faixa etdria apresentam as perturbacdes depressivas como a quarta causa de
morte (Ministério da Saude, Retrato da Saude, 2018). Apesar destes valores, a mortalidade relacionada
com saude mental apresenta-se baixa e encontra-se quase exclusivamente relacionada com o suicidio
(3,1% em 2015). O suicidio tem uma maior incidéncia em pessoas com doencas mentais graves e
tratdveis, com a depressdao Major e a perturbacdo bipolar. As mortes poderdo ser evitadas se estas
doencas forem diagnosticadas em tempo util e com uma abordagem terapéutica eficaz. De referir ainda
gue o numero de casos de suicidio em Portugal mantém-se estavel, com cerca de mil casos por ano
(Ministério da Saude, Retrato da Saude, 2018; Cortes, 2016, p. 131).

Neste contexto, destaca-se a necessidade urgente de uma resposta organizada e determinante de
recursos humanos, financeiros e materiais para a magnitude deste problema (Dlouhy, 2014).

Nos ultimos anos, o Governo comecou a dedicar especial atencdo a saude mental, através do seu
programa para a saude, assumindo como prioridade a recuperacdo do Plano Nacional de Saude Mental.
Com o objetivo de levar a reabilitacdo psicossocial do individuo, a sua integracdo na sociedade e ao
combate a descriminacdo, foram adotadas varias medidas, como o aumento generalizado do nimero de
consultas externas e de sessGes de hospital de dia, o reforco do acesso a area da Pedopsiquiatria e a
criagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados na area da saude mental (Ministério da Saude,
Retrato da Saude, 2018).

Também a fase pandémica veio despertar e consciencializar a sociedade em geral sobre a
necessidade da valorizagdo desta tematica, através de agBes de preven¢do, como a importancia da
pratica do desporto, ndo s6 para a saude fisica, como também para a saide mental (Chen et al., 2020;
Dwyer et al., 2020). No periodo de confinamento, as pessoas passaram a fazer exercicio fisico em casa,
como forma de combater os focos de stress e ansiedade. “O desporto constitui um veiculo de
desenvolvimento de competéncias para o mercado de trabalho e de promog¢do da empregabilidade e do

empreendedorismo, podendo fomentar a transformacao social através da sua pratica” (Spaaij, 2019).
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1.3. Sindrome de Burnout

O periodo de confinamento, a exigéncia do teletrabalho e o acompanhamento nos trabalhos escolares
dos filhos, entre outras tarefas, levaram os portugueses a ficar mais expostos a fatores de stress e
ansiedade que, sem estratégias de combate eficazes, poderdo ter desencadeado doencgas mentais, como
€ o caso da sindrome de burnout. Para Samuel Antunes, “no teletrabalho, ndo existe uma fronteira entre
o trabalho e a vida pessoal e familiar” e “o cérebro precisa de tempo para descansar e renovar a
capacidade de dar respostas de alta qualidade” (Lino, 2021).

Um estudo, que contou com a participagdo de quase 500 pais, realizado pelas Universidades do
Porto e de Coimbra, defende que “o confinamento aumentou o burnout”. Um terco das maes e um
guinto dos pais inquiridos apresentaram niveis de burnout elevados durante o confinamento e admitem
gue a situacdo levou a impactos negativos na sua relagdo com os filhos (Campos, 2020). Outro estudo, o
“Health Report 2021”, realizado pela farmacéutica alema Stada (2021) — revela que a percentagem do
burnout na Europa durante a pandemia foi de 65% e em Portugal foi de 54%, em individuos entre os 18 e
0s 34 anos de idade.

De registar que, no dia 27 de maio de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) anunciou que o
burnout passou a fazer parte da lista de doencgas, é considerado “um estado de esgotamento fisico e
mental causado pelo exercicio de uma atividade profissional” (SNS, 2019).

Marcante o trabalho nos anos 70 do médico psicanalista Freudenberger (1974), foi pioneiro dos
estudos sistematicos sobre a sindrome de burnout e o primeiro a descrever os sintomas da exaustdo
profissional, associando-os a um esgotamento fisico e psiquico, assim como as alteracGes
comportamentais em trabalhadores da area da saude e assisténcia social, que eram expostos por longos

Ill

periodos a elevados niveis de stress. Descreveu a sindrome de esgotamento profissional “como um
sentimento de fracasso e exaustdo causado por um excessivo desgaste de energia e recursos...
comportamentos de fadiga, irritabilidade, depressao, aborrecimento, sobrecarga de trabalho, rigidez e
inflexibilidade” (Santini, 2004, p.185).

De acordo com a 11.2 revisdo da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) (Version 04/2019),
o burnout resulta de stress crénico no local de trabalho que nao foi eficazmente gerido. O estado de
exaustdo fisico, emocional e psiquico do trabalhador é gradual e é provocado por fatores de risco
psicossocial do trabalho, tais como sobrecarga horaria, sobrecarga de trabalho mental e fisico,
monotonia, inseguranga no emprego, stress, entre outros, ((Silva, 2006), reduzindo progressivamente a

satisfacdo profissional e a capacidade de suportar a carga de trabalho, acompanhado de atitudes de

despersonalizacdao ou distanciamento emocional em relagao aos outros.
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A sindrome de burnout para Maslach & Jackson (1981), é definida em trés dimensdes:
despersonalizacdao, quando o individuo manifesta sentimentos de indiferenca, falta de sensibilidade,
ansiedade, perda de motivacdo e irritabilidade, acompanhada de comportamentos irénicos, negativos,
cinicos, de hostilidade e indiferenca perante o trabalho; fraca realiza¢do profissional, quando o individuo
manifesta sentimentos de insuficiéncia, incompeténcia e fracasso profissional, em que o trabalhador
tende a autoavaliar-se de forma negativa, sentindo-se insatisfeito consigo mesmo e infeliz; e exaustdo
emocional, quando o individuo manifesta sentimentos de esgotamento moral, fisico, emocional e
psicolégico e falta de energia para realizar as atividades.

Quadro 1.1 - Reagbes-padrao associadas ao burnout

Fisicas Comportamentais

Fadiga constante e progressiva, disturbios do Negligéncia, escrupulosidade, irritabilidade,

sono, dores musculares e osteomusculares, agressividade, tensdo, inadaptabilidade, perda de

cefaleias, perturbacdo gastrointestinal moderada, iniciativa, consumo de substancias,

doencas cardiovasculares, sistema respiratério

em baixa, disfun¢des sexuais, baixa imunoldgica.

comportamento de risco, risco de prévia ideacdo

suicida ou ideacdo suicida.

Psicoldgicas

Defensivas / Coping

Baixa atengdo e concentragao, falta de memoria,
lentificagdo, autoalienacdo, soliddo, impaciéncia,
insuficiéncia, baixa autoestima e autoaceitac¢do,

desconfianga, paranoia, astenia, apatia.

Isolamento, omnipoténcia, desinteresse,
abstentismo, presentismo, ironia, cinismo,
sentido de despertenga,
alheamento/distanciamento, atitude blasé,

dissociacdo cognitiva, autoembrutecimento.

Fonte: Varela, et al. (2018). Inquérito Nacional sobre condigcées de vida e trabalho na educa¢Go em
Portugal.

Por seu turno, Maslach e Leiter (1997) constataram que, numa organiza¢do, valorizam-se muito os
aspetos econdmicos, enquanto a motivacao dos trabalhadores para desempenhar as suas fungées com
satisfacdo é um aspeto desvalorizado. Assim, quando existe uma discordancia entre a natureza da fungdo
e as expectativas de quem a desempenha, aumenta a probabilidade de desenvolvimento de sintomas de
burnout.

No ambito educacional, esta questdo também se coloca. E comum o sentimento de pouca

valorizagdo nos docentes no que diz respeito ao desempenho das suas fun¢bes, o que leva a
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desmotivagdo crescente e ao desenvolvimento de sintomas da doenga. Por sua vez, a pandemia veio
agravar ainda mais a situacdo. Um estudo recente realizado em Portugal concluiu que a pandemia causou
sobrecarga de trabalho, stress, ansiedade e esgotamento nos docentes, reduzindo a percecao de bem-
estar face a profissdo e aumentando a preocupacgdo destes sobre o seu futuro profissional (Alves et al.,
2020). “A pandemia provocada pelo virus SARS-CoV2 teve repercussées no trabalho e na interagdao entre
as pessoas, mas também afetou o modo como se ensina e se aprende” (Toquero, 2020).

Paralelamente, os alunos de varias idades nos varios ciclos de ensino foram “obrigados” a
permanecer confinados em casa, em periodos mais ou menos prolongados, “desafiando os governos, os
estabelecimentos de ensino, as familias e a sociedade em geral a dar resposta a uma oferta educativa
nao presencial, através de um ensino remoto de emergéncia” (Toquero, 2020) a que escolas, professores
e alunos rapidamente tiveram de aprender a adaptar-se, sem tempo para se prepararem (Flores et al.,
2021; Flores & Swennen, 2020).

No entanto, as respostas de oferta educativa ndo se revelaram eficazes no que diz respeito ao anular
das assimetrias, como se pode observar por consulta aos dados mais recentes do PISA (OCDE, 2020b).
Resulta do documento, a existéncia de grandes disparidades entre paises e dentro do prdprio pais,
relativamente a disponibilidade de tecnologia nas escolas e na capacidade dos professores na exploracao
das TIC de maneira eficaz. Segundo este relatério, apenas 32% dos estudantes em Portugal frequentavam
escolas onde a velocidade da internet era “suficiente”, muito abaixo da média da OECD, que se situava
nos 67,5%. Quando questionados sobre a existéncia de plataformas de e-learning eficazes, apenas 35%
dos diretores dos agrupamentos de escolas portuguesas responderam positivamente, quando mais de
metade dos diretores da OCDE responderam ja ter esse recurso. Vdrias investigacGes identificaram a
auséncia de competéncias digitais por parte dos professores e a necessidade da existéncia de formacao
relevante na drea das TIC, o que levou a processos distintos de adaptagdo dos professores ao ensino a
distancia (Huber & Helm, 2020; Konig, et al., 2020). A pandemia demonstrou a necessidade de se trazer
para o centro do debate os dominios de literacia digital, competéncias digitais e fluéncia digital. Neste
dominio, os professores passaram a frequentar a¢des de formacgao, por iniciativa prépria ou a partir de
propostas da organiza¢ao escolar (Correia et al., 2021, p. 79).

Importa ainda salientar o papel fundamental do professor na reintegragdo escolar presencial dos
alunos. Por isso, e uma vez mais, é de referir que devemos dedicar especial atencdo ao seu bem-estar
fisico e mental. Destaca-se também o papel fundamental dos psicdlogos e administradores escolares
neste processo.

A Ordem dos Psicdlogos publicou um documento com um conjunto de recomendacGes para
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profissionais (quadro 1.2), o qual auxiliou e podera continuar a auxiliar docentes e outros profissionais na

orientacdo de que precisam para ajudarem os alunos e para se ajudarem a si préprios na reintegracao

escolar presencial.

Quadro 1.2 - Recomendacgodes para profissionais (administradores escolares, psicélogos,

educadores e professores).

Monitorizagdo do estado emocional e fisico da equipa
pedagdgica, através de uma comunicagdo positiva com
os diferentes profissionais, demonstrando interesse nas

suas necessidades individuais.

Partilha de experiéncias pessoais e profissionais vividas
em momentos de confinamento. Deve ser promovida a
honestidade sobre a proximidade do ponto de exaustdo

(“ja ndo aguento mais”);

Sensibilizagdo dos adultos para o impacto das suas
atitudes, sentimentos e comportamentos nas criangas e
jovens. Transmissdo de uma postura de tranquilidade,
confianga e seguranga, evitando comportamentos de

desinformacao e de estigmatizagao.

Realizagdo de balangos frequentes com os diferentes
profissionais da escola. Refor¢o positivo, através do
elogio e da valorizagdo do trabalho. Relembrar a
importancia do autocuidado e da manutengdao de uma

postura tranquila.

Fonte: “Transicdes Escolares: Recomendacbes para Profissionais (Administradores escolares,
Psicélogos, Educadores e Professores)”.

Devido ao panorama da educacdo atual, os professores sdo submetidos a diversos fatores que se
refletem negativamente na sua profissdo (Batista et al., 2010), como o aumento de alunos por turma, a
sobrecarga horaria, o congelamento das progressdes na carreira, 0os concursos, a indisciplina dos alunos,
o fraco espirito de comunidade, as fracas condi¢des de trabalho, entre outros (Santos et al., 2018, p.252).
Estes fatores podem levar, consequentemente, a insatisfacdo no trabalho, burnout, relagdes interpessoais
pobres, menor percecdo de autoeficacia, redugdo da fungdo imune e desconforto emocional (Cohen, et
al., 2001; Roeser et al., 2013), afetando drasticamente o ambiente educacional.

Varios estudos realizados sobre o burnout comprovam que os professores apresentam elevada
exaustdo emocional e elevado cinismo, duas das dimensées principais desta sindrome (Hakanen et al.,
2006). Consequentemente, a organizagdo escolar e o desempenho dos alunos ficam prejudicialmente
afetados, comprometendo a obteng¢do de metas organizacionais e pedagégicas. Ainda que os professores
estejam entre os principais funciondrios das escolas, os seus gestores escolares, muitas vezes,
negligenciam o seu bem-estar fisico e emocional, em detrimento da saude fisica e mental dos alunos (Pas
et al., 2010; Robertson & Dunsmuir, 2013).

Estudos realizados em Portugal indicam que 54% dos professores percecionam a profissdo como

muito ou extremamente stressante, 6,3% dos professores apresentaram altos niveis de burnout e 30%
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destes encontram-se em "risco" (Pinto et al., 2005). De acordo com Santos et al., (2018) e Reisa et al.,

(2018) os niveis de burnout nos professores em Portugal poderdo ser considerados altos.
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CAPITULO Il

Metodologia

2.1. Método

Considerando os objetivos deste estudo e tendo em conta a investigacdo pretendida, a opgdo
metodoldgica recaiu sobre um estudo de caso, realizado em pesquisa de campo, que busca investigar as
condicbes de trabalho e saude mental de profissionais docentes. Essa abordagem foi selecionada pela
capacidade de mensurar a ocorréncia da sindrome de burnout e, com isso, contribuir para a sua analise
no préprio local onde ocorre o fendmeno. Como sustentacdo tedrica desta opcdo, assumimos a opinidao
de Yin (2015) e Pereira (2018), os quais afirmam que um estudo de caso é uma investigacdo empirica,
gue investiga um fendmeno no seu ambiente natural e procura descrever e analisar de modo
aprofundado e o mais exaustivo possivel um caso que apresente alguma particularidade que o torna
especial.

Quanto a dimensdo da amostra, recorreu-se ao critério de saturacao da informacdo, desenvolvido
por Glaser e Strauss, em 1967, sendo um momento no trabalho de campo em que a recolha de novos
dados ndo acrescenta mais esclarecimentos para o objeto estudado.

Deste modo, realizamos dezanove entrevistas semiestruturadas a profissionais docentes, até ao
momento em que nos pareceu termos atingido o ponto do critério da saturacdo da informacdo, isto €,
até ao momento em que considerdmos que a entrevista ndo iria trazer mais informacdo a investigacao.
Foram ainda aplicados vinte e nove questiondrios a docentes. Todos os inquiridos trabalham no
Agrupamento de Escolas D. Dinis, em Odivelas, em diferentes niveis de ensino, desde o 1.2 Ciclo até ao

3.2 Ciclo.

2.2. Técnicas de Recolha de Dados

De acordo com os objetivos deste estudo, optdmos pela entrevista qualitativa semiestruturada, por meio
de questBes abertas, por ser aquela que é centrada no entrevistado e que, por isso, nos permite uma
maior profundidade na compreensdo do tema estudado. “A entrevista é um encontro entre duas
pessoas, a fim que uma delas obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma

III

conversacdo de natureza profissional” (Lakatos & Marconi, 2002, p.92). As questdes incluidas na
entrevista procuraram abordar os temas do trabalho e atender ao seu enquadramento tedrico.

O tratamento das entrevistas foi feito com recurso a pré-analise de conteido, com definicdo das
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categorias que tiveram como base leituras sucessivas de textos e os objetivos da prdpria investigacao.
Identificdmos cinco dimensdes: percecao do docente sobre a sindrome de burnout, exaustdo emocional,
baixa realizacdo profissional, despersonalizacdo e impacto da sindrome de burnout nos resultados do
Projeto Educativo. Apds a definicdo das categorias, foram definidos os objetivos e finalmente o guido e os
dados prévios do guido. A pré-analise de contelddo (Anexo C) e o guido de entrevista (Anexo D), foram
elaborados como fios condutores da entrevista, ndo deixando de proporcionar liberdade aos
entrevistados nas respostas para poderem explorar os temas trabalhados.

Os entrevistados aparecem identificados alfanumericamente pela sigla D. (Docente) e nimero (de 1
a 19).

Para analisar e estruturar os dados a partir das dezanove entrevistas, foi utilizada a metodologia de
Gioia, que implicou delinear os conceitos de 1.2 ordem, os temas de 2.2 ordem e agregar as dimensoes,
através de uma andlise de contetdo direcionada (Hsieh & Shannon, 2005) e da interpretacdo dos dados
fornecidos pelos entrevistados (Corley & Gioia, 2004). Como afirmam estes dois autores (2004), “Sem
estrutura de dados, ndo sei nada”, isto é, quando temos o conjunto completo de conceitos de 12 ordem,
temas de 22 ordem e dimensGes agregadas, temos a base para construir uma estrutura de dados (quadro
3.2). A estrutura de dados permite-nos ndo sé configurar os dados num formato de auxilio visual, como
também nos fornece uma representacdo grafica de evolugdo de dados brutos para termos e temas na
anadlise de conteldo, demonstrando deste modo rigor na pesquisa qualitativa (Pratt, 2008; Tracy, 2010).

Neste estudo, optou-se pelo modelo de questionario Maslach Burnout Inventory (Anexo B), com a
versdo General Survey (MBI-GS), de autopreenchimento online, com suporte na ferramenta Google
Forms, por meio de questdes fechadas (escolha multipla), por ser “...um instrumento de recolha de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
presenca do entrevistador” (Lakatos & Marconi, 2002, p.98). A aplicagdo deste questionario permite
responder a caracterizagdo demografica, aos dados relativos a atividade profissional e a Escala de
Caracterizagao de Burnout de Maslash — MBI.

Outra opcao seria a utilizacdo do modelo mais generalista Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ). Este instrumento de avaliagdo é utilizado para avaliar os fatores de risco psicossociais. A
Organizacdo internacional do Trabalho (OIT) identifica como riscos psicossociais sobrecarga horaria,
sobrecarga de trabalho mental e fisico, monotonia, falta de empowerment, burnout, assédio moral e
violéncia, inseguranca no emprego, stress (individual e no trabalho) (Silva, 2006). O COPSOQ é baseado
no modelo de exigéncia e controlo, que tenta explicar o stress como consequéncia das elevadas

exigéncias no trabalho e de um baixo apoio social (Kristensen et al., 2005). No entanto, por ser muito
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genérico, seguindo um conceito multidimensional, estd vocacionado para cobrir as necessidades gerais
do “stress no trabalho” (Silva, 2006).

O COPSOQ, pelas suas caracteristicas, ndo é o instrumento mais adequado ao estudo que se
pretende, pelo que se optou pelo modelo Maslach Burnout Inventory — MBI, por ser aplicado em areas
como a educagdo. “...6 um teste largamente utilizado na investigacdo sobre o burnout nos profissionais
dos servicos humanos como os professores e os assistentes sociais” (Abdallah, 2009, p.228) e por ser
aplicado em mais de 90% de todos os estudos empiricos sobre burnout realizados a nivel mundial
(Schaufeli & Enzmann, 1998), conferindo-lhe quase um estatuto Unico no que diz respeito ao burnout. Ja
a sua versdo General Survey (MBI-GS) é um instrumento genérico para a identificacdo da sindrome em
ambientes organizacionais (Maslach et al., 1996).

O MBI-GS é constituido por dezasseis varidveis, as quais se dividem em trés dimensdes: a primeira
dimensdo (com seis variaveis) avalia a presenca de Exaustdo Emocional (EE), que pode ser caracterizada
pela fadiga fisica e mental e pela incapacidade de enfrentar o trabalho e materializa-se em sentimentos
de desesperanca, soliddo, baixa energia, fraqueza, entre outros (Trigo et al., 2007); a segunda dimenséo
(com quatro variaveis) avalia a Despersonalizacdo (D) e materializa um comportamento de indiferenca,
descaso e distanciamento para com os colegas de trabalho, passando a ter uma atitude hostil ou mesmo
agressiva (Garcia-Campayo et al., 2016); a terceira dimensdo (com seis varidveis) avalia a percecdo de
Eficacia no Trabalho (ET) e tenta compreender a importancia da atividade laboral e a sua influéncia na
satisfacdo e realizagdo pessoal (Trigo et al., 2007).

As respostas a estas varidveis foram elaboradas na escala de Likert, com seis op¢des de respostas,
numeradas de 0 a 6, sendo: 0 para nunca; 1 para quase nunca; 2 para algumas vezes; 3 para
regularmente; 4 para bastantes vezes; 5 para quase sempre; 6 para sempre.

Para aceder aos participantes deste estudo, elabordmos um pedido de autorizagdo a Dire¢do do
Agrupamento de Escolas D. Dinis, por meio de correio eletrénico, enderecado ao Sr. Diretor (Anexo G).
Apos a sua autorizagdo (Anexo H), foi fornecida a informagdo aos participantes sobre o estudo através da
apresentacdo de uma declaragdo de Consentimento Informado (Anexo 1), a qual o participante deveria ler
antes de comunicar a decisdo em participar. Nessa declaragao, os participantes foram informados do
seguinte: o objetivo geral do estudo; os aspetos especificos de preenchimento do questiondrio e da
entrevista; que as respostas dadas sdo andnimas e confidenciais ndo sendo solicitadas informagdes que
identifiquem os participantes; que os questionarios e as entrevistas sdo utilizados exclusivamente para o
estudo em causa; a possibilidade de solicitar qualquer tipo de esclarecimento sobre a participagao no

estudo, através dos contactos disponibilizados. Foram ainda dadas informacdes aos participantes sobre a
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sua participacdao neste estudo de livre vontade, assegurando-lhes o direito de recusar, a qualquer
momento e sem qualquer prejuizo pessoal.

Uma vez declarada a vontade dos individuos em participarem no estudo, foram apresentadas as
instrugBes correspondentes as entrevistas e ao preenchimento do questionario. Relativamente ao
segundo, por ser de autopreenchimento online, no Google Forms, os professores foram encaminhados
através de um link, com as respetivas instrugdes.

O periodo de recolha dos dados ocorreu entre os meses de margo e maio de 2022, tendo sido
recolhidas vinte e nove participag¢des validas, no caso do questiondrio, e dezanove, no caso da entrevista.
Todas elas decorreram no local de trabalho dos inquiridos, umas em horario laboral, outras em horario
pos-laboral, mediante a sua disponibilidade. Todas as entrevistas foram marcadas com antecedéncia e
decorreram em ambiente tranquilo. Nem todos os participantes eram conhecidos do entrevistador, no
entanto, existiu sempre um clima de descontracdo e confiancga, levando a partilha de experiéncias, o que
foi facilitador para o desenrolar da propria entrevista. Todas as entrevistas foram gravadas e

posteriormente transcritas.
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CAPITULO Il

Diagndstico

3.1. Caracterizagao da organizagao

O Agrupamento de Escolas D. Dinis, alvo deste estudo, localizado no Concelho e na Freguesia de Odivelas
foi constituido a 1 de janeiro de 2005 e dispde da seguinte oferta educativa: Educacdo Pré-Escolar; AAAF;
1.2 Ciclo do Ensino Basico; AEC; ATL; Componente de Apoio a Familia; CAF; 2.2 Ciclo do Ensino Basico; 3.2
Ciclo do Ensino Basico; Ensino Articulado de Musica; CAA; Desporto Escolar.

Atualmente integra trés unidades educativas: a Escola Basica 2/3 D. Dinis (sede do Agrupamento), a
Escola Basica do 1.2 Ciclo com Jardim de Infancia Maria Lamas e a Escola Basica do 1.2 Ciclo Rainha Santa.
As trés escolas do agrupamento encontram-se fisicamente préximas, o que é facilitador para uma
articulacao horizontal e vertical.

Em 2021, frequentava o agrupamento um total de cerca de 1100 alunos, distribuidos da seguinte
forma: 6% no Pré-Escolar; 44% no 1.2 Ciclo e 50% nos 2.2 E 3.2 Ciclos. O agrupamento integra ainda 111
docentes e 51 ndo docente (Técnicos Especializados, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais)

Procurando ser um agrupamento de referéncia da area envolvente, promove a participagdo ativa de
toda a comunidade educativa e incentiva a identidade e o sentido de pertenca (Agrupamento de Escolas

D. Dinis).

3.2. Andlise Sociodemografica

A amostra deste estudo de caso é constituida por 29 docentes, dos quais 14 elementos s3ao do género
masculino (48,3%) e 15 do género feminino (51,7%).

Os participantes do género masculino apresentam a idade minima de 38 e maxima de 64, a média
de idade é de 51,7, com um desvio padrao de 8,76; o género feminino apresenta a idade minima de 29, a
maxima de 64, a média de idade é de 49,3, com um desvio padrao de 8,51.

No quadro 3.1 apresenta-se a percentagem de participantes por Habilitagdes Literarias, Estado Civil,
Categoria Profissional, Tempo de Servico e nimero de Alunos por Turma.

Relativamente as HabilitagOes Literarias, verificamos que em ambos os géneros predominam as
habilitagGes ao nivel da Licenciatura; no sexo masculino com (N=9: 64,3%) e no sexo feminino (N=11:
73,3%).

No que diz respeito ao Estado Civil, podemos verificar que em ambos os géneros predomina o
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estado civil Casado; no sexo masculino com (N=7: 50%) e no sexo feminino (N=10: 66,7%).

Relativamente a Categoria Profissional dos participantes, podemos verificar que em ambos os
géneros predomina o vinculo Quadro de Agrupamento; no género masculino com (N=9: 64,3%) e o
género feminino com (N=10: 66,7%).

No Tempo de Servico dos participantes, verificamos que no género masculino metade apresenta
entre 10 e 20 anos de servi¢co (N=7: 50%) e a outra metade mais de 20 anos de servigo (N=7: 50%). Ja no
género feminino, a maioria apresenta mais de 20 anos de servi¢o (N=9: 60%).

Em relacdo ao numero de Alunos por Turma, verifica-se que os docentes do género masculino
apresentam maioritariamente turmas com 21-24 alunos (N=5: 35,7%) e 25-30 alunos (N=5: 35,7%); os
docentes do género feminino apresenta maioritariamente turmas de 21-24 alunos (N=8: 53,3%).

Quadro 3.1 — Frequéncia e Percentagem da Atividade Profissional por Género

Masculino (n=14) Feminino (n=15)
N % N %
HabilitagGes Literarias
Licenciatura 9 64,3% 11 73,3%
Mestrado 5 35,7% 4 26,7%
Doutoramento 0 0% 0 0%
Estado Civil
Solteiro 2 14,3% 3 20%
Casado 7 50% 10 66,7%
Separado 5 35,7% 2 13,3%
Categoria Profissional
Contratado 2 14,3% 3 20%
Quadro de Zona Pedagdgica 3 21,4% 2 13,3%
Quadro de Agrupamento 9 64,3% 10 66,7%
Tempo de Servigo
Até 10 anos 0 0% 1 6,7%
Entre 10-20 anos 7 50% 5 33,3%
+de 20 anos 7 50% 9 60%
Numero de Alunos por Turma
Até 20 3 21,4% 4 26,7%
Entre 21 e 24 5 35,7% 8 53,3%
Entre 25 e 30 5 35,7% 2 13,3%
+de 30 0 0% 0 0%
Outro (s/ turma) 1 7,1% 1 6,7%

3.3. Resultados das Entrevistas

Apds a andlise das entrevistas, foram selecionadas diversas questdes, as quais nos conduziram aos
conceitos de 1.2 ordem. Estes foram enquadrados nos temas de 2.2 ordem que, apds a sua combinacao,
surge a necessidade da criacdo de dimensdes agregadas, as quais definem os dados recolhidos mais

genericamente (quadro 3.2).
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Quadro 3.2 - Andlise de contetido (Adaptado de Gioia et al., 2012)

Conceitos de 1. ordem Temas de 2.? ordem Dimensoées agregadas

D1 - “falta de compreensdo por parte das entidades superiores, de condigdes de trabalho, de reconhecimento;
D2 - o ndo reconhecimento”;

D3 e D4 — “falta de apoio”;

D6 — “a ndo compreensao dos pais”;

D15 — “a falta de apoio da hierarquia”;

D16 — “ndo se sentir compreendido em termos das necessidades que o professor tem na sala”;

D19 - “a falta de apoio do ministério, dos pais/encarregados de educagio”

Falta de reconhecimento,

apoio e compreens3ao

D4 — “o0 acumular de trabalho”;

D7 — “falta de recursos principalmente humanos”;
D8 — “excesso de atividade”;

D9 - “o excesso de trabalho”

Excesso de trabalho

D10 - “a forma como interagimos com os alunos”;

D12 - “ndo conseguir dar a volta ao problema”;

D13 - “o comportamento dos alunos;

D14 — “a relagdo professor/aluno;

D15 — “o descontrolo com os mitidos, ha turmas terriveis”;
D16 — “a relagdo com os alunos, a diregdo, os colegas”

Relagdo com os outros

D9 - “a burocracia”;

D13 — a carga burocratica é muito grande e acho que desmotiva”;
D16 e D17 — “o trabalho burocratico;

D18 — “excesso de burocracia

Excesso de burocracia

D9 — “carga horaria”;
D11 — “sobrecarga de horério, para mim é das piores coisas que pode haver”;
D17 — “muita carga hordria”

Carga horéria Influéncia da sindrome

p de burnout no docente

D7 - o nimero elevado de alunos por turma;
D9 e D18 - “turmas numerosas;

Turmas numerosas

D1 - “a falta de preparagdo dos alunos;

D3 - “as criangas ndo tém ritmo de trabalho”;

D5 — “no inicio foi conseguir chegar as pessoas da mesma forma e com a mesma qualidade”;

D13- “perda de habitos de trabalho dos alunos”;

D14 — “pais ndo tiveram essa oportunidade e ndo conseguiram lidar bem com as tecnologias e ficaram um
pouco aquém dos resultados esperados”;

D17 — “com o tempo que eles passaram em casa, as aprendizagens ndo foram as mesmas e perderam

Aprendizagens dos alunos

Confinamento

CELHTETE

muito”
( )
D2 - “falta de preparacéo para trabalhar com as plataformas devido  falta de formagéo”; Falta de conhecimentos
D5 — “tivemos que nos readaptar muito rapidamente”; tecno]égicos
D6 - “ndo termos a capacidade de saber mexer muito bem na tecnologia;
D7 - “falta de conhecimento ao nivel das tecnologias”; .
D9 - “a adaptacdo”; Adaptagao
D10 — “saber utilizar 0 computador” S
D3 - “a minha desmotivagdo e a desmotivagao das criangas”; 7
D11 - “conseguir manter os alunos focados e motivados” 3 N
D12 — “as criangas perderam a parte social”; Desrnotlvagao
D16 — “o desgaste da preparagdo de todo o trabalho”
D18 - “a falta de contacto humano™; Covid-19
D19 - “o dar a aula perante uma maquina em que ndo vejo as reagdes dos outros” L ovid- )




D1 - “sinto stress com a burocracia. Desde a pandemia, o trabalho esta mais cansativo e mais
exigente... quando estava em casa era quase o tempo todo a trabalhar”

D2 - “hoje em dia trabalhamos muito mais e muitas vezes em coisas desnecessarias, fazemos
trabalho de secretaria... Provoca-me stress ter de preencher documentos com tempo limitado”
D5 — “é um tempo dorido, em termos burocraticos”

D4 - “temos sempre trabalho de casa e reunides, coisas para tratar para o dia seguinte e a
cabega ndo descansa”

D6 — “cansada, antigamente trabalhdvamos imenso sé para eles e hoje em dia temos muitas
coisas a parte que nos pedem para fazermos. Exigem-nos muitas coisas... Demos muito mais
horas na pandemia”

D8 - “no ensino a distancia, estava a cair no excesso do tempo dedicado ao trabalho que
deveria dedicar a familia... em termos administrativos ha sempre mais uma coisinha”

D11 - “perdi muito tempo a fazer determinada tarefa e aquilo que retiro acaba por ndo ser
fortemente positivo”

D13 - “quando temos reunides, hd um maior cansago”

D15 - “sinto-me muito cansada, neste momento... passei a trabalhar desde que me levanto
até que me deito”

D16 — “provoca-me stress a quantidade de burocracia que tenho de cumprir num determinado
tempo”

D18 - “dedico bastante temo ao trabalho, o trabalho de sala de aula requer muitas horas de
preparagdo”

D19 - “ndo podemos ter o hordrio das Sh as 5h, por isso é que ndo fomos para uma profissdo
das 9h as 5h”

Excesso de burocracia

Excesso de trabalho

Pandemia

D3 e D4- “os pais delegam tudo na escola”

D6 — “os pais, muitas vezes, ndo ligam nenhuma e acham que a nossa exigéncia é exagerada. Os pais
delegam em noés tudo”

D7 — “a relagdo com os pais. Muitas vezes, chegam a escola cheios de problemas e descarregam na
escola”

D8 — “a pandemia fez-nos conhecer outra faceta dos nossos alunos e suas familias... familias que, por
varios motivos, ndo lhes ddo o acompanhamento necessario”

D13 - “a falta de interesse dos pais faz-me confus&o”

D16 - “provoca-me stress a interferéncia de certos encarregados de educagdo em certos assuntos”
D18 - “muitas vezes apanhamos familias desestruturadas”

Relacdo escola-familia

D1, D2 e D3 - “o trabalho influencia muito a vida pessoal e familiar

D5 - “toda esta carga que me ocupa durante tanto tempo, vai ter reflexo na minha vida
pessoal”

D9 - “infelizmente, deixo que isso acontega. Levo muito da escola para casa”

D11 - “cada vez mais consigo balizar a parte profissional e a parte pessoal”

D12 - “na pandemia, fazia questdo de responder sempre aos e-mails”

D13 - “eu ndo gosto de misturar as coisas, mas por vezes misturo”

D16 — “roubava tempo aos momentos em familia”

D17 - “Foi muito dificil conciliar as coisas”

Influéncia da escola e
das aulas sincronas na
vida pessoal/familiar

D3 - “trabalhar com criangas tanto pode ser stressante como um grande alivio, quando ndo estamos
bem, vir trabalhar com criangas é o melhor”

D5 - “hd uma instabilidade permanente nas criangas e pode causar stress, mas por outro lado é
muito bom, é a pureza das criangas”

D4 - “quando ndo estou bem, reflete-se no meu comportamento com as criangas”

D9 - “trabalho cada vez mais e, infelizmente, os resultados estdo muito aquém daquilo que seria
desejado... hoje em dia desistem com muita facilidade... a indisciplina provoca-me stress”

D10 - “o maior desafio é motivar os alunos... trabalhar com criangas é um fator de stress e de
motivagdo”

D11 - “estou mais tolerante com os alunos e isso teve uma consequéncia ao nivel da motivagdo dos
alunos”

D12 - “para mim, o grande desafio é chegar a todas as criangas a nivel emocional”

D13 - “desde a pandemia, fiquei mais compreensiva, nalguns casos”

D14 - “quando apanho uma turma a meio do ciclo, acabo por ter alguma dificuldade... ndo sdo as
criangas que me ddo stress”

D15 - “com a pandemia, os alunos desabituaram-se a trabalhar”

D16 — “neste momento, o0 meu maior desafio é terem chegado a turma dois alunos ucranianos e ter
de comunicar com eles noutra lingua”

D17 - “hd dias que saio daqui esgotada”

D19 - “alguns ndo estavam preparados, tivemos que reorganizar a nossa vida profissional com um
ecri... aue é horrivel”

Alunos

Pandemia

Exaustao

Emocional




D3 - “voltava a ser professora, se tivesse 20 anos”
D4 - “nunca pensei ser professora, mas gosto”
D6 — “sinto-me realizada quando consigo, em momentos, que eles aprendam”
D7 - “sinto que fui feliz enquanto professora”
D8 - “ja atingi essa realizagdo”
D11 - “gosto muito de ensinar e ao longo do tempo tenho vindo a gostar cada vez mais de passar a
mensagem e envolver cada vez mais as criangas”

— “apesar de tudo, sim. Claro que eu gostava que as minhas turmas fossem boas”
D13 - de tud cl t has t f by

— “gosto muito de dar aulas, mas sinto que o excesso de burocracia faz com que eu dedique cada
D14 - “gosts to de d | 1t deb f: ded d
vez menos tempo aquilo que eu gosto.

— “sinto-me realizada, mas as minhas expetativas ndo eram estas”
D17 - “sint lizad h: tati it
D18 - “ndo estou arrependido”

— “se ndo me sentisse realizada, j& me tinha ido embora. Eu estou realizada, embora me sinta
D19 -“ ti lizad tinha id b Eu est lizad by t:
rustrada por ndo ter o apoio das entidades superiores
frustrad 1 d tidad "

Realizagdo profissional

D2 - “ao principio ndo me senti muito confortavel”

D3 - “nas primeiras semanas, andei um bocadinho nervosa”

D4 - “a tecnologia ndo é a minha area, mas correu bem”

D5 — “eu tenho sérias dificuldades. A situagdo ndo foi confortavel, foi forcada. O presencial é
fundamental”

D6 — “tens de perceber se eles estdo a perceber e a frustragdo que sentes em utilizar os materiais...
foi um grande desafio”

D11 - “ndo, uma vez que utilizamos muito sistemas de informagdo geografica nas aulas era
praticamente impossivel fazer isso, a velocidade de rede era péssima. Desmotivou-me a mim e aos
alunos”

D13 - “aquilo é uma questdo de habito, também tinha o meu filho |a em casa, praticamente sozinho.
Depois, as coisas foram-se fazendo, tem que ser tudo muito bem gerido. Para o fim ja gostava”

D14 - “gradualmente correu muitissimo bem, pois tinha um grupo de alunos com pais muito
colaborativos”

D16 - “foi uma aprendizagem que se foi construindo. No primeiro confinamento foi muito tentativa
erro... consumiu-me muitas horas, o segundo confinamento ja me consumiu menos tempo”

D19 - “tive muitas dificuldades no principio, simultaneamente ao apoio que tive de dar aos pais e
aons alunns”

Aulas sincronas:

Adaptacdo

_ > Baixa realizacdo
Desconforto »

profissional

Falta de confianga

D2 - “continuar a ser professora”

D5 — “estar com pessoas que goste... acabar a minha carreira profissional de forma tranquila”

D9 - “conseguir chegar aos alunos, eu gosto muito do que fago”

D10 - “é continuar”

D11 - “continuar a conseguir conciliar aulas com sistemas de informagdo geografica e, sobretudo,
mostrar a necessidade de trabalharmos, seguir sempre o que gostamos”

D12 - “gostava ndo sé de enveredar pelo ensino, como também de fazer outro tipo de trabalho na
escola, sempre gostei da parte de administragdo”

D13 - “eu sou contratada, mas tirando o trabalho de mudar todos os anos, ndo vejo a coisa muito
ma”

D14 - “continuar a dar aulas”

D17 - “tornar-me numa profissional cada vez melhor e que o meu trabalho seja reconhecido por
todos”

D18 - “é continuar como docente e desempenhar da melhor maneira as minhas tarefas”

D19 - “desejo aprender e continuar a frequentar agdes, viajar enquanto puder. Deixo correr o dia a
dia e logo vejo o que acontece”

Vocagdo
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D1 - “mudei, estou mais préxima deles do que no inicio... hd mais afetividade”

D2 - “estou mais proxima deles depois de ser made”

D3 - “aprendi algumas coisas novas, a trabalhar de maneira diferente, mas continuo a mesma
professora de sempre”

D5 - “no principio era muito mais inseguro e tinha menos experiéncia”

D7 - “estou mais tolerante, ndo fico tdo preocupada quando ha barulho. Ha toda uma dindmica que
ndo havia em inicio da minha carreira, eu nem fotocopiadora tinha”

D8 - “hd pontos que eu ndo mudei. Continuo a ser exigente, rigoroso e muito coerente. Mudou o
nivel de preocupagdo com coisas que eu ndo tenho de me preocupar, agora preocupo-me menos”
D9 - “estou muito mais a vontade”

D11 - “o tipo de alunos de hoje é completamente diferente do tipo de alunos de quando comecei a
trabalhar. Tive de me tornar mais tolerante”

D13 - “com o tempo fui ficando mais exigente”

D14 - “eu era mais rigida. Hoje em dia sou mais flexivel.

D15 - “estou mais tolerante, mas se calhar ndo estou mais calma.

D19 - “era muito mais rigida, mais intolerante, atualmente, sou mais maleavel, mais humana, se
calhar até consigo melhores resultados agora”

Proximidade
Afetividade
Seguranca

Paciéncia

D1 - “tenho amizade e admiragdo por alguns... da diregdo ndo tenho grandes queixas”

D3 - “ndo tenho md relagdo com as pessoas. A diregdo ndo é boa nem ma, acho que deviam pedir
mais a opinido dos professores”

D5 - “gosto muito de trabalhar com gente nova. Atendendo a pandemia e ao contexto complicado
em que vivemos, sinto que as pessoas genericamente estdo mais individualistas e que ha menos
amor a camisola, sinto que ndo ha ligagdo afetiva. Em relagdo a diregdo, ndo tenho nada a dizer, mas
hé muita coisa a melhorar”

D6 — “trabalhamos muito em equipa, com partilha. Nds ndo somos reconhecidos”

D7 - “deviamos ter mais tempo de intervalo para partilhar ideias. Fechamo-nos muito na sala de aula
e ha pouca troca de ideias. Também tenho uma boa relagdo com a diregdo, sempre me respeitaram e
eu sempre os respeitei”

D10 - “sempre senti apoio da dire¢do”

D11 —“tenho conhecido pessoas muito interessantes, algumas delas com quem tenho aprendido
bastante, porque me tém ajudado a mudar alguns aspetos, profissionalmente e a forma como lido
com os alunos. A diregdo é extremamente acessivel e consegue gerar um bom ambiente e alguma
tranquilidade”

D12 - “gosto bastante dos meus colegas, eles ajudam-me bastante. A diregdo é impecavel, ndo tenho
nada a dizer. J4 tive situagdes complicadas... e é isso que me ajuda a dar a volta, é saber que tenho o
apoio de toda a gente”

D14 —“nesta escola sinto que ha um espirito de equipa bastante grande, também tenho uma
coordenadora fantdstica. A diregdo do agrupamento também é bastante acessivel”

D19 - “faz-me muita urticdria pessoas que se limitam a cumprir um trabalho e ndo tém um objetivo.
Sinto que cada vez hd mais pessoas que ndo gostam daquilo que estdo a fazer. Temos pessoas que se
empenham e, quando te dés conta, estas sempre a confiar no mesmo grupo de pessoas. Ha outros
que sdo irresponsaveis. Essas pessoas desmotivadas e irresponsaveis estdo a dar uma imagem
negativa da nossa carreira. Na diregdo, trabalhamos como equipa e articulamos todos entre nés”

Relagdes profissionais
Trabalho em equipa
Apoio
Reconhecimento

profissional (ou falta
dele)

J

D1 - “nem sempre”

D2 - “ndo”

D3 - “é 0 meu grande apoio. Ponho toda a gente a trabalhar para a escola”

D4 - “a tecnologia é o meu calcanhar de Aquiles e quem me ajuda é o meu marido”

D5 — “eu estico um pouco a corda”

D9 - “dedico demasiado tempo ao meu trabalho. Poderia levar menos da escola para casa”
D13 - “compreendem, porque eu prefiro trabalhar a noite... tento n3o tirar a eles o tempo que
dedico ao trabalho”

D14 - “d3o-me apoio incondicional”

D15 - “sim, sinto. Se tenho alguma dificuldade recorro ao meu filho ou a minha filha”

D16 — “nas decisSes que eu tomo, sim. Quanto ao tempo que dedico ao trabalho, acham que dedico
tempo a mais”

D17 - “anoiam-me muito”

Apoio familiar (ou
falta dele)
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D3 - “se sentir dificuldades, ndo tenho problema em dizer que ndo sei e pedir ajuda”

D5 - “ndo, eu pessoalmente, até ao momento, nunca senti necessidade de recorrer seja ao que for”
D6 — “no PE é sé no papel, porque em termos de ajuda ndo existe”

D7 - “nunca senti essa necessidade”

D8 - “recorreria externamente, se achasse que necessitava de ajuda”

D9 - “poderia recorrer em momentos de stress e de preocupagdo”

D13 - “ndo me sinto assim tdo stressada que precisasse de ajuda”

D18 - “sim, se existisse e sentisse necessidade”

D19 - “sim, todos os organismos sdo bem-vindos. Quanto mais colaborag¢do, melhor”

D6 — “é sempre muito melhor quando nés somos apoiados e apoiamos, porque é um trabalho de
equipa. O PE esta vocacionado para o aluno, mas quem estd a trabalhar com o aluno somos nds,
entdo noés temos de ter esse apoio para conseguirmos melhor aquilo que se pretende em termos
de objetivos para o aluno”

D7 - “deveria haver essa estrutura para professores e alunos. Deviamos ter uma equipa bastante
alargada”

D9 - “seria importante, sobretudo para os colegas novos que chegam a escola”

D14 - “sim, cada vez vejo mais colegas que se sentem esgotados e que se sentem impotentes”
D15 — “muitas vezes sinto que hd pessoas ha minha volta que andam fora do mundo escolar.
Deviamos ter alguém com auem deitar c para fora. na escola”

D5 — “deveria haver uma metade do corpo docente estavel e a outra metade de corpo docente novo,
com ideias novas”

D6 — “sim, porque ha todo o trabalho que se consegue como equipa”

D7 - “as pessoas ddo o seu contributo”

D8 - “claramente, em qualquer agrupamento, se houver uma cultura de escola, as coisas correm
muito melhor”

D19 - “sdo um bocadinho apaticos. O grupo das pessoas que colaborou, colaborou a 100%, depois o
grupo de pessoas desmotivadas sdo apaticas”

D3 - “ndo ha um grande feedback entre agrupamento e professores. E uma grande falha dos
agrupamentos”

D5 - “ndo hé o reconhecimento devido”

D7 - “se me pedem para ser coordenadora de escola, se me pedem para participar numa equipa e
porque acham que eu dou o meu contributo”

D8 - “tenho tido elementos da diregdo na minha sala de aula, é uma forma de valorizar”

D9 - “essa abertura é muito importante. Tém sempre a porta aberta, estdo sempre dispostos a
ouvir”

D10 - “quando apresento um projeto ou tenho uma ideia, tenho sempre um feedback positivo”
D11 - “sobretudo pelo apoio e pela abertura que nos ddo de nos ajudar a resolver situagdes”
D13 - “ndo precisam de dizer diretamente, mas através de a¢des, pela forma como me abordam.
D14 - “tém sempre a porta aberta”

D17 - “ja tenho recebido algumas palavras por parte da diregdo e da coordenagdo, os pais estdo
satisfeitos e as criangas também estdo satisfeitas e isso € o mais importante”

D3 - “n&o utiliza nenhuma estratégia”

D5 - “a nivel institucional, ndo existem mecanismos e organismos para criar um ambiente ndo
burnout”

D6 — “ndo ha apoio, ndo hd a preocupagdo de ajudar”

D7 - “o agrupamento ndo tem grandes estruturas, mas temos ca as psicologas, as publicagdes que
enviam por email e alguns trabalhos com alunos, mas é muito pouco”

D8 - “ndo consigo responder a essa questdo, porque ndo vejo estratégias implementadas”

D9 — “isso é mais dificil. Essa abertura... nada muito direcionada para essa temdtica, mas temos tido
algumas agdes, alguns colegas disponiveis para ajudar nas tecnologias, o gabinete da disciplina”
D10 - “ha um apoio mutuo, as pessoas colaboram e tentam-se ajudar. H4 um bom ambiente e isso
ajuda muito”

D11 - “simplificar reuniGes, o facto de serem online evita deslocagées, procurar simplificar alguma
documentagdo e, sobretudo, ndo duplicar algumas das coisas que fazemos”

D12 - “ja me questionaram se eu queria conversar com a psicéloga do agrupamento. O agrupamento
preocupa-se com o bem-estar dos docentes”

D14 - “é uma diregdo atenta, hd um dialogo e isso é o mais importante”

D15 - “as vezes, a palmadinha nas costas faz muito bem. Eles no intervalo maior conversam com um,
conversam com outro... eu acho que o nosso diretor é uma pessoa muito inteligente”

D19 - “eu penso que nds, enquanto estruturas diretivas, ndo exigimos muito dos docentes, exigimos
de trabalho e de responsabilidade. E mais superiormente que ha essas exigéncias, toda a papelada
que nos pedem... sdo mais as leis que exigem isso. N6s somos muito atentos ao bem-estar dos
colegas”

A

Estrutura de apoio ao
professor

Estrutura de apoio ao
professor

Projeto Educativo:
professor e aluno

Projeto Educativo
Equilibrio

Bem-estar

N

Impacto da sindrome de
burnout nos resultados do

Valorizagdo

Reconhecimento

Projeto Educativo

Mecanismos de apoio

ao professor

Bem-estar

/
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Na dimensdo agregada “Influéncia da sindrome de burnout nos docentes”, foram apurados 12
conceitos de 2.2 ordem: falta de reconhecimento, apoio e compreensdo; excesso de trabalho; relacao
com os outros; excesso de burocracia; carga hordria; turmas numerosas; aprendizagens dos alunos;
confinamento; falta de conhecimentos tecnolégicos; adaptacao; desmotivacdo; Covid-19.

Na dimensdo agregada “Exaustdo Emocional”, foram apurados 6 conceitos de 2.2 ordem: excesso de
burocracia; excesso de trabalho; pandemia; relacdo escola-familia; influéncia da escola e das aulas
sincronas na vida pessoal/familiar; alunos.

Na dimensdo agregada “Baixa realizacdo profissional”, foram apurados 5 conceitos de 2.2 ordem:
realizacdo profissional; vocacdo; adaptacdo (aulas sincronas); desconforto (aulas sincronas); falta de
confianca (aulas sincronas).

Na dimensdao agregada “Despersonalizacdo”, foram apurados 9 conceitos de 2.2 ordem:
proximidade; afetividade; seguranca; paciéncia; relagGes profissionais; trabalho em equipa; apoio
(direcdo); reconhecimento profissional (direcdo); apoio familiar.

Na dimensdo agregada “Impacto da sindrome de burnout nos resultados do Projeto Educativo”,
foram apurados 7 conceitos de 2.2 ordem: estrutura de apoio ao professor; projeto Educativo: professor

e aluno; equilibrio; bem-estar; valorizacdo; reconhecimento; mecanismos de apoio ao professor.

3.4. Resultados dos questionarios

Optou-se pela utilizagdo da escala de Mclaurine (2012), segundo a qual os valores de referéncia de
burnout sao classificados como baixos, moderados e altos, como resumidos no quadro 3.3.

Quadro 3.3 — Valores de burnout

Exaustao Emocional <2,0 2,0-3,20 >3,20
Despersonalizacdo <1,0 1,0-2,20 >2,20
Eficacia no Trabalho >4,0 40-5,0 >5,0

Fonte: McLaurine (2008)

Quadro 3.4 — Relagao entre dimensoes de burnout e variaveis

Dimensées EE D ET

Género




Masculino 14 2,42 0,94 40% 2,15 0,81 35,8% 4,29 0,91 71,5%
Feminino 15 2,8 1,53 46,7% 2,55 1,81 42,5% 4,58 1,2 76,3%
Idade

20-29 anos 1 3 0,71 50% 2 2,34 33,3% 5,25 0,46 87,5%
30-39 anos 2 2,5 0,85 41,7% 2 0,94 33,3% 4,19 0,54 69,8%
40-49 anos 10 2,92 1,72 48,7% 2,2 1,41 36,7% 4,65 1,27 77,5%
50-59 anos 10 3,14 1.03 52,3% 2,88 0,93 48% 4,19 1,01 69,8%

60 e + anos 6 1,8 1,13 30% 2,1 1,47 35% 4,46 0,92 74,3%
Situagdo conjugal

Sem comp. 12 2,25 0,96 37,5% 2 1,09 33,3% 4,52 0,98 75,3%
Com comp. 17 2,81 1,44 46,8% 2,55 1,55 42,5% 4,38 1,14 73%
Filhos

Sem filhos 11 2,33 1,04 38,8% 2,22 1,17 37% 4,5 0,84 75%
Com filhos 18 2,73 1,41 45,5% 2,44 1,57  40,7% 4,47 1,20  74,5%
Nivel de Ensino

1.2 Ciclo 16 2,96 1,36 49,3% 2,76 1,44 46% 4,33 1,14 72,2%
2.2 Ciclo 8 2,45 0,99 40,8% 2,08 1,29 34,7% 4,41 0,89 73,5%
3.2 Ciclo 5 1,56 0,87 26% 1,52 1,12 25,3% 4,8 0,99 80%
Vinculo Laboral

Contratado 6 1,83 1,05 30,5% 1,73 1,39 28,8% 4,81 1,04 80,2%
Qzp 10 2,82 1,1 47% 2,5 1,05 41,7% 4,49 1,01 74,8%
QA 13 2,6 1,43 43,3% 2,7 1,49 45% 4,63 1,45 77,2%
Tempo de Servigo

-10anos 1 3 0,71 50% 2 2,34 33,3% 5,25 0,46 87,5%
10-20 anos 12 2,33 1,41 38,8% 2,13 1,27 35,5% 4,55 1,19 75,8%
+20anos 16 2,74 1,21 45,7% 2,55 1,47 42,5% 4,3 0,99 71,7%
Numero de Alunos por Turma

Até 20 alunos 7 3,03 1,27 50,5% 2,97 1,18 49,5% 4,38 1,29 73%
21-24 alunos 13 2,32 1,40 38,7% 2,03 1,54 33,8% 4,63 1,07 77,2%
25-30 alunos 7 2,71 0,83 45,2% 2,2 1,21 36,7% 4,27 0,9 71,2%
Outra (s/ turma) 2 2,2 1,62 36,7% 2,9 1,52 48,3% 4,06 0,68 67,7%
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No quadro 3.4 estabeleceu-se uma relacdo entre as dimensdes trabalhadas no questionario
(género; idade; situacdo conjugal; filhos; nivel de ensino; vinculo laboral; tempo de servico; n.2 de alunos
por turma) e as varidveis Exaustdo Emocional, Despersonalizacao e Eficacia no Trabalho.

Na dimensdo género, tanto o masculino (N=14) como o feminino (N=15) apresentam exaustdo
emocional moderada, com uma média de 2,42 no género masculino e uma média de 2,8 no género
feminino. O género masculino apresenta uma despersonalizacdo moderada, com uma média de 2,15 e o
género feminino apresenta despersonalizagdo alta, com uma média de 2,55. Ambos os géneros
apresentam eficacia no trabalho moderada, com uma média de 4,29 para o género masculino e 4,58
para o género feminino.

Na dimensdo idade, os inquiridos entre os 50 e 59 anos (N=10) e entre os 40 e 49 anos (N=10)
apresentam uma maior exaustdo emocional (exaustdo emocional moderada), com uma média de 3,14
entre os 50 e 0s 59 anos e uma média de 2,94 entre os 40 e os 49 anos. Ja os inquiridos que se situam na
faixa etaria a partir dos 60 anos (N=6) apresentam exaust3o emocional baixa, com uma média de 1,8. E
na faixa etaria entre os 50 e os 59 anos que se apresenta uma despersonalizacdo alta, com 2,88. A
eficdcia no trabalho alta destaca-se no grupo etdrio entre os 20 e 0s 29 anos (N=1).

Na dimenséao situacdo conjugal, os inquiridos com companheiro (N=17) e sem companheiro (N=12)
apresentam exaustdo emocional moderada, com uma média de 2,81 para os que tém companheiro e de
2,25 para os que ndo tém companheiro. Os inquiridos com companheiro apresentam uma
despersonalizacdo alta (média de 2,55) e sem companheiro apresentam uma despersonalizacdo
moderada (média de 2). Ambos os grupos apresentam uma eficacia no trabalho moderada.

Na dimensao filhos, os inquiridos com filhos (N=18) e sem filhos (N=11) apresentam exaustdo
emocional moderada, com uma média de 2,75 para os que tém filhos e de 2,33 para os que ndo tém
filhos. Verifica-se uma despersonaliza¢do alta em ambos os casos, com uma média de 2,44 para os que
tém filhos e 2,22 para os que nao tém filhos. Ambos os casos apresentam uma eficacia no trabalho
moderada (4,47 com filhos e 4,5 sem filhos).

Na dimensdo nivel de ensino, o 1.2 ciclo (N=16) e o 2.2 ciclo (N=8) apresentam uma exaustdo
emocional moderada, com uma média de 2,96 para o 1.2 ciclo e de 2,45 para o 2.2 ciclo. J4 o 3.2 ciclo
(N=5) apresenta uma exaustdo emocional baixa, com uma média de 1,56. Verifica-se uma
despersonalizagdo alta nos inquiridos do 1.2 ciclo (média de 2,76). Os trés niveis de ensino apresentam
uma eficacia no trabalho moderada.

Na dimensdo vinculo laboral, os contratados (N=6) apresentam exaustdo emocional baixa (média

de 1,83), enquanto inquiridos do quadro de zona pedagdgica (N=10) e do quadro de agrupamento
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(N=13) apresentam uma exaustdo emocional moderada (média de 2,82 para os QZP e de 2,6 para os
QA). Sdo também estes dois ultimos grupos que apresentam uma despersonalizacdo alta, com 2,5 para
os QZP e 2,7 para os QA). Todos eles apresentam eficacia no trabalho moderada.

Na dimensdo tempo de servico, todos os grupos apresentam exaustdo emocional moderada. Os
docentes com mais de 20 anos de servico (N=16) apresentam despersonalizacdo alta, com uma média
de 2,55. Verifica-se eficacia no trabalho alta nos inquiridos com menos de 10 anos de servigo (N=1), com
uma média de 5,25.

Na dimensdo numero de alunos por turma, verifica-se uma maior exaustdao emocional nos docentes
inquiridos que tém até 20 alunos (N=7), com uma média de 3,03, no entanto todos os grupos
apresentam exaustdo emocional moderada. Os grupos de docentes com turmas até 20 alunos e sem
turma (N=2) apresentam despersonaliza¢do alta, com uma média de 2,97 para os docentes com turmas

até 20 alunos e 2,9 para os docentes sem turma. Todos eles apresentam eficacia no trabalho moderada.

3.5. Analise Critica dos Resultados das Entrevistas e dos Questionarios

Os resultados encontrados neste estudo confirmam ou contradizem resultados de estudos anteriores.

Da andlise das entrevistas, na dimensdao agregada “Influéncia da sindrome de burnout nos
docentes”, foram apurados 12 conceitos de 2.2 ordem (falta de reconhecimento, apoio e compreensao;
excesso de trabalho; relacdo com os outros; excesso de burocracia; carga hordria; turmas numerosas;
aprendizagens dos alunos; confinamento; falta de conhecimentos tecnolégicos; adaptacgdo;
desmotivacdo; Covid-19) que corroboram os resultados obtidos por Leka, Griffiths e Cox (2003). Estes
autores afirmam que os professores estdo expostos a diversos fatores de stress, que podem resultar em
burnout, como por exemplo carga horaria excessiva, falta de reconhecimento dos superiores, excesso de
responsabilidades, pouca autonomia para a tomada de decisdes, falta de justica no ambiente de
trabalho, entre outros.

Neste contexto, para Galambos e Walters (1992), os resultados demonstram que os professores
que apresentam maior satisfagdo com a vida sdo os que lecionam em niveis de ensino mais elevados e
os que tém menor carga letiva semanal e professores com mais sintomas de depressdo sdo os que
lecionavam em niveis de ensino inferiores e com maior carga hordria. Na analise dos questionarios,
verificdAmos que os docentes inquiridos pertencentes ao 1.2 ciclo apresentam maiores niveis de exaustdo
emocional e despersonalizacdo e menores niveis de eficacia no trabalho. De todos os niveis de ensino,
este é o que apresenta uma maior carga horaria. Ainda com relacdo a carga hordria, segundo um estudo

de Carlotto (2011), “...verifica-se que quanto mais elevada, maior é o sentimento de desgaste emocional
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e menor o sentimento de realizacdo com o trabalho”. Por oposi¢do, os docentes inquiridos do 3.2 ciclo
apresentam menor exaustao emocional e despersonaliza¢cdo e maior eficacia no trabalho.

Os professores manifestaram um sentimento claro de incapacidade em lidar com a sobrecarga no
trabalho em tempo de pandemia, pela necessidade de criar um plano de estudo ajustado as
necessidades do teletrabalho e das plataformas nado presenciais de estudo, o que causou sofrimento nos
docentes (Silva, 2021).

Quanto a dimensdo agregada “Baixa realizacdo profissional”, foram apurados 5 conceitos de 2.2
ordem: realiza¢do profissional; vocacdo; adaptacdo (aulas sincronas); desconforto (aulas sincronas); falta
de confianga (aulas sincronas). Neste contexto, Gottenborg et al., (2021) afirmam que, aquando do
confinamento, os docentes tiveram que desempenhar outras funcdes, ndo apenas dar aulas e os
docentes com mais ferramentas tecnolégicas passaram a auxiliar os colegas, para além da sua prépria
carga horaria. Investigacbes identificaram a auséncia de competéncias digitais na maioria dos
professores e a necessidade da existéncia de formacdo relevante na drea das TIC, o que levou a
processos distintos de adaptacdo dos professores ao ensino a distancia (Huber & Helm, 2020; Konig, et
al., 2020). Este trabalho excessivo desencadeou sintomas de burnout, como sofrimento psicoldgico
(medo, angustia, desilusdo, sentimentos de fracasso e incompeténcia) e transtornos de ansiedade,
depressdo e stress pds-traumatico (Appiani et al., 2021).

Apesar dos fatores burocraticos que levam os docentes a sentirem-se desmotivados, desgastados e
pouco realizados profissionalmente, é de destacar que, neste estudo, a maioria dos entrevistados
continua a ter gosto em ensinar e revela paixdo pela profissao.

Ainda neste contexto, a partir da analise dos questiondrios, podemos concluir que os inquiridos a
partir dos 60 anos apresentam menor propensdo para a sindrome, como confirmam Correia & Luz
(2020), que afirmam, através de um estudo, que o grupo etario em final de carreira estd a usar as
estratégias de confronto do stresse adequadas, ja que o nivel de burnout ndo é elevado,

Iz

comparativamente a grupos de faixas etdrias mais baixas. “...individuos mais experientes tém maior
familiaridade com ocorréncias stressantes e mais recorda¢des da experiéncia prévia que os habilitam a
uma mais eficaz gestdo do stress”. Em contrapartida, alguns professores entrevistados manifestam
vontade em abandonar a profissdo ou anseiam pela reforma. Nesta linha, Carlotto (2002), defende que
existem frequentemente sentimentos de hostilidade em relagdo a administradores e familiares de
alunos, bem como sentimentos de desprezo pelo professor em relagdo a propria profissdo. Alguns

docentes revelam arrependimento por terem optado por esta profissdo, tendo como desejo abandona-

la. Podemos entdo concluir que, devido a esta contradicdo de respostas, os resultados apresentados

42



poderdao estar mascarados, ja que alguns professores poderdao ndo assumir a sua falta de realizacdao
profissional.

Para Correia e Luz (2020), os professores que evidenciam mais burnout sdo aqueles que se
encontram na faixa etaria entre os 47 e os 51 anos. Da analise dos questiondrios, concluimos que o
grupo etario entre os 50 e 59 anos é o que apresenta maior exaustdo emocional (moderada) e
despersonalizacdo (alta), seguido do grupo etario entre os 40 e os 49 anos de idade. Também os
docentes com mais tempo de servico (mais de 20 anos) apresentam maior exaustdo emocional e
despersonalizacdo, uma vez que ndao podemos considerar os docentes com menos de 10 anos de
servigco, por termos apenas um inquirido nessa posi¢cdo. Neste contexto, Galambos e Walters (1992) e
Gomes e Quintdo (2011), defendem que os professores com mais tempo de servico e um vinculo mais
definitivo apresentam mais sintomas de depressdo e maiores valores de burnout, o que pode ser
justificado com o facto de os professores mais novos terem ainda alguma tolerancia aos aspetos mais
negativos da profissdo. Por oposi¢cdo, D’Souza et al. (2003) defendem que em situagdes de maior
inseguranca existe mais depressao.

Quanto ao vinculo laboral, neste estudo, os docentes inquiridos do Quadro de Zona Pedagdgica
apresentam maiores niveis de exaustdo emocional, j3 os do Quadro de Agrupamento apresentam
maiores niveis de despersonalizacdo. Pelo contrdrio, os docentes inquiridos contratados sdo os que
apresentam uma maior eficdcia no trabalho e menores niveis de exaustdo emocional e
despersonalizacdo. Para Chaves e Fonseca (2006), essas mudangas do contexto da vida docente
contratado podem estar a influenciar positivamente o seu bem-estar, visto este grupo estar a investir na
sua carreira, reforcando o sentimento de satisfacdo e valorizacdo do seu trabalho. No entanto, Esteve
(1999) contraria esta afirmagdo ao considerar que mudancas excessivas do local de trabalho, num curto
espaco de tempo, podem provocar problemas a saude dos profissionais.

Na dimensdo agregada “Despersonaliza¢dao”, foram apurados 9 conceitos de 2.2 ordem:
proximidade; afetividade; seguranga; paciéncia; relagdes profissionais; trabalho em equipa; apoio
(diregdo); reconhecimento profissional; apoio familiar. Podemos considerar que os resultados
apresentados podem ndo espelhar a realidade, ja que, de acordo com Farber (1991), muitas pessoas
podem nado ter condi¢bes de reconhecer, verdadeiramente, o que lhes estd a acontecer, dificultando,
deste modo, a identificagdo dos sinais relacionados com a despersonalizagdo. O professor pode ter
dificuldades em admitir determinadas atitudes no trabalho, tais como ndo tratar os alunos com
afetividade, “uma vez que essa é uma importante expetativa de pais, administracdo escolar e sociedade

em geral, fazendo parte do perfil idealizado do professor” (Carlotto & Palazzo, 2006). Importa salientar
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gue, sobre as implicacdes da pandemia na saide mental dos docentes, o reconhecimento, por parte das
escolas, das familias, dos alunos e da prdpria sociedade, é encarado como um fator preponderante para
o exercicio da profissdo (Coelho et al., 2021).

Quanto a dimensdo agregada “Exaustdo Emocional”, foram apurados 6 conceitos de 2.2 ordem:
burocracia; excesso de trabalho; pandemia; relacdo escola-familia; influéncia da escola e das aulas
sincronas na vida pessoal/familiar; alunos, os quais corroboram os resultados obtidos num estudo de
Correia e Luz (2020), que afirmam que o nimero de horas didrias que os docentes dedicam a tarefas ndao
letivas, tais como preparacao de aulas, elaboracdo de materiais didaticos, elaboracdo e preenchimento
de documentos, reuniGes diversas, gestdo da comunicacdo com as familias e com as equipas
pedagdgicas, influencia o burnout. Aqueles que mais horas dedicam a estas tarefas sdo os que
apresentam mais exaustdo emocional. Os problemas motivacionais e comportamentais dos alunos sao
apontados como agentes de stress significativos e psicolégicos em professores, como é o caso da
violéncia entre alunos, a violéncia verbal e fisica de alunos para professores e o desinteresse dos alunos.
O fator que mais aumenta os niveis de stress e consequente adoecimento dos professores é a gestao
comportamental dos alunos (Gastaldi et al., 2014). Neste contexto, podemos considerar que “a elevacdo
do numero de alunos atendidos diariamente aumenta o desgaste emocional, o distanciamento e diminui
a realizagdo profissional...” (Carlotto, 2011). Deste modo, os docentes que lecionam turmas até 20
alunos sdo os que apresentam maior exaustdo emocional e despersonalizacdo, seguidos dos docentes
que lecionam turmas entre 25 e 30 alunos. De referir que as turmas até 20 alunos sdo turmas redutoras
com alunos com necessidades educativas especiais, o que poderd estar na origem dos valores mais
elevados de desgaste emocional e despersonalizacdo entre os docentes inquiridos.

Outras fontes de insatisfagdo prendem-se com a remuneragdo salarial, a progressdo na carreira e o
relacionamento com os colegas, ja que a socializagao estabelecida no local de trabalho afeta os niveis de
burnout, a saude, o bem-estar e a produtividade organizacional (Day & Leiter, 2014). Para Rita, et al.
(2010) “as questdes ligadas ao papel do professor, desde a avaliagdo do desempenho profissional até a
utilizacdo de estratégias eficazes face a mudangas no contexto educativo, sdo consideradas de extrema
importancia para o seu bem-estar”.

Um estudo realizado recentemente em Portugal concluiu que a pandemia causou sobrecarga de
trabalho, stress, ansiedade e esgotamento nos docentes, reduzindo a perce¢do de bem-estar face a
profissdo e aumentando a preocupacdo destes sobre o seu futuro profissional (Alves et al., 2020). “A
pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2 teve repercussdes no trabalho e na interacdo entre as

pessoas, mas também afetou o modo como se ensina e se aprende” (Toquero, 2020). “E este pano de
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fundo que enquadra os dilemas, as mudancas, as incertezas, a crise de confianca, a burocracia, as
tensdes, que contribuem para sentimentos de frustracdo, de insatisfacdo profissional, e de exaustao
profissional, que se podem repercutir em mal-estar psicolégico” (Amaro & Ribeiro, 2017).

Carlotto (2011) e Maslach, et al. (2001) identificaram as mulheres com maior propensdo a exaustdo
emocional e os homens com maior propensdo a despersonalizacdo. No estudo apresentado, sdo
claramente as mulheres quem apresenta valores mais elevados relativamente a exaustdo emocional e a
despersonalizacdo. Também as mulheres sdo apontadas como mais eficazes no trabalho, mas com uma
diferenca pouco significativa relativamente aos homens. A elevada exaustdo emocional por parte das
mulheres pode ser interpretada também pela questdo da emocionalidade vinculada ao papel feminino,
ja que a profissdo docente ainda é percecionada como uma extensdo da fungcdo materna (Carlotto,
2011).

Maslach, et al. (2001) identificam os professores solteiros com maior propensdo a desenvolver a
sindrome de burnout. Contrariamente, os dados apresentados neste estudo indicam que os inquiridos
com companheiro tém maior tendéncia para a exaustdao emocional, apesar de valores moderados, bem
como para a despersonalizagao, com valores altos. Para os mesmos autores, “ainda ndo estd claro se o
facto de ter filhos ou ndo, assim como o numero desses, influencia na prevaléncia da sindrome”.
Também neste estudo, apesar dos valores de exaustdo emocional e despersonalizacdo serem
ligeiramente mais elevados nos inquiridos com filhos, essa diferenca ndo é significativa.

Na dimensdo agregada “Impacto da sindrome de burnout nos resultados do Projeto Educativo”,
foram apurados 7 conceitos de 2.2 ordem: estrutura de apoio ao professor; Projeto Educativo: professor
e aluno; equilibrio; bem-estar; valorizacdo; reconhecimento; mecanismos de apoio ao professor. Nesta
linha, num contexto politico e administrativo descentralizado e com uma maior autonomia das escolas, é
possivel desenvolver estratégias diferenciadoras, ao nivel dos recursos humanos, as quais deverdo estar
expressas no Projeto Educativo, uma vez que “os recursos humanos deverao, pois, estar adequados as
politicas estratégicas da organizacdo e serem sujeitos da criagdo desse processo e ndo meros
cumpridores de tarefas especificas a eles destinados”. Na gestdo estratégica de pessoas, emerge uma
preocupacao que se prende com a perspetiva individual, onde deve ser valorizada e gerida cada pessoa
individualmente, pois sdo as pessoas que diferenciam positivamente as organizagGes (Costa et al., 2012).
E necessario apostar numa nova mentalidade e cultura empresarial focada nas pessoas e nos seus
habitos de vida saudaveis, que promova o autocuidado, “que passa por ajudar as pessoas a recuperarem
um certo equilibrio psicolégico, a descansarem mais, a estarem menos expostas a ecras e a fazerem mais

atividade fisica”, afirma o psicélogo Samuel Antunes (Lino, 2021).

45



Importa ainda destacar a importancia do trabalho em equipa e do conhecimento, os quais devem
ser valorizados e encarados como facilitadores do desenvolvimento profissional docente, com beneficios

diretos nas aprendizagens dos alunos (Mucharreira et al., 2017).
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CAPITULO IV

Projeto de Intervengao

4.1. Apresentacao do Projeto

Face ao exposto, apresenta-se de seguida o projeto de intervengao no Agrupamento de Escolas D. Dinis,
em Odivelas, o qual foi alvo deste estudo e no qual se ird verificar o desenvolvimento do tema
trabalhado.

Deste modo, pretende-se desenvolver uma estrutura de apoio neste agrupamento de escolas, em
parceria protocolar com a autarquia local e o centro de saude da drea, para auxiliar os docentes na
consciencializacdo da problematica da sindrome de burnout, na valorizacdao pessoal e profissional pelos
proprios e pelos seus gestores escolares, através da implementacdo de estratégias diferenciadoras e
eficazes, e na consciencializacdo da importancia da saide mental e bem-estar fisico e emocional numa
instituicdo escolar. E fundamental reconhecer a valorizacdo pessoal e profissional do docente e saber
intervir estrategicamente. Essas estratégias diferenciadoras devem encontrar-se expressas no Projeto
Educativo, ja que o docente deve ser encarado como um elemento crucial da instituicdo e, deste modo,
conseguir os resultados expectaveis do Projeto Educativo, com beneficios diretos nas aprendizagens dos
alunos. As politicas e praticas de gestdo de pessoas devem contribuir para o bem-estar das mesmas e
para que estas adquiram uma maior realizagdo profissional e pessoal, devendo este ser encarado como o
objetivo primordial de uma organizac¢do (Fiuza, 2009, p.64).

4.1.1. Elementos caracterizantes

a) Tema:

Gestdo estratégica na prevengao de burnout entre professores no Agrupamento de Escolas D. Dinis

b) Nome do projeto:

Gabinete de Apoio ao Professor (GAP)

c) Slogan do projeto:

“Prevenir para o sucesso!” — a prevencdo é a melhor forma de conseguir o sucesso individual e
profissional do docente e, consequentemente, da prépria instituicao.

d) Duragdo:

Trés anos letivos, com possibilidade de continuidade.

e) Publico-alvo:

Docentes dos diferentes niveis de ensino (1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico).
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f) Parceiros:

Camara Municipal de Odivelas e Centro de Saude de Odivelas.

g) Logétipo:

Apresenta-se a representacdo grafica do logdtipo para apresentacdo do projeto de intervengdo

(Anexo J).

4.2. Problema

Desgaste emocional da classe docente, agravado em periodo pandémico. Existe uma necessidade
urgente de encontrar solu¢ées para minimizar este desgaste emocional que se tem feito sentir cada vez
com maior intensidade neste grupo de profissionais. A gestdo estratégica na drea da saude mental pode
fazer a diferenca na instituicdo escolar e causar um impacto positivo nos docentes, nos resultados do

Projeto Educativo e nas aprendizagens dos alunos.
4.3. Objetivos:

Neste projeto, sdo definidos os seguintes objetivos: a) Consciencializar, monitorizar e acompanhar os
docentes na prevengdo do burnout, proporcionando-lhes ferramentas adequadas ao seu bem-estar
emocional e, consequentemente, aumentar a sua resiliéncia e produtividade; b) Concretizar os objetivos
e melhorar os resultados expectaveis do Projeto Educativo, promovendo o sucesso educativo nos alunos;
e c) Consciencializar os gestores das organizagdes escolares para a necessidade da criagdo de programas

e ferramentas de gestdo na prevencgao e promogao de salde mental e bem-estar dos docentes.
4.4. Metodologia:

Como anteriormente referido, optou-se pelo estudo de caso, realizado em pesquisa de campo, que
busca investigar as condi¢des de trabalho e saide mental de profissionais docentes. Essa abordagem foi
selecionada pela capacidade de mensurar a ocorréncia da sindrome de burnout e, com isso, contribuir
para a sua analise no préprio local onde ocorre o fendmeno. Quanto a dimensdo da amostra, recorreu-se
ao critério de saturacdo da informacao, desenvolvido por Glaser e Strauss, em 1967.

Seguidamente, foram realizadas dezanove entrevistas qualitativas semiestruturada, por meio de
questdes abertas a profissionais docentes, até ao ponto do critério da saturacdo da informacdo. Para
recolha da informacgao, foi utilizado um guido de entrevista e um gravador de audio, a fim de registar

toda a informacdo recolhida, mediante o consentimento dos professores entrevistados, com o intuito de
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identificar as semelhancas e diferencas sobre o tema, para posteriormente ser realizada a transcricao
das entrevistas e a categorizacdo tematica. Para analisar e estruturar os dados a partir das dezanove
entrevistas, foi utilizada a metodologia de Gioia.

Foram ainda aplicados vinte e nove questionarios no modelo Maslach Burnout Inventory — General
Survey (MBI-GS), de autopreenchimento online, com suporte na ferramenta Google Forms, por meio de
questoes fechadas (escolha multipla). As respostas a estas varidveis foram elaboradas na escala de Likert,
com seis opgdes de respostas, numeradas de 0 a 6, sendo: 0 para nunca; 1 para quase nunca; 2 para

algumas vezes; 3 para regularmente; 4 para bastantes vezes; 5 para quase sempre; 6 para sempre.
4.5. Plano de Agao:

4.5.1. Procedimentos operacionais:

1.2 fase: Foi realizada uma revisao de literatura de diversos autores, através de um conjunto de pesquisa
de conceitos fundamentais para o seu enquadramento tedrico e para uma melhor compreensdao da
importancia do tema.

Seguidamente, solicitou-se autorizacdo ao Sr. Diretor do Agrupamento de Escolas D. Dinis para a
realizacdo de um estudo de caso, realizado em pesquisa de campo, que incidiu nas trés escolas de um
agrupamento, em trés niveis de ensino, desde o 1.2 Ciclo até ao 3.2 Ciclo do Ensino Basico.

Apds esta autorizacdo, foi disponibilizada a todos os participantes uma declaracdo de Consentimento
Informado.

Posteriormente, procedeu-se a recolha, andlise e tratamento de dados, culminando com a sua

analise critica dos resultados, para mensuracao dos niveis de burnout.

Quadro 4.1 — Procedimentos operacionais |

1.2 fase Ano letivo 2021/2022

Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Maio | Jun

Jul

1 Revisdo de literatura

2 Apresentacdo da proposta do projeto de intervengdo e da

Declaragdo de Consentimento Informado

3 Recolha de dados

4 Andlise e tratamento de dados

5 Andlise critica dos resultados

4.5.2. Implementagao do Projeto
2.2 fase: Esta fase inicia-se com a elaborag¢do de um relatério sobre as conclusGes do trabalho mais

relevantes e respetiva apresentacdo ao Sr. Diretor do agrupamento. Posteriormente, sera elaborado e
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apresentado um plano estratégico do projeto de intervencao sobre o tema estudado, o qual devera ser
enqguadrado no Projeto Educativo do agrupamento.

O plano estratégico consiste na criagdo do GAP (Gabinete de Apoio ao Professor). Este sera um
espaco proprio destinado a partilha de experiéncias e emocdes entre os professores e profissionais de
saude mental, de forma a proporcionando ferramentas adequadas na prevenc¢do do aparecimento do
burnout e na promogao de saude e bem-estar dos docentes

Numa primeira fase deste projeto, serd realizada uma campanha educacional nas trés escolas do
agrupamento, para efeitos de conhecimento e sensibilizacdo dos docentes relativamente ao tema. O
agrupamento ird propor a Camara Municipal e ao Centro de Saude da area a criagdo de uma parceria
gue garanta o apoio especializado de profissionais da area da saude para que, posteriormente, sejam
desenvolvidas diversas atividades como forma de prevencdo e promoc¢do da salde mental e bem-estar
do docentes do agrupamento, tais como: campanha educacional; divulgacdo de cartazes; linha de apoio
ao professor; foruns de saude mental; programas promotores de gestdo e reducdo do stress, como
estratégias de coping ou técnicas de relaxamento; programas promotores de atividade fisica e
alimentacdo sauddvel; intervencdo psicoldgica a nivel individual e coletivo; acbes de formacao
relacionadas com a prevencao da saude mental dos professores; gestao participativa.

Propbe-se que este projeto de intervencdo seja incluido no Projeto Educativo do agrupamento, ja
que visa concretizar os seus objetivos e melhorar os seus resultados expectdveis, promovendo o sucesso
educativo nos alunos.

Quadro 4.2 — Implementacio do Projeto

2.2 Fase Ano letivo 2022/2023

Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Maio Jun

6 Elaboragdo e apresentagdo do relatdrio aos

dirigentes do agrupamento

7 Elaboragdo e apresentagdo do plano estratégico e

enquadramento no PE do agrupamento

8 Criagdo do GAP

9 Campanha educacional

10 Divulgagdo de cartazes

10 Proposta de criagdo de parceria

2.2 Fase (cont.) Ano letivo 2023/2024

Set Out Nov Dez Jan Fev Mar | Abr Maio Jun

11 | Linha de apoio ao Professor
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12

Foruns de satide mental

13

Estratégias de Coping / Técnicas de relaxamento

14

Programas de atividade fisica e alimentagdo saudavel

15

Intervencgdo psicolégica

16

AgGes de formagdo

17

Gestdo participativa

4.6. Recursos:

4.6.1. Humanos: docentes; psicdlogos; nutricionistas; formadores; gestores.
4.6.2. Materiais: sala; mesas; cadeiras; computador; telemdvel; esferogréfica; papel...

Quadro 4.3 — Orcamento de Recursos Humanos

Designagdo Quantidade Valor Unitario Subtotal
docentes 30 - -
psicélogo 1 - -

formadores 3 30€ 21x30=630€

nutricionista 1 30€ 7x30=210€
docente de desporto 1
gestores 4
Total 840 €
Quadro 4.4 — Orgamento de Recursos Materiais

Designagdo Quantidade Valor Unitario Subtotal

gabinete 1
sala 1 - -
mesas 18 --- ---
cadeiras 36 - -
computador 36 - -
projetor 1
quadro branco 1

esferografica 36 0,50 € 40x0,50€=20€

resma de papel 2 3,99 € 6x3,99=23,94¢€

Total 43,94 €

4.7. Avaliagao:

A avaliacdo é um dos momentos fundamentais num projeto de intervengao.

Numa primeira fase, é necessdrio ter em consideragao a importancia do projeto e as vantagens da

sua implementagdo na instituicdo escolar. Sera feita a sua apresentacdo aos 6rgdos de gestdo e ainda a
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aplicacdo, recolha, analise e tratamento de dados dos questiondrios e das entrevistas realizados a
professores, com apresentacao de um relatério aos dirigentes do agrupamento a dar conhecimento dos
resultados.

Durante a sua implementacdo, deve ser realizada a apreciacdo das estratégias de acdo, uma
monitorizagdo sistematica das atividades previstas e possivel replaneamento ou redefinicdo da acdo. A
avaliagdo deve incluir a participacdo de todos os intervenientes, através da autoavaliacdo e da
heteroavaliacdo, fomentando a partilha de experiéncias que poderao ser semelhantes ou distintas. Esta
partilha vai permitir um maior envolvimento individual e uma tomada de consciéncia da evolugdo do
préprio e dos outros.

Numa ultima fase, serdo realizados de novo os mesmos questiondrios e entrevistas aos docentes
envolvidos no projeto, bem como a recolha, andlise e tratamento de dados. Serd realizada uma avaliacdo
de eficdcia, onde se estabelece uma comparacdo entre os objetivos propostos e os objetivos atingidos,
justificando a intervencdo de possiveis obstdculos. Serd ainda realizada uma andlise comparativa dos
resultados escolares dos alunos em duas fases distintas, na fase inicial de implementacao do projeto,
resultados esses que se reportardo ao ano letivo 2021/2022, e no final do projeto (resultados do ano
letivo 2023/2024). Seguidamente, sera feita uma avaliacdo aos resultados expectaveis do Projeto

Educativo e, finalmente, serd apresentado um relatério aos érgaos de gestdo do agrupamento.
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Conclusoes

Ancorado nos resultados desta pesquisa, podemos concluir que existe uma relacdo direta entre a
sindrome de burnout e os professores do Agrupamento de Escolas D. Dinis, os quais apresentam niveis
elevados de exaustdo emocional e niveis reduzidos de realizagcdo profissional. Assim sendo, existe uma
grande probabilidade de revelarem ou virem a revelar problemas de saide mental.

Da andlise efetuada neste estudo, destaca-se a sobrecarga de trabalho, acentuada em tempo de
pandemia, como a principal condicdo que desencadeia o burnout nos docentes, cansando-lhes um
enorme sofrimento. A desmotivacdo encontra-se diretamente associada ao excesso de burocracia com a
qual estes docentes se deparam diariamente. Constata-se que aqueles que lecionam niveis de ensino
mais baixos, como é o caso do 1.2 Ciclo, apresentam sentimentos de maior exaustdo emocional e menor
realizacdo profissional, por terem uma carga hordria mais elevada, O mesmo se verifica nos docentes
com idades compreendidas entre os 50 e os 59 anos. J& as mulheres sdo as que apresentam maior
exaustdo emocional e despersonalizacdo, mas maior eficdcia no trabalho. De salientar que a maior parte
dos entrevistados afirma continuar a revelar paixao pela profissdo. No entanto, alguns dos resultados
apresentados poderdo estar mascarados, sendo muito dificil identificar os sinais de burnout.

Por conseguinte, considera-se de extrema relevancia a implementacao deste projeto de intervencao
neste agrupamento, que passa pela criagdo de uma estrutura de apoio, nomeadamente um Gabinete de
Apoio ao Professor (GAP). Atendendo a realidade das escolas deste agrupamento, percebe-se a urgéncia
da consciencializagdo dos docentes e, fundamentalmente, do seu lider, para uma atuacdo estratégica na
temdtica da saude mental, pelo que as suas decisGes podem causar um grande impacto na saude e bem-
estar do trabalhador.

Neste contexto, foram apresentadas estratégias de prevencdo e promogdo de salde mental e bem-
estar dos docentes, para que se tornem mais resilientes e produtivos. Essas estratégias poderdo
proporcionar ao professor um sentimento de utilidade e bem-estar no seu local de trabalho e contribuir,
consequentemente, para melhorar os resultados expectdveis do Projeto Educativo e dos préprios alunos.

O (re)conhecimento, a prevengdo e a intervengdo sdo fatores fundamentais para lidar com o
burnout em contexto educativo. Deste modo, é importante que o professor conheg¢a a sindrome,
reconheca os sintomas de alerta da doenca e esteja disponivel para solicitar e receber ajuda profissional.
E fundamental que as organizagdes escolares reconhegam a existéncia do problema e se responsabilizem
por ajudar o docente, intervindo através de mecanismos de apoio institucional e fornecendo condicGes

de trabalho que permitam um bom desempenho profissional. Cabe ainda ao préprio Estado promover
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mais e melhores condicdes que permitam as instituicdes escolares desenvolver projetos baseados na
prevencao e promocao de saude mental e bem-estar.

Este estudo apresenta muitas contribui¢cdes, contudo, também apresenta algumas limitacbes, no
gue concerne a amostra desejada, a qual foi recolhida apenas num agrupamento de escolas, ndo sendo
representativa da generalidade dos professores. Outra limitagdo a considerar diz respeito a amostra se
reportar a docentes em pleno exercicio das suas funcdes, podendo existir docentes afetados pela
sindrome de burnout que se encontram afastados da sua atividade laboral por doenga e esses nao
puderam ser incluidos na amostra. Existiu um ndimero reduzido de docentes inquiridos entre os 20 e os

39 anos de idade, o que limita, de alguma forma, os resultados do estudo.
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ANEXOS

ANEXO A

Distribuicao de itens pelas dimensées de burnout (MBI — GS)

Exaustao Eficacia
Fisicae | Cinismo S
. Profissional
Emocional

No meu trabalho sinto-me exausto emocionalmente
2 | Sinto-me usado ao fim de um dia de trabalho
3 [ Sinto-me cansado quando me levanto de manha e tenho que ir trabalhar. X
4 | Trabalhar com pessoas todo o dia causa-me stress
5 | O meu trabalho deixa-me exausto
6 | Eu consigo resolver eficazmente os problemas que aparecem no meu trabalho
7 Eu sinto que estou a contribuir eficazmente para os objetivos da minha

instituicao.
8 Eu estou a ficar menos interessado no meu trabalho desde que comecei a

trabalhar.

X

9 | Eu estou a ficar com menos entusiasmo sobre o meu trabalho
10| Na minha opini&o, eu sou bom naquilo que fago
11 | Eu sinto-me alegre quando consigo atingir algo no meu trabalho X
12 | No meu trabalho, eu tenho conseguido realizar muitas coisas que valem a pena
13| Eu s6 quero fazer o meu trabalho e ndo ser incomodado
14| Eu estou a ficar muito cético se o meu trabalho contribui para alguma coisa. X
15 | Eu duvido do significado do meu trabalho

No meu trabalho, eu sinto-me confiante de que sou eficaz em ter as coisas
16 feitas X
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ANEXO B

Questionario

¢
.

Questionario

O presente questionario integra-se no projeto de investigagdo, intitulado "Gestao estratégica na prevengdo de
burnout entre professores’, para obtencéo do grau de mestre em Administracio Escolar.

Pretende-se identificar e caracterizar as situagtes gue estdo na origem da sindrome de burnout, de forma a
permitir a implementago de estratégias que as possam minimizar/ultrapassar.

Estas estratégias permitirdo uma gestdo de recursos humanos mais eficiente, ajustando o Projeto Educative da
organizacgéo escolar, por forma a minimizar o impacto desta sindrome na produtividade e eficacia dos
professores.

Seguidamente, serdo apresentadas varias questdes relacionadas com o tema, as quais deve ler atentamente e
responder de acordo com as instrugdes de preenchimento dadas.

Os dados recolhidos neste questionario serdo utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, respeitando a
confidencialidade e o anonimato dos participantes, bem com o Regulamento Geral de Protec&o de Dados.

Email *

Email valido

Este formuldrio esta a recolher emails. Alterar definigdes

Caracterizacao sociodemografica

Descrigéo (opcional)

e

Sexo *

Masculino

Feminino

Idade *

Texto de resposta curta

Estado civil ©

Solteiro (a)
Casado (a)
Separado (a)
Vidvo (a)

Outro.
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Numero de filhos *

Um
Dois
Trés
Quatro ou mais

Sem filhos

Habilitacoes literarias *
Licenciatura
Pos-graduagdo

Mestrado

Nacionalidade *

Texto de resposta curta

Concelho de residéncia *

Texto de resposta curta

Concelho de trabalho *

Tevtn de reennsata rurta

Dados relativos a atividade profissional

Descrigéo (opcional)

R4

Grupo de recrutamento *

Texto de resposta curta

Vinculo laboral *

Contratado (a)

QzpP

QA
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Tempo de servico *

Até 10 anos
10 - 20 anos

Mais de 20 anos

Tempo nesta organizagao

1ano
2-4anos

5-10anos

Mumero de alunos na turma ~

Até 20 alunos
21-24 alunos
25-30 alunos
Mais de 30 alunos

Outra

<

Escala de caracterizacado de Burnout de
Maslash (MBI-GS)

As questdes seguintes abordam sentimentos relacionados com o frabalho. Solicita-se a sua leitura atentae a
selegdo da resposta relativamente & forma como se sente em relagdo ao seu trabalho, de acordo com a
seguinte legenda:

Nunca Quasenunca Algumasvezes Regularmente Bastantes vezes  Quase sempre Sempre
0] 1 2 3 4 5 6

No meu trabalho, sinto-me exausto (a) emocionalmente. *

Nunca O O O O O O O Sempre
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Sinto-me esgotado (a) ao fim de um dia de trabalho. *

Nunca O O O O O @) O Sempre

Sinto-me cansado (a). qguando me levanto de manhé e tenho de ir trabalhar.

Nunca O O O O O O O Sempre

Trabalhar com pessoas o dia todo causa-me stress.

Nunca O O O O O O O Sempre

Nunca O O O O O O O Sempre

Sinto que consigo resolver eficazmente os problemas que aparecem no meu trabalho. *

Nunca O O O O O O O Sempre

Sinto que estou a contribuir eficazmente para os objetivos da minha instituicdo. ©

Nunca O O O O O O O Sempre
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Sinto que hoje em dia tenho menos interesse pelo meu trabalho do que quando comecei a
trabalhar.

Nunca O O O O O O O Sempre

Nunca O O O O O O O Sempre

Na minha opiniao, eu sou bom naquilo que fago. ©

Nunca O O O O O O O Sempre

Sinto-me feliz quando consigo atingir algo no meu trabalho. ™

Nunca O O O O O O O Sempre

No meu trabalho, tenho conseguide cumprir objetivos que valem a pena. *

Nunca O O O O O O O Sempre

Eu s6 quero desempenhar a minha funcéo e ndo ser incomodado (a). *

Nunca O O O O O O O Sempre
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Estou a ficar cético (a) relativamente ao contributo do meu trabalho. ©

Nunca O O O O O O

Duvido da importancia do meu trabalho. *

Nunca O O O O O O

No meu trabalho, eu sinto-me confiante de que sou capaz. *

Nunca O O O O O O

Sinto que o meu trabalho faz a diferenca nos alunos. *

Nunca @) o O @) @) @)

Sinto que o meu trabalho & valorizado pelo agrupamento. *

Nunca @) o O @) @) @)

Sinto-me incompreendido (a) no meu local de trabalho. *

Nunca @) o O @) @) @)

Sempre

Sempre

Sempre

Sempre

Sempre

Sempre
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ANEXO C

Pré-analise de conteiido de uma entrevista semiestruturada

Dimensdes

Objetivos

Guidao

Dados prévios do guido

1-A influéncia da sindrome
de burnout no docente

Identificar os fatores que
podem conduzir o docente a
sindrome de burnout

Fatores que podem
conduzir a sindrome de
burnout

Na sua opinido, o que pode levar o docente a sentir-se desmotivado?

Quais foram as maiores dificuldades sentidas na carreira docente, ap6s o inicio da
pandemia?

2-Exaustdo emocional

Relacionar ao grau de cansago
fisico e mental a sobrecarga de
trabalho fisico e mental.

Sentimento de exaustdo fisica
e emocional com conflitos de
identidade, reflexdo quanto ao
seu envolvimento pessoal e
profissional, sobre o
afastamento e as atitudes de
frieza nas suas relagdes.

Relagdo entre o tempo
utilizado no trabalho e
em lazer/com a familia

Como se sente relativamente ao tempo que dedica ao trabalho?

Considera que o seu trabalho influencia a sua vida pessoal e familiar? Se sim, de que
forma?

Aquando das aulas sincronas com os seus alunos, conseguiu conciliar o tempo dedicado ao
trabalho com o tempo dedicado a momentos de lazer e em familia?

Sente que esta um professor diferente daquele que era hd uns anos atras? Se sim, em qué?
Sabe dizer porqué?

Sente que estd um professor diferente daquele que era antes da pandemia? Se sim, em
qué? Porqué?

Considera que o trabalho com criangas pode ser um fator de stress?

Sente stress no seu trabalho? O que lhe provoca stress?

3-Baixa realizacdo
profissional

Identificar a ocorréncia de
baixa realizagdo profissional.

Sentimento de infelicidade,
trabalha somente para seu
sustento, ndo importando mais
o resultado final.

Percegdes sobre baixa
autoestima
profissional, sem
expetativas de
mudangas ou de
alguma melhoria em
relagdo a sua carreira.

Relembrando as suas expetativas em inicio de carreira, neste momento, sente-se
realizado(a) profissionalmente?

Sentiu-se sempre confiante/confortavel na implementagdo de aulas sincronas?

Que ambigdes tem para o seu futuro?

4-Despersonalizagdo

Identificar a ocorréncia de falta
de empatia com os pares
(alunos, colegas, diregdo);

Identificar  a falta de
envolvimento como o trabalho
e as pessoas nele envolvido;

Identificar a ocorréncia de
sentimento de injustica e de
falta de competéncia,
desistindo de algo que no
passado |Ihe dava prazer;

Valor  atribuido  a
carreira, relagdo entre
a expetativa inicial e a
retribuigdo e o
reconhecimento da
instituicdo. Empatia

Comparando o inicio da sua carreira com o presente, considera que mudou o seu
comportamento em sala de aula, na relagdo com os seus alunos?

Atualmente, quais sdo os seus sentimentos em relagdo aos seus colegas de trabalho? E aos
elementos da diregdo?

Sente o apoio incondicional da sua familia nas suas decisGes relativamente a sua profissdo
e ao tempo dedicado as tarefas relacionadas com o seu trabalho?

5-lmpacto da sindrome de
burnout nos resultados do
Projeto Educativo

Identificar as estratégias
existentes no agrupamento
que vdo ao encontro das
necessidades e do bem-estar
emocional dos docentes,
contribuindo para a melhoria
dos resultados do Projeto
Educativo

Valorizagdo da gestdo
estratégica dos
docentes

No ambito da execugdo de Projeto Educativo, se existisse alguma estrutura de apoio,
recorria a ela?

Considera essencial a existéncia dessa estrutura de apoio no seu agrupamento?

Considera que docentes deste agrupamento sdo um contributo de equilibrio e bem-estar
no ambito da execugdo do Projeto Educativo?

De que forma é que o agrupamento valoriza o trabalho do docente?

Que estratégias utiliza o agrupamento para minimizar o impacto da sindrome de burnout
na produtividade e eficacia dos docentes?

Fonte: Barbosa (2016). A sindrome de burnout em professores universitarios (com adaptacées)
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ANEXO D

Guiao de entrevista semiestruturada aplicado a docentes

A influéncia da sindrome de burnout no docente
e Na sua opinido, o que pode levar o docente a sentir-se desmotivado?
e Quais foram as maiores dificuldades sentidas na sua carreira docente, apés o inicio da

pandemia?

Exaustao emocional

e Como se sente relativamente ao tempo que dedica ao trabalho?

e Considera que o seu trabalho influencia a sua vida pessoal e familiar?

e Aquando das aulas sincronas com os seus alunos, conseguiu conciliar o tempo dedicado ao
trabalho com o tempo dedicado a momentos de lazer e em familia?

e Sente que esta um professor diferente daquele que era ha uns atras? Se sim, em qué? Sabe dizer
porqué?

e Sente que estd um professor diferente daquele que era antes da pandemia? Se sim, em qué?
Porqué?

e Considera que o trabalho com crianga pode ser um fator de stress?

e Sente stress no seu trabalho? O que lhe provoca stress?

Baixa realiza¢ao profissional
e Relembrando as suas expetativas em inicio de carreira, neste momento, sente-se realizado(a)
profissionalmente?
e Sentiu-se sempre confiante/confortavel na implementacdo de aulas sincronas, aquando do
confinamento?

e Que ambigdes tem para o seu futuro?

Despersonalizagao
e Comparando o inicio da sua carreira com o presente, considera que mudou o seu
comportamento em sala de aula, na relagdo com os seus alunos?

e Atualmente, quais sdo os seus sentimentos em rela¢do aos seus colegas de trabalho?
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E em relagdo a direcdo do agrupamento?
Sente o apoio incondicional da sua familia nas suas decisdes relativamente a sua profissdo e ao

tempo dedicado as tarefas relacionadas com o seu trabalho?

Impacto da sindrome de burnout nos resultados do Projeto Educativo
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No ambito da execucao de Projeto Educativo, se existisse alguma estrutura de apoio, recorria a
ela?

Considera essencial a existéncia dessa estrutura de apoio no seu agrupamento?

Considera que os docentes deste agrupamento sdao um contributo de equilibrio e bem-estar no
ambito da execuc¢do do Projeto Educativo?

De que forma é que o agrupamento valoriza o seu trabalho enquanto docente?

Que estratégias utiliza o agrupamento para minimizar o impacto da sindrome de burnout na

produtividade e eficdcia dos docentes?

ANEXO E

Guido de entrevista semiestruturada aplicado ao diretor do agrupamento

No ambito da preparagao e elaboracdo do projeto educativo, em que medida os professores
foram auscultados e os seus contributos foram tidos em conta no documento final?

No ambito da implementacdo do Projeto Educativo, foram tidos em conta mecanismos e
estratégias que facilitam a acdo do professor?

No ambito da implementagao do Projeto Educativo, foram tidas em contam estratégias que
facilitem por parte dos alunos a sua compreensao, facilitando e promovendo os resultados?
Estd considerado algum mecanismo de acompanhamento da execugdo do Projeto Educativo?
Foi considerada alguma estrutura burocratica para auxiliar na implementacdo do Projeto
Educativo?

Em que medida os docentes deste agrupamento sdao um contributo de equilibrio e bem-estar no
ambito da execucdo do Projeto Educativo?

De que forma é que o agrupamento valoriza o trabalho do docente?

Que estratégias utiliza o agrupamento para minimizar o impacto da sindrome de burnout na

produtividade e eficacia dos docentes?



Caracterizagdo dos docentes da amostra

ANEXO F
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D1 46 F Solteiro | 1 Portuguesa Odivelas Odivelas | Licenciatura 1.2 ciclo QA +20 Até 20
i i i o cj .
D2 51 F Casado 2 Portuguesa Odivelas Odivelas Licenciatura 1.2 ciclo QA +20 Até 20
D3 51 F Solteiro 2 Portuguesa Mafra Odivelas | Licenciatura 1.2 ciclo QA +20 21-24
. . . o )
D4 51 F Casado 1 Portuguesa Odivelas Odivelas Licenciatura 1.2 ciclo QA +20 21-24
D5 40 F Casado 1 Portuguesa Odivelas Odivelas Licenciatura 1.2 ciclo QA 10-20 Até 20
D6 44 F Casado 2 Portuguesa Odivelas Odivelas | Licenciatura 1.2 ciclo Qzp 10-20 Até 20
D7 61 F Casado | O Portuguesa Odivelas Odivelas Licenciatura 1.2 ciclo QA +20 Outra
i Odivelas Mestrado i
D8 47 F Casado 1 Portuguesa Odivelas 3.2 ciclo Contratado | 10-20 21-24
i Odivelas Licenciatura i
D9 53 F | Separado | 1 Portuguesa Odivelas 3.2 ciclo QA +20 21-24
Odivelas Licenciatura X
D10 56 F | Separado | 1 Portuguesa Mafra 1.2 ciclo QA +20 25-30
i Odivelas Licenciatura X
D11 60 M Casado 2 Portuguesa Odivelas 1.2 ciclo QA +20 Outra
i Odivelas Licenciatura X
D12 48 M Casado 2 Portuguesa Odivelas 1.9 ciclo QA 10-20 21-24
i Odivelas Licenciatura X
D13 52 F Casado 2 Portuguesa Odivelas 2.2 ciclo QA +20 21-24
Odivelas Mestrado X
D14 43 F Casado 2 Portuguesa Almada 2.9 ciclo Contratado | 10-20 21-24
i Odivelas Mestrado X
D 15 41 F Casado 3 Portuguesa Odivelas 1.2 ciclo QzP 10-20 21-24
i Odivelas Mestrado X
D 16 52 M Casado 2 Portuguesa Odivelas 2.2 ciclo QA +20 25-30
Odivelas Licenciatura X
D17 64 F Casado 2 Portuguesa Loures 2.2 ciclo QA +20 21-24
i Odivelas Licenciatura i
D18 60 M | Separado | O Portuguesa Odivelas 3.2 ciclo QA +20 21-24
. Odivelas Licenciatura X
D19 63 M | Separado | O Portuguesa Lisboa 3.2 ciclo QA +20 21-24
. Odivelas Licenciatura X
D 20 64 M | Separado | O Portuguesa Lisboa 3.2 ciclo QA +20 21-24
. i Odivelas Mestrado X
D21 41 M Solteiro 0 Portuguesa Odivelas 2.2 ciclo QzP 10-20 21-24
Odivelas Mestrado .
D 22 49 M Casado 0 Portuguesa Almada 2.2 ciclo QzpP +20 25-30
i Odivelas Mestrado X
D23 45 M Casado 0 Portuguesa Odivelas 1.2 ciclo QzP 10-20 25-30
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. Odivelas Licenciatura . 3
D24 52 M Casado 2 Portuguesa Odivelas 1.9 ciclo QA +20 Até 20
i Odivelas Licenciatura i 3
D 25 58 M Casado 1 Portuguesa Odivelas 1.2 ciclo QA +20 Até 20
i Odivelas Licenciatura i 3
D 26 55 M | Separado | O Portuguesa Odivelas 1.2 ciclo QA +20 Até 20
. Odivelas Licenciatura .
D 27 38 M Solteiro 0 Portuguesa Loures 2.2 ciclo Contratado | 10-20 25-30
. Odivelas Mestrado .
D 28 39 M | Separado | O Portuguesa Odivelas 2.2 ciclo Contratado | 10-20 25-30
) Odivelas Mestrado . ,
D29 29 F Solteiro 0 Portuguesa Amadora 1.2 ciclo Contratado | Até 10 25-30

Legenda: QA — Quadro de Agrupamento; QZP — Quadro de Zona Pedagdgica.

Exmo. Sr. Diretor,

Dr. Orlando Moreno

ANEXO G

Autorizagdo da organiza¢ao escolar em estudo

Agrupamento de Escolas D. Dinis, Odivelas

Sandra da Conceicdo Morais Uvaldo Pena, a frequentar o mestrado em Administracdo Escolar, no
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), vem por este meio solicitar a V. Exceléncia autorizacdo para
realizar um estudo empirico, no ambito da dissertacdo de mestrado, nessa organizagdo, bem como para

aplicar um questiondrio e entrevistas aos docentes e diretor, as quais se anexam.

Este estudo surge no contexto de um estudo de caso com o objetivo de conhecer os efeitos das praticas

de gestdo estratégica na prevencdo da sindrome de burnout entre professores.

E orientadora deste projeto a Professora Doutora Generosa Gongalves do Nascimento, sendo que o

mesmo decorrera entre outubro de 2021 e junho de 2022.

Comprometo-me a confidencialidade dos dados, bem como ao envio dos resultados da pesquisa, se

assim o entender.

Disponivel para esclarecimentos adicionais,

Melhores Cumprimentos,

Sandra Pena
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ANEXO H

Resposta do Sr. Diretor do Agrupamento e Escolas D. Dinis

Boa noite, Sandra.

Por mim, podes aplicar-me o questionario e aos colegas que estejam disponiveis.

Se necessario, podemos para a semana combinar em relacdo a colegas dos 22 e 32 ciclo.
Um excelente fim de semana / Carnaval.

Orlando Moreno

ANEXO |

Declaragdo de consentimento informado

Eu, , aceito participar de livre

vontade no estudo da autoria de Sandra da Conceicdo Morais Uvaldo Pena (aluna do Mestrado de
Administragdo Escolar do Instituto Universitario de Lisboa, ISCTE), orientado pela Professora Doutora
Generosa Gongalves do Nascimento (docente do Instituto Universitario de Lisboa, ISCTE), no ambito do

projeto intitulado “Gestdo estratégica na prevenc¢do de burnout entre professores”.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo:
e Identificar e caracterizar as situagdes que estdo na origem da sindrome de burnout, de
forma a permitir a implementacdo de estratégias que as possam minimizar/ultrapassar;
e Estas estratégias permitirdo uma gestdo de recursos humanos mais eficiente, ajustando o
Projeto Educativo da organizagdo escolar, por forma a minimizar o impacto desta sindrome

na produtividade e eficacia dos professores.

Também entendi os procedimentos que tenho de realizar:
e Responder a um questionario no Google Forms, dividido em trés sec¢Oes: caracterizacdo
sociodemografica; dados relativos a atividade profissional; escala de caracterizacdo de
burnout de Maslash (MBI-GS);

e Responder a uma entrevista semiestruturada que explora questdes relacionadas com a
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sindrome de burnout em docentes.

Compreendo que a minha participacdo neste estudo é voluntaria, podendo desistir a qualquer
momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.

Entendo, ainda, que toda a informacgdo obtida neste estudo sera estritamente confidencial e que a
minha identidade nunca serd revelada em qualquer relatério ou publicacdo, ou a qualquer pessoa ndo
relacionada diretamente com este estudo, a menos que eu o autorize por escrito, nos termos do
Regulamento Geral de Protec¢do de Dados.

Odivelas, de de 2022

(Nome do (a) entrevistado (a)

ANEXO J

Logétipo do Projeto de Intervengdo
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