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Resumo

O teletrabalho tem vindo a afirmar-se ao longo dos anos. Devido a pandemia de COVID-19, o
recurso a esta forma de organizagao do trabalho intensificou-se e existem evidéncias de que ira
fazer parte da vida profissional futura. O teletrabalho, frequentemente, acarreta condi¢des
fisicas de trabalho adversas, sendo que os teletrabalhadores sdo confrontados com desafios e
oportunidades unicas no que respeita ao seu trabalho e seguranga. Por conseguinte, uma das
questdes mais pertinentes ¢ compreender como ¢ que isso poderd afetar o trabalhador,
nomeadamente a saide dos mesmos. O objetivo do presente estudo consiste em verificar se a
qualidade das condi¢des fisicas do teletrabalho se relacionam com as lesdes musculo-
esqueléticas e, ainda, se a autonomia e as exigéncias do trabalho contribuem para essa relacao.
Foi efetuado um estudo com uma abordagem quantitativa do tipo correlacional, sendo que para
a recolha de dados recorreu-se a um questionario online que contou com uma amostra de 920
participantes que se encontravam em teletrabalho (total ou parcial). Os dados foram analisados
através do software IBM SPSS Statistics ¢ o modelo de investigacdo foi testado através da
macro PROCESS. Os resultados obtidos indicam que a qualidade das condicdes fisicas do
teletrabalho estd negativamente relacionada com as lesdes musculo-esqueléticas. Contudo, a
autonomia e as exigéncias do trabalho ndo revelaram serem moderadoras da rela¢do principal.
Posto isto, ¢ demonstrado o carater inovador do presente estudo, sendo uma mais-valia para as

organizagdes que pretendem implementar ou continuar com o regime de teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho, condi¢des fisicas, lesdes musculo-esqueléticas, autonomia,

exigéncias do trabalho
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Abstract

Telework has been asserting itself over the years. Due to the COVID-19 pandemic, the use of
this form of work organization has intensified and there is evidence that it will be part of future
working life. Telework often entails adverse physical working conditions, and teleworkers are
faced with unique challenges and opportunities regarding their work and safety. Therefore, one
of the most pertinent questions is to understand how this may affect the worker, namely their
health. The aim of this study is to verify whether the quality of the physical conditions of
telework are related to musculoskeletal disorders, and also whether autonomy and work
demands contribute to this relationship. A study with a quantitative correlational approach was
carried out, using an online questionnaire for data collection with a sample of 920 participants
who were teleworking (total or partial). The data were analyzed using the IBM SPSS Statistics
software and the research model was tested through the PROCESS macro. The results obtained
indicate that the quality of the physical conditions of telework is negatively related to
musculoskeletal injuries. However, autonomy and job demands were not shown to be
moderators of the main relationship. Having said this, the innovative character of this study is
demonstrated, being an added value for organizations wishing to implement or continue with

the telework regime.
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Introducao

O teletrabalho expandiu-se nos ultimos anos devido a digitalizagdo, ao aumento da
flexibilidade no mercado de trabalho, e as Tecnologias de Informa¢ao e Comunicacao (TIC).
Esta tendéncia intensificou-se exponencialmente no tltimo ano com a pandemia COVID-19.
Como resposta a pandemia mundial da COVID-19 e dependendo da situacdo local e politicas
governamentais de cada pais, os governos tomaram medidas para reduzir a propagagdo da
COVID-19, que incluia a transi¢do obrigatdria ou voluntaria para o teletrabalho, o que forgou
muitas empresas e organizagdes a colocarem maior parte dos seus trabalhadores nesta forma
de trabalho.

Todavia, antes da pandemia de COVID-19, a percentagem de trabalhadores em regime de
teletrabalho estava a aumentar, sendo que, em 2015, na Europa, a percentagem de
teletrabalhadores variava entre os 5% (Italia) e os 36% (Dinamarca), entre os quais Portugal se
encontrava com 8% de trabalhadores no regime de teletrabalho (Eurofound, 2020). Na
transi¢do para o mundo pds COVID-19, tanto os trabalhadores como as organizagdes siao
confrontados com a decisdo de quererem ou nao manter este formato de trabalho.

Aos trabalhadores foi-lhes subitamente solicitado que trabalhassem a partir de casa, de
modo a mitigar a propagacao da pandemia de COVID-19. Esta transi¢do para o teletrabalho
tornou-se um fendmeno e conduziu a questdes ergondmicas emergentes. Os trabalhadores
relataram um declinio no estado geral da saude fisica e mental ¢ um aumento de novos
problemas de satde fisica e mental (Xiao et al., 2021).

Independentemente do local onde o trabalho ¢ realizado, a ma postura durante a execucao
das tarefas a frente de um computador ou portatil pode causar fadiga ocular e dores,
nomeadamente nas costas € no pescogo (Gerding et al., 2021). Estas dores sdo designadas como
perturbagdes/lesdes musculo-esqueléticas. Sendo que, muitos dos postos de trabalho
domicilidrios ndo estdo, numa perspetiva ergondémica, preparados para completar um dia
inteiro de trabalho (Gerding et al., 2021).

Trabalhar em casa durante a pandemia de COVID-19 também destacou éareas de
necessidade de espaco fisico onde os trabalhadores realizavam o seu trabalho (Xiao et al.,
2021). Nem todos os trabalhadores t€ém acesso a postos de trabalho ergonomicamente
adequados na sua casa, o que pode estar relacionado com a necessidade de partilhar os seus
postos de trabalho, tais como com as criangas que tém de frequentar a escola a distancia ou o

conjuge que podera estar igualmente em teletrabalho, ou trabalhar numa variedade de sitios ao



longo do dia, tais como balcdes de cozinha, sofas, mesas de café, camas (Xiao et al., 2021) ou,
até mesmo, sentados no chio. Sendo que, trabalhar sentado em sofas ou trabalhar durante
longas horas num computador portatil, com um ecra relativamente pequeno, ¢ passivel de
causar dores musculo-esqueléticas (Yoshimoto et al., 2021).

Por conseguinte, o teletrabalho levou a muitas condig¢des fisicas de trabalho adversas,
nomeadamente computadores portateis com monitores demasiado baixos, cadeiras sem apoios
de bracos e adogao de posturas estaticas por longos periodos de tempo devido a falta de pausas.
Como converteram o seu local de trabalho para casa, muitos trabalhadores ndo tém recursos
para instalar adequadamente o seu posto de trabalho. As empresas e institui¢gdes precisam de
assegurar que os trabalhadores t€ém o equipamento adequado.

Com o aumento verificado nas ultimas décadas de adog¢@o do regime de teletrabalho por
parte dos trabalhadores, e uma tendéncia acelerada pela pandemia COVID-19, ¢ de maior
importancia estar consciente de como a mudanca para este regime de trabalho pode afetar a
saude dos trabalhadores (Lunde et al., 2022).

Nesta linha, o teletrabalho parece ter um impacto consideravel sobre a qualidade e
quantidade das exigéncias de trabalho. O teletrabalho aumenta a sobrecarga de trabalho e as
consecutivas interrup¢des ao mesmo. Porém, nem tudo sdo fatores negativos, ha evidéncias de
que o teletrabalho pode estar também relacionado com um aumento da autonomia (Pulido-
Martos et al., 2021).

Por conseguinte, considerou-se pertinente investigar e incorporar duas das varidveis mais
mencionadas na literatura, alicergadas aos efeitos do teletrabalho, nomeadamente a autonomia
e as exigéncias do trabalho. Deste modo, introduzem-se neste estudo como varidveis
moderadoras da relag@o principal.

Esta investigacdo tem como objetivos compreender o impacto da qualidade das condi¢des
fisicas do teletrabalho nas lesdes musculo-esqueléticas. Pretende, ainda, examinar o papel
moderador da autonomia nesta relagdo, assim como o papel moderador das exigéncias do
trabalho. O presente estudo esta estruturado em quatro capitulos referentes ao enquadramento
teorico, a metodologia, aos resultados empiricos, a discussdo dos resultados e, por fim, a
conclusdo. Em primeiro lugar, foi realizada uma revisao de literatura onde sdo descritas cada
uma das variaveis em estudo e a possivel relagdo entre elas, assim como o respetivo modelo de
andlise. De seguida, ¢ descrita a metodologia utilizada, a amostra, os instrumentos de avaliacdo
dos constructos e os procedimentos. Subsequentemente, serdo apresentados e discutidos os

principais resultados e conclusdes resultantes da andlise de dados. Por fim, sdo expostos e



discutidos os resultados, as implicacdes praticas, as limitacdes encontradas durante a

investigacdo, bem como sugestdes para pesquisas futuras e a conclusao.






Capitulo 1 — Enquadramento Tedrico

1.1. Teletrabalho

Para muitos, o teletrabalho ¢ considerado como um novo formato de trabalho, mas este nao €
assim tdo recente quanto isso. Jack Nills foi o pioneiro no estudo e desenvolvimento do
teletrabalho, denominando-o como telecommuting, sendo que este termo significava
teledeslocagdo devido ao facto de se poupar a viagem didria casa-organizacao e organizagao-
casa (Fernandez, 1999). Nos anos 70, durante a crise do petrdleo, surgiu a ideia de se trabalhar
a partir de casa (Bailey & Kurland, 2002; Tavares, 2017). Consequentemente, observou-se que
se um em cada sete trabalhadores aplicassem este formato de trabalho, os Estados Unidos da
América ndo necessitavam de importar petrdleo (Tavares, 2017), tornando-se, assim, um
formato vantajoso para a sociedade naquela época.

Na era pré-industrial, um notavel nimero de pessoas trabalhava essencialmente em casa
ou perto de casa, por exemplo, em lojas de artesanato e/ou terrenos locais (Baruch, 2000). A
revolucdo industrial moveu os individuos de casa para locais de trabalho centralizados, como
fabricas e escritdrios (Baruch, 2000). De acordo com o mesmo autor, atualmente encontramos
o fendmeno oposto, as pessoas voltaram a realizar as suas atividades profissionais a partir do
seu lar, quer como fornecedores externos ou como trabalhadores que exercem as suas fungdes
através das TIC para a sua organizacao.

Alguns investigadores utilizam termos diferenciados, como o teletrabalho e o
telecommuting, sob a ideia de que na Europa o primeiro termo ¢ o mais conhecido e,
respetivamente, o segundo termo ¢ mais frequente nos Estados Unidos da América (Ellison,
1999). O teletrabalho comegou a ganhar mais significado no fim dos anos 90 devido ao
surgimento das TIC. Os portateis, computadores, telemodveis e softwares de telecomunicagao,
cada vez mais aprimorados, permitiram que o trabalho se tornasse flexivel (Tavares, 2017). Os
desenvolvimentos tecnoldgicos proporcionam uma sucessao de novas possibilidades para o
trabalho a distancia (Baruch & Nicholson, 1997).

Korte e Wyne (1996), cit por Baruch (2000), afirmam que o teletrabalho ¢ composto por
trés elementos fundamentais: o primeiro ¢ a localiza¢do do local de trabalho; o segundo ¢ a
utilizagcdo das TIC; e o terceiro ¢ a forma de organizacdo e conexdo da comunicacdo do
trabalhador com a sua organizagdo. Forte et al. (2021) mencionam que o local onde o
trabalhador desenvolve as suas tarefas e a aplicagdo das TIC sdo dois elementos essenciais a

aplicacdo do teletrabalho.



Existem diversas defini¢des de teletrabalho na literatura. Porém, todas elas t€m em comum
a utilizacdo das TIC, o que faz com que seja a sua principal ferramenta (Baruch, 2000).
Fernandez (1999) propde uma definicao “o teletrabalho ¢ uma forma flexivel de organizagdo
do trabalho que consiste no desempenho da atividade profissional sem a presenga fisica do
teletrabalhador na empresa durante uma parte importante do seu hordrio de trabalho”,
completando-a ao afirmar “atividade profissional realizada a distancia e fazendo uso das
telecomunicagdes”. Segundo o codigo do trabalho da lei portuguesa, na Lei n.° 7/2009 artigo
165.°n°1, tendo sido atualizada pela Lei n°.83/2021 de 6 de dezembro, considera-se que a nogao
de teletrabalho ¢ “a prestag@o de trabalho em regime de subordinacdo juridica do trabalhador a
um empregador, em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de
informacdo e comunicag¢do.”.

O teletrabalho pode ser definido como sendo um acordo de trabalho em que os
trabalhadores laboram através de casa, a partir de instalagdes partilhadas ou através de qualquer
plataforma que tenha as tecnologias necessarias (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020) em
vez de estarem presencialmente na organizacdo (Lim & Teo, 2000). Este trabalho pode ser
realizado durante ou fora do horario normal de trabalho. A comunicagdo utilizada entre o
trabalhador e a organizagdo ¢ através da utilizagdo das TIC. Os trabalhadores ndo trabalham
em casa necessariamente todos os dias da semana, mas sim durante um ou mais dias de trabalho
completos (Lim & Teo, 2000).

O autor Fernandez (1999) declara que existem dois critérios para que se considere um
trabalhador como teletrabalhador, sendo esses: a continuidade, ou seja, ndo trabalhar em casa
de forma ocasional; e a comunicagdo com a parte contratante, isto €, transmissao de informacao
entre ambas as partes.

De acordo com Bentley et al. (2016), na generalidade dos casos, o teletrabalhador esta
fisicamente deslocado da sua organizacdo e isso acarreta questdes acerca das possiveis
limitagdes que poderdo existir, como nomeadamente o relacionamento com os seus colegas e
chefias, sobre qual a melhor forma de prestar apoio e assegurar a satisfagdo, bem-estar,
desempenho e seguranga do trabalhador que se encontra neste formato de trabalho. Os
teletrabalhadores sdo confrontados com desafios e oportunidades inicas no que respeita ao seu
trabalho e seguranca (Lim & Teo, 2000).

Na sequéncia da pandemia COVID-19, e face ao crescente nimero de infe¢des registadas,
varios paises decidiram incentivar o teletrabalho. Em muitos casos, como em Portugal, este foi
inclusivamente decretado como obrigatério em certos periodos temporais, sempre que as

atividades profissionais o permitissem. No inicio de 2020, vérios governos recomendaram que



as organizagoOes facilitassem o teletrabalho para evitar aglomerados de pessoas, diminuindo
assim o contacto entre colegas de trabalho (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). A
implementagdo do teletrabalho surgiu como resposta para atenuar o impacto economico da
COVID-19 nos paises, como em Portugal, onde surgiam sinais positivos de crescimento
econdmico antes da pandemia (Forte et al., 2021). Ao garantir minimamente as fungdes
compativeis com o teletrabalho, permitiu-se que os trabalhadores mantivessem os seus
empregos e permitiu-se as organizagdes continuarem a desenvolver a sua atividade (Semuels,
2021, citado por Forte et al., 2021).

A propagacdao do teletrabalho e a aplicagdo de plataformas tecnologicas tem sido
considerada fundamental para manter as relacdes laborais € a0 mesmo tempo o distanciamento
social. Porém, devido a rapidez da mudanca tendo por base medidas politicas, as organizacdes
tiveram muito pouco tempo para elaborarem um plano de teletrabalho (Forte et al., 2021).

Os teletrabalhadores, como quaisquer outros trabalhadores, sdo regidos por legislacdo
destinada a prevenir lesdes e doencgas profissionais e a providenciar indemniza¢des quando
estas ocorrem. Quando o trabalho ¢ feito em casa, estas leis necessitam de adaptacao (Montreuil
& Lippel, 2003). A medida de teletrabalho foi implementada sem regulamentos especificos,
apenas com base num acordo geral sobre o teletrabalho de 2002 assumindo que as mesmas
disposigdes se aplicariam (Forte et al., 2021). Porém, no final de 2021, o governo portugués
fez uma alterag¢@o no cddigo do trabalho. Modifica o regime de teletrabalho, alterando o Codigo
do Trabalho e a Lei n.° 98/2009, que diz respeito a regulamentagdo do regime de reparacao de
acidentes de trabalho e de doengas profissionais. A mais recente Lei n.° 83/2021 de 6 de
dezembro tem artigos, por exemplo, o art.170° n°l, que propdem que “o empregador deve
respeitar a privacidade do trabalhador, o horario de trabalho e os tempos de descanso e de
repouso da familia deste, bem como proporcionar -lhe boas condi¢des de trabalho, tanto do
ponto de vista fisico como psiquico.”. Foi adicionado o artigo 171° que diz respeito a
fiscalizacdo, esse mesmo artigo (art.171° n°l) menciona que se deve “(...) fiscalizar o
cumprimento das normas reguladoras do regime de teletrabalho, incluindo a legislagao relativa
a seguranca e saude no trabalho, e contribuir para a prevencao dos riscos profissionais inerentes
a essa forma de prestagao de trabalho”.

Alguns autores acreditam que o teletrabalho se transformou numa oportunidade para os
trabalhadores aperfeicoarem o seu trabalho, a vida pessoal e social, através da diminui¢do dos
constrangimentos do mesmo (Tavares, 2017). Assim, o trabalho torna-se flexivel e ajustavel as

necessidades dos trabalhadores tornando-se, consequentemente, num instrumento de tomada



de decisdo em matéria de horarios de trabalho e de adaptacdo as necessidades e preferéncias
dos trabalhadores, e as exigéncias das organizacdes (Tavares, 2017).

O recurso ao teletrabalho enfatiza que o trabalho, através de algumas adaptagdes, possa ser
desenvolvido remotamente através da casa do teletrabalhador (Belzunegui-Eraso & Erro-
Garcés, 2020). O mesmo autor salienta que o facto da urgéncia na implementacdo do
teletrabalho, devido a pandemia COVID-19, permitiu as organizagdes ampliar os seus
conhecimentos sobre os seus processos e tarefas que podem ser realizados a distancia. Podera,
também, existir a possibilidade de processos que necessitam de ser redesenhados para facilitar
uma relacdo mais direta entre trabalhadores e superiores (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés,
2020). Portanto, as organizagdes podem projetar o teletrabalho, ndo s6é como eventual medida
proveniente de catastrofes ambientais ou de saiide, mas também como uma estratégia de
redu¢do de custos, poluicdo derivada aos transportes ou para gerar um melhor equilibrio entre

a vida profissional e pessoal (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).

1.1.1. Efeitos do Teletrabalho (beneficios e desvantagens)

Primeiramente, ¢ relevante situar os efeitos do teletrabalho. Por esse motivo, considera-se o
autor previamente citado, Baruch (2000), que afirma que o teletrabalho produz efeitos em cinco
dominios, nomeadamente: na Identidade, desde que o teletrabalhador continue a fazer o seu
trabalho, este ndo ird mudar o ponto de vista que tem de si proprio como trabalhador; nas
Habilidades, ¢ essencial para um teletrabalhador a gestdo do seu tempo e a capacidade de
comunicar virtualmente; no Contexto, alteracdo significativa no método de comunicagdo e no
local de trabalho, onde existe uma diminuicdo das distracdes que habitualmente se encontram
na organizacdo; nas Exigéncias, ndo existem mudancas de prioridades, exigéncias e restricdes
em relagdo as tarefas; e, por fim, no Papel dos Resultados, o teletrabalho permitiu que os
profissionais melhorassem o seu desempenho devido a sua capacidade de trabalhar
ininterruptamente.

Virios autores apontam diversos beneficios na aplicagdo deste formato de trabalho. Os
mais evidentes comegam por ser um aumento da flexibilidade laboral, onde o trabalhador tem
a autonomia para gerir o seu tempo de trabalho de modo a torna-lo mais produtivo, permitindo
assim a realizacdo de tarefas pessoais que possivelmente teria mais dificuldade em executé-las
estando a trabalhar diretamente na organizacdo (Mann & Holdsworth, 2003); reducdo dos
custos, esta redugdo tanto ¢ benéfica para o trabalhador como para a organizagdo, isto porque
ambos reduzem significativamente as suas despesas (Mann & Holdsworth, 2003); aumento da

produtividade, quando o teletrabalho ¢ uma escolha do trabalhador, este pode atingir o sucesso,



incentivado em provar que o formato de trabalho escolhido ¢ eficaz (Bailey & Kurland, 2002;
Mann & Holdsworth, 2003; Tavares, 2017); melhor equilibrio trabalho-familia, a vida
profissional e a familiar podem ser integradas, sendo que a ultima pode melhorar devido a um
maior contacto (Grant et al., 2013). Como os trabalhadores se encontram em casa, ndo perdem
tempo nas viagens para a organizacdo e podem utiliza-lo de uma forma produtiva e rica com a
sua familia (Mann & Holdsworth, 2003; Tavares, 2017), pois a flexibilidade horaria permite a
interagcdo em diferentes horarios (Grant et al., 2013).

Apds o enquadramento de diversas vantagens deste formato de trabalho, entende-se
pertinente frisar que estas nao se enquadram todas num s6 dominio. Isto €, existem vantagens
para a organizagdo que sdao desvantagens para o trabalhador. Portanto, ¢ essencial demonstra-
las em separado (para o trabalhador e para a organizagdo) para uma melhor compreensao.

Para a organizag¢do, as vantagens mais observadas sdo: reducdo de custos, pois conseguem
poupar na agua, eletricidade, manutencdo das infraestruturas, internet, limpeza do edificio, bem
como nas licengas por doenga e no absentismo (Baruch, 2001; Forte et al., 2021). Nao quer
dizer que nao tenham essas despesas, mas como os trabalhadores se deslocam poucas vezes a
organizagdo, esta acaba por ter despesas mais reduzidas em comparagdo com organizagdes
onde ndo aplicam o formato de teletrabalho; e, a reducdo do turnover, retencdo e atracdo de
trabalhadores (Bailey & Kurland, 2002). Diab-Bahman e Al-Enzi (2020) afirmam que se a
organizagdo autorizar os seus trabalhadores a trabalharem a partir de casa, estes irdo ter um
aumento da satisfa¢do laboral e uma diminui¢ao de dias de baixa por doenca.

As vantagens para os trabalhadores apresentadas pela literatura sdo: flexibilidade, permite
ao trabalhador ter autonomia no seu trabalho, sem restricoes de horarios. Através desta
flexibilidade, este tem a liberdade de gerir o seu tempo e torna-lo produtivo (Diab-Bahman &
Al-Enzi, 2020; Grant et al., 2013); o aumento do tempo com a familia, devido a flexibilidade
anteriormente abordada, o trabalhador tem a capacidade de gerir o seu tempo, de modo a existir
um balanco entre o trabalho e a familia, que pode levar a resultados positivos no trabalho (Diab-
Bahman & Al-Enzi, 2020). Este balanco permite conciliar as exigéncias pessoais/familiares
estando mais disponiveis para prestar auxilio aos membros da familia (tanto mais novos como
mais idosos; Forte et al., 2021); trabalhar a partir de casa se tiver doente, este fator pode levar
a um aumento da produtividade e da satisfagdo do trabalhador pois, quando o trabalhador quer
realizar os compromissos que tem com o seu trabalho e ndo tem condi¢des para tal, o
teletrabalho ¢ uma possibilidade para reduzir qualquer stress proveniente dessa condigdo
(Diab-Bahman & Al-Enzi, 2020), contudo, existem autores que contradizem estas afirmagdes

(Mann & Holdsworth, 2003); e, a redugao de custos de deslocagao (Diab-Bahman & Al-Enzi,



2020; Tavares, 2017), que ¢ um fator que aumenta bastante a satisfacdo do trabalhador, isto
porque diminui as suas despesas com combustivel, transportes publicos, tempo despendido no
transito, ou qualquer despesa associada com a deslocagdo para a organizagdo. Estas mesmas
deslocagdes tém um impacto negativo no nivel de stress, e na satde fisica e mental dos
trabalhadores (Grant et al., 2013; Lim & Teo, 2000).

Contudo, existem autores que discordam destas vantagens e, afirmam que muitas delas
podem tornar-se desvantagens. O conflito trabalho-familia estd bastante presente pois existe
uma fusdo de responsabilidades familiares com as organizacionais (Weijers et al., 1992). O
teletrabalho pode diminuir os limites entre o trabalho e a vida pessoal, o que leva a desafios no
equilibrio dos mesmos (Fana et al., 2020), existindo a tentagdo de permanecer a trabalhar por
mais tempo devido a facilidade de acesso ao trabalho, sem que exista descanso do mesmo
(Grant et al., 2013). A pandemia de COVID-19 veio impactar este dominio, isto porque a
maioria dos individuos tinham um controlo limitado sobre areas fundamentais da sua vida
(Fana et al., 2020). Os mesmos autores mencionam que esse equilibrio depende
fundamentalmente da composicao do agregado familiar e do género.

Mann et al. (2000) afirma que o impacto emocional do teletrabalho esté4 relacionado com
trés principais temas, sdo estes: o distanciamento do ambiente da organizagao; os efeitos de
estar maioritariamente em casa; ¢, os efeitos da comunicagdo ser maioritariamente realizada
através de computadores, por exemplo, as videochamadas ou alguma a¢do semelhante. Estas
ndo conseguem imitar a experiéncia de falar com uma pessoa pessoalmente, por conseguinte
as novas tecnologias estimulam uma distancia entre os trabalhadores (Forte et al., 2021). O
estudo de Mann e Holdsworth (2003) revelou que os teletrabalhadores apresentam um impacto
emocional mais negativo do que os trabalhadores tradicionais. Esse mesmo estudo ainda afirma
que os teletrabalhadores experienciam emogdes negativas como irritabilidade, culpa,
preocupacdo e solidao, tendo sido esta ultima a mais mencionada.

Existe uma forte mengao ao isolamento social (Mann & Holdsworth, 2003; Tavares, 2017).
A reducdo de interagdes sociais promove sentimentos de tristeza, soliddo e stress e, por
conseguinte, pode conduzir a redu¢do da motivagdo laboral (Forte et al., 2021). Os mesmos
autores sublinham que o impacto ainda ¢ maior quando a pessoa vive sozinha. Baruch (2001)
declara que o teletrabalho na sua totalidade pode resultar em comportamentos antissociais,
contudo se houver um equilibrio entre a presenc¢a no local de trabalho e o teletrabalho, existe
um maior estimulo ao desenvolvimento da carreira dos individuos.

O presentismo, termo este definido como sendo a perda de produtividade que ocorre

quando os trabalhadores executam as suas tarefas quando estdo doentes, apresentando um
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desempenho inferior devido a mesma (Cooper & Dewe, 2008; Tavares, 2017), também pode
acontecer em situacdo de teletrabalho. Em virtude das condigdes inerentes ao teletrabalho, os
superiores e/ou colegas ndo conseguem compreender totalmente o quao doente podera estar o
trabalhador, fazendo com que este possa sentir pressdo para continuar a trabalhar, mesmo nao
estando a sentir-se bem (Mann & Holdsworth, 2003). Também podem sentir falta de suporte,
esta pode englobar muitos fatores, nomeadamente a falta de suporte informético que pode ser
uma grande fonte de stress para o trabalhador, visto que se encontra fora do escritorio e todo o
seu trabalho ¢ vinculado a um computador (Mann & Holdsworth, 2003; Tavares 2017); falta
de progressdo na carreira, quando se trabalha a distancia, os trabalhadores tém poucas
oportunidades para possiveis promogdes (Forte et al., 2021; Tavares, 2017); e, dificuldade em
colocar “barreiras”, existe uma linha muito ténue entre a vida pessoal e a profissional quando
nos encontramos em teletrabalho, principalmente se houver escassez de condigdes fisicas para
a pratica do mesmo (Forte et al., 2021; Tavares, 2017), como ndo ter um espago para realizar
o teletrabalho. O acesso constante a tecnologia faz com que os teletrabalhadores tenham a
incapacidade de se desligarem totalmente do trabalho (Grant et al., 2013). Elisson (1999)
aborda a dificuldade na aceitacdo do papel de trabalhador pela propria familia do mesmo, o
que ainda dificulta mais esta tarefa.

As desvantagens mais abordadas na literatura encontram-se maioritariamente no dominio
do trabalhador. Porém, uma organizagao ¢ constituida por diversos trabalhadores, e se muitos

comecam a sentir estas limitacdes, a organizagdo ird sofrer repercussoes.

1.1.1.1. Autonomia

A autonomia inclui um sentido de autodeterminacao, a capacidade de resistir a pressdes sociais,
uma forma de o individuo pensar e de agir a sua propria maneira. Paralelamente, a autonomia
¢ um campo associado ao teletrabalho através de instalagdes de trabalho num espago autébnomo,
de acordo com um horério flexivel, no qual as tarefas podem ser realizadas, parcialmente ou
totalmente, de acordo com as decisdes dos proprios trabalhadores (Petcu et al., 2021).

O mesmo autor divide a autonomia no teletrabalho em trés niveis: a autonomia plena, em
que o trabalhador tem a liberdade para incrementar as suas proprias ideias e procedimentos;
num nivel inferior, a possibilidade de o trabalhador ter a autonomia de decidir sobre
alternativas pré determinadas; e, por tltimo, mesmo que as tarefas sejam desempenhadas num
espaco auténomo, o hordrio de trabalho e tarefas sdo de acordo com procedimentos

estabelecidos, com tempo e condi¢des impostas (Petcu et al., 2021).
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No inicio da pandemia de COVID-19, na sequéncia imediata da transi¢do para o
teletrabalho, verificou-se um aumento generalizado da autonomia do trabalhador, tendo sido
explicado pelo contexto alterado que, em alguns casos, produziu um sentimento de abandono
da hierarquia e da gestdo (Fana et al., 2020). Porém, as novas praticas de trabalho
consolidaram-se e o controlo de gestdo foi, em certa medida, restaurado (Fana et al., 2020).

A literatura afirma que o aumento da autonomia e da flexibilidade ¢ uma das vantagens
associadas ao teletrabalho mais observadas (Metselaar et al., 2022; Petcu et al., 2021; Lim &
Teo, 2000). Dada a maior flexibilidade que os teletrabalhadores tém, normalmente em
comparagdo com os trabalhadores tradicionais, estes podem ser capazes de acomodar as
exigéncias da vida privada (e.g., levar um familiar idoso a uma consulta no hospital) sem
necessidade de solicitar um dia de folga (Beauregard et al., 2019). Estes podem frequentemente
eleger o seu horario de trabalho para trabalharem na sua parte mais produtiva do dia,
permitindo-lhes aproveitar as horas, fora do horario em que ¢ usual haver maior afluéncia em
locais como o supermercado, o ginasio e, até mesmo, os escritorios onde realizam o seu
trabalho (Tavares, 2017).

Os teletrabalhadores tendem a ser mais produtivos do que os seus colegas que se encontram
presencialmente nos escritorios tradicionais, isto porque tém menos interrupgdes e distragdes,
podem trabalhar mais horas, fazer melhor uso de momentos de alta produtividade, e aproveitar
a flexibilidade no planeamento do horario de trabalho. Apesar deste potencial de maior
produtividade, os teletrabalhadores enfrentam frequentemente falta de apoio técnico e podem
ter equipamento inadequado que os impede de atingir a produtividade desejada (Tavares,
2017).

Contudo, a autonomia ndo acarreta somente vantagens para o teletrabalhador. Quando o
trabalho ¢ realizado em casa, este €, por exemplo, mesmo ao lado da mesa do pequeno-almogo
e, por isso, os teletrabalhadores tendem a trabalhar horas longas e continuas, mesmo quando
estdo doentes, em ambientes que ndo estdo ergonomicamente adaptados (Tavares, 2017).
Segundo Metselaar et al. (2022), estes salientam que altos niveis de autonomia podem resultar
em efeitos negativos. Ou seja, os trabalhadores que experienciam um elevado grau de
autonomia intensificam, frequentemente, as suas praticas de trabalho e tém dificuldade em
impor limites, sendo mais dificil “desligarem-se” do trabalho. Deste modo o trabalho ¢
continuamente realizado em horas nao laborais e os trabalhadores podem sentir-se controlados
pelo mesmo (Metselaar et al., 2022).

Ao contrario dos escritdrios convencionais, onde os espacos de trabalho sdo geralmente

organizados pelos empregadores, quando os trabalhadores estio em regime de teletrabalho,
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estes tém plena autonomia e a responsabilidade de estabelecer os seus espagos de trabalho
(Xiao et al., 2021). Deste modo, estes podem trabalhar em qualquer lugar da casa onde
percecionem que tém uma melhor qualidade (Xiao et al., 2021). A autonomia ¢ util para que

os trabalhadores se adaptem melhor a esta nova situacao (Fana et al., 2020).

1.1.1.2. Exigéncias do (Tele)trabalho

As exigéncias do trabalho referem-se aos aspetos fisicos, psicologicos, sociais ou
organizacionais do trabalho que requerem um esfor¢o ou aptiddes fisicas e/ou psicologicas
(cognitivas e emocionais) e que estdo associados a certos esfor¢os fisiologicos e/ou
psicologicos. Isto ¢, tém sido geralmente definidas como o conjunto de tarefas que um
individuo executa enquanto ocupa uma fun¢do numa organizacgao (Duxbury & Halinski, 2014).
As mais frequentemente citadas na literatura sdo as pressoes resultantes de cargas de trabalho
excessivas, pressoes de tempo (Duxbury & Halinski, 2014), falta de condi¢des fisicas no local
de trabalho, e interagdes emocionalmente exigentes com diversos interlocutores (Bakker &
Demerouti, 2007).

Investigacdes sugerem que quando as exigéncias do trabalho requerem um excessivo
esfor¢o e tempo, a energia e os recursos de tempo esgotam-se e tornam-se um fator de stress,
ocorrendo perturbagdes no individuo (Duxbury & Halinski, 2014). No que concerne a carga de
trabalho, esta refere-se a uma situacdo em que as exigéncias de trabalho excedem os recursos
disponiveis para satisfazer essas exigéncias (Mihalca et al., 2021). Esta pode ser medida em
termos de numero de horas trabalhadas, quantidade de trabalho em termos de volume, ou
exigéncias mentais requeridas para a realizagao do trabalho (Mihalca et al., 2021). A carga de
trabalho tem sido geralmente intelectualizada como um fator de stress laboral com efeitos
negativos no desempenho organizacional, pois estabelece exigéncias aos trabalhadores que ndo
tém os recursos necessarios para realiza-las. Contudo, tem-se relatado também efeitos positivos
o que pode indicar que por vezes a carga de trabalho ¢ vista como um desafio, positivamente
relacionado com o desempenho e ndo como um fator de stress (Mihalca et al., 2021).

As mulheres tém demonstrado relatar niveis mais elevados de exigéncias do trabalho
(Hochwarter et al., 1995, citado por Cavanaugh et al., 2000) e experienciam mais dificuldades
no trabalho (i.e., exaustdo fisica, emocional e mental). Os individuos que sofrem de stress
associado as exigéncias do trabalho continuo podem estar em maior risco de ataques cardiacos

ou outras doengas fisicas (Cavanaugh et al., 2000).
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Duxbury e Halinski (2014) demonstraram resultados contraditdrios. Estes expuseram que
o teletrabalho influencia a reducdo da sobrecarga de trabalho para aqueles que excedem um
maior numero de horas de trabalho por semana, sendo que ¢ recomendado a utilizagdo deste
formato de trabalho para as pessoas que tém maiores exigéncias em casa, uma vez que O
teletrabalho medeia a relagcdo entre as horas em que cuidam das criangas por semana e a
sobrecarga de papéis familiares. Deste modo, Duxbury e Halinski (2014) mencionam que os
empregadores que querem auxiliar os trabalhadores a lidar com as grandes exigéncias de
trabalho e, ainda, reduzir os impactos destrutivos da sobrecarga de trabalho dentro das suas
organizagdes devem encoraja-los a adotar o teletrabalho. Diab-Bahman e Al-Enzi (2020)
também demonstraram que a maioria dos trabalhadores afirma serem mais produtivos em casa
do que no local de trabalho, como também terem uma maior capacidade de concentragdo. Os
mesmos autores justificam que pode ser por ser um ambiente mais confortavel, isto €, em casa,
e ter menos distragdes em termos de exigéncias de trabalho.

Porém, esta forma de trabalho envolve grandes exigéncias anteriormente mencionadas, por
exemplo, as horas extraordindrias, devido a disponibilidade continua dos trabalhadores
(Abendroth & Reimann, 2018). Estes utilizam horarios ndo habituais para a execugao de tarefas
profissionais, com a sensagdo de sobrecarga e de ndo saber efetivamente o momento de
finalizar (Aguiar et al., 2021). Por conseguinte, existe uma reducdo dos niveis de energia dos
mesmos (Pulido-Martos et al., 2021), podendo trazer impactos contraproducentes a satde
(Aguiar et al.,, 2021). Sendo que os trabalhadores que relataram um maior excesso de
exigéncias de trabalho, nomeadamente a carga de trabalho e aumento do tempo passado no
posto de trabalho, estdo associados a novas questdes fisicas (Xiao et al., 2021), possivelmente

LMERT.

1.1.2. Qualidade no Teletrabalho

A redugdo de custos e deslocagdes a organizagdo tornam o teletrabalho atrativo, tanto para os
trabalhadores como para as organizagdes (Baruch & Nicholson, 1997). Um niimero crescente
de trabalhadores tem a possibilidade de ganhar o seu salario a partir do ambiente do seu lar
confortavel e familiar (Baruch & Nicholson, 1997). As organizagdes podem poupar nas
despesas, como em moéveis de escritdrio e sistemas operacionais dispendiosos (Baruch &
Nicholson, 1997). Contudo, estes investigadores questionaram-se do porqué de ndo se apostar

fortemente no teletrabalho, sendo que se observam consideraveis vantagens nessa aplicagao.

14



Baruch e Nicholson (1997) concluiram que existem quatro elementos — o individuo, a
organizagdo, o trabalho e a interface casa/trabalho — e, quando estes se encontram satisfeitos,
o teletrabalho ¢ vidvel e eficaz.

Para uma melhor compreensao de cada elemento, procede-se a explicagdo destes quatro
elementos, de acordo com Baruch e Nicholson (1997).

O Individuo: as diferencas individuais que se encontram na capacidade de adaptacdo ao
teletrabalho. Os autores apresentam exemplos, como as pessoas extrovertidas podem sofrer
privagdes sociais devido a auséncia diaria da presenca dos seus colegas e/ou chefias, os
trabalhadores com fracas capacidades de autodisciplina e organizacdo podem necessitar de
mais regras e rotinas que geralmente sdo impostas no local de trabalho, a falta de feedback
constante pode originar ansiedade. Portanto, este elemento diz respeito a aptidao do trabalhador
realizar o seu trabalho a partir de casa de acordo com as suas caracteristicas e necessidades
pessoais.

A Organizacdo: este elemento ¢ bastante importante, ndo descurando a importancia dos
outros trés, mas o fator critico para o sucesso do teletrabalho € a organizacao. O apoio da cultura
organizacional na implementacdo do teletrabalho, incluindo a vontade e a capacidade dos
trabalhadores que se encontram a trabalhar no formato tradicional (presencialmente na
organizag¢do) investirem a confianc¢a necessaria a um teletrabalhador. A lideranga exerce um
papel importante pois as atitudes das chefias tém influéncia no teletrabalho. E essencial existir
uma cultura de apoio e sistemas apropriados. A reacdo dos colegas também ¢ igualmente
relevante. Parece haver uma mistura de dois problemas, a ignorancia e a desconfianca. Isto &,
devido a falta de compreensdo e conhecimento sobre como sdo desempenhadas as tarefas em
teletrabalho. A ignorancia abordada pelos autores poderéd surgir devido aos colegas criarem
uma suposicao de que o teletrabalhador esta em casa e podera ndo estar a fazer as tarefas que
lhe competem. Com isto, o teletrabalho necessita de ter um papel claro e reconhecido nas
atividades da organizagdo, com uma politica baseada em comunicagdes abertas.

O Trabalho: este elemento diz respeito a natureza do trabalho e se ¢ fazivel através da
tecnologia que possuimos. Os autores afirmam que existem dois tipos principais de trabalho
e/ou populacdo que aparentemente se podem enquadrar na situagdo de teletrabalho. Os
primeiros sdo os trabalhos com um nivel de autonomia baixo, faceis de controlar a distancia e
tecnologicamente mais basicos. De acordo com esta teoria, a gestdo a distancia ¢ exequivel
através de um controlo mais apertado dos resultados dos teletrabalhadores e ndo tanto do

esforco e horas de trabalho praticado pelos mesmos. O segundo sdo trabalhos altamente
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auténomos, onde a autogestdo e o autocontrolo, em condi¢des de alta confianga, orientam a
gestao desses teletrabalhadores.

A Interface casa/trabalho: por ultimo, este elemento apresenta uma diversidade de fatores,
desde a qualidade das relagdes familiares, o tipo de espaco fisico e as instalacdes disponiveis
para a pratica do teletrabalho. O teletrabalho permite um estilo de vida mais flexivel,
especialmente se existirem criangas pequenas. A oportunidade de passar tempo na presenga
dos filhos durante o horario diurno ¢ uma fonte relevante da satisfagcdo e solicitagdo para
realizar teletrabalho. Contudo, existem problemas significativos em algumas areas desta
interface. Existe uma dificuldade em colocar “barreiras”, pois existe intromissao do trabalho
na vida privada fazendo com que seja dificil desconectarem-se do trabalho. O espaco fisico ¢
também essencial. Existem teletrabalhadores que se sentiram forcados a trabalhar, por
exemplo, na cozinha, ndo havendo uma alternativa adequada na sua casa. E crucial haver um
local especifico para trabalhar. De modo geral, existem certas condi¢des da vida familiar e do
espago disponivel que sdo indispensaveis para manterem o teletrabalho livre de conflitos e
distragoes.

A qualidade do teletrabalho presente na maioria dos artigos pode ndo se aplicar a situacao
de crise, neste caso na situacdo de pandemia. Frequentemente, os teletrabalhadores tém um
escritorio doméstico, TIC adequadas e ligacdo a internet. Poderiam ir ao escritdrio, mesmo que
estivessem em teletrabalho regular, e, na maioria dos casos, ndo teriam de cuidar dos filhos
durante o horério de trabalho. No entanto, devido a pandemia de COVID-19, em Margo/Abril
de 2020, os trabalhadores enfrentaram condi¢des dispares. Muitos trabalhadores estavam a
teletrabalhar pela primeira vez, muitos sem condigdes fisicas adequadas para tal,
nomeadamente uma sala privada, TIC suficientes para todos os membros da familia e ligacao
a internet. Como o confinamento era obrigatdrio para toda a populagdo, as escolas encerraram
e as criangas tiveram de assistir a aulas virtuais, o que levou aos pais trabalhadores a terem de
auxilia-los, muitas vezes durante o seu proprio horario de trabalho (Fana et al., 2020).

Os investigadores Fana et al. (2020) realizaram um estudo qualitativo durante o periodo de
confinamento, por consequéncia da pandemia de COVID-19. Esse estudo teve como fim
avaliar o impacto do teletrabalho na qualidade do trabalho. Este conceito ¢ um dos fatores mais
relevantes para a determina¢do do bem-estar nos trabalhadores. Fana et al. (2020) referem a
qualidade do trabalho como sendo um conjunto de caracteristicas, incluindo aspetos objetivos
e subjetivos do trabalho que demonstram um efeito direto no bem-estar dos trabalhadores.

Posto isto, a qualidade do trabalho é composta por cinco dimensdes chave, sendo estas: os

rendimentos (e.g., salario, bonus, despesas); a qualidade intrinseca do trabalho (e.g., satisfagdo
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profissional, motivagdo, ambiente social e fisico, e sauide mental); as perspetivas de carreira
(e.g., seguranga no emprego, progressao na carreira, acesso a formagao); os riscos fisicos e
mentais (e.g., LMERT, isolamento, ansiedade); e, a qualidade do tempo de trabalho (e.g.,
duracdo, programagao, intensidade, flexibilidade, equilibrio trabalho-familia).

Observando especificamente cada dimensao e o impacto que a COVID-19 teve na mesma,
de acordo com o estudo de Fana et al. (2020), pode-se verificar que na dimensdo dos
rendimentos, a maioria dos trabalhadores nao sofreu perdas significativas nos mesmos, porém
alguns inquiridos afirmam que sofreram cortes nos bonus e beneficios. De forma geral, existe
preocupacdo com o futuro devido a situacdo econdomica global e a possiveis repercussoes. Os
trabalhadores tiveram de cobrir as despesas adicionais associadas ao teletrabalho,
nomeadamente mobilidrio e objetos para teletrabalhar.

Na dimensdo da qualidade intrinseca do trabalho, os trabalhadores salientam um
sentimento de frustracdo por ndo haver interagdes sociais de forma presencial. Os niveis de
satisfagdo e motivagdo no trabalho diminuiram e algumas das causas apontadas devem-se ao
facto de ser mais dificil receber feedback via teletrabalho, trocar ideias € comunica¢ao com os
superiores e/ou colegas. Porém, para os trabalhadores que normalmente encontram pouco
reconhecimento profissional no local de trabalho (e.g., ambientes com muito barulho e/ou
muitos trabalhadores, vigilancia dos superiores, controlo social dos colegas), a experiéncia do
teletrabalho mostrou-se positiva, tendo um impacto na satisfacdo, empenho e produtividade.
Deste modo, Fana et al. (2020) sugerem que o teletrabalho a tempo inteiro pode revelar-se
contraproducente, mas em regime parcial melhora a qualidade do trabalho pois mantém-se
interacdes sociais de forma presencial. Durante o confinamento, as criangas tiveram de ficar a
ter aulas via online e existem casos de trabalhadores com familiares dependentes, o que tornou
o teletrabalho ainda mais desafiante. Os teletrabalhadores com estas condigdes afirmam que se
sentiam menos produtivos. As mulheres, ainda mais regularmente do que os homens, sentem
que as exigéncias decorrentes do ambiente familiar (e.g., trabalho doméstico) interferem com
a sua vida profissional. No entanto, a experiéncia de teletrabalhar durante o confinamento
demonstra ser mais benéfica para as mulheres, visto que lhes permitiu encontrar um melhor
equilibrio nestes varios dominios.

Na dimensdo das perspetivas de carreira, os trabalhadores com contratos a termo e sem
termo demonstram diferentes preocupagdes com a situagdo econdmica global e,
consequentemente, quanto ao risco de perderem o seu trabalho devido a recessdo econdmica.
Contudo, afirmam que o teletrabalho estd a oferecer oportunidades de aprendizagem,

particularmente com ferramentas digitais nunca antes utilizadas pelas organizacdes;
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relativamente a falta de progressao na carreira, mencionada como sendo uma desvantagem do
teletrabalho por estudos pré pandémicos (Forte et al., 2021; Tavares, 2017), ndo demonstrou
ser uma preocupacdo acrescida por parte dos trabalhadores pois praticamente todos os
trabalhadores que podiam teletrabalhar estavam a fazé-lo, pelo que muitos destes receios tém
origem em comparagdes com colegas de trabalho que se encontram em regime presencial.

Na dimensao dos riscos fisicos e mentais, os trabalhadores revelam um impacto negativo
nas suas condi¢des fisicas, nomeadamente dores nas costas, no pescoco e problemas de visao.
Estas consequéncias devem-se ao facto de nao existir material de escritdrio ergonomicamente
adaptado e a um estilo de vida mais sedentario (devido ao confinamento). O teletrabalho afetou
muitas vezes negativamente o bem-estar emocional dos trabalhadores, sendo que o isolamento
¢ bastante mencionado. Nao obstante, ha trabalhadores que relatam uma melhoria geral da sua
saude fisica e mental.

Por ultimo, na dimensao da qualidade do tempo de trabalho, Fana et al. (2020) demonstra
que o efeito claro do teletrabalho no equilibrio trabalho-familia depende da composi¢cao do
agregado familiar e do sexo do trabalhador. Este equilibrio foi afetado durante a pandemia de
COVID-19, especialmente no confinamento obrigatério. Existiu uma intensificacdo das
responsabilidades no trabalho doméstico. A presenca de criangas que se encontravam em
aprendizagem a distancia afetou esse equilibrio aos trabalhadores. Porém, os teletrabalhadores
referem que experienciam uma maior autonomia e flexibilidade nos horarios de trabalho, e isso
veio facilitar o equilibrio trabalho-familia dos trabalhadores. Outro aspeto positivo foi o tempo

poupado em deslocagdes casa-trabalho e vice-versa, como abordado anteriormente.

1.1.3. — Qualidade das condicdes fisicas no (Tele)trabalho
O método de trabalho pode ser definido pela organizagdo do trabalho, por exemplo, os
requisitos da tarefa, as condi¢des do ambiente, as normas e cultura, o equipamento e tecnologia
necessaria. Com a tendéncia emergente do teletrabalho, esta abordagem vai sendo redefinida
(Robertson et al., 2003), acartando mudangas. Essas mudangas podem ter um impacto nos
trabalhadores provocando stress e lesdes musculo-esqueléticas (LMERT). Consequentemente,
a maneira como estes fatores serdo abordados no teletrabalho terd um impacto significativo,
ndo s6 na seguranca e saude do trabalhador, mas também na eficacia organizacional (Robertson
etal. 2012).

As caracteristicas fisicas dos locais de trabalho tém impacto no bem-estar psicoldgico dos

trabalhadores (Klitzman & Stellman, 1989). A ma qualidade do ar, a fraca concegdo
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ergonomica dos postos de trabalho e a falta de privacidade tém sido associados a queixas fisicas
e psicoldgicas. Também o ruido se encontra relacionado com queixas psicoldgicas (Klitzman
& Stellman, 1989).

De acordo com um estudo realizado por Piotrkowski et al. (1992), citado por May et al.
(1997), um ambiente de trabalho com fracas condicdes fisicas ¢ um dos fatores que levam a
uma maior tensdo aos trabalhadores. Ou seja, as organizagdes devem prestar atengdo as
caracteristicas ergonomicas dos postos de trabalhado, pois esta concecao relaciona-se com a
dor persistente, queixas somadticas, satisfacdo profissional e inten¢des de turnover entre os
trabalhadores (May et al., 1997).

As caréncias nas condigdes fisicas do posto de trabalho, nomeadamente na altura da
cadeira, braco e encosto, estdo relacionadas a posturas inadequadas dos membros superiores e
estes fatores conduzem a efeitos para os trabalhadores, particularmente LMERT (Rodrigues et
al., 2017).

A crescente utilizacdo da tecnologia nos postos de trabalho ¢ uma das principais razdes
para o aumento da incidéncia de lesdes devido ao esforgo repetitivo. Os computadores sdo uma
ferramenta que fazem aumentar a necessidade de atencdo as caracteristicas da concecdo
ergondmica do posto de trabalho, por exemplo, a altura da mesa de trabalho, dimensdes da
area, altura do teclado e disposicao da secretaria (Grandjean, 1988, citado por May et al., 1997).
Embora estes fatores sejam essenciais para uma boa pratica laboral, estes ndo sdo tidos em
contas pelas organizacdes (May et al., 1997). Estes riscos contribuem para o desenvolvimento
de LMERT no pescoco, ombros, punho, mao e lombar (Montreuil & Lippel, 2003).

Uma maneira de prevenir as consequéncias associadas aos fatores de risco mencionados ¢
a utilizagdo de equipamentos ergondomicos que possam ser ajustados ao trabalhador e as tarefas
que este executa. Um posto de trabalho adaptado ao trabalhador permite ao mesmo ter posi¢des
mais adequadas para beneficio da sua saude musculo-esquelética (Montreuil & Lippel, 2003).
Para uma melhor compreensdo, a ergonomia ¢ uma ciéncia multidisciplinar onde o
conhecimento sobre as capacidades do ser humano, competéncias, limitagdes e necessidades
sdo consideradas na investigagcdo das interagdes entre individuos, na tecnologia e no ambiente
de trabalho (Westgaard & Winkel, 1996). Esta abordagem visa minimizar o stress fisico
causado pelo design do posto de trabalho (May et al., 1997).

As organizacdes tém a obrigacdo de protegerem os seus trabalhadores de possiveis riscos
laborais, nomeadamente conceberem postos de trabalho ergondémicos. A implementacido do
teletrabalho tornou mais complexa a conce¢ao de postos de trabalho com condigdes favoraveis

aos trabalhadores, pois esta passa a ser nas suas casas.
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Os teletrabalhadores sdo confrontados com desafios e oportunidades Uinicas no que respeita
ao seu trabalho e seguranca (Robertson et al., 2012). Como abordado anteriormente, as
condicdes fisicas no local de trabalho podem ser a causa de LMERT nos trabalhadores, por
conseguinte, a mudanga do local de trabalho para um ambiente doméstico pode dar origem a
consequéncias para a saide do trabalhador (Rodriguez-Nogueira et al., 2020).

De acordo com Montreuil e Lippel (2003), estes declaram que os teletrabalhadores
necessitam de formagao e/ou assisténcia técnica para a instalagao de equipamentos e mobilidrio
necessarios para a execu¢do do seu trabalho, isto porque, como se encontram em teletrabalho,
ndo tém a assisténcia devida por parte da organizacdo. Esta medida serve como forma de

prevencao para a saude e eficiéncia do teletrabalhador (Montreuil & Lippel, 2003).

1.2. Saude dos Trabalhadores
A literatura aponta diversos efeitos, tanto negativos como positivos, do teletrabalho na saude
do teletrabalhador.

Tavares (2017) agrupa os problemas de satde associados ao teletrabalho em quatro
categorias, sendo estas: perturbacdes musculo-esqueléticas; isolamento e depressdo; stress e
excesso de trabalho; e, outros problemas de saude. As perturbagdes musculo-esqueléticas estao
relacionadas com as longas horas continuas de teletrabalho, geralmente através de um
computador, e que resultam de uma postura estatica e restritiva, movimentos repetitivos e
posicdes do antebrago e do pulso (Tavares, 2017). O isolamento e a depressdo podem surgir de
os teletrabalhadores estarem longe da organizacao e os mesmos ndo estabelecerem uma relacao
social com os seus colegas, em particular com aqueles que se encontram em regime presencial,
ou seja, no escritorio (Tavares, 2017). A mesma autora explica que o stress ¢ uma resposta
emocional a pressdo sentida devido ao contexto em que uma pessoa vive ou trabalha e sobre o
qual ndo tem qualquer controlo, sendo que a exposi¢ao prolongada ao stress habitua o corpo
ao elevado nivel de hormonas, o que origina um efeito negativo na satde. Em contexto
profissional, os fatores de stress que afetam os teletrabalhadores sdo as tarefas, prazos,
equipamento, procedimentos organizacionais e processuais, € condi¢des espaciotemporais e
fisicas (Konradt et al., 2003). Os outros problemas de satde incluem: perturbacdes metabolicas,
como hipertensdo, colesterol elevado e niveis elevados de agucar no sangue; cardiovasculares;
e, gastrointestinais (Tavares, 2017).

Buomprisco et al. (2021) retine os problemas de saude associados ao teletrabalho em dois

grupos: fisicos e psicossociais. Os fisicos dizem respeito essencialmente ao risco de LMERT.
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O teletrabalho contribui para o sedentarismo e inatividade fisica, sendo que estas podem
contribuir para doencas como diabetes, cardiovasculares, obesidade e hipertensao (Buomprisco
et al., 2021). O mesmo autor indica que os principais problemas mentais relacionados com a
experiéncia de teletrabalho sdo perturbagdes do sono, stress relacionado com o trabalho e o
isolamento social.

O grupo psicossocial agrupa o stress relacionado com o trabalho e este desenvolve-se
quando diversos fatores de risco psicossociais coexistem e interagem, nomeadamente a
organizag¢do do trabalho, o conteudo do trabalho, as condi¢des tecnoldgicas e ambientais, e, as
competéncias, recursos ¢ necessidades dos trabalhadores (Buomprisco et al., 2021). Os
teletrabalhadores podem experienciar certos fatores de stress — carga de trabalho elevada, baixo
envolvimento, falta de apoio — causando assim ainda mais stress relacionado com o trabalho
(Buomprisco et al., 2021).

Durante a pandemia de COVID-19, diversos teletrabalhadores relataram um impacto
negativo nas suas condicdes fisicas, nomeadamente dores fisicas e problemas de visao (Fana
et al., 2020). Este impacto pode estar relacionado a falta de mobilidrio ergonémico adequado
para a realizacdo do teletrabalho, bem como a um estilo de vida mais sedentdrio durante o
periodo de confinamento (Fana et al.2020). Montreuil e Lippel (2003) mencionam que
elementos que eram positivos em relacdo a satde mental do teletrabalhador, como a utilizacao
das TIC para promover a interacdo social entre colegas, podem ter consequéncias negativas
para a saude musculo-esquelética do teletrabalhador, pois a vida laboral encontra-se
dependente do uso do computador. Como os trabalhadores se encontram a trabalhar a partir de
casa, podem ter tendéncia a ignorar sintomas de satde relacionados com o trabalho ou a hesitar
solicitar equipamentos ergonomicamente adequados.

Montreuil e Lippel (2003) afirmam que os trabalhadores beneficiam mais do teletrabalho
quando as tarefas estdo claramente definidas, tém assisténcia sempre que ¢ necessario, possuem
a disposi¢ao e equipamento adequados, assim como supervisdo e apoio por parte dos seus
colegas. Estes autores indicam que esta abordagem contribui para a capacidade de o

teletrabalhador perpetuar uma boa saude, sem prejuizo de tal.

1.2.1. Perturbacées Musculo-esqueléticas
As perturbacdes musculo-esqueléticas sdo um problema de saude associado ao trabalho de
escritorio, que afetam milhdes de trabalhadores por todo o mundo (Eurostat, 2010, citado por

Rodriguez-Nogueira et al., 2020). Estas perturbacdes relacionadas com o trabalho sdo uma
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preocupacdo crescente para os profissionais de saude e seguranca no trabalho, ergonomistas,
engenheiros industriais, empregadores, sindicatos e trabalhadores (Carayon et al., 1999). Sao
lesoes ou disfungdes que afetam musculos, ossos, tenddes, nervos, ligamentos, articulagdes,
cartilagens e discos vertebrais (da Costa & Vieira, 2010).

Existem diversos fatores associados a propensdo de LMERT, particularmente os
movimentos repetidos, forca excessiva, ma postura, muito tempo sentado e/ou de pé (da Costa
& Vieira, 2010). Os mesmos autores afirmam que as lesdes incluem entorses, tensoes, dor,
sindrome do canal carpico, hérnias.

Estas lesdes afetam o pescoco, o ombro, os pulsos, as maos, a lombar, a anca, os tornozelos
e os pés (da Costa & Vieira, 2010). Sdo comuns na populacdo ativa, surgindo
predominantemente na regido lombar, pescoco e membros superiores (Kuorinka et al., 1987).
Algumas s3o bastante especificas, por exemplo, a sindrome do canal carpico (AESST, 2007;
da Costa & Vieira, 2010) que afeta o pulso, e caracterizam-se por sinais e sintomas bem
precisos. Outras revelam-se simplesmente por dor ou desconforto, sem que existam sinais de
uma lesdo clara e especifica (AESST, 2007).

A organiza¢do do trabalho pode contribuir para a propensdo das LMERT através da
natureza das atividades de trabalho (variedade ou repeti¢do de tarefas), a dimensao das cargas,
o numero ¢ a duragdo das tarefas, a concecao dos postos de trabalho, a conce¢do de ferramentas
e equipamentos e as caracteristicas do ambiente (Carayon et al., 1999). As politicas e os
procedimentos das organiza¢des também podem influenciar a predisposicdo de LMERT
através, nomeadamente: da conce¢do dos postos de trabalho e do estabelecimento das pausas
para os trabalhadores; ritmo do trabalho, que pode originar pressdo; o clima psicolégico no que
se refere a socializacdo, carreira e seguranga no trabalho; o nivel de formagdo dos
trabalhadores; a disponibilidade de assisténcia aos mesmos; e, as relagdes com os superiores
(Carayon et al., 1999).

Neste estudo, as LMERT encontram-se agrupadas por: zona cervical (pescogo), membros
superiores (ombros, cotovelos, punhos, maos), costas (dorsal, lombar) e membros inferiores
(ancas, coxas, joelhos, tornozelos, pés).

De acordo com os autores da Costa e Vieira (2010), os principais fatores de risco com
relacdo causal de uma LMERT na zona cervical (pescoco) sdo: fatores psicossociais,
tabagismo, posturas consideradas incorretas, co morbilidades. Verificou-se, ainda, que existe
uma prevaléncia de lesdes no pescoco no sexo feminino (da Costa & Vieira, 2010).

Nos membros superiores, os mesmos autores dividiram os membros superiores em duas

categorias: ombro e punho/mao. Portanto, os fatores de risco associados a uma LMERT no
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ombro sdo: o trabalho fisico pesado e fatores psicossociais. Os fatores de risco associados a
uma LMERT no pulso/mio s3o: o trabalho informatico, trabalho fisico pesado, postura
considerada incorreta e /ou incdmoda, trabalho repetitivo, aumento do indice de massa
corporal, aumento da idade e prevaléncia desta lesdo no sexo feminino (da Costa & Vieira,
2010).

Em relacdo as costas, os fatores de risco associados a uma LMERT na lombar sdo: o
trabalho fisico pesado, posturas consideradas incorretas e/ou incémodas, levantamento de
objetos, fatores psicossociais, aumento do indice de massa corporal, e prevaléncia em
individuos de idade mais jovem (da Costa & Vieira, 2010).

Por ultimo, os autores da Costa e Vieira (2010) dividem os membros inferiores por anca,
joelho e tornozelo/pé. Por conseguinte, os fatores de risco associados com uma LMERT na
anca sao: o trabalho fisico pesado e o levantamento de objetos. Os fatores de risco relacionados
a uma LMERT no joelho sdo: posturas consideradas incorretas e/ou incoémodas, levantamento
de objetos e co morbilidades. No que se refere ao tornozelo/pé, os autores afirmam que sdo
partes do corpo que sdo afetadas por este género de lesdes, porém ndo existem muitos estudos
que possam comprovar quais sao os fatores de risco associados.

Como observado anteriormente, existem diversos fatores de risco e existe um risco ainda
mais elevado de sintomas musculo-esqueléticos quando o nivel de exposicdo aos mesmos
aumenta.

A dor ¢ uma consequéncia das LMERT e, ¢ também, o motivo mais frequente dos
individuos irem a uma consulta médica (Rodriguez-Nogueira et al., 2020). O seu impacto ¢é
muito elevado pois as causas relacionadas com a dor musculo-esquelética estdo associadas a
custos globais mais elevados (Park et al., 2015).

A Associagdo Portuguesa de Seguranca (APSEI) realga que, aproximadamente, trés em
cada cinco trabalhadores apresentam queixas relacionadas com este género de lesdes, a nivel
da Unido Europeia (UE; APSEI 2021). Consequentemente, as entidades patronais t€ém de
suportar elevados custos, sendo que a prevencdo tem como objetivo a melhoria das condi¢des
dos trabalhadores e a questao econdémica associada (APSEI, 2021).

A APSEI (2021) apresenta um modelo de gestdo, com véarios procedimentos, que devem
ser tidos em conta para prevenir e reduzir o risco de LMERT. Este modelo de gestdo ¢
constituido por quatro procedimentos: andlise ergondmica do trabalho, elaboracao de planos e
programas de preven¢ado; avalia¢do do risco, utilizacdo de metodologias de avaliagao do risco,
em funcdo dos niveis de risco; vigilancia médica do trabalhador, o médico do trabalho que

avalia a relacdo entre os fatores de risco e o as queixas relacionadas com o trabalho; e,
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informacdo e formacdo dos trabalhadores, formagao aos trabalhadores, nomeadamente aos
expostos a fatores de risco, contudo a formagao niao deve substituir a intervengdo nos postos
de trabalho.

O teletrabalho ajudou as empresas a evoluir e sobreviver a pandemia da COVID-19, mas
colocou os trabalhadores em maior risco de LMERT e problemas de satide mental (AESST,
2021). O aumento do tempo sentado e do comportamento sedentario associado a condigdes
ergonomicamente deficientes do posto de trabalho doméstico e o isolamento social dos colegas
pode ter um impacto negativo na satde do trabalhador e contribui para o desenvolvimento de

LMERT (Moral, 2022).

1.3. Objetivos e Hipoteses
O objetivo desta dissertagdo ¢ analisar a relagdo que a qualidade das condigdes fisicas do
teletrabalho tém na satide musculo-esquelética dos trabalhadores e, se a autonomia e as
exigéncias do trabalho tém um papel moderador nesta relagao.

Tendo em conta as consideracdes teodricas debatidas anteriormente, apresentam-se os

modelos propostos e as hipdteses em estudo.

Autonomia
Qualidade das Lesdes Musculo-
Condigoes Fisicas v Esqueléticas
do Teletrabalho (LMERT)

Figura 1.1. Modelo de Moderagdo

H1: A qualidade das condigdes fisicas do teletrabalho esta negativamente relacionada com
as lesoes musculo-esqueléticas dos trabalhadores.

H2: A autonomia no trabalho modera negativamente a relacdo principal, sendo que a
relacdo entre a qualidade do teletrabalho e as lesdes musculo-esqueléticas € mais fraca quando

a autonomia ¢ elevada

24



Exigéncias
do Trabalho

Qualidade das Lesdes Musculo-
Condigoes Fisicas v Esqueléticas
do Teletrabalho (LMERT)

Figura 1.2. Modelo de Moderagdo

H3: As exigéncias do trabalho moderam positivamente a relagdo principal, sendo que a
relacdo entre a qualidade do teletrabalho e as lesdes musculo-esqueléticas ¢ mais forte quando

as exigéncias sdo elevadas.
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Capitulo 2 — Metodologia

2.1. Procedimento
O presente estudo adotou uma abordagem quantitativa do tipo correlacional, onde sdo
analisadas as relagdes entre as varidveis apresentadas.

Considerando o interesse em analisar o impacto do teletrabalho nos trabalhadores, optou-
se pela utilizacdo de um questiondrio para efetuar a recolha de dados, que incluia outras
variaveis enquadradas no contexto de um estudo mais vasto sobre o teletrabalho. Este foi
construido e disseminado através do software Qualtrics, tendo sido aplicado em formato
eletronico. A sua divulgagdo foi realizada através da rede de contactos pessoais dos
investigadores e, também, através de algumas redes sociais e profissionais (i.e., Facebook,
Instagram, Linkedin). O questionario possuia como critério de sele¢do o facto de o individuo
respondente se encontrar em teletrabalho, em regime total ou parcial.

O tempo aproximado de preenchimento do questiondrio era de 7 minutos e todos os
participantes foram informados que a sua participacdo era voluntaria, confidencial e anénima,
tendo sido igualmente disponibilizados os contactos da equipa de investigacdo, com o intuito
de esclarecer qualquer eventual divida existente. De seguida, os participantes respondiam a
um conjunto de questdes sociodemograficas e as escalas que operacionalizam as varidveis
envolvidas no estudo. A recolha de dados decorreu entre janeiro e marco de 2022.

Posto isto, a amostra final ¢ constituida por 920 participantes. Tendo em conta o

procedimento de recolha de dados, trata-se de uma amostra nao-probabilistica de conveniéncia.

2.2. Participantes

A amostra total ¢ constituida por 920 participantes. A idade dos inquiridos varia entre os 19 e
os 69 anos (M=36,6; DP=15,5), sendo 66,7% do sexo feminino ¢ 33,3% do sexo masculino.
No que concerne ao nivel de escolaridade, 81,7% possuem o ensino superior, 17,8% o ensino
secundario (12°ano) e menos de 1% (0,4%) t€ém o ensino basico (9°ano) ou inferior.

No que respeita ao setor de atividade, 29% desenvolve atividades de “Consultoria,
Informatica e Atividades Cientificas”, 18,4% pertence ao setor da “Banca e Servicos
Financeiros”, 6,7% ao setor da “Educacao e Formag¢ao”, 6,5% ao setor do “Comércio, Retalho
e Distribuicdo” e 4,6% ao setor da “Industria”, 4,3% do setor da “Saude e Apoio Social”.

Relativamente a existéncia de filhos ou outros dependentes, 44,3% menciona que sim.
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Visto que toda a amostra realiza pelo menos uma parte do seu trabalho remotamente,
47,8% mencionam que a decisdo de estar em teletrabalho surgiu por iniciativa da organizagao,
40,7% por vontade de ambas as partes, 6,5% por escolha voluntaria do trabalhador, 3,6% teve
iniciativa na decisdo e 1,4% foi imposta pela organizagdo, contra a vontade do trabalhador.

No que se refere @ média de horas que trabalham por semana, 53,7% revelam que trabalham
40 horas por semana, 10,4% trabalham 35 horas, sendo que 20,0% trabalha mais de 40 horas
semanais. Quanto a percentagem de tempo em teletrabalho, 47,6% trabalha mais de 4 dias por
semana (mais de 80% do seu tempo de trabalho) em teletrabalho, 17% encontra-se cerca de 3
dias por semana em teletrabalho (entre 41% e 60%), 12,8% dedica mais ou menos 4 dias
semanais (entre 61% e 80%), 12,8% aproximadamente 2 dias por semana (21% a 40%) e, por
fim, 9,8% dos trabalhadores estdo sensivelmente 1 dia em casa em teletrabalho (até 20%).
Relativamente as condigoes fisicas do teletrabalho, 73,5% dos trabalhadores afirmam ter um

espaco para so si.

2.3. Instrumentos
O questionario utilizado para o presente estudo inicia com uma breve apresentacao acerca dos
objetivos do mesmo. E constituido por algumas questdes sociodemograficas, para uma melhor
caracterizacdo da amostra, seguindo-se as questdes relativas as variaveis operacionalizadas no
estudo.

De modo a assegurar a consisténcia das medidas utilizadas, realizou-se o calculo do alfa
de Cronbach. Segundo Maroco e Garcia-Marques (2006), este valor ndo deve ser inferior a

0.70, para que seja considerado como tendo um nivel de fiabilidade apropriado.

Qualidade do teletrabalho
Esta variavel foi medida através do questiondrio Quality of Telework Questionnaire
Development (Miglioretti et al., 2021) que avalia a qualidade das condic¢des fisicas do
teletrabalho. Dada a novidade da escala (a qual foi muito recentemente publicada), a medida
utilizada ainda ndo estd validada para o contexto portugués, por isso foi traduzida através do
processo de tradugdo-retroversdo da escala, sendo esta traduzida para portugués e
posteriormente para inglés.

No presente estudo utilizaram-se oito dos dez itens, por se enquadrar melhor com o tema
desta dissertagdo (e.g., “O arranjo fisico do local ¢ adequado (ex: mesa, cadeira, suporte
postural, ecrd)”). A escala de resposta era do tipo Likert de 5 pontos (1= Discordo Totalmente;

5= Concordo Totalmente). A escala apresentou uma boa consisténcia interna (o = 0,84).
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Lesoes Musculo-Esqueléticas

O instrumento para avaliar as LMERT foi o Standardised Nordic questionnaires for the
analysis of musculoskeletal symptoms (Kuorinka et al., 1987), adaptada e validada para a
populacdo portuguesa por Mesquita et al. (2010). Este ¢ um instrumento extenso, composto
por diversas partes do corpo e largamente utlizado no contexto da ergonomia e da medicina do
trabalho, tendo-se decidido, por razdes de parcimonia e tendo em vista o objetivo da tese,
adaptar para quatro zonas do corpo (zona cervical, membros superiores, costas € membros
inferiores), de acordo com a ASSET (2007). Para efeitos deste estudo, foi utilizada a questao
“Com que frequéncia sentiu problemas em alguma parte do corpo, durante os ultimos 12 meses
(fadiga, desconforto, dor, dorméncia ou inchaco)?”, avaliados numa escala de Likert de 5
pontos, que varia entre (1) Nunca a (5) Todos os dias. A escala apresentou uma boa consisténcia

interna (a. =0,80).

Exigéncias e Recursos do Trabalho

Para a avaliacdo das exigéncias e recursos do trabalho foi utilizada a escala Job Content
Questionnaire (JCQ), desenvolvida por Karasek et al. (1998), adaptada para portugués por
Carvalho e Chambel (2014).

O instrumento ¢ composto por sete itens que medem as exigéncias e quatro itens que
medem a autonomia (e.g., “O meu trabalho permite-me tomar decisdes por mim proprio”),
avaliados numa escala de Likert de 5 pontos, que varia entre (1) “Discordo Totalmente” e (5)
“Concordo Totalmente”. As exigéncias de trabalho em analise sdo a sobrecarga (e.g., “No meu
trabalho, tenho uma grande quantidade de coisas para fazer.”) e a pressdo de tempo (e.g., “Sinto
que ndo tenho tempo para terminar o meu trabalho”).

Ambas as escalas apresentaram uma boa consisténcia interna, quer o das exigéncias (o =

0,86) quer o da autonomia (o = 0,82).

Variaveis de Controlo

A idade (medida em anos), o sexo ¢ o numero de horas trabalhadas foram incluidas como
variaveis de controlo nas analises efetuadas. Deste modo, os efeitos destas variaveis foram
controlados nos modelos estudados. O sexo foi codificado como uma varidvel dummy
(feminino=0, masculino=1). Assim sendo, esta estratégia separa matematicamente o efeito da
idade, do sexo e do numero de horas trabalhadas das outras variaveis incluidas nas analises

(Becker, 2005).
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2.4. Analise de Dados

Para efeitos da analise de dados foram apenas considerados os questionarios que cumpriam os
requisitos e que estavam completos. Apos esta sele¢do, foi realizada, através do programa
estatistico IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS versao 28.0.1.0), a
caracterizacdo da amostra, seguida da andlise das qualidades psicométricas dos instrumentos
de medida (designadamente a consisténcia interna e a analise das principais componentes) e as
correlagdes entre as variaveis. Posteriormente, foi utilizado o modelo 2 do Process (Hayes,
2018) para analisar os modelos de moderagdo presentes no estudo e testar as hipdteses

propostas.
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Capitulo 3 — Resultados

Para se proceder ao processamento e analise dos dados recorreu-se ao software IBM SPSS

Statistics 28.

Analise de Correlacoes

Na Tabela 1 pode-se observar as médias, desvios-padrdo e correlagdes das varidveis em

estudo, através das correlagdes de Spearman.

Tabela 1. Estatistica descritiva, fiabilidade e correla¢do das variaveis

Variaveis M DP 1 2 3 4 5 6

1. Sexo - -

2. Horas trabalhadas 38.53 8.89 0.05

3. Idade 36.63 15.45 0.005 0.08*

4. Qualidade das Condigoes 4.02 0.63 0.08* 0.08* 0.02

Fisicas

5. LMERT 2.60 0.79 -.0.33**  0.01 0.07* -0.27%*

6. Exigéncias 3.36 0.73 -0.10**  0.19**  0.9** -0.15%*%  0.28%*

7. Autonomia 3.67 0.73 0.09* 0.05 0.09%* 0.22%*  -0.24%* -0.17**

Nota: N=920 “p<0.05 ™ p<0.01; Sexo: 0= feminino 1= masculino.

De acordo com os dados presentes na Tabela 1, verifica-se que os participantes reportam

a existéncia de qualidade nas condigdes fisicas do teletrabalho (M =4,0,2; DP =0,63). A escala

apresenta valores elevados, onde fica mais proxima do ponto 4 da escala em questdo,

“Concordo”. Em relacdo as LMERT, mencionam ter raramente (M = 2,60; DP = 0,79).

Relativamente as exigéncias, esta apresenta valores médios (M = 3,36; DP = 0,73), ficando

proximo do ponto 3 desta escala “Nem concordo nem discordo”. Quanto a autonomia, esta

também apresenta valores médios (M = 3,67; DP = 0,73), apresentando, também, valores

proximos do ponto 3 “Nem concordo nem discordo”.

No que se refere a analise das correlagdes, a relagdo entre a qualidade das condig¢des fisicas

no teletrabalho e as LMERT ¢ negativa e significativa (r =-0,27; p < 0,01). Quanto a qualidade
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das condicdes fisicas do teletrabalho e as exigéncias do trabalho, a relagdo foi também negativa
e significativa (r=-0,15; p <0,01). No que respeita a relacao da qualidade das condigdes fisicas
do teletrabalho e a autonomia, demonstrou-se ser positiva e significativa (r = 0,22; p < 0,01).
Por fim, as LMERT apresentaram correlagdes significativas, sendo positiva com as exigéncias
(r=0,28; p<0,01) e negativa com a autonomia (r = -0,24; p <0,01).

Relativamente as varidveis de controlo, o sexo demonstrou relagdo significativa com todas
as variaveis em estudo, sendo que o sexo feminino apresenta uma relagdo negativa com as
LMERT (r = -0,33; p < 0,01) e com as exigéncias (r = -0,10; p < 0,01). Adicionalmente,
apresenta uma relagdo positiva com a autonomia (r = 0,09; p < 0,05) e a qualidade das
condigdes fisicas do teletrabalho (r = 0,08; p < 0,05). Indicando, assim, que as mulheres tendem
a reportar menos qualidade das condi¢des de teletrabalho, menos autonomia, mais exigéncias
de trabalho e mais LMERT.

O numero de horas trabalhadas apresenta uma relagcdo negativa e significativa com a
qualidade das condig¢des fisicas (r = -0,15; p < 0,05) e positiva com as exigéncias (r = 0,19; p
< 0,01). Assim, quando existe um maior nimero de horas trabalhadas, aumenta também a
percegdo das exigéncias face ao trabalho e da qualidade das condicdes fisicas do teletrabalho.

Por ultimo, a idade evidenciou relagdes significativas com quase todas as varidveis em
estudo. Esta encontra-se positivamente relacionada com as LMERT (r = 0,07, p < 0,05), com
as exigéncias (r = 0,9; p <0,01) e com a autonomia (r = 0,09; p < 0,01). Assim sendo, quando
a idade aumenta, também aumenta a percecdo das exigéncias, de autonomia e o reporte de

lesdes musculo-esqueléticas.

Testes de hipoteses de moderacao
A Tabela abaixo demonstra os resultados e os testes estatisticos que foram realizados para
testar as hipoteses propostas. O modelo utilizado corresponde ao modelo 2 da macro PROCESS

(Hayes, 2018).
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Tabela 2. Resultados de regressdo para a moderag¢do

R2

Outcome: LMERT 244
Coef. Erro-padrao t p

Qualidade das Condigoes Fisicas -0.231 0.038 -6.084 0.00

Autonomia -0.160 0.033 -4.844 0.00

Quahdade. das Condig¢des Fisicas x -0.058 0.051 1,148 0.251

Autonomia

Exigéncias 0.207 0.033 6.251 0.00

Qualidade das Condigoes Fisicas x 0.023 0.05 -0.450 0.653

Exigéncias

N =920. Estao reportados os coeficientes ndo estandardizados.

A hipoétese 1 propde que os trabalhadores que apresentam qualidade nas condigdes fisicas
do teletrabalho tendem a ter menos lesdes musculo-esqueléticas. Os resultados obtidos vao ao
encontro da hipdtese 1, existindo uma relagdo negativa e significativa (B = -0.23, t =-6.08, p
<.001, Tabela 2) entre as duas variaveis. Isto significa que quanto maior for a qualidade das
condig¢des fisicas do teletrabalho, menor ¢ a tendéncia de ter lesdes musculo-esqueléticas.

A hipoétese 2 propde que a relagdo entre a qualidade das condigdes fisicas do teletrabalho
e as lesdes musculo-esqueléticas ¢ moderada pela autonomia no trabalho. Os resultados nao
suportam este modelo, verificando-se uma relagdo nao significativa (B =-0.06, t =-1.15, p =
.25), indicando, portanto, que a autonomia ndo modera significativamente a relagdo principal.

Por ultimo, a hipotese 3 propde que a relagdo entre a qualidade das condig¢des fisicas do
teletrabalho e as lesdes musculo-esqueléticas ¢ moderada pelas exigéncias do trabalho. Sendo
que esta também ndo se encontra suportada (B =-0.02, t = -0.45, p = .65), demonstrando que
as exigéncias do trabalho ndo moderam a relagdo entre a qualidade das condigdes fisicas do

teletrabalho e as lesdes musculo-esqueléticas.
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Capitulo 4 — Discussiao

Atualmente, e também muito devido ao aparecimento da pandemia de COVID-19, assistimos
a transferéncia de um elevado niamero de postos de trabalho tradicional para trabalho remoto,
ou seja, realizado a partir de casa, muitas vezes sem se identificarem nem introduzirem as
alteracdes necessarias que possibilitam garantir a saude e a seguranca dos teletrabalhadores
(Ramos & Serranheira, 2022). O presente estudo explora a relacdo entre a qualidade das
condicdes fisicas no teletrabalho e as LMERT, tendo em conta o papel das moderadoras: a
autonomia e as exigéncias do trabalho.

A primeira hipdtese propde que a qualidades das condic¢des fisicas do teletrabalho
predizem a frequéncia das LMERT, sendo confirmada pelos dados apresentados. Os resultados
obtidos vao, portanto, ao encontro da literatura. Matisane et al. (2022) realizaram um estudo
onde concluiram que os empregadores ndo implementaram suficientemente as suas obrigacdes
legais relacionadas com a avalia¢do dos riscos no local de trabalho na situag@o de teletrabalho
e que, consequentemente, os trabalhadores reportaram dores com uma frequéncia de trés ou
mais dias. Os individuos que nao t€ém um espaco dedicado ao teletrabalho e ergonomicamente
preparado para trabalhar longos periodos de tempo em casa, tendem a experienciar LMERT,
sobretudo ao nivel do pescoco e da regido lombar (Moretti et al., 2021; Xiao et al., 2021). O
teletrabalhador, dependendo das condi¢des do seu local de trabalho a distancia, vai
desempenhar as suas fun¢des numa posicdo predominantemente estatica, de pé ou sentado,
sendo que na maioria dos casos vai permanecer numa posicdo sentada a interagir com
equipamentos informaticos. Deste modo, fica assim exposto a distintas exigéncias fisicas,
nomeadamente a nivel dos membros superiores, da coluna vertebral e dos membros inferiores,
dependendo das condi¢des que existirem no seu posto de trabalho (Ramos & Serranheira,
2022). Devido a pandemia da COVID-19, muitos trabalhadores foram inesperadamente
solicitados a trabalhar a partir de casa para satisfazer requisitos de distanciamento social. Estes
trabalhadores relataram um niimero crescente de novos problemas de satide resultando num
declinio no estado geral de saude fisica e mental (Xiao et al., 2021). Posto isto, as condi¢des
fisicas do teletrabalho promovem o inicio de LMERT (Rodrigues et al., 2017; Moretti et al.,
2021), sendo que os nossos resultados vém destacar a importancia de existir um posto de
trabalho que respeite principios ergonémicos.

A Hipotese 2 preconiza a autonomia como moderadora da relagdo entre a qualidade das
condigdes fisicas do teletrabalho e as LMERT, sendo que esta hipotese ndo foi suportada pelos

resultados. Nao obstante os resultados encontrados, este ¢ um estudo de carater inovador, nao
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existindo ainda literatura suficiente para uma sustentagdo inequivoca da hipdtese apresentada.
Deste modo, sendo que a relacdo principal se encontra suportada, a moderadora autonomia
entrava neste modelo no sentido em que esta pudesse, de alguma forma, fazer diminuir ou
amortecer a relagdo principal. Porém, pode haver diversas causas para que esta relagdo ndo se
manifeste. Primeiramente, e segundo a literatura, um elevado nivel de autonomia decorrente
das mudancas na supervisao, ou seja, sem observagao direta dos seus superiores, bem como a
flexibilidade temporal e espacial, trazem uma maior autonomia para os teletrabalhadores
(Dimitrova, 2003). Também a atividade concreta desenvolvida por cada individuo tera
influéncia no nivel de controlo sobre as exigéncias do trabalho e do nivel de confianga
proporcionado pela sua chefia (Grant et al., 2013). Os resultados empiricos (a média e o desvio
padrdo) demonstraram que a autonomia percecionada pelos inquiridos no presente estudo
encontra-se pouco distribuida, revelando falta de variabilidade dentro da nossa amostra, o que
podera ter contribuido para a ndo confirmacao da hipdtese 2.

A autonomia ¢ um campo fortemente associado ao teletrabalho, quer no que se refere ao
local (uma vez que este se desenvolve em instalagdes de trabalho situadas num espaco mais ou
menos autdbnomo), quer no que se refere ao horario, pois este decorre frequentemente de acordo
com um hordrio flexivel, no qual as tarefas podem ser realizadas, parcial ou totalmente, de
acordo com as decisdes dos proprios trabalhadores (Petcu et al., 2021). A reducdo da
supervisdo direta, bem como dos alicerces de apoio fornecidos pela organizacao, resultam em
mais autonomia, maior responsabilidade e mais oportunidades para demonstrar um maior
desempenho e valor na organiza¢dao. Devido ao horario de trabalho flexivel e a reducdo das
deslocagdes para a organizagdo, o trabalho intensificou-se. Todavia, como ¢ realizado em casa,
num ambiente considerado agradavel (embora nem sempre o seja), ¢ muitas vezes associado a
um aumento da produtividade (de Macédo et al., 2020). Nao obstante poder ser considerado
um ambiente agradavel, o ambiente doméstico ndo se encontra livre de riscos, sendo que pode
ndo estar ergonomicamente preparado para a realizacdo das tarefas, visto que ha casos de
teletrabalhadores que, por exemplo, utilizam uma cadeira de cozinha comum ou ndo colocam
um apoio para os pés durante a hora laboral (Moretti et al., 2020). O aumento de tempo no
posto de trabalho também esta relacionado com as LMERT (Xiao et al., 2021). De acordo com
a literatura expressa, a autonomia pode ser interpretada e experienciada de maneiras diferentes
pelo trabalhador. Através da tabela 2, podemos constatar que efetivamente existe uma
correlacdo negativa e significativa entre a autonomia e as LMERT, ou seja, quanto maior for a

autonomia do trabalhador, menor a propensdo para LMERT. Contudo, ao colocarmos a
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autonomia como variavel moderadora, esta, por si s6, ndo reduz o impacto das qualidades das
condigoes fisicas do teletrabalho nas LMERT.

Por fim, a Glltima hipotese, o papel das exigéncias de trabalho como moderadora da relacao
entre a qualidade das condi¢des fisicas do teletrabalho e as LMERT, também, ndo foi suportada
pelos resultados empiricos. A situagdo da variavel exigéncias de trabalho ¢ bastante semelhante
a variavel autonomia, abordada na hipdtese anterior. Esta também se apresenta pouco
distribuida, demonstrando, novamente, a falta de variabilidade entre a amostra inquirida.
Todavia, era esperado que as exigéncias apresentassem um valor mais elevado, de acordo com
a literatura. O controlo mais continuo ou o trabalho por objetivos, sdo algumas das formas de
organizacdo do trabalho que determinam a presenca de pressdo e de exigéncias de
produtividade por parte dos empregadores. Estas vao igualmente constituir-se como elementos
de pressao organizacional, exigindo, frequentemente, um nivel de desempenho e produtividade
distintos dos tradicionais no local de trabalho habitual (Ramos & Serranheira, 2022).

Existem inumeras criticas face as exigéncias de trabalho que advém do teletrabalho,
nomeadamente o excesso de horas de trabalho sem considerar a carga mental do mesmo
(Macédo et al., 2020). Uma das questdes deste formato de trabalho sdo as reunides online que
sdo realizadas de forma consecutiva e dificultam aos trabalhadores efetuar as pausas entre as
mesmas e, consequentemente, aumentam a intensidade do seu trabalho. Estas horas intensas e
prolongadas no posto de trabalho, sem pausas adequadas, estdo diretamente relacionadas ao
aumento das LMERT (Xiao et al., 2021). Os trabalhadores que t¢ém um espago dedicado para
realizarem as suas tarefas e que estava ergonomicamente adaptado relataram ter menos
problemas novos, enquanto que o aumento do tempo passado no posto de trabalho, maior
volume de trabalho e falta de conhecimentos para construir o posto de trabalho estavam todos
associados a novos problemas fisicos (Xiao et al., 2021). Ao observar-se novamente a tabela
2, comprova-se efetivamente que existe uma correlagdo positiva e significativa entre as
variaveis exigéncias do trabalho e as LMERT, sendo que quanto maior as exigéncias, maior
sera a propensdo para os trabalhadores reportarem LMERT. Porém, neste seguimento, ¢
possivel concluir que a relagdo entre as condigdes fisicas do teletrabalho e as LMERT ndo ¢
alterada na presenca das exigéncias de trabalho, pelo menos na amostra inquirida no presente
estudo.

Seguidamente, os resultados desta dissertacdo foram ao encontro do que a literatura
geralmente preconiza no que concerne ao sexo. As mulheres tendem a reportar menos
qualidade das condigdes de teletrabalho e, também, menos autonomia. Por outro lado, as

mulheres apresentam mais exigéncias de trabalho e LMERT. Os homens experienciam uma

35



maior autonomia comparativamente as mulheres, sendo que esta constatacdo estara, em grande
medida, relacionada com a ocupacao desigual de fun¢des por homens e mulheres, ja que estas
ocupam mais frequentemente fungdes ou posi¢des hierdrquicas onde ndo lhes é concedida
elevada autonomia (Petcu et al., 2021). Devido a divisdo desigual do trabalho doméstico e de
prestagdo de cuidados, efetivamente, mais mulheres que homens tém de dedicar tempo livre
para executar as exigéncias que advém do trabalho, revelando, assim, a existéncia de conflitos
entre o trabalho e as responsabilidades familiares (Fana et al., 2020; Rodriguez-Modrofo &
Lopez-Igual, 2021; Rodriguez-Modrofio, 2022). E possivel que a situagio de confinamento
possa ter reforcado os padroes de género na divisdo do trabalho doméstico e de prestacao de
cuidados, ponderando negativamente os resultados da carreira das mulheres (Fana et al., 2020).
De facto, a pandemia da COVID-19 tornou visivel que embora o teletrabalho tenha ajudado a
proteger os trabalhadores, de sairem completamente da forca de trabalho, houve consequéncias
negativas para os teletrabalhadores, particularmente para as maes (Rodriguez-Modrofio, 2022),
nomeadamente por serem mais interrompidas durante as horas de trabalho (Andrew et al.,
2020) e por acumularem exigéncias de diferentes esferas de vida.

Os perfis dos teletrabalhadores sao muito distintos por género (Rodriguez-Modrono &
Lopez-Igual, 2021). Os mesmos autores mencionam que a discriminagdo, segregacao no
mercado de trabalho e a divisdo sexual resultam em diferentes niveis de autonomia e numa
utilizagdo distinta da flexibilidade no tempo de trabalho. As mulheres obtém uma melhoria no
equilibrio trabalho-familia devido, muitas vezes, a rendimentos e perspetivas mais baixas. Por
conseguinte, o teletrabalho ndo melhora realmente a qualidade da vida profissional de todas as
mulheres, mas pode até reforcar os papéis tradicionais de género (Rodriguez-Modrofio &
Lépez-Igual, 2021).

Por fim, Graham et al. (2021) sugerem que as mulheres sentem uma maior frequéncia de
dor fisica e classificam-na como sendo mais grave em comparagdo com os homens, sendo que
este efeito se manteve apds o controlo da presenga de criancas. Ou seja, mesmo que nao exista
a presencga de criangas, as mulheres experienciam dores fisicas, aumentando, assim, a tendéncia
de reporte de LMERT.

O presente estudo demonstrou o efeito das condi¢des fisicas do teletrabalho nas LMERT,
acrescentando conhecimento a literatura existente sobre a tematica. Contudo, os resultados
empiricos nao suportaram as moderagdes preconizadas pela autonomia e as exigéncias do
trabalho. Muito provavelmente, o momento de recolha dos dados tera contribuido para estes
resultados, uma vez que ja ndo nos encontradvamos num periodo de teletrabalho compulsivo, o

que terd reduzido a amostra de teletrabalhadores aos trabalhos mais adequados ao regime de
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teletrabalho, onde os niveis de exigéncia e de autonomia ja estariam mais estabilizados. Porém,
revela-se, ainda assim, a existéncia de relacdo entre estas variaveis com as LMERT,

acrescentando, também, conhecimento a literatura.

4.1. Implicac¢des Praticas

Apesar de ndo se sustentar duas das trés hipoteses apresentadas, o presente estudo torna-se
relevante para o conhecimento das variaveis do modelo, contribuindo para uma maior
consciéncia sobre as temadticas abordadas. Sendo que os resultados empiricos obtidos sdo
fundamentais para as organizagdes, sobretudo as que desejam manter a pratica do teletrabalho.

Os resultados decorrentes deste estudo suportam as indicagdes de estudos anteriores, isto
¢, arelacdo significativa que existe entre a qualidade das condigdes fisicas do teletrabalho e as
LMERT. De uma forma mais completa, este estudo demonstra que existe efetivamente suporte
para declarar que subsiste relacdo inequivoca entre a qualidade das condig¢des fisicas do
teletrabalho e as LMERT, uma relacgao positiva entre as exigéncias do trabalho e as LMERT e
uma relacdo negativa entre a autonomia e as LMERT. No entanto, ao explorar-se a relacao
principal, a qualidade das condicdes fisicas do teletrabalho e as LMERT, a incluir-se a
autonomia e as exigéncias do trabalho como moderadoras, contribuiu para preencher uma
lacuna existente na literatura atual. Ou seja, a relagdo principal foi o ponto de partida e a
inclusdo destas variaveis moderadoras foram o fator chave para tornar este estudo enriquecedor
para a literatura existente, estabelecendo o carater inovador do mesmo.

Apesar de ndo se obter suporte para algumas hipoteses, retiram-se importantes implicagdes
praticas das mesmas, nomeadamente a importancia de os empregadores garantirem que 0s seus
trabalhadores estdo a realizar as suas tarefas de trabalho em locais ergonomicamente adequados
ao tipo de atividades desenvolvidas. Os escritdrios em casa terdo de incorporar conceitos
ergonomicos solidos para assegurar a saide dos trabalhadores a longo prazo. Ademais, como
se tornam uma opg¢ao permanente para muitos trabalhadores, as empresas terdo de providenciar
acomodacdes adequadas no que diz respeito a ergonomia, caso contrario, o desconforto
generalizado progredird para condigdes mais prejudiciais, especialmente no que respeita as
LMERT. O aumento da prevaléncia de LMERT tera um impacto direto nos resultados das
empresas através de custos de tratamento, custos de compensacdo, absentismo e presentismo
(Davis et al., 2020; Gerding et al., 2021). Os teletrabalhadores devem receber formacao
especifica, incluindo gestdo do tempo, e organizacdo do trabalho, dos possiveis efeitos

prejudiciais do conflito trabalho-familia (Tremblay, 2002), e também sobre como construirem
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o seu proprio local de trabalho em casa (Montreuil & Lippel, 2003; Gerding et al., 2021). Isto
implica também que os postos de trabalho em casa devem ser concebidos de forma adequada
através de diversos aspetos, incluindo a conectividade a Internet, equipamento de trabalho,
iluminacdo, requisitos de espago, ou possiveis distragdes em casa devem ser otimizados
(Wo6hrmann & Ebner, 2021).

Os resultados desta investigagdo sugerem que o aumento das exigéncias do trabalho tém
uma relagio positiva com as LMERT. E necessario que os empregadores respeitem o horario
de trabalho do trabalhador, ndo comunicando fora das horas estipuladas para o fazer. A Lein.°
83/2021 de 6 de dezembro, art.199°- A n°l, menciona que “o empregador tem o dever de se
abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacdes de forca
maior”. O “direito a desligar” ¢ necessario e obrigatorio, constituindo uma contraordenacao
grave, de acordo com o Governo portugués. No que concerne a sobrecarga de trabalho, ¢é
fundamental redistribuir as tarefas pelos trabalhadores de modo que estes nao sejam instigados
a trabalhar fora da hora laboral. E essencial a existéncia de regras e processos claros para
regularem os trabalhadores de modo a compreender quando ¢ que t€ém de estar disponiveis e
como devem assinalar a sobrecarga de trabalho para evitar o trabalho suplementar. Deste modo,
sugere-se que os empregadores realizem reunides semanais/mensais para rever a alocacao dos
trabalhadores em diferentes tarefas que lhe sdo designadas, de maneira a prevenir esta situagao.
Por conseguinte, era expectavel que ao prevenir a sobrecarga de horas de trabalho, se
prevenisse, também, que o trabalhador esteja exposto demasiadas horas no seu local de trabalho

o qual pode ndo estar ergonomicamente preparado.

4.2. Limitacdes e pesquisas futuras
Apesar do interesse dos resultados obtidos com o estudo, 0 mesmo nao esta isento de limita¢des
que devem ser consideradas na interpretagdo dos mesmos.

A primeira limitacdo prende-se no instrumento que avalia a qualidade das condigdes fisicas
do teletrabalho, a Quality of Telework Questionnaire Development (Miglioretti et al., 2021).
Dada a novidade da escala, tendo sido publicada em 2021, a medida utilizada ainda ndo esta
validada para o contexto portugués, por isso foi traduzida através do processo de tradugao-
retroversdo da escala, sendo esta traduzida para portugués e posteriormente para inglés. Os
investigadores Miglioretti et al. (2021) afirmam no seu estudo que este instrumento precisa de
melhorias na sua estrutura, validade e fiabilidade, tendo margem para melhorias. Sendo que

consideram que os numeros de itens da versdo final do questionario apresentam demasiados
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itens para uma das escalas (e.g., Outside Workplace, 10 itens), enquanto outras escalas t€ém
muito poucos itens (e.g., Time Management, 2 itens). No presente estudo utilizaram-se oito
dos dez itens, por se enquadrar melhor com o tema desta dissertagao (e.g., “O arranjo fisico do
local ¢ adequado (ex: mesa, cadeira, suporte postural, ecrd)”). Seria pertinente validar este
instrumento para a populag@o portuguesa para a realizagao de estudos futuros.

De seguida, importa referir o facto de haver pouca literatura no que concerne os modelos
propostos, revelando o carater inovador do estudo em questdo. Seria pertinente a realizacao
deste mesmo estudo, numa fase pdés pandemia COVID-19 e efetuar comparacdes entre
trabalhadores com diferentes regimes de trabalho.

Destaca-se o facto de ser um estudo de natureza correlacional e onde todos os dados foram
recolhidos no mesmo momento temporal, o que significa que ndo permite testar relacdes de
causalidade entre as variaveis da investiga¢do, uma vez que somente ¢ viavel investigar se
existe a relacdo entre as varidveis. Mediante este facto, estudos correlacionais ndo concedem
garantias acerca da direcdo da relacdo, pelo que as relagdes podem ser bidirecionais ou
inversas, por exemplo, a qualidade das condi¢des fisicas do teletrabalho influencia as LMERT,
mas as LMERT podem influenciar a qualidade das condi¢des fisicas do teletrabalho (ainda que
esta seja menos sustentavel do ponto de vista teorico, € possivel que individuos com mais
queixas fisicas avaliem mais negativamente o seu posto de trabalho). De maneira a analisar
relacdes causais, em investigacdes futuras € essencial que se desenvolvam estudos com um
design longitudinal ou experimental.

Seguidamente, a limitacdo identificada diz respeito ao método de recolha de dados, através
da aplicacdo de medidas de autorrelato, podendo conduzir a resposta socialmente desejaveis.
Seguidamente, o inquérito baseou-se nas perce¢des dos individuos, especialmente no que diz
respeito as posturas e desconforto. A percecdo subjetiva relativamente a organiza¢ao do local
de trabalho em casa tem o potencial de enviesamento, uma vez que se relacionam com o
impacto adverso de estar em casa e durante uma das fases em que o teletrabalho estava
considerado obrigatorio como medida do governo portugués de tentar mitigar a propagacao da
pandemia de COVID-19. Futuramente, deve-se investigar, por observacdao direta ou por
métodos qualitativos, as condi¢des fisicas em que os trabalhadores estdo a trabalhar em casa.
As pesquisas futuras deverdo considerar a utilizagdo de uma abordagem metodologica
multidimensional, através de questionarios de autorrelato e medidas externas ou objetivas das
variaveis em estudo para minimizar os enviesamentos associados aos dados autodeclarados.

Uma vez que o questiondrio foi aplicado online, subsistem potenciais questdes de vieses

de auto-sele¢do, dado que para responder a0 mesmo € necessario o acesso a computadores € a
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internet. Esta situacdo pode levar a problemas de vieses de resposta, pois carece de controlo
sobre o ambiente em que o participante respondeu ao questionario.

Para além das sugestdes para preencher as lacunas acima mencionadas, serdo apresentadas
recomendacdes para estudos futuros.

Com a finalidade de explorar os resultados obtidos ou enriquecer estudos futuros, ¢
sugerida a inclus@o de novas variaveis (outras moderadoras como o conflito trabalho-familia,
o suporte da chefia). Como mencionado anteriormente, seria pertinente realizar este estudo
com outros regimes de trabalho e utilizar um design longitudinal, para se observar a evolucao

das LMERT.
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Conclusao

Impulsionada pela globalizagdo, digitalizacdo e tecnologia, o trabalho sofreu diversas
transi¢cdes notaveis durante as ultimas décadas. Muitas formas de teletrabalho oferecem aos
seus trabalhadores a possibilidade de realizar o seu trabalho em qualquer localizagao,
nomeadamente em casa, num café, num quarto de hotel, num autocarro, num comboio, entre
diversos locais.

Estimulado pela pandemia de COVID-19, ha evidéncias de que o teletrabalho ird fazer
parte da vida profissional futura. Por conseguinte, uma das questdes mais pertinentes ¢
compreender como € que isto afeta o trabalhador, sendo da maior importancia estar consciente
de como a evolugdo do trabalho pode afetar a satde dos trabalhadores, tanto mental como
fisica.

O teletrabalho levou a muitas condigdes fisicas de trabalho adversas. Ao passarem o seu
posto de trabalho para casa, os trabalhadores ndo tiveram recursos para instalar adequadamente
o mesmo. As empresas e instituigdes precisam de assegurar que os trabalhadores tém os
equipamentos adequados, fornecendo, também, formagdo ergondémica adequada aos seus
trabalhadores para evitar o desenvolvimento de potenciais LMERT (Gerding et al., 2021).

Para promover as condi¢des do mesmo, € necessario tentar ndo s reproduzir um ambiente
de trabalho em que as exigéncias sejam semelhantes as do modelo presencial, mas também
fornecer recursos similares. Além disso, outros aspetos relacionados com o local de trabalho
devem ser considerados. Por conseguinte, outro aspeto a considerar ¢ o horario de trabalho em
teletrabalho, que costuma ser semelhante ao normal no local de trabalho, mas sem considerar
as dificuldades que possam advir da mudanga do local de trabalho, neste caso a ser realizado
em casa do trabalhador (Pulido-Martos et al., 2021).

Este estudo vem reforgar as evidéncias das condi¢des fisicas do teletrabalho nas LMERT
presentes na literatura, evidenciando a importdncia de ter um posto de trabalho
ergonomicamente adaptado. Complementarmente, contribui para o aprofundamento da
autonomia e das exigéncias do trabalho que, apesar de ndo se revelarem moderadoras desta
relacdo, demonstraram o seu papel quando relacionadas com as LMERT. Ao contrario do
passado, onde se deu maior importancia aos riscos fisicos associados a acidentes de trabalho
ou a lesdes, a pandemia caracterizou-se por um movimento inverso. Ou seja, colocou maior
énfase nas questdes psicossociais e deixou as condi¢des fisicas de trabalho na invisibilidade do
espaco doméstico. A presente dissertacdo, ao focar a relacdo entre condigdes fisicas e fatores

psicossociais (como a autonomia e as exigéncias sentidas), pretende contribuir para uma visao
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mais integrada dos fatores de risco associados ao teletrabalho. Deste modo, ¢ imprescindivel
as organizagdes trabalharem sobre todos estes fatores, para que estes se traduzam em resultados

positivos para o individuo, assim como para a organizagao.

42



Referéncias

Abendroth, A. K., & Reimann, M. (2018). Telework and work—family conflict across
workplaces: investigating the implications of work—family-supportive and high-
demand workplace cultures. In S.L. Blair & J. Obradovié, J. (Ed.) The work-family
interface: spillover, complications, and challenges (13* ed., 323-348). Emerald
Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/S1530-353520180000013017

Aguiar, J., Matias, M., Braz, A. C., César, F., Coimbra, S., Gaspar, M. F., & Fontaine, A. M.

(2021). Parental burnout and the COVID-19 pandemic: how Portuguese parents
experienced lockdown measures. Family Relations, 70(4), 927-938.
https://doi.org/10.1111/fare.12558

Andrew, A., Cattan, S., Costa Dias, M., Farquharson, C., Kraftman, L., Krutikova, S.,
Phimister, A. & Sevilla, A. (2020). The gendered division of paid and domestic work
under lockdown. 1Z4 Institute of Labor. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3654937

APSEL (2021, 26 de Abril). As lesdes muscoesqueléticas relacionadas com o trabalho (Imert).

Associagdo  Portuguesa  de  Seguranga.  https://www.apsei.org.pt/areas-de-

atuacao/seguranca-no-trabalho/as-lesoes-muscoesqueleticas-relacionadas-com-o-

trabalho-lmert/

AESST. (2007, 1 de Julho). Factsheet 71 - Introducdo as lesdes musculo-esqueléticas. Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho.

https://osha.europa.eu/pt/publications/factsheet-7 1 -introduction-work-related-

musculoskeletal-disorders

AESST. (2021, 19 de Outubro). Teletrabalho e riscos para a satide no contexto da pandemia de
COVID-19: dados recolhidos no terreno e implicacdes politicas. Agéncia Europeia
para a Seguranca e Saude no Trabalho.

https://osha.europa.eu/pt/publications/executive-summary-telework-and-health-risks-

context-covid-19-pandemic-evidence-field-and-policy-implications

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: state of the

art. Journal of managerial psychology, 22(3), 309-328.
https://doi.org/10.1108/02683940710733115

Baruch, Y., & Nicholson, N. (1997). Home, sweet work: requirements for effective home
working. Journal of general management, 23(2), 15-30.
https://doi.org/10.1177/030630709702300202

43



Baruch, Y. (2000). Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals and
managers. New Technology, Work and Employment, 15(1), 34-
49. https://doi.org/10.1111/1468-005X.00063

Baruch, Y. (2001). The status of research on teleworking and an agenda for future
research. International  Journal of Management  Reviews, 3(2), 113-129.
https://doi.org/10.1111/1468-2370.00058

Bailey, D. E., & Kurland, N. B. (2002). A review of telework research: findings, new

directions, and lessons for the study of modern work. Journal of Organizational
Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational
Psychology and Behavior, 23(4). https://doi.org/10.1002/job.144

Beauregard, T. A., Basile, K. A., & Canonico, E. (2019). Telework: outcomes and facilitators

for employees. In R. N. Landers (Eds.), The cambridge handbook of technology and
employee  behavior  (ed., 511-543). Cambridge  University  Press.

https://www.cambridge.org/gb/academic/subjects/psychology/applied-

psychology/cambridge-handbook-technology-and-employee-behavior?format=PB

Becker, T. E. (2005). Potential problems in the statistical control of variables in organizational
research: a qualitative analysis with recommendations. Organizational Research
Methods, 8(3), 274-289. https://doi.org/10.1177/1094428105278021

Belzunegui-Eraso, A., & Erro-Garcés, A. (2020). Teleworking in the context of the Covid-19
crisis. Sustainability, 12(9), 1-18. https://doi.org/10.3390/su12093662

Bentley, T. A., Teo, S. T., McLeod, L., Tan, F., Bosua, R., & Gloet, M. (2016). The role of

organisational support in teleworker wellbeing: a socio-technical systems
approach. Applied ergonomics, 52(1), 207-215.
https://doi.org/10.1016/j.apergo.2015.07.019

Buomprisco, G., Ricci, S., Perri, R., & De Sio, S. (2021). Health and telework: new challenges
after COVID-19 pandemic. European Journal of Environment and Public Health, 5(2),
1-5. https://doi.org/10.21601/ejeph/9705

Carayon, P., Smith, M. J., & Haims, M. C. (1999). Work organization, job stress, and work

related musculoskeletal disorders. Human factors, 41(4), 644-663.
https://doi.org/10.1518/001872099779656743
Carvalho, V. S., & Chambel, M. J. (2014). Work-to-family enrichment and employees’

wellbeing: high performance work system and job characteristics. Social Indicators

Research, 119(1), 373-387. https://doi.org/10.1007/s11205-013-0475-8

44



Cavanaugh, M. A., Boswell, W. R., Roehling, M. V., & Boudreau, J. W. (2000). An empirical
examination of self-reported work stress among US managers. Journal Of Applied

Psychology, 85(1), 65-74. https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.1.65

Cooper, C., & Dewe, P. (2008). Well-being—absenteeism, presenteeism, costs and
challenges. Occupational Medicine, 58(8), 522-524.
https://doi.org/10.1093/occmed/kgn124

Da Costa, B. R., & Vieira, E. R. (2010). Risk factors for work-related musculoskeletal

disorders: a systematic review of recent longitudinal studies. American Journal of
Industrial Medicine, 53(3), 285-323. https://doi.org/10.1002/ajim.20750
Davis, K. G., Kotowski, S. E., Daniel, D., Gerding, T., Naylor, J., & Syck, M. (2020). The

home office: ergonomic lessons from the “new normal”. Ergonomics in Design, 28(4),
4-10. https://doi.org/10.1177/1064804620937907

De Macédo, T. A. M., Cabral, E. L. D. S., Silva Castro, W. R., de Souza Junior, C. C., da Costa
Junior, J. F., Pedrosa, F. M., da Silva, A. B., de Medeiros, V. R. F., de Souza, R. P.,
Cabral, M. A. L. & Masculo, F. S. (2020). Ergonomics and telework: a systematic
review. Work, 66(4), 777-788. 10.3233/WOR-203224

Diab-Bahman, R., & Al-Enzi, A. (2020). The impact of COVID-19 pandemic on conventional

work settings. International Journal of Sociology and Social Policy, 40(10), 909-927.
https://doi.org/10.1108/1JSSP-07-2020-0262

Dimitrova, D. (2003). Controlling teleworkers: supervision and flexibility revisited. New
Technology, Work and Employment, 18(3), 181-195. https://doi.org/10.1111/1468-
005X.00120

Duxbury, L., & Halinski, M. (2014). When more is less: An examination of the relationship
between hours in telework and role overload. Work, 48(1), 91-103. 10.3233/WOR-
141858

Ellison, N. B. (1999). Social impacts: new perspectives on telework. Social Science Computer
Review, 17(3), 338-356. https://doi.org/10.1177/089443939901700308
Eurofound. (2020, 30 de Abril). Percentage of workers doing telework and ICT-based mobile

work. Fundag¢do Europeia para a Melhoria das Condi¢oes de Vida e de Trabalho.

https://www.eurofound.europa.cu/pt/data/percentage-of-workers-doing-telework-and-

ict-based-mobile-work

Fana, M., Torrejon Pérez, S., & Fernandez-Macias, E. (2020). Employment impact of Covid
19 crisis: from short term effects to long terms prospects. Journal of Industrial and

Business Economics, 47(3), 391-410. https://doi.org/10.1007/s40812-020-00168-5

45



Fernandez, A. B. (1999). Teletrabalho. Editorial Estampa.

Forte, T., Santinha, G., & Carvalho, S. A. (2021). The COVID-19 pandemic strain: teleworking
and health behavior changes in the Portuguese context. Healthcare, 9(9), 1-15.
https://doi.org/10.3390/healthcare9091151

Gerding, T., Syck, M., Daniel, D., Naylor, J., Kotowski, S. E., Gillespie, G. L., Freeman, A.

M., Huston, T. R. & Davis, K. G. (2021). An assessment of ergonomic issues in the
home offices of university employees sent home due to the COVID-19
pandemic. Work, 68(4), 981-992. 10.3233/WOR-205294

Graham, M., Weale, V., Lambert, K. A., Kinsman, N., Stuckey, R., & Oakman, J. (2021).
Working at home: the impacts of COVID 19 on health, family-work-life conflict,

gender, and parental responsibilities. Journal of Occupational and Environmental
Medicine, 63(11), 938-943. 10.1097/JOM.0000000000002337
Grant, C. A., Wallace, L. M., & Spurgeon, P. C. (2013). An exploration of the psychological

factors affecting remote e-worker's job effectiveness, well-being and work-life
balance. Employee Relations, 35(5), 527-546. https://doi.org/10.1108/ER-08-2012-
0059

Hayes, A. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A

regression-based approach (2nd ed.). The Guilford Press.

Karasek, R., Brisson, C., Kawakami, N., Houtman, 1., Bongers, P., & Amick, B. (1998). The
job content questionnaire (JCQ): an instrument for internationally comparative
assessments of psychosocial job characteristics. Journal of Occupational Health

Psychology, 3(4), 322-355. https://doi.org/10.1037/1076-8998.3.4.322

Klitzman, S., & Stellman, J. M. (1989). The impact of the physical environment on the
psychological well-being of office workers. Social Science & Medicine, 29(6), 733-
742. https://doi.org/10.1016/0277-9536(89)90153-6

Konradt, U., Hertel, G., & Schmook, R. (2003). Quality of management by objectives, task

related stressors, and non-task-related stressors as predictors of stress and job

satisfaction among teleworkers. European Journal of Work and Organizational

Psychology, 12(1), 61-79. http://dx.doi.org/10.1080/13594320344000020

Kuorinka, 1., Jonsson, B., Kilbom, A., Vinterberg, H., Biering-Serensen, F., Andersson, G., &
Jorgensen, K. (1987). Standardised Nordic questionnaires for the analysis of
musculoskeletal symptoms. Applied ergonomics, 18(3), 233-237.
https://doi.org/10.1016/0003-6870(87)90010-X

46



Lim, V. K., & Teo, T. S. (2000). To work or not to work at home-An empirical investigation
of factors affecting attitudes towards teleworking. Journal of Managerial Psychology,
15(6), 560-586. https://doi.org/10.1108/02683940010373392

Lunde, L. K., Flovik, L., Christensen, J. O., Johannessen, H. A., Finne, L. B., Jorgensen, L. L.,

Mohr, B. & Vleeshouwers, J. (2022). The relationship between telework from home
and employee health: a systematic review. BMC Public Health, 22(1), 1-14.
https://doi.org/10.1186/s12889-021-12481-2

Mann, S., Varey, R., & Button, W. (2000). An exploration of the emotional impact of

teleworking via computer-mediated communication. Journal of managerial

Psychology, 15(7), 668-690. https://doi.org/10.1108/02683940010378054

Mann, S., & Holdsworth, L. (2003). The psychological impact of teleworking: stress, emotions
and health. New Technology, Work and Employment, 18(3), 196-211.
https://doi.org/10.1111/1468-005X.00121

Maroco, J., & Garcia-Marques, T. (2006). Qual a fiabilidade do alfa de Cronbach? Questdes

antigas e solu¢des modernas?. Laboratorio de  psicologia, 4(1), 65-90.
https://doi.org/10.14417/1p.763

Matisane, L., Paegle, L., Vanadzins, 1., & Linde, A. A. (2022, 11 de Janeiro). Lack of
workplace risk assessment as a predictor of adverse health effects for teleworkers-
results from the survey on Life with COVID-19 in Latvia. In SHS Web of Conferences.
https://doi.org/10.1051/shsconf/202213101006

May, D. R., Schwoerer, C. E., Reed, K., & Potter, P. (1997). Employee reactions to ergonomic
job design: the moderating effects of health locus of control and self-efficacy. Journal
of Occupational Health Psychology, 2(1), 11-24. https://doi.org/10.1037/1076-
8998.2.1.11

Mesquita, C. C., Ribeiro, J. C., & Moreira, P. (2010). Portuguese version of the standardized

Nordic musculoskeletal questionnaire: cross cultural and reliability. Journal of Public
Health, 18(5), 461-466. 10.1007/s10389-010-0331-0
Mihalca, L., Irimiag, T., & Brendea, G. (2021). Teleworking during the COVID-19 pandemic:

determining factors of perceived work productivity, job performance, and
satisfaction. Amfiteatru Economic, 23(58), 620-636. 10.24818/EA/2021/58/620
Miglioretti, M., Gragnano, A., Margheritti, S., & Picco, E. (2021). Not all telework is valuable.

Journal of Work and Organizational Psychology, 37(1), 11-19. https://
doi.org/10.5093/jwop2021a6

47



Montreuil, S., & Lippel, K. (2003). Telework and occupational health: a Quebec empirical
study and regulatory implications. Safety Science, 41(4).
https://doi.org/10.1016/S0925-7535(02)00042-5

Metselaar, S. A., den Dulk, L., & Vermeeren, B. (2022). Teleworking at different locations

outside the office: consequences for perceived performance and the mediating role of
autonomy and work-life balance satisfaction. Review of Public Personnel
Administration, (1), 1-23. https://doi.org/10.1177/0734371X221087

Moral, P. (2022, 23 de fevereiro). Musculoskeletal disorders and telework. OSHWIKI.

https://oshwiki.eu/wiki/Musculoskeletal disorders_and telework

Moretti, A., Menna, F., Aulicino, M., Paoletta, M., Liguori, S., & Iolascon, G. (2020).

Characterization of home working population during COVID-19 emergency: a cross-
sectional analysis. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 17(17), 1-12. https://doi.org/10.3390/ijerph17176284

Park, P. W., Dryer, R. D., Hegeman-Dingle, R., Mardekian, J., Zlateva, G., Wolff, G. G., &

Lamerato, L. E. (2016). Cost burden of chronic pain patients in a large integrated
delivery system in the United States. Pain Practice, 16(8), 1001-1011.
https://doi.org/10.1111/papr.12357

Petcu, M. A., Sobolevschi-David, M. 1., Anica-Popa, A., Curea, S. C., Motofei, C., & Popescu,

A. M. (2021). Multidimensional assessment of job satisfaction in telework conditions.
Case study: Romania in the covid-19 pandemic. Sustainability, 13(16),1-16.
https://doi.org/10.3390/su13168965

Pulido-Martos, M., Cortés-Denia, D., & Lopez-Zafra, E. (2021). Teleworking in times of

COVID-19: effects on the acquisition of personal resources. Frontiers in
Psychology, 12(1), 1-7. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.685275
Ramos, S. & Serranheira, F. (2022). Teletrabalho — riscos e oportunidades. In Crespo, N. &

Simdes, N. (Eds.), Mercado de Trabalho em Portugal-Do teletrabalho ao salario
minimo ao teletrabalho (ed.). Almedina.

Robertson, M., Maynard, W., & McDevitt (2003). Telecommuting: managing the safety of
workers in home office environments. Professional Safety, 48(4), 30-36.

Robertson, M. M., Schleifer, L. M., & Huang, Y. H. (2012). Examining the macroergonomics
and safety factors among teleworkers: development of a conceptual

model. Work, 41(1), 2611-2615. 10.3233/WOR-2012-1029-2611

48



Rodrigues, M. S. A, Leite, R. D. V., Lelis, C. M., & Chaves, T. C. (2017). Differences in
ergonomic and workstation factors between computer office workers with and without

reported musculoskeletal pain. Work, 57(4), 563-572. 10.3233/WOR-172582

Rodriguez-Modrofio, P. (2022). Working conditions and work engagement by gender and
digital work intensity. Information, 13(6), 1-12. https://doi.org/10.3390/info13060277

Rodriguez-Modrofio, P., & Lopez-Igual, P. (2021). Job quality and work—Iife balance of
teleworkers. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 18(6), 1-13. https://doi.org/10.3390/ ijerph18063239

Rodriguez-Nogueira, 0., Leirés-Rodriguez, R., Benitez-Andrades, J. A., Alvarez-Alvarez, M.
J., Marqués-Sanchez, P., & Pinto-Carral, A. (2021). Musculoskeletal pain and

teleworking in times of the covid-19: analysis of the impact on the workers at two
Spanish universities. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 18(1), 1-12. https://doi.org/10.3390/ijerph18010031

Tavares, A. 1. (2017). Telework and health effects review. International Journal of Healthcare,

3(2), 30-36. https://doi.org/10.5430/ijh.v3n2p30

Tremblay, D. G. (2002). Balancing work and family with telework? Organizational issues and
challenges for women and managers. Women in Management Review. 17(3/4), pp. 157-

170. https://doi.org/10.1108/09649420210425309

Weijers, T., Meijer, R., & Spoelman, E. (1992). Telework remains ‘made to measure’: the
large-scale introduction of telework in the Netherlands. Futures, 24(10), 1048-1055.
https://doi.org/10.1016/0016-3287(92)90136-4

Westgaard, R. H., & Winkel, J. (1997). Ergonomic intervention research for improved

musculoskeletal health: a critical review. International Journal Of Industrial
Ergonomics, 20(6), 463-500. https://doi.org/10.1016/S0169-8141(96)00076-5
Woéhrmann, A. M., & Ebner, C. (2021). Understanding the bright side and the dark side of

telework: an empirical analysis of working conditions and psychosomatic health
complaints. New  Technology, =~ Work and  Employment, 36(3),  348-370.
https://doi.org/10.1111/ntwe.12208

Yoshimoto,T., Fujii,T., Oka, H., Kasahara, S., Kawamata, K., Matsudaira, K. (2021). Pain

status and its association with physical activity, psychological stress, and telework
among japanese workers with pain during the COVID-19 pandemic. International
Journal  Environmental. Research and. Public Health, 18(11), 1-12.
https://doi.org/10.3390/ ijerph18115595

49



Xiao, Y., Becerik-Gerber, B., Lucas, G., & Roll, S. C. (2021). Impacts of working from home
during COVID-19 pandemic on physical and mental well-being of office workstation
users. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 63(3), 181-190.
10.1097/JOM.0000000000002097

50



Anexos

Anexo A — Consentimento Informado

O presente estudo surge no ambito do Mestrado de Psicologia Social e das Organizagdes
no Iscte — Instituto Universitdrio de Lisboa e tem como objetivo analisar o impacto do
teletrabalho nos trabalhadores. Deste modo, se esta atualmente em regime de teletrabalho
(total ou parcial), pedimos a sua colaboragcdo, que serd muito valorizada, através do
preenchimento de um breve questionario com duragao aproximada de 7 minutos.

A participacdo neste estudo ¢ voluntaria, andénima e confidencial, podendo escolher
participar ou ndo participar.

Se escolher participar, pode interromper a participagdo em qualquer momento sem ter de
prestar qualquer justificacdo, as suas respostas nao serdo gravadas.

Os dados destinam-se apenas a tratamento estatistico e nenhuma resposta serd analisada
ou reportada individualmente.

A sua participagdo ¢ fundamental, pois vai permitir compreender o impacto do
teletrabalho no bem-estar dos trabalhadores, possibilitando as organiza¢oes uma melhor
adaptacio a este contexto.

Obrigada pela sua participagdo, e pelo tempo dispensado.
Qualquer duvida ndo hesite em contactar a equipa: Xxx
Aceito participar

[1Sim
[INao
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Anexo B — Escala de Qualidade do Teletrabalho

Como caracteriza o seu espago habitual de trabalho em casa?

1. Trabalho
num ambiente
confortavel
em termos de
temperatura ¢
humidade.

2. Trabalho
num ambiente
limpo.

3. Trabalho
num ambiente
livre de riscos
para a saude.

4. O arranjo
fisico do local
¢ adequado
(ex: mesa,
cadeira,
suporte
postural, ecra)

5. O meu local
de trabalho é
confortavel.

6. O meu local
de trabalho é
ergonomico.

7. O meu local
de trabalho é
barulhento.

8. No meu
local de
trabalho tenho
a tecnologia
de que
preciso.
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Discordo
Totalmente
1

Discordo
2

Nao
Concordo

nem Discordo
3

Concordo
4

Concordo
Totalmente
5



Anexo C — Escala das Lesdes Musculo-Esqueléticas

Com que frequéncia sentiu problemas (fadiga, desconforto, dor, dorméncia ou inchago) em
alguma parte do corpo, durante os ultimos 12 meses?

. uase todos
Nunca Raramente Alguns dias Q .
os dias

1 2 3 4 5

Zona Cervical
(Pescocgo)

Membros
Superiores
(Ombros,
Cotovelos,
Punhos,
Maos)

Costas
(Dorsal,
Lombar)

Membros
Inferiores
(Ancas,
Coxas,
Joelhos,
Tornozelos,
Pés)

Todos os dias

53



Anexo D — Escala das Exigéncias e Recursos de Trabalho

Considerando as suas tarefas profissionais durante o regime de teletrabalho, indique por favor
o seu grau de concordancia com as afirmagdes que se seguem.
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Discordo
Totalmente
1

1. O meu
trabalho exige
que eu
trabalhe
depressa

2. O meu
trabalho exige
que eu
trabalhe
intensamente

3. No meu
trabalho, tenho
uma grande
quantidade de
coisas para
fazer

4. Nao tenho
tempo para
fazer todo o
meu trabalho

5. Tenho
demasiado
trabalho para
fazer

6. Sinto que
nao tenho
tempo para
terminar o
meu trabalho

7. Tenho de
lidar com
exigéncias
contraditérias
no meu
trabalho

8. Tenho a
possibilidade
de decidir
como
organizar o
meu trabalho

Discordo
2

Nao
Concordo

nem Discordo
3

Concordo
4

Concordo
Totalmente
5
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9. Tenho
controlo sobre
0 que acontece
no meu
trabalho

10. O meu
trabalho
permite-me
tomar decisdes
por mim
proprio

11. No meu
trabalho é-me
pedido que
tome as
minhas
proprias
decisdes
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Anexo E — Dados Sociodemograficos

1. Sexo
Feminino (1)

Masculino (2)

2. Idade (anos)

3. Nivel de Educagao (assinalar o ultimo nivel concluido)
Ensino bésico (9.° ano) ou inferior (1)
Ensino Secundério (12.° ano) (2)

Ensino Superior (3)

4. Setor de Atividade
Banca e Servigos Financeiros (1)
Comércio, Retalho e Distribuicdo (2)
Consultoria, Informatica e Atividades Cientificas (3)
Educagao ¢ Formagao (4)
Hotelaria, Restauracao e Turismo (5)
Industria (6)
Saude e Apoio Social (7)

Outro. Qual? (8)
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5. Qual o vinculo contratual que possui com a organizagao?
Sem termo (efetivo) (1)
Com termo (contrato) (2)
Independente (recibos verdes) (3)
Temporario (4)

Outro (5)

6. Ha quantos anos trabalha nesta organizagao?

7. Tem filhos ou outros dependentes?

Sim. Quantos? (1)

Nio (2)

7.1 Que idades tém?

8. Em média quantas horas por dia dedica a tarefas domésticas (ex: limpar, cozinhar,

compras, cuidados a dependentes)?

9. Como avalia o suporte familiar

Nao tenho
nenhum
suporte

Como classifica o suporte que tem para estas

tarefas domésticas? (ex: avds, amas,
empregadas domésticas, vizinhos, amigos) ()
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Tenho
suporte
sempre
que
necessito



10. Tem um espago de trabalho em casa s6 para si?
Sim (1)

Nio (2)
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