IScCe

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Adaptacdo da Pratica Industrial a Automacéo - Caso de Estudo — The
Navigator Company

Daniela Nicole Simdes Bernardo

Mestrado em Gestédo

Orientadora:
Professora Doutora Sara Cristina Moura da Silva Ramos, Professora Auxiliar

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

Abril, 2022



IScCe

BUSINESS
SCHOOL

Departamento de Marketing, Operagdes e Gestao Geral

Adaptacdo da Pratica Industrial a Automacédo - Caso de Estudo — The
Navigator Company

Daniela Nicole Simdes Bernardo

Mestrado em Gestédo

Orientadora:

Professora Doutora Sara Cristina Moura da Silva Ramos, Professora Auxiliar

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

Abril, 2022



opJeulag S3QWIS BJ02IN eJslueq — w
AueduioD J0JeBIARN 8UL — OPNIST ap OSED — OESRLLOINY © [eLISpU] BoNeid ep ogdeidepy o D 0 m _




Agradecimentos

Quero comecar por agradecer a minha familia pelo apoio e motivagédo
incondicionais nos dias menos bons, por sempre acreditaram em mim e por sempre
demonstraram orgulho em todas as minhas conquistas. Sem o apoio e a presenca deles
ndo teria sido possivel concretizar a presente dissertacao.

A todos 0s meus amigos que sempre me apoiaram.

A The Navigator Company pela disponibilidade e apoio constantemente

demonstrados.

A minha orientadora Professora Sara Ramos que aceitou orientar a minha
dissertacdo a meio do percurso, por toda a orientacdo, aprendizagem, inventivo,

generosidade e paciéncia.

Ao Pedro, o meu grande pilar em todos os desafios da minha vida, que nunca me
deixa desistir.



Resumo

Existe uma falta de conhecimento sobre como a automacdao é percecionada pelos
trabalhadores na &rea da industria, bem como da transicdo de determinadas tarefas
humanas desempenhadas por maquinas dentro dos processos de producéo e distribuicéo.
Neste sentido, este trabalho analisa a adaptagédo da préatica industrial a automacéo, com o

objetivo de tentar compreender os seus impactos nos diferentes universos das empresas.

Foram feitas recolhas de dados com recurso a uma metodologia qualitativa,
efetuada com recurso a entrevistas, que resultaram numa amostra de 10 participantes.
Com as entrevistas foi possivel aceder e compreender a percecao dos trabalhadores sobre
a crescente automacdo no setor da industria bem como os impactos sentidos pelos
trabalhadores e as a¢des que a empresa tomou ou deveria tomar na implementagédo de

processos de automagcao.

Com os resultados obtidos verifica-se que a automacéo apresenta mais vantagens
do que desvantagens, sobretudo se for assegurado que ndo se perdem de vista os desafios
e mutacOes que esta trard inevitavelmente ao nivel da atividade dos trabalhadores. Tendo
em conta que vivemos num mundo em constante mutacdo, a implementacdo de solucdes
tecnoldgicas trara vantagens econdémicas as empresas, enquanto contribuira para a
implementagdo de um modelo de trabalho mais focado nas necessidades dos
trabalhadores e nas suas melhores aptiddes.

Palavras-Chave: Automacao, Pratica Industrial, Trabalho.



Abstract

There is a lack of knowledge about how automation is perceived by workers in
the industry, as well as the transition of certain human tasks performed by machines
within the production and distribution processes. In this sense, this work analysis the
adaptation of industrial practice to automation, with the objective of trying to understand

it’s impacts on the different universes of companies.

Data collection was carried out using a qualitative methodology using interviews,
which resulted in a sample of 10 participants. With the interviews, it was possible to
access and understand the perception of workers about the increasing automation in the
industry sector as well as the impacts felt by workers and the actions that the company

took or should take in the implementation of automation processes.

With the results obtained, it appears that automation has more advantages than
disadvantages, especially if it is ensured that the challenges and changes that it will
inevitably bring to the level of workers' activity are not lost sight of. Bearing in mind that
we live in a world in constant change, the implementation of technological solutions will
bring economic advantages to companies, while contributing to the implementation of a

work model more focused on the needs of workers and their best skills.

Keywords: Automation, Industrial Practice, Work.
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1. Introdugéo

Umas consequéncias mais Obvias da atual pandemia Covid-19 ¢ a integracdo de
servicos tecnolégicos em cada vez mais aspetos da nossa vida, pelo que é expectavel que
a transformacao digital seja um imperativo ainda maior para as organiza¢des no curto

prazo. (Frankiewicz e B., & Chamorro-Premuzic, T., 2020).

A literatura sugere que a grande novidade no processo de transformacao digital,
relativamente a evolugdes tecnoldgicas anteriores é que, por um lado, as empresas,
focadas em atingir vantagens competitivas, estdo a tornar-se menos adversos a correrem
risco, e, por outro, os funcionarios, seja qual for a sua classe etaria, mostram desejo em
trabalhar para empresas profundamente comprometidas com o progresso digital (Kane,
G., etall, 2015).

O principal impacto desta evolugdo tecnoldgica é a implantacdo de automacéo,
robotizacdo e inteligéncia artificial em massa no local de trabalho. A automacdo do
trabalho é definida como a alteracdo para determinadas tarefas dentro dos processos de
producdo e distribuicdo de inputs ou médo de obra humana por inputs de maquinas, tendo
como vantagem a capacidade de expandir a quantidade e diversidade de tarefas que as
maquinas podem executar, recorrendo para isso ao uso de sensores digitais e ao controlo
algoritmico de maqguinas com poder de computacdo cada vez maior (Eurofound, 2018).
No entanto, a automacao tem implicacdes indiretas nas condigdes de emprego e relacdes
laborais e implicagdes diretas nas condigdes de trabalho (Eurofound, 2018).
Adicionalmente, a perda de empregos humanos para as maquinas € palpavel e imediata,
enguanto o ganho é indireto e tardio, o que se traduz numa promessa de longo prazo

versus uma ameaca imediata (Skidelsky & Craig, 2020).

Tendo por base as pesquisas realizadas, conclui-se que ha uma falta de
conhecimento sobre como a automacéo é percecionada pelos trabalhadores na area da
indUstria. Considerando a pertinéncia do estudo da automacéo no trabalho, quer do ponto
e vista pratico quer academico, o objetivo geral deste estudo é contribuir para a
compreensdo da percecdo dos trabalhadores do setor industrial sobre a automacéo,
encarando-a como a transicdo de determinadas tarefas humanas desempenhadas por
maquinas, dentro dos processos de producéo e distribuicdo. Neste sentido, procuro com
este estudo compreender qual a percecao dos trabalhadores sobre a crescente automagéo
no setor da industria, identificar os diferentes tipos de impactos da automacéao sentidos
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pelos trabalhadores, assim como identificar quais as agdes concretas desenvolvidas pelas

empresas no setor da industria para implementar processos de automacao.

O primeiro capitulo consiste na revisdo de literatura, para uma melhor
compreensdo do tema estudado. Este capitulo inicia-se com a compreensdo do contexto
socioecondémico em que a automacédo ocorre, nomeadamente quais as suas implicacdes
econOmicas, politicas e sociais, com um forte enfoque na dindmica existente entre
tecnologia, trabalho e pessoas. De seguida, apresentam-se as defini¢cdes de alguns autores
dos principais conceitos relacionados com a tematica abordada, nomeadamente o
conceito de trabalho, a digitalizacdo de processos e a automacéo. Sao tambem abordados
0s impactos da automacdo no mercado de trabalho, nomeadamente nas condi¢des de
emprego e relagdes laborais. Seguem-se os impactos da automacdo na industria, em
especial ao nivel do processo produtivo. Este capitulo conta ainda com o delineamento
da percecéo dos trabalhadores sobre a automacdo, nomeadamente como 0S mesmos vém
a mudanca tecnolégica em andamento e a implantacdo de automacdo, robotizacdo e
inteligéncia artificial em massa no local de trabalho.

No segundo capitulo serd apresentada a metodologia de investigacdo utilizada,
efetuada a caraterizacdo dos participantes no presente estudo e identificado o

procedimento de recolha e analise dos dados.

No terceiro capitulo serdo apresentados os principais resultados obtidos, de forma

a verificar se a questdo de investigacdo foi respondida.

O quarto capitulo corresponde a discussao dos resultados oriundos da recolha de
dados, procurando o confronto destes com o0s objetivos definidos inicialmente neste

estudo, bem como com a revisao de literatura efetuada.

Por fim, sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo elaborado,
nomeadamente ao nivel da sua contribuicdo para a literatura existente sobre a adaptacao

da pratica industrial a automacgao.



2. Revisao de Literatura

2.1 Contexto socioecondmico

E um facto universalmente aceite que a transformacéo digital das organizacdes
estd a acontecer. Entre as esferas da politica e da economia, 0 que permanece
extremamente incerto € a forma como a mesma se ird4 desenrolar na sociedade e que

efeitos terd sobre a mesma (Deloitte, 2019).

Segundo a Comissdo Europeia, a transformacdo digital das economias e
sociedades europeias esta a entrar numa nova fase, criando modelos de negdcios que
assentam no uso de dados que impactardo cada vez mais todos os setores da economia.
Espera-se um impacto cumulativo adicional para o PIB das novas tecnologias na ordem
dos €2,2 trilides na Unido Europeia at¢ 2030, o que significaria que o seu impacto
compensaria todos os investimentos tecnoldgicos necessarios. Ao nivel do mercado de
trabalho, espera-se que para 0 mesmo periodo, haja um declinio na forca de trabalho
existente devido aos efeitos demograficos, sendo que o impacto da tecnologia justificara
apenas 2,9% dessa diminuicdo. Perante um cenario de diminuicao da forca de trabalho, a
transformac&o digital é vital para colmatar a necessidade de um aumento da produtividade
no mercado de trabalho (European Comission, 2020).

Apesar de tudo, o impacto da transformacéo digital na sociedade, assim como a
forma como a mesma se desenvolvera sdo incertos. Isto deve-se, acima de tudo, ao facto
de se tratar de um processo complexo e impactado onde interagem diferentes forcas
motrizes legais, econémicas, politicas, sociais e ambientais, sendo, por isso, fundamental
que a Unido Europeia seja capaz de descompactar este quadro complexo para 0 seu

sucesso enquanto entidade de administracdo publica (Deloitte, 2019).

Segundo Woods e Dekker (2010) a expansdo tecnoldgica gera um ritmo de
mudanca que exige uma forte dinamica entre tecnologia, trabalho e pessoas. Para 0s
autores “observar estas dinamicas, modela-las e aprender a conduzir suavemente 0s
processos de mudanca, dadas as apostas para as multiplas partes afetadas por essas
mudancgas, € o desafio da nova era.” Woods e Dekker (2010, pp 274-275).



2.2 Definicéo de conceitos

O trabalho pode ser visto como uma agéncia transformadora de mudanca, as vezes

pouco visivel relativamente a sua influéncia.

Segundo algumas defini¢fes, pode ser visto como um simples catalisador de
mudanga. Na historia da humanidade o trabalho alimentou tanto o crescimento como o
florescimento da sociedade (Skidelsky & Craig, 2020). Em algum momento do nosso
passado, a definicdo de trabalho foi transformada de algo que fazemos para realizar um
determinado objetivo numa defini¢do mais moderna que remete para algo que preferimos
ndo estar a fazer. O trabalho é uma obrigacdo para a pessoa sem meios para viver sem ele.
E uma compulsdo — uma atividade que a maioria de nds ndo pode evitar. Sob o ponto de
vista do capitalismo, o trabalho é realizado para garantir o rendimento. No entanto,
embora seja uma necessidade inevitavel, o trabalho tem impactos importantes sobre nos
Como pessoas, uma vez que molda quem somos e 0 que somos capazes de nos tornar. As
pessoas sdo tanto o produto do seu trabalho quanto as coisas que produzem e 0s Servi¢cos
que prestam. O trabalho pode contribuir para a qualidade de vida humana, criando
oportunidades para o desenvolvimento de habilidades, interagcdo social positiva e
realizacdo pessoal (Skidelsky & Craig, 2020).

A historia da evolucdo do trabalho estd profundamente associada a evolucéo da
prépria tecnologia, a qual permitiu ndo s6 o surgimento de novos materiais e utensilios
de trabalho, como de novas atividades profissionais e, mais ainda, possibilitou novas
formas de organizagdo do trabalho. Desde os modelos classicos de organizagdo do
trabalho com origem na revolucdo industrial até aos modelos mais atuais, assentes na
digitalizacéo e na automacao, cada um deles apresenta uma nova forma de perspetivar o

trabalho e a relagéo entre o ser humano e a sua atividade.

De acordo com a Eurofound (2018), a digitalizacdo de processos corresponde a
utilizacdo de sensores e dispositivos de processamento ou criagdo digital, de modo a
transformar partes do processo de producdo fisica em informagdo digital. A mesma
entidade define a automacédo do trabalho como a alteracdo para determinadas tarefas
dentro dos processos de producdo e distribuicdo de inputs ou mao de obra humana por

inputs de maquinas.

A automacéo é um processo implementado desde a revolugdo industrial tendo, nos

ultimos 200 anos aproximadamente, sido determinante para o aumento da produgédo dos
4



setores da manufatura e da agricultura, entre outros (Eurofound, 2018). No entanto, a
grande vantagem da automacdo na era digital que atravessamos € a capacidade de
expandir a quantidade e diversidade de tarefas que as maquinas podem executar,
recorrendo para isso ao uso de sensores digitais e ao controlo algoritmico de maquinas
com poder de computacao cada vez maior. A Eurofound (2018) define a era digital “como
um periodo histérico marcado pelo uso generalizado das tecnologias digitais em
diferentes aspetos da atividade humana, incluindo a economia, a politica e a maioria das
formas de interagdo humana. Este uso generalizado das tecnologias digitais implica uma
profunda transformacédo dos sistemas sociais, economicos e politicos, da mesma forma
que a maquina a vapor ou a eletricidade transformaram as sociedades do passado” (pp 1).
Em termos historicos, a invencdo do microprocessador, um dispositivo eletronico
programavel de uso geral capaz de processar informacdes digitais, no inicio da década de
1970 desencadeou uma explosdo de aplicacdes de tecnologias e inovaces. Nas quatro
décadas seguintes, deu-se uma disseminacdo muito rapida de diferentes tecnologias
digitais, como a internet, os telemdveis e os computadores pessoais, facilitada pela

diminuicdo do custo e 0 aumento continuo do desempenho dos microprocessadores.

Outra descoberta determinante foi o microchip — “uma tecnologia de uso geral que
viu uma reducdo constante nos custos de producdo e um aumento igualmente constante
nas capacidades” (Eurofound, 2018, pp 1). O microchip esta na base de novas formas de
organizagdo economica em todos os setores de atividade criando, por um lado, todo um
novo conjunto de produtos e inddstrias com enormes oportunidades de investimento, mas
por outro lado criou também desequilibrios socioeconémicos. Neste sentido, a revolugéo
digital representa o periodo mais recente de uma longa sequéncia de periodos marcados

por explosdes de inovacao e alteragdes nos métodos usados na economia.

De acordo com Skidelsky (2020, pp 19-20) “sabemos que a velocidade ¢ o poder da
mecanizagdo aceleraram dramaticamente. O novo avango decisivo foi na tecnologia
automatizada e na economia digital, que empurra a mecanizagdo muito mais
profundamente no mundo do trabalho humano. E dificil entender a enormidade das
mudancas que estdo a acontecer diante dos nossos olhos, ndo temos distancia suficiente

delas. Mas a historia e a teoria podem oferecer algum guia”.

Segundo a Eurofound (2018) “a historia das revolugdes tecnolOgicas anteriores
mostra que as mesmas estiveram associadas a profundas mudancas na regulacdo
econdmica e na intervencdo do Estado em resposta aos crescentes desequilibrios
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socioecondémicos e contradicdes na fase de instalacao. Por exemplo, o modelo keynesiano
de bem-estar social e regulacdo do emprego pode ser interpretado como uma resposta
institucional aos desequilibrios e contradi¢des criados pelo sistema fordista de producéo
em massa. (...) Ao regular o conflito industrial ¢ as relagdes de trabalho, redistribuindo
renda e estimulando a procura, 0 modelo de bem-estar keynesiano facilitou a plena
implantacéo do sistema fordista de producdo em massa e garantiu que os seus beneficios
fossem amplamente distribuidos pela populacdo. Este modelo é um exemplo de
reorganizacdo bem-sucedida da estrutura institucional para lidar com os desequilibrios e
contradigdes criados por uma revolugdo tecnologica” (Eurofound, 2018, pp 3). Neste
sentido, torna-se necessario que o quadro institucional mude de forma significativa para
lidar com as implicacfes socioecondmicas decorrentes das novas formas de atividades
econdmicas, de modo a que uma revolucéo tecnologica produza beneficios valorizados e
compartilhados para a sociedade. O estudo da Eurofound (2018) ressalva a necessidade
de redesenhar as institui¢cbes econdmicas para lidar com as tens@es sociais e politicas que
podem resultar da revolucéo digital, nomeadamente dos potenciais efeitos da automacao
na sociedade e no emprego. De acordo com este estudo, existem quatro aspetos-chave
que fazem com que a digitalizacdo tenha um potencial transformador sobre a atividade
economica: flexibilidade de producéo; disponibilidade de informacdes; custos marginais
zero; efeitos de rede. A medida que as tecnologias digitais se forem difundindo pela
economia e 0s processos de producdo e de trabalho se tornarem mais digitalizados, os
aspetos-chave também serdo observados em setores tais como o retalho, servigos sociais
e manufaturacdo, transformando gradualmente 0s processos econdmicos desses setores.
A maneira como a tecnologia é usada e a forma como o design do trabalho € afetado
depende, em larga escala, das respostas humanas a tecnologia (Parker & Grote, 2019).
Por exemplo, se os individuos desconfiam da tecnologia, isso muda a forma como estes

usam essa tecnologia afetando, por isso, os resultados do trabalho.

Os sistemas cognitivos e operacionais transformam-se com a mudanca
tecnolodgica, sendo que: surgem novos tipos de funcdes; as formas de agir sdo alteradas;
a definicdo de fracasso profissional muda; e o que € rotineiro e o que néo € rotineiro altera-
se. Neste sentido, as pessoas tendem, nas suas funcdes, a modificar as suas estratégias
sensiveis ao fracasso, de modo a adaptarem-se para atingirem as suas metas (Woods &
Dekker, 2010).



2.3 Impactos da automacdo no mercado de trabalho

A automacdo tem implicaces indiretas nas condi¢Ges de emprego e relacdes
laborais e implicac6es diretas nas condi¢des de trabalho. Este processo tem ainda fortes
implicacdes ao nivel da estrutura de emprego por setor e por tipo de ocupagdo, assim
como os niveis de qualificagcOes exigidos dos trabalhadores. Por outro lado, a digitalizacéo
dos processos econdémicos pode gerar sérios problemas ao nivel da autonomia e
privacidade dos trabalhadores, a partir do momento em que cada objeto no local de
trabalho for um sensor que fornece informacgdes em tempo real para um algoritmo de

gestdo centralizado (Eurofound, 2018).

H& muitos anos que € discutida a possibilidade de automacdo em massa e, com
ela, o eventual desaparecimento do trabalho, sendo que existe a preocupacao de que as
maquinas substituam os humanos, dando origem a um maior desemprego. A evolucédo da
inteligéncia artificial e do machine learning permitira a substituicdo de trabalhadores
humanos em uma infinidade de empregos, levando a que muitos pessimistas se
preocupem com a forma como a sociedade se ird ajustar a um mundo sem trabalho
(Skidelsky, 2020). Segundo a teoria econémica, empregos serdo criados a medida que a
tecnologia faz baixar os precos, aumenta os rendimentos e aumenta o nimero de produtos
disponiveis. Por outro lado, mesmo assumindo a perda de empregos, as perspetivas
permanecem positivas, na medida em que os individuos podem ajustar sua oferta de
trabalho para acomodar a reducdo do trabalho (Skidelsky, 2020). De acordo com um
estudo da Eurofound (2018), a tecnologia nunca sera capaz de substituir todas as tarefas
executadas por humano. Enquanto um dos mais provaveis efeitos da automacdo sera
substituir alguns trabalhadores por maquinas, o efeito mais evidente sera ampliar a
capacidade humana de complementar ou trabalhar com as maquinas, de modo a que novos
processos de producdo sejam hibridos, isto é, que recorram a mao de obra mecanica e,
simultaneamente, mdo de obra humana (Skidelsky, 2020). Isto quer dizer que a
automac&o estard sempre focada na substitui¢do de tarefas especificas ou um conjunto de
tarefas relacionadas entre si, até que exista inteligéncia artificial (IA) ao nivel da
inteligéncia humana. Entre este tipo de tarefas encontram-se as tarefas rotineiras
(repetitivas e padronizadas), as quais resultam de uma determinada divisdo do trabalho e
sdo relativamente faceis de automatizar. Existem outras tarefas fisicas ndo rotineiras, tais

como tarefas de limpeza, conducdo ou de servico ao cliente, que, até h4 pouco tempo, se



achavam impossiveis de substituir por maquinas. Por outro lado, tarefas intelectuais ndo
rotineiras que envolvam resolucao de problemas e criatividade, estdo a tornar-se, também
elas, cada vez mais abertas a automatizacdo. Tendo em conta que estas tarefas compdem
a maioria das tarefas desempenhadas nos mercados de trabalho das economias mais
desenvolvidas do mundo, a automatizacdo das mesmas iria alterar significativamente a

estrutura do mercado de trabalho global (Eurofound, 2018).

Em contrapartida, existem outros tipos de tarefas que sdo muito dificilmente passiveis de
serem automatizadas: tarefas sociais, que requerem de forma inequivoca interacédo
humana, tais como servicos de saude, educacao e entretenimento (Eurofound, 2018). Ou
seja, as atividades profissionais que exijam interacdo entre seres humanos sd&o menos
propensas a serem automatizadas, uma vez que as competéncias necessarias para esses
trabalhos incluem habilidades sociais complexas (Comissao Europeia, 2019). Seguindo
esta linha de pensamento, podemos concluir que todos os empregos perdidos para a
automatizacao sejam substituidos por empregos que envolvem tarefas sociais, rotineiras
ou ndo rotineiras. De acordo com o estudo da Eurofound (2018), o aumento da
produtividade com economia de mdo de obra, especialmente em areas como a
administracdo, a logistica e o controlo de qualidade estd intrinsecamente ligado ao
aumento da eficiéncia do processo de gestdo e controlo digital. A subcontratacdo e a
terceirizacdo, até mesmo o crowdsourcing, podem resultar em condi¢es de emprego
menos favoraveis aos trabalhadores em termos de nimero de horas de trabalho, salario e
estabilidade, sendo que, a digitalizacdo pode facilitar a divisdo e subcontratacdo de um

namero crescente de tarefas, mesmo em processos de producéo tradicionais.

E percetivel como a mudanca gerada pela introducio de novos sistemas e novas
tecnologias num determinado ambiente de trabalho, conduz ao aparecimento de novas
formas de fazer as mesmas tarefas, ndo representando, por isso, uma simples substitui¢ao

de um processo por outro (Woods & Dekker, 2010).

Embora o futuro pareca mais incerto do que nunca, € consensual entre 0s
investigadores que o foco na qualificacdo de pessoas para se adaptarem mais rapidamente
as mudancas é uma aposta forte no futuro, isto porque existem poucos sinais de que a
capacidade de adaptacdo que as pessoas ja demonstraram em evolugfes tecnoldgicas
anteriores se ira desvanecer, abrindo portas para que novas carreiras, atividades, tarefas e

empregos surjam a partir de um mundo mais digital. Alids, uma das consequéncias mais



Obvias da atual pandemia Covid-19 ¢ a integracdo de servicos tecnoldgicos em cada vez

mais aspetos da nossa vida (Frankiewicz & Chamorro-Premuzic, 2020).

2.4 Impactos da automacao na industria

Desde que as maquinas se tornaram parte ativa da producdo industrial, a sua

utilizacdo tem sido vista como uma promessa ou uma ameaca.

Por um lado, a perda de empregos humanos para as maquinas é palpavel e
imediata, enquanto o ganho é indireto e tardio, o que se traduz numa promessa de longo
prazo versus uma ameaca imediata (Skidelsky & Craig, 2020). Posto isto, os decisores
politicos devem estar mais atentos em correlacionar a taxa de mudanca com a capacidade
da sociedade humana de absorvé-la, o que implicard, entre outras coisas, desacelerar a
velocidade e a disseminagdo da automacéo, garantir uma distribuicdo equitativa dos seus
ganhos e fornecer garantias de rendimento para compensar a crescente precariedade no
mercado de trabalho, a medida que a robotizacdo provoca a diminuicao de salarios e a

eliminacéo de postos de trabalho.

Em desenvolvimento desde a década de 1950, a inteligéncia artificial (I1A) € um
termo abrangente que engloba todas as tecnologias que podem imitar a inteligéncia
humana. Os principais beneficios dos sistemas de inteligéncia humana sdo a redugéo de
erros por serem menos propensos aos mesmos face ao ser humano. A 1A tem a capacidade
de desbloquear insights e dar sentido a dados que 0s seres humanos nunca teriam,
podendo processar dados muitas vezes mais rapido do que um céerebro humano
(Mclntosh, 2018).

O desenvolvimento de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) e a sua
implementacdo tem levantado vérias questdes sociais sobre as suas consequéncias no
trabalho. Por exemplo, sup8e-se que muitos empregos tém um alto risco de se tornarem

totalmente automatizados, o que pode levar a um desemprego macigo.

No entanto, em muitos casos, obstaculos éticos e legais podem diminuir de forma
significativa o ritmo da substituicdo dos trabalhadores ou até mesmo impedir essa
substituicdo, podendo a mesma nédo ser vantajosa do ponto de vista econémico. Ainda
assim, mesmo que estes obstaculos ndo existam, existe a possibilidade dos trabalhadores
se ajustarem a uma nova divisdo de trabalho entre humanos e maquinas (Arntz, Gregory,

& Zierahn, 2016). Mais especificamente, existe uma tendéncia para o desenvolvimento



de uma abordagem centrada no ser humano para a Inteligéncia Artificial (IA), “que
promova sistemas que ndo substituam os humanos, mas antes os auxiliem nas suas
atividades, de forma a que os sistemas de 1A assumam cada vez mais as tarefas repetitivas,
deixando os seres humanos mais disponiveis para se concentrarem em tarefas que exigem
competéncias que ndo podem ser realizadas por maquinas. Hoje, com o desenvolvimento
dos sistemas de IA, parece que estamos a entrar numa nova era de automacao que €
justamente possibilitada pelo uso destes sistemas. Sendo assim, esta nova era anuncia
novas transformacdes na organizacgéo e nas condicdes de trabalho. O desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de IA também deverdo estimular o surgimento de novas
profissfes. Supfe-se também que o tempo potencialmente “economizado” pela
automatizacdo de algumas tarefas possa ser utilizado para o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores, nomeadamente sociais e relacionais” (Gamkrelidze,
Zouinar, & Barcellini, 2021, pp 1). Sendo assim, 0s seres humanos podem passar a
concentrar-se nas suas melhores aptiddes, tais como a interagdo com outras pessoas, a

criatividade e a estratégia (Mclntosh, 2018).

2.5 Percecéo dos trabalhadores sobre a automacéao

Num estudo desenvolvido pelo FMI, usando dados de pesquisa obtidos de 11.000
trabalhadores em economias avancadas e emergentes, 0s autores efetuaram uma analise
empirica para entender como os trabalhadores vém a mudanca tecnolégica em andamento
e a implantacdo de automacao, robotizagéo e inteligéncia artificial em massa no local de
trabalho. Os autores concluiram que as “visdes negativas sobre automacéo e inteligéncia
artificial sdo predominantes entre os trabalhadores mais velhos e mais pobres, entre
aqueles que sofreram volatilidade recente no trabalho e em paises com elevada introducédo
de robdtica. Ao mesmo tempo, satisfacdo no trabalho no cargo atual, niveis mais altos de
educacdo (especialmente em paises emergentes) e forte protecdo no trabalho estdo
associados a visGes mais positivas. A maioria dos entrevistados no estudo esta pronta para
se preparar para o futuro do trabalho e considera o governo apenas parcialmente
responsavel por ajuda-los a atravessar esse processo. Simultaneamente, espera-se que as
empresas também desempenhem um papel importante (uma expectativa que é mais forte
entre os trabalhadores das economias avancadas). As barreiras que os trabalhadores
mencionam sdo a falta de tempo e a falta de recursos financeiros. (...) Por fim, os

trabalhadores que tém uma percecédo positiva acerca de como a automacao afetara o seu
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local de trabalho tendem a responder positivamente sobre a necessidade de reeducar e
retreinar para responder as necessidades de competéncias em rapida evolugdo. Esses
trabalhadores também esperam que os governos desempenhem um papel na formagéo do
futuro do trabalho por meio da protecdo governamental e de novas formas de beneficios
sociais” (Mulas-Granados et al., 2019, pp 27 e 28).

Apesar das conclusfes deste estudo serem importantes na percecdo dos
trabalhadores sobre a automacdo, as mesmas sdo genéricas e nao se focam na percecao
dos trabalhadores de um determinado setor de trabalho, nomeadamente do setor

industrial.

2.6 Problematica de investigacdo

Tendo por base as pesquisas realizadas, conclui-se que a maior parte da literatura
que trata desta questdo € meramente especulativa. Além disso, ha uma falta de
conhecimento sobre como a automacdo é percecionada pelos trabalhadores na area da
indUstria. Considerando a pertinéncia do estudo da automacao no trabalho, quer do ponto
e vista pratico quer academico, o objetivo geral deste estudo é contribuir para a
compreensdo da percecdo dos trabalhadores do setor industrial sobre a automacéo,
encarando-a como a transi¢cdo de determinadas tarefas humanas desempenhadas por

maquinas, dentro dos processos de producéo e distribuicéo.

Neste sentido, com este estudo procurarei: 1 — Compreender qual a percecdo dos
trabalhadores sobre a crescente automacdo no setor da industria; 2 — ldentificar os
diferentes tipos de impactos da automacéo sentidos pelos trabalhadores; 3 — Identificar
quais as acles concretas desenvolvidas pelas empresas no setor da industria para
implementar processos de automagéo.
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3. Metodologia

O presente trabalho baseia-se num estudo de caso numa empresa com processos
de automacdo em curso, tentando compreender as percecbes dos varios atores
organizacionais face a automacédo e os impactos percebidos nos varios niveis: para as

pessoas, para a organizagdo, para a seguranga, etc.

O estudo de caso ou case study permite, com recursos a multiplas fontes de
informacdo quantitativas ou qualitativas, estudar um determinado caso no seu contexto
real, caracterizando-se pela sua capacidade para poder fazer generalizacdes (Meirinhos,
M., & Osorio, A., 2010). No presente trabalho, o recurso a um case study ficou-se
precisamente a dever a possibilidade de estudar um caso real de uma empresa do setor
industrial, a The Navigator Company, recorrendo para isso a varias entrevistas
semiestruturadas, de modo a poder responder a questdo de investigacdo, e, por

conseguinte, 0s objetivos especificos do mesmo.

O método utilizado para o estudo apresentado neste trabalho é qualitativo. Esta
abordagem procurou compreender as percecdes dos colaboradores sobre a automacéo
bem como o seu (potencial) papel e impacto no local de trabalho. Considerando a pesquisa
bibliografica realizada bem como os objetivos especificos definidos para este estudo,
foram entdo realizadas entrevistas semiestruturadas a trabalhadores da empresa The
Navigator Company. No total foram entrevistados 10 trabalhadores, sendo eles
operadores e engenheiros e 0s responsaveis das areas de recursos humanos, manutencdo
e seguranca. Todas as entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos colaboradores
e foram conduzidas com base num guido de entrevista previamente preparado. Foram
criados quatro guides de entrevista (Anexos B, C, D e E), sendo que as 4 perguntas iniciais
e a ultima pergunta eram comuns nos quatro guides, e as restantes perguntas diferiam
caso se tratasse de operados/engenheiros, responsavel de seguranca, responsavel de
recursos humanos e diretor de manutencdo, numa perspetiva de obter respostas que
retratassem os diferentes pontos de vista coexistentes dentro da organizagéo, provenientes
de fontes heterogéneas, sobre a implementacdo da automacdo na empresa. Para as
entrevistas foram contempladas 3 dimens6es: percec¢des acerca da automagao, impactos

e acdo da empresa com o objetivo de responder a questdo de investigacéo inicial.
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3.1 Caraterizacao dos Participantes

A amostra, como referido anteriormente, é composta por 10 trabalhadores: trés

operadores, quatro engenheiros de processo, responsavel de seguranca, responsavel de

recursos humanos e diretor de manutencdo. Além da preocupacdo em selecionar 0s

responsaveis das areas chave da empresa (seguranga, manutencdo e recursos humanos),

foram escolhidos operadores e engenheiros com alguma antiguidade na empresa de modo

a percecionarem e refletirem as mudancas que ocorreram entre as fases pré e pés

automacdo, e de que modo € que as mesmas afetaram as condi¢cdes de trabalho dos

colaboradores bem como o impacto destas mudangas na atividade e nas acoes

implementadas pela empresa. Dos 10 entrevistados, 2 s&o do sexo feminino e 8 do sexo

masculino, com idades compreendidas entre os 35 e 65 anos.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as caraterizacdes dos participantes.

Tabela 1 — Caraterizacéo dos Participantes do Estudo

Caraterizacgéo dos Participantes

Participantes Funcéo Sexo Idade | Antiguidade Formag&o académica

P1 Responsavel Seguranga Feminino 44 7 Nao especificada

P2 Responsavel Recursos Humanos |Feminino 42 13 Licenciatura em Direito

P3 Diretor da Manutencao Masculino 42 13 Licenciatura em Erjgenharla Mecanica,
Mestrado em Gestdo de Empresas

P4 Engenheiro Processo Masculino 55 31 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

P5 Engenheiro Processo Masculino 35 12 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

P6 Engenheiro Processo Masculino 57 20 Nao especificada

P7 Engenheiro Processo Masculino 50 14 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

P8 Operério Masculino 54 20 12° ano

P9 Operério Masculino 60 39 9° ano

P10 Operério Masculino 55 34 12° ano
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3.2 Procedimento de Recolha e andalise dos dados

Todas as entrevistas foram gravadas, tendo sido posteriormente transcritas para a
sua devida analise de onde resultou o dicionario de categorias (Anexo F), com base na
analise de literatura ja efetuada. Todas as entrevistas foram realizadas no complexo
industrial da Navigator, presencialmente, apds o consentimento da mesma, garantindo a

confidencialidade de toda a informacao recolhida, bem como dos entrevistados.

A marcacdo das entrevistas ndo foi facil, foram muitas vezes desmarcadas por
incompatibilidade no trabalho, como por exemplo, problemas fabris ou surgimento de
reunibes de Ultima hora. Os comecos das entrevistas eram sempre mais timidos,
principalmente pela parte dos operarios, mas no decorrer das entrevistas ficavam mais
empolgados, acabando a maioria sempre por falar mais que o tempo estipulado
inicialmente (30 minutos). As entrevistas foram realizadas sempre com uma
contextualizacdo inicial do tema, com uma duragdo aproximadamente de 40 minutos a 1
hora. Todas as entrevistas foram transcritas para o Word, tendo sido um processo moroso

de aproximadamente 2 horas por entrevista.

Seguidamente, depois de constituido o corpus, este foi objeto de um procedimento
de analise de contetdo das entrevistas. Partiu-se de um conjunto de categorias proveniente
da literatura e que ja tinha servido de base a propria elaboracdo dos guides, tendo-se
acrescentado, ja em fase de analise, novas subcategorias emergentes do contetdo. O
processo de analise de contetdo foi realizado manualmente, tendo-se constituido uma
matriz de anélise (Anexo F) onde as vérias unidades de texto eram codificadas, com o
objetivo de se contabilizarem as ocorréncias verificadas em cada categoria e subcategoria.
O output final deste processo consiste na tabela de frequéncias (Anexo G).

3.3 Instrumento

Para a construcdo do guiéo foi previamente definido que seriam efetuados guides de
entrevistas com perguntas comuns a todos os trabalhadores e, no final, perguntas que
diferissem caso se se tratasse de engenheiros/operadores ou responsaveis de area, com o

objetivo de se ter uma visdo de diferentes linhas de negdcio e de producéo.

Foram constituidas 3 dimensfes no guido de entrevista: perce¢Bes acerca da
automacdo, impactos e acdes da empresa. A primeira dimensdo, percecdes acerca da
automacao, visa perceber a percecdo dos colaboradores face ao processo de automacao,
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isto €, se positiva ou negativa, procurando compreender uma justificacdo para essa
percecdo. De seguida vem a segunda dimens&o, 0s impactos, com o objetivo de perceber
que impactos a automacao tem ou teve em termos laborais e de tomadas de deciséo. Por
fim, como terceira dimensdo, as acGes da empresa, ou seja, as medidas que a empresa

toma ou deveria tomar relativamente aos processos de automacao.
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4- Resultados

No presente capitulo sdo apresentados os principais resultados obtidos, de forma
a verificar se foi respondida a questdo de investigacdo. Devido a extenséo dos resultados
que habitualmente decorre de um estudo qualitativo, estes serdo apresentados em

subtitulos que correspondem as grandes dimensdes de anélise.

Percecdes acerca da automacao

Quando inquiridos acerca das percecdes face a automacdo, a maioria dos
entrevistados revelou uma atitude positiva, sendo esta a categoria com mais ocorréncias
(44 ocorréncias nos 10 entrevistados). Os aspetos mais mencionados foram a otimizacgao
de processos, melhoria de eficiéncias e consequente maximizacao da producdo, tornando
as empresas ainda mais competitivas. A automacao "permite promover a realizacdo de
tarefas de forma repetitiva e uniforme, otimizando operagdes, velocidade e qualidade,
fatores que representam vantagens competitivas entre empresas atuando no mesmo setor
de atividade" (P3); "permite realizar tarefas ou adicionar as atividades existentes um
conjunto de sistemas de controlo e de decisdo baseados em aprendizagem continua que
garantem maiores niveis de servi¢o e qualidade (...) com a evolucdo da informatica,
sistemas, e capacidades de armazenamento e analise de dados, é possivel associar a
automacdo a sistemas ndo repetitivos. As maquinas passam a possuir capacidade de
aprendizagem e, compreendendo padrdes, reproduzir situacfes anteriores com base em
histérico ou em modelos preditivos" (P3); “Consegue-se maximizar producfes e
melhorar eficiéncias, através da padronizacao associada a automacao garantimos uma
melhor qualidade” (P4); “A capacidade de fazer mais, melhor e mais rdapido, com
incremento de seguranca, redu¢do de custos e maior controlo de qualidade” (P5); "A
automacdo é bastante interessante, faz tudo mais rapido, as maquinas ndo param para
comer nem para ir a casa de banho, nem se queixam que se cansam porque o rendimento
é constante, antigamente uma fabrica de carros fazia 200 carros por dia, com menos

fatores humanos hoje fazem 2.000" (P10).

Em seguida, outro ponto também muito citado nesta categoria foi a importancia
do acompanhamento da informacdo em tempo util que permite melhores tomadas de
decisdo, como podemos comprovar nos seguintes exemplos: “Sendo 0s processos de

automacao bem utilizados, tender&o a desburocratizar e a dar-nos informagao em tempo
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atil” (P6); "A forma como a producéo é organizada esta mais facilitada pois os sistemas
de informacéo estdo mais automatizados e isso ajuda muito (...), a informacgéo daquilo
que estd bem/mal ndo depende da forma como esta é passada de pessoa para pessoa,
pois a informacao disponivel esta acessivel a toda a gente, é sempre informacéo em cima
do acontecimento ” (P4); “(...) tem um impacto brutal porque a medida que a automacao
tem vindo a crescer, também temos a informacdo em tempo Util relativamente aos
proprios sistemas de seguranca dos equipamentos e dos processos produtivos” (P1); "(...)
vem melhorar a informagdo porque existem boas bases de dados (...), isso é fundamental,

ter os sistemas todos interligados e conseguir facilmente ter a informagdo em tempo util”

(P8);

Um ponto também referido nesta categoria foi o facto de a automacao ajudar a
atuar de forma preventiva, prevendo e identificando erros que possam ocorrer ou que ja
ocorreram: "(...) reconhego mais facilmente que algo ndo esta bem se tiver um sistema
de alerta automatico que me diga" (P1); “Eu vejo a automagdo como um caracter
preventivo..." (P2); “(...) temos a informacdo de alguma coisa esta errada ainda antes
de dar um problema, ja o sistema sabe e alerta™ (P4); "Agora com esta automacao toda
que temos, podendo ver tudo 0 que se estd a passar ali nos computadores, muitas das

coisas ja se prevé para gque ndo acontecam" (P9).

Em contrapartida, coexiste com esta atitude favoravel uma atitude negativa face
a automacdo, com 32 ocorréncias em 10 entrevistados, que dizem respeito,
essencialmente, aos investimentos necessarios que tém que ser suportados para se
obterem os resultados pretendidos, tendo sido expressado por varios entrevistados: “A
necessidade de maior investimento inicial e de investimentos em técnicas paralelas para
0 seu desenvolvimento” (P3); "Um grande desafio sdo os investimentos. A automacao nao
¢é nada barata, mas se a empresa ndo investe parte para uma industria antiquada” (P4);
“(...) dado que estamos a falar de processos automaticos estes tém que ter investimentos
gue em alguns casos podem ser bastante elevados" (P7); "O grande desafio que eu vejo
em industrias mais antigas é conseguir, por exemplo, colocar nas maquina as
caracteristicas que nos necessitamos, ou até nas instalacdes do proprio edificio para
conseguir esta automatizacéo, e isso pode significar um grande investimento” (P1).
Ainda assim, é referido que caso o projeto de investimento em si seja devidamente
apresentado e demonstre os resultados pretendidos, isto é, o seu enquadramento,
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pressupostos, objetivos e retorno esperado, por muito avultado que o investimento seja,
de acordo com o histérico sera sempre aprovado ou adiado, salvo raras exce¢fes como
aconteceu em 2020 com o efeito COVID em que, devido a imprevisibilidade
relativamente ao futuro, houve uma maior contencao de custos. Como exemplo temos a
citacdo do Participante 1: “(...) o desafio é também convencer a administra¢do para a
aprovacao do investimento, mas do meu ponto de vista, por muito elevado que o
investimento seja, quando tu fazes um bom estudo e apresentas todos os beneficios, ndo
ha nenhum administrador que depois refute, no limite adia (...) é muito dificil também
para um gestor dizer ndo a uma equipa multidisciplinar que analisou tudo, fez um bom

estudo, e que tem a solu¢do na mesa”.

Os entrevistados operadores reforcaram ainda nesta categoria a reducdo do
numero de postos de trabalho, fazendo uma comparagcdo com o passado em que existia
um maior nimero de méo de obra "(...) acaba sempre por reduzir nUmeros aos postos de
trabalho quando n&o deveria. A automagéo sozinha ndo faz nada porque o homem tem
de estar sempre presente seja onde for, mas acaba por suprimir mais pessoas no mundo
do trabalho” (P10); "(...) quando investimos na automacao, em vez de termos que tirar
pessoas deveriamos ter mais pessoas, porque sao sistemas muito complexos que estao ali

e exige uma constante aprendizagem e mais competéncia para nos" (P8).

Verifica-se também a necessidade de requalificacdo dos trabalhadores em quadros
técnicos com outra tipologia de competéncias: “um grande desafio estd na educagdo
técnica das pessoas que passam a ter que lidar com computadores, algo que as geragdes
mais antigas ndo estavam habituadas, ou seja, passa pela reeducacao de geracdes mais
antigas™ (P4); "(...) o nivel de qualificagcdo comega jd a ser muito grande e comeca a
escassear as pessoas que estdo preparadas para trabalhar com essas maquinasy...) Se as
pessoas nao tiverem as devidas qualificacGes a empresa tera que as formar, o que envolve

muito tempo que muitas vezes ndo existe ” (P5).
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Impactos

No que respeita aos impactos, verifica-se que a subcategoria com mais ocorréncias
identificadas é nas Pessoas (40 ocorréncias em 10 entrevistados), tendo sido aqui possivel
verificar que existe uma reducdo da necessidade de tarefas repetitivas e esforco manual,
0 operador continua a executar, mas tem uma tarefa mais predominante de monitorizacdo
e controlo. Estas conclusfes sdo evidentes em algumas referéncias: “O facto de
automatizar fun¢Bes que provoquem nos seres humanos trabalhadores lesdes musculo-
esqueléticas derivadas das repeticdes, movimentacdo de cargas, manuseamento de
ajustes que tenhamos que fazer em maquinas que ndo tenham este processo ja
desenvolvido da automacé&o propriamente dita causa-nos um fator acrescido em termos
de efeitos no homem"(P1); “Sem duavida que existe uma diminuicdo do esforco,
nomeadamente fisico, com a reducdo de tarefas muito repetitivas e mais perigosas™ (P2);
"Como sdo entregues menos operacdes aos colaboradores porque muitas das maquinas
apenas tém que ser apenas supervisionadas, é como se tivessem uma ajuda permanente”
(P4); “Antigamente operdvamos manualmente a mdquina 1 e passamos a ter que
entregar a operacdo da maquina aos computadores, passamos a fazer mais a funcéo

proxima a de um supervisor” (P9).

Outro aspeto amplamente mencionado pelos entrevistados esta relacionado com a
necessidade de formacdo e qualificacdo dos trabalhadores, de modo a que 0os mesmos
possam desenvolver determinadas competéncias essenciais para que se adaptem ao
processo de automacdo, tal como descrito por alguns entrevistados: "Devem ter a
qualificacdo de base necesséria, formacdo adequada tanto tedrica como prética acerca
da tecnologia em questéo, seja num sistema, seja num equipamento™ (P2); "A crescente
automacdo implica que os técnicos que realizam manutencdo sejam dotados de
conhecimentos especificos em todos os sistemas para manter a operacionalidade das
instalacOes, a capacidade de diagndstico e as competéncias para reparacdes e afinacdes"
(P3); "E necessario investir nas pessoas, 0s empregos associados a quem trabalha quer
do lado da producéo quer da manutencéo precisam de skill s ligeiramente diferentes, é
preciso perceber que nos ja ndo temos aquele emprego simples, nem as ferramentas de
diagnostico para lidar sdo simples, sdo complexas" (P4); ""Foram introduzidas muitas
mudancas, muitas alteracOes, e teve que existir uma grande aprendizagem para nos”
(P9).
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Em seguida foram analisados os impactos na Producdo, subcategoria que visa
medir o impacto da automagdo nos processos produtivos, com 21 ocorréncias. Os
entrevistados realcam a importancia da automagdo no aumento da eficiéncia e da
capacidade produtiva, quer por diminui¢do dos erros humanos quer pela capacidade de
adaptacdo as necessidades dos clientes e condi¢cdes de mercado, tal como referido pelo
participante 3 "pode destacar-se o aumento de eficiéncia, tanto pela capacidade de
produzir com maior velocidade ou com maior controlo de qualidade por eliminagéo do
erro humano", pelo participante 5 "Sendo maquinas a fazer sédo 24 sobre 24h, é muito
mais eficiente e vamos ter ganhos de produtividade", pelo participante 7 “Aumentou
também a qualidade dos produtos se compararmos com o passado”, pelo participante 8
"(...) mudamos uma parte pequena no acionamento da maquina 3 e houve um projeto
das altas gramagens, claro sem a automacéao nao tinha sido possivel” e pelo participante

3 “Mais producé@o em menos tempo e com uma maior qualidade™.

Ainda no ponto de vista da Produgdo, em contrapartida, alguns participantes
destacam aspetos negativos que podem afetar o processo produtivo, tal como refere o
participante 8 "(...) as mudangas sdo tao grandes e constantes que ndo conseguimos fazer
um plano a longo curso. 1sso ndo é bom para uma producdo com qualidade (...) ndo ha
tempo suficiente para se formar as pessoas e claro isso sente-se na producéo” e o
participante 10 "Como na maquina 4 a automacao esta tdo bem organizada e tudo tao
automatico, os meus colegas novos sé estao la para supervisionar a situacdo, ndo saem
do gabinete para ver se o papel estd bom, se esta a sair como deve ser ou ndo, porque
confiam na automacéo e em principio esta bom. Mas o papel as vezes sai com defeitos e
tem de ser corrigido ao longo da maquina, a automacéo néo resolve tudo e isso faz-me

um pouco de impressao”.

Relativamente aos impactos na Seguranca, com 29 ocorréncias, procurou-se
perceber qual o impacto em termos de seguranca e ergonomia dos postos de trabalho, e
foi possivel constatar que os participantes encaram de forma muito positiva o impacto da
automagéo na seguranca, nomeadamente na diminui¢do de sinistros: “(...) temos um
sistema, um genero de um radio, com detec@o de gases e se entrarmos num determinado
tipo de area quando os niveis estdo acima daquilo que consideramos ser aceitavel, da
um alarme para se sair do local™ (P1); "Existe também uma questdo muito importante
dos riscos relacionada com a seguranca das proprias instalacfes, o facto de existir

possibilidade de inspecionar um tanque com um sistema automatico sem ter que por uma
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pessoa la dentro; o facto de existirem sistemas de éculos tridimensionais que os colegas
da manutencdo ja tém e que permitem, quase a distancia, conseguir pensar como € que,
por exemplo, uma tubagem pode passar de um sitio a outro” (Pl); “O que também
acresce a seguranca sao sistemas integrados de seguranca que interferem com a
automacao das maquinas, aplicando condic6es de interlock que garantam a seguranca
das pessoas, equipamentos e meio ambiente™ (P3); “As pessoas ficam muito mais
seguras, ndo ficam tao expostas aos perigos e a reducéo do nimero de acidentes é muito
elevaday...) hoje em dia temos a meta de acidentes 0, s6 ai diz tudo..." (P5); “A seguranca

¢é muito feita com base na automagdo e tem ajudado muito” (P6).

Os operadores revelam que se sentem mais seguros, mas também demonstram que
ndo podem descurar e facilitar: “Os sistemas de seguranga que as mdaquinas tém hoje em
dia sdo muito sofisticados, cada vez a melhorar mais e a dar mais garantias de seguranca
as pessoas" (P8); "Mas temos que continuar a ter os nossos cuidados, por muitos sistemas
de seguranca que existam se formos apanhados na maquina nao ha hipétese"” (P9); "Por
isso a automacdo é benéfica nesse campo da segurancga porque as maquinas tém muitos
sensores, encravamentos, muitas partes eletronicas que ndo deixam que nos facamos
asneiras, mas claro que nao podemos facilitar. Existem acidentes a mesma, mas

comparando com o passado sdo muito menos, claro™ (P10).

No que diz respeito a Atividade, também amplamente mencionada (22
ocorréncias), 0s aspetos mais reportados nesta subcategoria estdo relacionados com as
notdrias transformacgfes na atividade, comparadas com o passado, provocadas pela
automacdo. O participante 9 refere que “Antigamente era tudo muito manual, era cortar
arames, meter fardos para dentro do desintegrador, era mais complicado... Quando
existia algum problema ndo tinhamos nada que nos ajudasse como temos hoje em dia,
tinhamos sempre que prolongar o horario de trabalho, fazer horas extra, chegavamos a
fazer 100 cargas de fardos para abastecer a maquina durante a noite, tudo manual.
Demoravamos 8h a descarregar uma camioneta de caulino, aquela areia que pomos no
papel, era um castigo estarmos com uma concha a tirar aquilo tudo, muitas vezes sé
tinhamos um intervalo para almogar ”. Refere ainda que “na maquina 3, n6s notdmos no
trabalho do dia-a-dia uma grande diferenca com a parte nova e mais automatica dela. A
parte dos abastecimentos das maquinas, das passagens do papel quando estamos em
quebra nas maquinas, as passadeiras de transportes de bobines para o rés-do-chéo,

antigamente era carregar... e depois a parte computorizada do proprio equipamento,
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tudo muito mais pratico”. O participante 3 refere também que "Antigamente, por exemplo,
0 nmero de operadores necessarios para promover a constante limpeza das portas de
ar da caldeira era significativa. A evolugdo tecnoldgica com a automagdo permitiu
introduzir sistemas de limpeza automaticos associados a automatos de controlo.
Atualmente, ndo existe a necessidade de promover a limpeza manual nas caldeiras
modernas, sendo essa tarefa realizada por maquinas desenhadas para o efeito (automatic
port cleaners) com controlo através de um PLC (programmable logic controller)". E
ainda referido por alguns participantes o forte impacto da automacéo na atividade ao nivel
da reducédo de custos, melhoria das condic¢des de trabalho e da qualidade e diminuicdo do

desperdicio.

Ainda que apenas referido por dois entrevistados, ressalva-se o excesso de
burocracia e a incapacidade de retencdo de trabalhadores dotados do conhecimento
necessario, como sdo exemplos as seguintes referéncias: "(...) temos que dar muitas mais
respostas ao sistema do que ele nos da a nds, ou seja, é uma sobrecarga burocratica que
sinto de certa forma, ainda néo se trata da informagéo da forma mais adequada™ (P6).

Acdo da Empresa

Esta dimensédo é constituida por 2 categorias, com 44 referéncias no total. Esta
dimensdo prende-se com a acdo da empresa, passada e presente, ao nivel da automacéo
nos campos do diagndstico e da prevencao, assim como a acao futura a ser desenvolvida

pela mesma.

A categoria que registou mais ocorréncias (25 ocorréncias nos 10 participantes)
foi a O que devera fazer no futuro. Nesta categoria procurou-se perceber quais 0s passos
a ser adotados pela empresa no futuro para acompanhar da melhor maneira o ritmo de
evolucdo da automacao. Para alguns dos participantes, a automacao continuara a ser uma
peca chave na forma como a empresa gere toda a sua operagédo, devendo manter ou até
acelerar o seu investimento na mesma, tal como referem alguns dos participantes: "A
minha expetativa € de que a Navigator vai continuar a apostar na evolugéo tecnoldgica,
em todos 0s seguimentos do negdcio que conseguir, tendo, no entanto, em consideracéo
o0 esforgo econdmico associado." (P2); "Acho que os proximos passos vao ser a evolugéo
da automacéo, a Navigator chegou a um patamar e tem que investir para manter e evoluir

ainda mais, ndo pode desinvestir nem relaxar.” (P10); "Acho que deveria existir mais
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investimento para a nossa fabrica velha, nds sofremos mais aqui porque ndo ha tanta
automacdo como na maquina nova." (P8); "a empresa tendera sempre a querer aumentar
0 nivel de automacgdo para conseguir aumentar a producao, tornar 0s processos mais
rapidos e eficientes, e com tudo isso produzir mais e conseguir ter uma margem superior

de lucro nos seus produtos.” (P5).

No entanto, alguns participantes acreditam que para que a empresa possa
continuar a evoluir é necessario um maior envolvimento dos trabalhadores no processo
de tomada de decisdo: "As decisbes sdo tomadas e temos de cumprir, quer concordemos
ou ndo. Quero ser ouvido e acrescentar valor, dar o meu feedback pois ja ca estou ha
muitos anos e percebo mais disto do que quem esta na gestdo a tomar as decisfes" (P6);
"Eu gostava de estar mais dentro dos assuntos e ndo percebo porque é que antigamente,
quando isto ainda era INAPA, eramos quase uma empresa familiar.”" (P9); "Este grupo
para evoluir e se manter sempre no topo ndo se pode nunca esquecer nas pessoas, para
as pessoas acreditarem e quererem vir trabalhar para ca. A realidade tem que ser o que
se apregoa. No final de contas tem que haver sempre alguém para carregar num bot&o."
(P10).

Por fim, ainda dentro desta categoria, dois participantes frisam que existem
aspetos a serem melhorados, nomeadamente ao nivel do ritmo e da forma como a
automacdo é adotada pela empresa, como sdo exemplos as seguintes referéncias: "N6s
temos uma industria automatizada, mas néo esta ao ritmo daquilo que deveriamos estar.
tenho esperanca que se faca a gestédo da industria a olhar mais para a frente e menos
para tras." (P4); "(...) é necessario observar as questoes de obsolescéncia, o que fazer
para garantir atempadamente que os ativos se mantém atualizados e operacionais.” (P3);
“Ultimo ponto e também muito importante, e ai eu acho que a NAVIGATOR ainda tem
um caminho a percorrer, que é a DATA ANAYSIS. E crucial ter pessoas com essa
formacdo a ler esses dados, porque nao basta ter apenas os sistemas, mas alguém que 0s
trate e que faca uma boa analise de dados que deriva desta automacgédo. Caso contrario,
temos o investimento e acabamos por nédo usufruir na sua totalidade aquilo que os
sistemas de automacéo nos déo. Internet Of Things, pessoas com esse conhecimento e

Data Analysis vao ser as fun¢ées do futuro.” (P1).

A categoria O que fez/faz divide-se em duas subcategorias: ao nivel do

Diagnostico e da Prevengdo. Ambas as subcategorias foram amplamente menos
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mencionadas relativamente a todas as outras ja referidas atras, registando, respetivamente

9 e 11 ocorréncias.

Na subcategoria Diagnostico verifica-se que a maioria das ocorréncias foram
referidas apenas pelo participante 3, ou seja, nunca foi abordado pelos operadores e
apenas pelo nicho dos cargos de manutencdo. Nesta subcategoria é descrita a forma como
a empresa atua ao nivel da implementacdo de solucBes de automacdo. Os participantes
consideram que o recurso a especialistas, assim como a multidisciplinaridade das equipas,
sd0 aspetos essenciais para o sucesso na implementacédo de novas solugfes: "A empresa
teve de se adaptar a evolucéo tecnoldgica para se manter competitiva, reduzir custos
fixos e aumentar capacidade de monitorizacéo e eficiéncia operacional. Este caminho
ndo se faz sozinho, é com o suporte de empresas especialistas que se promovem estas
mudancas, recorrendo as técnicas comprovadas na industria ou aplicando testes-piloto
para verificar a aplicabilidade de determinadas solugdes."” (P3); “(...) dotar os decisores
de capacidade de decisdo, aconselhada por especialistas na matéria. A automatizagéo
das instalacGes pode ter varios niveis de profundidade, sendo importante os decisores
alinharem os objetivos imediatos com a visdo futura para as fabricas” (P3); "NOS
utilizamos uma metodologia na andlise de risco e de processo que se chama "sistemas
hazop” em que aqui se questiona todo o processo, tudo com base numa metodologia e
numa equipa multidisciplinar, dizer o que é preciso e a automacao déa resposta.” (P1).

Foi também possivel constatar que é considerada a atividade humana no
desenvolvimento da tecnologia, sendo uma das fases do processo de decisao da aplicacédo
de uma mudancga, como a seguinte citacdo comprova: “Em solu¢des mais simples e que
sobretudo visam a relacéo do trabalhador com a maquina, o0 mesmo é consultado pois 0s
seus inputs como utilizador sdo relevantes. Esta condicdo aplica-se ndo apenas aos
trabalhadores da producdo, mas também aos técnicos de manutencdo, pois o seu
conhecimento prévio do equipamento e instalagGes podem auxiliar numa melhor tomada
de decisdo sobre as solugoes tecnologicas a desenvolver” (P3); "A empresa preocupa-se
em perceber se efetivamente existe a formagdo que é necessaria para que consigamos

acompanhar todos os processos” (PT).

No que diz respeito ao nivel da Prevencdo, os aspetos referidos pelos
entrevistados centram-se, essencialmente, no contributo da automacéo para a prevengéo
de acidentes, fornecimento de EPI’s, promogéo de acdes de formacdo e a realizacdo da
manutencdo periodica de maquinas e equipamentos, como evidente nos seguintes
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excertos: “(...) os pequenos dispositivos que sdo utilizados que fazem a medi¢do quase
de forma inconsciente e que emita alertas aos colaboradores” (P1); "se ndo fossem os
sistemas de detecdo que temos, os colaboradores poderiam ndo saber se, por exemplo,
estiverem numa zona perigosa com acido sulfurico” (P1); “Garantir que os operadores
e chefias tém a formacd@o necessaria para operar e manter o equipamento™ (P2); "A
evolucdo tecnoldgica nas especialidades de instrumentacéo, variacdo de velocidade e
automacdo é constante, o que obriga a atualizacao regular de conhecimentos, aquisi¢ao
de informacéo sobre novas abordagens e equipamentos, e acompanhamento regular do
estado de saude dos equipamentos” (P3); "E feito um bom controlo e acompanhamento
dos equipamentos e dos automatismos porque o mau funcionamento dos equipamentos
pode pér em causa todo um processo, uma qualidade, a propria seguranca das
instalagoes e das pessoas” (P7); "Uma coisa boa que a empresa faz, € que de tempo em
tempo existem sempre inspecdes para ver se estd tudo em conformidade com as
maquinas, dai também existirem tantas paragens planeadas, ddo-nos trabalho mas sédo
necessarias" (P9). Adicionalmente, o participante 10 realca a importancia da formacao
continua como forma de prevenir potenciais falhas no processo de adaptacdo das equipas
a novas solugdes de automacgdo: “Nos é que nos formamos uns aos outros e nos é que
acabamos por formar os mais novos. Por muito que a maquina seja automatica e até
previna os erros, se ela falhar nés todos temos de saber o que fazer e como intervir, temos

que ter espaco para aprender no terreno e aprender com a pratica".
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5- Discussao dos Resultados

Nesta fase procede-se a discussdo dos resultados oriundos da recolha de dados,
procurando o confronto destes ndo s6 com os objetivos definidos inicialmente neste
estudo, como com o conhecimento existente sobre a tematica e mencionado na revisao de

literatura.

Tal como ja foi referido anteriormente, o objetivo geral deste estudo é contribuir
para a compreensao da percecdo dos trabalhadores do setor industrial sobre a automacao,
encarando-a como a transicdo de determinadas tarefas humanas desempenhadas por
maquinas, dentro dos processos de producéo e distribuicdo, originando quatro objetivos
especificos: 1 — Compreender qual a percecdo dos trabalhadores sobre a crescente
automacdo no setor da inddstria; 2 — Identificar os diferentes tipos de impactos da
automacdo sentidos pelos trabalhadores; 3 — Identificar quais as agdes concretas
desenvolvidas pelas empresas no setor da inddstria para implementar processos de

automacao.

Relativamente ao primeiro objetivo especifico, foi possivel verificar que, de um
modo geral, os trabalhadores que participaram no estudo tém uma percecao positiva face
a automacdo. Os participantes realcam a importancia da adocédo de solucGes de automacgéo
para 0 aumento da produtividade e da competitividade das empresas do setor industrial,
uma vez que amesma é “necessdria, para que as empresas industriais possam evoluir e
ser competitivas. As inovacOes tecnoldgicas permitem o aumento da produtividade." -
P2. Deste ponto de vista, a automacdo "(...) implica conhecimento, tecnologia e
investimento, e a empresa soube adaptar-se a essa realidade. Num setor de atividade
competitivo pela presenga de grupos com maior capacidade de producao global, tem de
ser mantida uma viséo de produtividade, na qual a automacao torna um papel essencial."
- P3. Para os trabalhadores, a automacdo gera assim um impacto econémico positivo,
"(...) fazendo assim com que através da reducdo de custo as empresas tenham mais
ganhos..." — P7. Este resultado vem confirmar o que é referido na literatura, uma vez que
é percetivel como a mudanca gerada pela introdugdo de novos sistemas e novas
tecnologias num determinado ambiente de trabalho, conduz ao aparecimento de novas
formas de fazer as mesmas tarefas, ndo representando, por isso, uma simples substitui¢ao
de um processo por outro (Woods & Dekker, 2010). Adicionalmente, espera-se um

impacto cumulativo adicional para o PIB das novas tecnologias na ordem dos €2,2 trilides
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na Unido Europeia até 2030, o que significaria que o seu impacto compensaria todos 0s

investimentos tecnoldgicos necessarios (European Comission, 2020).

Em contrapartida, alguns participantes destacam, ainda que em menor escala, que
a crescente automacdo tera efeitos negativos sobre o mercado de trabalho. Em especifico,
alguns participantes realcam que o processo de automacao contribuira para o aumento do
desemprego, nomeadamente pela reducéo dos postos de trabalho existentes, uma vez com
a introducdo de novas tecnologias "(...) estamos a contribuir para uma diminuigdo do
ativo de pessoal e do desemprego a nivel nacional.” — P5, sendo que a automacéo "Acaba
sempre por reduzir nimeros aos postos de trabalho quando néo deveria. A automacao
sozinha n&o faz nada porque o homem tem que estar sempre presente seja onde for, mas
acaba por suprimir mais pessoas no mundo do trabalho..." - P10. De facto, a literatura
refere que a perda de empregos humanos para as maquinas € palpavel e imediata,
enguanto o ganho é indireto e tardio, o que se traduz numa promessa de longo prazo
versus uma ameaca imediata (Skidelsky & Craig, 2020). Adicionalmente, a evolugéo da
inteligéncia artificial e do machine learning permitira a substituicdo de trabalhadores
humanos em uma infinidade de empregos, levando a que muitos pessimistas se
preocupem com a forma como a sociedade se ird ajustar a um mundo sem trabalho
(Skidelsky, 2020).

Esta duplicidade de opiniGes/percecbes sobre a automagéo leva-nos ao segundo
objetivo especifico, o qual consiste em identificar os impactos sentidos pelos

trabalhadores ao nivel da atividade, das pessoas, da seguranca e da producéo.

Ao nivel dos impactos nas pessoas, 0s participantes destacam a capacidade de
adaptacéo e de aprendizagem, como sendo aspetos chave para que a empresa possa tirar
0 maximo proveito da automacdo, uma vez que "Para nds envolvidos nesta area é
necessario uma constante aprendizagem, formacao e especializacédo." — P7, assim como
"Maior conhecimento tanto para operar e entender as maquinas como nos operadores,
que necessita de ser bem interpretada para tirarmos proveito dessa automacgéo.” — P8.
Outro aspeto chave referido pelos participantes prende-se com a necessidade de
qualificacdo e especializacdo dos trabalhadores, isto porque para que a automagao possa
ser implementada com sucesso, 0s trabalhadores que intervém no processo "Tém que ser
pessoas muito mais especializadas, e a empresa tem que dar esse tipo de especializacao
também conforme o tipo de maquinaria.” — P5, sendo que "(...) vai havendo, a medida
que o tempo passa, uma requalificacdo das pessoas. No passado tinhamos mais pessoas
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a fazer trabalhos simples e temos hoje as mesmas pessoas a fazer trabalho mais
qualificado porque tiveram que se adaptar a automacdo." — P4. Os participantes
descrevem, inclusive, a implementagdo da automagio como um processo que exige mais
recursos humanos, ao invés de uma aposta na diminuicdo da méo-de-obra, uma vez que
"Quando nos temos equipamentos tao diversificados é humanamente impossivel uma
pessoa conhecer aquilo tudo, ou seja, as areas de manutencao estdo a diminuir os efetivos
quando deviam aumenté-los, se é que querem tirar proveito da automagdo." — P8, sendo
gue "Quanto mais automacao um projeto tem, exige mais pessoas para preparar.” — P8.
Efetivamente, a literatura refere que o efeito mais evidente da automacdo sera ampliar a
capacidade humana de complementar ou trabalhar com as maquinas, de modo a que novos
processos de producdo sejam hibridos, isto é, que recorram a mdo de obra mecanica e,
simultaneamente, méo de obra humana (Skidelsky, 2020). A maneira como a tecnologia
é usada e a forma como o design do trabalho ¢é afetado depende, em larga escala, das

respostas humanas a tecnologia (Parker & Grote, 2019).

Relativamente aos impactos da automacao na producéo, os participantes destacam
0 aumento da eficiéncia e da producdo, e, por consequéncia, uma maior capacidade da
empresa de se adaptar as condi¢des do mercado e as necessidades dos clientes, isto porque
"Existe um controlo mais preciso da produgéo e, por consequéncia, a possibilidade de
tomar decisfes mais acertadas e rapidas.” — P2, sendo que "pode destacar-se o aumento
de eficiéncia, tanto pela capacidade de produzir com maior velocidade ou com maior
controlo de qualidade por eliminacdo do erro humano." — P3. Adicionalmente, foi
também referida o aumento da qualidade dos produtos, como consequéncia de processos
mais automatizados, no sentido em que "Aumentou também a qualidade dos produtos se
compararmos com o passado.” — P7. De facto, na literatura € referido que o aumento da
produtividade com economia de méo de obra, especialmente em areas como a
administragdo, a logistica e o controlo de qualidade esta intrinsecamente ligado ao
aumento da eficiéncia do processo de gestdo e controlo digital (Eurofound, 2018), sendo
que os principais beneficios dos sistemas de inteligéncia humana séo a reducdo de erros
por serem menos propensos aos mesmos face ao ser humano. A IA tem a capacidade de
desbloquear insights e dar sentido a dados que o0s seres humanos nunca teriam, podendo

processar dados muitas vezes mais rapido do que um cérebro humano (Mclintosh, 2018).

Em relacdo aos impactos da automacédo na seguranga, os participantes destacam,

na sua maioria, uma reducdo dos acidentes de trabalho, pela diminuicdo da execucédo de
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tarefas manuais e repetitivas, como a operacionalizacdo de equipamentos, resultante da
sofisticacdo dos sistemas de seguranca, sendo que "as pessoas ficam muito mais seguras,
ndo ficam t&o expostas aos perigos e a reducdo do numero de acidentes é muito elevada.”
— P5 e (...) a reducéo de trabalho manual faz com que a interacdo no chao de fabrica
ganhe mais seguranca, porque o operador passa a ter menos contacto direto com as
areas de risco, resultando na reducdo de acidentes.” — P2. Alguns participantes referem
também o papel preventivo da automag&o, tanto ao nivel de sinistros como na diminui¢do
de erros humanos, sendo que na empresa "(...) temos sistemas de controlo de
temperatura, vibracdo ou posicéo, que param 0s equipamentos antes da ocorréncia de
dano, ou sistemas de monitorizagdo ambiental que controlados por PLC permitem ac¢oes
que protegem o meio ambiente onde se inserem." — P3, e "Por isso a automacdo é
benéfica nesse campo da seguranca porque as maquinas tém muitos sensores,
encravamentos, muitas partes eletronicas que ndo deixam que nos facamos asneiras, mas
claro que ndo podemos facilitar. Existem acidentes & mesma, mas comparando com o
passado sdo muito menos." — P10. Por outro lado, o participante 5 destaca que com a
implementacdo da automacéo a seguranca "(...) melhorou muito, mas ainda podiam ainda
existir sistemas de seguranca mais automatizados do que existem.". Estes resultados
confirmam o que é referido na literatura, sendo que os principais beneficios dos sistemas
de inteligéncia humana séo a reducdo de erros por serem, em muitas situagdes, menos

propensos aos mesmos comparativamente ao ser humano (Mclntosh, 2018).

Por fim, foram desenvolvidas pelos participantes argumentos interessantes acerca
dos impactos da automacéao na atividade global da empresa e na atividade concreta dos
proprios trabalhadores. Foram realgados pelos participantes alguns dos principais
impactos, entre 0s quais a rapidez na tomada de decisdo, melhoria da qualidade, controlo
de processos, reducdo de custos e alteracdo das funcbes desempenhadas pelos
trabalhadores. Por exemplo, "Os operadores operavam manualmente a maquina 1 e
passaram a ter que entregar a opera¢do da maquina aos computadores, passaram a fazer
mais a fungdo do supervisor." — P4, sendo que a automacédo "Melhora as condicdes de
trabalho e permite uma maior garantia do controlo dos processos e uma redugdo de
custos." — P7. Estes resultados corroboram o que é dito na literatura, isto porque é
percetivel como a mudanca gerada pela introducao de novos sistemas e novas tecnologias
num determinado ambiente de trabalho, conduz ao aparecimento de novas formas de fazer

as mesmas tarefas, ndo representando, por isso, uma simples substituicdo de um processo
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por outro (Woods & Dekker, 2010). Este fendmeno reveste-se de enorme importancia,
dado que esta mudanca profunda na atividade concreta dos trabalhadores deve ser
encarada como um aspeto central na definicdo dos processos de gestdo que dai decorrem
(diagnostico de necessidades de formacdo, de atualizacdo de competéncias, de
identificacdo e avaliacdo de riscos, de reconhecimento da atividade e distribuicdo de
responsabilidades, estabelecimento de objetivos e gestdo do desempenho, entre outros).
Idealmente, estes processos usados pela empresa na gestdo das suas pessoas, devem estar
em profunda articulacdo com o que é de facto solicitado aos trabalhadores na sua

atividade quotidiana.

Em relacdo ao terceiro e Ultimo objetivo especifico, € necessario identificar quais
as acgdes concretas desenvolvidas pelas empresas no setor da inddstria para implementar
processos de automacdo. Em especifico, procurou-se identificar quais as acfes da
empresa ao nivel do diagndstico e prevencdo, e que acbes futuras devera a empresa

desenvolver na implementacdo da automacao.

Relativamente as acbGes ao nivel do diagndstico, os participantes destacam o
recurso a especialistas externos, capacitando os tomadores de decisdo, com recurso a
determinadas técnicas, na definicdo de estratégias para implementacdo de solucdes
tecnoldgicas adequadas, sendo, para isso, necessario "(...) dotar os decisores de
capacidade de decisao, aconselhada por especialistas na matéria. A automatizacdo das
instalacBes pode ter varios niveis de profundidade, sendo importante os decisores
alinharem os objetivos imediatos com a visdo futura para as fabricas." — P3. O
participante 3 refere ainda que o caminho para a empresa se reduzir 0s seus custos, manter
a competitividade e aumentar a eficiéncia ao nivel da operacdo, “(...) ndo se faz sozinho,
é com o suporte de empresas especialistas que se promovem estas mudancas, recorrendo
as técnicas comprovadas na industria ou aplicando testes-piloto para verificar a
aplicabilidade de determinadas solugoes . Os participantes referiram ainda a importancia
de constituir equipas multidisciplinares, com a finalidade de envolver todos o0s
trabalhadores na tomada de decisdo, isto porque "Em soluges mais simples e que
sobretudo visam a relacéo do trabalhador com a maquina, 0 mesmo é consultado pois 0s
seus inputs como utilizador sdo relevantes. Esta condi¢cdo aplica-se ndo apenas aos
trabalhadores da produgdo, mas também aos técnicos de manutengdo, pois 0 seu
conhecimento prévio do equipamento e instalagdes podem auxiliar numa melhor tomada

de deciséo sobre as solugdes tecnologicas a desenvolver.” — P3. O participante 1 referiu,
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por exemplo, que "Nos utilizamos uma metodologia na analise de risco e de processo que
se chama "sistemas hazop™ em que aqui se questiona todo o processo, tudo com base
numa metodologia e numa equipa multidisciplinar, dizer o que é preciso e a automacao
da resposta.”. Estes resultados vdo de encontro ao que é referido na literatura. Segundo
Woods e Dekker (2010) a expansao tecnoldgica gera um ritmo de mudanca que exige
uma forte dinamica entre tecnologia, trabalho e pessoas. Para os autores “observar estas
dindmicas, model&-las e aprender a conduzir suavemente o0s processos de mudanca, dadas
as apostas para as multiplas partes afetadas por essas mudangas, ¢ o desafio da nova era.”

Woods e Dekker (2010, pp 274-275).

Os participantes identificaram também que acdes a empresa fez/faz ao nivel da
prevencdo, sendo que na maioria dos casos os participantes deram enfase a necessidade
de investir na formacdao dos trabalhadores “para fazer face a esta crescente de alteragoes
que existem na automacao que vao surgindo e que temos que nos adaptar." — P5, isto
porque “Por muito que a maquina seja automdtica, se ela falhar nos todos temos que
saber o que fazer e como intervir, temos que ter espaco para aprender no terreno e
aprender com a pratica." — P10. Com menor frequéncia, os colaboradores referiram ainda
a necessidade de manutencdo e acompanhamento regular dos equipamentos, uma vez que
"A evolucdo tecnoldgica nas especialidades de instrumentacéo, variacéo de velocidade
e automacdo é constante, o que obriga a atualizacdo regular de conhecimentos,
aquisicdo de informacdo sobre novas abordagens e equipamentos, e acompanhamento
regular do estado de sa(de dos equipamentos." — P3. Deste modo, "E feito um bom
controlo e acompanhamento dos equipamentos e dos automatismos porque 0 mau
funcionamento dos equipamentos pode por em causa todo um processo, uma qualidade,
a propria seguranca das instalacdes e das pessoas.” — P7. Sobre este ponto, a literatura
refere que os trabalhadores que tém uma percecdo positiva acerca de como a automacao
afetard o seu local de trabalho tendem a responder positivamente sobre a necessidade de
reeducar e retreinar para responder as necessidades de competéncias em rapida evolucao
(Mulas-Granados et al., 2019).

34



35



6- Conclusao e Pistas para Investigacdo Futura

A elaboracdo desta dissertacdo procurou analisar a adaptagdo da préatica industrial

a automacao.

De acordo com os resultados obtidos, foi possivel verificar que 0s mesmos
permitem contribuir para a literatura existente sobre o impacto da automagdo em
empresas do setor industrial. Em especifico, o presente trabalho permitird alargar a
literatura sobre os impactos do processo de automacdo nos diferentes universos das
empresas, como por exemplo, ao nivel do seu capital humano, atividade, producéo e

seguranca.

Através das entrevistas realizadas, foi possivel verificar que, na generalidade,
existem mais atitudes positivas do que negativas face a automacdo. Efetivamente, é
consensual entre os participantes no presente estudo que a automacgdo traz consigo
vantagens nao sO para a empresa, tanto a nivel da atividade como da operagcdo, mas

também para os trabalhadores, principalmente ao nivel das suas condi¢des de trabalho.

Em contrapartida, as percecdes negativas acerca da automacdo prendem-se
essencialmente com a necessidade de maior investimento, necessidade de requalificacdo
dos trabalhadores, e, como seria expectavel, uma enorme preocupagdo com a plausivel

reducdo significativa dos postos de trabalho.

De frisar que se observa uma maior frequéncia de respostas positivas face a
automacdo entre os responsaveis de departamento, diretores ou chefias. Por seu lado, as
respostas/percecdes negativas face a este processo foram mais frequentes entre 0s
operadores e engenheiros de processo. De facto, a literatura refere que “visdes negativas
sobre automacao e inteligéncia artificial sdo predominantes entre os trabalhadores mais
velhos e mais pobres, entre aqueles que sofreram volatilidade recente no trabalho e em
paises com elevada introducdo de robotica. Ao mesmo tempo, satisfacdo no trabalho no
cargo atual, niveis mais altos de educacdo (especialmente em paises emergentes) e forte
protec¢do no trabalho estdo associados a visdes mais positivas” (Mulas-Granados et al.,

2019, pp 27 e 28).

Relativamente aos impactos da automagéo, conclui-se, pelas entrevistas
realizadas, que, de um modo geral, os participantes destacam como aspetos mais
relevantes a melhoria das condicGes de trabalho, aliada a necessidade requalificacdo dos

trabalhadores para esta nova realidade. A nivel da produgéo e atividade, é consensual o
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forte contributo da automacao para o aumento da producado, da qualidade dos produtos,
e, por conseguinte, da competitividade das empresas. Ao nivel da seguranca, conclui-se
que a automagéo atua primordialmente na prevencdo e diminui¢cdo dos acidentes de
trabalho. Efetivamente, a literatura refere que o efeito mais evidente serd ampliar a
capacidade humana de complementar ou trabalhar com as maquinas, de modo a que novos
processos de producdo sejam hibridos, isto é, que recorram a mdo de obra mecanica e,
simultaneamente, mao de obra humana (Skidelsky, 2020). Por outro lado, 0 aumento da
produtividade com economia de mdo de obra, especialmente em areas como a
administracdo, a logistica e o controlo de qualidade estd intrinsecamente ligado ao

aumento da eficiéncia do processo de gestéo e controlo digital (Eurofound, 2018).

Por fim, em relacdo as acOes levadas a cabo pela empresa, por meio do estudo
realizado, foi possivel concluir que a empresa tem uma atuacdo mais reativa do que
antecipatoria relativamente a automacao. Esta conclusao assenta no facto da empresa ter
tido a necessidade de se adaptar a evolucdo tecnoldgica, com o objetivo primordial de
assegurar a sua posicdo mercado em que insere, melhorar a eficiéncia operacional e
diminuir custos, ao invés de ter procurado atempadamente implementar solucdes
tecnoldgicas que permitissem estar mais a frente do ponto de vista da inovacéo face aos
concorrentes. Esta reacdo mais reativa do que antecipatdria é também notéria pelo facto
da empresa apresentar um défice de qualificacdo dos seus trabalhadores a nivel da sua

adaptacdo as solucdes de automatizacdo aplicadas pela empresa.

Em consonancia com os objetivos definidos inicialmente, é possivel concluir que
0s objetivos foram, de um modo geral, atingidos, uma vez que foi possivel aceder e
compreender a percecdo dos trabalhadores sobre a crescente automagdo no setor da
industria, identificar os diferentes tipos de impactos da automacdo sentidos pelos
trabalhadores e identificar quais as a¢des concretas desenvolvidas pelas empresas no setor

da industria para implementar processos de automacéo.

A escolha da anélise qualitativa recorrendo a entrevistas revelou-se adequada, isto
porque contribuiu para uma analise detalhada e aprofundada do tema estudado, apesar de
apresentar a limitacdo relativamente ao tamanho da amostra, o que, em Gltima instancia

nédo permitiu fazer generalizagOes das conclusdes obtidas.

Em gesto de conclusao, e na qualidade de estudante de Mestrado em Gestéo, tenho
a conviccdo de que o presente estudo contribuird ndo s6 para a literatura sobre o a

importancia da automacao no setor industrial, como servira de base para que o0 processo
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de tomada de decisdo desta empresa (ou de empresas deste setor que apresentem
caracteristicas préximas) no momento de implementarem solucdes tecnoldgicas
automatizadas. Com base no estudo realizado e nos resultados obtidos, concluo que a
automacdo apresenta mais vantagens do que desvantagens, sobretudo se for assegurado
que nao se perdem de vista os desafios e mutagdes que esta trara inevitavelmente ao nivel
da atividade dos trabalhadores. Tendo em conta que vivemos num mundo em constante
mutacdo, a implementacdo de solucBes tecnoldgicas trard vantagens econdmicas as
empresas, enquanto contribuira para a implementacdo de um modelo de trabalho mais
focado nas necessidades dos trabalhadores e nas suas melhores aptidfes. Apesar de
acreditar que existira uma diminuicao acentuada dos postos de trabalho ligados a fungdes
mais rotineiras e repetitivas, acredito que novas fung¢des surgirdo como consequéncia da

automacao.

Estou ciente que este tema merece ser aprofundado, ndo tendo esgotado todas as
possibilidades do que poderia ter sido estudado. Neste sentido, poderia ter entrevistado
mais colaboradores e, se 0 tempo fosse mais extenso, teria sido muito interessante
acompanhar um processo de automacdo do inicio ao fim de modo a perceber que
mudangas ocorreram, como ocorreram, a aceitacdo ou ndo das mesmas por parte dos
colaboradores, o que correu bem, o que correu mal e o que poderia ter sido feito de

maneira diferente.
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8- Anexos

Anexo A — Caraterizacéo dos Participantes

Tabela 1: Caraterizacdo dos participantes

Caraterizacao dos Participantes

Participantes Funcéo Sexo Idade | Antiguidade Formacdo académica

P1 Responsavel Seguranca Feminino 44 7 Né&o especificada

P2 Responsavel Recursos Humanos |Feminino 42 13 Licenciatura em Direito

P3 Diretor da Manutencéo Masculino 42 13 Licenciatura em Erjgenharla Mecanica,
Mestrado em Gestdo de Empresas

P4 Engenheiro Processo Masculino 55 31 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

P5 Engenheiro Processo Masculino 35 12 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

P6 Engenheiro Processo Masculino 57 20 Né&o especificada

P7 Engenheiro Processo Masculino 50 14 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

P8 Operério Masculino 54 20 12° ano

P9 Operario Masculino 60 39 9° ano

P10 Operario Masculino 55 34 12° ano
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Anexo B — Guido de Entrevista Responsavel da Seguranca

Idade
Formacdo académica

Antiguidade na empresa

1- Como € que interpreta a crescente automacao no sector da indudstria?
2- No seguimento da pergunta anterior, que vantagens e desafios identifica?
3- Que impactos ja sente /antecipa sentir?

e Tipos de impactos:

- na atividade da empresa?

- nas pessoas?

- na producéo?

- na organizacao/gestao da producao?
- na seguranga?

4- Identifigue uma mudanca concreta, relacionada com processos de automacéo, que
tenha sido introduzida na Navigator. Pode contar a histdria dessa mudanca (O que
foi/em que consistiu, 0 que mudou, o que sentiu, os principais desafios).

5- Que impacto tem a automacao nos riscos presentes nas situacoes de trabalho?

6- Que acdes concretas (de diagnostico, prevengao, corregao, etc...) ja desenvolvem na
empresa?

7- Tendo em conta a questdo da automacdo, quais sao as suas expectativas em relacédo

as decisdes tomadas pela empresa no futuro? Quais é que acha que serdo 0s proximos
passos neste processo?
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Anexo C — Guido de Entrevista Responsavel de Recursos Humanos

Idade

Formacdo académica

Antiguidade na empresa

1-
2-
3-

Como € que interpreta a crescente automacdo no sector da industria?
No seguimento da pergunta anterior, que vantagens e desafios identifica?
Que impactos ja sente /antecipa sentir?

e Tipos de impactos:

- na atividade da empresa?

- nas pessoas?

- na producéo?

- na organizacao/gestao da producao?
- na seguranga?

Identifiqgue uma mudanca concreta, relacionada com processos de automacao, que
tenha sido introduzida na Navigator. Pode contar a historia dessa mudanca (O que
foi/em que consistiu, 0 que mudou, 0 que sentiu, 0s principais desafios).

Para garantir uma adaptacdo harmoniosa, que competéncias devem ter 0s
trabalhadores (operacionais e chefias)?

Enquanto responsavel pelos recursos humanos, que a¢des/iniciativas concretas o
seu departamento esta a tomar?

Tendo em conta a questdo da automagdo, quais sdo as suas expectativas em
relacdo as decisdes tomadas pela empresa no futuro? Quais é que acha que serao
0s préximos passos neste processo?
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Anexo D — Guido de Entrevista Diretor da Manutencgao

Idade
Formacdo académica

Antiguidade na empresa

1- Como € que interpreta a crescente automacdo no sector da industria?
2- No seguimento da pergunta anterior, que vantagens e desafios identifica?
3- Que impactos ja sente /antecipa sentir?

e Tipos de impactos:

- na atividade da empresa?

- nas pessoas?

- na producéo?

- na organizacao/gestao da producao?
- na seguranga?

4- ldentifiqgue uma mudanca concreta, relacionada com processos de automacao,
que tenha sido introduzida na Navigator. Pode contar a histdria dessa mudanca
(O que foi/em que consistiu, 0 que mudou, 0 que sentiu, 0s principais
desafios).

5- Que consideracdes/fatores estdo presentes quando decide introduzir uma
mudanca?

6- Qual o papel da atividade humana na concecdo/desenho da tecnologia? Em
algum momento os trabalhadores sdo envolvidos?

7- Tendo em conta a questdo da automacdo, quais sdo as suas expectativas em
relacdo as decisGes tomadas pela empresa no futuro? Quais é que acha que
Serdo 0s proximos passos neste processo?
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Anexo E — Guido de Entrevista Engenheiros de processo & Operadores

Idade

Formacdo académica

Antiguidade na empresa

1-
2-
3-

Como € que interpreta a crescente automacao no sector da industria?
No seguimento da pergunta anterior, que vantagens e desafios identifica?
Que impactos ja sente /antecipa sentir?

Tipos de impactos:

- na atividade da empresa?

- nas pessoas?

- na producéo?

- na organizacao/gestao da producao?
- na seguranga?

Identifigue uma mudanca concreta, relacionada com processos de
automacdo, que tenha sido introduzida na Navigator. Pode contar a histéria
dessa mudanca (O que foi/em que consistiu, 0 que mudou, o0 que sentiu, 0s
principais desafios).

O que sente que necessita para enfrentar esta crescente automacdo e quais
0S Seus receios neste processo?

Tendo em conta a questdo da automacdo, quais sdo as suas expectativas
em relacdo as decisdes tomadas pela empresa no futuro? Quais é que acha
que serdo 0s proximos passos neste processo?

Tendo em conta a questdo da automacdo, quais séo as suas expectativas
em relacdo as decisfes tomadas pela empresa no futuro? Quais é que acha
que serdo 0s proximos passos neste processo?
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Anexo F — Dicionéario de Categorias

Dimensao Percegbes acerca da automagao Impactos Agao da Empresa
Categoria . - - " Atitude negativa face a = .. 0 que fezffaz 5

ude romaga Pessoas Producdo Seguranca Atividade a devera fazer no futw
Sub-categoria Atitude positiva face 2 = ° automagio 5 " ™ Diagnastico Pravencio s ne °

Responsavel da Seguranga (P1)

..} reconhego mais facilments que
alge ndo estd bem se tiver um

sistema de alerta automatico que me|
diga.”

"0 grande desafio que eu vejo em
indiistrias mais antigas (3
MAVIGATOR tem eguipamentos
do fim dos ancs 70— a magquina
de papel 1 ja fez 50 anos) &
Conseguir, por &x, colocar nessa
maquina as caracteristicas que

"redugio das lesbes musculo- | "{_. ) o proprio
esqueléticas reladonadas supervisor com base em
com o trabalho que eu penso | dados fidedignos

gue a automagdoe vemn ‘ambém vai conseguir

"H2 inclusive 20 nivel da
automagio j3 dispositivos
N0 50 para as maquinas
{automagdo de magquinas)

"z automatizacio ajuda-nos 2
tomar decisfes muito mais
rapidamente & com base em
dadeos mais fidveis do que uma

"Nds utilizamos uma
metodologia na andlise de
risco e de processo que se
chama "sistemas hazop” em

...} o5 paquencs
dispositives que sdo
utilizados que fazem a
medigo quase de forma

"0 que eu vejo & quea
NAVIGATOR estd muito atenta as
questdes de automacio e eu diria
até que, de certa forma, depende
disse come & grande empresa que|
&. Como temos sido quase
sempre os primeires da linha da

“tem outro aspete muite positive
que tem 2 ver com 3 quest3o de
salde e seguranga que se prende
com a ergonomia (... o facto de

"Aqui a dificuldade por vezes € a
harmonizagio.”

para a questdo da salide

“aliando 2 automagio 2 ergonomia
dos postos de trabalho eu vejo isso
como uma das melhores mais-valias

"Obviamente que esta automagdo
tem que ser feita aos olhos da
Efgonomia, Caso CoMErario
podemios ate criar uma cadéncia

(..} o simples facto de eu entrar
numa drea e ndo cheirar um
gquimico, & ter um aparelho que me a
concentragio a que eu estou exposta
tem um impacte brutal.”

(...} h# um grande risco —por
exemplo, nas nossas linhas de
transformagao, existem sistemas
autamdticos a funcionar dentro
de células guardadas, e essas

células (dreas) estio protegidas
et — .

PPV ST T T—

"[...) @ parlamento europeu ha
uns tempos disse 33 empresas
para terem em ateng3o 3

desarborizagio, pois tinha que ser|

"Outra quest3o ambém muito
importante tem a ver com as
novas unidades de negocio cuja
e':-pecmiva miinha & que, mais

ajudar.” tomar melhores mas alguma automagao | tabela de Excel feita por gue aqui se questiona tedo o|inconscients e que emita

decisdes.” nz industria 5.0 das alguém que estd cansado e que |processo, tudo com base alertas aos colaboradores."
proprias pessoas, por X, |58 esqueceu de poraCrizna  (numa metodologia e numa

...} Temes tambem que dar "por exemplo um "Alteragdes de programagao de. "se nao fossem os sistemas

aos colaboradores 3 trabzlho 2 40 metros de | controlo das células de deteccio que temos, o5

informag 3o necessdria para altura nos agreos no automdticas e dos colaboradores poderiam

gue eles também se possam parque de madsiras, hd | equipamentos que funcionam ndo saber se, por exemplo,

—ee e 4- B — i e e e e e S — S

.} vejo a tarefa do "[..) temos um sistema,

executante mais na um género de um radic,

perspectiva de pessoas com com detecgdo de gases e

nogBes de internst, basicas 52 entrarmos em

...} eu vejo o future do "Para a area de Seguranga

trabalhador assim, muito

mais ligado a sistemas

informdticos do que

propriamente a

movimentagbes de cargas,
: =

acho gue tem um impacto|
muito significative na
pravencio —quer seja por
aspectos biomecinicos
por controdo do

quer seja
" 4 P

Ultimo ponto & também muito
importante, e ai eu ache que a
NAVIGATOR zinda tem um
caminho a percorrer, que € 3
DATA ANAYSIS. E crucial ter
pess0as com essa formagdo a ler

e oy

"& um aspeto positivo
essencialmente, 2o nivel
ent3c da seguranga tem um
impacte brutal porque a

"Existe tamb&m uma
questdo muito
importante dos riscos
relacionada com a

Responsdvel Recursos Humanos (P2)

"MNecessaria, para que as empresas
industriais possam evoluir e ser
competitivas. As inovagbes
tecnoldgicas permitem o aumento

“E mais complicade captar e reter
capital humano mais
especializado, que £ escasso no
mercado do trabalho. Além disso

"Mzo 50 0 aumento da
eficiéncia [...] mais
produgio em menos

"Sem divida que existe uma
diminuigdo do esforgo,
nomeadamente fisico, com a

"Existe uma diminuigac
da sinistralidade devido 3
melhoria das condigbes
de trabalho.”

“Garantir que os
operadores e chefias tém a
formagdo necessdria para
operar e manter o

"A minha expetativa e de que a
Mavigator vai continuar a apostar
na evolugdo tecnoldgica, em
todos os seguimentos do negdcio

(..} tem muitas, para mim s30
maiores que as desvantagens. Eu
veje @ automag3e como um caracter
preventivo.”

"0 investimento necessario que
tem gue ser sempre suportado
com os resultados pretendidos.”

redugdo de tarefas muito TEMPe & Com uUma maior]
{...} existe por si um aumento | "Existe um controlo

da seguranga & mais precdise da
conseguentements uma produgdo e, por

diminuigio de acddentes de
trabalho™.

consequéncia, @
possibilidade de tomar

(...} 2 redugico de trabalho
manual faz com que a
interagao no chio de
fibrica ganhe mais
SEguranga, porque o

"[...) continuar a procurar e
investir em tecnologia que
permita uma melhor & maior
rentabilidade dos nossos
equipamentos e instalagbes.”

(..} permite efetuar mais tarefas de
forma mais rapida e eficients, existe
também a redugio de acidentes,
para nio falar do aumento de
eficiéncia e consequentemente de

(...} devem ser pessoas com
capacidade e gosto de
aprendizagem, com
capacidade de adaptagio e
também favordveis 3

"Devem ter a qualificagac de
base necessaria, formagdo
adequada tanto tedrica como
pratica acerca da tecnologia
em questio, seja num
sistema, seja num

equipamento.”
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Diretor de Manutengdo (P3)

"permite promover a realizagio de

"A necessidade de maior

£ aqui que @ mudanga & mais| "0 impacto na produgio

"Tanto na realizagéo de

"A atividade da Navigator 3 &

"f...} dotar os decisores de

"A evolugdo teonologica

"Continuar a trabalhar com os

tarefas de forma repetitiva e investimente inicial e de critica.” estd assodiado 205 tarefas repetitivas como | pautada por elevados niveis de |capacidade de decis3o, nas especiaidades de principais fabricantes de
uniforme, otimizando cperagdes, investimentos em técnicas meios humanos na redugio de automacio, o que s torna aconselhada por instrur 30, variagso quip os para perceber o
welocidade & qualidade, fatores que  (paralelas para seu envolvidos para a necessidade de recursos | percetivel guando é permitido |especialistas na matéria. &  |de velocidade & automacio |futuro das solugdes e analisar se
representam vantagens competitivas | desenvolimento.” rezlizacio de tarefas humanos, potenciam-s2 | & um Unico operador operar | automatizacio das & constants, o que obriga a | 530 aplicdveis 3 organizacio,
entre empresas stuando no mesmo ocom mais fatores que permitem instalagbes como centrais de  |instalagbes pode ter varios  |atualizagio regular de mediante a capacidade de gerar
setor de atividade" automatizagdo, menos  |acréscdmos de produgio de energiz, niveis de profundidade, conhecimentos, aquisigdo | mais output”

"Com acesso 3 equipamentos "0 tempo de estudo conceptuzl & |"Reduz a necessidade de "pode destacar-s2 o "A repeti¢do constants de | "Antigamente, por exemplo, o |"A empresa teve de se "As primeiras decisdes em |"[...) € necessdric observar as
automatizdveis no setor industrial, as|desenvolvimento de engenharia  [recursos, reduz a necessidade aumento de eficiéncia, |movimentos, uma das numero de operadores adaptar & evolugio determinados momentos | questdes de obsolescéncia, o que
Empresas conseguem realizar da solugdo.” de tarefas repetitivas & tanto pela capacidade | principais causas de necessarios para promover 2 | tecnoldgica para se manter  |influenciam decisbes fazer para garantir

operagtes mais complexas esforgo manual com impacto | de produzir com maior  |lesées muscular- constante [impeza das portas | competitiva, reduzir custos | futuras devido ao atempadamente gue os ativos se
recorrendo a sisternas integrados de nas lesbes muscular- velocidade ou com esqueléticas que de ar da caldeira era fixos e aumentar capadidade |investimento avultade que |mantém atualizados e

"A eliminagio do potencial de erro |0 tempo de produgio dos "A crescents automagio "Consegue fazer-se "|...) 3o investir nestes "Considers que 2 emprasa

humano & da necessidade de equipamentos & sus implica que os técnicos que | mais, melhor ou em sistemas, existern menos conhece bem a necessidade

elevado ndmero de recursos para implementag3o.” realizam manutengdo sejam | alternativa o mesmo recursos para da automagdo e o que esta

realizagio de conjunto de tarefas
passiveis de serem concretizadas por
maquinas representa outra das
realidades da vida atual. "

dotados de conhecimentos
especificos em todos os
sistemas para manter a
operacionalidade das

lacBas = idada da

mas com menores
custos e mais
seguranca.”

operacionalizar os
equipamentos, o gue
tamb€m reduz o potencial
de acidentes e acresce

emvolvido no processo de
decisdio e o impacto das
decisbes no futuro da
organizagac.”

“permite realizar tarefas ou adicionar|
as atividades existentes um conjunto

de sistemas de controlo e de decisao
E em aprendizagem continua

que garantem maiores niveis de
servigo e qualidade. Com a evolugio
da informdtica, sistemas, e
capacidades de armazenamento &

"A necessidade de requalificagio
dos trabalhadores em quadros
técnicos com outra tipologia de

competéncias.”

(...} é possivel operar uma
mdquina de papel apenas
com 5 pessoas, mesmo
considerande a dimensdo de
uma maguina de papel ou as
warias centenas de
Equipamentos que a
constituem. Se observarmos

"Sistemas com
automacio zplicada
permitem ajustamento
dos parametros de
produgio de forma mais
célers, 0 gque permite
que a indlstria se
adapte mais

"0 que também acresce 3
seguranca s3o sistemas
integrades de s=guranga
que interfersm com a
automag o das maguinas,
aplicando condigbes de
interlock que garantam a
seguranga das pessoas,

"Em mudangas de maior
envergadura, procura-se
estabelecer equipas
multidisciplinares para o
projeto de forma a que
exista uma
representatividade de todos
os elementos da

(... implica conhecimento,
tecnologia & investimento, & a
empresa soube adaptar-se 2 essa
realidade. Num setor de atividade
competitivo pela presenga de grupos

"0 desafio social, a
consciendalizagdo das pessoas de
que 3 automagio pode gerar
redugdo de postos de trabalho,
proporcicnando 3 oportunidade

*E através do conhecimento
humano gue sio desenhadas
solugdes, totais ou parciais,
que integradas produzem o
objetivo pretendide. As

(...} temos sistemas de
controdo de temperatura,
vibragio ou posigio, que
param os equipamentos
antes da ocorréncia de

"Em solugBes mais simples &
gue sobretudo visam a
relagdio do trabalhador com
a magquina, o mesmo &
consultado pois os seus

"A capacidade de fazer mais, melhor
& mais rapido, com incremento de
seguranga, redug3o de custos
mazior controdo de qualidade"

"0 investimento inicial emn
automag3o é significativo, assim
Come agrescem custos de
mznutengio & espedializagio dos
tecnicos.”

“muitas vezes € a organizagao
que s ajusta 3 realidade
tecnoldgica pois esta
encontra-se num estagio mais
evoluido do que o pretendido
pelos trabalhadores .

"Quzndo € desenhada uma
solugdo, é considerada a
atividade humana no
desenvolvimento da
tecnologia. £ uma das fases
do processo de decis@o da

(..} estes processos também
permitem aceder a fazer ou
controlar o que o humans ndo tem
capacidade de fazer, seja por
inadaptagio fisica."

(..} desenvohimento de uma
capacidade de trabalho ininterrupta
& reducdo de custos, sobretudo
custos fixos por redugio de
execugdo humana.”

“(..) permite a redugio de pessoal
operacional, o gue s torma mais
relevante em empresas de lzboragio
continua.”
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"Ha uma maior capacidade de
decis3o em situacbes mais

complexas”.

°E a unica forma de se fazer mais e
melhor pelo minima preco.”

"um grande desafic esta na
educagio téonica das pessoas que
passam a ter que lidar com
computadores, algo que as

(... vai havendo, 3 medida
quE O tEMpo passs, uma
requalificagio das pessoas. | estd mais fadlitada, os
No passado tinhamos mzis | sistemas de informagdo

"A forma como a
producio € organizada

...} melhorou muito, mas| "Sistemas cada vez mais

ainda podiam ainda existir| standard, optimizados nos seus
sistemas de seguranga algoritmos por via de algumas
mais automatizades do | acgBes e erros que ccorreram

"Esperc que se perceba o real
beneficio da automatizagdo dos
processos porque u acho que
ainda ndo estd bem

"3e as tarefas estiverem entregues
a0 ser humano existem muitas falhas
& o5 sistemas de automagio
permitem-nos implemsntar
algoritmos que observam a
qualidade do papel, o desperdidio e
win dandn innute 3 nuem ecta 3 fazer

...} nestes Gltimos 20/30 anos
existiram muitas mudangas, uma
aceleragio tecnoldgica enorme &
as escolas n3o preparam, ainda,
o5 middos. O que acontece & que
a industria recebe técnicos que
nin estin ainda formados nara

"Come sdo entregues menos | "A automagdo da
operagbes aos colaboradores | magquina 1 melhorou os
porgue muitas das magquinas | erros humanos, pois
apenas tém que ser apenas | quanto mais manual
supervisionadas, £ como se | uma maquina £, mais
tivessem uma ajuda equipamentos necessita
nermansnts " i ter & tam mai

"{...) por exemplo nas
folie, o fim de xtempe | qualidade & temos menos
52 nds ndo formaos intervir, desperdicio.”

sobre alguns elementos

de seguranga, a magquina

inibe o arrangue ate

fazermns tma

"} fazemos mais, com melhor

FOtomatizeda mas Nao esta ao |
ritme daquilo que deveriamos
estar. tenho esperanga que se
faga a gestdo da inddstria a olhar
mais para a frente & menos para

tras."

"{...) assim gue os desvics comegam
3 acontecer, seja por via da
qualidade, seja porque a produgio
esta em risco de ser reduzida - as
m3quinas pararem -0s sistemas
permitem avisar o colaborador de

"Outro grande desafio 530 os
investimentos. A automagao n3o
£ nada barata, mas s a empresa
nac investe parte para uma
indiistria antiquada.”

(.-} no passado tinhamos
MBUiNas que eram muito
miznuais e foram convertidas
& por isso mesmo tem havido
uma grande transformagso
das pessoas.”

"Ha alguns anos
automatizamos a maquina 1,
nz altura era uma maguina
muite manual."

Engenheiro Processo 1 (Pd)

"0z algoritmos podem ser mudados
e vao integrando aguilo que sdo as
melhores praticas das varias equipas,
vio dando inputs, optimizando esses
algoritmos para mais & melhor, pele
melhor preco."

...} vamos ter ciclos onde vames
ter que estar sempre 3 ter que
fazer upgrades aos sistemas que
temos, porgue eles estio
dependentes de tecnologia e as
tecnologias mudam muito.”

(.-} hoje em diz ate temos
PrOCEssDs em que a
intervengac humana nao
chega a ocorrer.”

"Os operadores operavam
manuzlmente a maguina 1 e
passaram a ter que entregara
operacio da maquina aos
computadores, passaram a
fazer mais a funcio do

"Estandardizagio de processos que
originam a uma automatizagio.”
"Mesmo nos processos mais
automatizados, aquile funciona por
algoritmos & esses algoritmas sio
actualizados quando sentimos
necessidade de melhorar. As
probabilidades de desvics s3c cada
"Outro grande benefido é a
informagae daquilo que esta
bem/mal ndo depender da forma
como a informagdo € passada de
pesI0a Para pessod, pois a

Az profissbes sio mais
complexas, requerem mais

{...) outro um problema & o facto
de ficarmes muite dependentes
de sistemas electronicos que s30
muito susceptivels de hackers,
come j@ aconteceu agui.”

"E necessirio investir nas
pess0as, 05 SMpregos

...} temaos a informag3o de alguma

...} com o5 processos mais
automatizados, forgosameants vamos
ter processos mais eficientes e mais
rapidos."

...} o nivel de qualificagao
comega [ 3 ser muito grande &
COMECE 3 S5CAs5Ear 35 Pess0as
que estdo preparadas para
trabalhar com essas maquinas.”

“Ja fiz muitas alteragoes de | "Sendo maquinas a fazer|
processos g, quando asfiz, | 530 24 sobre 24h, &
figued 3 pensar que poderiam | muito mais eficiente e
zer feftas por 1 ou 2 pessoas | wvamos ter ganhos de

2 nao vai ser feito por produtividade."

"as pessoas ficam muito
mais szguras, no ficam
t30 expostas a0s perigos e
a redugdo do ndmero de
acidentes € muito

“formagac das pessoas (23
minha propria) para fazer
face a esta crescente de
alteragbes que existem na
automagac que vao

"z empresa tendera sempre a
querer aumentar o nivel de
BUtomag30 para conseguir
aumentar a produgdo, tomar os
processos mais rapidos e

"Possibilidade de explorar mais os
processos, porgue se for uma
maquina a fazer consegue fazé-lo
miuito miais répide que uma pessoa.”

"Se a5 pessoas N3o tiveram as
devidas qualificagbes 2 empresas
tera que as formar, o que envolve
muito tempo que muitas vezes
ndo existe."

“Tém que ser pessoas muite | "{..] consegue-se
mais especializadas, ea produzir mais, consegue
empresa tem que dar esse se fazer uma gestio
tipo de especializagio mais fina, mais em cimna
também conforme o tipo de | do acontedmento.”

"Hoje em dia temos 3
meta de acidentes 0, 50 ai
diz tudo..”

"Ter executantes que 3
EMpresa 0onsiga captar
que j& venham com uma
certa bass que ndo szja 2
empresa gue tenha que

"Continuar a investir, 4 assim se
CONSEEUSM Processos mais
precisos & em que se consegue
fazer produtos mais incvadores,
melhores que os da nossa

ngenheiro Processo 2 (P5)

|...) estamos a contribuir para
uma diminuigdo do ative de
pessoal & do desemprego a nivel

“Acho que as pessoas tém "Até ao nivel do
receio, apesar de gostarem | processe de controle da

"|...}a integridade fisica
fica muito mais
protegida.”

dos processos automatizados | instalagdo para a
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"Como temos uma gestio da

temos mais pressio sobre as

produgdo muito mais acima do
acontecimento, temos também
muita mais responsabilidade e

"comegado a produzir
papel de altas
Eramagens, papel mais
Erosso de 100/200
gramas - apenas sa

Engenheira Processo 3 (PG

“se for bem utilizada, tendera a

desburocratizar e a dar-nos

"Conseguimos optimizar o nosso

temos aCesso devemos

"Estamas com alguma dificuldade
em adaptarmo-nos ao tratamento

"Da quantidade de infm:ma;io a

"580 notdrios e muito
pratices no terrena. Hoje

"foram feitas muitas
manipulagbes na nossa

"(..] temos que dar muitas mais

respostas 3o sistema do que

"4 informagdo esta I3, o5
sistemas existem, a

"as decisdes sio tomadas e
1emos que cumprir, quer

"] ser}nos ouvido, que sejamos

envolvidos.®

*[...} peis com a infermacdo fluida as
nossas tarefas comegam a ser mais

facilitadas.”

[...] todos temaos algo a

acrascentar (.| ndo sei 52 sarfo
o5 praximos passos pela empresa,

mas deveria".

Engenheiro Processo 4 [P7)

"4 automagde traz mais vantagens
que inconventes.”

mais um desafio, dado que
estamaos a falar de processos

"N3o tento uma desvantagem mas

"Dade que 05 Processos sa0
mais automatices deixa de
haver a necessidade de

"4 guestdo da ndo
dependéncia humana,
como estamos a falar de

" Existe a garantia de mais
SeguUranga pergue sendo
ProCessos mais

"mMelhora as condigbes de
trabalho e permite uma maior
garantia do controlo dos

"A empresa preccupa-se em
perceber se efeti

"¢ feito um bom controlo &

existe a formagio que é

h o dos
equipamentos e dos

“Torna of processos mais eficientes,
permite maximizar a produgdo & do
ponto da vista da inddstria torna as

"A5 pessoas em termos de
exposigio aos riscos &
condigbes de trabalho mais

"Mem se Lompara o
aumento de eficiénciz &
consequentemants de

"A seguranca deve ser o
principal foco na inddstria
8, portanto, o processos

"M processo automatico
torna as condigdes de trabalho

miais vantajosas, hd muito mais

*|...) fazenda assim com que atraves

da redugdo de custo as emprasas

tenham mais ganhos.."

"Para nds anvolvidos nesta
area & necessanio uma
constante aprendizagem,
formagdo e especializagde.”

"Aumentou tambem a
qualidade dos produtos
58 COMPararmos com o
passado.”

"Existem muitas agdes de
formagio para que as
pessoas estejam sempre
"gn the time" com tudo o

"Hoje, com a automatizagdo da
nova maquina de papel, a parte

da embalagem de bobines &
um processe completamente

"Consegue-se maximizar produgbes,
através da padronizacio associada 3
automagio garantimos uma melhor

qualidade.”

pessoas terem que se especializar, o

) também traz a vantagem das

fque as tarna cada vezr mais

especialistas em determinadas areas

"4 embaladora tem um sistema

de controlo que permita
conhecer o numero da bobine,
a posigEo e tamanho da

Operador 1(P8)

Operador 2 (P9)

“Temaos cada vez mais possibilidade

de melhorar a qualidade do nosso

"Debita muita informag3o para os
técnicos da manutengdo que s

"[.) necessidade de um
maior conhecimento

"Mio ha tempo
suficiente para se

"{..] contribuiu muito
positivamente [.]"

"Deixamos pessoas com
conheciments sairem &

"A BMpresa preciupa-se
em procurar colaboradores

"acho que deveria existir mais

investimento para a nossa fabrica

]

aszisti @ coisas espectaculares,

acho que o que chamam & 10T

"proveitasa no sentido de que nds
temaos um output & uma vida mais

"Maior conhecimanto tanto
para operar e entender as

-] as mudangas sio
tao grandes e

"] também & uma
grande dor de cabaca

"] vem melhorar a

informacgio porque existem

“|...] que a empresa continue a
investir."

“Ja nada tem & ver com antigamente,
coisas que melhoraram muito

“Fara mim foi bom porque eu ndo

nasci na magquina de papel onde

"Temas cada vez mais
ssibilidade de melhorar a

muita também pode ser

" acesso de informago que &

"A maquing € um ser
mecinico e eléctrico e nds
"[.) quando investimas na
automagdo, em ver de

.] mudamaos uma
parte pequena no

"Os sistemas de
Seguranca que as

"PregCupar-s& mais conosco."

"aAtaques informaticos como alias
ja houve e ndo ha muito tempo.

"Quanto mais automagdo um
projecto tem, exige mais
{naccnac nors ncanacar
"guando nds temos

equi téo

| disarcificadoe.d.

"guando ha algum problema
pansam sampre que tem gue
ear raenluidn nala

"[.) h# menos pessoas a
trabalhar."

"] ha menos acidentes
claro.”

"0 elemento das maguinas
ligado aos computadores diz-

"Uma coisa boa que a
empresa faz, € que de

"Eu gostava de estar mais dentro

dos assuntos e ndc percebo

“Nis estamos dentro das salas e

vamos vigiando as coisas, clare que &

"aAntigamente operivamos
manuzlments a maquina 1 e

"has temos que
CONtiNUar a ter 05 Nossos

(.—] era tudo muito manual, era
cortar arames, meter fardos

"Hoje em dia somos tratados

COMo um NUMero, SOMos 56 mais

"Agora com esta automac3o toda

ue temos
"4 automagde veio-nos libertar um

b

endo v

dinho pelo mengs pela parte

udo o gue

"Foram introduzidas muitas

"Ou por exemplo no

"Cuando existia algum

sulfato de aluminio, na

mudancas, muitas alteracbes,

roblema n3o tinhamas nada

"o absentismo nesta empresa
esta muito alto e no future

unica coisa que |3 estava e

& aiudava era o empilhador

"Woltar a dar-nos prémios de

producio Hoie i3 ndo temes n3o
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Operador 3 (P10}

& competitividade, aumento de
produgdo, as empresas que tém
capacidades acabam por se tornar
mais fortes.."

"A& automacio & bastante
interessante, faz tudo mais rapido, as|
maquinas N30 param para comer
nem para ir @ casa de banho, nem se
QueiXam $& cansam porque o

"0 factor humano quando
aparece inserido neste sector da
indistria mais automatizada, mais
produtiva & mais competitiva vai-
se depois reflectir no que estd a

|acontecer hoie_ 05 iovens vem

"Acaba sempre por raduzir
nimeros aos postos de trabalho
quando ndo deveria. 4 automagdo
sozinha ndo faz nada porque o
homem tem que estar sempre

"As wezes & inglério estarmos
@ passar ceras

"Camao na magquina 4 3
esta tiok

"par isso a automagio &

porque muitas das veres
respondem que come isto
esta tudo em automatico ndo
£ Dreciso estarmos a
"Portanto, o factor humano
aqui tem que estar sempre
presente & com
competéncias. Acreditar
muito na parte da automagio

organizada e tudo tio
automatice, eles dizem
que sd estio |3 para

|supervisionar a situacio.

2fica nesse campo da
SBgUranga perque as
maguinas tém muitos
SeNsOres, eNcravamentos,

muitas partes electronica:

"No passado demoravamos 8h
a descarregar uma camionata
"H3 uns anos atras na magquina
3, nds notamos no trabalho do
diz-a-dia uma grande diferanga
©OM 3 parte nova e mais
automatica dela. & parte dos

abastecimentos das.

"Isto & um mundo de
seres humanaos e ndo de
maguinas, & a filosofia
que o mundo industrial
& 3 competitividade das

"Mos que ja estamos ca ha mais
anos viemaos inseridos numa
filosofia diferente da que esta
hoje imposta porgue era tudo
muito manual."

"Mds & que nos formamaos
uns 305 oUtros & nos € que
acabamos por formar os
mais novos, & @ empresa
também muito na
formacio. Por muito que a

"acha que os proximaos passos
wio ser a evolugdo da automagio,
a NAVIGATOR chegou a um
patamar e tem gque investir para
manter e evoluir zinda mais, nio
pode desinvestir nem relaxar.”
"Agora & importante percebarem
se € importante investirem 56 na
automagio ou tambeém nas
pessoas, eu espern que também
nas pessoas porque elas ajudam a

"Havia mais pessoas para o
mesmao posto de trabalho
que ha hoje nas varias
vertentes da produciio ou da
manutengio .

"Este grupo para evoluir & se
manter sampre no topo ndo se
pode nunca esquecer nas
DES503S, PAra &5 PRSSOAS
acreditarem e querarem vir

"4 autemagio estda
trabalhar esta tudo bom, a
parte técnica e a parte da
experiéncia ndo existe porque|
ndo | hes foi passada essa
parte, sd foi passada a parte

da n
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Anexo G — Tabela de Frequéncias

Dimensdo Categoria Sub-categorias Frequéncias
Atitude positiva face a automacdo a
Percecdes acerca da automacdo | Atitude face a automacao
Atitude negativa face a automacao 37
Pessoas 40
Producdo 21
Impactos
Seguranca 29
Atividade 22
Diagnostico 3
0 gue fez/faz
Acdo da Empresa Prevencao 10
0 que devera fazer no futuro 25
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