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Resumo

A Aprendizagem Organizacional (AO) desempenha um papel importante nas organizagdes por ser vista
como um diferencial competitivo sustentavel e singular. Alguns estudos afirmam que ela € influenciada
positivamente pela Tecnologia da Informacdo (TI), por fornecer maior interatividade e engajamento
interpessoal e organizacional. Por sua vez, a Aprendizagem Organizacional e a Tl sdo percebidas como
essenciais para melhorar o Desempenho Organizacional (DO). Tendo em vista esse contexto a presente
pesquisa pretende medir a influéncia da Tecnologia da Informagdo no processo de Aprendizagem
Organizacional e identificar se essa influéncia impacta o Desempenho Organizacional. Para concretizar o
objetivo pretende-se realizar uma pesquisa quantitativa, descritiva em empresas do setor de turismo, no
Brasil e em Portugal. Para elaboragdo do questionario serdo tomados como base, e posteriormente
adaptados, os instrumentos de medida testados em estudos anteriores. Pretende-se com essa pesquisa
contribuir para a compreensdo e medida da influéncia das T1 sobre o desenvolvimento da Aprendizagem
Organizacional.

Palavras chave: Aprendizagem Organizacional, Desempenho Organizacional e Tecnologia da Informag&o.

1. Situagdo da Investigacao

A pesquisadora encontra-se no inicio do Programa Doutoral em Ciéncias e Tecnologias da
Informacdo do Instituto Universitario de Lisboa, tendo ingressado no més de janeiro de 2014,
com previsao para conclusdo em janeiro de 2017. A &rea de interesse é a de Informatica Aplicada
a Gestdo e as Ciéncias Sociais, na qual a pesquisadora pretende desenvolver competéncias
especificas. O projeto encontra-se em fase de elaboragdo do estado da arte, no proximo ano
realizar-se-4 a definicdo das empresas participantes da pesquisa e validagdo do instrumento de
coleta de dados, pré-teste, refinamento do instrumento e coleta. No Gltimo ano tratar-se-4 da
andlise e conclusdo da pesquisa. Espera-se com a participa¢do no Doctoral Consortium partilhar

e enriquecer, por meio de criticas construtivas, a investigacdo em desenvolvimento e atualizar
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conhecimentos. Pretende-se contribuir com os debates de ideias apresentando a perspetiva da area
de Gestdo.

2. Contexto e Motivagdo

A presente pesquisa representa uma tentativa rigorosa de medir a influéncia da Tecnologia da
Informacdo sobre a Aprendizagem Organizacional, e o impacto dessa influéncia sobre o
Desempenho Organizacional, através do desenvolvimento de uma metodologia valida e confiavel.
Embora haja um grande numero de publicacdes especificas sobre os temas de Tl e AO
(individualmente considerados) nos ultimos 30 anos, toma-se como consideravel o espaco ainda

existente para a investigacao da relacdo entre estes construtos e deles com a DO.

Em primeiro lugar é preciso salientar que ha muitas criticas ao escopo de investigacdo da AO, visto
gue ateoria é altamente dispersa e ndo é realmente construida sobre achados anteriores [Templeton
etal., 2002] e [Souza e Trez, 2006]. Além disso, a literatura apresenta uma diversidade de dimensdes
a partir das quais a AO tem sido estudada e analisada, ocasionado debates em torno da defini¢do do

termo, dos métodos utilizados para a sua investigacao e das maneiras de se medir o construto.

Uma segunda motivagdo para o estudo esta relacionado a importancia de se alcancar uma melhor
compreensdo da dindmica de relacionamento entre Tl e o processo de AO, fornecendo insights
adicionais aos gestores que investem em TI, pois 0 investimento em tecnologia voltado para o
processo de AO pode trazer diferenciais competitivos exclusivos, que podem alavancar a empresa
[Tippins e Sohi, 2003], [Boudreau e Robey, 2005], [Kane e Alavi 2007] [Wang e Ramiller 2009] e
[Dodgson et al. 2013].

Uma outra questdo que motiva esta investigacdo é a tentativa de esclarecer os posicionamentos
diversos existentes na literatura sobre a relagdo AO e DO. Alguns autores afirmam que a AO esta
positivamente relacionada com o DO, o que significa que o negdcio com a AO mostra mais
capacidade em melhorar o DO [Emden et al., 2005; Leopoldino e Loiola, 2010]. Entretanto, ha
estudos que demonstram que essa relagdo é pouco significativa [Antonello e Godoy, 2009], [Liao e
Wu 2009] e [Menezes et al. 2011].

Tendo em vista 0 contexto apresentado, considerou-se valido investigar a relagdo entre os trés

construtos.

3. Fundamentos e Trabalhos Relacionados

A formulacdo de estudos e conceitos sobre o tema Aprendizagem Organizacional surgiu na década

de 1960, por intermédio de estudos sobre a teoria comportamental [Bell et. al., 2002] e tornou-se



relevante desde as primeiras contribuicdes [Cyert e March 1963] e [Cangelosi e Dill 1965 apud Liao
e Wu 2009]. O crescimento desse campo tornou-se significativo a partir da década de noventa, sendo
amplamente divulgada pelas ideias de Peter Senge?, e pesquisada por estudiosos organizacionais
[Bido et al. 2010]. Ela tem sido apresentada como uma forma das organizagdes manterem-se
atualizadas e competitivas, renovando ou ampliando suas vantagens e alcan¢ando elevados niveis
de desempenho [Baker e Sinkula 1999], [Real et al. 2006], [ Takahashi e Fischer 2009], [Leopoldino
e Loiola 2010] e [Dodgson et al. 2013].

Entretanto ainda ndao ha convergéncia sobre o conceito, 0 que se pode observar é a coexisténcia
de duas vertentes principais de estudo: a da Aprendizagem Organizacional e a das OrganizacGes
gue Aprendem. Nessa pesquisa adotar-se-a a corrente sobre a Aprendizagem Organizacional,
definida como: “conjunto de agdes (aquisi¢do de conhecimento, distribuicdo de informagé&o,
interpretacdo da informacdo e memdria organizacional) dentro da organizacdo que,

intencionalmente ou ndo, influencia a mudanca organizacional positiva” [Templeton et al. 2002].

Estudos sobre a AO identificaram que a Tl afeta 0 processo de Aprendizagem Organizacional
[Boudreau e Robey 2005], [Real et al. 2006] e [Dodgson et al., 2013]. Nesta investigacdo a Tl
serd trabalhada segundo a visao de [Tippins e Sohi 2003] que apresenta o termo Competéncia de
TI, e 0 conceitua como o quanto cada empresa é conhecedora e efetivamente utiliza a Tecnologia
da Informacdo. Este construto é formado de 3 subconstrutos, sendo: 1. Conhecimento de TI; 2.
Operagdes de TI; e 3 Objetos de TI. Os autores apresentam em seu estudo a relacdo entre a
Competéncia de Tl e a Aprendizagem Organizacional e também a relagdo dos ambos com o

Desempenho Organizacional.

Um terceiro fator que sera discutido nesta pesquisa é o Desempenho Organizacional definido
como a capacidade de uma empresa atingir seus objetivos, como lucro alto, produto de qualidade,
grande quota de mercado, bons resultados financeiros, e de sobrevivéncia no pré-determinado
tempo usando estratégia relevante para a acdo [Koontz e Donnell 1993]. Segundo a literatura
existente, o DO sofre influéncia tanto da AO [Tippins e Sohi 2003] e [Real et al. 2006], quanto
da TI [Byrd e Marshall 1997], [Templeton et al. 2002] e [Dodgson et al. 2013].

Embora tais topicos tenham se desenvolvido de forma independente, percebe-se que ha uma relacéo
entre eles. [Tippins e Sohi 2003] e [Real et al. 2006] percebem a AO como um eloentrea Tle o
DO, afirmam que € por meio dela que a organizacdo sentird os beneficios da TI. Sendo assim,

considera-se possivel estabelecer um didlogo entre os construtos, de forma a tentar aumentar a

1 Peter Senge autor do livro “The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organization”,
publicado em 1990, pela editora Doubleday em Nova York.



compreensdo sobre essa relacdo, por meio de uma metodologia que possa medir a influéncia da Tl
na AO e o impacto dessa relagdo para o DO.

4. Definigdo da hipdtese ou do problema de investigacao

Tendo em vista 0 cenario exposto nos itens anteriores, o problema de pesquisa se resume em
medir o quanto a Tl fazem com que o processo de Aprendizagem Organizacional se intensifique,
compreendendo se realmente ha relacdo entre essas duas variaveis e se a melhoria do processo de

Aprendizagem Organizacional, influenciado pela TI, impacta o Desempenho Organizacional.
A partir dessa questdo, estabeleceu-se duas hipéteses:

H1: Empresas que possuem um nivel de competéncia de Tl elevado possuem uma capacidade
superior de Aprendizagem Organizacional do que empresas com baixo nivel de competéncia em
TI.

H2: A influéncia positiva da Tl na Aprendizagem Organizacional leva & uma melhoria no

Desempenho Organizacional.

5. Objetivos e Métodos de Investigacéo

O objetivo geral desta investigacdo € medir a influéncia da Tl no processo de Aprendizagem
Organizacional e do impacto dessa influéncia sobre o Desempenho Organizacional.

* Como objetivos especificos tem-se: (1) estabelecer uma metodologia para medir a competéncia
de Tl e a Aprendizagem Organizacional; (2) medir a competéncia de Tl e a Aprendizagem
Organizacional; (3) identificar e analisar se ha relacdo entre as varidveis competéncia de Tl e a
Aprendizagem Organizacional; (4) analisar o Desempenho Organizacional das organizagdes
pesquisadas; e (5) analisar se ha relacdo entre 0 Desempenho Organizacional e o resultado da

relacdo medida entre as varidveis competéncia de Tl e a Aprendizagem Organizacional.

Conforme a natureza dos objetivos propostos, serd utilizada para desenvolver a presente
investigacdo uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, por centrar-se na quantificacdo
do fenbmeno, na relagdo entre as variaveis e nos testes de hipotese [Malhotra 2006]. Para coleta
dos dados serdo utilizados questionarios, construidos com base nos trabalhos de [Templeton et al.
2002] sobre a medida do construto da AO, a classificacdo de [Tippins e Sohi, 2003] que apresenta
como medir a competéncia de TI, e 0 modelo de [Liao e Wu 2009] para medir o Desempenho
Organizacional. Os questionario, serdo disponibilizados em uma pagina na internet, sendo o link
enviado aos gestores via e-mail, juntamente com uma apresentacdo formal sobre a investigagdo e

garantia do feedback com os resultados da mesma. Para a andlise de dados, serdo utilizadas técnicas



de anélise estatistica uni e bivariada, analise de componentes principais e a modelagem de equacgdes

estruturais.

O setor do Turismo, foi escolhido por sua relevancia, pois nas Ultimas décadas apresentou uma
capacidade catalisadora do crescimento e de gerar multiplos beneficios de natureza social e cultural,
se expandindo pelo quinto ano sucessivo [UNWTO, 2014]. Em Portugal o turismo se revela mais
importante — para a economia, emprego, exportacdes e investimento — do que no resto da Europa e
mesmo no mundo. Um estudo do [WTTC, 2014b], que analisa o impacto econdmico do setor em
184 paises com base em dados de 2013, afirma que enquanto o contributo para o Produto Interno
Bruto (PIB) é de 5,8% em Portugal, na Europa é de 3,1%, e no mundo de 2,9%. No Brasil este setor

também se mostra significativo, contribuindo para 3,5% do PIB [WTTC 2014a].

6. Estado da Tese

A tese esta em fase de desenvolvimento do estado da arte. Ja foram delineados o problema,

objetivos, motivagéo, contribui¢do e metodologia.

7. Contributos Esperados

A contribuicdo da tese estd no desafio de desenvolver e validar uma metodologia, que sera
desenvolvida com base em escalas anteriores, para avaliar a influéncia da TIC na AO, e o possivel
impacto dessa influéncia no DO. Testar essa metodologia em um estudo internacional, ndo s6
contribuird para a teoria em torno da AO e da TI, mas também ira fornecer provas concretas sobre
0 impacto dessa relagdo sobre DO. Além disso, o instrumento desenvolvido neste estudo pode ser
utilizado como uma ferramenta de diagnostico. A compreensdo do quanto a Tl influenciaa AO e
0 impacto dessa influéncia no Desempenho Organizacional, poderd auxiliar na avaliagdo das
tecnologias implantadas, permitindo aos gestores uma melhor gestdo dos recursos de TI

disponiveis, e na avaliagdo das estruturas organizacionais utilizadas.
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