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’

“The rest is silence.’

- William Shakespeare, Hamlet
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RESUMO

O Direito do Trabalho é um universo de possibilidades que esta em constante mudanca.

No entanto, pese embora as diversas alteracoes, a relacdo laboral entre o empregador e 0
trabalhador, deve manter-se sempre alicercada numa base de respeito matuo e protecdo da parte
mais desfavorecida. Nesse sentido, existem alguns limites impostos a atua¢do do empregador
face a atividade do trabalhador.

A dissertacdo em apreco, tem como objetivo aprofundar os limites ao controlo exercido
pela entidade patronal através dos meios de vigilancia a distancia e, em especial, 0 seu impacto
no regime de teletrabalho. Este tema tem vindo a ser alvo de especial atencdo devido a crise de
salde publica mundial que direcionou véarias empresas para o regime de teletrabalho desde
2020. O desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo teve um papel
crucial para tornar possivel a aplicacdo deste regime.

Assim, analisaremos o desenvolvimento dos meios de vigilancia e as suas implicacdes no
vinculo laboral entre empregador e trabalhador, sendo posteriormente analisada, a ingeréncia
dos equipamentos no regime de teletrabalho.

As questdes em foco, prendem-se essencialmente com a necessidade de encontrar harmonia
legal entre a privacidade do trabalhador e o controlo do empregador, criando um ambiente de
trabalho equilibrado e a relacdo laboral preservada. Os meios de vigilancia devem ter como
propdsito a seguranca inter partes e ndo servirem como veiculos de abuso de poder por parte
das entidades empregadoras.

Nesta dissertacdo, proponho-me a fazer uma andlise de ambos os regimes, apresentar
alguns exemplos de jurisprudéncia e responder a algumas questdes com relevancia para o
Direito do Trabalho - podemos considerar os meios de vigilancia um aliado ou uma ameaca as
relacBes laborais?”, “existird um conflito legal que oponha os direitos fundamentais dos
trabalhadores ao interesse e controlo do empregador?”, “poderd a distancia no regime de
teletrabalho justificar uma maior incidéncia dos meios de vigilancia?” - S&o questdes que
relevam para a anélise em apreco e que, ao longo da sua desconstrucédo, vdo possibilitar chegar

a uma concluséo sobre este tema, proporcionando algum contributo para esta realidade.

PALAVRAS-CHAVE: Direito do Trabalho; Direitos do trabalhador; Direitos de

personalidade; privacidade; meios de vigilancia; teletrabalho;
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ABSTRACT

Labor Law is a universe of possibilities that is constantly changing.

However, despite the various changes, the employment relationship between the employer
and the employee should always be based on mutual respect and protection of the weaker party.
Which means, there are some limits imposed on the employer's actions regarding the worker's
activity.

The dissertation under analysis, aims to deepen the limits to the control exercised by the
employer through remote surveillance and, in particular, its impact on the telework regime.

This topic has been receiving special attention due to the global public health crisis that has
directed several companies to the telework regime since 2020. The development of new
information and communication technologies has played a crucial role in making the
application of this regime possible.

Thus, we will analyze the development of remote surveillance and its implications in the
employment relationship between employer and employee, being later analyzed the
interference of the equipment in the regime of telework.

The issues in focus are essentially related to the need to find legal harmony between the
employee's privacy and the employer's control, creating a balanced working environment and
preserving the working relationship. The surveillance should have as a purpose inter-party
security and not serve as vehicles for the abuse of power by employers.

In this dissertation, | propose to make an analysis of both regimes, to present some
examples of jurisprudence and to answer some questions with relevance to Labor Law - "can
we consider the remote surveillance an ally or a threat to labor relations™, "is there a legal
conflict opposing the fundamental rights of workers to the interest and control of the employer”,
"can the distance in the telework regime justify a greater incidence of the means of
surveillance"? - These are questions that are relevant to the analysis under analysis and that,
throughout its deconstruction, will make it possible to reach a conclusion on this issue,

providing some contribution to this reality.

KEYWORDS: Labour Law; employment rights; personality rights; privacy; electronic

surveillance; remote surveillance; homeworking; telework
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Os meios de vigilancia a distancia na relagdo laboral — em especial no regime de teletrabalho

Introducéo

O progresso tecnoldgico, torna cada vez mais necessaria a adaptacdo do Direito a novas
realidades, construidas com o proposito de rever os sistemas existentes.

O ramo do Direito do Trabalho nas ultimas duas décadas, tem caminhado no sentido de
aumentar o desenvolvimento digital no seio laboral, proporcionando a empregadores e
trabalhadores novas formas de prestar a atividade laboral.

Por forca da necessidade, nos dias de hoje, a célere transformacdo digital tornou-se parte
do quotidiano de milhdes de trabalhadores e, indubitavelmente, abragou-se a mudanca entre
milhares de empresas.

Considero que a transformacdo que vivenciamos ndo passa indiferente a este ramo do
Direito, e, nesse sentido, pretendo com a minha dissertacdo aprofundar o tema dos meios de
vigilancia a distancia aplicados a realidade do teletrabalho.

Embora Portugal tenha sido pioneiro no reconhecimento juridico desta figura, o regime
nunca assumiu um papel preponderante na relacdo laboral portuguesa, e apenas protagoniza o
paradigma laboral atual pela necessidade de salvaguardar as organizacGes da crise de salude
publica que vivenciamos.

Ambos o0s conceitos ndo sdo novidade para o ordenamento juridico portugués (e
estrangeiro), no entanto, o destaque que recebem atualmente evidenciaram a sua crescente
coexisténcia no direito laboral e trazem consigo algumas questdes relevantes que importam ser
consideradas, como por exemplo a aplicacdo dos meios de vigilancia a distancia e de que forma
ndo sdo excedidos os limites legais pela entidade empregadora.

Partindo dos direitos de personalidade, pretendo assim explorar as figuras e verificar de que
modo a sua implementacdo se coaduna com a reserva da intimidade da vida privada do
trabalhador.

Inicialmente, serd explorada a questdo dos Direitos de personalidade enquadrados no
contexto laboral (reserva da intimidade da vida privada e direito a vida privada). Seguidamente,
vou abordar os meios de vigilancia per si, analisando 0s meios existentes no dominio laboral e,
posteriormente, desenvolver a questdo da vigilancia a distancia.

O terceiro ponto sera reservado ao teletrabalho, permitindo conhecer a sua nogéo legal,

analisar a evolugdo historica e também diferentes ordenamentos juridicos onde se inclui.



Os meios de vigilancia a distancia na relagdo laboral — em especial no regime de teletrabalho

O quarto e ultimo ponto consiste em tecer algumas consideracdes finais sobre as tematicas
abordadas (meios de vigilancia e teletrabalho), desmistificando algumas leis avulsas e diretivas
europeias.

Por fim, pretendo dar a minha opinido e encerrar o debate da admissibilidade dos meios de

vigilancia aplicados a realidade tecnoldgica do universo laboral.
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CAPITULO 1
Os Direitos de Personalidade no ambito laboral

1.1 Enquadramento

A matéria dos Direitos de Personalidade! no contexto laboral ja constava no Cddigo do
Trabalho (doravante CT) no anterior artigo 18.°, cuja aprovacéo se verificou pela Lei 99/2003.
Estes direitos eram imputados apenas ao trabalhador ou a este e ao empregador.
O CT de 2009 tem a matéria dos Direitos de Personalidade mais desenvolvida do que
anteriormente (arts. 14.° a 22.°) pois houve a preocupacdo do legislador? em desenvolver a
protecdo pessoal do trabalhador através de vérias regras sobre direitos de personalidade
aplicados ao regime laboral.

Os Direitos de Personalidade “sdo direitos subjetivos que protegem a dignidade humana”®
A opcdo do CT aponta para o tratamento dos Direitos de Personalidade aproximados ao regime
do Cddigo Civil (doravante CC) no seu artigo 70.° e seguintes, mostrando uma vertente
meramente laboral dessas mesmas consagracdes. Ou seja, ndo serd necessario duplicar a matéria
construindo um “Direito de personalidade laboral™*. Ha especificidades notérias, mas tem de
se ter em conta a disciplina geral em que se insere.

As alteracdes legislativas na area do direito do trabalho, tém vindo a satisfazer as
necessidades de flexibilidade e de adaptabilidade das empresas as condi¢gdes de um mercado
globalizado e adaptado a novas situacdes. E dever do legislador ndo ignorar as necessidades de
protecdo e de seguranca dos trabalhadores, procurando desta forma estabilidade entre os
interesses do trabalhador e os interesses das empresas. A tutela eficaz dos direitos da
personalidade do trabalhador ¢ fundamental para o desenvolvimento das suas capacidades

profissionais inerentes a atividade que praticar.

1 Veja-se neste sentido LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes (2019) Direito do Trabalho, 6%
Edicdo, Almedina; FERNANDES, Antonio Monteiro (2020) Direito do Trabalho, 20% Ed., Almedina.
Pp. 279-310; MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho (2021), Direito do Trabalho na Era Digital,
Almedina, pp. 207-267; MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho (et.al) (2019), Direito do Trabalho -
Relacdo Individual — Os Direitos de Personalidade nas relages de Trabalho, Reimpressdo, Almedina,
pp.105-208.

> MARECOS, Diogo Vaz (2020), Cédigo do Trabalho comentado, 42 Ed, Almedina, p.110.

8 FALCAO, David e Sérgio Tenreiro Tomés (2021), Licdes de Direito do Trabalho — A relagdo
individual de trabalho, 92 Ed., Almedina. P. 89

4 LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes (2019), Direito do Trabalho, 6% Edicdo, Almedina, p.467.
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De acordo com a doutrina, no entendimento do Professor Carlos Mota Pinto®, trata-se de
“um circulo de direitos necessarios e imprescindiveis da esfera juridica de cada pessoa”. Sao
verdadeiros direitos do homem, isto ¢, direitos naturais, inerentes ao ser humano. Os direitos
da personalidade gozam da tutela legal e estao consagrados também na Constitui¢ao da
Republica Portuguesa (doravante CRP) e no CC e procuram salvaguardar a vida humana nas
suas diversas manifestacoes. Para além dos direitos tipificados na lei, a protecdo da
personalidade implica a existéncia de um direito geral de personalidade que todos devem
respeitar e que permite tutelar todos os bens juridicos pessoais inerentes a dignidade do ser
humano. A lei prevé expressamente a protecao do direito a vida, a saude fisica e mental, a
integridade fisica e psicologica, o direito a honra ao bom nome e a imagem e o direito a reserva
da vida privada.

Ora, no ambito da relagao laboral, o respeito por estes direitos é imperativo e relaciona-se
diretamente com o respeito pela dignidade do trabalhador e com o seu desenvolvimento pessoal
e profissional. Cabe ao legislador assegurar que, nas relagdes laborais, sejam cumpridos os
principios da igualdade, mais concretamente a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres, combatendo a pratica de assédio e também incidir na prote¢ao das minorias, atuando
com firmeza sobre as praticas de descriminacao (artigo 26.° n°® 1 CRP). O CT ocupa-se desta
questao através do direito a integridade fisica e moral, reportando-o tanto ao trabalhador como
ao empregador (artigo 15° do CT). Trata-se da projecio laboral de um direito fundamental® (art.
26° CRP) e de um direito de personalidade (art. 70°/1 CC).

O CT considera que a violagdo dos direitos da personalidade do trabalhador constitui uma
contraordenacéo grave.

Por ultimo, importa referir que a legislacéo laboral deve caminhar lado a lado com direitos
liberdades e garantias constitucionalmente consagrados e, deve sempre alicercar na sua base
legal as diversas Convencdes Internacionais que consagram principios fundamentais que

protegem os direitos da personalidade do individuo.

5 PINTO, Carlos Alberto da Mota, Paulo Mota Pinto, Anténio Pinto Monteiro (2020), Teoria Geral do
Direito Civil, Editora Gestlegal, p. 100.

® Conferéncia - Estado de Direito e Direitos Fundamentais: a concretizacio dos direitos fundamentais
pelos tribunais (8 e 9 de Julho 2013), Direitos Fundamentais e Direitos de Personalidade no Contrato de
Trabalho — breves notas sobre a aplicagdo jurisprudencial, comentério de Maria Rosério Palma Ramalho.
Disponivel em http://www.cej.mj.pt/cej/estudos-e-publica/fich-
pdf/conferencias/Conferencia_ CACDLG-CEJ.pdf


http://www.cej.mj.pt/cej/estudos-e-publica/fich-pdf/conferencias/Conferencia_CACDLG-CEJ.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/estudos-e-publica/fich-pdf/conferencias/Conferencia_CACDLG-CEJ.pdf
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Considero que esta consagracdo legal no cddigo do trabalho, proporciona uma maior
seguranca aos trabalhadores que, na auséncia deste texto, apenas poderiam servir-se de normas
gerais que podiam facilmente pecar pela subjetividade. As questdes laborais sdo especificas da
relacdo entre trabalhador e empregador, e, uma vez que o primeiro apresenta uma desvantagem
face ao segundo, € importante elencar de forma objetiva, varias situacdes que podem cair na

relagdo laboral.

1.2 Consagracéao laboral dos direitos de personalidade
O Coadigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 99/2003 de 27 de Agosto, estatuiu um conjunto de
normas dedicadas aos direitos de personalidade do trabalhador. Posteriormente, as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro, concretizaram essencialmente os artigos
14.° a 22.° que estatuem respetivamente sobre “Liberdade de expressdao e de opiniao”,
“Integridade fisica ¢ moral”, “Reserva da intimidade da vida privada”, “Protec¢ao de dados
pessoais”, “Dados biométricos”, “Testes ¢ exames médicos”, “Meios de vigilancia a distancia”,
“Utilizagao de meios de vigilancia a distancia” e “Confidencialidade de mensagens e de acesso
a informagao™7

Ao optar pela matéria constante dos art. 14.° e ss., o legislador laboral (CT 2009) afastou
os direitos gerais de personalidade a favor dos diversos direitos tipificados, tornando o texto
laboral apropriado para a tutela dos direitos de personalidade inerentes a relacdo inter partes
entre trabalhador e empregador.

Estes direitos de personalidade surgem aliados com os direitos fundamentais da
Constituicao — art. 25.° e 26.° CRP — que tém relevancia no elenco dos artigos 14.° e ss. CT,
pois sdo elementos necessarios que auxiliam a sua interpretacdo e contribuem para o

esclarecimento dos conceitos indeterminados que possam surgir8

" Neste sentido, QUINTAS, Paula e Helder Quintas (2021) Cddigo do Trabalho anotado e comentado,
62 Ed., Almedina, pp. 94-95; MARECOS, Diogo Vaz (2020), 42 Ed., Almedina, p. 110

8 Neste sentido, FALCAO, David e Sérgio Tenreiro Tomas (2021), LicGes de Direito do Trabalho, 92
Ed., Almedina, p. 89
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Embora todos os contetidos legais associados aos direitos de personalidade laborais tenham
grande importancia, para efeitos de desenvolvimento do topico em aprego, vamos destacar 0s
artigos que se relacionam diretamente com a matéria apresentada, a saber: a reserva da
intimidade da vida privada (16.°); os meios de vigilancia a distancia (20.°) e a utilizacdo dos
mesmos.
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1.3 A reserva da intimidade da vida privada

1.3.1 Evolucéo historica

A tutela do direito a vida privada é uma realidade que atravessou um longo percurso até chegar
a uma consagracéo legal como se verifica nos dias de hoje. Como explica a Professora Gloria
Rebelo®, é possivel constatar varios tragos deste conceito desde o periodo da Grécia Antiga (na
obra de Aristoteles — Etica a Nicomano — este afirma a importancia de ressalvar o que se tratava
como vida publica e como vida privada.

No mesmo texto, acrescenta-se ainda Santo Agostinho, pois também alude a esta ideia de
intimidade através da obra Confessiones que assentava numa ideia de “doutrina da
interioridade” apelando ao direito pessoal a solidao.

No entanto, € no século XIX que a reserva da vida privada ganha maior destaque por
associacao a propriedade privada. Em 1980, aparece pela primeira vez na jurisprudéncia e
doutina americana o conceito de privacy com vista a garantir a protecdo da vida privada e
familiar consumado no direito de to be alone (“direito a estar s6”).

Nos dias de hoje, este direito estd presente na maioria das constituicdes de cada pais,
tornando-se cada vez mais importante a sua defesa face aos novos avangos e novas realidades
laborais como por exemplo as tecnologias associadas ao desempenho de funcdes, as diversas
formas de controlo exercido pela entidade empregadora e a invasdo na esfera pessoal do

trabalhador que o mesmo pode acarretar.

®REBELO, Gléria (2004), Teletrabalho e Privacidade: contributos e desafios para o Direito do Trabalho,
12 edicdo, Editora RH, Lda. p.50-51.

10 MARTINS, Paulo Jorge dos Santos (2013), O privado em publico - Direito a informacdo e direitos de
personalidade, Tese de Doutoramento em Ciéncias Sociais na especialidade de Ciéncias da
Comunicagdo, Lisboa, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. P.28
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1.3.2 Enquadramento legal

Diz-nos o artigo 16.° n° 1 do CT que, quer o empregador, quer o trabalhador “devem respeitar
os direitos de personalidade da contraparte” e acrescenta uma nota importante ! que consiste
em “guardar reserva quanto a intimidade da vida privada”. Aqui, o principio geral assenta na
necessidade de os sujeitos laborais respeitarem mutuamente os direitos de personalidade da
contraparte. O art. 16.° n° 1 (1.2 parte) do CT, limita-se a referir a necessidade de o empregador
respeitar os direitos de personalidade do trabalhador, nomeadamente o direito a reserva da
intimidade da vida privada, enquanto contraparte, ao contrario do alcance mais redutor previsto
no artigo 80.° CC. Ou seja, 0 que o CT quer dizer com este preceito é que, para além da proibicdo
da intromissao na esfera pessoal, também a difusdo ndo é permitida (16.° n° 2 do CT). Este
preceito é facilmente associado a teoria das esferas explicada pelo Professor Menezes
Cordeiro'?, que pretende salvaguardar as informagdes que constituem o ambito da vida no qual
o individuo pode manter-se em total segredo diante a colectividade (esfera intima), bem como
o0s habitos de vida e informagdes que o individuo partilha com um namero restrito de pessoas
(a sua familia e amigos) e cujo conhecimento tem interesse em guardar para si (esfera privada).
Por exemplo, mesmo que um trabalhador dé consentimento ao empregador para que este saiba
determinados aspetos da sua vida privada, continua a incidir sobre o empregador um dever de

nao revelar esses detalhes a terceiros.

11 MARTINEZ, Pedro Romano (2019), Direito do Trabalho, 9%d., Almedina p.378-379.

12 Foi inicialmente desenvolvida para o direito a imagem, mas que acaba por tornar bastante “palpavel”
0s conceitos que abarcam a vida privada. Esta teoria apresenta a esfera publica (propria de figuras
publicas, que concede acesso ao publico pela visibilidade da area onde se inserem); a esfera individual-
social (relacionamentos estabelecidos no contexto social com amigos, colegas e conhecidos. A
reproducdo de imagem ou semelhante é permitida salvo proibicdo); a esfera privada (vida privada
comum das pessoas, que apenas se estende ao circulo de familia ou de amigos mais proximos que se
equiparem a familiares); a esfera secreta (abrange informac6es que a pessoa tenha escolhido nédo revelar
a ninguém. Desde 0 momento em que esta escolha é feita, a esfera tem absoluta tutela) e a esfera intima
(vida sentimental ou familiar strictu sensu - conjuge e filhos) que carece de tutela absoluta.
(CORDEIRO, Antonio Menezes e A. Barreto Menezes Cordeiro — colaboracdo (2019), Tratado de
Direito Civil 1V, 52 ed., Almedina, p.261 e ss.).
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No entanto, existem questdes que ndo sdo alvo desta tutela e que, como tal, o acesso as
mesmas ndo dita uma necessaria intromissdo na esfera privada (106.° do CT), a saber: a
experiéncia profissional do trabalhador, o seu domicilio e as suas habilitacfes literarias. Sdo
aspetos que nao se consideram enquanto esfera intima/privada do trabalhador pois podem ser
relevantes para a celebracdo ou execucdo do contrato. No entanto, e embora ndo sejam
considerados como esfera intima, devemos sempre ter subjacente 0s principios gerais de
proporcionalidade e adequacao (Guilherme Dray).

Este artigo relaciona-se diretamente com o artigo 20.° do CT que versa 0s meios de
vigilancia a distancia, como teremos oportunidade de analisar numa fase posterior.

Os outros preceitos considerados sensiveis que se relacionam diretamente com este artigo
sdo: a protecao de dados pessoais (17.°); os dados biométricos (18.°); os testes e exames médicos
(19.9) e a utilizacdo dos meios de vigilancia a distancia (21.°).

A vida privada é salvaguardada através do artigo 80.° CC, que exple que “todos devem
guardar reserva quanto a intimidade da vida privada de outrem™?3 acrescentando no n° 2 que “a
extensdo da reserva é definida conforme a natureza do caso e a condi¢do das pessoas”, Ou Seja,
estd implicita uma liberdade fundamental de cada pessoa que se destina a permitir que cada um
faca a sua propria gestdo da forma que quiser (sem prejudicar terceiros).

Este direito torna-se o suporte basilar de qualquer relacéo (laboral ou ndo) e encontra-se
constitucionalmente protegido pelo artigo 26.° “a todos sdo reconhecidos os direitos a
identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao
bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar
e a protecao legal contra quaisquer formas de discriminagao.”

A nivel internacional, destaca-se ainda pela parte do Conselho da Europa de onde provém
as fontes de direito europeu ndo comunitario e, de onde importa destacar para a matéria em
destague, o artigo. 8.° da Convencdo Europeia para a Protecdo dos Direito Humanos (doravante
CEDH) que expde que “Qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada e familiar,

do seu domicilio e da sua correspondéncia.”

13 Neste sentido, o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, 28 de Setembro de 2019, Processo
747/18.5T8PTM.EL, relator Paula do Paco, sobre um trabalhador que escreveu mensagens (que
posteriormente chegaram ao conhecimento da empregadora por via direta) num grupo privado e fechado
de whatsapp. Como as mensagens nao estavam destinadas a empregadora, ndo podiam ser utilizadas em
sede de procedimento disciplinar, por se tratarem de comunicagfes pessoais e privadas.
O meio de prova em causa, utilizado no procedimento disciplinar, é nulo porque viola o direito
fundamental de reserva da intimidade da vida privada e a tutela legal e constitucional da
confidencialidade da mensagem pessoal.
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Também neste sentido, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia através do
seu artigo 7.°, assegura que “todas as pessoas tém direito ao respeito pela sua vida privada e
familiar, pelo seu domicilio e pelas suas comunicagdes.”

No ordenamento juridico estrangeiro esta figura também tem reconhecimento, por exemplo
no Direito francés no Code Civil (artigo 9.9), a lei garante a todos o respeito pela sua vida
privada, ou seja, tem um entendimento igual ao nosso ordenamento. O empregador ndo pode,
portanto, interferir nos assuntos pessoais dos seus empregados (excepto situacdes que invadam
de forma abusiva a vida da empresa). O empregador tem, contudo, um poder de direcdo, no
entanto, esse poder ndo pode infringir os direitos das pessoas e as liberdades individuais e
coletivas dos trabalhadores (Artigo L1121-1 do Code du Travail).

Podemos concluir que o trabalhador goza do direito a reserva da intimidade da vida privada
guando executa a prestacdo de trabalho. Esta em causa a consagracao da lei laboral conexa com
0 reconhecimento dos direitos fundamentais e de personalidade que assistem ao trabalhador,
enquanto cidado e pessoa humana®*.

A existéncia deste reconhecimento, alude a uma extensdo dos direitos de personalidade ao
ramo do Direito do Trabalho, permitindo que estes ndo sejam abreviados, mas sim protegidos,
pois numa relacdo laboral o trabalhador carece de mais protecdo do que o empregador visto
partir de uma posicdo mais desvantajosa.

1.3.3. O Direito a privacidade
Como verificdmos anteriormente, o direito a reserva da vida privada do trabalhador carece da
inclusdo de diversos aspetos que 0 compdem, a saber, a esfera intima, a esfera pessoal e a sua
vida familiar.

Desta forma, como refere a Professora Maria do Rosério Palma Ramalho, “este direito veda
a ingeréncia do empregador em aspetos da vida privada do trabalhador ndo diretamente

relevantes para a atividade laboral por ele exercida (...).”%°

4 FESTAS, David de Oliveira (2004), “O direito a reserva da intimidade da vida privada do trabalhador
no Caodigo do Trabalho” Artigos doutrinais. Disponivel em https://portal.oa.pt/publicacoes/revista/ano-
2004/ano-64-vol-i-ii-nov-2004/artigos-doutrinais/david-de-oliveira-festas-o-direito-a-reserva-da-
intimidade-da-vida-privada-do-trabalhador-no-codigo-do-trabalho-star/ Ano 64 - VVol. 1 / 11 - Nov. 2004,
Consultado a 20 de Janeiro de 2021.

1> RAMALHO, Maria do Rosério Palma (2019), Tratado de Direito do Trabalho — Parte Il — Situacoes
Laborais Individuais, 7%a edi¢éo, Almedina.
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O direito a privacidade ultrapassa assim a questdo relacionada apenas com a perturbacao
afeta a ingeréncia na vida do trabalhador, é também um direito a controlar as informaces
relacionadas com a pessoa. Ou seja, nas palavras da Professora Gloria Rebelo a privacidade “¢
o direito que qualquer cidadd@o tem de, ndo so reservar para si uma esfera da sua vida privada
(...), mas também de poder evitar a instrumentaliza¢do ou a divulgacao de informagdes sobre a
sua pessoa.”®

O direito a privacidade € um direito que esta ligado ao principio constitucional da dignidade
da pessoa humana (26.° n° 2 CRP). Os Professores Gomes Canotilho e Vital Moreira concebem
que a intimidade revela ainda dois direitos menores, o direito a impedir o acesso de estranhos a
informacdes que apenas dizem respeito a pessoa e também o direito a que ninguém faca uso de
informacdes que tenha na sua posse respeitantes a vida privada e familiar de terceiros.’

Tendo como base estas contribuicBes doutrinarias, podemos verificar que qualquer
intromisséo indesejada em aspetos que apenas concernem a vida pessoal da pessoa
consubstanciam um direito subjetivo a privacidade, acionando a sua tutela face a terceiros
sempre que 0 mesmo seja lesado.

Por outro lado, a consagracao legal deste direito nas suas diversas acessfes, materializa-se
no direito objetivo.

Assim, do ponto de vista laboral, é exigido que a privacidade do trabalhador esteja
assegurada, pois 0 que concerne a sua esfera pessoal e intima em nada se relaciona com a
prestacdo da sua atividade (salvo situacBes expressas em que a ingeréncia na atividade é
demasiado expressa). E importante desenhar uma linha vincada entre a vida profissional e
pessoal, ndo permitindo que o empregador se sirva de uma posi¢do de vantagem, para se

imiscuir em assuntos do foro pessoal do trabalhador.

1.4 A protecao de dados
Nos dias que correm, é cada vez mais notdria a transformacao digital associada ao tratamento
dos dados pessoais. A modernizacao das estruturas primarias que conheciamos, significou uma

mudanca do paradigma tecnoldgico o que proporciona algumas vantagens como o processo de

16 REBELO, Gléria (2004). Teletrabalho e Privacidade: contributos e desafios para o Direito do
Trabalho. 12 edicdo, Editora RH, Lda. p.50-51.

1" CANOTILHO, Gomes e Vital Moreira (2014), Constituicido da Republica Portuguesa — Anotada —
Volume | — Artigos 1° a 107°. Ed. Reimpresséo, Coimbra Editora.
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agilizacdo de resultados face a procura, mas também implica cuidado redobrado no
manuseamento de informacéo sensivel.

Como explica o Professor A. Barreto Menezes Cordeiro, a verdadeira discucdo legislativa
tem lugar nos Estados Unidos da América, através da constituicdo pelo Congresso em 1965, do
Special Subcommittee on Invasion of Privacy. Na ordem dos temas levados a audiéncia por esta
organizacdo estavam questdes relacionadas com a privacidade, a saber, a violagdo pelas
agéncias federais da privacidade dos cidad&os; a criacdo de uma base de dados unificada no
dominio do Estado e a protecdo dos dados pessoais dos investidores no campo de acdo das
agéncias de crédito*®

Por outro lado, na Europa, a primeira lei referente a protecdo de dados foi aprovada em
1970.

Assim, entende-se que até aos dias de hoje foram feitos bastantes avancos do ponto de vista
legal, consagrando, algumas normas relevantes que tém em vista a prote¢do de dados das
pessoas de forma a que a informacao prestada por candidatos a trabalho ou trabalhadores néo

fique comprometida.

1.4.1 Enquadramento legal
O reconhecimento normativo é feito tanto no plano nacional como internacional pois “a
protecdo dos dados pessoais e o respeito pela vida privada sao direitos fundamentais europeus.
O Parlamento Europeu sempre insistiu na necessidade de alcancar um equilibrio entre a
melhoria da seguranca e a preservacao dos direitos humanos, incluindo a privacidade e protecéo
de dados. Em maio de 2018 entraram em vigor novas regras da UE em matéria de protecdo de
dados que reforcam os direitos dos cidaddos e simplificam as regras para as empresas na era
digital.”*°

Nas bases legais que sustentam a protecao de dados, temos a Convenc¢édo 108 do Conselho
da Europa para a Protecdo das Pessoas Singulares no que diz respeito ao Tratamento

Automatizado de Dados Pessoais, de 28 de janeiro de 1981.

18 CORDEIRO, A. Barreto Menezes (2020), Direito da Protecdo de Dados — A Luz do RGPD e da lei
n° 58/2019. Reimpressdo, Almedina. Pp. 53-54.

19 Fichas  técnicas sobre a  Unido  Europeia -~  2021.  Disponivel em
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pt/FTU_4.2.8.pdf Consultado em 9 de Margo de 2021
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Este foi o primeiro instrumento internacional vinculativo que protege o individuo contra
lesGes que possam acompanhar a recolha e o tratamento de dados pessoais e que procura regular
ao mesmo tempo o fluxo transfronteirico de dados pessoais.?°

Como anteriormente referimos, o artigo 26.° da CRP prevé o direito a reserva da intimidade
da vida privada, onde se encontra incluida tambem a protecdo de dados.

Ainda refere o artigo 35.° n° 1 do mesmo diploma que “todos os cidaddos tém o direito de
acesso aos dados informatizados que lhes digam respeito, podendo exigir a sua retificacdo e
atualizacdo e o direito a conhecer a finalidade a que se destinam”.

No cddigo civil, também o artigo 80.° vai ao encontro do texto constitucional e estabelece
o dever de guardar reserva quanto a intimidade da vida privada.

Em 2009, entrou em vigor o Tratado de Lisboa que introduziu a base legal para a protecéo
de dados pessoais na Unido Europeia, regulado no artigo 16.° do Tratado sobre o funcionamento
da Unido Europeia (TFUE)? que estatui que o Parlamento e o Conselho estabelecem as normas
relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
pelas instituicdes, 6rgdos e agéncias da Unido, bem como pelos Estados-Membros no exercicio
de atividades relativas & aplicacéo do direito da Unifo.??

Também neste sentido, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, através dos
artigos 7.° ¢ 8.°, prevém que “todas as pessoas tém direito ao respeito pela sua vida privada e
familiar, pelo seu domicilio e pelas suas comunicagdes” (art. 7.°), acrescentando ainda no artigo
seguinte que Todas as pessoas tém direito a protecdo dos dados de caracter pessoal que lhes
digam respeito” (art. 8.°n.° 1).3

A UE elaborou ainda o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, (doravante RGPD),
aprovado em 27 de abril de 2016 (Reg. 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho da
Unido Europeia). Este diploma entrou em vigor a 24 de outubro de 2016, revogando a Diretiva
95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.

No dia 8 de agosto de 2019 entrou em vigor na ordem juridica nacional a Lei n.° 58/2019
que garante o seguimento do RGPD (neste sentido, o artigo 17.°n.° 4 CT).

20 Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data
(ETS No. 108) Disponivel em https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-
detail&treatynum=108 Consultado em 9 de Marc¢o de 2021

2L ALVES, Lurdes Dias (2020), Protecdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral - O direito a
privacidade do trabalhador, Ed. Reimpressao, Almedina. p.15.

22 Fichas  técnicas sobre a  Unido  Europeia —  2021.  Disponivel  em
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pt/FTU_4.2.8.pdf. P. 2 Consultado em 9 de Marco de 2021

2 CARTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO EUROPEIA (2000/C 364/01). Disponivel
em https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf
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Os regulamentos estdo no artigo 288.° do Tratado Sobre o Funcionamento da Unido
Europeia “sendo um ato juridico emanado de instituicdes comunitarias, com competéncia
normativa, adotada para execucdo dos Tratados e das politicas das Comunidades, que tem
caracter geral, € obrigatdrio em todos 0s seus elementos, e é diretamente aplicavel em todos os
Estados-Membros.”?*

Relativamente a protecdo de dados per si, num ordenamento juridico préximo, o regime
italiano dispde do Codice in materia di protezione dei dati personali®®, ou seja, cddigo para a
protecdo de dados pessoais presente no Decreto Legislativo de 30 de junho de 2003, em vigor
desde 1 de janeiro de 2004, contém os regulamentos nacionais relativos a protecdo de dados
pessoais.

O legislador orientou o texto para a oOtica da circulacdo de dados e pretende visar o
equilibrio entre os interesses do titular (aquele que tem interesse em receber e tratar os dados),
e o interessado (aquele que disponibiliza seus dados).

O cbdigo garante ao sujeito em apreco (quem cede os dados), o direito de acesso a todas as
informacdes relevantes detidas e processadas por terceiros.

O interessado tem o direito de verificar se 0s seus dados detidos por terceiros correspondem
a verdade em virtude do direito de acesso e de verificar as utilizacGes pretendidas dos dados.

Quanto aos meios de vigilancia a distancia no regime italiano, o cadigo dispde uma pequena
mencdo no seu artigo 114.°, remetendo para o Statuto dei lavoratori.

O Cddigo foi alterado com o decreto legislativo aprovado em 8 de agosto de 2018, a fim de
adaptar a legislacdo italiana ao regulamento europeu sobre a protecdo de dados pessoais
(RGPD). O decreto adapta 0 Codigo sobretudo no que se refere a tratamentos particularmente
complexos e delicados (por exemplo, dados de saude), conferindo também a Autoridade
Supervisora poderes para estabelecer medidas de seguranca especificas.

Como verificamos anteriormente, a reserva da intimidade da vida privada engloba diversos
aspetos que unificam uma tutela justificada pela desvantagem hierarquica do trabalhador face
ao empregador.?

24 MARTINEZ, Pedro Romano et.al. (2020) — Cédigo do Trabalho Anotado, Anotacdo de Guilherme
Dray, 12.2 edicdo, Coimbra, Almedina, p. 117.

% Codice in materia di protezione dei dati personali, consultado no site
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9042678 (Consulta
realizada no dia 10 de Agosto de 2021)

26 |DEM — Ibidem, p. 99.
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Esta protecdo, confere ao trabalhador a garantia de que os seus dados pessoais (17.° CT)
ndo serdo recolhidos sem que exista uma necessidade expressa, ou também que o seu correio
eletronico (22.° CT) néo sera alvo de monotorizacao pela parte do empregador.

Vamos analisar cada um dos regimes.

1.4.2 A protecdo de dados pessoais

Com a constante evolugdo tecnoldgica que vivenciamos, é cada vez mais notério o
distanciamento interpessoal que se verifica nos processos de recrutamento. O caminho a passos
largos para uma era integralmente digital, tornou a analise do empregador aos candidatos ou
trabalhadores muito mais facilitada. Contudo, & medida que avangamos, ndo podemaos justificar
os interesses do empregador com a ingeréncia abusiva nos dados pessoais de candidatos ou
trabalhador.

A necessidade de assegurar a protecdo dos dados foi acautelada em 2009 com a entrada em
vigor do Tratado de Lisboa que veio estabelecer a base legal para a protecdo de dados pessoais
na Unido Europeia, estatuido no artigo 16.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE)?’ e assim, foi aprovada a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, que consiste na Lei
da Protecdo de Dados Pessoais (LPD) aplicada até 8 de agosto de 2019.

A 27 de Abril de 2016 foi aprovado no Parlamento Europeu, com 95% de votos a favor, o
novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), tendo esta aplicacdo obrigatoria a 25
de Maio de 2018 em todos os Estados Membro da Unido Europeia (UE), substituindo em
Portugal a Lei 67/98, que transfere para a ordem juridica portuguesa a anterior Diretiva
95/46/CE.?

Este entendimento é-nos trazido para o ambito laboral através do artigo 17.°n° 1 alinea a)
do CT, que prevé a protecdo de dados pessoais, excluindo a possibilidade de o empregador
exigir a candidato ou trabalhador informacdes relativas a sua vida privada (salvo quando sejam
necessarias para efeitos de apuramento da aptidéo).

Estas informagdes entram na esfera da reserva da vida privada e, como tal, estdo abrangidas

pelo artigo 26.° da CRP e também pelo artigo 16.° do CT.

2l ALVES, Lurdes Dias (2020) - Protecdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral- O direito a
privacidade do trabalhador, Coimbra, Almedina p.15

28 Estudo realizado pela empresa KPMG - O Impacto do RGPD em Portugal (Mar¢o,2017) disponivel
em https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pt/pdf/pt-2017-rgpd.pdf
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A alinea b) do mesmo artigo, impossibilita 0 empregador de se imiscuir na saide de um
candidato ou trabalhador, impedindo o acesso a informagdes relacionadas com o estado de
salde ou gravidez (admitindo a titulo excecional estas averiguacfes apenas quando sao
relevantes para a atividade profissional a desenvolver e sejam fundamentadas por escrito).

Neste sentido, 0 acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 3 de Julho de 2014 vem
dizer que “quer 0 trabalhador quer a entidade empregadora devem respeitar os direitos de
personalidade da outra parte (...) a apresentacdo e realizacdo de testes e de exames clinicos séo
admissiveis quando a finalidade seja a protecdo e a seguranca do trabalhador ou de terceiros,
ou quando a atividade desenvolvida ou a desenvolver o requeira. Na realizacdo ou apresentacao
de testes e de exames clinicos, constituindo uma intromisséo na vida privada do trabalhador,
devera ser respeitado os principios da proporcionalidade e da necessidade.”?°

Estas informacdes s6 podem ser prestadas a um médico do trabalho ou profissional de satde
(artigo 17.°n° 2 CT) obrigado a segredo profissional®® e mesmo que o candidato ou trabalhador
autorizem a partilha de informacdo, esta ndo poderé ser prestada.

O candidato ou trabalhador pode ainda recusar-se a prestar a informacao solicitada pelo
empregador (artigo 128.° n°1, alinea €) CT).

A violacéo destas disposi¢Oes consiste numa contraordenagdo muito grave (artigo 17.°n°5
CT).

De forma a salvaguardar judicialmente as pessoas que viram 0s seus direitos lesados pela
ma utilizacdo dos seus dados pessoais, estdo previstas algumas sancdes relacionadas com este
tema.

Em primeiro lugar, no art. 20.° da CRP, € corolario que “a todos ¢ assegurado o acesso ao

direito e aos tribunais para defesa dos seus interesses legalmente protegidos (...)”.

29 Acordédo do Tribunal da Relagdo de Coimbra — Processo n° 1162/11.7TTCBR.C1 de 3 de Julho de
2014, Relator Ramalho Pinto.

% Artigo 39.° do Estatuto da Ordem dos Médicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 282/77 de 5 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 217/94, de 20 de Agosto, e pela Lei n.° 117/2015 de 31 de Agosto.
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Também a Lei n.° 58/2019 que assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre
circulacdo desses dados, indica no seu artigo 33.° que “qualquer pessoa que tenha sofrido um
dano devido ao tratamento ilicito de dados ou a qualquer outro ato que viole disposi¢des do
RGPD ou da lei nacional em matéria de protecdo de dados pessoais, tem o direito de obter do
responsavel ou subcontratante a reparagio pelo dano sofrido.”

O mesmo diploma elenca ainda no seu artigo 37.°, uma vasta lista de contraordenactes
muito graves, sendo que no 38.° apresenta as contraordenagdes graves.

A medida que os meios tecnoldgicos ganham um assento cada vez mais firme na nossa
sociedade, é importante que essa evolucdo seja acompanhada de medidas de seguranca com
vista a proteger a parte desfavorecida numa relacao laboral ou pré laboral.

O acesso aos dados pessoais, esta presente no ADN de qualquer organizagao, seja para um
futuro contacto com possiveis candidatos ou sobre os trabalhadores que j& integram a empresa.
Cabe ao encarregado da protecdo dos dados, continuar a ter um papel de responsabilidade ativa
e servir como catalisador da protecdo, mantendo os trabalhadores informados e aconselha-los

sobre qualquer questdo que surja nesse ambito.

81 Lei n.° 58/2019
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CAPITULO 2
Os meios de vigilancia a distancia

2.1 Contextualizacao

As relagdes laborais, como verificamos, tém vindo a sofrer diversas mudancas ao longo dos
tempos. O Direito do Trabalho, abandonou os seus mecanismos tradicionais e caminha a passos
largos no sentido da evolucdo tecnoldgica que se faz sentir em todas as organizagdes que
almejam ter um contacto cada vez mais “up-to-date”, criando novas formas de trabalhadores e
empregadores se relacionarem. Contudo, qualquer progresso tem consequéncias associadas
que, sem a devida intervencdo, podem prejudicar a relacéo que se pretende salvaguardar.

No sentido de explorar a ligacdo que se estabelece entre a relacdo laboral e as tecnologias,
vou desenvolver neste capitulo os meios de vigilancia a distancia®? que estdo ao alcance das
entidades empregadoras, procurando mostrar o0 seu impacto no Direito do Trabalho, e,
apresentar as diversas formas de protecdo conferidas ao trabalhador no sentido de salvaguardar
a sua vida privada.

A utilizacdo de computadores, telemdveis, internet e dos meios de vigilancia, potenciou o
desenvolvimento de muitas empresas, mas também, por outro lado, abreviou a protecdo dos
trabalhadores usuérios.

Os meios de vigilancia sdo instrumentos que permitem captar som e imagem através de
material de videovigilancia (microfones, equipamento audiovisual, cAmaras de video e registo
telefénico). A vigilancia garante a protecdo de pessoas e bens, contudo, sdo necessarios limites
a sua utilizacdo com vista a ndo anuir a um direito em detrimento de outro. Neste caso, as
entidades empregadoras tém de garantir um equilibrio entre a vigilancia e a vida privada do
trabalhador.

A questdo que se coloca reside em saber se 0s meios de vigilancia esvaziam o conteido dos

direitos inerentes aos trabalhadores.

%2 \/eja-se FERNANDES, Anténio Monteiro (2020) Direito do Trabalho, 20? Ed., Almedina. Pp. 296-
300; MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho (2021), Direito do Trabalho na Era Digital, Almedina,
pp.177-196;
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2.2 Enquadramento legal

Diz-nos o artigo 20.° n° 1 do CT que “o empregador ndo pode utilizar meios de vigilancia a
distancia no local de trabalho, mediante o emprego de equipamento tecnoldgico, com a
finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador.”3

Este artigo, corresponde ao artigo 20.° do CT 2003 que j& na altura tinha esta redacao,
exceto no seu n.° 3, havendo a necessidade de trazer para o CT (2009) a indicacdo de que na
eventualidade de existir equipamento tecnolégico destinado a vigilancia, devem ser afixadas
informagdes nesses mesmos locais no sentido de alertar o trabalhador para esse controlo.

Foi também adicionado o n° 4 referindo que a violagdo do artigo 20.° n°® 1 constitui uma
contraordenacdo muito grave e que a violagdo do n.° 3 do mesmo artigo constitui uma
contraordenacao leve.

O artigo 20. ° do CT debate duas posicOes diferentes: por um lado, permite a utilizagéo dos
meios de vigilancia, pois admite o seu uso em situacdes que sejam justificativas (n°2), por outro,
veda a possibilidade do controlo do desempenho profissional através da utilizacdo desses
materiais, garantindo ao trabalhador o respeito pela sua vida privada (n°1).

A nocdo de “meios de vigilancia a distdncia” expressa neste artigo, refere-se aos
equipamentos que revelem formas de captacédo a distancia de imagem, som, som e imagem que
identificam pessoas e controlam a sua atividade tais como camaras de video, microfones, registo
telefonico, equipamentos de escuta e equipamento audiovisual.

A razao pela qual a lei nao permite que os meios de vigilancia a distancia exergam controlo
efetivo da atividade dos trabalhadores, deve-se ao facto de estes instrumentos colidirem em
grande parte, com direitos fundamentais dos trabalhadores, como o direito a imagem e a reserva
da intimidade da vida privada, direitos que cada trabalhador tem so6 pelo facto de ser um
individuo, ndo estando diretamente relacionado com uma protecdo laboral, pois este direito ja

estava assegurado constitucionalmente.

% De forma a identificar o que se entende por meios de vigilancia a distancia, o Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica, de 22 de Maio de 2007 processo 07S054, relator Pinto Hespanhol, vem indicar que
os “meios de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante o emprego de equipamento
tecnoldgico, com a finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador, por consideracdes
sistematicas e teleoldgicas, remete para formas de captacdo a distancia de imagem, som ou imagem e
som que permitam identificar pessoas e detetar o que fazem, quando e durante quanto tempo, de forma
tendencialmente ininterrupta, que podem afetar direitos fundamentais pessoais, tais como o direito a
reserva da vida privada e o direito a imagem.”
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Posto isto, uma vez que estes meios restringem os direitos dos trabalhadores e podem, em
alguns casos, levar a uma vigilancia tal que gera no trabalhador um clima de stress ao ponto de
interferir com a sua atividade, apenas deve ser permitida a utilizagdo destes meios para
salvaguardar interesses superiores, tais como a protecao de pessoas e bens.

O art. 20.°n.° 2 do CT estabelece, porém, que “a utiliza¢do ¢ licita sempre que tenha por
finalidade a protecéo e seguranca de pessoas e bens ou quando particulares exigéncias inerentes
a natureza da atividade o justifiquem.”®*

Cabe neste artigo as situacfes que, pelo perigo que representam para os trabalhadores,
justificam a instalacdo de meios de vigilancia permanente de forma a assegurar a protecdo e
seguranca dos mesmos.

Assim, ¢é licita a instalacdo de sistemas de videovigilancia em estabelecimentos de venda
ao publico, bancos, aeroporto, postos de gasolina e outros locais onde seja justificativa esta
atuacdo. S&o locais que, pela sua exposicdo, representam perigo para as pessoas e bens
associados. No entanto, essa vigilancia ndo pode concretizar-se no controlo e captagdo da
atividade desenvolvida pelo trabalhador com o intuito de monitorizar as fungdes que
desempenha.

O artigo 20.° n. °3 do CT determina, por sua vez, que sempre que a utilizagcdo de meios de
vigilancia seja licita, o empregador deverd informar o trabalhador sobre a existéncia e a
finalidade dos meios utilizados. Trata-se de um dever de informacao por parte do empregador
(artigo 97.°n° 1 do CT).

Este artigo vai ao encontro da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia que no
seu artigo 8.2 n.° 2,% estabelece que todos tém direito & protecdo dos dados de caracter pessoal
que lhes digam respeito sendo que esses dados devem ser objeto de um tratamento leal, para
fins especificos e com o consentimento da pessoa interessada ou com outro fundamento

legitimo previsto por lei.

% Neste sentido, 0o Acérddo do Supremo Tribunal de justica de 8 de Fevereiro de 2009 processo
0553139, relator Fernandes Cadilha, indica que “A instalacdo de sistemas de videovigilancia nos locais
de trabalho envolve a restricdo do direito de reserva da vida privada e apenas podera mostrar-se
justificada quando for necesséria & prossecucao de interesses legitimos e dentro dos limites definidos
pelo principio da proporcionalidade (...) O empregador pode utilizar meios de vigilancia a distancia
sempre que tenha por finalidade a protecéo e seguranca de pessoas e bens, devendo entender-se, contudo,
que essa possibilidade se circunscreve a locais abertos ao publico ou a espacos de acesso a pessoas
estranhas a empresa, em que exista um razoavel risco de ocorréncia de delitos contra as pessoas ou
contra o patriménio”

% Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR
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2.3 O controlo dos meios de vigilancia a distéancia

Verificamos anteriormente que o empregador apenas pode dispor de meios de vigilancia
quando a acdo ¢é justificada por razdes de seguranca associadas a protecdo de bens e pessoas,
nos quais se incluem os trabalhadores. Estes meios tém de ser utilizados segundo um critério
de proporcionalidade e adequacdo ao seu fim (artigo 21.° n.° 2 do CT) e para que possam ser
utilizados é necessarios recorrer aos fundamentos do RGPD materializados na atuacdo da
Comissao Nacional de Protecdo de Dados (doravante CNPD).

“A CNPD é uma entidade administrativa independente, com poderes de autoridade, que
funciona junto da Assembleia da Republica, com as atribuicdes e competéncias definidas na
lei.”3®

Tem como funcdo, exercer o controlo e fiscalizagdo do cumprimento do RGPD?*' da Lei
58/2019, da Lei 59/2019 e da Lei 41/2004, e também das restantes disposicbes legais e
regulamentares que aludem a protecdo de dados pessoais, a fim de defender os direitos,
liberdades e garantias das pessoas singulares no ambito dos tratamentos dos seus dados
pessoais.

As entidades pablicas e privadas, tém um dever de colaboracdo para com a CNPD (artigo
8.2, Lei 58/2019 de 8 de agosto) e, nesse sentido, segundo o preceito, devem auxiliar através da
transmissdo de todas as informacGes que por esta Ihes sejam pedidas, bem como facultar o
acesso ao sistema informatico, a ficheiros de dados pessoais e a documentacdo relativa ao
tratamento de dados pessoais.

A CNPD atua com independéncia na prossecucdo das suas funcdes e competéncias
(previstas designadamente nos artigos 57.° do RGPD®®, 6.° da Lei 58/2019, e 44.° da Lei
59/2019) e no exercicio dos seus poderes (cf. Artigos 58.° do RGPD, 8.° da Lei 58/2019, e 45.°
da Lei 59/2019).

% Lei n.° 43/2004 de 18 de Agosto, Lei de organizacdo e funcionamento da Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados.

87 Neste sentido, o artigo 6° da Lei 58/2019 indica que a CNPD tem de “fiscalizar o cumprimento das
disposicdes do RGPD e das demais disposicOes legais e regulamentares relativas a protecdo de dados
pessoais e dos direitos, liberdades e garantias dos titulares dos dados, e corrigir e sancionar 0 seu
incumprimento”

% de acordo com o artigo 57.° do RGPD “(...) cada autoridade de controlo, no territorio respetivo (...)
controla e executa a aplicacdo do presente regulamento”
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E um 6rgdo colegial composto por sete membros de reconhecida integridade e mérito
(artigo 3.°n° 1 da Lei 58/2019 de 8 de Agosto) e, 0 seu estatuto garante a independéncia das
suas funcdes (artigo 4.° n® 3 58/2019 de 8 de Agosto). O mandato dos membros do CNPD ¢ de
cinco anos e tomam posse perante o Presidente da Assembleia da Republica.

O artigo 21.°n.° 1 do CT refere que “a utilizagdo de meios de vigilancia a distancia no local
de trabalho esta sujeita a autorizacdo da Comissao Nacional de Prote¢do de Dados”.

No entanto, tanto 0 n°1 como o n°2 do presente artigo devem entender-se como tacitamente
revogados uma vez que esta autorizacdo ja ndo constitui um requisito para a utilizacdo dos
meios de vigilancia no local de trabalho.3®

Anteriormente, este artigo fazia uma ponte entre o controlo exercido pelo empregador e a
entidade que permitia que o mesmo fosse efetuado. Com a entrada em vigor do RGPD desde
25 de Maio de 2018, a requisi¢do de autorizacdo para o uso de meios de vigilancia a distancia
deixou de ser concedida pela CNPD.

Passa a ser o responsavel pelo tratamento de dados que procede a uma andlise, com o fim
de verificar se a recolha de dados proveniente da utilizacdo dos meios de vigilancia se traduz
num conflito com as normas enunciadas no Regulamento (artigos 35.° e 36.° do RGPD), ou
seja, continua a ser necessario que os meios de vigilancia sejam proporcionais e adequados ao
fim ao qual se destinam.*°

No entanto, os sistemas de videovigilancia cuja finalidade seja a protecdo de pessoas e bens
garantem o cumprimento dos requisitos previstos no artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de
maio, com os limites definidos no artigo 19.° n°® 2 da Lei n.° 58/2019, de 8 de Agosto que
enumera Vvarias alcadas sobre as quais as cdmaras nao podem incidir, acrescendo ainda no n°4
do mesmo artigo a impossibilidade de captar som, salvo no periodo em que as instalacdes

vigiadas estejam encerradas ou mediante autorizacdo prévia da CNPD.

% QUINTAS, Paula e Helder Quintas (2021), Cédigo do Trabalho - Anotado e Comentado. 6.2 Ed.,
Almedina, p. 125.

“OAnteriormente, a autorizacdo pela parte da CNPD ditava por completo o uso da vigilancia. No entanto,
veja-se 0 Acordao do STJ de 8 de Fevereiro de 2009 processo 0553139 relator Fernandes Cadilha, que
concluiu que “a instalagdo de cadmaras de video, incidindo diretamente sobre os trabalhadores durante o
seu desempenho profissional, ndo é uma medida adequada e necessaria ao efeito pretendido pela
entidade patronal, além de que gera um sacrifico dos direitos de personalidade (...) assim,
independentemente da autorizacdo concedida pela Comisséo Nacional de Prote¢cdo de Dados (...), a
efetiva utilizacdo de camaras de video nos termos descritos nos autos ¢ ilicita”. Sendo o empregador
obrigado a retirar os meios de vigilancia do local.
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Porém, os dados recolhidos ndo sdo mantidos permanentemente sob a alcada do
empregador, devendo este guarda-los durante um periodo que seja aceitavel e considerado
necessario para a prossecucdo dos objetivos ou finalidades as quais se destinam (21.°n.° 3 CT),
sob pena de se constituir contraordenacao grave nos termos do artigo 21.°n.°5 CT.

Este pressuposto vai ao encontro do artigo 5.° n.° 1 alinea e) do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 que refere que os dados
sdo “conservados de uma forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo tratados”*

Estes dados, devem ainda ser destruidos no momento da transferéncia do trabalhador para
outro local de trabalho, ou aquando da cessacéo do contrato de trabalho.

Neste sentido, Diogo Vaz Marecos alerta que a titulo excecional os dados podem continuar
no sistema da outra parte, de forma a permitirem a identificacdo dos titulares durante o periodo
necessario. Por exemplo, nos casos em que o objeto do tratamento for a producao de prova em
processo criminal e em procedimento disciplinar, entdo os dados poderdo ndo ser destruidos
como nos casos anteriormente referidos.

Isto deve-se a uma interpretacdo do artigo 21° n.° 3 da Lei n.° 58/2019 de 8 de Agosto que
indica que quando existe necessidade de os dados pessoais ficarem na posse do responsavel de
tratamento de forma a comprovar o cumprimento de obrigacdes contratuais ou de outra
natureza, 0s mesmo podem ser conservados, pois as obrigacGes de outra natureza podem ser

entendidas como obrigacdes legais.*?

“2 MARECOS, Diogo Vaz (2020), Cédigo do Trabalho comentado, 4% Ed, Almedina, p.131.
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2.4 A utilizacdo das imagens e sons como meio de prova

A utilizagdo dos meios de vigilancia no local de trabalho, nem sempre se consubstancia numa
convivéncia pacifica face aos trabalhadores, uma vez que sé podem ser utilizados quando as
funcBes adstritas tenham uma justificacdo fundamentada. Importa saber se o empregador pode
utilizar os meios audiovisuais (as imagens e sons captados) como meio probatdrio num processo
disciplinar.

VerificAmos no texto supra, que ao existir uma cedéncia do direito de reserva da vida
privada em prole da seguranca das pessoas e bens de um determinado local de trabalho (artigo
31.°da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio), € necessario limitar a atuacdo dos meios de vigilancia
e cingir o seu propdsito a uma “vigilancia genérica, destinada a detetar factos, situagdes ou
acontecimentos incidentais, e ndo numa vigilancia diretamente dirigida aos postos de trabalho
ou ao campo de a¢do dos trabalhadores”*

“Os meios de prova sdo os elementos de que o julgador se pode servir para formar a sua
convicgdo acerca de um facto”**. Contudo, é necessario que os meios utilizados sejam
proporcionais e adequados.

Diz-nos o artigo 417.° do Codigo do Processo Civil (CPC), que “todas as pessoas devem
colaborar para a descoberta da verdade, exceto se isso consubstanciar uma intromissao na vida
privada ou familiar de alguém.”

Contudo, poderé ser admissivel o empregador fazer uso da prova adquirida por estes meios
para uma finalidade disciplinar?

Segundo Abilio Neto, o tema tem vindo a ser discutido pela doutrina e jurisprudéncia, mas
concordo que estamos perante uma situacdo de colisdo de direitos (art. 335.° CC), ou seja, 0
direito do empregador de punir os trabalhadores por estes ndo agirem da forma eticamente
profissional a qual se comprometeram contratualmente, ou o direito do trabalhador a sua

privacidade.*®

43 Neste sentido, o Acérddo do Supremo Tribunal de justica de 8 de Fevereiro de 2009 processo
05S3139, relator Fernandes Cadilha.

# VARELA, Antunes Jodo, José Miguel Bezerra e Sampaio E Nora. Manual de Processo Civil. 22 Ed
Reimpressdo, Coimbra Editora. pag.452

% NETO, Abilio (2019), Codigo do Trabalho e Legislacdo Complementar Anotados, 52 Ed.,
Edigcdes Almedina, p. 187
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Se o aproveitamento das imagens/sons recolhidos fosse licito para fins disciplinares a
aplicar ao trabalhador, o empregador exerceria sempre este controlo de forma a verificar o
desempenho dos trabalhadores ao invés do proposito designado para o material de vigilancia, e
seria dificil verificar quando é que a acdo tinha sido proveniente de uma recolha acidental ou,
por outro lado, de uma verificagdo orientada para o controlo ético do trabalhador. No entanto,
também ndo me parece que seria adequado para o empregador detetar acidentalmente alguma
infracdo que abalasse a sua confianca no trabalhador e que fosse incompativel com a
organizacdo da empresa e, posteriormente, estar impedido de fazer participacdo desse mesmo
ilicito. Cada situacédo deve ser analisada individualmente, e urge a necessidade de encontrar um
equilibrio na atuacdo de forma a que o empregador possa denunciar situacdes que ameagam a
sua organizacdo sem fazer uso de uma vigilancia excessiva que comprometa ou lese direitos
dos trabalhadores.

Também nesse sentido, o art. 32.°n° 8 da CRP indica que “sdo nulas todas as provas obtidas
mediante tortura, coagdo, ofensa da integridade fisica ou moral da pessoa, abusiva intromissdo
na vida privada, no domicilio, na correspondéncia ou nas telecomunicagdes’*®

Diz-nos ainda o Cddigo Penal (CP), através da questdo relacionada com os meios de
controlo - especialmente quando utilizados, intencionalmente, sem o conhecimento do
trabalhador e com a finalidade de intromissdo na sua esfera privada®’ - podem traduzir-se em
situacdes de “devassa da vida privada” (art.192.° do CP), de “violagdo de correspondéncia ou
telecomunicagdes” (art. 194.° do CP), ou “gravagdo ilicita” (art. 199.° do CP).

Amadeu Guerra, destaca ainda que o trabalhador tem um papel de importancia pois é a
protecdo da sua privacidade que estd em causa e o inicio do procedimento criminal depende da
sua acdo, visto que no artigo 198.° do CP é indicado que o procedimento criminal depende de
gueixa ou participacdo. Portanto o trabalhador assume um papel de grande destaque no que

concerne ao inicio do processo.

46 Neste sentido, também o art. 126.°, n.° 3, do Cédigo Processo Penal (CPP).

4T GUERRA, Amadeu (2004) A Privacidade no Local de Trabalho — As Novas Tecnologias e o Controlo
dos Trabalhadores através de Sistemas Automatizados — Uma abordagem ao Codigo do Trabalho.
Coimbra, Almedina, p. 122.
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Também a Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto, que como referimos anteriormente “assegura a
execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e & livre circulagdo desses dados”*® vem prever no seu artigo
28.°n.° 4 que “as imagens gravadas e outros dados pessoais registados através da utilizagdo de
sistemas de video ou outros meios tecnoldgicos de vigilancia a distancia, nos termos previstos
no artigo 20.° do Cddigo do Trabalho, sé podem ser utilizados no ambito do processo penal” e
no n.° 5 acrescenta que “nos casos previstos no nimero anterior, as imagens gravadas e outros
dados pessoais podem também ser utilizados para efeitos de apuramento de responsabilidade
disciplinar, na medida em que o sejam no ambito do processo penal.”

Ou seja, de acordo com este entendimento, o0 empregador pode fazer-se valer da utilizacdo
das imagens no decorrer de um processo disciplinar se decorrer também em um procedimento
criminal®®

Assim, se os meios de vigilancia ndo tiverem o intuito de controlar a atuagdo dos
trabalhadores, mas sim zelar pela seguranca das pessoas e dos bens, parece-me prudente que
sejam utilizadas em sede de procedimento disciplinar, uma vez que as imagens seriam utilizadas
se se tratasse de uma infracdo penal. Uma atuacéo ilicita por parte de um trabalhador também
deve ser considerada, caso contrario, esta premissa ndo faria o efeito pretendido, pois um
trabalhador poderia agir de forma pouco ética sabendo que ndo haveria punicao disciplinar para
a sua atuacao.

Neste sentido, também José Jodo Abrantes reconhece que “a videovigilancia pode servir
para provar infragdes disciplinares, se estiver justificada por uma finalidade legitima, o
conhecimento acidental for o Unico meio de prova e a conduta em questdo comprometa bens de

relevancia constitucional”®®

9 No sentido da invalidagdo das provas apresentadas, 0 Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica, de 14
de Maio de 2008, processo 08S643, relator Pinto Hespanhol, indica que “ Sendo ilicitas as filmagens
utilizadas pelo empregador no processo disciplinar, dai ndo resulta a nulidade de todo o processo, antes
determinando essa ilicitude que a sobredita recolha de imagens ndo possa ser considerada na indagacéo

da justa causa de despedimento.”
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/bf086a28e6f63b408025744a003016
56?0OpenDocument

% ABRANTES, José Jodo (2018), Estudos de Direito do Trabalho. Lisboa, Edicdo AAFDL, p.180.
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Os meios de vigilancia a distancia na relagdo laboral — em especial no regime de teletrabalho

Ainda no nosso ordenamento juridico, em 2015 O Presidente da Republica fez um pedido
de avaliacdo da constitucionalidade de um decreto aprovado pelo Parlamento para o Tribunal
Constitucional®.

A apreciacdo consistiu em verificar se 0 n.° 2 do artigo 78.° do Decreto Parlamentar 426/
XII intitulado “Sistema Juridico do Sistema de Informagdo da Republica” estava em
conformidade com o n.° 4 do artigo 34.° da Constituigdo portuguesa.

A norma em questdo, estabelecia que os funcionarios dos servicos de informacdo do
Servico de Informacdo de Seguranca e do Servico de Informacdo de Defesa Estratégica,
tivessem permissdo para em determinadas circunstancias, “ter acesso a dados bancarios e
fiscais, dados de trafego de comunicacBes, localidade ou outros dados conectado com
comunicacdes que sdo necessarias para identificar o assinante ou usuario, ou encontrar e
identificar a origem, destino, data, hora, duracdo e tipo de comunicacédo, bem como identificar
as instalagdes de telecomunicagdes ou sua localidade sempre que julgar necessario”.

O n.° 4 do artigo 34.° da Constituicdo proibe a interferéncia das autoridades publicas na
correspondéncia, telecomunicac@es e outros meios de comunicagédo, salvo nos casos relativos a
processo penal, previstos na lei.

O Tribunal indicou que caso exista a necessidade de efetivar uma investigagéo criminal e
de obter provas, esta caréncia pode justificar a reducdo dos direitos individuais em causa. No
entanto, tem de haver adequacdo e proporcionalidade. Qualquer prova que seja recolhida
contrariamente a este pressuposto, pode ser considerada nula e sem efeito (artigo 32.° n. °8 CRP
e 189.° do CPP).

Assim, a ingeréncia na comunicacdo de dados prevista no Decreto, ndo assegurava a
protecdo em processo penal semelhante ao previsto na Constituicdo - artigo 32.°.

Como tal, o Tribunal Constitucional considerou inconstitucional o n.° 2 do artigo 78.° do
Decreto Parlamentar 426 / XII que “Aprova o Sistema Juridico do Sistema de Informagao da

Republica Portuguesa”, pois este violara o n.° 4 do artigo 34.° da Constituigao.

%1 Portugal / Constitutional Court / 403/2015 and 773/15, Appraisal of the constitutionality of a Decree
passed by the Parliament (27/08/2015) disponivel em https://fra.europa.eu/en/caselaw-
reference/portugal-constitutional-court-4032015-and-77315
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Os argumentos apresentados referenciaram alguns artigos importantes, como por exemplo,
0 artigo 7° da Carta dos Direitos Humanos Fundamentais que estabelece o respeito pela vida
privada e familiar e se baseia em outras normas internacionais, indica ainda que cada pessoa
tem direito ao respeito pela vida privada e familiar, pelo lar e pelas comunicacfes. Nos termos
do artigo 52.°, n.° 3, da Carta Europeia dos Direitos do Homem, este direito tem 0 mesmo
significado que o do artigo 8.° da Carta.

Por sua vez, o artigo 8.° da CEDH contém uma regra especifica sobre a protecdo de dados
pessoais, sendo essa protecdo expressa e independentemente consagrada no artigo 7.°.

O Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) aludiu ainda ao facto de este direito estar
ligado ao direito ao respeito pela vida privada®2.

2.5 Jurisprudéncia
No que concerne a temética dos meios de vigilancia a distancia, a jurisprudéncia nacional tem
sido bastante ativa.

Num Acordéo bastante recente do Tribunal da Relacdo do Porto, de 10 de Dezembro de
20193, verificou-se que dois trabalhadores de uma pousada elaboraram um plano, que consistia
em apropriarem-se, ilegitimamente, de quantias pagas em dinheiro por clientes ocultando tais
apropriacdes através do acesso ao sistema informatico mediante registo informatico de
operacdes e transacdes ficticias. Os arguidos recorriam também a utilizacdo indevida de
usernames de colegas no sistema para que as operacOes feitas ndo fossem rastreadas até aos
mesmos. No entanto, o responsavel da seguranca explicou que foi chamado a verificar as
imagens da videovigilancia da rececdo e constatou que as pessoas cujos nomes de utilizadores
estavam a ser utilizadas em determinadas horas e minutos ndo estavam a trabalhar e quem surgia
nas mesmas eram os arguidos, individual ou conjuntamente.

Os arguidos alegaram que as provas obtidas pelos meios de vigilancia eram provas
proibidas pois tinham sido recolhidas contra a sua vontade e constituiam uma intromisséo na

sua vida privada.

52 Acordao de 09/11/2010, Volkerund Markus Schecke, processos C-92/09 e C-93 / 09. Disponivel em
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-92/09&language=pt

% Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 10 de Dezembro de 2019, processo
10665/15.3T9PRT.P1, relatora Claudia Rodrigues.
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No entanto, o Tribunal decidiu que a captacdo das imagens levada a cabo pela assistente
ndo foi efetuada de forma oculta, nem ilicita, ja que se tratam de imagens de videovigilancia do
sistema de controlo, colocado na rececdo da pousada e, simultaneamente, no local de trabalho
dos arguidos que ai exerciam, a data dos factos, funcdes como rececionistas, num local de livre
acesso ao publico, sendo visiveis e por isso do seu conhecimento.

Os meios de vigilancia utilizados, tinham como funcéo proteger e aumentar a seguranga
das pessoas e bens gue frequentavam o hotel e ndo intentavam contra a esfera de privacidade
dos trabalhadores visto que retratam qualquer pessoa que se desloque ao estabelecimento
hoteleiro, numa utilizagdo meramente generalizada, com o intuito de assinalar factos, situacdes
ou acontecimentos eventuais, ao contrario de fiscalizar o comportamento de uma pessoa em
particular, ndo se encontrando os arguidos, no momento da filmagem, numa situacdo de
privacidade ou de intimidade que ndo pudesse ser acedida por outras pessoas.

Assim, o Tribunal decidiu que “sopesando o interesse no apuramento de factos com
relevancia criminal em contraposicdo com o direito a imagem no caso concreto, ha que concluir
pela preponderancia do primeiro em detrimento do outro, pois que este nao fica beliscado de
forma intoleravel ou desproporcionada, visto que néo fica afetado o nucleo essencial de direitos
de personalidade. Nada impede, pois, que tais imagens sejam utilizadas como meio de prova.”

Noutro caso, num Acorddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 2017%, a entidade
empregadora alega em funcdo dos factos descritos na nota de culpa, que entendeu mover a
autora (a trabalhadora) um processo disciplinar, no termo do qual veio a concluir estarem
demonstrados os factos constantes da referida nota de culpa e, por via disso, que a conduta da
mesma inviabilizou que o vinculo laboral se perpetuasse, optando-se pelo respetivo
despedimento com invocacao de justa causa.

A base factual do despedimento esta na origem das disparidades entre as existéncias da loja
e o valor das vendas, donde resultou a identificacdo da trabalhadora através do sistema de
vigilancia utilizado para assegurar a protecdo das pessoas e bens.

Ora, nesta situacéo, a seguranca do estabelecimento estava a ser comprometido pela prépria
trabalhadora, ou seja, nos termos dos n.% 1 e 2 do art.° 20.° do CT é permitida a vigilancia para
protecdo de pessoas e bens o que permite-nos concluir que as imagens captadas pelo sistema de
videovigilancia sdo proibidas se tiverem por finalidade controlar o trabalhador e a sua prestacéo,

mas sdo admitidas se tiverem por fim proteger os bens e as pessoas dentro do estabelecimento.

% Acorddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 06/12/2017, Processo 244/17.6T8PTM.E, Relator:
Moisés Silva
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Neste caso, eram constantemente subtraidos bens do estabelecimento, sendo que a
empregadora recorreu as imagens captadas com a intencao de proteger os seus bens e verificar
a origem do problema que Ihe trazia prejuizo. Ao verificar, concluiu-se que seria a trabalhadora
a subtrair os bens.

N&o se tratou de uma acdo dirigida contra a autora ou qualquer outro trabalhador em
concreto, mas sim para apurar 0 que estava a determinar a falta de produtos na loja sem
correspondéncia no valor das vendas efetuadas.

As imagens foram autorizadas para efeito do processo e foi confirmada a existéncia de justa
causa para o despedimento (351.° n° 1 do CT), uma vez que se verificou um comportamento
lesivo para com os bens que a trabalhadora devia proteger.

Por ser verdade, o Tribunal determinou que “neste contexto, as imagens obtidas sdo um
meio de prova legitimo, ndo proibido, e podem ser utilizadas em processo disciplinar e judicial
para provar factos ilicitos praticados pela trabalhadora com vista a aplicagdo de sancdo
disciplinar de despedimento.”

Num caso mais antigo, o Acérddo do Tribunal da Relagao de Lisboa de 19 de novembro de
2008, a autora (trabalhadora) opds-se a visualizagdo de imagens captadas pelos meios de
vigilancia da ré (entidade empregadora) para justificacdo do procedimento disciplinar que
resultou no seu despedimento.

A ré alega que estdo em causa ilicitos criminais que pela sua gravidade fundamentam que
0 DVD com a prova obtida mereca ser visualizado em sede de audiéncia de julgamento.

Contudo, de acordo com o tribunal, “a colocacao de camaras de video em todo o espago
em que os trabalhadores desempenham as suas tarefas, de forma a que estes se encontrem no
exercicio da sua atividade sob permanente vigilancia e observacdo, constitui, nestes termos,
uma intoleravel intromissdo na reserva da vida privada, na sua vertente de direito a imagem, e
que se ndo mostra de nenhum modo justificada pelo simples interesse econémico do
empregador de evitar o desvio de produtos que ali sio manuseados”.

Assim, o facto de os meios de seguranca ndo estarem a satisfazer o seu objetivo primordial
que consiste na seguranga das pessoas e bens frequentadores do estabelecimento, justifica que
as imagens que comprometem profissionalmente a trabalhadora ndo sejam utilizadas

judicialmente.

% Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lishoa de 19/11/2008, processo 7125/2008-4, relator Ramalho
Pinto
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Podemos retirar desta anélise, que qualquer atuacdo dos meios de vigilancia ndo pode em
circunstancia alguma lesar a privacidade dos trabalhadores, contudo, se as camaras
devidamente colocadas e destinadas a protecdo do estabelecimento detetarem que o trabalhador
€ 0 agente lesivo para empresa, e que ndo age de acordo com o dever de boa-fé ao qual se prop6s
no inicio do contrato, entdo, também existe um dever de salvaguardar o empregador, pois a
quebra de confianca nos trabalhadores devido a ma conduta destes, pode justificar um

procedimento disciplinar e consequéncias penalmente estatuidas.

2.5.1 Jurisprudéncia espanhola

Caso “Lopez Ribalda vs Espanha”

De forma a ilustrar esta tematica fora do ordenamento juridico portugués, recorro a este
exemplo de jurisprudéncia. Considero ser importante expor este caso, que, apesar de ndo se
reger pelas leis nacionais, ndo deixa de ter semelhangas com o regime imposto Nno Nosso
territorio.

O caso em apreco tem como intervenientes alguns trabalhadores de uma rede de
supermercados que foram despedidos com justa causa com base em ilicitos captados por meios
de vigilancia. O despedimento foi declarado como licito pelo Tribunal Social N° 1 de Granollers
e, posteriormente pelo Supremo Tribunal de Justica da Catalunha, e, apds 0s recursos
apresentados ao Supremo Tribunal e ao Tribunal Constitucional terem sido rejeitados, 0s
trabalhadores recorreram ao TEDH que declarasse a violagédo do artigo 8° - direito ao respeito
pela vida privada - e do artigo 6.°n° 1 - direito a um julgamento justo ou equitativo. Mas vamos
por partes:

A empresa apos verificar que havia falta de dinheiro num dos supermercados, decidiu
instalar meios de vigilancia com o intuito de perceber o que estava na origem destas subtracoes.
No entanto, os equipamentos ndo visavam apenas 0 seu propdsito primario, mas também
cobriam a area que alcancgava as caixas registadoras, ou seja, a area dedicada aos trabalhadores.
Contudo, apenas informou 0s mesmo sobre a existéncia das primeiras camaras, ocultando a
existéncia das ultimas.

Posteriormente, cinco trabalhadores foram captados a subtrair dinheiro, descobrindo-se
assim a origem das irregularidades. Com base no exposto, os trabalhadores foram despedidos

como sancéo disciplinar.
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Os trabalhadores impugnaram o despedimento com base no argumento de que ndo haviam
sido informados quanto & existéncia de camaras que incidiam sobre a caixa e que a utilizagdo
desses equipamentos de forma oculta no trabalho tinha violado o seu direito a privacidade.

Ap0s terem esgotado as instancias nacionais sem que nenhuma delas reconhecesse a falta
por parte da empresa, os trabalhadores recorreram para o TEDH, que no dia 9 de janeiro de
2018 pronunciou o acorddo®® que versava os seguintes pontos:

Reconheceu que os dados que tinham sido recolhidos foram visualizados por varias pessoas
(incluindo o representante legal da empresa) antes de os proprios trabalhadores terem
conhecimento de que as suas imagens existiam.

O Tribunal acrescentou ainda, que os trabalhadores ao ndo saberem da existéncia das
camaras tiveram a sua privacidade comprometida, e que a empresa violou o seu dever de
informar previamente os trabalhadores de forma expressa e precisa acerca das camaras que
mantinham sob as caixas registadoras (5.° Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal e Instruccion 1/2006 de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, em vigor no momento dos factos).

O TEDH confirmou que a monitorizacdo feita pelo empregador através das camaras ocultas
ndo era proporcional a interferéncia que os meios de vigilancia tinham causado na vida privada
dos trabalhadores. Consequentemente, declarou por seis votos a favor e um contra que o artigo
8° da CEDH tinha sido violado e reconheceu o direito dos trabalhadores a receberem uma

indemnizacdo por danos, bem como o0s custos do processo.

Caso “Lopez Ribalda vs Espanha II”
A decisdo supra nao foi satisfatoria para o Reino de Espanha. Como tal, foi solicitada uma

revisdo do processo pela Gran Sala®” do TEDH.

% 9 de Janeiro de 2018; Estrasburgo; Demandas no 1874/13 y 8567/13 disponivel em
https://www.icav.es/bd/archivos/archivo11428.pdf

" A Gran Sala do TEDH tem poder decisério em duas situacdes: na sequéncia de um reenvio, ou apés
o0 adiamento de uma Sala ou como resultado do adiamento de uma Sala. Quando uma Sala profere um
julgamento, as partes podem solicitar o reenvio do processo para a Grand Sala. E o Colégio da Gran
Sala que decide se o caso deve ou ndo ser alvo de nova andlise e se a resposta for afirmativa, a sentenca
é apreciada por 17 juizes (que ndo constaram da deciséo anterior).
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O novo Acordao foi emitido em 17 de Outubro de 2019°® e decidiu com catorze votos a
favor e trés contra, alterar a solugdo previamente dada: agora, a Gran Sala do TEDH “considera
que a gravacdo de funcionarios com uma cadmara oculta ndo viola a privacidade quando é uma
medida proporcional e legitima em determinadas circunstancias.”

Ou seja, quando o empregador suspeita de um ilicito levado a cabo por algum dos seus
funcionarios (sendo que esta suspeita carece de razoabilidade, e tem de se consubstanciar numa
infracdo grave, com prejuizos significantes para a empresa) pode 0 mesmo recorrer aos meios
de vigilancia com vista a aceder a origem dos danos.

Assim, entendeu o coletivo de juizes que havia uma justificacdo plausivel que possibilitava
que a empresa se munisse de mecanismos de defesa com o intuito de proteger os seus bens, pois
se havia suspeitas de que os trabalhadores estariam envolvidos nos danos, essa indicacéo tinha
de ser investigada com o intuito de ndo perpetuar 0s constantes prejuizos que se registavam.

Na minha opinido, esta Gltima decisdo foi adequada & acdo dos trabalhadores.

Quando assinamos um contrato de trabalho, comprometemo-nos a zelar pela organizacao a
qual vamos pertencer, ndo prejudicando os seus interesses e sendo um agente cuidador da
atividade a qual nos propomos. Tenho para mim, que a utilizacdo de camaras junto as caixas
registadoras ndo serve tdo s6 o propdsito de vigilancia do desempenho dos trabalhadores, pode
servir para protecdo dos préprios clientes e trabalhadores em caso de algum litigio ou situacéo
de perigo. Por exemplo, imaginemos que ha um assalto a mdo armada num supermercado, € 0
objetivo € levar todo 0 montante que se encontra na caixa registadora. Uma camara que incide
sobre este dominio, pode ajudar a apurar a responsabilidade e os sujeitos. Na situacdo analisada
supra, 0 empregador devia ter avisado os trabalhadores da existéncia do equipamento, contudo,
sabiam que o local era vigiado e ainda assim, praticaram atos lesivos para a empresa. Mais, a
atuacdo pouco ética foi levada a cabo por varios trabalhadores, proporcionando maior prejuizo
para 0 empregador, que sO poderia ter conhecimento desta conduta com a visualizacdo das
imagens do seu espaco que pretende proteger. Posto isto, julgo que nesta situagdo

individualmente analisada, a atuacdo dos meios de vigilancia é justificada.

% Lopez Ribalda and Others v. Spain [GC] - 1874/13 and 8567/13 Judgment 17.10.2019 [GC] in
https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22002-12630%22] }
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2.6 Direito Comparado

Os meios de vigilancia a distancia, comportam uma matéria extensa que se propaga para fora
do nosso ordenamento juridico. Verificam-se diversas abordagens ao regime e, de forma a
verificar quais as principais diferencas e semelhangas, importa conhecermos a perspetiva do

topico no plano internacional:

2.6.1 Espanha

A Constituicao Espanhola, estatui no seu artigo 18.° que “¢ garantido o direito a honra, a
intimidade pessoal ¢ familiar ¢ a propria imagem.” Ou seja, esta designagdo aproxima-se
bastante do nosso artigo 26.° da CRP onde é igualmente reconhecido varios direitos que se
prendem com a reserva da vida privada e familiar e também o direito a imagem.

Relativamente a questdo da videovigilancia, Espanha dispde de uma autoridade publica
independente encarregada de garantir a privacidade e a protecao de dados dos cidadaos.

A entidade é a Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) criada pelo Decreto Real
428/1993 de 26 de marco, emendado pela Lei Organica 15/1999, que tratava sobre a protecédo
de dados pessoais.

Desta alteracdo também constava a Diretiva 95/46/CE e assim a agéncia foi criada nos
termos da Constituicdo espanhola de 1978 no seu artigo 18.° n.° 4, que indica que "a lei deve
restringir o uso da informatica, a fim de proteger a honra e a privacidade pessoal e familiar dos
cidaddos espanhdis, bem como o pleno exercicio dos seus direitos."

Com a entrada do RGPD (UE) e com a Lei Organica 3/2018 de 5 de Dezembro, houveram
algumas atualizacdes desta entidade de forma a torna-la mais semelhante ao regulamento e
ajusta-la a um novo paradigma social que visa balizar a atuacado digital a nivel europeu.

Quanto ao Direito do Trabalho em Espanha, e sobre a regulacéo dos meios de vigilancia, a
lei espanhola ndo providencia tanta atencdo como a lei portuguesa no seu artigo 20.° CT e ss.
A mencao feita ao regime estd no Estatuto de los Trabajadores e dispde, curiosamente também
no seu artigo 20.° através do n.° 3 do mesmo que “o empregador pode adotar as medidas que
considere mais adequadas de vigilancia e controlo para verificar o cumprimento pelo
trabalhador das suas obrigagOes e deveres laborais, tendo na sua adocdo e aplicagdo a

consideracio devida a sua dignidade humana e tendo em conta a real capacidade (...)”*

5 In Estatuto de los Trabajadores disponivel em
https://www:.ilo.org/dyn/natlex/docs/WEBTEXT/37817/64929/S94ESPO1.HTM#t1c2
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Num exercicio de comparagdo entre ambos os regimes (portugués e espanhol) parece-me
que no nosso ordenamento juridico ndo se atribui tanta discricionariedade ao empregador no
que concerne aos meios de vigilancia, principalmente quando o texto utilizado versa
expressamente que pode “adotar as medidas que considere mais adequadas” deixando um vasto
leque de opcbes que no nosso regime se encontram vedadas ao empregador, tais como a
necessidade de se verificarem situacdes profissionais que de facto sejam merecedoras de

videovigilancia de forma a garantir a seguranca de trabalhadores e bens.

2.6.2 Itélia

A Constituicdo da Republica italiana® especifica ao longo do seu texto varios artigos
relacionados com o direito laboral. Logo de inicio, prevé no seu artigo 4.°, a semelhanca do
regime portugués e espanhol analisados supra, o direito de trabalho aos cidadaos e, promove as
condigdes que tornem efetivo esse direito.

Relacionado com a questdo da privacidade, o artigo 15.° expde que “A liberdade e o segredo
da correspondéncia e de qualquer outra forma de comunicagao sao inviolaveis”, e indica ainda
no seu artigo 41.° que “a iniciativa economica privada ¢é livre. A mesma néo se pode desenvolver
(...) de uma forma que possa trazer dano a seguranga, a liberdade, a dignidade humana.”
Portanto, é possivel verificar que existe a preocupacao inerente aos regimes visados de proteger
o lado que esteja mais desfavoravel numa relacdo juridica inter partes.

Em assuntos especificamente relacionados com a relacdo entre empregador e trabalhador,
a republica italiana dispbe, em matéria laboral, da lei de 20 de maio de 1970 n.300 - mais
conhecida como Statuto dei lavoratori que contém “normas sobre a prote¢ao da liberdade e
dignidade dos trabalhadores, liberdade sindical e atividade sindical no local de trabalho e
normas trabalhistas”.

Uma vez que versa a relacdo laboral inter partes, a parte que importa salientar para a
exposicao prende-se essencialmente com o artigo 4.°, pois a semelhanca do regime portugués,
0s meios de vigilancia que podem possibilitar controlo pela parte do empregador, s6 podem ser
utilizados para as necessidades relacionadas com a seguranca do trabalho e para a protecdo do
patrimonio da empresa.

No entanto, podem ser instalados mediante convencdo coletiva a estipular pela

representacdo sindical unitaria ou pelos representantes sindicais da empresa.

%0 COSTITUZIONE ITALIANA EDIZIONE IN LINGUA PORTOGHESE, Senato della Repubblica
2018
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CAPITULO 3
O Teletrabalho

3.1 Evolugéo histdrica

A necessidade de evolucgéo tecnologica no meio laboral remota a década de 60. O teletrabalho
€ um conceito que ndo nos é desconhecido, mas que tem vindo a ganhar particular destaque na
sociedade europeia.

Da convergéncia das nogoes de "trabalho a distancia™ e "trabalho em casa" surge o primeiro
conceito de "teletrabalho”, nos anos 70. Este conceito esta exemplificado em Alvin Toffler que,
no seu livro “The Third Wave” (1980)%, anuncia a probabilidade de, num futuro préximo,
milhdes de pessoas se deslocarem dos escritdrios e fabricas para os seus domicilios, dando
origem a "uma industria familiar dum tipo superior, fundada sobre a eletrénica, dando uma
nova polarizacdo sobre o lar, tornado o centro da sociedade."

O interesse pelo teletrabalho, nos anos 70, resulta da combinagdo de varios fatores, dos
quais se destacam: a crise energética da época, a diminuicdo do preco das TIC"s (Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo) nomeadamente dos computadores, o que pressupde uma
conjetura favoravel para a exploracao desta forma de trabalho.

Assim, como resultado da crise do petrdleo, e com o0 objetivo de reduzir os problemas de
trafego e o consumo de energia, surgiu nos Estados Unidos o conceito de "Telecommuting™ ou
teletrabalho (Allen, Golden, & Shockley, 2015).62

O grande objetivo deste tipo de teletrabalho é reduzir o chamado “commuting” (deslocag¢des
casa-trabalho, e trabalho-casa), por aquilo a que o americano Jack Nilles, em 1973, chama
"telecommuting”, assente na substituicdo do transporte (fisico) do trabalhador pela
telecomunicacao (da informag&o)%. E dentro desta visdo que, nos fins dos anos 70 e nos anos

80 surgem varias praticas relacionadas com teletrabalho.

1 MELO, Paulo (2015), A Economia Solidaria, o Desenvolvimento Local Sustentavel e as Redes Locais
de Prosumidores: o papel das Redes Locais de Prosumidores no Desenvolvimento Local Sustentavel,
Dissertacdo de Mestrado em Economia Social e Solidaria, Lisboa, ISCTE.

2 FORERO, Laura Stefannia Velasco, Pablo Emilio Rodriguez Revilla, Laura Valentina Ruiz
Rodriguez, Luis Andrés Saavedra Robinson, Francisco Palencia-Sanchez (2021) El teletrabajo y el
trabajo en casa en tiempos de pandemia y sus implicaciones en la salud y la productividad: una revision
narrativa de la literatura Teleworking and working at home in times of pandemic and its implications
for health and productivity: a narrative review of the literature.

83 Informacdo retirada do Center for Effective Organizations, Traffic Reduction by Telecommuting: A
Status Review and Selected Bibliography, cita NILLES, Jack “The Telecommunications —
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Tratava-se de levar o trabalho ao trabalhador, e ndo o contrario, substituindo o “commuting”
pelo "telecommuting", assim como iria levar também a uma solugdo para problemas como o
trafego urbano, a poluicdo atmosférica e também a crise econdmica.

Na década de 1990, voltou a renascer o interesse pelo teletrabalho. O mesmo foi visto como
uma vantagem econdmica que se traduzia numa fonte de valor acrescentado e, como tal, com
interesse econdmico para as empresas.

Como tal, no contexto americano, as empresas foram motivadas a desenvolverem
disposicdes de teletrabalho em resposta a The Clean Air Act,®* que foi estabelecida em 1970,
tendo ocorrido revisdes em 1977 e 1990 (Environmental Protection Agency, 2007). Esta lei
impde que sejam desenvolvidos planos executdveis destinados a alcancar e manter os padrdes
de qualidade do ar. Isto inclui a regulacdo de poluentes provenientes de veiculos motorizados,
e assim, as alteracfes de 1990 exigiam que as empresas revissem 0s seus planos de forma a
solicitar aos empregadores o desenvolvimento de programas de opcOes de transporte dos
trabalhadores®

Também neste sentido, a aprovacdo do Americans with Disabilities Act (ADA) em 1990,
estimulou ainda mais o interesse no teletrabalho como forma de expandir a contratacdo de
trabalhadores portadores de deficiéncia®® A ADA exige aos empregadores que facam
acomodac0es razoaveis para os trabalhadores deficientes, permitindo assim que um trabalhador
qualificado com deficiéncia possa trabalhar. O teletrabalho surge também neste contexto como

uma forma de acomodacéo razoavel para estes trabalhadores.

Transportation Tradeoff” (1973). Disponivel em https://ceo.usc.edu/wp-
content/uploads/1988/05/1988 05-g88 5-Traffic_Reduction_by Telecommuting.pdf Consultado a 14
de Abril de 2021.

% Environmental Protection Agency (2007). The plain English guide to the Clean Air Act (Publication
No. EPA-456/K-07-001). WashingtonDC: Author.

Disponivel em http://www.epa.gov/airquality/peg_caa/pdfs/peg.pdf Consultado a 14 de Abril de 2021.
6 Tammy D. Allen, Timothy D. Golden, Kristen M. Shockley (2015) How Effective Is Telecommuting?
Assessing the Status of Our Scientific Findings. Disponivel em
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1529100615593273. Consultado a 12 de Agosto de 2021.

% U.S. Equal Employment Opportunity Commission. (2005). Work at home/telework as a reasonable
accommodation. Disponivel em http://www.eeoc.gov/facts/telework.html Consultado a 12 de Agosto
de 2021.
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Assim, o teletrabalho®’nasce de uma nova proposta tecnolégica onde se inclui a utilizagéo
de meios informéticos e telecomunicac@es (telematica) de forma a possibilitar o exercicio da
profissdo a distancia, com poupancas na deslocacdo, local de producdo e outros custos

relacionados com o trabalho®®

3.2 Nogao de teletrabalho

O mundo assiste hoje a integracdo e a implementacdo de novos meios que permitem um
contacto mais distanciado no que concerne a troca de informac@es e realizacdo de tarefas.
O acesso a redes dentro e fora das empresas, as videoconferéncias, a partilha de documentos
em tempo real pela via digital e a possibilidade de realizar chamadas através de aplicac6es
facultadas pela empresa, constituem a base do teletrabalho e possibilitam que o contacto entre
0 empregador e o trabalhador estejam assegurados face a distancia fisica.

Como refere o Professor Anténio Monteiro Fernandes, podemos entender o teletrabalho
como uma subordinacdo juridica concretizada ndo na relacdo presencial entre trabalhador e
empregador, mas mediante o0 uso de instrumentos e formas comunicacionais de direcdo e
seguimento da atividade do trabalhador a distancia. Ou seja, existe a possibilidade de passar
instrucdes e acompanhar a execucdo das tarefas sem estarem na presenca um do outro®

Também nesse sentido, o Professor Romano Martinez determina que a prestacédo laboral
seja realizada com subordinagdo juridica’, habitualmente fora do dominio espacial do
empregador e com recurso a tecnologias de informagdo e de comunicacao (165° CT).

Importa referir o que se entende por teletrabalho e prestacéo de servicos, pois 0s conceitos
aproximam-se, mas nao representam a mesma realidade.

O teletrabalho pressupde a existéncia de um contrato de trabalho (artigo 166.° e ss CT),
sendo que estes artigos excluem os prestadores de atividades que recorram a tecnologias de
informacdo e de comunicacao na realizacdo da sua tarefa, mas que ndo estejam vinculados a
um contrato de trabalho subordinado. Assim, o prestador de servi¢os (10° CT) nédo se equipara

a um teletrabalhador, pois na prestacao de servigos existe mais liberdade e auto-organizacao.

%7 Sobre o teletrabalho, veja-se FERNANDES, Anténio Monteiro (2020) Direito do Trabalho, 202 Ed.,
Almedina. Pp. 243-245; MARTINEZ, Pedro Romano (2019), Direito do Trabalho, 92 Ed., Almedina;
RAMALHO, Maria do Roséario Palma (2019), Tratado de Direito do Trabalho- Parte V- Contratos e
Regimes Especiais, Almedina, pp. 171-186.

8 XAVIER, Bernardo da Gama Lobo et al. (2020), Manual de Direito do Trabalho, 4* Edicdo. Rei dos
Livros, p. 395.

% FERNANDES, Ant6nio Monteiro (2019), Direito do Trabalho, 20.2 Ed. Coimbra, Almedina, p.242
" MARTINEZ, Pedro Romano (2019), Direito do Trabalho, 9%d., Almedina, p. 695
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Embora o nimero de teletrabalhadores ndo seja elevado em Portugal (até a pandemia de
Covid-19), esta tem sido uma realidade cada vez mais explorada por empregadores devido a
poupanca de recursos no seio das empresas, ou pela obrigatoriedade atipica passageira que se
verificou com o contexto pandémico gerado pelo coronavirus SARS-COV-2 em 2019 que
obrigou diversas empresas a recorrer ao teletrabalho de forma a garantir a seguranca dos seus
trabalhadores e, por outro lado, a assegurar a atividade profissional. A conjuntura que se
descreve, levou ao desenvolvimento do regime de teletrabalho numa 6tica mais regular do que

aquela que se verificava no periodo pré-Covid-19.

3.3 Enquadramento legal

3.3.1 Linhas gerais

O teletrabalho subordinado teve pela primeira vez consagracéo legal no CT de 2003 (artigos
233.°a 243.9), sendo que a sua introducédo foi completamente nova no c6digo uma vez que nao
havia similitude na legislacdo prévia. A data do CT de 2003, apenas Italia tinha consagracao
legal para este regime (lei de 16 de junho de 1998 n° 191 referente a lei do teletrabalho na
administragdo publica).

O CT de 2009 pendeu para a mesma designacéo do teletrabalho, trazendo, no entanto, um
texto diferente do que fora apresentado em 2003, visto que algumas mencdes especiais do
regime foram eliminadas do escrito legal (ditames respeitantes a seguranca, higiene e satde no
trabalho; o periodo normal de trabalho; a isencdo de horario de trabalho)’

Apesar do tema ser abordado em Portugal desde a sua insercao legal em 2003, eram poucas
as empresas que exploravam esta forma contractual no seu seio.

Em 2007, conforme se verifica no resultado do inquérito realizado pela Eurofound referido
no Livro Branco para as Relagdes Laborais do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social’® “a analise ao inquérito da Fundagdo Europeia situa Portugal entre os paises europeus
onde as novas tendéncias assumem menor significado. A percentagem dos respondentes que
trabalham em instalacGes da empresa/organizagdo esta entre as mais elevadas; inversamente,

esta entre as mais baixas a que respeita ao trabalho com computadores pessoais a partir de casa”.

™t Segundo anotacdo de GUILHERME DRAY (2020) no Cédigo do Trabalho - Anotado, 132 Ed, p. 425.
“os preceitos suprimidos tinham em vista, por um lado, garantir que o facto de o teletrabalhador prestar
a sua atividade, em regra, fora da empresa, ndo punha, todavia, em causa a aplicagdo de regras de
seguranca, higiene e salde no trabalho, bem como regras relativas ao direito ao repouso; por outro lado,
visavam configurar determinados deveres secundarios especificamente dirigidos a esta particular
modalidade de prestacgao laboral e que (...) se deveriam manter”.

2 _ivro Branco das Relacdes Laborais. Comissdo do Livro Branco das Relag@es Laborais. Gabinete do
Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, Lisboa (novembro, 2007). P. 62. Disponivel em
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Também segundo estatisticas realizadas entre 2010 a 2014, apresentadas no Livro Verde
sobre o Mercado de Trabalho (2016), editado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social”® o cenario do teletrabalho no contexto portugués nio evidencia maior adeséo,
demonstrando um decréscimo (2464 teletrabalhadores em 2010, comparacdo com 864 em
2014).

Embora os nimeros ndo sejam animadores ao longo dos anos, a figura do teletrabalho, no
entanto, tem vindo a ganhar destaque no ordenamento juridico portugués, veja-se por exemplo
a rececdo do regime na Lei Geral do Trabalho em Funcgbes Publicas, aprovada pela Lei n°
35/2014 de 20 de junho™ e também recentes alteragdes ao CT inseridas pela Lei n® 120/2015
de 1 de Setembro que vém reforcar os direitos de maternidade e paternidade, permitindo que
seja possivel recorrer ao teletrabalho por pais trabalhadores com filho com idade até 3 anos e,
neste sentido, o artigo 166.°n° 3 CT.

Na redacdo atual do CT, o artigo 165.° dispbe que o teletrabalho consiste na prestagéo
laboral realizada com subordinacéo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso
a tecnologias de informacéo e de comunicacéo.

Ou seja, neste artigo destacam-se trés requisitos que consubstanciam a atividade do
teletrabalho. Em primeiro lugar, a subordinac&o juridica (que € um elemento diferenciador entre
o teletrabalho da prestacdo de servigos — artigo 12.° CT)" e que se caracteriza pela continuagéo
da transmissdo de instruc@es por parte do empregador, que acompanha a execu¢do das mesmas
e realiza acOes corretoras. Isto €, o trabalhador e 0 empregador estdo durante o periodo de

trabalho “ligados” embora ndo estejam na presenga um do outro.

http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/79392/livro_branco_2007.pdf/8137a75c-baa2-4182-
89d7-1882ec5e146h. Consultado a 22 de Setembro de 2021.

"3 Livro Verde sobre as RelagOes Laborais. Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Lisboa (dezembro, 2016). P.178. disponivel em
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/55245/livro_verde_2016.pdf. Consultado a 22 de
Setembro de 2021.

O art. 68.° n°1 da mesma lei, diz-nos que “Sem prejuizo do disposto na presente lei, ¢ aplicavel aos
trabalhadores titulares de um vinculo de emprego publico o regime previsto no Cédigo do Trabalho em
matéria de trabalho a tempo parcial e de teletrabalho.”

> Neste sentido, FERNANDES, Anténio Monteiro (2019), Direito do Trabalho, 19° ed., Almedina, p.
241, indica que estdo fora deste ambito todas as formas de prestacdo de servicos que embora possam
recorrer a meios eletrénicos de comunicacao, nao fomentam a relacdo subordinada, focando-se apenas
nos resultados ou produtos dessas atividades.
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Em segundo lugar, 0 mesmo artigo refere que a atividade tem de ser desenvolvida fora da
empresa, ou seja, um local que seja exterior as instalagdes do empregador, o que determina que
o trabalho tem de ser prestado fora da esfera geografica de dominio e controlo direto do
empregador’®

Por altimo, é necessario o recurso a tecnologias de forma a garantir a atividade prestada.
Assim, o trabalhador recorre a tecnologias de informacdo e de comunicacéo para desempenhar
0 seu trabalho sendo que estes recursos sao necessarios para a prossecucao do teletrabalho, face
a distancia fisica das instalacdes.

Contudo, como ja foi referido supra, para haver teletrabalho é necessario estar subjacente
a atividade um contrato de trabalho (forma escrita). Anteriormente, a falta de reducdo do
contrato a escrito e a ndo indicacdo do cargo ou funcBes a desempenhar com mengéo expressa
do regime de teletrabalho implicava que o contrato de trabalho ndo se consideraria sujeito ao
regime de teletrabalho (166.° n° 2 CT).

No entanto, em virtude do surto do COVID-19 por toda a Europa, em mar¢o de 2020, o
governo portugués estabeleceu que durante um determinado periodo, os trabalhadores
pudessem prestar trabalho em regime de teletrabalho, mesmo sem acordo com o empregador,
desde que as suas fungdes se mostrem compativeis com este regime. Numa fase posterior, em
virtude do agravamento do surto epidemioldgico, o teletrabalho passou a ser obrigatdrio desde

que as suas fungdes o permitissem. Vamos analisar esta excecdo mais a frente.

3.3.2 Celebracéo do contrato: Formalidades
O artigo 166.° do CT assinala algumas formalidades inerentes ao contrato para a prestacao

subordinada de teletrabalho (n°1).

6 A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) indica que o teletrabalho é a forma de trabalho
realizada a partir de um lugar distante da empresa e/ou estabelecimento, que permite a separacdo fisica
entre o local de produgdo ou de execucdo da prestacdo de trabalho e o local onde funciona a empresa,
mediante o recurso a tecnologias que facilitam a informacéo e a comunicagdo. (REBELO, GLORIA
(2004), Teletrabalho e Privacidade: contributos e desafios para o Direito do Trabalho. 12 ed. Lisboa, RH
Editora, p. 13.)
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O artigo 166.° n °2 do CT indica que “verificadas as condigdes previstas no n.° 1 do artigo
195.°, o trabalhador tem direito a passar a exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando
este seja compativel com a atividade desempenhada.” Significa que o art. 195.° n.° 1 fala da
transferéncia a pedido do trabalhador. Neste caso, a tematica relaciona-se com o teletrabalho
na medida em que o trabalhador pode exigir esta op¢do quando se trata de uma situacdo de
violéncia domeéstica e quando nestes casos apresentou queixa contra o agressor e teve de sair
da casa. E uma forma de evitar que o agressor que, provavelmente, conhece o seu local habitual
de trabalho, insista em perseguicGes ou abordagens violentas.

O empregador ndo se pode opor ao pedido do trabalhador na situacéo indicada (art. 166.°
n.° 4 CT). Caso contrério, incorre em contraordenacdo leve (art. 166.°n.° 8 CT).

No namero 3 do presente artigo, como referido supra, foi introduzido pela Lei n® 120/2015
de 1 de setembro possibilitando que os pais possam recorrer ao teletrabalho caso tenham filho
com idade até 3 anos. Constitui ainda uma contraordenag&o grave a violacéo do disposto (art.
166.°n.°8 CT).

O contrato de trabalho para prestacao subordinada de teletrabalho impde forma escrita e a
execucdo de varias formalidades previstas no n°5 do artigo. Como tal, estamos perante um
negdcio juridico formal.

Muitas das imposicOes presentes provém do Framework Agreement on Telework,
celebrado em 16 de julho de 2002 entre a European Trade Union Confederation, e a UNICE,
UEAPME e CEEP "7

3.3.3 Outras caracteristicas

No caso do trabalhador que ja esta vinculado a empresa e passara a exercer o teletrabalho, o art.
167.° n. °1 CT estabelece um prazo de trés anos para exercicio dessas atividades ou prazo
estabelecido em acordos coletivos de trabalho, podendo qualquer uma das partes denunciar esse
contrato no prazo de 30 dias ap6s a sua execuc¢do. Este limite temporal de trés anos (que pode
ser aumentado ou diminuido conforme o acordo) serve para protecdo do trabalhador que entrara
em regime de teletrabalho, e pretende salvaguardar situacdes de isolamento que se possam vir

a verificar pelo distanciamento fisico face aos restantes colegas.”® Ao cessar o contrato de

" Apontamento de GUILHERME DRAY, Et al., (2020), Cédigo do Trabalho Anotado, 13% Ed,
Almedina, p. 434
8 Apontamento de GUILHERME DRAY, Et al., (2020), Cédigo do Trabalho Anotado, 13% Ed,
Almedina, p. 436

42



Os meios de vigilancia a distancia na relagdo laboral — em especial no regime de teletrabalho

prestacdo subordinada de teletrabalho, o trabalhador regressara a prestacdo de trabalho,
conforme acordado ou disposto em instrumentos coletivos.

No entanto, embora o trabalhador esteja a desempenhar a sua funcdo em teletrabalho, tem
de haver igualdade de tratamento para com o trabalhador. Isto significa que no plano de relagéo
individual exige-se igualdade de tratamento (art. 169.° CT) a respeito da formacéo e evolucéo
profissional, aos limites dos periodos normais de trabalho entre outras condi¢cdes como a
prevencdo e a cobertura de acidentes profissionais. Assim, o trabalhador nédo fica prejudicado
face aos colegas que se encontram no regime comum.

Quanto a utilizagdo dos instrumentos de trabalho em teletrabalho (art. 168.° CT), existe no
n°1 do artigo a presuncéo (ilidivel) de que os instrumentos de tecnologia e comunicacdo sdo
propriedade do empregador, o que significa que o empregador é responsavel pela instalacéo,
manutencdo e pagamento das despesas de utilizacdo. Da parte do trabalhador, cabe a este um
dever de zelo pelos materiais facultados pelo empregador (art. 168.°n.°2 CT e art. 128.°n° 1
alinea g) do CT), sendo que o trabalhador ndo pode utilizar os materiais facultados para outras
funcBes que ultrapassem o cumprimento do contrato (art. 168.°n.° 3 CT).

Por ultimo, cabe aludir a uma caracteristica que ja foi referida supra como uma
desvantagem. A lei protege o caracter potencialmente invasivo da relagdo de teletrabalho no
que respeita a vida pessoal e familiar do trabalhador, ou seja, associado ao dever de cuidado,
deve estar ainda a necessidade de proporcionar “boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de
vista fisico como psiquico.

O Professor Anténio Monteiro Fernandes discorda da primeira parte, pois refere que o
enunciado legal causa alguma perplexidade pois se o local de trabalho esta fora da esfera do

dominio do empregador, n3o se entende o porqué de cuidar do ambiente fisico de trabalho.”

 FERNANDES, Antdnio Monteiro (2020), Direito do Trabalho, 202 Ed. Almedina, p. 245
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Na minha opinido, quanto a esta Ultima consideracao, creio que quando o trabalhador passa
a desenvolver a sua atividade fora do espaco fisico da empresa recorrendo ao domicilio, depara-
se com materiais e uma realidade diferentes daqueles aos quais esta habituado. O trabalhador,
normalmente ndo dispde em casa dos equipamentos necessarios que asseguram comodidade ao
desenvolvimento do seu trabalho pois ndo sdo prioritarios uma vez que usualmente a atividade
é prestada nas instalagdes do empregador. Dai que até algumas empresas, proporcionam ao
empregador a recolha de material de escritdrio se assim quiser, assegurando posteriormente o
retorno do mesmo aquando do regresso as instalacdes fisicas da empresa. Penso que é uma
medida importante e necessaria para assegurar que o teletrabalhador desenvolve a atividade de
forma confortavel, aproximando-a da situacdo ja conhecida por si nas instalagcdes da empresa.

3.4 A importancia do teletrabalho durante a pandemia da COVID-19
Importa fazer uma breve passagem sobre o teletrabalho enquanto agente de combate ao surto
pandémico em Portugal (e no mundo) que temos vindo a vivenciar desde marco de 2020.
A 11 de marco de 2020, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) declarou que a COVID-19, a
doenca causada pelo novo coronavirus (denominado SARS-CoV-2), verifica-se como sendo
uma pandemia internacional.°

Enquanto a pandemia da COVID-19 continua a disseminar-se por todo o mundo, o0 seu
impacto nos mercados de trabalho é de grande amplitude, afetando a maioria das pessoas a
diferentes niveis. Para muitas, a introducao de medidas de distanciamento fisico, confinamento
e restrigdes conexas para atenuar a curva das infecoes, tiveram consequéncias severas, incluindo
licencas (obrigatorias) de duracdo incerta, lay-off, reducéo do horéario de trabalho e dos salarios,
despedimentos, bem como o encerramento de empresas. No entanto, para um segmento
significativo da popula¢do empregada, a pandemia conduziu a um subito aumento da carga de
trabalho, bem como a grandes alteragdes nas modalidades e condi¢des de trabalho, através da

adocdo do teletrabalho.

8 Consulta em https://www.sns.gov.pt/noticias/2020/03/11/covid-19-pandemia/ (consultado em 19 de
Agosto de 2021).
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Face a esta conjuntura, Portugal tomou medidas para assegurar a conten¢do do surto
internamente, entre elas, a adesdo ao teletrabalho que passa a ser a solugédo chave para garantir
a continuidade das atividades e protecdo dos trabalhadores. Assim, 0 Governo portugués através
do Decreto-Lei n° 10-A/2020, de 13 de margo, identificou as medidas excecionais e temporarias
de resposta a epidemia. No art. 29° do diploma mencionado, estabelece que “durante a vigéncia
do presente Decreto-Lei, 0 regime de prestacdo subordinada de teletrabalho pode ser
determinado unilateralmente pelo empregador ou requerida pelo trabalhador, sem necessidade
de acordo das partes, desde que compativel com as fungdes exercidas®!

Ou seja, houve uma excecdo ao artigo 166.° do CT que como vimos anteriormente dita as
formalidades associadas ao regime do teletrabalho, sobretudo, o acordo entre as partes. Assim,
com a implementacéo destas medidas, as partes podem unilateralmente impor o teletrabalho se
este for compativel com as funcgdes que desempenham.

Com a entrada no estado de emergéncia, pelo Decreto do Presidente da Republica n°14-
AJ2020, de 18 de marco de 2020, o Governo aprovou o Decreto n°® 2-A/2020 de 20 de marco
que impds no seu n° 6 que ‘“¢ obrigatéria a adocdo do regime de teletrabalho,
independentemente do vinculo laboral, sempre que as fungdes em causa o permitam’®2

Face a esta situacdo, a pandemia tem seguramente aligeirado a adocdo de teletrabalho por
parte dos empregadores. Consequentemente, é notdrio que ainda existem varias duvidas no que
diz respeito a preparacdo das empresas para instituir o teletrabalho numa realidade fora do

contexto pandémico.

3.5. Os desafios do teletrabalho no p6s-COVID-19

A pandemia da COVID-19 transformou definitivamente a vida das pessoas a nivel mundial.
Para além das consequéncias devastadoras para a satde de quem foi diretamente afetado pelo
virus, a COVID-19 tem revelado grandes implica¢cdes na forma como as pessoas vivem e
trabalham, afetando a sua satde fisica e mental bem como o seu bem-estar a um nivel profundo.

A nova era de teletrabalho exigira a rececdo mais generalizada de um novo modelo de
direcdo, aliando a confianca a mais resultados, e, também, uma nova forma de trabalhar que se
verificard mais autonoma, flexivel e mais harmonizada as circunstancias e preferéncias

individuais de cada trabalhador, ao contrario do que se verificava anteriormente.

81 Decreto-Lei n° 10-A/2020, de 13 de margo
8 Decreto n° 2-A/2020 de 20 de marco
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O impacto do COVID-19 nos mercados de trabalho continua por determinar. No entanto, é
possivel que as taxas de teletrabalho permanecam significativamente mais elevadas do que
antes do inicio da pandemia (Eurofound, 2020a).%

Numa realidade futura, a nivel mundial, creio que sera necessario fazer uma abordagem
prética e planear uma estratégia em conformidade com o cenario que se verificar.

Contudo, julgo que é possivel afirmar que empregadores e trabalhadores terdo de se adaptar
a uma realidade que anteriormente desconheciam - ou que pelo menos a maioria das empresas
ndo encarava como uma opc¢do viavel para prestar a atividade — e assim, encontrarem novas
formas e comportamentos que trardo beneficios para ambas as partes. Muitas empresas ja
ponderam recorrer a regimes hibridos num contexto p6s COVID-19 fazendo um equilibrio entre
o teletrabalho e o regime presencial®

Em Portugal, a Assembleia da Republica aprovou no dia 5 de Novembro de 2021, a
alteracdo da legislacdo laboral em vigor, tornando-a mais prépria e descritiva no que concerne
ao teletrabalho e sua aplicacdo. Demos um passo significativo no que concerne a exploracao do
teletrabalho. As novas regras (que entrardo em vigor no primeiro dia do més seguinte a sua
publicacdo em Diario da Republica), vém reforcar e clarificar o regime que se previa
anteriormente, acrescentando informacdo relevante que, anteriormente, estava silenciada na
letra da lei.

Assim, na nova proposta, ha um aumento dos elementos obrigatérios que devem constar no
acordo escrito, a sua aplicacdo voluntaria, também houve altera¢6es no sentido da altera¢do do
acordo, 0 pagamento de despesas, a igualdade de tratamento na vertente do respeito pelos
periodos de descanso, o direito a privacidade também sofreu alteragdes no sentido de evidenciar
a protecdo do trabalhador e, por ultimo, propds possibilidade de pais com criangas até 8 anos

recorrerem ao teletrabalho.

8 QOrganizacéo Internacional do Trabalho (2020). Teletrabalho durante e ap6s a pandemia da COVID-
19 p.26. Disponivel em https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_771262.pdf

8 lbidem. A OIT disponibiliza um caso exemplificativo: um Banco multinacional de servicos
financeiros no Canada “empregava cerca de 45.000 pessoas a 31 de janeiro de 2020, das quais apenas 5
por cento trabalhava remotamente antes da crise da COVID-19. A pandemia da COVID-19 levou o
banco a fazer uma reavaliacdo significativa as suas politicas referentes ao local de trabalho. Antecipou
que uma propor¢do proxima de 80 por cento do seu pessoal — cerca de 36.000 pessoas — podera adotar
novas modalidades de trabalho flexivel que combinem o trabalho a partir de casa com idas ao escritorio,
mesmo depois de ultrapassada a pandemia”.
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Importa, contudo, ressalvar que € importante fazer uma abordagem individual a cada
trabalhador e verificar se estdo reunidas as condi¢bes necessarias para que a pessoa possa
desenvolver a atividade em condi¢des semelhantes as que séo verificadas no local de trabalho,
combatendo desta forma possiveis isolamentos e desvantagem dos teletrabalhadores face aos
trabalhadores do regime comum.

Assim, podemos concluir neste ponto, nas palavras do Professor Jodo Amado Leal que “a
situacdo pandémica que vivemos poderd, assim, funcionar como estimulo para que muitos
habitos se modifiqguem quanto a forma como prestamos o nosso trabalho. A utilizacdo mais
frequente do teletrabalho pode ter chegado para ficar, mesmo quando a crise sanitaria for
superada e as pessoas puderem regressar aos seus tradicionais locais de trabalho. Por essa altura,
talvez os habitos ja tenham mudado, talvez muitos trabalhadores e empregadores tenham
descoberto que, realmente, hd muito trabalho que pode ser prestado a distancia, sem necessidade

de deslocacio quotidiana do trabalhador para a empresa.”®®

3.6 Vantagens do teletrabalho
As vantagens do teletrabalho apresentam-se sob a forma de triade, pois abrangem nao sé os
trabalhadores, mas também as empresas/empregadores e a sociedade que nos rodeia.

Para os trabalhadores, as vantagens que podem surgir com o teletrabalho, prendem-se
essencialmente com questdes de logistica relacionadas com a diminuicdo ou eliminacdo do
tempo despendido nas deslocacdes entre a residéncia e o local de trabalho, a reducdo de
despesas de transporte e alimentacao, diminuicdo do cansacgo, maior autonomia no desempenho
das tarefas, maior conforto e a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal.
Com o teletrabalho, o trabalhador consegue alcangar uma harmonia entre a vida pessoal e
laboral que muitas vezes ndo se encontra ao seu alcance devido as implicacdes suscitadas pela
presenca imposta no espaco fisico da empresa, pois o dia tende a ser mais agitado, exigindo
uma maior predisposi¢do do trabalhador. Situacao que a partida ndo se verificara quando exerce

a atividade fora das instalacdes da empresa &

& AMADO, Jodo Leal. O Teletrabalho: do Cdédigo a Covid-19. Publicado em 25/03/2020 no
Observatorio Almedina Net. Disponivel em https://observatorio.almedina.net/index.php/2020/03/25/0-
teletrabalho-do-codigo-a-covid19/

8 Uma pesquisa global da Robert Walters (Maio, 2020), realizada a 5500 pessoas sobre 0 impacto da
COVID-19 na vida dos profissionais, indica que, em Portugal, 44% dos profissionais consideram que a
sua  produtividade aumentou a trabalhar a partir de casa. Disponivel em
https://www.robertwalters.pt/hiring/hiring-advice/produtividade-portugueses-aumenta-com-
teletrabalho.html. Consultado a 2 de Outubro de 2021
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Na Otica das entidades empregadoras, 0 leque de vantagens também se afigura bastante
vantajoso, uma vez que os beneficios passam pela diminuicdo de despesas associadas as
necessidades bésicas da organizacdo, como por exemplo energia e espacos de trabalho.
Também se verifica uma gestdo mais flexivel dos tempos de trabalho, a reducédo de custos
devida a menor exigéncia de materiais na empresa para instalar os trabalhadores, aumento da
produtividade e maior facilidade de recrutamento por ndo haver limitacéo geogréfica.

Quanto aos impactos sociais, podemos destacar o menor consumo de combustiveis devido
a falta de deslocacges entre o domicilio e o local de trabalho, a diminuicdo da poluicdo devido
a reducdo da emissdo de carbono e, por ultimo, o combate & exclusdo social através da
integracdo no mercado de trabalho de trabalhadores com limitacdes fisicas que através do
teletrabalho encontram a oportunidade de exercer a atividade sem comprometer a sua saude

fisica.

3.7 Desvantagens do teletrabalho

Apesar do teletrabalho se apresentar como uma forma de trabalho que facilita a relacéo entre o
trabalhador e a sua atividade, também se verificam alguns inconvenientes que podem surgir no
cumprimento desta prestacdo subordinada. Importa salientar algumas.

A ideia de realizar a prestacdo no conforto do domicilio € um conceito que seduz a maior
parte dos trabalhadores. Contudo, é importante ter atencdo ao isolamento social que o
teletrabalho pode trazer, e que pode levar consequentemente a uma situacdo de ansiedade,
depressdo, stress, corolério da reducdo do contacto com os colegas de trabalho e empregador.

Destaca-se ainda a dificuldade que pode estar associada a organizacao do espaco pessoal
do trabalhador e também a organizacdo referente a tarefas laborais, pois a maior autonomia que
advém do teletrabalho, pode também ser um entrave ao planeamento e priorizagdo da atividade.
No entanto, cada trabalhador apresenta um perfil comportamental diferente, e, como tal,
importa verificar caso a caso o impacto de trabalhar a partir de casa.

Também a desconexdo dos meios de comunicagdo pode afigurar-se mais dificil no contexto
de teletrabalho, pois € comum o trabalhador fazer horarios mais alongados ou responder a mais
emails, uma vez que se encontra no conforto do lar. Indiretamente, existe uma invaséo do

trabalho no lar e no tempo de descanso.
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Do ponto de vista do empregador, existem também desvantagens inerentes ao teletrabalho
pois haverdo mais dificuldades no exercicio do poder de dire¢do, uma vez que ndo seré possivel
responder facilmente a toda a equipa e atender a todas as questdes colocadas, ao contrario da
dindmica que se verifica nas instalacGes das empresas, onde a proximidade acaba por permitir
uma ac¢do mais imediata do empregador face ao trabalhador. Esta situacdo gera a reagéo que
verificAmos supra, podendo levar ao isolamento de alguns trabalhadores, o que pode
posteriormente levar a uma quebra na sua motivacdo e consequentemente no volume de
trabalho.

Também a excessiva telecomunicacao pode a longo prazo consubstanciar um problema. A
falta de contacto presencial regular com os trabalhadores leva a que a comunicagéo seja feita
exclusivamente através de tecnologias de comunicacao, situacdo que a longo prazo pode

potenciar informacdo mal interpretada e davidas quanto a pedidos feitos pelo empregador.

3.8 Direito Comparado

O teletrabalho ¢ um fenbmeno que atinge grande parte dos paises, uma vez que a revolucao
tecnoldgica dos ultimos anos tem proporcionado mudangas no estilo de vida da populacéo e
dos trabalhadores em geral. A incorporacdo de novas tecnologias, produz constantes mudangas
no mercado de trabalho em todo o mundo.

No presente ponto, pretendo ilustrar a realidade de diversos paises face ao regime do
teletrabalho, e aproximar as suas disposicOes legais as que se verificam no nosso ordenamento
juridico, fazendo um paralelo entre os regimes.

De forma a reunir varios ordenamentos, utilizei um parecer®” emitido pela Comissdo de
Trabalho e Seguranca Social, que serviu de base a aprovacao do novo regime juridico aprovado
na Assembleia da Republica a 5 de Novembro de 2021, com vista a alterar o regime do

teletrabalho.

87 Parecer conjunto. Disponivel em
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7
06447567a4c31684a566b786c5a793944543030764d54424456464e544¢305276593356745a57353062
334e4a626d6c6a6157463061585a685132397461584e7a59573876596a6468597a41315a544d744d446
7775a4330304f54526b4c546c6¢595755744d324a6b4d32466b4e544a6a4f574a694c6e426b5a673d3d
&fich=b7ac05e3-080d-494d-9eae-3bd3ad52c9bb.pdf&Inline=true
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3.8.1 Itélia

Os trabalhadores italianos contemplam os seus direitos relacionados com o teletrabalho no
Accordo-quadro europeo del 16 luglio 2002 recepito nel con Accordo interconfederale del 9
giugno 200488

No seu campo de aplicacdo, o diploma distingue o teletrabalho realizado regularmente na
casa do trabalhador e o teletrabalho realizado regularmente noutro local definido pelo
empregador, desde que néo constitua um local normal de trabalho.

Entende-se assim como teletrabalho, ““a forma de organizacao e/ou desempenho do trabalho
utilizando as tecnologias da informagdo no ambito de um contrato em que a atividade laboral,
gue também poderia ser nas instalacbes da empresa, é realizada regularmente fora das
instala¢oes da empresa” (Art. 1-1).

Consta ainda no 2° artigo que o teletrabalho é uma escolha voluntéria do empregador e do
trabalhador em questdo. Caso a estipulagéo do teletrabalho n&o se encontre presente no contrato
de trabalho sendo apenas um acordo entre as partes, é dada a possibilidade de reverter esse
acordo caso seja a vontade de alguma destas (Art. 2-6).

Quanto a igualdade de direitos, menciona o art. 3° que no que alude as condigdes de
trabalho, o teletrabalhador gozara dos mesmos direitos garantidos pela lei e pela convencao
coletiva aplicada da empresa. Prevendo assim possiveis desigualdades entre os trabalhadores
de regime presencial e os teletrabalhadores.

Acresce ainda neste sentido que os teletrabalhadores tém as mesmas oportunidades de
acesso a formacdo e desenvolvimento de carreira comparaveis as dos trabalhadores que
exercem atividade nas instalacdes da empresa e, também estdo sujeitos aos mesmaos critérios de
avaliacdo que esses trabalhadores (art. 9-1). Os teletrabalhadores terdo ainda formacéo referente
aos meios técnicos de trabalho a sua disposicdo e sobre as caracteristicas desta forma de
organizacéo do trabalho (art. 9-2).

Também no sentido de proporcionar as mesmas condi¢cdes aos teletrabalhadores, o
empregador deve equilibrar a carga de trabalho e os niveis de desempenho do teletrabalhador
as dos trabalhadores que exercem atividades nas instalacfes da

da empresa. Nesse sentido, devem ser tomadas medidas para evitar o isolamento do
teletrabalhador, harmonizando o teletrabalho com encontros regulares com colegas e acesso a

informacdo da organizacéo (art. 8-3).

& Disponivel em http://erc-online.eu/wp-content/uploads/2014/04/2006-01444-EN.pdf
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A semelhanca do que se pratica no nosso regime, a regra geral no ordenamento juridico
italiano, refere o empregador como o responsavel pelo fornecimento, instalacdo e manutencéo
do equipamento necessario para o teletrabalho (art. 6-1) - a menos que o teletrabalhador utilize
0 seu proprio equipamento. No lado do trabalhador, espera-se um dever de zelo para com o

material que Ihe é facultado.

3.8.2 Franca

Em Franca, com o Acordo-Europeu de 2002, o teletrabalho foi, inicialmente, incorporado ao
direito interno francés no setor privado pelo Acordo Nacional Interproassional (ANI) de 19 de
julho de 2005 (que continua em vigor) e pela Lei n. 2012-387, de 22 de marco de 2012. Tendo
sido revisto e corrigido pela lei Rebsamen de 17 de agosto de 2015, pela Ordonnance (Macron)
n. 2017-1387, de 22 de setembro de 2017, e pela Lei de ratificacdo n. 2018-217, de 29 de mar¢o
de 2018.

O teletrabalho ¢ assim regido pelos arts L.1222-9 a L.1222-11 do Coédigo do Trabalho
francés (Code du Travail).®® Entende-se como teletrabalho, “qualquer forma de organizagdo do
trabalho em que o trabalho que também poderia ter sido efetuado nas instalacdes do empregador
é efetuado por um trabalhador fora dessas instalagdes numa base voluntaria, utilizando
tecnologias de informagéo ¢ comunicac¢do” diz-nos o artigo L.1222-9 — I.

Geralmente, requer o acordo do empregado e do empregador. Existem trés requisitos que
regulam a sua aplicacdo: o caracter voluntario, a utilizacdo de equipamentos de tecnologia de
informagdo, e a possibilidade de o trabalho ser realizado fora das instalagdes da empresa.

Estabelece-se também no artigo L1222-9-111 que o teletrabalhador tem os mesmos direitos
que o trabalhador em regime de trabalho presencial, tal como 0 nosso regime e o espanhol,
verificado supra.

Também nas questBes relacionadas com os acidentes de trabalho, estdo reguladas no
diploma, especificando que o acidente que tenha lugar no local onde é efetuado o teletrabalho
deve ser considerado como acidente de trabalho (L1222-9-111).

8 Code du travail. Disponivel em
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_Ic/LEGITEXT000006072050%init=true&page=1&query=
Code+du+travail&searchField=ALL&tab_selection=all
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Contudo, tal como em Portugal no contexto pandémico, o art. L.1222-11 do Cddigo do
Trabalho francés previu uma excegdo, no entanto, esta ja estava prevista no codigo antes da
conjuntura pandémica e refere que: o risco para a saude publica do exercicio laboral em normal
funcionamento, ¢ uma circunstancia que pode justificar a passagem do trabalho presencial ao
teletrabalho sem o consentimento do empregado e sem qualquer formalidade especifica.

A regra geral em Franga é semelhante ao que se pratica no regime portugués, ou seja, o
teletrabalho pode ser implementado por meio de acordo coletivo ou, na sua falta, por documento
elaborado pelo empregador ap6s consulta a0 Comité Econdmico e Social, se existir.

Caso contrario, o teletrabalho pode ser formalizado por qualquer meio, como, por exemplo,
0 contrato individual de trabalho. A alteragdo do contrato de trabalho presencial para a
modalidade de teletrabalho, ou inversamente, ocorre por meio de aditivo contratual escrito.
Trata-se de um ato voluntario e consensual (art. L.1222-9).

No entanto, importa ainda referir que o regime francés prevé a possibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncia ou que prestam cuidados especiais a familiares, terem a possibilidade
de requerer o regime de teletrabalho (L1222-9-1), sendo que nestas situaces o empregador deve
justificar a sua recusa caso se oponha. Julgo que seria favoravel garantir este direito na nossa
legislacdo, de forma a garantir a inclusdo destes trabalhadores nas organizacdes, propiciando
mais trabalho, mas também uma maior seguranca.

A recusa de aceitar um posto de teletrabalho ndo € motivo de rescisdo do contrato de
trabalho (L1222-9-111).

3.8.3 Espanha
Em Espanha, as relacdes laborais por conta de outrem séo reguladas pela Ley del Estatuto de
los Trabajadores® Este diploma tem como destinatarios os trabalhadores que, de forma
voluntéria, prestam a sua atividade por conta de outrem mediante retribuicdo, e sob a direcédo
do empregador (art. 1.°, do Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre).

Quanto a regulacdo do teletrabalho, Espanha dispde do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de

septiembre, de trabajo a distancia.*

% Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores. Disponivel em https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-
11430-consolidado.pdf

%1 Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. Disponivel em
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-11043&p=20200923&tn=1#a2.
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Contudo, no referido diploma, esta presente uma diferencia¢do entre “teletrabalho” e
“trabalho a distancia”. O tultimo corresponde a forma de organizacdo do trabalho ou de
desenvolvimento da atividade laboral prestada no domicilio do trabalhador ou em local a sua
escolha, com carater habitual. Por outro lado, o teletrabalho traduz-se em prestar a atividade
mediante o uso exclusivo ou predominante dos meios e sistemas informaticos, teleméticos e de
telecomunicagéo (art. 2.°).

A semelhanca do nosso art. 169.° do CT, o diploma em analise também ressalva no seu
artigo 4.° a importancia da igualdade de direitos entre os trabalhadores que exercem fungoes
presencialmente e aqueles que as exercem a distancia. Procura-se salvaguardar a parte que se
encontra em desvantagem por ndo se encontrar no espaco fisico da empresa e afastado dos
colegas que fazem um regime presencial.

Também se encontra correspondéncia no regime espanhol e portugués atraves da mencao
aos equipamentos utilizados pelo trabalhador para exercer a sua atividade em casa.

O empregador deve facultar ao teletrabalhador os equipamentos que este necessita para dar
continuidade a atividade laboral, devendo ainda garantir a manutencéo dos mesmos (art. 11.°).

A diferenca que se assinalava mais significativa face ao nosso regime, era a estipulacdo na
lei de uma compensacao dada pelo empregador ao trabalhador pelas despesas relacionadas com
o teletrabalho (art. 12.°). No entanto, a alteracdo legislativa de 5 de setembro de 2021, vira
introduzir o pagamento de despesas e 0s termos em que sera feito no nosso ordenamento
juridico. A meu ver, é importante existir esta contrapartida para o trabalhador pois ao ndo estar
nas instalagdes da empresa, acaba por ter mais gastos associados ao maior consumo, como por
exemplo, de energia. O empregador, diretamente, acaba por verificar esta vantagem através
auséncia fisica do trabalhador. Pois verifica-se uma reducdo dos gastos que fazem parte das
despesas associadas a manter os trabalhadores no espaco fisico da empresa.

Tendo em conta alguns dos artigos apresentados, existe uma aproximacao legal entre ambos
os regimes. O diploma espanhol, exibe ao longo do texto varias referéncias importantes no que
concerne a protecédo do teletrabalhador, tais como: a igualdade de direitos dos teletrabalhadores
em relacdo aos que trabalham no local fisico da empresa, o direito a formacdo e ao

desenvolvimento profissional, o provimento de equipamento, entre outros.
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3.8.4 Estados Unidos
Os Estados Unidos foram os pioneiros da préatica do teletrabalho.

A primeira aplicacdo do teletrabalho ocorreu em 1857, nos Estados Unidos, aquando da
realizacdo de trabalhos com telégrafo, que consiste num sistema de transmissao e rececao de
mensagens. Este dispositivo, recorria a eletricidade para enviar mensagens codificadas através
de fios, e, para que a operacdo fosse realizada, ndo importava o local onde estivesse 0
trabalhador, desde que este dispusesse dos servicos requeridos. Como o envio e o recebimento
de mensagens podia acontecer a qualquer horario, o trabalho em casa era uma hipétese.®2

Nos Estados Unidos, a entidade U.S. Office of Personnel Management (OPM), que
funciona como uma agéncia de recursos humanos e gestor de politica pessoal do Governo
Federal, concebeu um website (telework.gov)®® de forma a facultar informagdes relacionadas
com o teletrabalho no que concerne a relacGes laborais de teletrabalho que se estabelecem entre
as agéncias e os trabalhadores.

Ao abrigo do Telework Enhancement Act of 2010, Public Law 111-292 (the Act)®* as
agéncias sdo obrigadas a comunicar anualmente dados de teletrabalho ao OPM. Neste ambito,
o Call for Telework Data (Call)®® fornece um formulario eletronico para facilitar a recolha
sistematica de dados de teletrabalho das agéncias. Apenas 0s pontos de contacto designados
tém acesso ao memorando e, através dele, as agéncias reportam a participacao dos trabalhadores
no teletrabalho, caracteristicas do programa, e resultados relacionados com a implementacédo
do teletrabalho. Os resultados fornecem uma numerosa informacao ao Congresso nos relatorios
anuais do estado do teletrabalho.

De acordo com este diploma, o teletrabalho pode definir-se como o acordo entre
empregador e trabalhador, com flexibilidade laboral e no qual o trabalhador desenvolve a
mesma atividade que pratica nas instalacdes do empregador, a partir de um local de trabalho
aprovado e diferente daquele no qual trabalharia normalmente (§ 6501, (3)).

Para que o trabalhador possa desempenhar o teletrabalho é necessario um acordo escrito

que enumera as regras que forem definidas e destinaveis a relacdo contratual (6502, 2 (b)).

%2 SPRITZER, Thiago (2008), Uma analise empirico-exploratéria acerca do impacto do teletrabalho na
carreira do teletrabalhador. Rio de Janeiro, p.26 Disponivel em
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3809/ACF248.pdf?sequence=1

% https://www.opm.gov/policy-data-oversight/worklife/telework/

o4 Disponivel em https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-111publ292/pdf/PLAW-
111publ292.pdf

% Disponivel em https://www.chcoc.gov/content/2020-telework-call-data
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A semelhanca dos outros ordenamentos juridicos, o0 modelo americano tem subjacente o
principio da igualdade de tratamento entre teletrabalhadores e outros trabalhadores, no que
respeita as avaliacdes periddicas de desempenho profissional, formacdo, recompensas, as

transferéncias, as promocoes e as despromocdes de carreira (8 6503, (3)).
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CAPITULO 4

Os meios de vigilancia a distancia em regime de

teletrabalho

4.1 Considerac0es gerais

A parte final desta dissertacdo, tem como objetivo estabelecer uma ponte entre os dois regimes
apresentados. Comegdmos inicialmente por guiar o texto até a génese dos meios de vigilancia,
apresentando os direitos de personalidade e, posteriormente, foi abordado o teletrabalho e os
elementos que o compdem.

Nesta fase conclusiva, procuro consolidar os dois conceitos de forma a poder explorar a
vertente de um regime aliado ao outro, verificando os seus limites a luz dos nossos instrumentos
legais. Ou seja, verificaremos neste capitulo, de que forma pode o empregador exercer controlo
sob o teletrabalhador e, de que forma pode este ultimo defender-se perante possiveis situacdes
relacionadas com a intromissdo do empregador na sua vida privada.

Conforme verificAmos anteriormente, o artigo 20.° do CT vem dizer-nos no seu nimero 1,
que o empregador ndo pode utilizar os meios de vigilancia a distancia no local de trabalho com
a finalidade de controlar o desempenho do trabalhador.

Numa realidade protagonizada pelo teletrabalho, o empregador ndo pode igualmente
intrometer-se na vida privada do teletrabalhador através de meios tecnolégicos utilizados com
0 intuito de exercer controlo.

A questdo é particularmente delicada pois “o teletrabalhador presta a atividade através do
espaco mais intimo da sua vida, o local onde vive® e neste caso, quando o ambiente de suposto
repouso se transforma no local onde trabalha, torna-se complicado encontrar um equilibrio que
permita ao trabalhador prestar a sua atividade ao empregador sem a intromissdo deste. No
entanto, o empregador tem uma funcgéo de direcdo perante o trabalhador, visto que o teletrabalho

é um regime contratual subordinado (artigo 165.° do CT).

% AMADO, Jodo Leal (2020), Teletrabalho: desafios de um “novo normal”? Covid-19- Implicacdes na
Jurisdicdo do Trabalho e da Empresa. Coord. LOPES, Edgar Taborda; SANTOS, Paulo Duarte. 1%d.
Lisboa: Centro de Estudos Judiciarios, p. 217. Disponivel em:
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/trabalho/eb_Covid_Trabalho2020.pdf
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No texto supra, verificAmos que a CNPD atua como autoridade de controlo, e nesse sentido
controla e executa a aplicacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016 (artigo 57.° n°1 alinea a) do Regulamento e artigo 3.° da Lei n°
58/2019), promovendo a sensibilizacdo dos responsaveis pelo tratamento de dados pessoais e
dos subcontratantes para as suas obrigacdes nos termos do Regulamento.

Com um panorama cada vez mais direcionado para aliar o regime de teletrabalho ao
quotidiano de varias empresas, a 17 de Abril de 2020, existiu a necessidade por parte da CNPD
de esclarecer algumas questdes®’ que se prendiam com o controlo da atividade laboral prestada
no domicilio do trabalhador de forma a minimizar o impacto na sua privacidade.

Na data em que elaboramos esta tese de dissertacao, o legislador aprovou recentemente um
projeto de lei de alteracdo do Cddigo do Trabalho, no qual propde-se uma nova redacao para o
artigo 170.° com a epigrafe “privacidade do trabalhador em regime de teletrabalho”,
introduzindo-se um n°5 do artigo 170.° do CT, com a seguinte redacao protetora da privacidade
do trabalhador ““é vedada a captura e utilizacdo de imagem, de som, de escrita, de histdrico, ou
0 recurso a outros meios de controlo que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador”
% sancionada como uma contraordenagdo muito grave, pelo n.° 7 do mesmo artigo 170.° do
CT. No entanto, esta norma ainda ndo foi promulgada, nem publicada, pelo que, apesar de
fazermos esta referéncia a mesma, ndo podemos analisa-la nesta dissertagdo, visto que nao é
ainda direito vigente. No entanto, este projeto de alteracdo do Cédigo do Trabalho demonstra a
preocupacao do legislador pelo tema que € objeto desta tese de dissertagéo.

Dessa forma, uma vez que ainda ndo existe, na presente data, um regime especifico
relacionado com a utilizacdo dos meios de vigilancia a distancia no regime de teletrabalho, a

protecdo conferida pela regra geral do artigo 20.° tera de aplicar-se a realidade do teletrabalho.

%" Orientagdes sobre o controlo a distancia em regime de teletrabalho da CNPD de 17 de Abril de 2020.
Disponivel em
https://www.cnpd.pt/media/zkhkxlpx/orientacoes_controlo_a_distancia_em_regime_de_teletrabalho.p
df

% Neste sentido, a Assembleia da RepUblica aprovou no dia 5 de Novembro de 2021 uma nova lei que
altera o Codigo do Trabalho no que concerne a questdo do teletrabalho, introduzindo novidades relativas
a privacidade do teletrabalhador, tornando a lei mais objetiva e tangivel do ponto de vista do controlo
que pode ou ndo ser exercido. Assim, como visto, proibe-se no projeto com mencao expressa a captura
e utilizagdo de imagem, som, escrita, historico ou o recurso a outros meios de controlo que possam afetar
o direito a privacidade do trabalhador, constituindo uma contraordena¢do muito grave a violacdo do
disposto nessa proibicdo. As alteracdes sé entrardo em vigor no primeiro dia do més seguinte a sua
publicacdo em Diario da Republica. Pode consultar-se o projeto de lei aprovado, disponivel em
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheDiplomaAprovado.aspx?BID=233
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Na opinido do Professor Jodo Leal Amado®® ndo obstante o artigo 20.° n4o ter sido pensado
para salvaguardar situacdes de controlo em teletrabalho, na auséncia de uma mencéo normativa,
¢ importante assegurar que a privacidade do teletrabalhador ndo serd comprometida por meios
tecnoldgicos passiveis de serem intrusivos no ambiente de trabalho do trabalhador, que, nos
casos de teletrabalho, consubstancia-se no seu lar.

Neste sentido, de acordo com a CNPD, algumas tecnologias para controlo a distancia do
desempenho do trabalhador ndo sdo admitidas. Os exemplos que se seguem representam 0s
mecanismos vedados. A saber, “os softwares que, para além do rastreamento do tempo de
trabalho e de inatividade, registam as paginas de Internet visitadas, a localizagdo do terminal
em tempo real, as utilizacGes dos dispositivos periféricos (ratos e teclados), fazem captura de
imagem do ambiente de trabalho, observam e registam quando se inicia 0 acesso a uma
aplicacdo, controlam o documento em gue se esta a trabalhar e registam o respetivo tempo gasto
em cada tarefa (...) do mesmo modo, ndo é admissivel impor ao trabalhador que mantenha a
camara de video permanentemente ligada, nem, em principio, sera de admitir a possibilidade
de gravacéo de teleconferéncias entre o empregador (ou dirigentes) e os trabalhadores”.

Estes mecanismos recolhem informacdo em excesso e ndo promovem um bom ambiente
para o trabalhador, que se sentira excessivamente controlado e, consequentemente, pode sentir-
se desmotivado e pressionado prejudicando desta forma a sua progresséo.

Mais, esta realidade ndo se encaixa nos deveres do empregador, que deve assegurar boas
condicdes de trabalho do ponto de vista fisico e moral (artigo 127.° n° 1 alinea c) do CT. Nas
instalagdes do empregador, o trabalhador € controlado através de elementos humanos como a
visdo. Mas o contacto é feito pessoalmente numa Otica mais direta no que respeita ao controlo
do empregadori®. Em teletrabalho, perde-se por completo o contacto fisico com a organizagao,
deixando pouco espaco para interpretar o controlo que € exercido, sendo impossivel de prever

0 mesmo.

% AMADO, Jodo Leal (2020), Teletrabalho: desafios de um “novo normal”? Covid-19- Implicagdes na
Jurisdicéo do Trabalho e da Empresa. ob. cit. p. 27.

100 Neste sentido, o professor Anténio Monteiro Fernandes, indica que “o teletrabalho induz riscos de
de hiper-subordinagdo, uma vez que a “presenca” do empregador e/ou da hierarquia ndo ¢é visualizavel
nem previsivel pelo trabalhador.” (2019) neste sentido, veja-se FERNANDES, Antdnio Monteiro,
Direito do Trabalho, 192 Ed, Almedina, p. 242.
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Os mecanismos apresentados supra, apenas garantem uma vigilancia aproximada a um
conceito “orwelliano™® e acredito que ndo colhem beneficios do ponto de vista da
produtividade, uma vez que o empregador, normalmente, tem varios trabalhadores a seu cargo
e o foco no controlo de todos pode tirar lugar a outras tarefas que se tornam ainda mais
necessarias em teletrabalho, tais como apresentar respostas a questdes relacionadas com a
atividade que possam surgir da parte de colaboradores, verificar se todos os trabalhadores tém
acesso as ferramentas necessarias para prosseguir as tarefas, e promover um ambiente (embora
remoto) que seja saudavel para toda a organizacédo e que diligenceie boas praticas de gestéo e

adaptabilidade.

4.2. A privacidade do trabalhador em regime de teletrabalho

Como verifichmos anteriormente, o teletrabalho proporciona a vantagem ao trabalhador de
conciliar a sua vida profissional com a vida familiar®?, criando uma harmonia nos dois
universos. No entanto, transformar o lar onde se vive num local de trabalho, pode ser desafiante
do ponto de vista da exposicdo da sua vida privada.

Com o teletrabalho, a atividade laboral, e tudo o que esta engloba (a atividade em si, 0
poder de direcdo do empregador, as reunides, entre outras) passam a fazer parte do ambiente
familiar do trabalhador, o que pode compromete-lo nao so a si, mas também o nucleo familiar
com o qual reside.%®

Assim, o artigo 170.°do CT (que corresponde ao artigo 237.° do anterior CT, aprovado pela
Lei n® 99/2003), determina que “o empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador e os

tempos de descanso e de repouso da familia deste (...)” em regime de teletrabalho.

101 Este termo relaciona-se com George Orwell, autor do livro “1984”. Apesar da sua publicagéo ser de
1949, a obra levanta questBes bastante sonantes no presente, pois aborda temas como a vigilancia
excessiva e como a sociedade responde ao controlo. Esta expressdo é utilizada muitas vezes para indicar
certo grau de autoritarismo ou opressao. Informacéo disponivel em
https://www.culturamas.es/2015/11/15/el-verdadero-significado-de-la-palabra-orwelliano/

102'Neste sentido, MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho (2021), Direito do Trabalho na Era Digital,
Almedina, p.38

103 Neste sentido, a publicacdo do Departamento Seguranca e Salde no Trabalho da CGTP (2020),
Teletrabalho: a invasdo da privacidade do trabalhador. Disponivel em http://www.cgtp.pt/seguranca-e-
saude/noticias/14249-teletrabalho-a-invasao-da-privacidade-do-trabalhador
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Este artigo vai ao encontro do artigo 16.° do CT que também prevé o respeito pela reserva
da intimidade da vida privada, acrescentando ainda o respeito pelos tempos de
descanso/repouso. Também refere o dever de o empregador proporcionar boas condicdes de
trabalho do ponto de vista fisico e psiquico (como também refere o artigo 127.° n° 1 alinea c)
do CT.

Ou seja, basicamente 0 n°1 deste artigo vem reforgar o que ja se encontra previsto em outras
disposicdes legais enunciadas ndo sé no codigo do trabalho, mas também noutros instrumentos
legais, como por exemplo a nivel constitucional, onde encontramos vertido no artigo 26.°n° 1
na parte dos direitos, liberdades e garantias, o direito a reserva da vida privada e familiar. No
artigo 80.°n° 1 do CC também existe a salvaguarda da privacidade, indicando que “todos devem
guardar reserva quanto a intimidade da vida privada de outrem”.

No quadro Internacional, a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, no seu artigo 8°
n° 1, estabelece que qualquer pessoa tem direito a sua vida privada e familiar e, também a Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, no artigo 7° impoe o “respeito pela vida privada
e familiar e pelo seu domicilio.”

O reforco legal que se verifica face ao respeito pela vida privada do trabalhador, permite
balizar a atuacdo do empregador, pois num regime totalmente remoto é mais dificil desenhar
uma linha entre o universo laboral e pessoal, uma vez que o investimento nas relagdes
interpessoais fica comprometido. Isto leva a que o empregador, erroneamente, estabeleca um
contacto com o trabalhador que pode ser considerado intrusivo, tais como, por exemplo, exigir
que a camara do seu computador esteja sempre ligada. Esta situacdo altamente invasiva, pode
comprometer ndo sé a privacidade do trabalhador, mas também a privacidade do agregado
familiar, ndo sendo producente e caindo na desproporcionalidade dos meios para atingir uma
finalidade injustificavel.

O teletrabalho é uma realidade que pode ser o maior aliado de qualquer trabalhador que
aprecie o conforto do seu lar e familia, no entanto, pode rapidamente ter consequéncias danosas
do ponto de vista psiquico e fisico. Penso que também seria uma boa iniciativa proporcionar
aos teletrabalhadores, profissionais de saide mental no sentido de precaver situagdes como o
isolamento. Cabe ao empregador, respeitar o0 meio envolvente dos colaboradores procurando

ativamente solucGes simbioticas para que existam boas condicdes de trabalho.
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O n° 2 do artigo 170.° do CT refere o controlo admissivel do qual o empregador se pode
servir de modo a conferir que o trabalhador esta a prestar a atividade laboral. Assim, o artigo
permite visitas ao domicilio do trabalhador com o intuito de verificar a atividade e também
certificar-se da eficacia dos instrumentos de trabalho. Sendo que apenas sdo permitidas visitas
entre as 9 e as 19 horas, na presenca do trabalhador ou por pessoa designada por este. “Trata-
se de uma limitacéo a atuacdo do empregador, justificavel a luz dos direitos de personalidade
do trabalhador (...) que néo afasta a aplicacdo dos artigos 14.° a 22.° que abarcam o regime dos
direitos de personalidade”® No entanto, no novo documento aprovado na Assembleia da
Republica no dia 5 de Novembro de 2021, é reconhecida a obrigatoriedade de dar o aviso prévio
de 24 horas se pretender efetuar a visita ao domicilio do trabalhador, dependendo esta do acordo
do mesmo.

No artigo em questdo, esta presente o principio da inviolabilidade do domicilio presente no
artigo 34.° da CRP. Permite-se assim, que o empregador proceda as visitas, mas limita-se a
atuacdo presencial apenas ao controlo de atividade laboral bem como dos instrumentos de
trabalho, constituindo uma contraordenacéo grave a violacéo do disposto (n.° 3).

Contudo, a CNPD permite ainda a possibilidade de registo de tempos de trabalho,
recorrendo para o efeito a tecnologias especializadas somente para esse efeito aplicado ao
teletrabalho. Logo, devem ser delineadas “de acordo com os principios da privacidade néo
recolhendo mais informacéo do que a necesséria para a prossecucao daquela finalidade”.

Na minha opinido, sdo facultadas neste contexto poucas op¢bes ao empregador para este
exercer 0 seu poder de direcdo. Se o preceito pretende elencar os meios ao alcance do
trabalhador para este exercer o seu controlo (visto o teletrabalho continuar a perpetuar a relagéo
subordinada que se verifica no contrato de trabalho) julgo que seria interessante dispor outras
medidas que pudessem, de forma ponderada certificar a atividade do trabalhador e a0 mesmo

tempo conferir ao empregador o seu poder de direcéo.

104 Anotacédo de Guilherme Dray, Cédigo do Trabalho Anotado, 132 Ed., Almedina, p. 439
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Julgo por exemplo que seria interessante fazer um acompanhamento mensal do
teletrabalhador. Comparando a sua produtividade em regime presencial - através da verificagdo
dos KPI’s (Key Performance Indicator), que medem a produtividade do trabalhador baseando
a mesma em resultados apresentados — e verificar, se no regime de teletrabalho a producéao se
mantém inalterada. Caso se verifique uma diferenca dispar nos resultados, o empregador e 0
trabalhador deveriam elaborar um plano em conjunto de forma a recuperar. Desta forma, os
lagcos profissionais entre o empregador e trabalhador acabavam por se estreitar (apesar do
regime remoto) e o trabalhador teria mais acompanhamento pela parte do empregador,
combatendo situagGes de isolamento e desmotivagéo profissional. Este projeto poderia consistir
na atribuicéo de objetivos concretos e na atribuicéo de prazos para realizar os mesmos. Também
deveria ser dada mais formacdo (do que a prevista e obrigatoria) a estes trabalhadores que
verifiquem dificuldades de adaptacdo ao teletrabalho, uma vez que o artigo 127.°n° 1 alinea d)
do CT, indica como dever do empregador, o contributo para a elevagcdo da produtividade e
empregabilidade do trabalhador, proporcionando formacdo adequada ao desenvolvimento da
sua qualificacéo.

Assim, a privacidade do trabalhador ndo seria comprometida e seriam apresentadas
solugdes a um trabalhador que verifique dificuldades de adaptacdo ao regime de teletrabalho
com base nos seus resultados, tal como existe face aos trabalhadores de regime presencial.

4.3 Direito Comparado
A garantia da privacidade do trabalhador em regime de teletrabalho é uma realidade legal que
se verifica noutros ordenamentos juridicos.

Em Espanha, O Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de setembro que regula o trabalho a
distancia, projeta a mesma concegdo presente no regime portugués, visto que, no artigo 17.°
prevé-se que a utilizacdo de meios tecnoldgicos de controlo de desempenho do trabalho devem
garantir adequadamente o direito a privacidade e a protecdo de dados, nos termos previstos na
Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro'® sobre a protecdo dos dados pessoais e a garantia dos
direitos digitais, em conformidade com os principios de idoneidade, necessidade e
proporcionalidade dos meios utilizados.

105 Esta lei, assegurou a execucdo para o Ordenamento juridico espanhol, do Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (UE) 2016/679, trazendo importantes alteragdes ao regime juridico da entidade a
fim de moderniza-la e adequé-la & nova realidade social e digital europeia. Cfr. Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de dezembro, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
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Acrescenta ainda o n® 2 que a empresa ndo pode exigir a instalagdo de programas ou
aplicacdes em dispositivos que sdo propriedade do trabalhador ndo sendo também permitido ao
trabalhador, utilizar estes dispositivos na execucdo do teletrabalho.

No n° 3, o legislador reforca a ideia exposta no n° 1 pois entende que “as empresas devem
estabelecer critérios para a utilizacdo de dispositivos digitais, respeitando em todos 0s casos as
normas minimas para a prote¢do da sua privacidade, de acordo com 0s costumes sociais e 0s
direitos reconhecidos pela lei e pela Constitui¢do.”

Também ainda parcialmente ao encontro do nosso artigo 170.° n° 1 do CT, que ndo preve,
de forma expressa e direta um direito & desconexao — preocupacgédo que o legislador consagrou
no novo artigo 199.°-A do projeto de alteragdo ao Codigo do Trabalho!® — , no Real Decreto-
ley 28/2020, de 22 de setembro, esta previsto no artigo 18.° n° 1 o direito a desconexao digital
fora do horario de trabalho, e cabe ao empregador garantir a desconexdo limitando a utilizacéo
dos meios tecnolégicos de comunicacdo empresarial e de trabalho durante os periodos de
descanso.

Em Italia, embora de uma forma menos extensa do que a previsdo legal espanhola, a regra
no n° 4, recorre ao empregador e designa-o como responsavel por tomar as medidas adequadas,
no que diz respeito a mecanismos eletronicos de forma a assegurar a prote¢do dos dados
utilizados e tratados pelo teletrabalhador para fins profissionais.

Nos Estados Unidos, através do Framework Agreement on Telework no seu ponto 5
relativo a protecdo de dados, o empregador é responsavel por tomar as medidas adequadas,
nomeadamente no que diz respeito aos meios tecnoldgicos para assegurar a protecdo dos dados
utilizados e tratados pelo teletrabalhador para fins profissionais.

Quanto a questdo da privacidade no teletrabalho, o ponto 6 indica que o trabalhador deve
respeitar a privacidade do teletrabalhador, e, caso seja utilizado qualquer tipo de sistema de

monitorizacdo, o0 mesmo deve ser proporcional ao objetivo.

(PREAMBULO),  disponivel em  https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-
consolidado.pdf.

196 No projeto aprovado na Assembleia da Republica, prevé-se no artigo 199.-A que “o empregador tem
o0 dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacdes de forca
maior”.
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4.4. Jurisprudéncia

Em matéria jurisprudencial, a tematica da privacidade no contexto de teletrabalho ainda nédo é
uma realidade no nosso ordenamento juridico, talvez pelo facto de s6 apenas nos ultimos dois
anos se ter verificado manifestamente um aumento de teletrabalhadores. Acrescento ainda que
a objetividade legal do regime, s se tornou tangivel a partir do dia 5 de Novembro de 2021.

N&o obstante, apresento um Acordao que julgo ter alguma relevancia para o tema em
apreco.

O Acordio do Tribunal da Relacdo do Porto!?” de 24 de Janeiro de 2018, ilustra a realidade
da admissibilidade dos meios de vigilancia na relacéo laboral e, apresenta o controlo excessivo
da entidade empregadora.

Nessa decisdo, o autor (trabalhador) vem requerer uma indemnizacdo por danos nédo
patrimoniais pois refere que a ré (empregadora) violou o direito a sua privacidade, ja que este
estava obrigado a ter ligado o dispositivo de localizacdo (GPS, PDA e Telemovel), 24 horas
por dia, seis dias por semana, 0 que é muito para além do periodo normal de trabalho, quer
diario quer semanal, legalmente previsto.

“O momento limite entre o ‘tempo de trabalho’ ¢ o ‘tempo de descanso’ é aquele em que
o trabalhador adquire o dominio absoluto e livre da gestdo da sua vida privada. O trabalhador
ndo tem de estar ao servico do empregador, 24 horas por dia, 6 dias por semana pois isto viola
o direito do trabalhador “ao repouso e aos lazeres”, pessoais e familiares, previsto no artigo
59.%,n.° 1, alinea d), da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)”. Acrescenta-se que um
dos deveres do trabalhador presentes no artigo 127.° n° 3 do CT, prende-se com a necessidade
de 0 empregador “proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que favoregcam a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.”

107 Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, Processo n° 2066/15.0T8PNF.P1; relator Domingos
Morais
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“O controlo do trabalhador atraves de dispositivos de geolocaliza¢do (GPS, PDA e
Telemovel) instalado no veiculo que Ihe estava atribuido, incluindo para uso pessoal, 24 horas
por dia, 6 dias por semana, viola, também, o direito do trabalhador a privacidade, previsto no
artigo 26.°, da CRP.” Esta intromissdo também consubstancia a violacdo do artigo 16.° do CT
que indica que “o empregador e o trabalhador devem respeitar os direitos de personalidade da
contraparte (...)”.
O controlo exercido pelo empregador, condicionou a vida pessoal e familiar do trabalhador e,
como consequéncia, estiveram na sua origem danos causados a sua satde por interrupcao ou
falta de descanso (durante um periodo de 3 anos e 5 meses), e a falta de privacidade.

O tribunal determinou julgar parcialmente procedente a acdo e o pagamento ao autor da

indemnizacdo por danos ndo patrimoniais.
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Concluséao

O desenvolvimento laboral esta assinalado por diversas crises no setor econémico e financeiro,
que posteriormente nos trouxeram consagracdes legais que se plantam na nossa histéria laboral
até a atualidade.

Recordemos que a crise econdémica ¢ “uma realidade que tem acompanhado o Direito do
Trabalho, pelo menos de forma intermitente, ao longo do seu percurso historico, para converter-
se, certamente, num “companheiro de viagem historico” da mesma, incomodo se se quiser.”%

O periodo laboral em que vivemos, esta repleto de marcos historicos que nos trouxeram até
aos dias de hoje a possibilidade de avangarmos e de nos tornarmos mais desenvolvidos e
evoluidos tecnologicamente.

O ano de 2020, foi um desafio para qualquer estrutura que conheciamos. A nivel do Direito
do trabalho, provou que o teletrabalho passa por um novo crescimento e reconhecimento,
consequéncia da realidade do COVID-19.

Pese embora ndo se tenha implementado por escolha das empresas, mas pela sobreposicéo
de questdes de saude publica, o regime de teletrabalho, outrora excecional e aplicavel a muito
poucos, proporcionou a continuidade da atividade laboral e assume, cada vez mais, um papel
preponderante na vida profissional de uma quantidade consideravel de cidaddos. Podemos
considerar que, em contexto pandémico que atualmente ainda vivemos, causado pelo SARS-
Cov-2 e pela patologia Covid-19, o teletrabalho ganhou popularidade enquanto medida de
salde publica e que tem vindo a levantar diversas questdes legais que, no futuro, serdo

certamente alvo de escrutinio jurisprudencial e doutrinario.

108 MOREIRA, Teresa Coelho (2020), Direito ao Trabalho em Tempos de Pandemia. A Universidade
do Minho em Tempos de pandemia. Tomo IlI: ProjecBes. Braga: Universidade do Minho. Disponivel
em: http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/70252/1/5.%20Direit0%20a0%20traba
1h0%20em%20tempos%20de%20pandemia.pdf. Consult. em 6 de maio de 2021. cita Palomeque Lopez
(2001). Direito do Trabalho e Ideologia, (trad. Anatonio Moreira), Coimbra, Almedina: p. 39.
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No entanto, ainda existem algumas incertezas quanto a objetividade deste regime que tém
conduzido a alguma resisténcia quanto a sua utilizacdo. O verdadeiro obstaculo deste sistema
prende-se com o facto de, a bom rigor, o0 empregador ter algumas dificuldades no controlo do
trabalho prestado pelos seus subordinados, de forma a assegurar o eficiente desempenho da
atividade laboral sem interferir no direito a reserva sobre a intimidade da vida privada dos
trabalhadores.

A aprovacdo da nova lei, pela consagracdo legal que brevemente se verificara, trouxe a
dissipacdo de algumas questdes, contudo, apesar do entendimento mais claro e objetivo,
continuam a sobressair algumas dividas no que concerne ao controlo exercido ou a exercer.
Creio que a chave para desenvolver a atividade de forma eficaz e entregar ao empregador o
resultado que este espera e procura passa pela harmonia no trabalho: se por um lado é
importante reconhecer a figura de direcdo ao empregador, ndo esvaziando por completo o
contetdo da atuacdo dos seus poderes de direcdo, por outro hd que garantir a protecdo dos
interesses do trabalhador enquanto parte mais desfavorecida na relacéo laboral.

A ideia de que este controlo deve ser feito pelo empregador aos seus funcionarios tem,
naturalmente, uma base cultural fomentada pela desconfianca e receio caracteristicos da
implementacdo de um novo sistema nas nossas vidas. Porém, com a fomentagdo de uma cultura
de trabalho saudavel, um voto de confian¢a nos trabalhadores e a possibilidade de trabalharem
num ambiente que proporciona maior conforto e capacidade para manter uma vida para além
da laboral, podera, eventualmente, significar uma maior satisfagdo no trabalho e,
consequentemente, uma maior produtividade da parte dos trabalhadores, traduzindo-se em
melhores resultados para as entidades patronais e mais equilibrio entre a vida pessoal e

profissional do trabalhador.
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