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Resumo

Este projecto explora o podcast como ferramenta para promover a alfabetizacdo digital em
ambientes comunitarios. Mostra o processo de desenho de uma intervencdo comunitaria
construida sobre as bases metodologicas da educomunicagdo, um campo tedrico-pratico inspirado
na pedagogia critica, na comunicacdo e no estudo dos média e que procura coloca-los ao servigo
de um desenvolvimento justo e solidario. A comunidade alvo é Retoma, um colectivo
agroecoldgico com o qual colaboro e que nasceu em Madrid ha trés anos em resposta a falta de
espagos verdes, comunidades de participacdo real e oportunidades de lazer ndo ligadas ao
consumo. Através da construcdo colaborativa de um podcast, este projecto visa fornecer a
Retoma um meio de comunicacdo préprio, aumentar as competéncias digitais dos membros e
promover o seu desenvolvimento organizacional.

A fim de criar um Plano de Accdo solidamente fundamentado e sensivel a realidade do
colectivo, foi levado a cabo um processo participativo de Acc¢do-Investigacdo com grupos de
foco, entrevistas individuais, observacdo participante e estudos de artefactos. Com base nos
resultados obtidos, & apresentado um conjunto de actividades pedagogicas, artisticas e
comunicativas em cinco fases: diagnodstico comunitario, concepcdo do podcast, producdo,
divulgacéo e avaliacdo. Para além da aplicacdo dos principios da educomunicacdo, as actividades
propostas sdo inspiradas por outras metodologias de colaboracdo como o Dragon Dreaming, a
Sociocracia e a Comunicacdo Nao-Violenta. O Plano de Accdo também descreve as questdes
operacionais, logisticas e financeiras mais importantes do projecto, antecipando algumas das

dificuldades que podem ser encontradas na sua implementac&o.

Palavras-chave: literacia digital, podcast, projeto colaborativo, educomunicacdo, autonomia,

participacao



Abstract

This project explores the podcast as a tool to promote digital literacy in community
environments. It shows the design process of a community intervention built on the
methodological bases of educommunication, a theoretical and practical field that draws from
critical pedagogy, communication and the study of media and seeks to put them at the service of a
fair and sustainable development. The target community is Retoma, an agroecological
community with which I collaborate and which was born in Madrid three years ago in response to
the lack of green spaces, real communities of participation and leisure opportunities not linked to
consumption. Through the collaborative construction of a podcast, this project seeks to provide
Retoma with its own media, increase the digital skills of its members and promote its
organizational development.

In order to create an Action Plan that is solidly grounded and sensitive to the collective's
reality, a participatory Action Research process was carried out with focus groups, individual
interviews, participant observation and artifact studies. Based on the results obtained, a set of
pedagogical, artistic and communicative activities is presented in five phases: community
diagnosis, podcast design, production, dissemination and evaluation. In addition to applying the
principles of educommunication, the proposed activities are inspired by other collaborative
methodologies such as Dragon Dreaming, Sociocracy and Nonviolent Communication. The
Action Plan also describes the most important operational, logistical and financial issues of the

project, anticipating some of the difficulties that may be encountered in its implementation.

Keywords: digital literacy, podcast, collaborative project, educommunication, autonomy,

participation



Resumen

Este proyecto explora el podcast como herramienta para promover la alfabetizacion digital en
entornos comunitarios. Muestra el proceso de disefio de una intervencién comunitaria construida
sobre las bases metodoldgicas de la educomunicacion, un campo teorico-practico que bebe de la
pedagogia critica, la comunicacion y el estudio de los medios y que busca poner éstos al servicio
de un desarrollo justo y solidario. La comunidad destinataria es Retoma, un colectivo
agroecoldgico con el que colaboro y que nacié en Madrid hace tres afios ante la falta de espacios
verdes, comunidades de participacion real y oportunidades de ocio no ligadas al consumo. A
traves de la construccion colaborativa de un podcast, este proyecto busca dotar a Retoma de un
medio de comunicacién propio, aumentar las competencias digitales de sus miembros y promover
su desarrollo organizativo.

Para crear un Plan de Accion sélidamente fundamentado y sensible a la realidad del
colectivo, se ha realizado un proceso de Investigacion-Accion participativo con grupos de foco,
entrevistas individuales, observacion participante y estudio de artefactos. A partir de los
resultados obtenidos, se presenta un conjunto de actividades pedagdgicas, artisticas y
comunicativas distribuidas en cinco fases: diagnostico comunitario, disefio del podcast,
produccion, difusion y evaluacion. Ademas de aplicar los principios de la educomunicacion, las
actividades propuestas se inspiran en otras metodologias colaborativas como el Dragon
Dreaming, la Sociocracia y la Comunicacion No Violenta. El Plan de Accion describe asimismo
las cuestiones operativas, logisticas y financieras mas importantes del proyecto, anticipando por

altimo algunas de las dificultades a las que su ejecucion podra enfrentarse.

Palabras clave: alfabetizacion digital, podcast, proyecto colaborativo, educomunicacion,

autonomia, participacion
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1. Introduccion

La herramienta es inherente a la relacion social. En tanto actio como hombre, me sirvo de herramientas.
Segun yo la domine o ella me domine, la herramienta o me liga, o me desliga del cuerpo social. En tanto
que yo domino la herramienta, yo doy al mundo mi sentido; cuando la herramienta me domina, su
estructura conforma e informa la representacion que tengo de mi mismo. La herramienta convivencial es

la que me deja la mayor latitud y el mayor poder para modificar el mundo en la medida de mi intencion.

Ivan Illich, Herramientas para la Convivencialidad (2011: 22)

Resulta irénico que la palabra «revolucion» hoy dia ya no forme parte del discurso politico
corriente. El uso del término parece haber sido relegado a dos ambitos especificos: ciertos nichos
ideoldgicos actualmente poco visibles en nuestra sociedad y el sector de la tecnologia. La ironia
reside en que, mientras los gobiernos nacionales muestran escasa voluntad o capacidad real de
Ilevar a cabo transformaciones sociales de calado, la industria tecnoldgica no para de proclamar
revoluciones, una tras otra, en la forma de innovaciones que estan llamadas a cambiar nuestra
vida: la manera en que nos entretenemos, trabajamos, aprendemos e incluso amamos. Y en
contraste con lo que ocurre en la esfera de la politica, poca gente se asusta cuando estas nuevas
revoluciones son proclamadas.

Este Trabajo Final de Master representa el esfuerzo de Retoma, un colectivo civico y
medioambiental, de encarar esta nueva interpretacion de la «revolucion permanente» a través de
un proyecto de alfabetizacion digital y mediatica en el que construiremos colaborativamente un
podcast. El objetivo principal de este trabajo es dotar a este esfuerzo de un Plan de Accion, con el
fin de dar organizacion y estructura a nuestro deseo de intervenir socialmente.

Comenzaremos presentando el colectivo Retoma para contextualizar el proyecto
(Capitulo 2). A continuacion elaboraré el marco tedrico sobre el que se sustenta (Capitulo 3).
Examinaré primero la sociedad digital y la importancia que en ella tiene la alfabetizacion digital.
Revisaremos algunas discusiones en torno al concepto de alfabetizacion y presentaré la
educomunicacién, el enfoque escogido para guiar este proyecto. Por ultimo, hablaré del
«podcast» y de las caracteristicas que hacen de él un medio excelente para promover la
alfabetizacion digital. En el Capitulo 4, expondré la metodologia que he seguido para elaborar el
Plan de Accion, y en el que cabe destacar la utilizacion de entrevistas y grupos de foco con los
miembros de Retoma para estimular reflexiones y captar ideas luego vertidas en el plan.

En el Capitulo 5 comienza el Plan de Accion, para cuya elaboracion he seguido las pautas

indicadas por los reconocidos trabajadores sociales Ander-Egg y Aguilar Idafiez (2005) en su



guia para proyectos sociales y culturales. Siguiendo a estos autores, todo proyecto social nace del
deseo de mejorar nuestras condiciones de vida, tratando de resolver una carencia o necesidad, o
de responder a cambios importantes que han tenido lugar en la sociedad. Para alcanzar sus
objetivos de la forma més efectiva posible, un proyecto debe partir de un diagndstico lucido e
informado de la realidad que pretende transformar. A partir de este analisis se esboza un plan que
materializa una solucion creativa para el problema, describiendo en detalle el como, el cuando, el
donde, los recursos, etc. Las nueve secciones de este capitulo trataran de cubrir todos estos
aspectos. Por altimo, cierro el trabajo con algunas reflexiones sobre los aspectos del plan que
deben ser reforzados y con una prevision de algunas de las dificultades a las que nos
enfrentaremos en su implementacion (Capitulo 6).

Estas paginas representan la culminacion de varios afos dedicados al estudio del papel e
impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad y en mi propia vida. Un estudio que en gran
medida ha sido individual, solitario y silencioso, como suele ser el estudio académico
generalmente. Por eso, con este proyecto he querido poner al servicio de mi entorno los
conocimientos y habilidades que he adquirido durante este periodo de cavilaciones, conflictos

personales y descubrimientos. Si es un regalo acertado, no soy yo quien debe decirlo.



2. El colectivo Retoma

En este capitulo quiero ofrecer una breve descripcion de Retoma para presentar el contexto en
que el proyecto va a ser implementado. Antes de comenzar, quiero enfatizar que hablaremos de
«participantes» y no de «beneficiarios» 0 «destinatarios» porque, en sintonia con el espiritu
participativo de este proyecto, quien ejecuta el Plan de Accién y quien se ve beneficiado
inmediatamente por los efectos y productos logrados con su consecucion son los miembros de
Retoma. Ello no quiere decir, sin embargo, que no haya beneficiarios indirectos, como
explicaremos mas adelante.

Retoma es un colectivo con tres afios de vida que nace como respuesta de un grupo de
amigas y amigos a la falta percibida de espacios verdes, de comunidades de participacion real y
de oportunidades de ocio no basadas estrictamente en el consumo. Surge en Villanueva del
Pardillo, en el cuadrante noroeste del &rea metropolitana de Madrid, una ciudad cuyo continuo
crecimiento urbano ha engullido valiosos territorios naturales y tradicionalmente rurales de su
periferia a gran velocidad en las Gltimas décadas. El primer y principal elemento movilizador de
Retoma ha sido el huerto, una pequefia area de cultivo en el que se llevan a la practica los
principios de la agroecologia. Este huerto ha servido de pretexto para juntar un grupo de personas
que trabajan por un cambio social real en su entorno inmediato. En el camino, Retoma esta
construyendo una identidad propia, con un porfolio de proyectos en continua expansion.

Los valores fundamentales de Retoma son la ecologia, la comunalidad, el aprendizaje y la
experimentacion, la autonomia, los cuidados y la red. Se trata de un colectivo abierto sin una
jerarquia formalizada de gobierno. Las principales herramientas de gestion son las Asambleas
Ordinarias, las Comisiones de Trabajo y los roles rotativos de «Guardianes del Huerto». Entre los
proyectos que Retoma ha realizado con éxito hasta ahora se encuentra el disefio, cultivo y
cuidado del huerto; la construccion manual de un domo con material biodegradable; un sistema
de compostaje para todo el espacio; y la realizacion de jornadas de trabajo abiertas y eventos
sociales, educativos y culturales (una serie de ellos pertenecientes al proyecto «Retoma:
Laboratorio Vivo», con apoyo del Fondo de Solidaridad Juvenil de la Union Europea). La
actividad de Retoma se financia principalmente con las cuotas voluntarias de sus miembros y de
lo recaudado a través de eventos, siendo casi todo reinvertido en la compra de material y
equipamiento. Respecto a los canales de comunicacion, existe solamente una cuenta de Instagram
y una direccion de e-mail. A pesar de que el espacio se encuentra en una finca particular y tiene
agua corriente, no cuenta con electricidad ni edificaciones.

Retoma tiene un total de 10 participantes permanentes, en una comunidad mas amplia de

25 a 30 personas. De estos 10 participantes, 7 son hombres y 3 mujeres, con edades



comprendidas entre los 21 y los 26 afios. Todos son madrilefios, la mayoria residente en el
noroeste del Area Metropolitana de Madrid. Los 10 tienen ocupacion profesional, ya sea a tiempo
parcial o completo, y cuentan con educacion superior en diversas areas, desde ciencia e ingenieria
hasta arte y educacion. Respecto a la tecnologia digital, todos tienen un acceso elevado a la
misma, pues cuentan con teléfonos mdviles, ordenadores personales e incluso equipamientos de
estudio, como micro6fonos y mesas de mezclas. Tienen un nivel de alfabetizacion digital
relativamente alto y similar, aunque algunos miembros tienen mas experiencia y habilidades en el
manejo de la tecnologia que otros. Asi por ejemplo existe una Comision de Comunicacion
encargada de gestionar la comunicacion externa donde solo participan los miembros con méas
interés en el area. Y aunque todos los miembros de Retoma participaran en el proyecto de
podcast, solo 8 de ellos estardn en el equipo permanente. Los perfiles de cada uno de los
miembros del equipo del podcast y su contribucion especifica al proyecto seran descritos en el
apartado de Recursos y presupuesto del plan de accion (5.8). El reparto de tareas y

responsabilidades sera tratado en el apartado de Gobernanza y gestion (5.7).



3. Marco tedrico
3.1. Sociedad digital

Como deciamos unas paginas atrds, vivimos en un momento de «revolucién permanente»
tecnologica. Y que duda cabe de que uno de los vectores fundamentales de estas nuevas
revoluciones es la tecnologia digital. Su potencial transformador quedo6 patente ya en su primera
gran ola de expansion en los afios 70, decada en la que acompafié y sustentd la reestructuracion
del capitalismo fordista. EI modelo productivo fordista, nacido a principios del siglo XX y basado
en una estructura econdémica altamente centralizada para la producciéon y consumo masivo de
bienes estandarizados (Harvey, 1989), entrd en crisis a raiz de una serie de eventos globales que
frenaron tres décadas de crecimiento econdmico ininterrumpido en Occidente. Ante la necesidad
de superar un modelo econémico considerado como obsoleto y rigido, la ain incipiente
tecnologia digital contribuyé a automatizar, descentralizar y deslocalizar la estructura productiva
de acuerdo con una légica en red, dando impulso a la nueva fase del capitalismo globalizado en
que nos encontramos (Fisher, 2008).

Desde aquella turbulenta década hasta ahora han pasado 50 afios marcados por los hitos
de la llamada revolucion digital. La invencién del ordenador personal y de los teléfonos moviles,
el inicio de la «World Wide Web», la introduccion de la banda ancha y, ya en las Gltimas
décadas, la proliferacion de las redes sociales y los avances de la inteligencia artificial han
situado lo digital en el centro de nuestras vidas. Habitamos lo que Manuel Castells (1996)
denomina la «sociedad en red», una sociedad estructurada crecientemente en torno a las redes
globales de informacién electronicamente procesada. La comunicacién ininterrumpida que
posibilita la tecnologia digital ha generado un «espacio de flujos» que trasciende los marcos
nacionales de la economia, la politica y la cultura. A este espacio de flujos se han incorporado
procesos sociales fundamentales que van desde la produccion de valor hasta la practica de la
ciudadania y la participacion politica.

Siguiendo a Castells, en la «Era de la Informacion», ésta se convierte en medio de
produccién y por tanto en un bien generador de riqueza. Asi, la produccién y acumulacién de
conocimiento, en particular del conocimiento cientifico-técnico, se ha tornado una fuente de
productividad estratégica. Las politicas nacionales y supranacionales han hecho de su desarrollo
un objetivo prioritario, dedicando crecientes recursos a la captacion de talento, al fomento de la
creatividad y a la innovacion como impulsor del crecimiento economico. ElI dominio sobre la
tecnologia de la informacion y la capacidad para manipular los simbolos y los lenguajes
abstractos son considerados rasgos esenciales del nuevo trabajador (Davies et al., 2011). La

distribucion del capital cultural constituye una fuerza de estratificacion social que ha colocado al



experto y al técnico a la cabeza de una nueva élite (Fisher, 2008) y generado nuevos polos de
poder global.

Por ello, la accion politica y el ejercicio de la ciudadania hoy se articulan en gran medida
a través de las tecnologias digitales. Si la comunicacion, como mecanismo de produccion social
de significado, ha sido siempre un escenario clave en la pugna por el poder, en una sociedad
hiperconectada e hipermediatizada como la nuestra su papel no puede ser menos relevante. Para
Castells, toda politica es necesariamente una «politica mediatica», puesto que «cualquier
intervencion en el espacio publico requiere presencia en el espacio mediatico» (Castells, 2001:
246). Ciertamente, sobran ejemplos, solo en la Gltima década, de movimientos politicos de signo
diverso que se han valido de los instrumentos digitales como plataforma para canalizar y
organizar protestas por todo el mundo. Cardoso (2006: 331-388) por su parte afirma que el
ejercicio de la ciudadania, la defensa y extension de los derechos civiles, el pluralismo politico o
la constitucién de una opinion publica informada dependen hoy en gran medida de interacciones
virtuales en el espacio simbolico de los medios de comunicacion.

De hecho, no son pocas las voces que defienden que las tecnologias digitales, por su
propia naturaleza dindmica e interactiva, amplian el campo de la participacion ciudadana. Naval y
Arbués (2015) afirman que los nuevos medios digitales constituyen espacios de participacion
privilegiados y que son por ello motores de competencias sociales y ciudadanas. Para Sanz y
Creus (2013: 28), ciertas herramientas digitales como los Blogs o las Wikis han impulsado
claramente la cooperacién ciudadana, permitiendo tejer nuevas redes comunicativas y
comunidades de aprendizaje. Tim O’Reilly (2007: 22), uno de los pioneros del Internet, sefiala
que la web tiene de hecho una «arquitectura de la participacion» que elimina barreras entre las
personas y que empuja a una gestibn mas democratica del conocimiento. El investigador
estadounidense Henry Jenkins (2006) coincide en afirmar que las tecnologias digitales son
interactivas, pero advierte que no por ello son intrinsecamente participativas. La participacion es
«una caracteristica de la cultura» en que las tecnologias se insertan, caracteristica que debe ser
fomentada y nutrida (8).

La cautela de Jenkins parece razonable a la luz de recientes episodios que han sacudido la
esfera digital y que obligan a la prudencia frente a sus revolucionarias promesas. Facebook o
YouTube, por ejemplo, generaron en sus inicios una gran ola de expectativa e ilusion cuando
prometieron ser un puerto seguro para la circulacion sin restricciones de contenido. En los
altimos afios, sin embargo, ambos medios se han visto sacudidos por escandalos como la
circulacion de propaganda extremista o la difusion masiva de fake news por bots en periodo
electoral (Taplin, 2017). Y esto no es mas gque una pequefia muestra de los multiples problemas

que afectan a la nueva ecologia mediatica. Podriamos hablar también de la «infoxicacion», la



practica imposibilidad de distinguir entre informacion, propaganda y entretenimiento (Thussu,
2007) o de la proliferacion de discursos de odio en redes sociales, movidos en parte por
algoritmos que segmentan en redes homofilas de opinidn y premian el contenido emocional y
polarizante (Mihailidis & Viotty, 2017).

El éxito y participacion plena en la esfera economica, politica, cultural y ciudadana (esto
es, la suma de las tres anteriores) dependen en gran medida de la capacidad que tenemos de
apropiarnos de las tecnologias digitales, emplearlas para satisfacer nuestras necesidades y
«modificar el mundo en la medida» de nuestras intenciones (lllich, 2011: 22). Se torna
imprescindible dejar de lado los discursos triunfalistas o excesivamente pesimistas (la mitica
batalla entre «integrados» y «apocalipticos» de la que hablaba Umberto Eco), fijando nuestra
mirada mas bien en los factores concretos que amplifican el potencial positivo y limitan los
efectos negativos de estas tecnologias. Estos factores ya han sido sefialados por los estudiosos e
incluyen elementos como el acceso al consumo y produccién de tecnologias digitales, la
autonomia o soberania digital, las brechas socio-econémicas o la alfabetizacion digital. Es en este
altimo elemento en el que se centra nuestro proyecto y el que, por tanto, pasamos a desarrollar en

mayor profundidad a continuacion.

3.2. Alfabetizacion digital

Asistimos hoy a un renovado interés en la alfabetizacion digital en todo el mundo. La Unesco
(Matsuura, 2006) afirma que la alfabetizacion digital es un paso necesario para garantizar el
derecho universal a la informacion y la libertad de expresion, asi como un mecanismo esencial
para asegurar la participacion plena de los ciudadanos en la esfera politica, econémica y cultural.
En el terreno econdmico, organizaciones de peso como el IFIP incluyen esta alfabetizacién entre
las varias competencias esenciales «trabajador del futuro» (Davies et al., 2011). La Union
Europea, desde hace varias décadas, la ha definido como objetivo prioritario en diferentes marcos
e iniciativas y ha promovido su desarrollo mediante programas como «Europa Creativa» o
«Horizon 2020». A pesar de ello y de los esfuerzos de los gobiernos nacionales, en 2017 el 43%
de la poblacién de la Unidn contaba aun con habilidades digitales «insuficientes», segun el indice
europeo de Economia y Sociedad Digital, también conocido como DESI (Stavytskyy et al.,
2019).

Para Nico Carpentier (2015), la falta de alfabetizacion digital guarda estrecha relacion
con el hecho de que se ha ampliado mucho el acceso a las nuevas tecnologias, pero no se ha
desarrollado de la misma forma las habilidades digitales para utilizarlas. Hay un bajo nivel

competencial y, ademas, estd desigualmente distribuido entre los paises de la Union Europea,



como refleja el DESI. Por tanto, a la famosa «brecha digital», vinculada al desigual acceso a los
medios digitales, se ha sobrepuesto una segunda brecha digital, la del conocimiento y las
habilidades. Una brecha que, como hemos visto en el apartado anterior, condiciona directamente
la participacion de los individuos y las comunidades en una sociedad «en red». No obstante,
como dice Natriello (2001: 3), abordar esta segunda brecha digital resultara mucho mas
desafiante que construir una gran infraestructura tecnoldgica, mientras que ignorarlo puede
incrementar la disparidad social ain més.

No es facil definir la alfabetizacion digital. Es un concepto multidimensional en
permanente evolucion, debido a la propia dindmica de la ecologia digital. El concepto se aborda
desde multiples disciplinas y perspectivas, por lo que no es raro observar conflictos y
contradicciones en su teorizacion. Podriamos argumentar, ademas, que hay toda una gama de
«alfabetizaciones digitales» posibles. No es lo mismo la competencia necesaria para participar en
el mercado laboral, que en una red social 0 que en un movimiento politico. Y como sefala
Jenkins (2006: 16-18) en su white paper, no se trata Unicamente de «competencias» o
«habilidades», pues también hay una dimension ética y contextual, que tiene que ver con los
comportamientos de las personas como participantes, consumidores y creadores en entornos
virtuales. Todo ello sin olvidar que la alfabetizacion digital es en si una «segunda alfabetizacion»
que «reorganiza, combina y sistematiza competencias previas» (Pérez Tornero, 2003). Veamos
pues algunas definiciones posibles.

Para Fainholc (2010), la alfabetizacion digital consiste en la adquisicion de un dominio
técnico completo de las tecnologias digitales. Exige desarrollar la capacidad de gestion de la
enorme cantidad de informacién a la que nos vemos expuestos cada dia, crear una actitud de
apertura hacia al uso de las tecnologias y la innovacion tecnolégica, y reconocer el valor que
aportan en todas sus dimensiones: ocio, trabajo, cultura, etc. Se trata de una definicion centrada
en las habilidades que el individuo debe adquirir respecto a las herramientas digitales, asi como
de la generacion de una actitud receptiva hacia las mismas.

Rodriguez (2008) coincide en afirmar que la alfabetizacion digital exige el dominio
instrumental y el estudio de los diferentes lenguajes mediaticos (audiovisual, hipertextual), pero
afirma asimismo que es necesario el conocimiento de la historia, origen y prestaciones posibles
de los medios digitales como herramientas de socializacion, pues «su uso puede ser individual y
comunitario» (140). Crucial en la teorizacion de Rodriguez es la insistencia en que la
alfabetizacion digital ha de responder al objetivo de lograr una sociedad cohesionada y
democratica, y por tanto la alfabetizacion digital ha de tener en cuenta la dimension social y

comunitaria.



Este matiz social suele estar ausente en las teorizaciones que nos presentan la
alfabetizacion digital s6lo como adquisicion de habilidad o competencia. Autores como
Mihailidis y Viotty (2017) advierten que una alfabetizacion digital basada exclusivamente en la
adquisicion de competencias individuales y en el analisis critico de la informacion se ha
demostrado empiricamente insuficiente. La alfabetizacion digital debe promover adicionalmente
el uso de la tecnologia digital como herramienta para reconocernos, conectarnos y cuidar los unos
de los otros, asi como para participar en las cuestiones locales de nuestros espacios de vida y
generar un impacto a escala realista en las cuestiones politicas, sociales y culturales que definen
nuestra democracia (11).

Siguiendo esta linea, Jenkins (2006: 22-56) presenta un concepto que a mi juicio consigue
integrar con éxito el aspecto competencial y el aspecto relacional o ético. Para este investigador,
la alfabetizacion digital debe desarrollar hasta once dimensiones tan distintas entre si como la
capacidad de «transformar contenidos digitales» o la disposicion para «compartir y crear
conocimiento colectivo». Tan solo cuatro de las once dimensiones presentadas por Jenkins tienen
que ver directamente con el «procesamiento de la informacion», frente a otros abordajes en el que
la importancia de este aspecto esta a mi vista exagerada.

Alejandonos de la perspectiva conceptual y analitica, y observando la alfabetizacion
digital como un proceso social, se nos presentan muchas otras preguntas que también merecen
nuestra atencion. La cuestion de quién tiene que ser alfabetizado, por ejemplo, ha generado
amplio debate y no pocas controversias. Rodriguez (2008) expresa una vision bastante extendida
cuando afirma que la brecha méas importante es la generacional, pues los jovenes tienen mayor
manejo de las nuevas tecnologias que sus padres o maestros. Es el debate de la existencia, o no,
de «nativos digitales»; es decir, de una generacion que domina, en mayor o menor medida, los
medios digitales Unicamente por estar familiarizados con ellos desde su nacimiento. Informes
como el de Horizon Europe (Johnson et al., 2014), sin embargo, ponen en tela de juicio esta idea
al destacar que los niveles de competencia digital de nifios y jovenes siguen siendo inadecuados,
especialmente desde el punto de vista de una alfabetizacion critica y participativa. Herold (2012)
afirma que, si queremos construir una sociedad en red e inclusiva, es esencial asumir que tanto
jévenes como adultos deben adquirir competencias y habilidades en el ambito digital y no limitar
esta formacion al &mbito escolar. También podriamos poner en tela de juicio la perspectiva que
nos presenta la alfabetizacién digital como un proceso de aprendizaje del individuo y no de las
comunidades en tanto que sujetos de conocimiento.

Por otro lado, se nos plantea la cuestion de quién debe ser el encargado de alfabetizar. En
Espafia, la labor de alfabetizacidn de la poblacion ha sido histéricamente realizada por la escuela,

mediante un proceso tortuoso y discontinuo que demor6 desde el siglo XIX hasta bien entrado el



XX, con largos periodos de interrupcion (Vifiao, 2009). A diferencia de aquella primera
alfabetizacion, el reto de la alfabetizacion digital hoy es asumido por diversos actores sociales,
desde la escuela y la universidad hasta el medio laboral, pasando por instituciones estatales,
supranacionales y organizaciones no gubernamentales. Mas aun cuando el aprendizaje y la
produccion de conocimiento han salido de los recintos acotados de escuelas y universidades.
Tampoco podemos descartar la «auto-alfabetizacion», individual y colectiva, que es posible
merced a la abundancia de recursos disponibles en Internet, al acceso a las tecnologias digitales
con bajo coste del que disponemos (y una gigantesca factura ambiental), pero sobre todo a la
capacidad intrinseca que tenemos de aprender, sin dependencia de grandes instituciones
centralizadas (lllich, 1983).

En todo caso, tal y como sefiala con acierto Vifiao (2009: 6), debemos tener cuidado al
trasladar el concepto de alfabetizacion a nuestra época digital, pues supone un cierto anacronismo
que nos hace perder de vista las muy diversas posibilidades que ésta ofrece. Asimismo, debemos
tener en mente que todo proceso de alfabetizacion tiene profundas implicaciones sociales cuya
discusion debe estar presente en una propuesta pedagdgica integral. La alfabetizacion es ante todo
una transformacion social de calado que afecta a la forma en que nos imaginamos como sociedad
y como individuos, asi como la manera de relacionarnos con nuestro entorno. No deberia ser
considerado Unicamente como un factor de crecimiento econémico 0 como una ventaja
competitiva de una sociedad sobre otra para alcanzar mejores posiciones en un ranking.

Los cambios producidos con el paso de la sociedad oral a la sociedad escrita, esa «primera
alfabetizacion», han sido estudiados por académicos como Walter Ong y Hartley, que recogen en
la brillante obra «Oralidad y escritura» (Ong & Hartley, 2016) como la expansién de la escritura
ha cambiado nuestra nocion de conciencia, comunicacion y conocimiento, incorporando analisis
comparativos entre sociedades actuales escritas y orales. El filésofo austriaco Ivan Illich también
reflexiond sobre las consecuencias profundas de la alfabetizacion en varios escritos, afirmando
que el texto se habia convertido en el espejo de la mente individual y generado la metodologia
moderna del aprendizaje solitario y silencioso (lllich, 1996). Segun lllich, con el advenimiento de
las tecnologias digitales habia nacido una nueva subjetividad en la que el «yo» discrecional
propio de la era del texto escrito se desintegra en un sistema de comunicacion permanente que no
distingue individualidades. Illich sefiala que la nocion del conocimiento y del lenguaje propio de
la Era de los Sistemas también ha creado una «nueva red de conceptos pedagogicos»: el profesor
que «programa» al alumno para transmitirle una serie de datos (lllich, 1987: 21).

Sin adentrarnos en los detalles de estas sugerentes hipotesis, creo que lo que debemos
retener de esta discusion es que todo proceso de alfabetizacion es sumamente complejo, con

multiples niveles y dimensiones, yendo desde la adquisicion de competencias individuales hasta
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la generacion de nuevas formas de aprendizaje y relacionamiento. Un proceso en el que debemos
preguntarnos quién, como, por qué y a quién se alfabetiza, sin olvidar nunca los componentes
éticos y criticos de toda actividad social y pedagogica. Cada alfabetizacion ha traido pérdidas y
ganancias, ha generado nuevas formas de ser y estar. Si no somos conscientes de estas
implicaciones, no podremos asegurar las condiciones que permitan una apropiacion critica,
emancipadora y beneficiosa de las herramientas digitales por parte de todos.

Ello nos lleva al corazon de nuestro proyecto, a su punto mas decisivo: la seleccion del
modelo pedagdgico que guiard la propuesta alfabetizadora de Retoma. Un modelo que debe
asentarse sobre los principios que he planteado a lo largo de este apartado, que muestre una
sensibilidad hacia las implicaciones mas profundas de la alfabetizacion digital y que se sustente
en una vision critica de los procesos sociales y tecnoldgicos. He encontrado tal modelo en la
educomunicacion, una teoria y practica pedagégica fuertemente inspirada en el trabajo de Paulo
Freire, basada en el cruce entre los nuevos medios y una perspectiva participativa de la

comunicacion.

3.3. Educomunicacién

La educomunicacion es un campo de estudios interdisciplinar nacido en América Latina en las
décadas de 1970 y 1980. A menudo se identifica con otros nombres, como «comunicacion
educativa» 0 «educacion por los medios de comunicacion», lo cual prueba la diversidad de
perspectivas y corrientes existentes (Coslado, 2012: 158). Para Mario Kaplin, uno de sus mas
conocidos difusores, la educomunicacion «tiene por objetivo fundamental potenciar a las
personas como comunicadores, ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para la
autogeneracion de mensajes» (Kaplin, 2010: 244). Fomenta el conocimiento de los diferentes
lenguajes y medios de comunicacion, a fin de desarrollar competencias comunicativas y
creativas, asi como un espiritu critico frente a los sistemas culturales y mediaticos dominantes
(Aparici, 2010: 9). Es un espacio tedrico-practico que bebe de las reflexiones en los campos de la
pedagogia critica, la comunicacién y el estudio de los medios, poniéndolos al servicio de un
desarrollo socialmente justo y solidario.

A pesar de las innegables raices latinoamericanas de la educomunicacion (Barranquero,
2011), Mario Kaplun afirma que una de las experiencias que la inspir6 fue la de Célestin Freinet,
un maestro francés que desarrollé su labor educativa a principios del siglo XX (Kaplan, 2010:
197-219). Freinet, profesor en una escuela publica de Bar-Sour-Loup, en la Provenza, fue una de
las primeras personas en introducir un medio de comunicacion moderno en el aula. Su pobre

estado de salud no le permitia impartir la leccion al estilo tradicional, por lo que tuvo que buscar
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otras vias para instruir a sus alumnos. Decidié comprar una imprenta y crear un periodico escolar.
Su experiencia fue exitosa y rapidamente se disemind por otras escuelas de Francia. Lo innovador
del experimento de Freinet fue el modo en que puso una tecnologia de comunicacion al servicio
del aprendizaje. El periddico escolar amplificaba los mensajes de los alumnos, los convertia en
emisores, y no solo en receptores de contenidos educativos. Los motivaba a construir su propio
conocimiento, a partir de su experiencia personal y local. No para ser recitado frente al maestro
en un examen, sino para ser comunicado a familiares, vecinos e incluso otras escuelas del pais a
través del periddico escolar.

Los mismos principios que subyacen a la experiencia pedagogica de Freinet comenzaron
a ser aplicados por los educomunicadores en América Latina en los afios 70. Su nacimiento se
enmarca dentro de las diversas corrientes pedagogicas criticas surgidas en el continente
americano, entre las cuales la «pedagogia del oprimido» de Paulo Freire es quizas la mas
conocida. Es coetaneo también a otros movimientos sociales e intelectuales importantes, como el
movimiento de las radios comunitarias, las metodologias de investigacion participativa (PAR) o
la Teoria de la Dependencia. Todas ellas formaron parte de una constelacion de movimientos
politicos transformadores en lucha contra los modelos hegemdnicos de desarrollo, comunicacion
y conocimiento, en un contexto agrietado por las enormes desigualdades de la regién
(Barranquero, 2011: 156).

En sus inicios, la educomunicacion era un campo escasamente profesionalizado, y su
discurso no tenia influencia en las grandes instituciones gubernamentales y educativas. Desde
entonces se ha desarrollado, diversificado y expandido a nuevos continentes, adaptandose a
diferentes contextos, pero manteniendo un espiritu transformador y participativo. Hoy en dia, las
tecnologias digitales y sus «modelos de comunicacion rizomaticos e interactivos» suponen un
rico campo de experimentacion para la educomunicacion, siempre y cuando el enfoque
pedagbgico no recaiga meramente en la dimension técnica, en la herramienta, sino en la
generacion de conocimiento colectivo y «la transformacién de una situacion concreta mediante
procesos de didlogo y de investigacion» a traves de la tecnologia (Coslado, 2012: 170). Para
Kaplun la necesidad de la economia del conocimiento de un perfil de trabajador con destrezas
comunicativas que sefialamos en los apartados previos ofrece a la educomunicacion «una
inesperada posibilidad de negociacién con un espacio de poder y de intereses que siempre tuvo
como adversario» (Kaplan, 2010: 236).

Ahora bien, ¢que contribucion especifica hace la educomunicacion al campo de la
alfabetizacion digital? ;Qué la diferencia de otras perspectivas? La educomunicacion propone
una vision integral del aprendizaje en la que las tecnologias comunicativas sirven como medio e

incentivo para la expresion, el dialogo, la investigacion y eventualmente la construccién colectiva
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de conocimiento, con vistas a actuar sobre la realidad concreta para transformarla. Para la
educomunicacion, la tecnologia no es un fin en si mismo. La educomunicacion no quiere
meramente crear sujetos «competentes» en el manejo de las tecnologias de la informacion. Busca
crear sujetos colectivos que pasen de ser meros consumidores de informacion a ser creadores de
su propia informacién, de sus propios mensajes, de sus propias historias, asi como co-gestores de
su propio proceso de aprendizaje (Lima, 2009: 22-31).

Kaplin abunda en este punto al afirmar que, desde la perspectiva de la educomunicacion,
el estudiante no es un objeto externo al proceso educativo, sino un sujeto activo. En la ensefianza
tradicional, el profesor vierte unidireccionalmente los conocimientos, definidos de antemano, en
la mente «vacia» del estudiante (Freire lo llamaba el modelo «bancario» de educacion). La
educomunicacién, en cambio, se enfoca en el propio proceso de aprendizaje, «un proceso
permanente, en que el sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el
conocimiento» (Kaplan, 2010: 45). El educador acompafia y estimula, problematiza la realidad,
sefiala caminos alternativos y proporciona informacion cuando realmente es necesaria. No es
imprescindible que sea un experto en tecnologia, sino una persona capaz de poner su
conocimiento al servicio de una creacion colectiva de la que también €l o ella puede aprender. La
educomunicacién comparte con otras practicas pedagdgicas una vision constructivista del
conocimiento y rechaza la oposicion tan extendida en nuestra cultura entre conocimiento y
comunicacion. Solo sabemos algo cuando somos capaces de transmitirlo a otros. La
comunicacion es una dimensién inseparable del aprendizaje, y las tecnologias comunicativas
pueden ser herramientas excelentes para potenciarlo.

La educomunicacion tiene &mbitos de aplicacion muy variados (Barranquero, 2007: 118).
Por ejemplo, la educomunicadora brasilefia Gracia Lopes Lima (2009: 38-64) enumera los
diferentes contextos sociales en que aplicé su metodologia particular, denominada «Cala Boca Ja
Morreu»: centros psiquiatricos, centros de educacion para adultos, centros escolares para nifios y
adolescentes, comunidades tradicionales, radios comunitarias, asentamientos rurales, formacion
de profesores...Aunque los principios pedagdgicos son siempre los mismos, los propositos y
actividades especificas de cada proyecto, asi como los medios de comunicacion de los que se
valen para desarrollarlos, se adaptan a las necesidades, recursos y potencialidades de cada grupo.
Esta apertura y flexibilidad permite que se forjen alianzas estratégicas entre la educomunicacién
y otros campos del saber. Y sin duda existe una «afinidad electiva» entre la educomunicacion y
los medios comunitarios, pues ambos buscan poner al servicio de la comunidad los medios de
comunicacion y convertir en emisores a los que solo suelen ser receptores pasivos o, a lo sumo,

pseudoactivos de informacion.
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No hay una sola metodologia o una Unica forma de llevar a cabo un proyecto de
educomunicacion. Esto no se debe Unicamente a la variedad de contextos sociales en que pueden
ser realizados; se trata de un principio fundamental de la educomunicacion. El proyecto no lo
construye exclusivamente la persona que asume las tareas de facilitacion. La construye todo el
grupo, que es siempre la «célula basica de aprendizaje» (Kaplun, 2010: 212). El educomunicador
tiene el deber de dialogar con el grupo, a fin de comprender sus necesidades y potencialidades,
antes de desarrollar el plan (lo que Kaplin denomina «recoger el feedforward»). Los participantes
han de poder moldear sustancialmente todos los aspectos del proyecto: el producto comunicativo,
las tematicas que se van a abordar, el reparto de tareas.... El resultado del proyecto tampoco se
debe evaluar siguiendo sélo criterios técnicos (p.ej. calidad o impacto en audiencias del producto
mediatico), sino mediante una lectura grupal final, en la que los participantes reflexionen sobre
cémo se ha desarrollado el proyecto (Lima, 2009: 63-64).

La educomunicacion no ofrece un manual de instrucciones como tal. Es una perspectiva,
una serie de principios éticos y pedagdgicos para proyectos educativos con medios de
comunicacion que fomenta ante todo una actitud dialogante y empética. Representa también un
rico acervo de experiencias del que podemos aprender y tomar ejemplo. Cualquier proyecto que
asuma esta perspectiva debera pasar por el proceso de construccién de su propia metodologia a
traves de un debate previo. Siguiendo esta idea, hemos creado la nuestra, basandonos también en
otras metodologias para el disefio de proyectos colaborativos como el «Dragon Dreaming», la
Sociocracia o la Comunicacion No-Violenta, como veremos en el Plan de Accion del proyecto.
Ahora bien, respecto a la herramienta que vamos a usar para «amplificar» nuestra voz y potenciar
el proceso educativo, hemos optado por el podcast, un medio digital reciente que esta adquiriendo
mucha popularidad en la actualidad. Las razones de nuestra eleccion seran clarificadas en el

siguiente apartado.

3.4. Podcasting

El podcast es un producto nativo de la era digital y resultado de sus nuevas formas de produccién
y recepcion en red. Se trata especificamente de un archivo digital de audio que el creador aloja en
un servidor web y distribuye a los oyentes a través de software de descarga automatizada
(denominados «podcatchers») o mediante plataformas de contenido, como YouTube o Spotify
(Sellas, 2011: 11).

Los origenes exactos del podcast son inciertos, aunque algunos lo sitdan en los primeros
afios de la década del 2000. El término «podcast» es un hibrido entre los términos «ipod», el

popular dispositivo de audio de Apple, y «broadcast», que significa «emitir» en inglés. El
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periodista Ben Hammersley fue uno de los primeros en sugerir este termino para el incipiente
medio digital en un articulo de 2004 en The Guardian. Aunque en un principio el podcasting
estaba reservado a nichos de audiencia, con el desarrollo masivo de los dispositivos digitales y de
las plataformas de contenido en los Gltimos 20 afios la produccion y consumo de podcast se ha
tornado una practica popular. Universidades como Cambridge o el MIT, revistas cientificas de
prestigio y reputados medios de comunicacién como la BBC se han sumado a la ola, junto a
creadores amateurs, empresas e instituciones que quieren aprovechar las oportunidades de estas
herramientas para potenciar su voz en el ecosistema mediatico (Jham et al., 2008).

Garcia Marin (2016) resume las caracteristicas del podcast en cuatro conceptos clave: (1)
digitalizacion: lo digital estd presente en todas las fases de produccion, distribucion y consumo
del podcast; (2) modularidad: los podcasts se suelen producir en episodios que pueden ser
escuchados con relativa independencia los unos de los otros; (3) automatizacion: gracias a los
algoritmos informaéticos, los procesos de produccion y distribucion estan automatizados y no
requieren un conocimiento técnico profundo; (4) propagabilidad: el podcast puede escucharse y
difundirse por el internet sin limitaciones fisicas y la audiencia tiene un papel activo en su
diseminacion. La gran versatilidad del medio da cuenta de los multiples usos que puede tener:
difusiéon de contenido periodistico (también el creado originalmente para la television o para la
radio); grabacion de conferencias, reuniones y eventos; registro de historia y cultura oral; o
distribucion de material educativo son solo algunos pocos ejemplos de lo mucho que se puede
lograr con él.

El podcast es una tecnologia disruptiva que ha generado nuevas formas de producir
contenido radiogénico, desestabilizando y, en ultimo término, transformando el modelo
tradicional de la radio (Berry, 2006). La diferencia entre ambos medios es que la tecnologia
necesaria para la produccion, distribucion y recepcién de un podcast es considerablemente menos
costosa y, por tanto, méas descentralizada y flexible. No requiere un gran conocimiento técnico
previo, por lo que su produccion no precisa de profesionales. Esto permite a casi cualquier
persona equipada con un micr6fono, un ordenador y conexién a Internet producir un podcast. La
reduccidn en los costes que han traido las tecnologias digitales permite una produccién amateur y
artesanal. Ello ha dado pie a un contenido muy diversificado, distribuido a nichos o comunidades
de audiencia muy pequefios, abordando tematicas y relacionandose con comunidades que suelen
ser ignoradas o relegadas a los margenes por los gatekeepers tradicionales. A diferencia de la
radio, no se necesitan licencias de emision, lo que tampoco exime al podcaster de respetar la
legislacion vigente sobre propiedad intelectual. Sin embargo, si se puede aprovechar todo el
contenido open-source disponible en la red, haciendo ademas que el podcast sea més sostenible

financieramente (Correia et al., 2019).
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Del lado de la recepcidn, el podcast quiebra la nocion de temporalidad y espacialidad de
la radio, ya que permite un consumo asincronico. Esto es, el podcast puede ser descargado y
escuchado por una audiencia dispersa en diferentes momentos y lugares del mundo a traves de los
multiples aparatos electronicos existentes (Pérez, 2010). El recipiente accede al contenido on-
demand, cudndo y cémo lo necesita. Asimismo, puesto que se trata de contenido digital, el oyente
lo puede manipular facilmente con herramientas digitales, lo que genera nuevas posibilidades de
interaccion y apropiacion. De hecho, autores como Sellas (2011: 45) afirman que el podcast se
caracteriza por una relacion horizontal entre emisores y receptores. Ciertamente, la tecnologia
digital del podcast hace posible una produccion y recepcion participativa, pero, como dice
Jenkins (2006: 8) y como ya elaboramos en la primera seccion de este trabajo, lo participativo
nunca es la tecnologia en si misma, sino las personas y las culturas en que ésta se inserta.

Sin embargo, no todo en el «podcasting» son ventajas. Jnam (Jham et al., 2008) apunta
que uno de los puntos débiles del medio podcast es la falta de conocimiento de las multiples
funcionalidades del podcast por parte del publico general, obstaculo que puede ser superado a
través de la alfabetizacion digital, como propondra este proyecto. Otro de los inconvenientes,
sefialado por Celaya (2011: 37) es la escasa rentabilidad econdmica de los podcasts. Este hecho
puede desmotivar a muchos creadores, que tienen que invertir largas horas en producir sus
podcasts sin remuneracion econdmica alguna. Ello podria derivar en una ausencia de creadores
independientes y en la conquista del medio podcast por parte de las grandes compafiias de
comunicacion. También supone, a mi juicio, una desventaja de este medio la dificultad de
distribuir y promocionar un podcast, debido al gigantesco mercado con el que ha de competir. En
el «enjambre» digital en que vivimos lo dificil no es hablar, sino ser escuchado (Han, 2014).

A pesar de las muchas diferencias entre podcast y radio, la realidad es que, al igual que
otros medios, estan convergiendo en un «sistema hibrido» de comunicacion (Chadwick, 2014).
Ademas, ambos medios siguen compartiendo muchas caracteristicas. Podriamos decir que los dos
son «medios ciegos», pues prescinden de la imagen y transmiten principalmente material sonoro.
El receptor tiene que fabricar su propia imagen mental, apoyandose solo en la musica, los sonidos
y las voces transmitidas. La radio y el podcast realzan las caracteristicas del sonido, como el
volumen, el ritmo o los silencios, elementos que conectan bien con la dimensién emocional del
oyente. Este, por su parte, ha de mantener una actitud atenta, activa e imaginativa (Berry, 2006:
147). Se estimula asi el sentido sonoro, un sentido menos atendido que el sentido visual en un
régimen ocularcéntrico como en el que vivimos (Jay, 1988). En lo que se refiere especificamente
al uso de la lengua, en ambos medios prima la narracion como recurso comunicativo, lo que los
convierte en excelentes herramientas para el «storytelling», expresion en boga en cada vez mas

contextos. Todo ello ayuda a crear una relacion intima y personal entre el emisor y el receptor,
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algo que sucede incluso en la radio comercial, a pesar de dirigirse a un pablico mas grande y
relativamente indiferenciado.

La suma de todas estas caracteristicas hace del podcast un excelente medio para el
aprendizaje y la ensefianza. Puede ser usado como una herramienta pedagdgica en proyectos
orientados a la expresion artistica y personal, a la generacion de practicas comunicativas
horizontales o a la alfabetizacion digital. (Lin & Bruce, 2013). Como dice Celaya (2011: 63), su
precedente inmediato es la radio escolar, por lo un proyecto pedagdgico con podcasts puede
inspirarse en ese conjunto de experiencias y metodologias, ampliamente documentadas. Su
elaboracion exige pocos recursos y un conocimiento técnico relativamente bajo, reduciendo
enormemente la curva de aprendizaje frente a otras herramientas y su viabilidad econémica. A
través de la construccion de un podcast, pasamos por todas las fases de un buen aprendizaje: la
investigacion de una tematica, la puesta en comdn de los hallazgos, la formulacion de
conocimiento y su transmision de forma creativa e ingeniosa. A su vez, se promueve una
alfabetizacion digital en todas las dimensiones sefialadas previamente. En las paginas que siguen,
expondré un plan de accion que aplicara todo lo que hemos abordado en este capitulo a un caso

concreto, la comunidad de Retoma.
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4. Metodologia

Este Trabajo Final de Master tiene por objetivo principal disefiar un proyecto de alfabetizacion
medidtica para Retoma, un colectivo del que soy miembro, a través de la construccion
colaborativa de un podcast. Para ser relevante y efectivo, todo proyecto social debe
fundamentarse en un diagndstico de la situacion de partida de la comunidad objetivo y elaborar
un plan de accion que responda a los problemas identificados. En el caso de un proyecto
colaborativo, entiendo que ambos elementos deben ser el resultado de un proceso de reflexion e
investigacion estructurado que involucre en la medida de lo posible a todos los miembros del
grupo. En el presente capitulo, describiré la perspectiva metodoldgica y los métodos de
investigacion que hemos utilizado para realizar esa investigacion previa y disefiar el Plan de
Accidn. La forma en que se realizaran las actividades especificas del proyecto sera explicada mas
adelante en el propio Plan (apartado 5.3.).

En primer lugar, he optado por las metodologias cualitativas de investigacion frente a las
cuantitativas. Las metodologias cualitativas se caracterizan por una aplicacion flexible de los
conceptos tedricos y los procedimientos analiticos a toda una variedad de dominios empiricos
(Jensen, 2020: 235). Tienen como propdsito describir y entender una realidad humana concreta y
no tanto su prediccion o control (MacDonald, 2012). Se centran en los multiples significados que
los individuos adscriben a sus experiencias, a traves de métodos semiestructurados, como las
entrevistas o la observacion participante. Con estas técnicas, el investigador documenta e
interpreta las conductas, las creencias, las opiniones y las relaciones de los individuos, de forma a
extraer conclusiones en una fase posterior de analisis (Mack et al., 2005).

Ahora bien, las logicas y estructuras académicas rara vez permiten que los participantes
de un estudio, sea éste cualitativo o cuantitativo, influyan significativamente en los contenidos y
la direccion de un proceso de investigacion (Leyva et al., 2015: 458). En un proyecto de indole
comunitaria se debe evitar la imagen del investigador como sujeto externo y distanciado que
«extrae» datos de la comunidad que estd siendo objeto de estudio (Campoy, 2018). Por el
contrario, este proyecto es un esfuerzo colectivo en el que todos pueden participar en la
definicion de los problemas y en el disefio de la solucion, no meramente en su ejecucion. Por ese
motivo, he optado por una metodologia conocida como Investigacion-Accion Participativa (PAR,
por sus siglas en inglés). EI PAR es una rama de la Investigacién-Accion, una familia de
metodologias en las que el sujeto investigador no se considera un agente externo al objeto de
investigacion. Forma parte de un grupo de personas que busca cambiar su situacién y sus
practicas sociales a través de un proceso de reflexion-accién colectiva. EI PAR, que naci6 en

América Latina y fue popularizado por Orlando Fals-Borda, enfatiza la dimension participativa
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de la Accion-Investigacion, diluyendo ain mas el papel del investigador. Todos los participantes
son considerados coinvestigadores, pues contribuyen a la reflexion, a la produccion de
conocimiento y a la creacion de una solucion para los problemas que identifican como urgentes,
en igualdad de términos (MacDonald, 2012).

Maés especificamente, hemos empleado cuatro técnicas en este proceso: grupos de foco,
entrevistas individuales, observacion participante y el estudio de lo que Jensen (2020: 236)
denomina «artefactos». Siguiendo a Jensen, los grupos de foco son entrevistas en las que un
grupo de personas de 6 a 12 personas reflexiona sobre una serie de cuestiones o tematicas. El
investigador principal actia como facilitador: trata de crear un ambiente favorable al intercambio,
estructura previamente el guidn con los topicos a debatir y toma nota de las intervenciones e
interacciones (Marshall y Rossman, 2006). Para este proyecto hemos llevado a cabo tres grupos
de foco, con entre 6 y 9 participantes y una duracién de 2 a 3 horas cada uno, en los meses de
octubre y noviembre. El guidén de temas fue esbozado por mi, pero los participantes fueron
invitados a editar y afiadir sus ideas al documento online antes de las reuniones. En el primer
encuentro, debatimos la actual ecologia de medios y nuestra relacion con ella en tanto que
individuos y colectivo social. A continuacion, realizamos un analisis SWOT de la situacion
comunicativa de Retoma. En el segundo encuentro, hablamos sobre podcasting (consumo,
conocimientos, experiencias previas de los miembros, etc.), y debatimos mi propuesta de realizar
un proyecto de podcast en Retoma. Pusimos en marcha un brainstorming y otras técnicas de
generacién de ideas para adaptar la propuesta original a los intereses y necesidades del grupo,
afiadiendo nuevas perspectivas y focos. En el tercer y ultimo grupo de foco, perfilamos mejor los
aspectos y actividades del proyecto para facilitar mi trabajo de elaborar un plan de accién y
someterlo a la Asamblea General para su aprobacion final. Decidimos cuestiones técnicas sobre
el podcast, como las tematicas, las metodologias, la duracion y las herramientas de gestion.

Realice también entrevistas individuales, que fueron especialmente Utiles para integrar en
esta conversacion inicial a los miembros que no pudieron asistir a los grupos de foco. Fueron
entrevistas exploratorias y semiestructuradas, con guiones abiertos en los que abordamos mas o
menos los mismos temas. Tuvieron una duracién aproximada de 25-45 minutos, y fueron
realizadas en diciembre y enero de 2021 y 2021. A través de ellas profundizamos en las
perspectivas, actitudes y experiencias previas de los entrevistados, asi como en su vision y
propuestas.

Asimismo, y como metodo de investigacion de indole personal, he empleado la
observacion participante, a fin de tener una visién mas completa de Retoma y su comunidad. Ya
tenia acceso previo al espacio de observacién, pues he participado en su construccion desde el

inicio, aunque no de forma continua. Elaboré un pequefio guién de observacion que me ayudo a
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fijar la mirada en los diferentes conocimientos y usos que los individuos, y el grupo en su
conjunto, dan a la tecnologia digital, asi como el papel que ésta podria cumplir en impulsar el
desarrollo del espacio y el colectivo. Alterne entre observacion no participante y observacion
participante durante algunos eventos clave: asambleas del huerto, eventos, conversatorios y
actividades cotidianas, como el acondicionamiento y cuidado del huerto.

El cuarto método sobre el que me he apoyado para este proyecto fue el estudio de lo que
Jensen (2020: 236) denomina «artefactos». Estos son los diversos productos textuales,
fotograficos, sonoros o audiovisuales que las organizaciones producen en las diferentes fases de
actividad, asi como los objetos fisicos o digitales con los que interaccionan. En este caso, los
artefactos estudiados fueron documentos como las actas de las asambleas, documentos
organizativos producidos por las comisiones de trabajo (especialmente la comision de
comunicacion y de cuidados) y una variedad de productos artisticos y comunicativos, como
fotografias, carteles, infografias o videos. Estos artefactos me permitieron entender el nivel
competencial de los participantes en el manejo de las tecnologias digitales, sus capacidades
expresivas y sus intereses, entre otras informaciones clave.

Apoyé todo este proceso investigador en una revision de literatura extensa. Como explica
Bryman (2011), la revision de literatura es un estudio amplio, estructurado y documentado de las
principales publicaciones académicas en torno a un tema de interés. Es una parte fundamental de
la investigacion que me ha acompafiado en todas las fases del proyecto. Para este trabajo he
realizado una revision de literatura selectiva, centrandome en el estudio de nuevas perspectivas y
conceptos de encuadre tedrico, asi como case studies con problematicas parecidas, con vistas a
entender lo que otras personas en situaciones similares han hecho en el pasado. Me han sido muy
atiles también las guias y manuales practicos de acceso libre sobre radios y medios comunitarios
que hay en la web. Por ultimo, he escuchado y estudiado visiones internas al sector, mediante
entrevistas a varios medios de comunicacion autodenominados «alternativos» o «comunitarios»
tanto en Lisboa (Podcast EntreCampos, Jornal Rosa Maria, QiNews) como en Madrid (Radio
Cercedilla, Radio OMC).

Este proceso de investigacion participativo no ha estado exento de desafios. Me gustaria
hacer referencia brevemente a dos que nos han aparecido en el camino y a la forma en que han
sido enfrentados. El primero tiene que ver con el hecho de ser parte del propio grupo que esta
siendo objeto de intervencidon. A pesar de que los métodos de investigacién como el PAR atenlian
el papel del investigador, es casi imposible que el investigador principal, yo en este caso, y el
resto del colectivo estén en perfecta igualdad de condiciones. La tentacion subconsciente de guiar

a los participantes a asumir ciertos presupuestos o extraer ciertas conclusiones que son mas el
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fruto de mi propia experiencia, conocimientos e intereses personales que de un diagndstico
colectivo es una amenaza real a la gestion colaborativa.

Por la parte de Retoma, esta dificultad se ha enfrentado incorporando al disefio del
proyecto la misma mecénica que emplea en todas sus actividades: toma de decisiones por
consenso y consentimiento, no por votos o delegacion. Ademas, y como veremos mas adelante,
se ha acordado que cada participante tenga su parcela de autonomia en el proyecto, permitiendo
que todas las personas roten por las distintas funciones y fases y puedan aplicar su propio criterio
a las tareas que realicen. Por mi lado, he tratado de desapegarme lo méximo posible de mi
propuesta original y aceptar que todos los miembros vamos a aprender y a ensefiar en este
proyecto.

A su vez este movimiento de acercamiento al grupo ha tenido que ser compensado con un
movimiento de alejamiento. Durante los grupos de foco, especialmente en aquel en que se
decidi6 el formato del proyecto, hice un esfuerzo por integrarme en el colectivo; en las fases de
observacion no participante, en el analisis de los artefactos y en la formulacién de mi propuesta,
he hecho por distanciarme y adoptar una postura mas critica. Me he encontrado ademas con la
necesidad de aprender a diferenciar, y a la vez compatibilizar, el «alma» académica personal y el
alma «grupal» de este trabajo, con todo lo que ello implica en términos de prioridades,
cronograma y formatos.

El segundo desafio nace del contexto de pandemia en que nos encontramos. Unas
circunstancias poco propicias al contacto social nos han forzado a realizar algunas actividades
investigadoras en el medio digital. Es innegable, sin embargo, que esa dificultad ha constituido
una fuente de inspiracion y un estimulo para seguir trabajando en nuestra alfabetizacion

mediatica, una de las muchas necesidades que este trabajo pretende resolver.
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5. Plan de accién

5.1. Fundamentacion

Realizar un proyecto social es emprender un camino largo y costoso que nos sabemos a donde
nos puede llevar. Los recursos con los que cuenta una organizacion son siempre limitados,
cuando no escasos. Los problemas a los que se enfrenta, sin embargo, son mdultiples y
polifacéticos, el tiempo rara vez jugando a su favor. Es por ello que, antes de iniciar ese camino,
conviene justificar nuestras decisiones sobre la base de un diagnéstico informado y compartido
de la realidad de partida, asi como de la forma en que el proyecto propuesto va a transformarla. El
objetivo de este apartado es exponer tal justificacion.

En el capitulo del Marco tedrico (Capitulo 3) he tratado de argumentar por qué es
necesario apostar con fuerza en la sociedad actual por la alfabetizacion digital. Una alfabetizacion
que vaya mas alla de las competencias individuales y la dimension técnica; una alfabetizacion
que ponga en el centro al grupo como «célula basica de aprendizaje»; que tenga en cuenta la
dimensidn sociopolitica de la tecnologia digital y que entienda que la herramienta es siempre
medio y no fin en si misma. Por ultimo, he intentado demostrar por qué creo que la
educomunicacién es una metodologia adecuada y por qué el podcast es un medio idéneo para un
proyecto pedagdgico animado por este espiritu.

Este diagndstico es compartido en mayor o menor medida por los miembros de Retoma,
como comprobé en las conversaciones de foco y entrevistas. Sin embargo, ¢(por qué motivo
deberia Retoma en particular asumir ahora el desafio de capacitarse digital y mediaticamente? En
este apartado trataré de responder a esa pregunta. Es decir, fundamentaré el proyecto desde el
punto de vista concreto de Retoma, como huerto y colectivo. Seguiré la sencilla estructura
indicada por Ezequiel Ander-Egg y Aguilar Idafiez (2005: 33) para la fundamentacion de
proyectos, consistente en describir el diagnostico de una situacion problema considerada como
urgente o prioritaria y la solucion que se ha escogido. Por tanto, para comenzar apuntaré los
desafios y oportunidades actuales identificados durante las sesiones de grupos de foco y las
entrevistas, y explicaré por qué estos problemas son importantes para Retoma. A continuacion,
estableceré las razones por las que un proyecto de alfabetizacion digital con un podcast puede ser
una solucion adecuada, pertinente y eficaz para Retoma, frente a otras alternativas existentes.

Uno de los propdsitos fundamentales de Retoma es el desarrollo de nuevos modelos
ecologicos, comunitarios y pedagogicos. Ecoldgicos porgue la economia actual y su corolario, el
calentamiento global, ponen en cuestion la vida como la conocemos y nos fuerza a una transicion
de calado. Comunitarios porque la tendencia actual hacia la mercantilizacion e individualizacion

absoluta nos esta privando de espacios de convivencia, y nos reclama una reconstruccion del
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tejido social basada en la autogestion y la participacion. Pedagdgicos porque entendemos que una
de las claves de la sociedad que queremos transformar se halla en el sistema educativo
institucionalizado y centralizado, y requiere redescubrir la capacidad que tenemos de aprender a
traves de la practica, de forma autbnoma como individuos y como grupo.

En este sentido, el huerto es un proyecto ejemplar y exitoso, ya que supone un esfuerzo
simultaneo en estos tres frentes. Pero, puesto que Retoma quiere ser mas que un huerto, hay
voluntad y oportunidad de considerar nuevas iniciativas que avancen los mismos propésitos por
otras vias. Sentimos que es necesario continuar ampliando nuestro porfolio de proyectos y
acciones. Tenemos solo dos afios de vida y entendemos que necesitamos incrementar nuestro
impacto e influencia en nuestro entorno mas inmediato y mas alla&. Podemos aprovechar las
numerosas fortalezas de Retoma, como el hecho de contar ya con un espacio propio, experiencias
y conocimientos acumulados, una comunidad multidisciplinar y un considerable desarrollo
organizacional. Hay, en resumen, oportunidad e intencion de seguir creciendo.

Uno de los objetivos prioritarios de Retoma a corto y medio plazo es precisamente el
desarrollo organizacional, es decir, la formacion de un colectivo con identidad, cultura, formas de
gestion y metodologias de trabajo propias. En los grupos de foco que realizamos para la
elaboracién del Plan de Accidn de este proyecto, hemos llegado a la conclusion de que debemos
seguir profundizando en ese desarrollo organizativo a varios niveles. Se ha apuntado, por
ejemplo, que Retoma necesita nuevos espacios de intercambio mas alla de la asamblea, que exige
ser operativa y puede desplazar otras formas de comunicacion mas personal, emocional o
creativa. También existe la voluntad de seguir aprendiendo y mejorando nuestras formas de
gestion basada en el libre compromiso y no en la tecnificacion o jerarquizacién de roles. Por otro
lado, sentimos que ampliar el conocimiento de nuestro entorno social y natural inmediato también
es prioritario y es frecuentemente el objeto de muchas de nuestras acciones.

En lo relativo a la comunicacion externa, también identificamos la necesidad de llegar a
mAs personas ajenas a nuestros circulos sociales y luchar contra la endogamia comunicativa (Enz,
2012; Jiménez-Gomez & Olcina Alvarado, 2017). No estamos en pleno centro de la ciudad de
Madrid, sino en un area suburbana relativamente poco poblada. Sin difusion y presencia en redes,
recordando a Manuel Castells, Retoma no existe para muchos otros que podrian conocer esta
alternativa y llegar a sumarse al proyecto. Esto se aplica también a la formacion de nuevas
alianzas con organizaciones afines, instituciones publicas y demas grupos de interés vitales para
el cumplimiento de nuestros fines sociales, como los trabajadores rurales o los activistas
medioambientales.

Cuando pasamos a hablar de la ecologia mediatica actual, muchos sentimos que tenemos

una falta acuciante de conocimiento sobre el uso critico, participativo y creativo de la tecnologia
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digital. Sufrimos ademas, y en paralelo a lo que ocurre con el sistema educativo en general, una
gran dependencia de los medios de comunicacion hegemonicos para obtener informacién sobre
nuestra realidad local, incluyendo aqui a las nuevas redes sociales como Facebook o Twitter.
Sentimos que nos faltan formas de apropiacion que pongan la tecnologia a disposicion de nuestro
contexto vital real, de nuestros intereses y prioridades como individuos y como colectivo, y que
nos permitan ser emisores ademas de receptores. La autonomia es precisamente uno de los
valores fundamentales de Retoma, una autonomia que entendemos que también se debe luchar en
el terreno de lo tecnoldgico. Hemos avanzado en este sentido con la creacion de un servidor
propio para alojar todos los datos de Retoma y tener un chat grupal sin depender de software
protegido por licencias con fines comerciales. Sin embargo, de nuevo algunos sentimos que hay
un amplio margen para seguir trabajando en esta dimension y que es una prioridad en el contexto
actual en que vivimos.

Resulta imposible no hacer mencién explicita a la pandemia por coronavirus, el «cisne
negro» del 2020 y 2021. La emergencia sanitaria ha tenido un impacto significativo en Retoma,
positivo y negativo. Ciertamente ha dificultado las convivencias, las asambleas y jornadas de
trabajo en el espacio fisico. Pero las largas horas de confinamiento domiciliario y la forma en que
se ha hecho patente la necesidad de cuidar de la Tierra también ha estimulado una mayor
implicacion de los miembros. Esta crisis ha puesto sobre la mesa, ademas, cuestiones muy
relevantes para la discusion que venimos planteando desde el inicio de este trabajo. Ha revelado
nuestra dependencia de la tecnologia digital para convivir, aprender y trabajar; la necesidad de
crear espacios y experiencias comunitarias y participativas también a través de esa tecnologia; y
la importancia de tener una presencia online potente para llegar a las personas en cuanto
organizacion, estimulando en el camino una conciencia ambiental. La crisis del Coronavirus ha
hecho mas relevante, en definitiva, la cuestion de una alfabetizacion digital real, mas alla del
nivel de usuario o consumidor.

Frente a todas estas cuestiones, creemos que el proyecto de podcast es una solucion
adecuada, un desafio y una gran oportunidad para Retoma. Para comenzar, la idea del podcast no
es exdgena, sino gue nacid de las propias conversaciones entre varios miembros de Retoma con
interés en la creacion de medios de comunicacion locales y autogestionados. Cuenta ademas con
un precedente, pues ya se experimentd con el medio podcast para recrear «asambleas virtuales»
que articulaban las diferentes sensaciones y expectativas de los miembros para Retoma. Varios
miembros de Retoma hemos experimentado de forma personal con el podcast, por lo que tenemos
cierta experiencia y conocimiento que pueden servir de base comudn para todos si son

adecuadamente compartidas.
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Este proyecto de podcast va asimismo al encuentro de una de las principales razones de
ser de Retoma, mencionado al inicio: el desarrollo de modelos ecoldgicos, pedagdgicos y
comunitarios. Ampliaremos nuestro porfolio de proyectos con una iniciativa afin, pero también
diferenciada del huerto. Plantaremos la semilla de un nuevo espacio comunitario y creativo que
combina la presencia fisica y en linea, y que puede ser extendida al acabar esta experiencia piloto
para dar respuesta a la necesidad creciente de la sociedad de informacion local, en un contexto en
que los pequefios medios corren grave peligro de desaparecer. Con el foco del proyecto puesto en
el aprendizaje y la ensefianza mutua, avanzaremos en nuestro esfuerzo por «aprender a aprender»
y en la experimentacion de nuevas filosofias educativas, que podremos compartir con otras
organizaciones y personas a traves de la memoria o dossier metodoldgico del proyecto. Por otro
lado, crear contenido sobre medioambiente y ecologia avanzara modestamente nuestra lucha a
favor de una mayor concienciacion del publico sobre el cambio climéatico. Podremos dotar de voz
a nuestra comunidad y prestarsela a otros grupos de interés que no suelen tener presencia en los
grandes medios, como las comunidades rurales y los trabajadores agricolas de nuestra region.

Asimismo, este proyecto de podcast puede ser una valiosa oportunidad para impulsar el
desarrollo organizativo de Retoma. La creacion de un medio de comunicacion nos ayudara a
«diluir» nuestras individualidades hiperestimuladas en el colectivo. El podcast sera un motor para
preguntarnos qué somos y cOmo queremos que nos vean, entender como trabajar en equipo y qué
metodologias de gestion funcionan mejor para nosotros. Constituird un nuevo espacio para la
expresion de los miembros de Retoma sobre cuestiones relevantes del colectivo. No sustituira a
las asambleas, sino que eliminard las cargas operativas que éstas tienen, fomentando un
intercambio subjetivo, emocional y multidireccional de opiniones. Las multiples posibilidades del
formato podcast estimulardn la creatividad en la elaboracion de mensajes, pudiendo utilizar,
ademas de la exposicion, otras técnicas comunicativas como la narracion, la recitacion o la
entrevista. Por ultimo, tal y como explica Kaplun (2010), construir conocimiento para ser
difundido en un medio nos motivara a tornarnos en mayores expertos de esas materias.

La comunicacion exterior es también, sin duda, una dimension sobre la que este proyecto
tendrd un gran impacto. El podcast nos brindara la oportunidad de dar més visibilidad a todo el
trabajo de Retoma y de llamar la atencion sobre lo que hacemos. Fomentara la creacion de nuevas
redes de apoyo y alianzas con otras organizaciones que comparten nuestro camino.
Empoderarnos a través de un medio de comunicacion y convertirnos en emisores, en lugar de
receptores pasivos, nos dotara de una mayor capacidad de intervencién civica y politica en la
sociedad. Aumentar nuestro alcance puede redundar en una mayor sostenibilidad social financiera

de Retoma, hecho nada menospreciable en la fase inicial en que ain nos encontramos.
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Por ultimo, pero no menos importante, en lo que respecta a la ecologia mediatica, somos
conscientes de que necesitamos aprender a emplear las herramientas digitales de forma
autdnoma, creativa y critica. Es precisamente por eso que el ndcleo de este proyecto es potenciar
la alfabetizacion digital, promoviendo también a traves de sus actividades una reflexién sobre la
tecnologia, sus potencialidades emancipadoras y sus limites. El podcast también supondrd un
paso adelante en la lucha por la autonomia digital del colectivo, al poner en nuestras manos la
generacion de informacion sobre nuestro entorno local, la decision de qué merece o no nuestra
atencion, frente a los gatekeepers tradicionales y a las l6gicas mercantilistas de las nuevas redes
sociales. En este sentido, para Retoma, asi como para muchas otras organizaciones del Tercer
Sector, las tecnologias digitales pueden ser un valioso recurso con el que enfrentarse a los
desafios de este sector, como la poca visibilidad, la inagotable necesidad de informacién y
capacitacion, y la escasa viabilidad financiera (Hazloposible, 2011).

Ahora bien, es verdad que podriamos realizar también un periédico comunitario o0 un
documental participativo. Es innegable que el podcast nos presenta importantes dificultades y
obstaculos particulares al medio. No tenemos condiciones suficientes en el espacio de Retoma
para grabar y editar in situ. La curva de aprendizaje del podcasting es considerable y por tanto
requiere un trabajo de formacion previo. Nuestros recursos son limitados, necesitaremos
financiacion externa y aun asi tendremos que invertir fondos de Retoma, sin un retorno
econdémico inmediato como lo tendria mas facilmente la venta de un periddico. Y aunque se
pueden buscar formas de micromecenazgo, es francamente complicado hoy en dia alcanzar
relevancia mediatica, debido al gigantesco mercado de podcasts que ha surgido en los Gltimos
afios. Tampoco resulta facil medir el impacto del podcast, debido a la falta de herramientas para
realizar analiticas de audiencia.

La realidad es que estos problemas no son inherentes al podcasting, sino a la creacion de
contenido en la red. Es dificil, es costoso, lleva tiempo y requiere paciencia, disciplina e
imaginacion. Sin embargo, gracias al software libre que existe hoy en dia y a la tecnologia de la
que los miembros de Retoma ya disponen (p.ej. los teléfonos inteligentes) es perfectamente
posible grabar audio o editar con buena calidad sin invertir grandes sumas de dinero, algo que no
se puede lograr con uno periddico comunitario tan facilmente. Por otro lado, nuestro proyecto
tiene un caracter marcadamente pedagogico y la curva de aprendizaje no representa obstaculo
alguno, pues es el corazon de la cuestion. Por eso mismo, llegar a muchas personas al final no nos
preocupa tanto como pasar por la experiencia de descubrir qué significa ser relevante
mediaticamente hoy en dia o qué estrategias existen para lograrlo. Siendo un proyecto piloto,
tendra una duracién limitada, como limitada sera también, por tanto, la inversién de tiempo y

recursos. Se trata en Ultima instancia de adquirir nuevos conocimientos y habilidades

27



colectivamente sobre el uso de herramientas digitales, descubrir potencialidades latentes,
fomentar el intercambio y el trabajo en equipo y disfrutar de un proyecto que puede ser
enormemente creativo y divertido. Cualidades fundamentales para la participacion civica en el
siglo en que vivimos y que hacen de este proyecto una iniciativa necesaria para el presente y

futuro de Retoma.

5.2. Objetivos generales y especificos

En este apartado, expondré los objetivos generales y especificos del proyecto, esto es, los logros o
efectos que espera conseguir el Plan de Accidn y que por tanto orientan y marcan los limites de la

intervencion que se pretende llevar a cabo.

Objetivo General 1: Elaborar el primer medio de comunicacion colaborativo de Retoma, méas
especificamente un Podcast con una temporada de 10 episodios.
- Investigar, crear y difundir contenido de proximidad, veraz y comprometido con las
luchas sociales y medioambientales que nos afectan.
- Implementar metodologias de trabajo y comunicacion interna colaborativos, como el

Dragon Dreaming, la Sociocracia o la Comunicacion Compasiva.

Objetivo General 2: Promover una alfabetizacion digital y mediatica entre los participantes a
nivel individual y colectivo.

- Ampliar el conocimiento de las tecnologias digitales, especificamente las relativas al
podcasting, permitiendo identificar sus prestaciones como herramientas al servicio de
nuestra comunidad y entorno inmediato, asi como sus limites e impactos negativos.

- Familiarizar a los participantes con la produccion periodistica y radiofonica en entornos
digitales.

- Fomentar especificamente 8 de las 11 competencias digitales descritas por Henry Jenkins
(2006): juego, apropiacion, juicio, cognicién distributiva, inteligencia colectiva,

navegacion transmedia, networking y negociacion.

Objetivo General 3: Impulsar el desarrollo organizativo de Retoma
- Fomentar el aprendizaje en la accion y el aprendizaje autonomo (aprender a aprender)
como recurso del colectivo.
- Profundizar y dar visibilidad a la identidad, experiencias, proyectos y conocimiento de

Retoma entre publicos nuevos y consolidados.
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- Conseguir nuevas adhesiones y mas participacion interna y externa en Retoma.

5.3. Impacto esperado

Este proyecto tendrd un impacto relevante en la comunidad de Retoma en diferentes areas. Por
impacto me refiero a los fines generales a los que contribuird el proyecto si se realiza
exitosamente. Contribuird a construir una cultura comunicativa participativa, a definir mas
nuestra identidad y a crecer como colectivo en recursos y experiencia. Nos ayudara a conocer
mejor el &mbito de nuestra accion (especificamente la ecologia y el medioambiente), nuestro
territorio y a identificar en ellos nuevos actores clave. Acelerard la creacion de lazos y alianzas
con nuestra realidad social y civica inmediata. Contribuird también a una mayor visibilidad,
relevancia y posicionamiento de Retoma, lo que a su vez puede impulsar nuevas adhesiones que
garanticen la sostenibilidad social y financiera de Retoma.

Respecto a los beneficiarios indirectos del proyecto, hemos identificado a dos. Por un
lado, los actores a los que queremos dar un altavoz con nuestro podcast, a traves de entrevistas y
episodios monograficos. Pueden ser trabajadores rurales, personas mayores y organizaciones o
iniciativas situadas en nuestra area geografica a los que intentaremos dar, en la medida de
nuestras posibilidades, una mayor visibilidad. Por otro lado, y en parte porque ofreceremos
nuestro contenido gratuitamente, consideramos a los oyentes también como beneficiarios
indirectos de nuestro proyecto. El podcast contribuird a que adquieran mas conciencia ambiental
y conocimiento de areas diversas como la biodiversidad y el compostaje, sabiduria tradicional y
formas de ciudadania sostenible, asi como a ampliar su percepcion de alternativas sociales y de

ocio existentes en su entorno.

5.4. Metodologia del proyecto

El proposito de este apartado es describir la filosofia educativa y el conjunto de metodologias y
técnicas especificas que emplearemos en la ejecucion de las actividades y del Plan de Accién en
general. Como ya hemos referido, la participacion y la colaboracion son la brujula que nos marca
el Norte en el disefio de este proyecto, tanto mas en el apartado que nos ocupa. Ahora bien, ¢por
qué poner tanto énfasis en estos valores?

Existen razones de eficacia y razones que podriamos denominar «sociopoliticas».
Creemos, junto con Lafuente y Horrillo (2016), o con la propia Unesco (Fraser & Estrada, 2001:
57-60) en su guia para radios comunitarias, que las técnicas de trabajo participativas, como la

rotacion de cargos o la redaccion anénima de contenidos, crean estructuras de trabajo mas agiles
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al desplazar la carga productiva del individuo al colectivo. El consenso y la colaboracion en un
ambiente abierto y seguro fomentan el intercambio de conocimiento entre los participantes,
permiten pensar desde una inteligencia colectiva. Ademas, la participacion de la comunidad
objetivo en el disefio de un proyecto destinado a mejorar su situacion tiene el potencial de generar
intervenciones mas relevantes y adecuadas a su contexto particular, asi como de aumentar su
sentimiento de apropiacion e implicacion con el mismo y, por ende, de tener un mayor impacto
global.

Respecto a las razones sociopoliticas, coincidimos con Ivan Illich en «Herramientas para
la Convivencialidad» (lllich, 2011) cuando afirma que el ser humano no solo ha de «participar»
de los frutos del desarrollo tecnoldgico, productivo e institucional modernos, sino también del
esfuerzo requerido para generarlos. Una comunidad que se resigna a ceder a otros la capacidad
exclusiva de satisfacer sus necesidades basicas, como el alimento, el conocimiento o incluso el
ocio, asume el riesgo de tornarse en un mero «consumidor» 0 «usuario» de esos servicios y, en
consecuencia, de ver reducida drasticamente su capacidad de intervenir y dotar al mundo de su
propio sentido. Es por eso que nuestro proyecto enfatiza la participacion, y no meramente el
acceso o el consumo en la produccion de informacion, el manejo de las tecnologias y en el propio
proceso de aprendizaje que todo ello exige.

La educomunicacién, el campo tedrico-practico que nos sirve de base para nuestro
proyecto, esta estrechamente vinculada con este espiritu. Su idea central es que nadie aprende ni
crea en la soledad de su mente. Hemos hablado ampliamente de la historia y caracteristicas de la
educomunicacion en el Marco tedrico (Capitulo 3), por lo que aqui sélo apuntaremos de forma
sintética los principios del modelo pedagdgico que son mas relevantes para la realizacion de las
actividades del proyecto:

- El participante es un objeto interno al proceso educativo: moldea todas sus fases desde el
disefio hasta la evaluacion. Marca el tempo y el compés del aprendizaje.

- El participante es sujeto activo: descubre, reinventa, elabora el conocimiento a través del
hacer, en un ciclo permanente de Accion-Reflexion-Accion.

- El profesor es un facilitador: acompafia, dialoga, problematiza la realidad y sefiala nuevos
caminos inexplorados, pero también aprende y participa.

- El modelo de comunicacion: es abierto, multidireccional, horizontal, incorpora la
dimension racional y emocional, no rehdye del conflicto y valoriza tanto el
«feedforward» como el «feedback»

Antes de pasar a explicar cOmo se concretan estos principios en estrategias metodologicas,
debemos subrayar que cada proyecto crea su propia metodologia y que ésta nunca es una

aplicacion pura de unos principios teéricos. En el caso de este proyecto de podcast, conjugaremos
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la educomunicacion con otras metodologias para proyectos colaborativos que ya utilizamos o que
queremos explorar, a saber, el Dragon Dreaming y la Comunicacion No-Violenta. Ambas son
conocidas y utilizadas en circulos activistas, pero también en entornos de emprendimiento,
educacion y desarrollo comunitario.

El Dragon Dreaming es una metodologia para proyectos creada por los investigadores y
trabajadores de desarrollo comunitario australianos John Croft y Vivienne Elanta (Koglin et al.,
2017). En realidad, se trata de una metametodologia, ya que alberga y recombina diferentes
teorias y practicas de origenes tan diversos como los conocimientos indigenas (especialmente de
los aborigenes de Australia), la ecologia profunda (Devall & Sessions, 1985), el pensamiento
sistémico y el Design Thinking. Su propdsito principal es servir como caja de herramientas para
disefiadores de proyectos que quieran transformar sus suefios en realidad a través de una
planificacion cuidadosamente elaborada y sostenible.

A mi juicio, la aportacién mas distintiva del Dragon Dreaming al ya extenso surtido de
metodologias de gestion New Age es su acento en las dimensiones emocionales, ludicas y
comunitarias. A las dos fases convencionales de un proyecto, planear y ejecutar, se afiaden dos
mas, sofiar y celebrar. Si un proyecto no es capaz de realizar en mayor o menor medida el suefio
de todos los participantes, éstos no sentiran una conexién real. Igualmente, si no se celebran
sisteméaticamente los pequefios éxitos que se van cosechando en todas las fases, los participantes
se sentiran desgastados por la carga de trabajo y obstaculos imprevistos que todo proyecto
acarrea.

Para que todas estas fases puedan ser realizadas satisfactoriamente, sin embargo, es
fundamental que exista un trabajo de «armonizacién» previa entre los participantes. Por
armonizacion debe entenderse el establecer una comunicacién fluida entre las personas que
permita no solo pensar como una inteligencia colectiva, sino sentir y crear como tal. De nada
sirve utilizar técnicas como el tan manido brainstorming si las personas no se sienten comodas y
seguras. Esto se puede hacer a través de diversas técnicas y juegos, de los que daremos algunos
ejemplos méas abajo. Asimismo, un proyecto de Dragon Dreaming debe desarrollar su vertiente
ludica. En ocasiones nos bloqueamos porque intelectualizamos excesivamente la toma de
decisiones. Priorizamos el analisis racional y obviamos el conocimiento que generamos a través
de la intuicion, la creatividad y el juego. Esta idea se resume bien en una de las méaximas del
Dragon Dreaming: si no es divertido, no es sostenible.

Otras metodologias que emplearemos es la llamada «Comunicacion No-Violenta»
(CNV), un abordaje para la mediacion de conflictos desarrollada por el psicélogo Marshall
Rosenberg (2000). El trabajo de Rosenberg parte de la base de que tenemos muchas necesidades

emocionales no resueltas y que nos falta vocabulario y practica para expresar nuestros
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sentimientos. Propone un conjunto de técnicas que nos ayudan a identificar nuestras emociones,
ligarlas a nuestras necesidades y valores subyacentes, expresarlas ante los demés y llegar a
acuerdos que atiendan a las necesidades de todas las partes. Esta metodologia estara presente en
el proyecto de principio a fin, pues como ya dije el desarrollo de la comunicacion interna y el
teambuilding es uno de sus objetivos prioritarios, a la vez que una condicion indispensable para
su buena realizacion.

Todas las metodologias se concretardn a través de diversas estrategias metodoldgicas.
Muestro a continuacion algunos ejemplos:

- Armonizacion y comunicacion interna: Usaremos dinamicas como el Check-in/Check-
out para que los participantes puedan compartir con el grupo cémo se sienten al entrar y salir de
cada actividad; juegos breves de mimica con emociones de la CNV para romper barreras
comunicativas y estimular la expresividad y empatia; y pequefias meditaciones en grupo
convocadas libremente para evitar la dispersion de la atencion.

- Sesiones formativas: aunque yo tendré un papel clave como facilitador en este ambito,
nos repartiremos entre los participantes los contenidos tematicos (ver apartado 5.5) para que
todos tengan la oportunidad, no solo de aprender, sino de ensefiar a los otros aquello en lo que
tienen mas conocimiento o interés mediante la realizacion de workshops. Usaremos métodos
expositivos, pero también debates y ejercicios practicos y creativos.

- Disefio del podcast: es el momento en que los participantes deciden concretamente qué
quieren comunicar. Usaremos técnicas como los grupos de foco, la toma de decisiones por
consentimiento o los «Circulo de Suefios» del Dragon Dreaming para que todas las personas
tengan la misma oportunidad de moldear el proyecto de acorde con sus suefios y asegurar que el
reparto de tareas sea voluntario y equitativo.

- Produccion: es la fase de redaccion, locucién y edicion del contenido. Renunciaremos a
la autoria individual, lo que significa que los participantes siempre podran borrar, cambiar o
editar lo que le parezca conveniente de forma autonoma, siempre partiendo de la premisa de que
se esta mejorando el contenido. Aquellos que propongan tratar una tematica especifica se haran
cargo de seleccionar el formato, los contenidos, la escaleta y otros elementos de produccion del
episodio en cuestion. Invitaremos a que todos los participantes roten por las diferentes tareas
implicadas para maximizar el aprendizaje.

- Difusion: momento crucial en el que divulgamos el trabajo realizado y comenzamos a
crear una comunidad en torno al podcast. Como dice Lima (2009: 60-63) es una etapa que puede
generar inseguridad en los participantes, por lo que celebraremos este momento como un regalo

que nos ofrecemos a nosotros mismos y a los demas, asi como una toma de contacto mas

32



profunda con nuestra audiencia. Emplearemos canales que posibiliten una comunicacion
bidireccional con el publico.

- Evaluacion: evaluaremos a través de grupos de foco las reflexiones y aprendizajes que
el proyecto ha estimulado, el tipo de comunicacion que ha generado y la forma en que nos hemos
relacionado con la tecnologia digital. Integraremos en esta etapa a otros actores que también se
han visto implicados en el proyecto, de forma a crear un didlogo verdadero que nos permita tener
una visién méas completa de cara a la continuacion del podcast o de la realizacién de nuevos

proyectos.

5.5. El Producto: Podcast «Retoma las Ondas»

En este apartado, describiré el resultado material que queremos obtener a través de la realizacion
de las actividades programadas. La creacion del podcast representa el primer nivel de resultados,
el primer objetivo del proyecto y la condicion previa para el logro de los demés objetivos. Esta
ficha técnica es una propuesta-borrador que hemos pergefiado a traves de los conversatorios y
grupos de foco para definir en grandes lineas los aspectos mas importantes del podcast. Nos sirve
de guia para elaborar el plan general del proyecto, pero sera seguro alterado durante la realizacion
del mismo.

- Nombre: Retoma las Ondas

- Tematica y contenido: exploraremos la cuestion medioambiental a través de tres
vertientes, la social, la ecoldgica y la cultural. Llamaremos la atencion sobre problemas
ecoldgicos locales, asi como sobre pequefias iniciativas que ya funcionan. Divulgaremos
conocimiento técnico-practico sobre la agroecologia, los ecosistemas regionales y la restauracion
de entornos naturales. Por ultimo, pondremos sobre la mesa teorias y relatos alternativos sobre el
ser humano y la naturaleza, visibilizando otras formas de relacionarse, divertirse, aprender y
vivir.

- Formato: combinaremos los mondélogos, las narraciones y las entrevistas, aprovechando
al maximo la riqueza del lenguaje sonoro, integrando microcontenidos como ruidos de la
naturaleza o pequefios audios, y velando siempre por la coherencia y la cohesion.

- Duracion: 1 temporada con 10 episodios, con una duracion de entre 15 y 30 minutos por
episodio.

- Publico objetivo: prioritariamente la comunidad de nuestro municipio y localidades
vecinas, asi como personas vinculadas en diferente grado a cuestiones ambientales y civicas en

toda Espafia.
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- Difusion: utilizaremos al menos tres plataformas, Spotify, Google Podcasts e Ivoox,
para el alojamiento del podcast. Usaremos las redes sociales de Retoma para su promocion
(Facebook e Instagram, bajo el actual nombre de @retomalahuerta). También haremos eventos
presenciales, colocaremos cddigos QR por las localidades para dirigirnos directamente a nuestros
vecinos, haremos Notas de Prensa para medios locales y campafias de mailing. Crearemos formas
de interaccion con nuestro puablico con técnicas de la narracion transmedia, especialmente
aquellas provenientes del &mbito periodistico y activista.

- Modelo financiero: colocaremos todo nuestro contenido de forma libre y gratuita en la
red. Usaremos software libre para reducir costes y apostaremos por recuperar la inversion a través
de donaciones y de una mayor visibilidad y adherencia a las actividades generales de Retoma por
parte de nuevos publicos. Intentaremos presentar nuestro proyecto al Fondo de Solidaridad

Juvenil de la Unién Europea.

5.6. Actividades y temporalizacion

En este apartado describiré las principales actividades que han de ser ejecutadas para alcanzar los
objetivos del proyecto. Describiré brevemente cada actividad (o en algunos casos, el conjunto de
actividades) asi como las competencias o contenidos que promueve, cuando sea pertinente.
Seguiré las cuatro fases cronoldgicas en que van a ser realizadas: diagndstico y disefio,
produccién, difusién y evaluacién. Al final de este apartado, me centraré en la temporalizacion de

todas las actividades.

FASE DE DIAGNOSTICO Y DISENO

NOMBRE CiRCULO DE SUENOS

DESCRIPCION Dindmica de Dragon Dreaming en la que los participantes, sentados en circulo,
responden a la pregunta generadora: « ;qué tendria que tener este proyecto para que
cumpliese mis suefios?». Esta actividad revelara motivaciones personales y puntos en
comun, y establecerd metas especificas que materialicen las aspiraciones de los

participantes.

COMPETENCIAS - Métodos de comunicacidn intra/interpersonal: observacion, empatia, escucha activa y

expresion personal.
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NOMBRE

DIAGNOSTICO LOCAL

DESCRIPCION

Conjunto de actividades de investigacion de campo en que los participantes identifican
problemas, cuestiones polarizantes y potencialidades vinculadas al medioambiente en el

municipio, a través de paseos etnograficos, entrevistas y observacion no participante.

COMPETENCIAS Y

- Métodos de investigacion etnograficos y periodisticos

CONTENIDOS - Capacidad de observacion critica, escucha y empatia
- Autonomia en la generacién de informacion local
NOMBRE ENCUENTROS DE DISENO DEL PODCAST
DESCRIPCION Son previstas cuatro sesiones de disefio del podcast. El objetivo sera generar de manera

4gil y dindmica documentos clave para su creacion: el Plan de Contenidos y linea
editorial; el Plan de Comunicacion; y el Modelo de Sostenibilidad. Por ultimo,

acordaremos un Plan de Trabajo, prepararemos el setup y distribuiremos las tareas.

COMPETENCIAS Y

- Métodos de trabajo colaborativos y teambuilding

CONTENIDOS - Conocimientos basicos para la creacién del medio podcast
FASE DE PRODUCCION
NOMBRE SESIONES DE TRABAJO COLECTIVO
DESCRIPCION Sesiones de trabajo donde los participantes se encuentran, aprenden, resuelven dudas, y

acceden al equipamiento de grabacion. Se realizara al menos una sesion con caracter
formativo y de asistencia «obligatoria» para cada etapa del proceso: investigacion,
redaccidn, locucién, edicion y difusion. Algunas sesiones de locucion serén realizadas en

la calle para dar a conocer el proyecto e invitarles a participar de forma espontanea.

COMPETENCIAS

- Competencias mediaticas y de produccion periodistica en entornos colaborativos

- Competencias digitales: cognicion distributiva, inteligencia colectiva, negociacion, etc.
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NOMBRE

SESIONES DE TRABAJO INDIVIDUAL

DESCRIPCION

El proyecto prevé una serie de horas de trabajo individual, que tendran que ser
distribuidas de acuerdo con las metas generales del proyecto y con las tareas y

compromisos adquiridos por cada uno de los participantes al inicio.

COMPETENCIAS

- Competencias mediaticas y de produccion periodistica

- Competencias digitales: juego, apropiacion, juicio, navegacion transmedia, etc.

FASE DE DIFUSION

NOMBRE

EVENTO DE LANZAMIENTO

DESCRIPCION

Se realizar4d un evento de lanzamiento del podcast para que los participantes se
rencuentren fisicamente después de los meses de trabajo y para darlo a conocer a personas
externas. Se invitard a que los participantes escojan el fragmento de su episodio que les
gustaria mostrar en una ronda de escucha ante si mismos y ante el publico, para ser

discutido posteriormente.

COMPETENCIAS

- Métodos de comunicacion intra/interpersonal: observacién, empatia, escucha activa y

expresion personal

NOMBRE

SALIDAS PARA LA DISTRIBUCION

DESCRIPCION

El grupo saldrd a las localidades proximas a presentar el proyecto ante los vecinos,
distribuird materiales impresos y pegara cédigos QR con acceso directo a la pagina donde

se aloja el podcast para aumentar su difusion.

COMPETENCIAS

- Competencias de comunicacién intra/interpersonal: observacién, escucha activa,

negociacion y persuasion.
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FASE DE EVALUACION Y CIERRE

NOMBRE

SESION DE EVALUACION COLECTIVA

DESCRIPCION

Sesién de evaluacién interna donde se tratard de que los participantes expresen
abiertamente qué piensan sobre el producto realizado y sobre el proyecto, teniendo en
cuenta los objetivos iniciales, sus suefios personales y la experiencia vivida. Se tratara de
elaborar un documento con puntos en comin que sea firmado por todos como informe de

evaluacion final.

COMPETENCIAS

- Métodos de comunicacion intra/interpersonal: observacion, empatia, escucha activa y
expresién personal

- Teambuilding y trabajo en equipo

NOMBRE EVENTO DE CIERRE Y CELEBRACION

DESCRIPCION Momento final de celebracion de caracter intimo para los participantes del proyecto. Un
espacio para expresar gratitud hacia uno mismo y hacia los demas, fortalecer los lazos
entre los participantes y volver a sofiar con proyectos futuros.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O DE APOYO

NOMBRE MENTORIAS

DESCRIPCION Sesiones de apoyo puntuales que los participantes pueden solicitar con uno de los
miembros de la Comisidn de Coordinacién o con el respectivo mentor asignado a su tarea.

NOMBRE ENCUENTROS DEL CIRCULO

DESCRIPCION Reuniones de todos los participantes del proyecto que seran convocadas cuando sea

necesario tomar decisiones importantes y para las que se debe contar con el

consentimiento de todos.
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TEMPORALIZACION

Figura 1: Fases y actividades del proyecto

NUMERO
FASE ACTIVIDADES SEMANAS

I

|

Nombre :
- Circulo de suefios (C.S.) 1 1

]

Diagndstico y diseno - Diagnéstico local 3
I

- Encuentros de disefio 4 |

- Sesiones de trabajo colectivas 8 i

Produccion .
- Sesiones de trabajo individual 7 1

- Evento de lanzamiento 3 {

Difusion j
- Salidas para la distribucion 3 I

- Sesién de evaluacién (S.E.) 1 |

Evaluacion Y clierre |
- Evento de cierre (E.C.) 1 |

Fuente: elaboracion propia

Figura 2: Temporalizacion de las actividades

CALENDARIO

SEP ocT NOV DIC ENE FEB MAR

wr>—wm—m

SISTEMATIZACION
DE RESULTADOS E

INFORME FINAL
Evento Lanzamiento

OO —-=

Fuente: elaboracion propia
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5.7. Gobernanza y gestion

En este apartado me centraré en la estructura de gobernanza y gestion del proyecto de podcast. Se
trata de una serie de elementos operativos que cualquier proyecto debe definir, como la
metodologia de toma de decisiones, de reparto de tareas o de resolucion de problemas y
conflictos. Abordaremos primero la estructura organizativa y, a continuacion, las principales
herramientas de gestion.

De entre las varias posibilidades existentes, optamos por crear para este proyecto la
estructura organizativa que Ander-Egg y Aguilar Idafiez (2005: 59-63) denominan «organizacion
por proyectos» y que consiste en «crear una unidad administrativa/operacional» que se extingue
cuando el proyecto se termina. Esto significa que constituiremos un nuevo Circulo de trabajo para
el podcast, formado por todos los participantes en el proyecto, sin involucrar operativamente a las
Comisiones permanentes de Retoma. Creemos que esta es la mejor opcién, pues no todos los
miembros de Retoma participaran en el podcast y tampoco queremos desviar el foco de las
Comisiones. Este Grupo de Trabajo se reunira de forma asamblearia para tomar las decisiones
mas importantes sobre el podcast, tanto en la fase de disefio (eleccion de la linea editorial,
formatos y estructuras, etc.), como en la ejecucion y evaluacion del mismo.

El modo de gobierno del proyecto en su conjunto sera la Sociocracia, un modelo que ya
utilizamos en Retoma. Su fundador fue Gerard Endenburg, un ingeniero holandés inspirado para
su creacion en la idea de inteligencia colectiva de la cibernética, en sus experiencias educativas
alternativas y en algunos principios del movimiento religioso de los Cuaqueros (Rios, 2011). La
idea central de la Sociocracia es que las decisiones importantes deben tomarse solo cuando existe
el consentimiento de todas las partes, y ho meramente los votos de la mayoria. Esto evita que las
mayorias atraigan o aplasten a la minoria. Los «disidentes» pueden siempre manifestar su opinién
y lograr un cambio en las propuestas que acomode su posicion. En este sentido, siempre
optaremos por soluciones «Gana-Gana», en lugar de las mas frecuentes soluciones «Gana-
Pierde».

Asimismo, formaremos una Comisién especifica para el proyecto, un «nucleo duro»
formado por tres participantes con experiencia, conocimiento o especial interés en dinamizar el
proyecto, prestar apoyo técnico y dar seguimiento a los avances. En esta Comision estaré yo
mismo como coordinador general del proyecto. Ni la comision ni la funcion de coordinacion
general implican mayor poder de decision, sino una mayor responsabilidad en la buena ejecucion
del proyecto. Tendra como obligacion informar de manera periodica a la Asamblea General de
Retoma sobre los avances del proyecto y sobre decisiones que afectan a todo el colectivo (p.ej. el

uso del espacio un dia dado para grabar un episodio).
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Como ya expliqué en el apartado de Metodologia del proyecto (5.4), el reparto de tareas
del proyecto sera lo mas colaborativo posible, incluyendo las tareas operativas y logisticas.
Buscaremos un equilibrio entre la libre voluntad de las personas y la maxima rotacion de los
cargos, para estimular el aprendizaje, la eficiencia y la inteligencia colectiva. Utilizaremos una
técnica del Dragon Dreaming que consiste en que los participantes se alisten como «aprendices»,
«ejecutores» y «mentores» en la tarea o actividad en la que quieren participar.

En cuanto a la estructura de gestidn, ésta abarca las herramientas para la comunicacion
interna, para la programacién de actividades y para el almacenamiento y trabajo colaborativo
online. Para nuestra comunicacion interna usaremos los siguientes canales:

- Grupo de Telegram: para las comunicaciones diarias y urgentes.

- Correo electronico: crearemos un correo electronico especifico para el proyecto para
gestionar la comunicacion externa, recibir audios y mensajes de nuestro publico, etc.
También crearemos listas de correo para facilitar la difusion de mensajes.

- Rocket.chat: software para comunicacion de equipos, semejante a Slack o a Microsoft
Teams, pero gratuito y de cddigo abierto.

Para facilitar la comunicacion y evitar la saturacion de los canales, crearemos al inicio del
proyecto un cédigo de «netiqueta.

Respecto a la programacion de actividades durante el proyecto, utilizaremos un diagrama
de Gantt (Ander-Egg y Aguilar Idafiez, 2005: 78-79), un método de control de avances en que se
indicaran la temporalizacion de cada tarea y la persona responsable de su ejecucion.

Por dltimo, para el almacenamiento de archivos y edicion de documentos online,
usaremos Rocket Cloud, un gestor y editor de software libre con el que crearemos
colaborativamente los guiones, bases de datos, escaletas, etc. Como ya hablé en el apartado de
Metodologia del proyecto, también seguiremos unas pautas de comportamiento, como renunciar a
la autoria individual del texto o el establecer limites temporales a la edicion de un documento

para garantizar la maxima agilidad.
5.8. Recursos y presupuesto
Llegamos a uno de los apartados clave del Plan de Accidn, la descripcion de los diferentes bienes

y recursos que precisamos para ejecutar el proyecto, el coste financiero que suponen y la forma

en que vamos a cubrir ese coste.
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Recursos humanos

Contamos con un equipo solido de participantes cualificados para cumplir todas las tareas
relacionadas con la gestion del proyecto. Algunas de estas funciones son: coordinacion, mentoria
técnica, mediacion, seguimiento y todas las requeridas para la produccion y difusion del podcast,
para las cuales iremos capacitando a los participantes durante el proyecto. Presento a
continuacion los participantes confirmados, una pequefia descripcion de su perfil, y su posicion
en el organigrama (si ya estuviera asignada). Son en total 7, aunque es probable que el nimero
suba hasta los 10 0 12 cuando se materialice el proyecto.

- Ignacio (Coordinador General;, Comision de Coordinacién): cuenta con estudios
superiores en Comunicacion y Cultura. Actualmente busca contribuir a la construccion de
comunidades resilientes, especialmente a través de la vertiente social y ludica. Coordinara el
proyecto, poniendo énfasis en la dimension relacional del mismo.

- Paloma (Mentor Técnica de Talleres; Comision de Coordinacion): graduada en disefio
de producto, lleva tres afios tratando de incluir valores sostenibles y a la naturaleza en sus
proyectos. Gracias a su gran capacidad para idear nuevos escenarios, contribuira al disefio de los
talleres y actividades del proyecto.

- Miguel (Mentor Técnico de Comunicacion; Comision de Coordinacion): activista
politico y medioambiental con estudios superiores en Antropologia y gran conocimiento y
experiencia en la comunicacién para formaciones politicas y civicas. Aportara solidez y manejo
técnico al proyecto.

- Ana: tiene una educacién multidisciplinar y un Master en Prosperidad Global, con
interés en la comunicacion, el emprendimiento social y la sostenibilidad. A través de su
experiencia, traerd sus conocimientos sobre estrategias de comunicacion y RRSS para llegar a
personas interesadas en el proyecto.

- Luis (Mentor Técnico de Nuevas Tecnologias): graduado en ingenieria electrénica
industrial, actualmente trabaja como programador web, emprendedor en blockchain y docente
universitario. Ha dedicado los Gltimos dos afios a profundizar en temas medioambientales y en
tecnologias digitales para la justicia social a través de educacion formal y no formal, y accion
directa en colectivos.

- Pablo: cuenta con una educacion multidisciplinar y un Master en Ciudadania Sostenible
desde la antropologia social. Ha colaborado en proyectos ciudadanos relacionados con el
medioambiente, la construccién de conocimiento colectivo y el aprendizaje. Contribuird en el
proyecto incidiendo en el entorno sociocultural y en el disefio y dinamizacion de metodologias de

aprendizaje participativas.
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- Andrea: explora diferentes disciplinas artisticas, abrazando toda forma de expresion y
centrandose especialmente en el grabado, el barro y el bordado. Estos procesos le ensefian sobre
el tiempo, sobre lo fortuito y lo preciso. Tiene un enfoque pragmatico ante las cosas y una gran

capacidad de organizacion.

Recursos técnicos y metodoldgicos

- Formacién e investigacion: crearemos un repositorio online para compartir todos los recursos
acumulados durante la planificacion y realizacion del proyecto, facilitando asi la autoformacion
de los participantes.

- Gestion: usaremos un diagrama de Gantt para la coordinacion de todas las actividades y fichas
de programacion para cada una de ellas, detallando el principal responsable, fecha y hora,
recursos necesarios, localizacion, etc.

- Seguimiento: usaremos fichas de evaluacion para cada actividad y sistematizaremos los datos en
una hoja de Excel para elaborar los informes de evaluacion.

- Supervision: contaremos con la colaboracién de otras iniciativas de medios comunitarios en la
zona oeste de Madrid para mentoria y asesoria.

- Recursos legales y administrativos: un elemento crucial para tramitar ayudas o financiacion y
con el que Retoma no cuenta por el momento, al ser un grupo informal. Se utilizara la asociacion
Cultivo Colectivo, una organizacion creada por varios miembros de Retoma, para dar cobertura

legal a sus actividades o necesidades siempre en articulacion con la Asamblea General.

Infraestructura y recursos materiales

- Infraestructura: necesitaremos un espacio para el estudio, idealmente insonorizado, aunque nos
serviran simplemente un local con mesas, sillas, corriente eléctrica con varios enchufes y
conexion a internet.

- Material técnico: un ordenador; cuatro micréfonos dindmicos cardioides y los diferentes
accesorios; distribuidor de auriculares; mesa de mezclas con al menos 4 canales XLR y 2 de
linea; tarjeta de sonido externa; altavoces; cableado y adaptadores.

- Software: siempre que sea posible optaremos por software libre, por cuestiones sociales y
econdmicas. Necesitaremos software de grabacion y audio (Audacity); de reproduccion (Virtual
DJ); y de emision por streaming (Simplecast o Raditcast), si decidimos emitir episodios en vivo.

- Servicios: canal de difusién para podcasts (Ivoox, Spotify, YouTube, Google Podcasts, etc.), de

emision de streaming (Twitch.tv); y de repositorios de contenido (SoundCloud).
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Localizacion

Aunque el centro de gravitacion del proyecto es el huerto de Retoma, situado en el municipio de
Villanueva del Pardillo (Madrid), la grabacion no podra ocurrir aqui debido a la falta de
electricidad corriente. Por ello, las sesiones de produccion colectiva seran realizadas en los
domicilios de los participantes o en un local ofrecido por alguna Universidad, por un medio de
comunicacion local o por un estudio de grabacion privado con interés en cooperar con nuestro

proyecto.

Recursos Financieros

Es el célculo del monto necesario para financiar los diferentes recursos y la forma en que se va a
sostener esa estructura de costes. Elaboraré aqui un presupuesto global simplificado, desglosado
por tipo de coste.
- Presupuesto total: 7.500 euros
- Costo de personal: los participantes de Retoma seran voluntarios, por lo que no conlleva
un coste financiero; 1.700 euros para mentoria/supervision y 1500 euros para gastos de
formacion ofrecidos por terceros.
- Uso de Local: 1.500 euros
- Infraestructura y recursos materiales: 2.500 euros
- Fondo de Reserva para Imprevistos: 375 euros (5% del presupuesto total)
En cuanto a las fuentes de ingreso, difundiremos el podcast gratuitamente, pero aceptaremos
donaciones de micromecenazgo a través de plataformas como Patreon. Queremos financiar el
proyecto a través de los programas de ayudas a jovenes de la Union Europea como el Fondo de
Solidaridad Juvenil, del cual ya conseguimos una primera financiacion en 2020. EI monto total
ofrecido es de 7.700 euros, con un procedimiento de aplicacion muy sencillo y con la posibilidad
de conseguir hasta tres lineas de financiacion diferentes, por lo que creemos que es una

oportunidad potente y factible para materializar nuestro proyecto.
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5.9. Seguimiento y evaluacién

Es vital que el Plan de Accidn incorpore un sistema de seguimiento y evaluacion que nos permita
saber si progresamos adecuadamente hacia nuestros objetivos. Implica seleccionar una serie de
criterios e indicadores de evaluacién, decidir quién evalla, cuando y con qué frecuencia, y las
herramientas y métodos de recoleccion de datos y anélisis. Los cuatro elementos que evaluaremos
son: los recursos invertidos (insumos), los resultados inmediatos y tangibles (actividades y
producto), la consecucion de los objetivos (resultados) y los efectos en la comunidad participante
a medio y largo plazo (impacto) (Stufflebeam & Shinkfield, 1987).

El seguimiento es el proceso continuo de coleccionar datos y monitorizar el trabajo
realizado para evaluar el esfuerzo, obtener una instantanea del progreso y corregir el rumbo si es
necesario. En este proyecto realizaremos sesiones breves de evaluacion colectiva al término de
cada actividad. Los miembros de la Comision de Coordinacion recogeran la informacion en
fichas de seguimiento, cruzando en ella las sugerencias y criticas de los participantes con otras
observaciones, como la sintonia y armonia grupal, el buen trabajo en equipo y el progreso en la
capacitacion y aprendizaje de los participantes. Cada dos meses la Comision de Coordinacion
lanzara una pequefia encuesta individual para pedir a los participantes que evalUen el progreso e
indiquen las areas en las que quieren trabajar. Siempre se podra convocar a todo el grupo a
peticion de un participante para hacer una sesion de evaluacion o para tratar un conflicto o
dificultad. No habrd ningun tipo de examen formal para comprobar periddicamente las
competencias de los participantes. Por Gltimo, en caso de conseguir financiacion suficiente, las
mentorias externas seran un complemento sustancial al seguimiento interno del proyecto.

La evaluacion es un andlisis global que combina los datos obtenidos a través del
seguimiento continuo con esfuerzos adicionales de investigacion una vez que se ha completado el
cronograma de actividades. Sirve para conocer los resultados y efectos del proyecto e introducir
mejoras en futuros trabajos. Seran evaluados especialmente las actividades y el podcast, la
capacitacion, la participacion y el impacto a largo plazo. Para la evaluacion especifica del
producto-podcast, usaremos una serie de indicadores especificos que denominamos de «control
de calidad» e «impacto comunicativo». Para el primero tomaremos en cuenta diversos parametros
técnicos: la coherencia y cohesion del contenido; la verificabilidad, relevancia y cobertura de la
informacion; la legibilidad y calidad del audio; la riqueza de recursos mediaticos; el estilo y
calidad de la redaccion; la locucion y edicion; la presencia de ruido comunicativo, etc. En cuanto
al impacto comunicativo, evaluaremos las interacciones (Me Gusta, comentarios, reacciones,
redifusiones, etc.), numero de descargas Yy suscripciones. Lanzaremos también una encuesta para

medir con mas profundidad las impresiones e impacto en la audiencia (Austria, 2007).
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Quiero insistir en la idea de que no vamos a dar excesivo protagonismo a la calidad
técnica del producto, sino mas bien a la naturaleza (inter)subjetiva de la experiencia de los
participantes. No queremos caer en lo que desde la educomunicacion Kaplun describe como una
obsesion por los resultados materiales y comportamentales de la educacion dominante. En
nuestro proyecto, realizaremos una evaluacion interna consistente en la redaccion de una
memoria breve individual describiendo las expectativas, el resultado, la experiencia y
aprendizaje, los puntos débiles y fuertes, y la pertinencia y viabilidad del podcast a medio plazo.
Posteriormente, pondremos en comun todos los puntos de vista en discusiones focales de grupo y
elaboraremos un documento conjunto que marque el camino a seguir. También aqui queremos
contar con la voz de un mentor o en caso de que no tengamos recursos, de otro medio de
comunicacion comunitario que nos ayude a evaluar el proyecto y el producto técnico, asi como
con aquellos otros participantes externos que se sumaron.

En altimo lugar, quiero insistir en que, durante todo el proyecto y especialmente al final
del mismo, trataremos de celebrar tanto los éxitos como los fracasos, aprendiendo de ambos a
través de discusiones, fiestas y otras actividades que estimulen la gratitud y la reparacion, la
puesta en comun de emociones, el reconocimiento de nuestras habilidades y, en fin, la

construccién de una comunidad auténtica.
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6. Conclusiones

El filésofo Ivan Illich, cuya cita abre este trabajo, expuso en la misma obra, publicada en 1973
(IMich, 2011), una reflexion sobre el cambio tecnoldgico con la que bien vale la pena cerrar.
Afirma lllich que la innovacion tecnoldgica no sélo torna obsoletos nuestros aparatos y
dispositivos, sino también nuestros conocimientos y formas de organizaciéon social. Para este
pensador, en una sociedad industrial los cambios tecnoldgicos son triviales, planificados,
impuestos desde arriba y conducentes a la centralizacion y a la tecnocracia. ElI conocimiento
necesario para participar civicamente es cada vez menos fruto del aprendizaje libre y espontaneo,
y mas el resultado de una instruccion pautada, obligatoria y accesible a través de las instituciones
educativas (192-122).

A mi juicio, esta reflexion tiene gran parte de verdad. Creo que hoy podemos ver con
claridad que la innovacién tecnoldgica fomenta la aparicion de nuevas formas de organizacion
social no siempre deseadas o discutidas lo suficiente por toda la sociedad antes de que la carrera
por la eficiencia econdmica las convierta practicamente en «necesarias». Ahora bien, hasta qué
punto esos cambios van siempre en la direccion de una mayor centralizacion, destruccion de la
libertad y ruina del poder creativo del individuo es algo que no sabemos con certeza y que
depende en gran parte de nosotros.

Uno de los motivos que nos mueve a emprender este proyecto de alfabetizacion digital
desde Retoma es descubrir si somos capaces de «coger al toro por los cuernos», utilizar la
tecnologia digital para construir una sociedad donde lo local, la autonomia y la participacién no
sean conceptos obsoletos en el siglo XXI. Para ello, a lo largo de estas paginas he tratado de crear
un plan de accién con una sélida fundamentacion teorica, cuidadosamente adaptado al contexto
de Retoma en sus planteamientos, objetivos y metodologias. Un plan en el que no solo se han
vertido mis ideas como «especialista» en comunicacion, sino también las de otros miembros del
colectivo.

A pesar de todo el trabajo invertido en este proyecto, es innegable que existen algunos
aspectos del Plan de Accidn que adn tienen que ser desarrollados para garantizar una intervencion
exitosa. No he conseguido concretar alianzas para la supervision externa, para la utilizacién de un
espacio como estudio de grabacion o para lograr una mayor difusion del podcast, a pesar de
contar con el interés manifiesto de algunos actores y medios alternativos locales. La financiacion
también es un aspecto vital que debe ser estudiado. No podemos apostar todo a una sola linea de
financiamiento como el Fondo de Solidaridad Juvenil de la UE. Sabemos que vienen ahi nuevos
programas de financiamiento, pero ello requiere investigar muchas opciones y entender nuestras

posibilidades y limitaciones.
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Por ultimo, tener un suefio y planificar es importante, pero despues hay que pasar del
papel a la realidad. La implementacion de este Plan de Accion traera desafios imprevistos que nos
exigiran desarrollar nuevas competencias como individuos y como grupo. Es posible que el
proyecto sufra modificaciones sustanciales, pues debe pasar por la Asamblea de Retoma para su
aprobacion. No sabemos tampoco como la crisis pandémica aun en curso afectara a la realizacion
de las actividades, por lo que serd preciso crear un plan de contingencia digital, un elemento a
menudo exigido por los financiadores. Necesitaremos en todo caso ser sensibles a los diferentes
problemas que puedan surgir, flexibles para adaptarnos a los cambios que el contexto nos
imponga Yy suficientemente resilientes para llevar a término un proyecto desde una organizacion
aun con pocos recursos. En el largo plazo, esperamos que proyectos como éste contribuyan a dar
la direccion que deseamos a los cambios que por ahora parece que solo podemos tratar de

comprender.
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Figura 1: Fases y actividades del proyecto
Fuente: elaboracion propia

Figura 2: Temporalizacion de las actividades
Fuente: elaboracion propia
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ANexos
Anexo A

Conversatorio con Retoma. Principales Puntos de Discusion.

1. Ecologia actual de los medios digitales
e Perspectivas y actitudes generales sobre los medios digitales: expectativas y reflexion
critica (ventajas e inconvenientes)
e Acceso a los medios digitales
e Uso de los medios digitales: aprendizaje, entretenimiento y cultura, trabajo, expresion y
arte, sociabilidad, accion politica y social, desarrollo personal
e Grados de conocimiento y dominio de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion: consumo, produccion, participacion, uso critico
2. Situacion comunicativa de Retoma
e Uso de los medios digitales por parte de Retoma como colectivo
e Anélisis SWOT comunicacional de Retoma
e Potenciales, necesidades, recursos y deseos respecto a la comunicacion
3. Podcasting
e Conocimiento general sobre el podcast
e Consumo de podcasts
e Usos que pueden tener un podcast
e Experiencias previas con podcasts

e Competencias para la produccién de un podcast
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Anexo B

Modelo de entrevista a los miembros de Retoma. Principales puntos y ejemplos.

1. Podcasting y medios de comunicacion
e ;Cudl es tu perspectiva sobre la tecnologia digital y los medios de comunicacion? ;Son
importantes en tu dia a dia?
e ;Qué importancia crees que tiene la alfabetizacion digital para tu vida?
e ;CoOmo evaluarias tu propio grado de alfabetizacion digital y mediatica?
2. Fundamentacion
e ;Tiene este proyecto sentido, es pertinente y adecuado en este momento?
e ;Encaja en el contexto de Retoma, esta bien adaptado a su «ethos» y mision?
e ;Sobre qué aspectos podria incidir este proyecto para mejorar la situacion actual de
Retoma?
3. Objetivos
e Cudles deberian ser los objetivos prioritarios del proyecto?
e ;Qué suefio 0 motivacion personal crees que deberian cumplir este proyecto para que lo
sintieras como tuyo?
4. Metodologia del proyecto
e ;Qué principios metodoldgicos deberian guiar la implementacién de este proyecto?
5. El podcast
e Cudl deberia ser el titulo, tematicas y abordaje del podcast?
e ;Por qué formatos y qué duracion apostarias ¢Cuantas temporadas?
e Cudl seria el publico prioritario del podcast?
6. Organizacion y gestion
e ;Qué tareas concretas te gustaria desempefiar en el proyecto? ;Qué tareas no te gustaria
realizar?
e ;Que grado de implicacion te gustaria tener en el proyecto?
e ;En qué aspecto del proyecto crees que tu experiencia y conocimiento podria ser mas Util
al proyecto?
e Cbomo deberian tomarse las decisiones sobre el proyecto? ¢Es necesario formar alguna
comision especifica? ¢ Deberia existir un puesto de coordinador general?
7. Recursos y presupuesto
e Cuénto dinero/tiempo crees que deberia ser invertido en este proyecto?

e ;Tienes algun material o espacio que puedas ceder para la realizacion del proyecto?
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e ;De ddnde crees que deben provenir los fondos para costear el proyecto (fondos propios,
financiadores pablicos o privados, etc.)?
8. Evaluacion
e ;Qué criterios crees que deben guiar la evaluacién del proyecto?

e ;Deberia haber una evaluacion técnica? ¢ Deberiamos contar con un evaluador externo?
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Anexo C

Modelo de entrevista a medios de comunicacion alternativos. Principales puntos.

1. Caracteristicas generales del medio
e Objetivos
e Caracteristicas
e Duracion
e |mpacto
e Motivaciones y expectativas
e Principales desafios
2. Modelo organizacional
e Organigrama y jerarquia
e Reparto de tareas
3. Publico objetivo
4. Linea editorial y tematicas
5. Participacion ciudadana
e NUmero y caracteristicas de los participantes
e Capacitacion y formacion de los participantes
e Recursos utilizados y disponibles para integracion de participantes
e Metodologias utilizadas
6. Alianzas institucionales
e Organizaciones
e Cesion de espacios y equipamiento
e Colaboraciones con otros medios
7. Logistica
e Tecnologia
e Licencias de autor e software libre
e Espacio
8. Modelo financiero
e Retorno financiero
e Subsidios
e Publicidad ética
9. Seguimiento y evaluacion del proyecto
10. Posibles puntos de colaboracion

e Disefio, objetivos
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Produccion, edicién, contenidos libres
Difusion: audiencias y plataformas
Espacios y equipamientos

Asesoria financiera

Evaluacion, seguimiento y tutoria
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