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RESUMO

E intuito deste estudo contribuir para o conhecimento dos publicos dos museus em Portugal, mais
concretamente dos museus de arte contemporanea, quanto aos perfis, praticas e habitos culturais,
visitas e relacdo com os museus, tal como a comparagéo do perfil dos publicos de museus de arte
contemporanea com as caracteristicas dos publicos dos museus em geral, dando como ilustrativo
0 caso do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado. O conhecimento dos
perfis dos visitantes dos museus € uma importante ferramenta para tomada de decisfes neste
sector, por parte dos seus responsaveis, possibilitando o melhoramento da oferta de forma
adaptada e, por conseguinte, um melhor funcionamento, comunicagdo e orientacdo para 0S

mesmos.

Palavras-Chave: Publicos dos Museus, Publicos dos Museus de Arte Contemporanea, Perfis

Sociais, Praticas Culturais

ABSTRACT

It is aim of this study to contribute to the knowledge of museum visitors in Portugal, more
concretely of the contemporary art museums, as for the profiles, practices and cultural habits,
visits and relation with the museums, such as the comparison of the visitors profile of
contemporary art museums with the characteristics of general museums visitors, giving as
illustrative the case of Museu Nacional de Arte Contemporéanea — Museu do Chiado. The
knowledge of the profiles of museum visitors is an important tool for decision making in this
sector, by the persons in charge, enabling the improvement of the offer in adapted way and,

therefore, a better functioning, communication and orientation for them.

Key-Words: Museum Visitors, Contemporary Art Museum Visitors, Social Profiles, Cultural

Practices
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INTRODUCAO

E intuito deste estudo contribuir para o conhecimento dos publicos dos museus em Portugal, mais
concretamente dos museus de arte contemporanea (subtipo dos museus de arte), quanto aos perfis,
praticas culturais, visitas e relacdo com os museus, tal como a comparacdo do perfil dos publicos
de museus de arte contemporanea com as caracteristicas existentes dos publicos dos museus em
geral (aproximacdes e/ou divergéncias), dando como ilustrativo o caso do Museu Nacional de
Arte Contemporanea — Museu do Chiado.

Quanto as dimensdes de analise, estas remetem para questdes da procura deste equipamento, ou
seja, das praticas e habitos culturais de uma dada populacdo no que diz respeito a frequéncia
deste tipo de museus; dos perfis sociograficos dos seus frequentadores (sexo, idade,
nacionalidade, nivel de escolaridade, profissao, etc.); entre outros aspectos.

O conhecimento dos perfis dos visitantes é importante para a tomada de decisGes neste sector,
permitindo um melhor funcionamento, comunicacao e orientacdo para 0S mesmos, no entanto, a
escassez de estudos, sobre os publicos dos museus em Portugal, faz com que seja uma dimensao
pouco explorada.

As opcbes metodoldgicas tomadas ao longo do presente estudo decorrem das dimensdes de
andlise consideradas. Foram seguidas trés estratégias de recolha de informacédo: 1° - A consulta
de fontes documentais e bibliograficas, de forma a reunir dados relativos: a historia e conceito de
museu; aos publicos da cultura; aos publicos de museus (gerais e de arte contemporanea); ao
historial do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado; estatisticas de entradas
de visitantes; entre outros. 2° - Realizacdo de entrevistas tanto com o anterior Director (Pedro
Lapa) como com a actual Directora (Helena Barranha) do Museu Nacional de Arte
Contemporanea — Museu do Chiado, com o intuito de complementar a informacéo recolhida nas
fontes documentais. 3° - Realizacdo de inquérito por questionario escrito (aplicado em portugués),
a ser preenchido pelos visitantes com mais de 15 anos, de nacionalidade portuguesa, deslocando-
se a titulo particular ou em grupo organizado ao Museu Nacional de Arte Contemporanea —
Museu do Chiado.

Sendo assim, o plano de trabalho dividiu-se em cinco momentos. No primeiro momento
trabalhou-se: Historia e Conceito de Museu (definicdo de museu; problematicas; diferentes tipos
de museus); Nogdo e Histdria dos Museus de Arte [Contemporanea] (especificagdes proprias

deste tipo de museus e seus publicos); Publicos da Cultura (praticas culturais das populacgdes;
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publicos e ndo publicos; perfis sociograficos; heterogeneidade e selectividade); Publicos dos
Museus (caracterizacao dos visitantes; perspectiva internacional; perfis sociograficos; motivacoes
e avaliacdes; tipos de relagdes com os museus); Museus em Portugal e seus Publicos (dados
estatisticos; populacdo e relagdo com os equipamentos; panorama de Portugal; a Lei Quadro dos
Museus Portugueses). No segundo momento: Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu
do Chiado (histéria do museu; rede em que se insere; tipo de museu; informacGes
administrativas); Publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado
(dados administrativos). No terceiro momento: Entrevista exploratéria ao Director do MNAC-
Museu do Chiado (Pedro Lapa). No quarto momento: Realizacdo de um inquérito por
questionario junto dos publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado
(quem frequenta, porque frequentam ou ndo, motivagdes, entre outros). No quinto e Gltimo
momento: Entrevista de enquadramento/compreensdo dos resultados obtidos a actual Directora
do MNAC- Museu do Chiado (Helena Barranha).

A estrutura expositiva do estudo apresenta-se dividida em trés capitulos. No primeiro procede-se
a uma contextualizacdo geral do assunto abordado: Histéria e Conceito de Museu; Publicos da
Cultura; Publicos dos Museus; Museus em Portugal e seus publicos; Nocdo e Historia dos
Museus de Arte Contemporanea. No segundo capitulo aborda-se o enquadramento particular:
Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado; Pablicos do Museu Nacional de
Arte Contemporanea — Museu do Chiado. O terceiro capitulo incide sobre os resultados do
inquérito aplicado aos publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado.
Este capitulo desenvolve-se segundo trés momentos distintos: 1) objectivos do estudo;
metodologia utilizada; principais indicadores da aplicacdo; 2) caracterizacdo dos publicos do
Museu segundo as principais variaveis sociograficas; caracterizacdo dos publicos do Museu
segundo a notoriedade, recorréncia, condi¢Ges, motivacdes, modalidades, avaliacdes, préaticas,
entre outros aspectos; 3) conclusdes, elacdes e interpretacbes. Em anexo, estdo incluidos varios

documentos de consulta complementar e de apoio, tal como relativos a recolha de informagcao.
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1. MUSEUS E PUBLICOS DE MUSEUS

1.1 Historia e Conceito de Museu

A palavra museu tem origem na Grécia antiga no Templo das Musas (Mouseion), filhas de Zeus
(identificado com o poder) com Mnemasine (divindade da memaria), reservado a contemplacéo e
ao estudo!. “A nocdo contemporanea de museu, embora esteja associada & arte, ciéncia e
memoria, como na antiguidade, adquiriu novos significados ao longo da histéria” (Julido, 2000:
20) — 0s museus e suas caracteristicas, ao longo dos tempos, séo fruto de épocas sociotemporais e
culturais especificas. O termo foi pouco usado na ldade Média, estando o patrimoénio neste
periodo ligado a religido, a igreja catolica e a relagdo do homem com o divino, reaparecendo no
Renascimento (séc. XV e XVI) com o coleccionismo, espirito cientifico e humanista e com a
expansdo maritima. Nessa altura as colecgdes pertenciam sobretudo aos principes, enquanto
simbolos de poder econémico e politico, e as ciéncias enquanto objectos de estudo (Gabinetes de
Curiosidades). No século XVII e XVIII as colec¢des comegam a se especializarem, com critérios
de organizacdo tipicos do lluminismo (sintomatico desta organizacdo e categorizacdo € o
Enciclopedismo). Nesta altura as colec¢Bes ainda ndo eram abertas ao publico destinando-se
apenas a fruicdo dos seus proprietarios e de um circulo restrito de pessoas, somente no final do
século XVIII é que o acesso publico se tornou possivel enquanto museus nacionais. E com a
Revolucdo Industrial Francesa que surgiu a acepcdo actual de museu, com procedimentos de
conservagdo posteriormente desenvolvidos no século XIX (Julido, 2000). A conjuntura do século
XVIII permitiu tragar os contornos do sentido actual de museu (de patrimdnio e de identidade),
tendo como exemplo 0 Museu do Louvre (1793), mas é no século XIX que esta se consolida com
a criacdo de importantes instituicdes museoldgicas na Europa (Museu Real em Amesterddo —
1808; Museu do Prado — 1810; entre outros). Estes museus eram concebidos dentro de uma
I6gica nacionalista como formacdo do cidaddo do seu passado histérico, enquanto processo de
construcdo das nacionalidades (nacdes), de forma a legitimar simbolicamente os estados
nacionais emergentes (Chagas, 2002) — os acervos aumentaram com o dominio colonial das
nacdes no século XIX. E a partir da década de 60 que as criticas a0os museus se acentuaram
devido as alteragBes politicas e de democratizagdo da cultura, em que 0S museus iniciaram um

processo de reformulacdo procurando compatibilizar as suas actividades com as novas

! http://pt.wikipedia.org/wiki/Museu, visualizado a 3 de Julho de 2009
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necessidades e exigéncias da sociedade, deixando de ser espagos restritos a uma cultura das elites,
actuando como instrumentos de extensdo cultural a um publico mais alargado e diversificado e
fora do seu espago restrito. Nos anos 70 intensificaram-se os debates relativos aos museus e ao
seu papel nas sociedades contemporaneas, como é o caso da IX conferéncia onde o ICOM
(Internacional Council of Museums) debateu o tema “0 museu a servigo do homem presente e
futuro” e em 1972 o caso da UNESCO onde se comega a sublinhar as func¢des sociais do museu,
contrapondo-se a uma museologia tradicional em que o valor estd no acervo e apenas na
perspectiva da conservacdo. “Tratava-se de redefinir o papel do museu tendo como objectivo
maior o publico usuério, imprimindo-lhe uma func¢éo critica e transformadora na sociedade.”
(Julido, 2000: 27). Um dos marcos desta transformacdo na Europa é, na década de 70, o Centro
Nacional de Arte e Cultura Pompidou, sendo um misto de museu com centro cultural. Segundo
Maria Helena Pires Martins (1999) “ a nova museologia deve partir do publico, ou seja, de dois
tipos de usuarios: a sociedade e o sujeito. Em lugar de estar ao servi¢co dos objectos, 0 museu
deveria estar a servigo dos homens. Em vez do museu “de alguma coisa”, 0 museu “para alguma
coisa”: para a educacdo, a identificacdo, a confrontacdo, a conscientizacao, enfim, museu para
uma comunidade, funcdo dessa mesma comunidade.” (Julido, 2000: 27). Estas novas orientagdes
tém em conta a concepc¢do antropoldgica e socioldgica de cultura, de caracter abrangente, como
sistema de significacdes que permitem verificar modos de vida global distintos, dando lugar a
novos conceitos, ampliando, diversificando e democratizando cada vez mais o campo de acgédo
dos museus. E na década de 70 e 80 que se verifica um aumento de museus, onde ha um
alargamento da no¢do de patrimoénio, do processo de globalizagdo e um movimento de
redemocratizacdo, surgindo novas perspectivas acerca do conceito de museu num contexto da
Nova Museologia, associado a ideia de ecomuseu, sendo este alargado ao ndo se restringir a um
edificio mas sim a um territério mais vasto. E principalmente na década de 90 que existe uma
relagdo maior dos museus, e outras institui¢des culturais, com o mercado, tal como mecanismos
de promocdo, apoio e patrocinio cultural por entidades privadas, com criagdo de leis ao incentivo
a cultura, criando a sustentagdo de politicas culturais e obrigando os museus a l6gica de mercado
através da implementacdo de estratégias de marketing face as exigéncias do consumo cultural.
Exemplo disso é o surgimento de mega-eventos e mega-equipamentos de forma a atrair milhares
de pessoas, ou seja, um publico inédito para os museus, conferindo visibilidade as instituicdes.

Interessa hoje em dia saber funcionar simultaneamente esta funcdo de mercado com a funcéo
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social de forma a garantir um processo democratico. Os museus e seus contetdos, o patriménio,
sdo considerados guardifes da memdria cultural de uma comunidade em determinado contexto
espacial e temporal, enquanto veiculo de transmissdo, conservagdo e reproducdo da memoria
social, fundamental para legitimar a ordem social presente, em que uma comunidade constroi e
reconstroi a sua memaria cultural, evidenciando identidades particulares (construcdo de discursos
identitarios) em contextos novos devido a sua deslocalizacdo e recontextualizagdo, para uma
representacdo simbdlica da comunidade. “O museu impde uma discussdo de cada uma das
representacdes do mundo nele reunidas, uma interrogacdo sobre o que, precisamente, as reune.
Afinal, o museu ¢ um dos locais que nos proporcionam a mais elevada ideia do homem.”
(Malraux, 2000: 12). Os museus e seus objectos/colec¢es ndo contam verdades absolutas e
cristalizadas no espago e tempo, onde existem relacbes de poder sejam elas locais, politicas,
culturais, entre outras, sendo passiveis de interpretagdes varias consoante 0 tempo e espaco
historico, cultural e social em que nos movemos, sendo apropriados e reapropriados pelos
sujeitos para a formacdo das suas identidades — 0s museus enquanto mediadores entre objectos e
sujeitos que os interpretam. “ A memoria do passado permite a consciéncia do presente e projecta
o futuro de uma determinada sociedade.” (Magalhdes, 2005: 22).

1.2 Nocgd&o e Historia dos Museus de Arte [Contemporanea]

Nas ultimas décadas temos assistido a uma proliferacdo de museus e centros de arte moderna e/ou
de arte contemporénea, enquanto instituicdes de exceléncia da politica cultural em todo 0 mundo,
enquanto estimuladores de turismo, cultura e ferramenta de intervencéo social. As capitais
artisticas mundiais que influenciaram e continuam a ser motivo de influéncia hoje em dia, neste
tipo de instituicBes, sdo Paris e Nova lorque, sendo que o Museé des Artistes Vivants (Paris) a
referéncia do século XIX e o Museum of Modern Art - MoMA (Nova lorque) o marco de grande
parte do século XX (Lorente, 2008). Contudo, nos dias de hoje, numa sociedade rizomatica,
caracteristica do p6s-modernismo, é dificil encontrar um epicentro cultural, muito menos num
sentido museoldgico. Os museus de arte contemporanea sdo resultado de um processo de
especializagdes (temas/contetidos mais especificos) e fragmentacdes dos museus a partir do
século XIX (subtipos e subcategorizacdes — subdivisdo do museu de arte e complemento do
museu de arte antiga). A sua origem, a par do surgimento de uma sociedade moderna e do

movimento artistico o modernismo, surge primeiramente enquanto museus de arte moderna. O
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termo contemporaneo surge como forma de definir a especializagdo e conceptualizacdo de um
tipo (ou subtipo) de museu, interligado com questdes de distincdo entre as denominacGes
moderno e contemporaneo que surgem no decorrer da primeira metade do século XX, como
forma de distingdo da arte realizada antes e depois da Segunda Guerra Mundial. Se durante o
século XIX as denominacBes “museu de artistas vivos”, “museu de arte contemporanea” e
“museu de arte moderna” poderiam ser empregadas como sindnimos, € como anténimos de
“museu de arte antiga”, a partir do século XX serdo muitas vezes utilizados para designarem
instituicGes com tipologias diferentes (Lorente, 2008). Varios museus de arte moderna passaram
a denominar-se de arte contemporanea, enquanto expressao de alteragdo do panorama artistico
actual, contudo, na sua esséncia ao nivel da colec¢do permanecem modernistas. Enquanto o
século XIX é marcado por um processo de institucionalizacdo, ligado a normas e valores
historicos e nacionalistas, o século XX é marcado pelo desenvolvimento e estabelecimento da
museologia enquanto disciplina que consequentemente ira possibilitar o desenvolvimento do
museu de arte contemporanea enquanto resultado de um contexto cultural, politico e econdmico
sujeito a redefinigdes constantes conforme esses contextos mudam, com base num processo de
reflexividade, questionamento, pluralismo, subjectivacdo e diversificacdo. Alguns dos museus
especializados em coleccionar e expor arte contemporanea, em todo o mundo, sdo: MCA -
Museum of Contemporary Art | Sidney, Australia; MAC — Museu de Arte Contemporanea da
Universidade de Sdo Paulo, Brasil;, MSU - Musej Suvremene Umjetnosti (museum of
contemporary art) | Zagreb, Croacia; Centre Georges Pompidou | Paris, Franca; N.B.K | Berlim,
Alemanha; Greek State Museum of Contemporary Art | Thessaloniki, Grécia; MAXXI — Museo
Nazionale delle Arti del XXI Secolo | Roma, Italia; MOMAT — The National Museum of Modern
Art | Téquio, Japdo; Museu de Arte Contemporanea de Teerdo, Irdo; Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia

Madrid, Espanha; Kunstmuseum | Basileia, Suica; Tate Modern — International
modern and contemporary art | Londres, Inglaterra; New Museum of Contemporary Art | Nova
lorque, Estados Unidos da América; Stedelijk Museum | Amesterddo, Holanda; MACRO -
Museo d’Arte Contemporanea Roma | Roma, Italia; MoCA — Museum of Contemporary Art

Shanghai | Xangai, China; Perm Museum of Contemporary Art | Perm, RUssia; entre outros.
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Plblicos dos Museus de Arte

Relativamente aos publicos dos museus de arte contemporanea, ap0s efectuada toda a pesquisa
necessaria a este estudo verifiquei que ndo existem dados estatisticos ou bibliograficos,
disponiveis ou conhecidos, sobre estes publicos em concreto, mas sim sobre publicos dos museus
de arte, de forma mais genérica. Contudo, com o intuito de contribuir para o estudo dos publicos
de arte contemporanea, faz-se referéncia a Pierre Bourdieu e Alain Darbel, em “ The Love of
Art” (1997 [1969]), que observam que este tipo de museus abrigam tesouros artisticos que se
encontram paradoxalmente abertos a todos e interditos a maioria das pessoas, sendo que apenas
parte dos individuos consegue fruir/decifrar adequadamente as obras de arte. Estes autores, ao
longo da sua analise, verificam que a frequéncia dos museus de arte aumenta conforme aumenta
o nivel de instrugdo/escolaridade de uma sociedade, ou seja, que 0 acesso aos museus de arte ndo
é dificultado por aspectos econdmicos, pois existe um acesso democratico aos museus, mas sim
decorre de uma necessidade e capacidade cultural diferenciada — mesmo que o0 acesso a uma obra
de arte seja universal apenas uma parte tera capacidade para a apreender/decifrar dentro do seu
contexto cultural e social. Estas caracteristicas inerentes ao contexto da arte obrigam a que
museus deste tipo tenham a capacidade de integrar todos os (potenciais) visitantes, de forma a
ndo excluir, através da formacdo activa dos mesmos, tendo um papel decisivo na democratizacao
do acesso a arte e da sua apropriacdo — fornecer o codigo no qual as obras de arte estdo
codificadas. Uma maior divulgacdo das exposicdes e a gratuidade dos ingressos, sdo medidas
que, a longo prazo, podem alterar o quadro de desigualdade vigente e tornar a arte um factor de
inclusdo e aproximacao social. Através de recursos estatisticos, Bourdieu e Darbel verificam que
quanto mais diversas sao as obras expostas num museu mais diverso € o publico que o visita,
sendo que parte desse publico o visita de forma casual, ndo programada. Paul DiMaggio (1996)
na sua pesquisa sobre as diferencas dos visitantes de museus de arte, nos Estados Unidos da
América, considera que “Os visitantes dos museus de arte sd0 um pouco mais seculares,
confiantes, politicamente liberais, racialmente tolerantes e abertos a outras culturas e estilos de
vida, e muito mais tolerantes e interessados na alta cultura do que comparados com 0S nao

visitantes.” (traducédo, DiMaggio, 1996: 161).
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1.3 Museus em Portugal

No contexto portugués, as primeiras colecgdes foram as de D. Afonso, 1° Duque de Braganca,
contudo é s6 a partir do século XVIII que surgem as primeiras instituicdes museoldgicas
modernas (substituicdo dos Gabinetes de Curiosidades por Museus de Histéria Natural) com o 1°
Marqués de Pombal (Sebastido José de Carvalho e Melo), imbuido dos ideais iluministas da
época de que a cultura deve ser acessivel a todos. Na primeira metade do século XIX surge o
Museu de Pinturas, Estampas e outros objectos de Bellas Artes com o rei D. Pedro 1V (foi rei da
Quarta Dinastia e 0 28° Rei de Portugal), com o intuito de promover a civiliza¢éo e o gosto pelo
belo (Magalhaes, 2005). Com o predominio das escavagdes arqueoldgicas nas décadas de 50 e 60
do século XIX nascem varios museus geoldgicos e arqueoldgicos. No inicio do século XX, com a
12 Republica Portuguesa (1910), foi trazido ao mundo dos museus, em Portugal, uma nova
atencdo legislativa e um novo conceito de patriménio, com uma nova e mais eficiente
preservacdo do mesmo. Os principios evocados na legislacdo desta altura podem ser resumidos
nas seguintes intengdes principais: promover a salvaguarda do patriménio nacional (historico,
artistico e arqueoldgico); evitar a exportacdo de bens culturais; suportar a reorganizacdo e
modernizacdo dos museus nacionais e implementar a fundacéo de museus regionais (Lira, 2000).
Com o Estado Novo, apds a queda da 12 RepUblica em 1926, da-se uma alteracdo no que até aqui
dizia respeito aos museus para uma ideologia mais nacionalista que viria a constituir a propria
imagem dos museus seguindo politicas sociais e culturais da trilogia ditatorial, de Antonio de
Oliveira Salazar, baseada na “restauragdo material, restauracdo moral, e restauracdo nacional”
(Ramos, 1993, em Magalhdes, 2005: 44). Nas bases do nacionalismo portugués encontramos
valores simbdlicos que fundaram muitas das actuagdes legislativas respeitantes ao patriménio,
tais como: Nag&o, Territorio, Historia e Tradi¢des. Com o Estado Novo, tendo em conta estes
valores e motivacdo ideoldgica, o principal intuito € o de preservar o conjunto dos legados
culturais e artisticos da nacdo, demonstrando uma preocupacdo crescente com o papel dos
museus enquanto transmissores dos valores ideoldgicos afins. Ap6s o 25 de Abril de 1974, com o
fim do regime do Estado Novo, 0s museus portugueses passaram a ter novas orientacoes,
passando a fazer parte de um programa nacional de democratizagdo da cultura, promovendo
novos valores politicos e sociais, fazendo parte do discurso museolégico: democracia, liberdade

de expressdo, igualdade de direitos, entre outros (Lira, 2000). Assim, é a partir da década de 70,
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coincidente com a instauracdo de um regime democratico, que se pressupde um acesso alargado
aos publicos como bem cultural comum. Sé a partir da década de 80 e 90 é que se verifica um
crescimento significativo deste tipo de instituigdes relacionado com a producdo de grandes
eventos (ex: Expo’98 — 1998) e equipamentos de grande envergadura (ex: CCB - 1991), enquanto
estratégia de novas politicas culturais, coincidindo com a legislagdo do mecenato. Importa ainda
referir, mais recentemente, as seguintes alteracdes no universo dos museus em Portugal: o
Despacho conjunto n.° 616/2000 de 5 de Junho cria a Rede Portuguesa de Museus mas que s6 em
2004 se viria a implementar em efectivo; em 2000 verifica-se uma profunda alteracdo
metodoldgica no universo, recolha e apuramento da informagdo no ambito estatistico do INE; a
Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, D.R. | Série (n.° 209: 5808-5829) que estabelece as bases da
politica e do regime de proteccdo e valorizagdo do patrimonio cultural; o Despacho normativo n.°
28/2001, de 7 de Junho, que institui o Programa e o Regulamento de Apoio a Qualificacdo dos
Museus; em 2003 verifica-se uma crescente articulacdo entre o Ministério da Educacdo e da
Cultura; em 2004 a Lei Quadro dos Museus Portugueses — Lei n.° 47/2004 — um novo paradigma
legal de regulacdo e funcionamento dos museus; em 2007 verifica-se uma alteracdo metodoldgica
nos inquéritos aos museus, no ambito estatistico do INE, tendo em considera¢do as mudangas
verificadas e a legislacdo aprovada (Lei Quadro dos Museus Portugueses). Surgem, assim, novas
perspectivas multiculturais e de interculturalidade com o desenvolvimento, por parte dos museus,
de exposicdes que permitam multiplas perspectivas e visdes alternativas. A globalizacdo faz com
que se perca a singularidade, no sentido em que 0 mesmo pode estar a acontecer noutro sitio mais
ou menos da mesma forma e ao mesmo tempo mas interpretado de diferentes formas, havendo

uma descentralizacdo do poder, da cultura e da arte.

Definicao(s) de Museu

ICOM - Internacional Council of Museums: Um museu é uma instituicdo permanente, sem
fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que
adquire, conserva, estuda, comunica e expde testemunhos materiais do homem e do seu meio

ambiente, tendo em vista o estudo, a educacao e a fruicdo. Também sdo abrangidas por esta
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definicdo as instituigdes que conservam coleccdes e expdem espécimens vivos de vegetais e

animais, tais como jardins botanicos e zoolégicos, aquarios e viveiros.?

Lei Quadro dos Museus Portugueses — Lei n.° 47/2004: Museu € uma instituicdo de caracter
permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura
organizacional que lhe permite: a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e
valoriza-los através da investigacdo, incorporagéo, inventéario, documentagdo, conservacao,
interpretacdo, exposicao e divulgacdo, com objectivos cientificos, educativos e ludicos; b)
Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a promocéo da pessoa
e 0 desenvolvimento da sociedade. Consideram-se museus as institui¢ces, com diferentes
designagdes, que apresentem as caracteristicas e cumpram as fung¢des museoldgicas previstas na
presente lei para 0 museu, ainda que o respectivo acervo integre espécies vivas, tanto botanicas
como zooldgicas, testemunhos resultantes da materializacdo de ideias, representacdes de
realidades existentes ou virtuais, assim como bens de patriménio cultural imével, ambiental e

paisagistico.’

1.4 Pablicos da Cultura — Logicas e Processos da Globalizagédo (Pds-Modernidade)

Para compreender o0 que sdo 0s publicos da cultura e suas caracterizagdes, diversas como iremos
ver, € preciso também analisar as transformac@es que se deram com as novas logicas e processos
de uma modernidade (contemporaneidade) globalizada, pois ambos estdo interligados, contexto e
objecto de estudo/reflexdo (neste caso os publicos da cultura, em geral, e dos museus, em
particular), ndo podendo ser vistos separadamente, pois 0 processo historico (e suas dinamicas e
contra-dinamicas) € o que caracteriza as sociedades humanas — a sociedade s6 se explica pelas
relagdes, nds formamo-nos em relagdo com os outros. De forma a entender os contornos actuais
da sociedade e da cultura é também necessario contrapor com o que designamos de modernidade
(século XIX e XX) em relacdo a pés-modernidade, ou sobremodernidade (Augé, 2007), (século
XXI - actualidade moderna). “No inicio do século XXI verificamos como quase evidente o
quanto os sintomas da pos-modernidade se manifestaram rapidamente nos mais diversos

dominios do que chamamos contemporaneidade.” (Almeida, 2002: 71). A p6s-modernidade vem

2 http:/;ww.icom-portugal.org/conteudo.aspx?args=55,conceitos,2,museu, visualizado a 6 de Dezembro de 2009
® http://www.ipmuseus.pt/Data/Documents/RPM/Legislacao_Relevante/lei_dos museus.pdf, visualizado a 6 de
Dezembro de 2009
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sublinhar a entdo denominada “crise da razdo moderna” (da racionalizacdo e da produgdo em
massa), hipotecando uma pura visao formalista imutavel e universal, exprimindo relagdes inter-
subjectivas e de circunstancia, em que toda a subjectividade é vista enquanto construgdo ndo
estatica de accdo em contexto. “Assim, se nos primordios da modernidade, coincidindo com a
época iluminista, o individuo era visto como detentor de uma identidade Unica e estavel, fechada
e imutavel (Hall, 1997), influenciada porém pelo colectivo onde o sujeito estaria integrado,
alguns, mas ndo muitos séculos mais tarde, caem por terra as coémodas defini¢ces que defendiam
identidades, seja pessoais ou culturais, estaveis, unificadas e imutaveis (cf. Bastos e Bastos,
1999).” (Magalhdes, 2005: 27). Ja nada € monolitico, homogéneo, seguro, duradouro, mas sim
flutuante, em curso, ambiguo. A reorganizacdo de valores em funcdo de novos contextos sejam
eles sociais, culturais, politicos ou econdmicos, é sintomatico do p6s-modermnismo onde tudo é
relativizado pelo contexto envolvente e pela relatividade da experiéncia, sendo o fim das grandes
narrativas caracterizadas pelo modermismo. Segundo Bernardo Pinto de Almeida “(...) o sujeito
da poés-modernidade corresponde a necessidade de desenhar uma outra subjectividade
experimental (...)” (2002: 61). A arte e a cultura reportam para uma experiéncia do real ndo
universal condicionada pelas culturas (multiculturais), processos de simbolizacdo e socializagdo
que as enquadram, ou seja, 0 contexto determina a experiéncia tal como a percepgdo. A pos-
modernidade emana a consciéncia da necessidade dos contextos, ou melhor, das relacfes entre
sujeitos e 0s seus contextos, segundo uma perspectiva critica, onde existem mediacdes sejam elas
mediaticas (os media), sociais, técnicas, politicas ou econdmicas. As media¢des combinam
espacos culturais e artisticos com ambientes sociais e globais, baseadas em organizaces em rede,
novas tecnologias e outros discursos (estéticos, culturais, sociais e politicos) enquanto recursos de
uma reflexividade artistica e de agenda-setting, que irdo influir na oferta (Conde, 2008). “(...) o
sujeito da producgdo artistica e do seu produto ndo é o artista mas o conjunto dos agentes que
estdo ligados a arte, que estdo interessados pela arte, que tém interesse na arte, que vivem da arte
e pela arte, produtores de obras consideradas artisticas (grandes ou pequenos, célebres (...) ou
desconhecidos), criticos, coleccionadores, intermediarios, conservadores, historiadores de arte,
etc.” (Bourdieu, 2003: 231). Ao sujeito observador cabe-lhe o papel da interpretacdo e da critica
como parte integrante do processo das relagdes e de um processo comunicativo bidireccional
(onde existem também trocas) — como parte do conjunto de agentes. “A visao e 0s seus efeitos,

sdo sempre inseparaveis das possibilidades de um sujeito que observa, e que é simultaneamente o

11



Publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado

produto histérico e o lugar de certas préaticas, de certas técnicas, instituicdes e procedimentos de
subjectivagdo.” (traducdo, Crary, 1990). Enquanto o modernismo é caracterizado pela sua
componente classificadora, com sentido critico individual (de individualismo), num sistema
vertical, o p6s-modernismo é antes “de matriz horizontal, interfacial, colectiva, em rede e erigido
sobre a ideia relativizadora da pluralidade e da pequena diferenciacdo.” (Almeida, 2002: 71). A
pos-modernidade €, também, caracterizada pelo questionamento de paradigmas (reflexividade
critica — questionar remete para 0 campo da experiéncia e da formagdo do “eu”, do self, como
projecto (Giddens, 1994), a divida enquanto forma de despoletar o conhecimento), pela
relatividade das interpretagdes e certezas (verdades) anteriores, pela nogdo de subjectividade,
uma percepcdo diferenciada do tempo e do espaco (devido em parte ao surgimento da Internet
enquanto rede social global, onde as relacbes [pessoais, culturais ou politicas] perdem a sua
territorialidade, espacialidade e temporalidade), abrindo mais espacos de debate e argumentacao,
0 que incontornavelmente vem configurar o entendimento actual de democracia, enquanto arena
de lutas, debates, confrontagOes, coexisténcia de opostos, e consequentemente de transformacéo
social que com esta nova realidade assistimos. “Ao lugar instituidor dos saberes e, portanto, das
instituicGes e praticas (...) substitui-se, progressivamente, 0 espa¢o neutro de um n&o-saber
difuso e relativizador (...)” (Almeida, 2002: 72). Com a pés-modernidade verifica-se importantes
transformacdes ao nivel da relagdo com a cultura, como é possivel verificar na diversificacdo das
praticas culturais que favorecem novas combinacGes entre multiplas praticas, tal como se
verificam dindmicas de apropriacdo de outras culturas, de “contaminagdo”, dando uma maior
énfase ao ecletismo, criando novos mercados e novos publicos. “(...) importa também a
identificacdo de diferentes combinatérias de préaticas culturais e de lazer e a correspondéncia
entre essas combinatorias e o perfil dos respectivos praticantes.” (Gomes, 2004: 34). E possivel
identificar grupos diferenciados dentro de um universo social relativamente homogéneo, o que
objectiva a tensdo entre homogeneidade e diferenciacdo tipico da pds-modernidade, da
globalizacdo. “(...) Assim, ndo se pode falar numa identidade pessoal ou cultural, mas em varias
identidades, em que as sociedades actuais reconhecem multiplas identidades fragmentadas e
mutaveis dentro de si mesma.” (Magalhaes, 2005: 29). Os publicos da cultura sdo um grupo de
sujeitos heterogéneos, considerados em toda a sua diversidade e complexidade, que “consomem”
de formas diferentes determinado(s) “produto(s)” cultural(ais), também estes diversificados. “(...)

0 conceito de publicos da cultura pode ser caracterizado, de maneira simples mas precisa, como
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designando um tipo especifico de relacdo social. (...) E que tipo de relagdo social é esse? Em
termos gerais, mas teoricamente precisos, refere-se a uma relagdo das pessoas com as instituicoes
— uma relacdo da generalidade ou de grande parte das populagcbes com as instituicbes
especializadas da modernidade avangada, ou, pelo menos, com certas instituicdes especializadas
das sociedades contemporaneas.” (Costa, 2004: 131). Os publicos, do ponto de vista da
sociologia, sdo caracterizados pelo seu caracter efémero e circunstancial. Para caracterizar 0s
diferentes publicos tem de ser ter em conta que estes sdo diferenciados e segmentados (seja pelas
instituicGes/organizagdes/autores ou pelos proprios sujeitos) segundo Varios aspectos
(quantitativos ou qualitativos), tais como: as expectativas das instituicdes/autores, as expectativas
e interesses de cada sujeito, segundo a cultura que consomem, segundo o seu grau de
envolvimento, interesses, praticas, consumos, frequéncias, etc. Os processos de caracterizagdo
sao tdo complexos quanto os sujeitos o sdo, levando a que ndo haja tendéncias regulares ou
uniformizadoras. No entanto existem formas de identificar essas dindmicas e modos de relagéo
com a cultura, tanto a um nivel quantitativo como qualitativo, que de certa forma reflectem a
sociedade contemporanea, em que em nenhum dos casos se pode verificar fechamentos ou
determinismos nos seus resultados. No encontro organizado pelo Observatorio das Actividades
Culturais, de onde resultou o livro Publicos da Cultura (2004), é possivel verificar algumas
linhas orientadoras que visam: “o conhecimento da estruturagao sécio-institucional dos contextos
em que se configura a recepcdo (Madureira Pinto); o estudo das relacfes entre a multiplicidade de
actividades que uma dada préatica pode integrar e a variabilidade de bens/obras, respectivos
suportes, canais de reproducéo e de difusdo e localizagdes que lhe estdo associados (Paula Abreu);
a andlise integrada das diversas ldgicas de actuacdao dos publicos conforme as diferentes formas
de actividade cultural e de articulagdo com o territorio (Pedro Costa).” (Santos, 2004: 9). Um dos
objectivos dos estudos/investigacbes sobre os publicos da cultura é a caracterizacdo dos
segmentos variados de publicos em determinadas manifestacBes culturais, sendo que esta
caracterizacdo tem em conta a heterogeneidade e os factores contextuais. “Mesmo quando se esta
perante publicos restritos, a mesma ldgica continua a impor-se, tendendo estes publicos a
configurar-se como um conjunto complexo, ndo estabilizado, perpassado por clivagens internas,
numa tensao entre homogeneidade e diferenciacdo, conforme se tem verificado através de varios
inquéritos.” (Santos, 2004: 10). As prdprias tipologias (instrumento de estudo) diferem conforme

a natureza dos eventos e 0s comportamentos dos frequentadores, caracterizando assim 0s grupos
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de diferentes modos, a titulo de exemplo: incondicionais, adeptos, flutuantes, estreantes,
cultivados, liminares, especializados, retraidos, displicentes, recatados, envolvidos, consolidados,
iniciados, autodidactas, indiferentes, entre muitos outros — o que contraria de certa forma a
coeréncia e unidade nos comportamentos dos publicos comummente tipificados. Um sujeito pode
ser simultaneamente publico, ndo-publico e/ou publico potencial — cada vez mais se fala em
publicos polissémicos (que possuem mais do que um sentido) e mutaveis. Para uma aproximacao
de uma definicdo de um determinado publico tem de se ter em conta as relagdes existentes,
funcionando também como variaveis que determinam ofertas e procuras, entre diferentes agentes,
actores e seus respectivos entrosamentos. Verifica-se, por exemplo, que o relacionamento com as
obras culturais por um mesmo agente (sujeito) varia dentro de um mesmo espaco multifacetado,
determinado ndo sé pela sua variedade de oferta cultural como pelas proprias caracteristicas
inerentes ao(s) espago(s) (Lopes, 2004). Um mesmo sujeito/observador € um ser ndo unificado
sendo este constituido por tensdes e contradicOes, verificando-se volatil conforme o contexto. Os
publicos da cultura sdo, também, caracterizados pela sua experiéncia estética através da fruicao
enquanto forma de conhecer o mundo e a si mesmo. O objecto de fruicdo, segundo esta
perspectiva, € visto enquanto obra aberta e incompleta (Eco, 2009) e o sujeito enquanto parte
integrante das praticas culturais activo e ndo passivo. “(...) obra aberta ainda na medida em que a
incessante reconstrucdo dos modos de ver, ouvir, entender e sentir faz parte das oscilagdes
historicas do gosto, tornando fragil, precario e provisério todo o tipo de fechamento.” (Conde,
1992: 145). O sujeito, conforme o proprio significado da palavra sujeito (pessoa indeterminada;
aquele que age; agente), devera ser considerado enquanto pessoa singular e plural em relagdo
com 0o(s) contexto(s), dotado de variedade e varaveis, susceptivel a mutagdo e transformagéo,
reagindo de diferentes formas consoante as circunstancias e consoante a sua propria singularidade
enquanto ser social reflexivo para a construcdo de uma identidade pessoal social. Os gostos séo
parte integrante e factor importante na escolha dos publicos (ou sujeitos) por determinadas
praticas culturais, entendido como principio das escolhas realizadas — “des-sacralizagdo” das
formas de recepcéo cultural (Gomes, 2004). Para Bourdieu (2003) os gostos s&o entendidos como
0 conjunto das praticas e das propriedades de uma pessoa ou de um grupo em encontro com 0s
bens. “(...) descobrir uma coisa a seu gosto € descobrir-se, é descobrir o que se quer (...)"”
(Bourdieu, 2003: 171). “Compreender os gostos, fazer a sociologia daquilo que as pessoas tém,

das suas propriedades e das suas praticas, €, portanto, conhecer por um lado as condi¢Ges em que
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se produzem os consumidores. (...) é necessario conhecer as suas disposi¢des mas também a
oferta, que € produto de invenc@es historicas.” (Bourdieu, 2003: 174). O sujeito é entendido e
constituido pelas suas mediagcfes e contextos, sendo ele proprio um medium que ird alterar as

praticas, onde as relagbes possibilitam reorganizacoes.

1.5 Pablicos dos Museus

“Ao nivel dos museus, conhecer os seus publicos, ao propiciar um melhor conhecimento desta
pratica cultural, permite também dotar os seus responsaveis de “uma fonte de conhecimento e
interpretacdo que os ajuda a conceber, orientar, verificar e eventualmente reelaborar os seus
projectos e as suas ac¢des tendo em vista a melhoria da comunicagdo entre 0s visitantes e as suas
obras”. (Lehalle, 1993: 9).” (Santos e Neves, 2005: 17)

Os publicos dos museus também variam de instituicdo para instituicdo, tal como consoante 0s
eventos culturais que se ddo nestes organismos (ex: exposicdes temporarias). Também este
publico, pertencente e englobado nos publicos da cultura, é variavel, complexo e trespassado por
pluralismos e complexidades maiores, referidas anteriormente, podendo ser caracterizado de
inimeras formas. No entanto, existem caracteristicas transversais que no geral demonstram
tendéncias de certa forma regulares, sem esquecer obviamente excepcOes, rupturas e
particularidades que muitas vezes pde em causa este determinismo. Estudos e investigacdes
demonstraram que as caracteristicas demograficas dos visitantes dos museus sdo relativamente
estaveis em varios paises diferentes. “Trata-se de dimensdes frequentemente presentes nos
estudos de publicos, com conclusfes que, em parte, poderdo ser generalizaveis, incluindo a
Portugal, mas que ndo sdo susceptiveis de ser transpostas directamente sem uma revisao critica,
ou seja, através da realizacdo de estudos que testem essas conclusdes no contexto, ou contextos,
dos museus em Portugal.” (Neves, 2004: 237) Genericamente, segundo estudo realizado pela
AMARC - Australian Museum Audience Research Centre, “Who Visits Museums?” (Kelly,
2002), os visitantes dos museus, tipicamente: possuem estudos mais elevados (pds ensino
secundario); o publico maioritéario é: as criancas de idade escolar ou adultos entre os 30 e 0s 50
anos; as visitas sdo maioritariamente realizadas em familia ou com outros grupos sociais;
pertencem a uma classe s6cio-econdmica mais elevada; e ja tinham visitado os museus quando

eram criancas. A investigacdo também descobriu que as pessoas visitam 0S museus por uma
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variedade enorme de razBes, tais como: actividade de lazer meritéria; forma de estar com a
familia ou com outro grupo social; desafio; participar activamente em novas experiéncias;
satisfacdo pessoal e reforco da auto-estima; entretenimento e divertimento; educagdo e
aprendizagem. Programas especificos podem ter, no entanto, a habilidade de atrair novas
audiéncias fora deste campo tipificado. Em “The Museum Experience” (Falk e Dierking, 1998)
0s autores tentam compreender o visitante do museu, ou seja, as suas motivacdes e experiéncias,
cruzando com contextos pessoais (conjunto de saberes, conhecimentos, interesses, motivacdes e
expectativas), sociais (grupos em que se insere e com quem visita 0 museu; tipologia do museu e
seus frequentadores; recursos humanos do museu) e espaciais (localizacdo; acessos; arquitectura;
organizagdo; outros servigos e espacos associados) que influenciam e intervém na experiéncia e
praticas do visitante. Estes contextos interagem entre si, sendo que o resultado destas interacces
determina a experiéncia do visitante relativizando a ligacao custo-beneficio. Marilyn Hood (2004)
traga um perfil consistente dos visitantes dos museus, ressalvando o cuidado que se deve ter
nestas generalizaces, tais como, por exemplo: no Verdo hd mais visitantes de fora enquanto no
Inverno os visitantes sdo maioritariamente locais; as mulheres visitam mais museus de arte
enquanto os homens preferem museus de ciéncia; as familias e criangas visitam mais 0s de
ciéncias e tecnologia; num contexto socioecondmico mais elevado maior é a frequéncia e
assiduidade, diminuindo conforme diminui esse contexto. O contexto pessoal (ex: expectativas),
0 contexto institucional (ex: a sua popularidade), as fontes de informagéo também influem como
variaveis para a determinacdo de um publico activo e/ou passivo. “O aumento da procura
museoldgica nas Ultimas décadas, e as alteragdes dos contextos de visita, tm permitido inferir
alguma diversificacdo dos publicos dos museus, aliada a um maior cosmopolitismo cultural dos
visitantes.” (Santos, 2008: 81).

1.6 Dados Estatisticos sobre Museus e seus Visitantes em Portugal

A fonte estatistica utilizada para a analise de indicadores estatisticos sobre museus e seus
visitantes em Portugal foi o INE — Instituto Nacional de Estatistica, que tem como documento
metodoldgico actual o inquérito aos museus, versdo 3.1, de Outubro de 2009, onde especifica o
conceito de museu enquanto “instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade
e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que promove pesquisas relativas aos testemunhos

materiais do homem e do seu meio ambiente, adquire-0s, conserva-0s, comunica-0s e expde-nos
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para estudo, educacio e lazer™

. O Instituto Nacional de Estatistica (INE) disponibiliza, desde
1930 informacdo sobre as caracteristicas e actividade destes equipamentos, obtida através de
dados administrativos ou realizagdo de inquéritos. Em 2000 verificou-se uma profunda alteragdo
metodoldgica no universo, recolha e apuramento da informacdo, conduzindo a uma quebra na
série. No ano de 2007 no ambito do Grupo de Trabalho sobre Estatisticas da Cultura do Conselho
Superior de Estatistica, 0 INE em parceria com o Instituto dos Museus e da Conservagao (IMC) e
0 Observatdrio das Actividades Culturais (OAC), foi efectuada uma reformulacdo do projecto
que consistiu num ajuste do questionario e na reclassificacdo ou eliminacdo de algumas unidades
de Universo, como € o caso dos Monumentos Musealizados, tendo em consideracdo as mudangas
verificadas e a legislacdo entretanto aprovada, destacando-se a Lei Quadro dos Museus
Portugueses. Esta operacdo estatistica tem como objectivo obter dados anuais para a
caracterizacdo dos Museus, Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquarios no que respeita ao
funcionamento, instalagbes, recursos humanos, recursos financeiros, acervo, coleccbes e
inventario, actividades orientadas para os visitantes, nimero de visitantes (fluxos mensais e
anuais) e tipo de visitantes (em grupos escolares e visitantes estrangeiros). A base de amostragem
é constituida pelos Museus e pelos Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquarios (designados apenas
por Museus), que no ano de referéncia estiveram em funcionamento permanente ou sazonal, com
pelo menos uma sala ou espaco de exposicdo®. Segundo os dados globais apresentados pelo INE,
em Estatisticas da Cultura de 2008, no ambito do Inquérito aos Museus, em 2008 foram
apurados para fins estatisticos 321 Museus, Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquarios, 0s quais
registaram 11,6 milhdes de visitantes, sendo que a maior afluéncia de visitantes registou-se nos
Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquarios (28%) seguidos dos Museus de Arte (21,9%), Museus
de Histéria (17,7%) e Museus Especializados (9%), verificando-se algumas alteracGes
significativas em relagdo aos dados de 2007, no sentido de uma maior afluéncia do tipo Museus
de Arte. Segundo o estudo “O Panorama Museoldgico em Portugal [2000-2003]” (Santos (coord.),
2005), refere que: as administracBes publicas tutelam cerca de 60% das entidades museoldgicas
em Portugal; os trés tipos de museus mais presentes em Portugal sdo os Mistos e
Pluridisciplinares, seguidos dos de Etnografia e Antropologia, €, por fim, os de Arte; a regido de

Lisboa e vale do Tejo € onde se localiza o principal contingente seguido da regido Norte; a

* http://metaweb.ine.pt/sim/OPERACOES/DOCMET PDF/DOCMET PDF 65 3 1.pdf, visualizado a 16 de Janeiro
de 2010
® www.ine.pt, visualizado a 10 de Janeiro de 2010
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grande maioria dos museus abriu ao publico apds 1980 (71%) sobretudo na década de 90 (37%) e,
de momento, 12% representam os que abriram entre 2000 e 2002 (o interesse por este tipo de
equipamento cultural € visivel a partir da década de 70, com a instauracdo do regime
democratico); verificou-se um aumento nas actividades direccionadas aos visitantes, como € o
caso das visitas guiadas (84%) e accdes dirigidas ao publico escolar (62%); aumento dos
visitantes/entradas; aumento na qualificacdo dos museus; as altera¢cdes no panorama museoldgico
portugués sdo muito significativas e, globalmente, no sentido positivo. De forma a complementar
estes dados introduzo aqui mais algumas questdes relativas aos Museus de Portugal, conclusdes
de José Soares Neves acerca dos resultados do Inquérito aos Museus em Portugal (2000)
respeitantes as exposicOes temporarias e as ac¢des de marketing e publicidade por parte dos
museus em 1998: 43% dos museus organizaram pelo menos uma exposi¢do temporaria produzida
pelo museu, 22% pelo menos uma exposicdo temporaria ndo produzida pelo museu, 16% acolheu
as duas formas de producdo de exposicdes temporarias; 40% dos museus afirmam ter feito nos
dois anos anteriores campanhas de marketing e publicidade. Os estudos/investigagdes sobre 0s
museus em Portugal ainda sdo reduzidos, sendo a maioria quantitativos, no entanto segundo Rui
Ferreira da Silva do Instituto dos Museus e da Conservacdo (IMC) esta previsto a realizagdo de
um projecto de inquérito ainda este ano de forma a se concretizar um estudo qualitativo em 2010

(contacto realizado a 4 de Junho de 2009, por e-mail).

Estatisticas de Museus

Em Portugal o numero total de museus, segundo os dados estatisticos do INE, tem vindo a
aumentar todos os anos. O aumento exponencial de museus no ano de 2008, deve-se, sobretudo, a
uma alteragdo metodoldgica que veio a reclassificar as unidades de universo.

Quadron®1

NUumero de Museus em Portugal

Periodo de referéncia dos

dados Museus (N.%); Anual
2008 300
2007 275
2006 276
2005 269

Notas: Inclui Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquérios; Ultima actualizacio destes dados: 27 de Abril de 2010.
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No namero total de museus, segundo a sua tipologia, verifica-se que a tendéncia de aumento nédo
é comum entre os diferentes tipos de museus. O aumento do nimero de museus em 2008
verifica-se principalmente nos tipos de: museus de arte, museus mistos e pluridisciplinares,
museus de etnografia e de antropologia, museus de territério, museus de ciéncias e de técnica,
museus de arqueologia. Parte deste aumento pode dever-se a reclassificacdo, em 2007, de alguns

monumentos musealizados.

Quadron®2

Numero de Museus em Portugal por Tipologia

2008 2007 2006 2005

Museus de Arte 62 60 57 57
Museus de Arqueologia 24 19 17 19
Museus de Ciéncias Naturais e de
Historia Natural 11 11 12 13
Museus de Ciéncias e de Técnica 28 20 16 15
Museus de Etnografia e de
Antropologia 41 36 38 37
Museus Especializados 29 31 29 27
Museus de Historia 31 32 27 27
Museus Mistos e Pluridisciplinares 61 54 54 50
Museus de Territério 10 9 8 7
Outros Museus 3 3 4 3

Total 300 275 262 255

Com base nas despesas totais com patrimoénio cultural foi possivel calcular as percentagens
correspondentes as despesas especificas com museus em cada ano. Deste modo, verifica-se que
em 2008 as despesas com museus S0 superiores aos anos anteriores (48,4%), sendo que em 2007

se verificou um decréscimo acentuado das mesmas (41,9%).
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Gréaficon° 1

Patrimonio Cultural — Despesas com Museus
50 -

484

2005 2006 2007 2008

Estatisticas de Visitantes de Museus

A designacdo de visitante de museu tem como definicdo para o INE — Instituto Nacional de
Estatistica: “Pessoa que visita as exposi¢des, utiliza os servigos disponiveis (biblioteca, centro de
documentacéo, reservas, entre outros), e/ou frequenta as actividades realizadas no museu
(concertos e conferéncias, entre outros). Notas: excluem-se as entradas para o restaurante, a
cafetaria, a loja e outros equipamentos, quando independentes, assim como as visitas ao site do
museu."°O inquérito & ocupacdo do tempo do INE, relativamente as praticas culturais da
populagdo portuguesa inquirida em 1999, revela que a frequéncia de museus e exposicdes por
regido sao: de 32% — Norte, 40,6% — Lisboa e Vale do Tejo, 27,4% — outras regides. Os museus e
exposigdes sdo visitados por 31% dos portugueses, sendo que apenas 2% o faz com frequéncia.
Segundo o estudo realizado, observa-se uma diminuicdo de frequéncia de museus e exposi¢des
com o avango da idade: 44% dos individuos tém idades compreendidas entre 15 e 24 anos e 13%
com 65 ou mais anos de idade. Verificou-se, também, que com o aumento do nivel escolar
aumenta também o habito e frequéncia: 7% ndo completaram qualquer grau de ensino e 71% sdo

® http:/metaweb.ine.pt/sim/OPERACOES/DOCMET _PDF/DOCMET PDF 65 3 1.pdf, visualizado a 10 de Janeiro
de 2010
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detentores de nivel de escolaridade superior. Em relagdo ao sexo, verificou-se que sdo as

mulheres que mais V8o a museus e exposi¢oes.

Em Portugal o nimero de visitantes de museus, segundo o que a estatistica do INE nos demonstra,
tem vindo a aumentar. Contudo em 2007 verificou-se uma mudanca de metodologia que pode ter

impacto nestes resultados, como ja foi referido anteriormente.

Quadron®3

Numero de Visitantes de Museus em Portugal

Periodo de referéncia dos dados | Visitantes de museus (N.°); Anual
2008 8382260
2007 6876218
2006 7756630
2005 7107638

Notas: Inclui Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquérios; Ultima actualizacio destes dados: 27 de Abril de 2010.

No nimero total de visitantes de museus, segundo a sua tipologia, verifica-se que a tendéncia de
aumento de visitantes € comum em todos os tipos de museus. O aumento do nimero de visitantes
de museus em 2008 verifica-se principalmente nos tipos de: museus de arte, museus de

arqueologia, museus de ciéncias e de técnica, museus de historia.
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Quadron® 4

Numero de Visitantes de Museus em Portugal por Tipologia

2008 2007 2006 2005

Museus de Arte 2546 311 1714 447 1619 261 1490 217
Museus de Arqueologia 522 265 374 259 409 195 374 419
Museus de Ciéncias Naturais e de
Histdria Natural 169 389 166 469 135294 158 183
Museus de Ciéncias e de Técnica 692 584 477 341 380 151 332210
Museus de Etnografia e de
Antropologia 330 846 202 458 237 211 226 187
Museus Especializados 1044 939 1155570 904 186 760 564
Museus de Histdria 2 063 866 1942 961 358 989 371207
Museus Mistos e Pluridisciplinares 701872 642 593 467 245 465 040
Museus de Territorio 297 930 186 325 167 157 185 353
Outros Museus 12 258 13795 91 344 82 936

Total| 8382260 6 876 218 7 756 630 7 107 638

Contudo, nem todos os museus possuem controlo de visitantes, apesar de ser um nimero minimo
mas que influi nos resultados. Mais significativo ainda é o factor de cerca de metade dos museus

ndo ter um controlo de entradas informatizado o que pode enviesar o0s resultados obtidos.

Quadron®5

Controlo de Visitantes nos Museus em Portugal

Controlo de Visitantes Controlo de entrada informatizado
Sim Nao Sim Néao
2008 290 10 148 142

Probleméticas e Conclusoes

Através deste estudo, pude concluir que existem algumas situagdes que interferem numa
percepcao realistica do que poderemos considerar ndo s6 0 nimero de museus em Portugal tal
como do total dos seus visitantes, influindo nos dados aqui apresentados. Grande parte da

problematica relativa aos museus comeca sobretudo e desde logo com a sua defini¢do bastante
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abrangente e pouco definida incluindo instituicGes que comummente ndo designariamos como tal,
como é o caso de monumentos, jardins zooldgicos, jardins botanicos, entre outros, abrangendo
diversas outras instituicdes para além daquelas designadas “museus”. Sendo assim, o proprio
conceito de museu gera, desde logo, grandes dificuldades na sua operacionalizacdo. Em relacdo
ao numero de museus existentes em Portugal no ano de 2000, por exemplo, os nimeros partiam
do “Inquérito aos Museus em Portugal”, onde se tinha como objectivo o recenseamento da
realidade museoldgica, no entanto a definigdo utilizada foi a mais alargada (ICOM), incluindo
toda a entidade auto-intitulada museu, nucleo, sala, sec¢do e casa-museu, independentemente da
sua situacdo de estar extinto, fechado, em funcionamento ou em projecto. A dificuldade da
aplicacdo a nivel nacional da nogdo do ICOM, levou a uma actualizagdo da Lei Quadro dos
Museus Portugueses, estabelecendo uma distingdo entre museu e colec¢do visitdvel. Em 2007
verificou-se uma mudanca de metodologia nestes inquéritos ao nivel da reclassificacdo das
instituicdes, para uma aproximacdo cada vez maior daquilo que representa 0s museus nacionais.
Ao nivel dos visitantes de museus o problema que se coloca é principalmente no controlo e
registo de entradas, pois apesar da grande maioria fazer um controlo de visitantes 0 mesmo ja nao
acontece de forma informatizada, ou seja, este controlo ndo informatizado pode gerar dividas no
rigor dos nimeros, visto que muitas vezes este controlo ¢ feito através de um contador manual e
ndo através do numero de bilhetes emitidos (pago ou ndo). Sendo assim, ao longo dos tempos a
estatistica nacional sobre museus tem vindo cada vez mais a aproximar-se e a reflectir a realidade
através da actualizagdo das suas metodologias, demonstrando uma dindmica de crescimento mas
que se encontra em permanente transformacédo, sendo que *“as mudancas que v&o ocorrendo (...)
resultam na caducidade permanente das nogdes e estruturas criadas e utilizadas na recolha da
informacao estatistica” (Neves, Santos e Nunes, 2008: 9).

2. MUSEU NACIONAL DE ARTE CONTEMPORANEA - MUSEU DO CHIADO

2.1 Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado

O MNAC - Museu do Chiado no quadro especifico dos museus de arte contemporanea € o Unico
museu nacional de arte contemporanea existente em Portugal. Contudo, em Portugal, existem
outros equipamentos (museus, fundacGes ou centros culturais) de arte moderna e/ou

contemporénea, tais como: Museu de Arte Contemporanea Fundacdo Serralves, no Porto; Museu
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de Arte Contemporanea de Elvas; Museu de Arte Contemporanea da Madeira, no Funchal,
Museu Coleccdo Berardo — Arte Moderna e Contemporanea, Lisboa; CAM — Centro de Arte
Moderna da Fundacéo Calouste Gulbenkian, Lisboa; Sintra Museu de Arte Moderna. Conforme
depreendido pela entrevista realizada a Pedro Lapa (ver ponto 2.3), anterior director do museu, no
quadro da arte contemporanea em Portugal, ou seja, ao nivel artistico, 0 MNAC — Museu do
Chiado néo é de todo um parceiro ao nivel das instituicdes anteriormente referidas no sentido em
que 0 seu baixo orgamento ndo permite a aquisi¢do de obras pretendidas nem com a regularidade
desejada, de forma a competir com as instituicbes supra-citadas, no entanto, e mesmo assim,
trata-se de uma referéncia da arte moderna e contemporanea portuguesa, como a Unica colecgao
que abrange a segunda metade do século XIX, todo o século XX e algumas pontuacbes dos

primeiros anos do século XXI.

Quadro Organico

O Instituto dos Museus e da Conservagdo (IMC) é um organismo do Ministério da Cultura criado
em 2007 no ambito do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE). Na sequéncia de um processo de reorganizagdo das tutelas de diferentes areas do
patrimonio, o novo Instituto integrou os anteriores: Instituto Portugués de Museus, Instituto
Portugués de Conservacio e Restauro e a Rede Portuguesa de Museus. E um instituto publico
integrado na administracdo indirecta do Estado, dotado de autonomia administrativa e de
patrimonio proprio. O IMC integra 28 Museus (onde se inclui 0 Museu do Chiado - MNAC) e 5
Palacios Nacionais onde sdo conservadas, estudadas e divulgadas muitas das pegas do patriménio
nacional. O IMC tem por misséo desenvolver e executar a politica cultural nacional nos dominios
dos museus, da conservagao, do restauro, do patrimoénio cultural movel e do patrimoénio imaterial,
através do respectivo estudo, preservacao, conservacao, valorizacao e divulgacao, da qualificaco
dos museus portugueses, da gestdo das instituicdes museoldgicas dependentes do Ministério da
Cultura, do reforco da Rede Portuguesa de Museus e da definicdo e difusdo de normativos para
estes sectores’. O orcamento do IMC para o ano de 2009 foi elaborado com base no plafond
atribuido pelo Ministério da Cultura, de acordo com as instrugdes constantes na Circular n® 1343,

Série A, da Direccdo-Geral do Orgamento, de 1 de Agosto do corrente ano, sendo a sua

" www.ipmuseus.pt, visualizado a 1 de Dezembro de 2009
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distribuicdo ao nivel do Or¢camento de Funcionamento dos Servigos Dependentes, dando como

destaque 0 MNAC - Museu do Chiado, com um orgamento inicial de 721.156,00€.

Historial

O Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado foi fundado por decreto da
Republica em 26 de Maio de 1911 e instalado no espaco do convento de Sdo Francisco da
Cidade, situado no centro historico de Lisboa, tendo sido posteriormente reinaugurado em 1994,
apos o incéndio em 1988 que afectou a zona, sob projecto de renovacdo da autoria do arquitecto
francés Jean-Michel Wilmotte, projecto este oferecido pelo governo francés, respeitando 0s
vestigios histdricos pré-existentes (Silva, Lapa e Silveira (coord.), 1994). O Museu nasceu da
divisdo do antigo Museu Nacional de Belas-Artes em: Museu Nacional de Arte Antiga, que
herdou as obras realizadas até 1850 continuando instalado no Palacio das Janelas Verdes; e
Museu Nacional de Arte Contemporanea, constituido por todas as obras posteriores a esta data,
tendo sido instalado no Convento de S. Francisco, num espago vizinho da Academia de Belas
Artes (actual Faculdade de Belas Artes de Lisboa). E, actualmente, tutelado pelo Instituto dos
Museus e da Conservacgéo (IMC). O Museu, ao longo dos anos, teve como directores: Carlos Reis
(1911), Columbano Bordalo Pinheiro (1914), Adriano de Sousa Lopes (1929), Diogo Macedo
(1945), Eduardo Malta (1959), Maria de Lourdes Bartholo (1970), Raquel Henriques da Silva
(1994), Pedro Lapa (1998), Helena Barranha (2009). O Museu Nacional de Arte Contemporanea
— Museu do Chiado tem como vocagdo ser um museu de referéncia no panorama da arte
moderna e contemporanea e tem como missdo, coleccionar, conservar e apresentar um acervo
publico de arte portuguesa de 1850 até a actualidade, bem como estimular o seu conhecimento
fruicdo e confronto com praticas artisticas de outras nacionalidades®. Hoje em dia debate-se com
a falta de espaco que ndo permite uma exposicdo em permanéncia da colec¢do, contudo, esta
previsto o alargamento do mesmo, desde 2009, com a saida da Guarda Republicana que se

encontra no espago conexo (ver ponto 2.3).

Coleccdo

A coleccdo do Museu do Chiado — MNAC atravessa a histéria da arte portuguesa desde a 2.2

metade do séc. X1X até a actualidade. A colecgdo é constituida pelas obras dos seguintes artistas:

8 http://www.museudochiado-ipmuseus.pt/pt/o-museu, visualizado a 15 de Outubro de 2009
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Tomas da Anunciagdo, Cristino da Silva, Anunciacio e Luiz de Menezes, Miguel Angelo Lupi,
Silva Porto, Marques de Oliveira, Antdnio Ramalho, Columbano Bordalo Pinheiro, Antonio
Carneiro, Sousa Lopes, Amadeo de Souza-Cardoso, Santa Rita, Eduardo Viana, Mario Eloy,
Antdénio Pedro, Anténio Ferro, Almada Negreiros, Dordio Gomes, Abel Manta, Bernardo
Marques, Carlos Botelho, Viana, Eloy, Canto da Maia, Diogo de Macedo, Francisco Franco,
Manuel Filipe, Jalio Pomar, Antonio Dacosta, Marcelino Vespeira, Fernando Lemos, Fernando
de Azevedo, Jorge Vieira ou Mario Cesariny, Fernando Lanhas, Jorge Viera, Nadir Afonso,
Joaquim Rodrigo, Paula Rego, Joaquim Rodrigo, Jorge Pinheiro, Lourdes Castro, René Bértholo,
Sa Nogueira, Noronha da Costa, Jorge Martins, Anténio Sena, Jodo Vieira, Alberto Carneiro,
Helena Almeida, Julido Sarmento, Julia Ventura, José Pedro Croft, Julido Sarmento, Jorge
Molder, Pedro Cabrita Reis, Rui Sanches, Jodo Penalva, Rui Chafes, Angela Ferreira, Jodo
Tabarra, Miguel Palma, Augusto Alves da Silva, Alexandre Estrela, Jodo Onofre ou Jodo Pedro
Vale.

Pessoal ao Servico

O namero de pessoas ao servigo no Museu do Chiado é de, no seu total, 29, sendo que a maioria
das pessoas se encontram integradas no Quadro (23), o que representa uma percentagem de
79,3%. Nesta contagem ndo sdo contabilizados estagiarios e voluntarios, devido a sua
intermiténcia nos servigos. Quanto ao grupo de pessoal verifica-se que o0 grupo Assistentes
Técnicos integra 0 maior nimero de elementos, com 15 casos, seguido de 7 Técnicos Superiores,
incluindo a direcgdo (1), 5 Assistentes operacionais e o grupo Outros com 2 néo especificados.
Quando cruzado o total de pessoal com 0 Sexo, constata-se que sdo os elementos do sexo
feminino aqueles que se encontram em maior quantidade, totalizando 20 casos. Segundo a Idade,
mais de metade dos individuos encontra-se no escaldo dos 45-54 anos (17 casos), 0 que significa
uma percentagem de 58,6 % em relacdo ao total, seguindo-se os escalfes de 55-64 anos (5 casos)
e de 35-44 anos (4 casos). O escaldo com menor significado € o até aos 24 anos registando apenas
1 caso. Relativamente as habilitacBes literarias 7 elementos possuem o ensino superior, 11
possuem 0 ensino secundario e 5 o ensino basico. Estes dados foram facultados pela actual

directora Helena Barranha, aquando da entrevista realizada a 12 de Maio de 2010.
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Orcamento anual

Segundo dados fornecidos pela direc¢do do museu, em 2009 o or¢camento total aproximado foi de
585 mil euros, sendo que 35 mil euros foram destinados a programacédo e os restantes 550 mil
euros ao funcionamento geral do museu. Os orgamentos anuais variam de ano para ano conforme
a programacao proposta, 0s salarios em vigor, entre outros. No entanto, os dados disponibilizados
pelo IMC, para o ano de 2009, previam um orgamento inicial para 0 Museu do Chiado por volta
dos 721 mil euros, desconhecendo-se 0 motivo da discrepancia entre os valores fornecidos pelas
fontes distintas.
Quadro n® 6
Orgamento Anual Museu do Chiado (2009)

Programagao 35.000,00
Funcionamento Geral 550.000,00
Total 585.000,00

Valéncias do Equipamento

Na escolha das valéncias a apresentar consideram-se as que melhor podem descrever a
organizacdo do equipamento em termos de servigos a disponibilizar ao publico e da existéncia de
servigos técnicos. Nos espacos destinados ao publico as valéncias sdo: Piso 0 - atrio que serve de
entrada e acolhimento aos visitantes, onde se encontra a bilheteira; Sala Polivalente; Casas de
Banho; Loja; Piso 1 - plataforma suspensa intermédia; galeria 1; Piso 2 - encontra-se a “Sala dos
Fornos”; Piso 3 - uma galeria quadrangular; duas galerias longitudinais; sala anexa as galerias;
biblioteca; Exterior - cafetaria; jardim. No que toca a espagos técnicos: Piso 0 - portaria; Piso 3 -

gabinetes de direc¢éo; terrago.

Actividades

Apresentadas as valéncias, interessa agora perceber que tipo de actividades sdo
organizadas/realizadas, ou seja, a dinamizacdo do espago. O Museu do Chiado ndo possui
exposicdo permanente devido ao espago reduzido, no entanto realiza exposi¢Ges temporarias,

sendo que algumas séo exposi¢des da coleccdo de forma a colmatar o factor de ndo possuir
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exposicdo permanente do seu espOlio. Em conjunto com as exposi¢cOes temporarias, sao
realizados ateliés e outras actividades educativas em redor das mesmas para pais e filhos, tal
como ao nivel escolar. Estas actividades encontram-se inseridas no servigo educativo onde se
encontram também as visitas guiadas ao publico em geral, de ambito pedagbgico e para
professores, existem também pontualmente cursos tendencialmente dirigidos a professores. Ao
nivel dos concertos realizados, os mesmos sdo organizados/geridos por outras entidades sendo
apenas utilizado/cedido o espaco da sala polivalente para a sua realizagdo, geralmente realizam-se
apos a hora de fecho do museu sendo que a bilheteira também é da responsabilidade da entidade
organizadora. Pontualmente sdo realizadas conferéncias dos mais variados assuntos, com ou sem
ligagdo directa com a exposicao patente no momento. Ao nivel de publica¢gdes com informacéo
sobre 0 museu (actividades, exposicOes, etc.) sdo essencialmente: documentos em papel
(desdobraveis e folhetos disponiveis gratuitamente) e informagdo multimédia (televisores)
existentes na entrada/bilheteira. Esporadicamente sdo também efectuadas publicagdes pelo IMC
sobre a coleccdo ou sobre exposicOes temporarias ou realizados catdlogos em conjunto com
outras entidades colaboradoras e/ou patrocinadoras. A consulta de documentos pode ser feita:

mediante marcagao prévia, na biblioteca do museu ou compra de publica¢des na loja do museu.

Modo de funcionamento e reqgisto de entradas

Pretende-se, neste ponto, caracterizar o equipamento quanto ao modo de funcionamento e registo
de acesso. O Museu do Chiado apresenta um modo de funcionamento permanente ao longo do
ano, o que significa que se encontra aberto ao publico de terca-feira a domingo durante um
horario pré-definido das 10 as 18 horas, estando encerrado as segundas-feiras, 1 Janeiro,
Domingo de Pascoa, 1 Maio e 25 Dezembro. A taxa de ingresso, estabelecida pelo IMC, é de 4¢€,
sendo gratuito aos domingos e feriados até as 14 horas, estando, também, prevista a isencdo de
pagamento para 0s seguintes casos: Criancgas até aos 14 anos; Professores e alunos de qualquer
grau de ensino no ambito de visitas de estudo, desde que comprovada documentalmente a sua
condicdo (cartdo pessoal) e o contexto de visita (por documento emitido pela respectiva
instituicdo de ensino); Portadores do Lisboa Card; Amigos do Museu de Arte Contemporénea de
Serralves; Membros da APOM/ICOM, Academia Nacional de Belas Artes, Academia Portuguesa
de Historia, Academia Internacional da Cultura Portuguesa, Amigos do Museu de Arte
Contemporanea de Serralves e membros dos Grupos de Amigos do Museu Nacional de Arte
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Contemporanea - Museu do Chiado; Investigadores credenciados; Jornalistas e profissionais do
turismo no desempenho das suas fungdes; Mecenas institucionais do museu; Funcionarios do
IMC e servicos dependentes; Funcionarios do Millenium e seus familiares. O local de registo é
efectuado na bilheteira/entrada do museu, sendo o controlo de entradas efectuado de forma
informatizada dando origem a uma base de dados mensal de contabilizacdo dos visitantes.
Relativamente aos dados sociograficos dos visitantes apenas se faz o apuramento da variavel
nacionalidade, sendo que os restantes dados se referem a categorias de taxa de ingresso, entre

outras.

Frequentadores

Os frequentadores sdo categorizados segundo o tipo de bilhete emitido estando divididos por
Nacionais e Estrangeiros tal como pelas seguintes diferenciages: Normal, Jovem menor 14 anos,
Jovem 15-25, Cartdo Jovem, maiores de 65 anos, Professores, Estudantes, Bilhete Familia,
Bilhete Conjunto, Portador de Deficiéncia, Passe de 2 dias, Passe de 5 dias, Passe de 7 dias,
Domingos e Feriados, APOM/ICOM/ANBA, Amigos Museu, Mecenas, IMC, Escolas, Livre
(outras), LXCard Adulto, LXCard Crianca, Millenium BCP (ver ponto 2.2).

Sector Educativo

Os participantes do sector educativo sdo, sobretudo, as escolas, principalmente as do concelho de
Lisboa, mais concretamente as que se situam nas media¢es do museu. O sector educativo € uma
das mais importantes actividades do museu, estando sempre interligadas com as exposigdes
patentes, levando a uma maior compreensao e envolvimento com as mesmas. No entanto, ndo
existe qualquer registo de entradas especificamente relativo ao sector educativo, podendo apenas
observar os dados disponibilizados pela entrada de escolas, do qual se pressupfe a participacdo

em actividades educativas relacionadas com visitas de estudo ao museu.
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2.2 Publicos do Museu Nacional de Arte Contemporéanea — Museu do Chiado

Dados IMC

A informacdo estatistica dos visitantes dos Museus e Palécios do IMC — Instituto dos Museus e
da Conservagdo €, também, elaborada com base no estipulado pelo Despacho n.° 9104/2004 (2.2
série) do Ministério da Cultura, publicado em Diario da Republica (n.°106, 6 de Maio de 2004, Il
Série). A informacao disponibilizada por este organismo, que integra e tutela 0 Museu do Chiado
— Museu Nacional de Arte Contemporanea, permite uma analise sobre a evolu¢do do nimero de

visitantes.

Conforme se pode verificar no Quadro n° 7, os anos de 2000 (47.249 mil visitantes), 2006
(48.587 mil visitantes) e 2007 (48.119 mil visitantes) apresentam uma afluéncia significativa em
relagdo aos restantes anos. O nimero de visitantes em 2009 ¢é de 35.087 mil visitantes. Para uma
melhor interpretacdo dos dados apresentados, é de salientar, ao nivel contextual, a
disponibilizacdo de verbas do Programa Operacional da Cultura (POC), a partir de 2000, com um
primeiro nivel de prioridades a dotagdo das capitais de distrito onde existe um maior apoio e

aposta cultural.

Relativamente a frequéncia dos visitantes por meses, 0os niumeros reflectem relagdes directas com

as exposicoes patentes no museu visto ndo se verificar uma tendéncia uniformizadora.
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Quadron®7

Visitantes Museu do Chiado por Meses

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Janeiro 2590 | 5804 | 1.926 | 1.948 | 1.325 | 1.710 | 6.320 | 1.688 | 2.390 | 1.531
Fevereiro | 2.952 | 2996 | 1.344 | 2.049 | 3.248 | 1.273 | 9.396 | 5.073 | 2.271 | 1.594
Margo 3.554 | 3989 | 3.805 | 2.703 | 3.228 | 2.339 | 8.684 | 8.684 | 2.472 | 2.316
Abril 4003 | 2534 | 3979 | 2.868 | 2.116 | 2.774 | 3.537 | 6.770 | 4.102 | 3.309
Maio 3.347 | 3.389 | 3.527 | 2.363 | 5962 | 2.766 | 3.693 | 6.246 | 4.059 | 4.304
Junho 2631 | 4456 | 1.631 | 2.858 | 2.821 | 2.261 | 2.178 | 2.106 | 1.542 | 2.115
Julho 3314 | 4399 | 2.813 | 3.496 | 2522 | 2.898 | 2.144 | 2.183 | 2.248 | 3.952
Agosto 4591 | 4832 | 4422 | 4368 | 4472 | 3.176 | 2.685 | 2.858 | 3.362 | 4.254
Setembro | 2.766 | 3.851 | 2.934 | 2.879 | 3.329 | 2578 | 2.141 | 2.298 | 1.968 | 3.328
Outubro | 3.757 | 1.664 | 2.279 | 2.316 | 1.032 | 3.412 | 2.926 | 2.712 | 1.819 | 4.754
Novembro| 8.246 | 2.300 | 2.297 | 1.854 | 1.841 | 2.723 | 2.823 | 4.038 | 2.138 | 2.473
Dezembro | 5498 | 1.369 | 1.820 | 1.132 | 1.546 | 2.542 | 2.060 | 3.463 | 1.594 | 1.157
Total |47.249 | 41,583 | 32.777 | 30.834 | 33.442 | 30.452 | 48.587 | 48.119 | 29.965 | 35.087

A sazonalidade, por anos, também ndo apresenta uma tendéncia regular. Sendo que 0s maiores

picos registados acima dos 6 mil visitantes se encontram no primeiro e Gltimo trimestre do ano,

embora em anos diferentes: 2000 em Novembro (com 8.246 mil visitantes), 2006 em Fevereiro

(com 9.396 mil visitantes) e 2007 em Marco (com 8.684 mil visitantes). A partir de uma média

dos totais relativos a cada més dos varios anos verifica-se que 0s maiores picos sdo em Margo,

Maio e Agosto.
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Gréaficon° 2

Sazonalidade (Média)

41.774

22.181

Relativamente aos frequentadores por ano e por nacionalidade (Nacionais e Estrangeiros),

verifica-se que nos ultimos trés anos (2007, 2008 e 2009) os visitantes sdo maioritariamente de

nacionalidade portuguesa, contudo tem-se verificado um decréscimo desse numero de visitantes,

ao passo que se verifica um acréscimo ligeiro no nimero de visitantes estrangeiros em relacao

aos anos anteriores.
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Gréficon®3
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Dados Estudos Anteriores

Em 1994 ([s.n.], entre 29 de Julho e 5 de Agosto) e 1998 (por Susana Rica, entre 27 de Marco a
31 de Maio) foram efectuados dois estudos distintos com inquéritos aos publicos do Museu do
Chiado através da aplicacdo de questionarios, dos quais passo a citar alguns resultados a titulo
complementar. No estudo de 1994 a destacar: 45% dos visitantes residem no concelho de Lisboa;
50% dos visitantes deslocaram-se até ao museu de carro; 75% referiram ter visitado, nos ultimos
12 meses, 0 Museu de Arte Antiga; 85% dos visitantes permaneceram no museu entre 1 a 2 horas;
50% dos visitantes conhecem outros museus ou galerias de arte contemporanea em Portugal. No
estudo de 1998 a destacar: 74,3% dos visitantes ja tinham visitado anteriormente 0 museu; 57,1%
reside no concelho de Lisboa; 64,3% dos visitantes tomou conhecimento da programacdo do
museu através de jornais e revistas; 47,1% considera a falta de informacdo como o principal
motivo para a ndo visita regular ao museu; a Fundacéo Calouste Gulbenkian (25,7%) e o Centro
Cultural de Belém (24,3%) sdo os equipamentos culturais mais referidos como tendo sido ja

visitados pelos visitantes.
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2.3 Entrevistas de Enquadramento

Foram realizadas duas entrevistas de enquadramento, a primeira com o Dr. Pedro Lapa, ainda
enquanto director do Museu a 28 de Outubro de 2009, com um intuito exploratorio antes da
aplicacdo do inquérito, a segunda com a Dra. Helena Barranha enquanto nova directora do Museu,
a 12 de Maio de 2010, ap6és concluida a aplicagdo do inquérito, com o intuito de

enquadramento/compreensédo dos resultados obtidos.

Entrevista Director Pedro Lapa — 28 de Outubro 2009

Para Pedro Lapa as principais evolu¢des do MNAC — Museu do Chiado prendem-se, sobretudo,
pelos seguintes momentos: a sua fundacdo em 1911 e o seu principio fundador; as suas diferentes
direcgbes enquanto reflexo da(s) identidade(s) do Museu e da sua coleccdo; reinauguragcdo em
1994; a ampliagdo da colecgdo e projectos de investigacdo de 1994 até a actualidade. “E um dos
primeiros museus nacionais de arte contemporanea fundados em todo o mundo, e o principio
fundador do museu é fazer um recuo de 50 anos relativamente as evolucGes das préaticas artisticas
e acompanhar o seu desenvolvimento e as suas projeccdes futuras.”; * Penso que o trabalho que
foi feito de 94 até a actualidade, foi um trabalho de grande ampliacdo da coleccdo (...) e de fazer
com que o museu fosse representativo dos desenvolvimentos das praticas artisticas portuguesas
de 1850 até a actualidade.”. Relativamente a0 museu engquanto espaco arquitectonico e expositivo,
salienta os problemas com o espago reduzido do mesmo que ndo permite uma conciliacdo de
exposicOes temporarias com uma exposicdo em permanéncia da colec¢do, limitando a
exposicdo/mostra da coleccdo e condicionando a forma como a mesma € apresentada, tal como
demonstra a necessidade de requalificacdo do espago urbano no centro da cidade de Lisboa,
estando prevista a saida do Comando Metropolitano da Policia de Seguranga Publica para que tal
seja possivel no futuro. “(...) ndo era possivel trabalhar a coleccdo como as pessoas desejavam
porque ndo havia espago para a apresentar.”. Sobre o perfil dos visitantes do museu em concreto
e dos de arte contemporanea em geral, Pedro Lapa da énfase ao tipo de exposicOes (arte moderna
[séc. XIX] ou arte contemporanea [séc. XX e XXI]) que movimentam tipos de publicos
diferenciados, associando um publico mais jovem e culturalmente mais motivado para a arte
contemporénea, mas que no entanto sdo as exposi¢des de arte moderna que tém mais visitantes; a

sazonalidade (Verdo vs Inverno), sendo o turismo o principal motivo do aumento de visitas ao
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museu na época de Verdo enquanto no Inverno o publico é sobretudo local. Cré que o museu
deve contextualizar, informar, motivar e formar os seus visitantes, ndo sO através das suas
exposicOes como também dos seus servigos/actividades relacionadas (formagao para professores,
visitas guiadas, visitas de estudo, entre outros). Identifica como principais problemas do Museu,
para além do espaco reduzido anteriormente referido, a falta de orcamento (com cortes
consecutivos desde 2007); a falta de divulgacdo, pelo motivo de falta de orcamento; o
subdimensionamento do IMC e o seu modelo de gestdo; diferengas acentuadas em relacdo a
outras instituicbes de arte contemporanea em Portugal, considerando um “parceiro paupérrimo”;
a falta de mecenato com a crescente criacdo de coleccbes proprias por parte de
empresas/instituicdes privadas; a falta de dinamizagdo da loja com produtos de merchandising; o
café ter encerrado; entre outros. Para finalizar acentua o contexto cultural portugués, que devera
ser tido em conta, com o surgimento tardio de museus de arte contemporanea. * (...) em Portugal

ndo existiram durante o século XX museus de arte moderna/contemporanea.”.

Entrevista Directora Helena Barranha — 12 de Maio de 2010

A apreciacdo de Helena Barranha relativamente a actual situagdo do museu quanto ao seu
funcionamento em geral e ao acolhimento do publico, em particular, passa sobretudo pela
reducdo de queixas por parte dos visitantes através de alguma intervencdo na causa dos
problemas e na criacdo de uma figura intermédia dando a possibilidade de o visitante descontente
ser ouvido por alguém da administragdo. “(...) mostrar que o museu estd efectivamente
preocupado em resolver as questdes que os visitantes colocam.”. Cré que o pessoal disponivel e
necessario é suficiente exceptuando em situacbes de maior afluéncia; que um dos
constrangimentos do seu funcionamento € o horario, que deveria ser alargado pelo menos uma ou
duas vezes por semana; que deverdo haver melhoramentos ao nivel das acessibilidades, de
algumas infra-estruturas, da loja com novos produtos e mais contemporaneos, da sinalética
(interior, de fachada e a urbana) e que é fundamental abrir novamente a cafetaria. Relativamente
ao papel que o MNAC - Museu do Chiado podera desempenhar ao nivel regional e nacional,
considera que a escala nacional trata-se de uma referéncia qualificada no panorama da arte
moderna e contemporanea portuguesa pela abrangéncia da sua colec¢do, que contribui para a
oferta cultural do pais através da divulgacdo, do incentivo a producdo, da investigagdo e das suas

publicacGes; a escala regional pela contribuicdo para o aumento da oferta turistica e cultural da
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regido de Lisboa; a escala local, que acrescenta, pelo trabalho de proximidade com as escolas
limitrofes a0 museu. Em rela¢do aos publicos do museu salienta: a importancia dos visitantes
turistas, enquanto publico ocasional/irregular mas quantitativamente importante na estatistica de
visitantes do museu; a importancia de captacdo de publico abrangente visto se tratar de um museu
nacional; os visitantes regulares que esperam encontrar exposicdes da coleccdo; a misséo de
confrontar o publico com novos artistas, novas linguagens, novas tematicas. “(...) por um lado
divulgar o seu acervo, mas por outro lado ter esta visdo/perspectiva sobre a contemporaneidade.”.
Sobre as diferencas entre as duas exposi¢des (“David Claerbout — Festival Temps D’Images
2009” [12 Fase] e “Um Percurso, Dois Sentidos” [22 Fase]), considera que a primeira tinha duas
dificuldades de relacdo com o publico: a apresentacdo do espago/edificio arquitectonico em
obscuridade e o factor de se tratar de uma exposi¢cdo de novos media fazendo com que os
visitantes ndo aderissem a proposta; em relacdo a segunda exposicdo considerou haver uma
interaccdo e a vontade maior por parte do publico, através da variedade expositiva. Tal como
Pedro Lapa, identifica o problema da falta de divulgagdo devido a falta de orcamento, contudo
procurou alternativas nas redes sociais online, enquanto importantes instrumentos de
comunicagdo, como é o caso da utilizacdo do Facebook. Considera que existem dois perfis
predominantes dos visitantes do museu, distinguindo o publico constituido por turistas,
principalmente reformados e jovens, do publico portugués essencialmente escolar (secundario e
universitario), jovens entre 0s 20 e 0s 35 anos de idade e com préticas culturais. Tanto ao nivel do
panorama dos museus em Portugal, em geral, como do MNAC — Museu do Chiado, em particular,
cré gue as politicas culturais afectam principalmente ao nivel do financiamento, do investimento
e dos modelos de gestdo. “Se investisse mais também, naturalmente, poderia ter uma oferta maior,

podia chegar a mais publicos, ser mais inclusiva.”.

3. INQUERITO AOS PUBLICOS DO MUSEU NACIONAL DE ARTE
CONTEMPORANEA - MUSEU DO CHIADO

O presente capitulo desenvolve-se segundo dois momentos: no primeiro enuncia-se 0 objectivo
do estudo, a metodologia utilizada e os principais indicadores da aplicacdo; no segundo
apresentam-se 0s resultados do inquérito aplicado a0 MNAC — Museu do Chiado. Na aplicagdo

realizada procura-se dar a conhecer as caracteristicas e especificidades dos seus publicos.
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3.1 Objectivo, Metodologia e Balanco da Aplicagcéo

Para além da anterior analise dos frequentadores da entidade museoldgica considerada,
meramente baseada em dados administrativos, faz-se, também, no presente trabalho, um estudo

dos seus publicos de que se passa a dar conta.

Objectivo

A realizacdo de um inquérito por questionario, junto dos visitantes do Museu Nacional de Arte
Contemporanea — Museu do Chiado constitui o principal meio do estudo em questdo. A
inquiricdo aos publicos do Museu do Chiado decorreu em duas fases: a primeira a da exposi¢do
“David Claerbout — Festival Temps D’Images 2009” que foi realizada entre os dias 6 de
Fevereiro e 7 de Margo de 2010 e a segunda a da exposi¢do “Um percurso dois sentidos” que foi
realizada entre os dias 19 Margo e 8 de Abril de 2010. O intuito da existéncia de duas fases
distintas foi o de verificar diferencas entre os publicos de cada uma das exposicoes.

Metodologia

Na recolha de informacdo foi utilizado o inquérito por questionario escrito, auto-administrado, ou
seja, a ser preenchido pelos visitantes da exposicdo/museu. A construgdo do inquérito e
acompanhamento foram efectuados por mim, tendo como base o inquérito construido em “Os
Museus Municipais de Cascais” (Santos e Neves, 2005). A aplicacdo foi efectuada pelo Museu
do Chiado, mais concretamente pelos funcionarios da bilheteira/recepcdo (ver questionario no
Anexo A). O questionario foi construido somente na lingua portuguesa visto ser destinado apenas
a visitantes de nacionalidade portuguesa e/ou residentes em Portugal. O tempo estimado para o
seu preenchimento variou entre 0os 5 e 0s 10 minutos. Quanto ao seu contedo este € composto
por um conjunto de 27 perguntas, agrupadas segundo 9 grupos especificos: 1. notoriedade e
recorréncia de visita ao museu; 2. modalidades de visita; 3. principais motivacoes; 4. meios de
conhecimento; 5. avaliacdo; 6. praticas de visita a outros museus e monumentos em Portugal e no
estrangeiro; 7. frequéncia de museus de arte contemporanea; 8. razdes da vinda a Lisboa; 9.
dados sociograficos dos inquiridos. O questionario era entregue aos visitantes no momento de
aquisicdo do bilhete, momento esse em que era explicado, de forma sucinta, 0os objectivos e

relevancia de participacdo, tal como, dadas indicacbes dos procedimentos. O universo de
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inquiricdo foi composto por todos os individuos com mais de 15 anos, de nacionalidade
portuguesa, deslocando-se a titulo particular ou em grupo. Nao foram considerados, por um lado,
0S grupos escolares, uma vez que, tratando-se de visitas de caracter pedagogico e que, de certa
forma, sdo impostas aos elementos do grupo, levaria a que as condicGes de visita e as
expectativas ndo fossem idénticas as dos outros visitantes, por outro, 0s participantes das
actividades do museu, como é no caso de conferéncias, espectaculos, entre outros. Inicialmente,
com o objectivo de garantir a aleatoriedade dos inquiridos, aplicou-se, no primeiro dia, uma taxa
de sondagem de 10 em 10 visitantes, taxa essa baseada a partir das médias anuais, de anos
anteriores, dos visitantes do museu. Deste modo, sempre que a um visitante cabia um niimero de
bilhete terminado em zero era feita uma abordagem no sentido do preenchimento do questionario.
Contudo, apds observacdo do nimero reduzido de visitantes real aquando da aplicacgao, através de
observacao directa e em conversagdo com os funcionarios, devido, em parte, ao tipo de exposicao,
tal como se verificou que para duas pessoas (ou mais) era apenas emitido um bilhete sd, ou seja,
com 0 mesmo numero, impossibilitando o controlo da taxa de sondagem, retirou-se, de imediato,
a taxa de sondagem aplicada de forma a obter-se um nimero satisfatério de respostas ao inquérito.
Quanto aos procedimentos, o questionario era entregue pelo funcionario aos visitantes no
momento de aquisi¢do do bilhete, ou seja, no inicio da visita, solicitando-se o0 seu preenchimento
apenas no final, sendo posteriormente depositado em caixa assinalada para o efeito localizada na
bilheteira/recepcdo, a saida da exposicdo. O funcionario, na entrega do questionario anotava o
movimento diario da entrega dos questionarios em mapa de controlo proprio para o efeito, onde
registava a data, hora e nimero de questionario. Previamente a aplicacdo realizou-se uma accao
de formacéo com a participacdo dos elementos que constituem a bilheteira/recepgéo, tendo sido,
também, entregue um “manual” com o método de aplicacdo do questionario (ver Anexo B).

No dia 12 de Fevereiro foi efectuado um balango, a pedido da directora do museu, de forma a
verificar os possiveis constrangimentos (reclamacdes por parte dos visitantes devido a aplicacdo
do questionario; problemas com funcionarios, etc.), enquanto periodo experimental, o qual
revelou-se positivo possibilitando o seguimento do inquérito. Nos primeiros dias de aplicagéo,
como era de esperar, apresentaram algumas dificuldades, havendo necessidade de esclarecer
melhor e reforcar os procedimentos. O método foi sendo trabalhado e aperfeicoado ao longo da
primeira semana junto do pessoal que colaborava na entrega dos questionarios, devido também a

sua constante rotatividade. No dia 13 de Fevereiro verificaram-se varios problemas com a
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aplicacdo, por parte dos funcionarios, o que mais tarde se verificou que se devia a um
colaborador do qual eu néo tinha sido informada da sua existéncia e que ainda ndo havia obtido
formacéo para tal, apesar de Ihe ter sido transmitido pelos colegas os procedimentos, tal como o
“manual” de aplicacdo. Outros problemas se registaram ao longo de toda a aplicagdo, em ambas
as fases de aplicagdo, maioritariamente por parte dos funcionarios, que apesar das suas boas
intengOes e demonstracdo de inten¢do em colaborar, incorreram em irregularidades consecutivas
de procedimentos, tais como: ndo entrega deliberada de questionarios; contra-informagdo do
namero de entradas de visitantes, ou seja, 0 registo informético ndo correspondia ao dito quando
confrontados com o baixo numero de entregas de questionarios em relacdo as entradas reais de
visitantes nacionais; ma interpretacdo da tipologia de visitantes, que leva inclusive ao
enviesamento dos dados informatizados; distrac¢do no registo/preenchimento da tabela/mapa de
controlo; entrega de apenas um questionario por grupo em vez de a cada elemento constituinte do
mesmo; entre outras situacfes. Registam-se, também, problemas de carécter de funcionamento,
0s quais influiram também nos resultados da aplicacdo do questionario, tais como:
prolongamento da exposicdo relativa a primeira fase de aplicacdo, aumentando o periodo de
aplicacdo da primeira fase e encurtando o da segunda; na primeira fase, uma das salas de
exposicdo foi encerrada ao publico por motivos de ordem técnica durante alguns dias,
verificando-se uma reducdo de visitantes nesse periodo; encerramento total do museu, durante 11
dias, para mudanga de exposicao; falta de informacéo antecipada no local do museu sobre:
prolongamento da exposicao relativa a primeira fase, periodo de encerramento do museu para
mudanca de exposicdo, dados sobre proxima exposicdo relativa a segunda fase; alteracdo da
tabela de ingressos, verificando-se um aumento do preco dos ingressos em algumas situacoes,

como é o caso dos professores e estudantes; entre outros.

Balanco da Aplicacéo

A fase de entrega dos questionarios teve uma duracéo total de 39 dias, sendo que a primeira fase
é composta por 20 dias e a segunda por 19 dias. O nimero de questionarios entregues totalizou
453. Apos recolha dos questionarios, foi feita uma primeira verificacdo das respostas. A fase
seguinte consistiu na introducdo dos dados em suporte informético (SPSS e Excel), procedendo-
se também a codificacdo das respostas abertas. O apuramento final dos questionarios passou por

uma Ultima fase, com o intuito de se eliminar da amostra questionarios incompletos, ou seja, com
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menos de metade das respostas preenchidas ou sem dados sociograficos indispensaveis. Ao
concluir estes procedimentos, chegou-se a uma amostra de 379 questionarios validos, que
representam 83,6% dos recolhidos. Os dias que registam a maior proporcdo de questionarios

recolhidos sdo 0s Domingos, representando 212 dos questionarios entregues, ou seja 46,8%.

Quadron®8

Balanco da Aplicagéo

Indicador Total da Aplicagéo
Dias com aplicacdo 39
Questionarios entregues 453
Questionarios recolhidos 404
Questionarios validos 379

3.2 Resultados do Inquérito

Neste ponto serdo apresentados os resultados do inquérito aplicado aos publicos do museu em
estudo, de forma a conhecer as caracteristicas e as especificidades proprias dos seus visitantes.
Este conjunto de visitantes/individuos serd analisado segundo as principais variaveis
sociograficas tais como: sexo, idade, situacdo conjugal, residéncia, nivel de escolaridade, grupo
ocupacional. Outros elementos importantes sdo o0s respeitantes a notoriedade e recorréncia de
visita a0 museu, as condi¢des, motivacdes e modalidades de visita, a sua avaliacao qualitativa, as
praticas de visita a outros museus e monumentos em Portugal e no estrangeiro, tal como a

frequéncia de museus de arte contemporanea.

Perfil

- Sexo dos visitantes

Na analise dos inquiridos segundo o Sexo, constata-se que sdo 0s elementos do Sexo Feminino os
que se apresentam de forma maioritaria, representando 56,9% do total dos inquiridos.
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- Sexo dos visitantes por Fases

Quando cruzada a variavel Sexo com cada fase da aplicacdo do inquérito, correspondendo a duas

exposigdes distintas como dito anteriormente, verifica-se que os de Sexo Feminino continuam a

se apresentar maioritariamente, sendo que na 22 fase da aplicacdo a percentagem é sensivelmente

mais elevada atingindo 0s 61,6%, podendo, de certa forma, revelar um padrdo de gostos.

Graficon® 4

Sexo dos Visitantes por Fases
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Nota: Com base em 378 respostas validas

- ldade dos visitantes

61,6
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Femini
H Mascu

22 Fase

Na anélise da Idade, grande parte dos inquiridos no seu total, sdo maioritariamente de idades

compreendidas entre 0s 15 e 0s 24 anos e 0s 25 e 34 anos, possuindo percentagens aproximadas.

Somadas representam 45%.
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Graficon®5

Idade dos Visitantes
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Idade dos visitantes por Fases

Relativamente a distribuicdo da Idade por fase de aplicagdo verifica-se que, enquanto na 12 fase
os inquiridos sdo maioritariamente de idade compreendida entre os 15 e 0s 24 anos (35,9%), num
escaldo mais jovem, na 22 fase a tendéncia inverte-se revelando uma maior percentagem nas
idades compreendidas entre os 55 e 0s 64 anos (24,5%), demonstrando uma variacdo do perfil
consoante a exposicdo em causa, apesar de se realizarem num mesmo equipamento.
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Graficon®6
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Idade dos visitantes por sexo
Cruzando as variaveis Idade e Sexo, a presenca feminina apresenta-se nos escaldes mais jovens

(dos 15 até aos 34 anos) sendo que 0 mesmo acontece na presenga masculina, apesar das suas
percentagens notoriamente mais reduzidas.
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Gréaficon®7

Idade dos Visitantes por Sexo
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- Situacéo conjugal (Estado Civil)

Quanto a composi¢do dos visitantes segundo a situagdo conjugal, evidencia-se a supremacia da

categoria Solteiro(a), com 49,1%, face a situacdo de Casado(a), com 26,6%, sendo que as

restantes apresentam percentagens notoriamente mais baixas. Verifica-se ainda que, ao cruzar-se

a situacdo conjugal com a idade, os jovens (entre 0s 15 e 0s 34) séo tendencialmente solteiros.
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Graficon® 8
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Residéncia (concelho, regido — NUTS 1)

A partir do Gréfico n° 9, verifica-se que as principais regides de residéncia dos visitantes se
localizam nas regides de Lisboa, com 58,9%, e Norte, com 9,6%, sendo que o concelho principal
de residéncia € o de Lishoa (28,2%), seguido de Oeiras (5,3%) e do Porto (5,0%). Os resultados
sdo feitos com base na Nomenclatura de Unidades Territorial de nivel 11 (ver no

INE/Metainformacao).

45



Publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado

Gréaficon®9
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Nivel de escolaridade

Na variavel de caracterizacdo “ Nivel de Escolaridade”, 68,9% do total dos inquiridos afirma ter
um nivel de instrugdo superior (P6s Secundario), enquanto 29% nao ultrapassaram o 12° ano,
demonstrando uma tendéncia que outros estudos de publicos tém evidenciado, isto €, da
existéncia de uma relacdo entre o nivel de escolaridade e a frequéncia de equipamentos e de
praticas culturais.

Quadron®9

Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade Percentagem
Até ao 12° ano 29,0
Pds Secundario 68,9
N&o Resposta 2,1
NUmero de Casos 379
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- Nivel de escolaridade por idade

No cruzamento do Nivel de Escolaridade com a Idade verifica-se que o escaldo onde predomina
um nivel de escolaridade superior se encontra nas idades compreendidas entre os 25 e 0s 34 anos
(18,5%). Verifica-se, também, que conforme o escaldo da idade aumenta o nivel de escolaridade

reduz.

Gréaficon° 10
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Grupo Ocupacional

O Grupo Ocupacional dos visitantes do Museu, tendo por base activos e ndo activos, verifica-se
que 58,6% dos inquiridos desempenham uma profissdo, evidenciando-se deste conjunto 0s
Profissionais Intelectuais e Cientificos (34,8%). Os ndo activos representam 39,8% do total,
destacando-se os Estudantes com 21,4%, percentagem esta aproximada dos ja referidos

Profissionais Intelectuais e Cientificos.
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Quadron®10

Grupo Profissional e Estatuto Ocupacional

Grupo Ocupacional*

Activos Nao Activos | N&o responde Total
Quadros Superiores e Dirigentes 4,0 0,0 4,0
Profissionais Intelectuais e 34,8 0,5 35,4
Cientificos
Técnicos e Profissionais de Nivel 4,2 0,0 4,2
Intermédio
Pessoal Administrativo e 45 0,0 4,5
Similares
Pessoal dos Servigos e 18 0,0 1,8
Vendedores
Operarios, Artifices e Similares 0,3 0,0 0,3
Agricultores e Trabalhadores 05 0,0 0,5
Qualificados da Agricultura e
Pescas
Trabalhadores N&o Qualificados 0,3 0,0 0,3
dos Servicos e Comércio
Outros Activos Nao Classificados 8,2 0,0 8,2
Total Activos 58,6 0,5 59,1
Estudantes 21,4% 0,0 21,4
Desempregados 3,4% 0,0 34
Reformados/Aposentados 15,0% 0,0 15,0
Total Nao Activos 39,8% 0,0 39,8
N&ao Responde 0,0 0,3% 0,8 1,1
Numero de Casos 222 152 5 379
Total Percentagens 58,6 40,1% 1,3 100,0

*Com base na CNP — Classificacdo Nacional de Profissdes/Grandes Grupos®

- Condicao perante o trabalho

Dos inquiridos que desempenham ou ja desempenharam uma actividade profissional, incluindo

reformados/aposentados e desempregados, 65% pertencem a categoria Profissionais Técnicos de

® http://www.iefp.pt/formacao/CNP/Paginas/CNP.aspx, visualizado a 5 de Maio de 2010
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Enquadramento (PTE), seguido da categoria Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais
(EDL), com 21,0%. *°
Quadron®11

Grupo Socioprofissional dos Visitantes

Composicdo Socioprofissional** Percentagem
EDL 21,0
PTE 65,0
EE 11,5
Outros 24
NUmero de Casos 243

Legenda: EDL — Empresérios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE — Profissionais Técnicos de Enquadramento;
EE — Empregados Executantes; Outros — inclui Operérios, Assalariados Agricolas, Trabalhadores Independentes e
Agricultores Independentes.

** Categoria Socioprofissional — ISPI (Indicador Socioprofissional Individual)

Frequéncia e Meios de Conhecimento

- Frequéncia

Do total de inquiridos, a maioria dos visitantes ja tinha visitado o Museu anteriormente (57%),
sendo que 42,2% se deslocaram ao Museu pela primeira vez, verificando-se a proximidade entre

ambas as percentagens.

- Frequéncia por Fases

Quando analisado por fases/periodos verifica-se que principalmente os visitantes da 22 fase sdo 0s
que ja tinham visitado anteriormente o Museu (68,2%), sendo que na 12 fase a tendéncia é oposta.

19 Este novo indicador é uma adaptacéo a partir de COSTA, Anténio Firmino da (1999: 230), Sociedade de Bairro:
Dinamicas Sociais da Identidade Cultural, Oeiras, Celta, onde se efectua um cruzamento de Profissdo com Condigéo
perante o trabalho.

49




Publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado

Quadron®12

Frequéncia do Museu por Fases

Ja alguma vez tinha visitado este Museu? (excluindo a visita de hoje)

Sim Néo Né&o sabe/Néo responde
Fases 12 Fase 47,6 51,0 15
2% Fase 68,2 31,8 0,0
Total 57,0 42,2 0,8

Nota: Percentagem em linha.

- Ultima visita

Dos visitantes inquiridos que ja tinham visitado o Museu anteriormente, verificou-se que a sua

Gltima visita, maioritariamente, se deu ha mais de 1 ano.

Quadron®13

Ultima Visita ao Museu

Ultima Visita Percentagem

Menos de 3 meses 16,2
Menos de 6 meses 16,7
Entre 6 meses a 1 ano 20,8
Entre 1 a 5 anos 34,7
Mais de 5 anos 8,8
N&o sabe/Néo responde 2,8

Numero de casos 216

- Categorias de visitantes de acordo com a data da Gltima visita

A partir dos dados recolhidos e analisados no ponto anterior, criou-se uma nova variavel de
forma a definir categorias de visitantes de acordo com a data da sua ultima visita. Deste modo,
verifica-se que a maioria dos visitantes na primeira fase é actual (primeira visita), com 27,7%, e

que na segunda fase a maior percentagem é antiga (ha mais de um ano), com 16,1%.
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Graficon° 11
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- Conhecimento da existéncia do museu

A esmagadora maioria dos visitantes inquiridos ja conheciam a existéncia do Museu ha mais de
um ano (75,2%).
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Graficon® 12
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Conhecimento da existéncia do museu por Fases

Verifica-se a mesma tendéncia quando analisado por cada fase de aplicacdo, sendo no entanto de
considerar que os visitantes da segunda fase (exposi¢do) possuem uma percentagem maior de
conhecimento da existéncia do Museu ha mais de um ano (86,7%) o que poderd demonstrar um

publico mais bem informado.
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Gréaficon° 13
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Nota: Base 379 questionarios validos
- Frequéncia com Conhecimento da Existéncia do Museu
Ao se cruzar a frequéncia com o conhecimento, é de notar que a maior percentagem se situa nos
visitantes que ja tinham visitado o museu anteriormente, tendo conhecimento da sua existéncia ha

mais de um ano (52,2%).
Quadron®14

Frequéncia com Conhecimento da Existéncia do Museu

Ha quanto tempo € que conhece a
existéncia do Museu?
Ha Ha
menos| mais
Apenas| del | del
hoje | ano | ano Né&o sabe Total
Ja alguma vez Sim 0,0 16 | 52,2 3,2 57,0
tinha visitado Néo 6,3 7.9 22,4 55 42,2
este Museu? 0,0 0,0 0,5 0,3 0,8
(excluindo a Né&o sabe/N&o
visita de hoje) responde
Total 6,3 95 | 75,2 9,0 100,0

Nota: Base 379 questionarios validos
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- Meios de conhecimento do museu

Os meios de conhecimento mais referidos, por ordem decrescente, sdo: Imprensa (24,5%);
Amigos (24,3%) e Agenda Cultural (21,4%). De salientar a auséncia de referéncias para 0 meio
Agéncia de Viagens ou Posto de Turismo.

Quadron®15

Meios de Conhecimento do Museu

Meios de Conhecimento Percentagens
Amigos 24,3
Familiares 11,6
Professores 17,9
Folheto/desdobravel do Museu 2,4
Agenda cultural 21,4
Guia turistico 4,7
Placas indicativas na cidade (sinalética) 8,2
Agéncia de Viagens ou Posto de Turismo 0,0
Imprensa (jornais e revistas) 24,5
Radio 4,2
Televisao 11,6
Internet 10,3
Outro(s) meio(s) 4,2
Né&o responde 98
NUmero de casos 379

Nota: Os dados resultam de uma pergunta de resposta maltipla.

Condigdes

- Modalidade de acompanhamento
Relativamente a Modalidade de Acompanhamento, 36,6% dos visitantes fizeram-se acompanhar

do cOnjuge, companheiro(@) ou namorado(a), demonstrando uma pratica sobretudo social e

familiar, principalmente se somarmos a estes 0s que se fizeram acompanhar com filho(s), pai/mée
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ou outros familiares (56,6%). Com uma percentagem de 23,7% segue-se 0s inquiridos que

visitaram o0 Museu sozinhos e 21,6% com amigos.

Quadro n® 16

Modalidade de Acompanhamento

Modo de Acompanhamento Percentagem
Sozinho(a) 23,7
Com
cénjuge/companheiro(a)/namorado(a) 36.6
Com filho(s) 92
Com pai/mée 4,7
Com outros familiares 6,1
Com amigos 21,6
Com colegas 5,0
Com um grupo organizado 08
N&o resposta 16
NUmero de casos 379

Nota: Os dados resultam de uma pergunta de resposta maltipla.

- Modalidade de acompanhamento por momento da semana (dia da semana/fim-de-semana)

O Grafico n° 14 demonstra que, relativamente as modalidades de acompanhamento segundo o
momento da semana em que ocorreu a visita (Dia de Semana ou Fim-de-Semana), aqueles que
visitaram as exposi¢Oes ao Fim-de-Semana o fizeram maioritariamente acompanhados com o
Conjuge /Companheiro(a)/ Namorado(a) (29,6%), enquanto que ao Dia de Semana o fizeram
Sozinhos(as) (10%).
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Gréaficon° 14
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- Dimensao do grupo de acompanhantes

Quanto aos visitantes que vieram ao Museu acompanhados, mais de metade vieram sé com 1

pessoa (66%), seguindo-se 0s com 2 a 4 pessoas (27%) e 0os com mais de 5 pessoas (7%).
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Gréaficon® 15

Dimenséo do Grupo de Acompanhantes
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Meio de transporte

Em relacdo ao Meio de Transporte utilizado na deslocagdo ao Museu, a maior parte deslocou-se

em veiculo particular (34,6%), seguido dos que se deslocaram a pé (26,9%) e os de metro (24%).

Quadron®17

Meio de Transporte

Meio de Transporte Percentagem

A pé 26,9
Veiculo Particular 34,6
Autocarro 6,1
Metro 24,0
Autocarro de turismo 0,3
Comboio 24
Outro meio de transporte 34
N&o responde 24

Numero de Casos 379
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- Meio de Transporte por residéncia

Ventilando o Meio de transporte utilizado na deslocagdo até ao museu com o local de Residéncia

dos visitantes, destaca-se que o Veiculo proprio foi 0 meio de transporte privilegiado para os

inquiridos residentes na regido de Lisboa (40,3%) e na regido do Alentejo (44,4%). Por sua vez,

os residentes na regido Norte deslocaram-se ao museu A pé (47,2%). Poucos foram os visitantes

que utilizaram os transportes publicos, sendo apenas 0 Metro o meio de transporte que regista

maior percentagem de utilizacéo.

Quadron®18

Meio de Transporte por Residéncia

Meio de Transporte

A Autocarro Outro NUmero
Residéncia Veiculo de meio de Néo de

A pé |Particular | Autocarro | Metro | turismo | Comboio | transporte | responde | Casos
Norte 472 16,7 2,8 194 2,8 2,8 8.3 0,0 36
Centro 21,1 31,6 0,0 21,1 0,0 53 0,0 21,1 19
Lisboa 23,1 40,3 7,2 23,1 0,0 2,7 3,2 05 221
Alentejo 22,2 444 111 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0 9
Algarve 33,3 33,3 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 3
Madeira 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1
Acores 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2
Né&o 29,8 29,8 6,0 274 0,0 12 12 4.8 88

Responde

Total 379

Nota: Percentagem em linha.

- Principais razdes da visita

A partir de um conjunto de razGes motivadoras da visita ao Museu, a percentagem maior prende-

se com 0 Ver uma exposicao temporaria (43,8%), seguido da Ocupacao do Tempo Livre (24%) e

Visitar o Museu pela primeira vez (22,2%).
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Quadron®19

Principais Razdes da Visita

Principais Razdes da Visita

Visitar o Museu pela primeira vez 22,2
Ver o Museu novamente 13,2
Ver uma exposicdo temporaria 43,8
Para participar/assistir a outra actividade do

Museu 0,0

Enquadrado na visita a outro(s) local(s),
monumento(s) ou museu(s)

5,0

No &mbito da sua formacao ou profissao 166
Ocupagcéo do tempo livre 24
Outra Razdo 2,6
N&ao Responde 0,3
Numero de Respostas 484

Nota: Os dados resultam de uma pergunta de resposta maltipla.

- Duragdo da visita
Relativamente ao tempo dispendido na visita ao Museu, mais de metade dos inquiridos refere que

a mesma decorreu entre 30 minutos a 1 hora (50,4%). Apenas 12,4% dos inquiridos indica que a
visita demorou mais de 1 hora.
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Gréaficon® 16
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Nota: Base 379 questionarios validos

- Duracéo da visita por Fases
Confrontando ambas as fases de aplicacdo, enquanto na 12 fase a maior percentagem reside numa

duracdo da visita até 30 minutos (45,6%), na 2% fase a grande tendéncia é para visitas mais

prolongadas, com duragéo entre 30 minutos a 1 hora (61,3%).
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Graficon® 17
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Nota: Base 379 questionarios validos

Avaliacdo e Perspectivas

- Avaliacdo das condigdes da visita

De um conjunto de condicOes e aspectos particulares foi pedido aos inquiridos uma avaliacdo
segundo uma escala de agrado que varia entre 1 (Agradou Muito) e 4 (Nao Agradou). Verifica-se
que as avaliaces de sentido positivo sdo maioritarias em todos os itens, exceptuando apenas no
item “Visita Guida” ao qual a resposta é predominantemente N&o sabe/N&o se aplica. O aspecto

que mais agradou aos inquiridos prende-se principalmente com o Espago/Arquitectura.
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Avaliacao das Condigdes da Visita

Quadro n° 20

Avaliacdo
Condic0es e Agradou | Agradou Agradou | Néo Ihe | Ndo Néo Namero
Aspectos muito razoavelmente | pouco | agradou | sabe/Nao | Resposta | de

Particulares se aplica Casos
Apresentagéo e 31,1 49,1 84 2,6 1,3 74 351
organizacdo da
exposicao
temporaria
Informacdes e 14,2 43,5 17,7 84 50 111 337
explicagdes sobre as
pecas expostas
Visita guiada 1,6 1,8 2,1 0,8 52,8 40,9 224
Horario do Museu 21,7 32,7 79 2,9 10,8 17,9 311
Espago/Arquitectura| 51,5 30,9 50 13 1,1 10,3 340
do edificio
Conforto oferecido 24,0 46,7 12,1 2,4 0,8 14,0 326
Acolhimento por 351 39,6 84 3,7 1,8 11,3 336
parte do pessoal do
Museu
O ambiente geral do 31,7 46,4 10,6 13 05 95 343
Museu
Total Namero de 379

Casos

Nota: Percentagem em Linha.

- Intencéo de voltar a visitar o museu

Na intencdo de regresso dos visitantes, verifica-se que a resposta “Muito Provavelmente” é

predominante, com 56,2%.
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Graficon° 18
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- Intencéo de voltar a visitar o0 museu por Fases

Entre fases verifica-se que a grande percentagem mantém-se no “Muito Provavelmente” no

entanto é de notar uma maior percentagem na 22 fase (62,4%).
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Graficon® 19

Intencdo de Voltar a Visitar o Museu por Fases

60 -

51
50 4

40

m]%Fase

2°Fase

10 - 7.8

. 4 " 2.9
0.6
0 | | . ]

Muito Provavelmente Pouco provavel Certamentendo Nio sabe
provavelmente

Nota: Base 379 questionarios validos

Préticas
- Visita a museus em Portugal
Na caracterizagcdo do comportamento do consumo cultural dos inquiridos, as praticas culturais

relativas a visita de Museus ou Monumentos em Portugal, a grande maioria afirma ter visitado,
nos ltimos doze meses, pelo menos um museu ou monumento em Portugal (88,4%).

- Visita a museus em Portugal por Fases

O mesmo se denota por fases, sendo, no entanto, de salientar uma percentagem maior na 22 fase
com 91,3%.
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Gréficon® 20
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- Museus mais referidos em Portugal

Foi solicitado ao inquirido que referisse 0 nome e a localidade, no méaximo, de trés equipamentos
que tivesse frequentado nos Ultimos 12 meses. Foram contabilizadas 636 referéncias,
correspondentes a 85 museus ou monumentos visitados. O Quadro n°® 21 apresenta 0 nome,
localizagdo geografica e tipo (museu ou monumento) mais referidos por parte dos inquiridos. As
entidades museoldgicas apresentadas no Quadro n° 21 representam 56,1% do total de referéncias,
variando as percentagens entre os 11,8% do Museu Nacional de Arte Antiga - MNAA (0 mais
referido por parte dos inquiridos) e 0s 5,5% do Museu do Design e da Moda - MUDE. A maioria
delas localiza-se geograficamente no concelho de Lisboa, mas também no do Porto. Quanto ao

tipo de entidade verifica-se a existéncia do mesmo niimero de museus e de monumentos.
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Quadro n® 21

Museus Mais Referidos em Portugal

Nome do Museu ou
Monumento Concelho Tipo Percentagem

CCB Lisboa Monumento 10,4
FCG Lisboa Monumento 10,8
MNAA Lisboa Museu 11,8
MUDE Lisboa Museu 55
Museu Coleccdo Berardo Lisboa Museu 10,7
Serralves Porto Monumento 6,9

Total 56,1

- Visita a museus fora de Portugal

A mesma tendéncia se verifica na visita a museus ou monumentos fora de Portugal, apesar de
uma percentagem menor da pratica cultural (56,7%) em relacdo as visitas feitas em Portugal
(88,4%). Ao se comparar por fases, a tendéncia mantém-se, com percentagens aproximadas entre
fases.

- Museus mais referidos fora de Portugal

Foi solicitado, também, ao inquirido que referisse 0 nome e a localidade, no maximo, de trés
equipamentos que tivesse frequentado nos ultimos 12 meses fora de Portugal. Foram
contabilizadas 244 referéncias, correspondentes a 86 museus ou monumentos visitados. O
Quadro n® 22 apresenta 0 nome, localizacdo geografica e tipo (museu ou monumento) mais
referidos por parte dos inquiridos. As entidades museoldgicas apresentadas no Quadro n° 22
representam 39,8% do total de referéncias, variando as percentagens entre os 10,7% do Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia (o mais referido por parte dos inquiridos) e os 3,7% do
Centre Pompidou e do Tate Modern. A maioria delas localiza-se geograficamente no pais de
Espanha, mas também no de Franca. Quanto ao tipo de entidade verifica-se unicamente a

existéncia de museus.
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Quadro n°® 22

Museus Mais Referidos Fora de Portugal

Nome do Museu ou
Monumento Localidade Pais Tipo | Percentagem

Centre Pompidou Paris Franca | Museu 3,7

Louvre Paris Franca | Museu 6,1

Museo Nacional Centro de Madrid Espanha | Museu 10,7

Arte Reina Sofia

Museo Nacional del Prado Madrid Espanha | Museu 9,8

Museo Thyssen-Bornemisza Madrid Espanha | Museu 57

Tate Modern Londres Inglaterra| Museu 3,7
Total 39,8

- Frequéncia nacional e internacional de museus

De forma a se perceber o grau de frequéncia dos inquiridos, cruzou-se as respostas dadas as

perguntas sobre visita a museus ou monumentos em Portugal e no estrangeiro. Deste modo,

constata-se que 52,8% responderam positivamente a ambas, ou seja, que nos Gltimos doze meses

visitaram museus ou monumentos em Portugal e no estrangeiro, e 33% negativamente

relativamente a visitas fora de Portugal.

Quadro n° 23

Frequéncia Nacional e Internacional de Museus

Visita a Museus ou Monumentos Fora de Total
Portugal
Sim Nao Néo
sabe/Nao
responde
Visita a Sim 52,8 33,0 2,6 88,4
Museus ou Néo 34 6,1 0,3 9,8
Monumentos | Néo 05 11 0,3 1.8
em Portugal | sabe/N&o
responde
Total 56,7 40,1 3,2 100,0

Nota: Base 379 questionarios validos
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- Categorias de visitantes de acordo com a frequéncia nacional e internacional de museus

A partir dos dados analisados anteriormente, criou-se uma nova variavel de forma a categorizar
os visitantes segundo a frequéncia de museus ao nivel nacional e internacional. Constata-se que
tanto na 12 (28,5%) como na 22 fase (24,3%) os visitantes sdo mais generalistas (visitaram tanto

museus nacionais como internacionais).

Graficon° 21

Visitantes de Museus por Tipo
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- Frequéncia de museus de arte contemporénea

De forma a verificar-se a frequéncia de museus de arte contemporanea, pediu-se aos inquiridos
que indicassem, a partir de uma lista pré-estabelecida dos principais museus de arte
contemporanea em Portugal e Espanha, a sua frequéncia (visita) e conhecimento (conhece mas
ndo visitou; ndo conhece). Sendo assim, verificou-se que 0s museus mais visitados de arte
contemporénea foram os seguintes: Museu Fundacdo Serralves (62,5%); Museu Coleccédo
Berardo (79,7%); Centro de Arte Moderna da Fundacdo Gulbenkian (81,8%), em Portugal, e
Museu Nacional de Arte Reina Sofia (47,5%), em Espanha. O museu mais conhecido, mas nao
visitado, em Espanha é o Museu Guggenheim de Bilbao (43%), e em Portugal o Museu de Arte

Contemporanea de Elvas (23%). Relativamente ao desconhecimento dos museus listados de
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Espanha, 59,9% afirma ndo conhecer o Museu de Arte Contemporanea de Badajoz, e em Portugal

0 maior desconhecimento prende-se com o Museu de Arte Contemporanea de Elvas (53,3%).

Quadron®24

Frequéncia de Museus de Arte Contemporanea

Ja visitou | Conhece mas néo visitou| N&o conhece Na&o resposta
Museu Fundacéo
Serralves, Porto 62,5 20,6 9,8 7,1
Museu de Arte
Contemporanea de Elvas 53 23,0 53,3 18,5
Museu Coleccéo Berardo,
Lisboa 79,7 124 2,9 50
Centro de Arte Moderna
da Fundac&o Gulbenkian 81,8 11,3 2,6 4,2
Museu de Arte
Contemporanea de
Barcelona 29,8 29,0 25,9 15,3
Museu Nacional de Arte
Reina Sofia, Madrid 475 21,4 21,6 95
Museu Guggenheim de
Bilbao 211 43,0 211 14,8
Centro Galego de Arte
Contemporanea 79 19,0 54,9 18,2
Museu de Arte
Contemporanea de Vigo 55 20,1 56,7 17,7
Museu de Arte
Contemporanea de 599
Badajoz 55 16,9 ’ 17,7

Total 379

Nota: Percentagem em Linha.

Motivos

- Motivos da visita a Lisboa

Aos visitantes do Museu, ndo residentes no concelho de Lisboa, foi pedido que indicassem o

principal motivo da sua visita a Lisboa, sendo que a grande percentagem prende-se com “Visitar

Lisboa” (12,4%) seguido de “Especialmente para visitar o Museu” (11,3%).
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Graficon® 22

Motivos da Visita a Lisboa
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Nota: Os dados resultam de uma pergunta de resposta multipla.

- Motivos da visita a Lisboa por Fases
Por fases, é de salientar o factor que a maior percentagem dos inquiridos na 22 fase referiu

“Especialmente para visitar o Museu” (15,6%), enquanto na 12 fase a grande percentagem situa-

se no motivo “Visitar Lisboa” (16%).
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Gréafico n® 23
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Nota: Os dados resultam de uma pergunta de resposta maltipla.

Apreciacdo/Avaliacio

- Sugestdes sobre 0 museu e a exposicdo

No final do questionario foi solicitado ao inquirido, caso pretende-se, deixar as suas sugestdes
sobre 0 museu e a exposicao, tendo sido contabilizados 143 casos. Para fazer uma anéalise das
suas respostas foi necessario criar categorias por tipo de sugestdo/comentario de forma a
identificad-las quanto ao seu conteldo e ao tipo de apreciacdo (negativa, positiva ou apenas
sugestdo). Ao nivel global do periodo de aplicagdo do inquérito, verificou-se que grande parte
dos comentérios negativos sdo acerca da exposi¢cdo (35,4%) e dos servicos (25,3%), os de
caracter positivo sdo maioritariamente sobre a exposi¢do (85,2%), sendo que as sugestdes se

incidem mais sobre o espaco (21,6%) e a exposicdo (21,6%).
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Quadro n° 25

Sugestdes sobre o Museu e a Exposic¢ao

Nota: Percentagem em Coluna.

- Sugestdes sobre 0 museu e a exposi¢do por fases

Categorias - Avalla_u;_éo <
Negativo Positivo Sugestéo

Divulgacéo 2,5 0,0 54
Espaco 7,6 11,1 21,6
Exposicao 354 85,2 21,6
Funcionarios 6,3 3,7 0,0
Informagéo 17,7 0,0 18,9
Normas 51 0,0 18,9
Servicos 25,3 0,0 13,5

Total 143

Por fases verifica-se que na 12 fase (contabilizados 66 casos) a maioria dos comentarios, tanto ao

nivel negativo (31,7%), positivo (72,7%) e sugestdo (28,6%), sdo acerca da exposi¢do. Sendo

também de destacar os comentarios de caracter negativo acerca dos servi¢os, com 26,8%, e

acerca da informacéo (24,4%). Na 22 fase (contabilizados 77 casos) a maioria salienta os aspectos

negativos (39,5%) e positivos (93,8%) da exposicao, sendo, também, de destacar os comentarios

de caracter de sugestdo acerca da informacdo (26,1%) e os de caracter negativo acerca dos

servigos (23,7%).
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Quadro n° 26

Sugestdes sobre o Museu e a Exposicao por Fases

Avaliacdo

Fases |Categorias |Negativo | Positivo | Sugestdo
12 Fase |Divulgacdo 4,9 0,0 7,1
Espaco 2.4 18,2 21,4
Exposicdo 31,7 72,7 28,6
Funcionarios| 9,8 9,1 0,0
Informacdo 244 0,0 7,1
Normas 0,0 0,0 14,3
Servicos 26,8 0,0 21,4
Total 66
22 Fase |Divulgagao 0,0 0,0 4,3
Espaco 13,2 6,3 21,7
Exposicdo 39,5 93,8 17,4
Funcionarios| 2,6 0,0 0,0
Informagéo 10,5 0,0 26,1
Normas 10,5 0,0 21,7
Servicos 23,7 0,0 8,7
Total 77

Nota: Percentagem em Coluna por fase.
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CONCLUSAO

A finalizar, relembra-se o objectivo deste estudo que tem como intuito contribuir para o
conhecimento dos publicos dos museus em Portugal, mais concretamente dos museus de arte
contemporanea, quanto aos perfis, praticas culturais, visitas e relagdo com os museus, tal como a
comparacdo do perfil dos publicos de museus de arte contemporanea com as caracteristicas
existentes dos publicos dos museus em geral (aproximacgdes e/ou divergéncias), dando como
ilustrativo o caso do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado. Para tal, os
principais aspectos de analise, que coincidem com a estrutura expositiva adoptada no presente
trabalho, foram: Museus e Publicos de Museus (contextualizacdo geral tendo em consideracéo 0s
aspectos particulares relativos aos de arte [contemporanea]); Museu Nacional de Arte
Contemporanea — Museu do Chiado (contextualizagdo particular); Inquérito aos Publicos do
Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado (resultados).

Pretendeu-se demonstrar toda a contextualizacdo que influi no que consideramos hoje um museu
e mais especificamente um museu de arte contemporanea, desde as suas mutagdes conceptuais as
I6gicas e processos da modernidade (globalizacdo) onde se inserem, de forma a permitir a
compreensdo do relacionamento com 0s publicos da cultura, em geral, e dos museus, em
particular. Procurou-se langar mais um debate sobre 0s museus e seus publicos, numa perspectiva
em como estes podem ser vistos como parte integrante da construcdo e valorizacdo cultural,
demonstrando dindmicas que 0s museus ndo devem ignorar, devendo adoptar novas estratégias
para a sua constante reestruturacdo num mundo globalizado e contemporéneo. Falar de museus,
hoje em dia, é falar de mediagdes, relacbes, contextos, de projectos abertos sempre em constante
mutacao e redefini¢do seguindo as dindmicas culturais e sociais, dos seus publicos ou poténcias
publicos, em toda a sua complexidade. Os museus sdo instituicbes que podem e devem fazer
parte da construcdo identitaria dos sujeitos e contribuir para um novo entendimento cultural e
social da sociedade local e global — 0 museu enquanto dispositivo critico e produtivo, de caracter
hibrido. Deve, também, permitir novas leituras, novos discursos tal como a emergéncia de novas
praticas culturais de forma a contribuir para uma memdria viva e a producdo de imaginarios
(individual ou colectivo), criando novas possibilidades e subjectividades, permitindo, assim, um
alargamento dos seus publicos (mutéaveis), e consequentemente das suas experiéncias, alcancando
0 seu objectivo democratico. Os museus de arte contemporanea, enquanto subtipo de museus de

arte, possuem caracteristicas proprias ao nivel da sua contextualizacdo (histérica, social e cultural)
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e dos seus publicos, conforme demonstrado no ponto 1.2. De forma a verificar as suas
particularidades, devido a inexisténcia de estudos sobre os publicos dos museus de arte
contemporanea, recorreu-se ao estudo de caso do Museu Nacional de Arte Contemporanea —
Museu do Chiado, visto se tratar do Gnico museu em Portugal de caracter nacional deste subtipo
de museus. A colec¢do do museu é uma referéncia da arte moderna e contemporanea portuguesa,
como a Unica colecgdo que abrange a segunda metade do século XIX, todo o século XX e
algumas pontuagdes dos primeiros anos do século XXI. No momento do estudo, 0 museu sofreu
uma alteragéo de direcgdo, encontrava-se com a cafetaria encerrada e ainda com problemas ao
nivel do espaco tanto ao nivel do seu alargamento, que ainda é aguardado, como ao nivel da sua
conservacdo. Estes aspectos reflectem, em parte, ndo s6 as dificuldades na aplicagdo do
questionario, tal como nos resultados obtidos. Contudo, o nimero significativo de questionarios
recolhidos é bastante positivo, de 453 foram validados 379 questionarios, o que representa 83,6%
dos recolhidos.

Quanto as dimensdes de analise, estas remetem para questdes da procura deste equipamento, ou
seja, das praticas e habitos culturais de uma dada populacdo no que diz respeito a frequéncia
deste tipo de museus; dos perfis sociograficos dos seus frequentadores (sexo, idade,
nacionalidade, nivel de escolaridade, profissdo, etc.); entre outros aspectos. De acordo com o0s
resultados obtidos no inquérito, o perfil do visitante do equipamento em andlise caracteriza-se
como sendo maioritariamente do sexo feminino, solteiros e com idade entre 0s 25 e 0s 34 anos.
Em relacdo a residéncia a grande maioria mora na regido de Lisboa, sendo de destacar o concelho
de Lisboa. No que diz respeito ao nivel de escolaridade, 68,9% do total dos inquiridos afirma ter
um nivel de instrugdo superior (P6s Secundario), nas idades compreendidas entre os 25 e os 34
anos. Considerando o grupo ocupacional, 58,6% dos inquiridos desempenham uma profissao,
evidenciando-se deste conjunto os Profissionais Intelectuais e Cientificos. No grupo de inquiridos
ndo activos, que representam 39,8% do total, interessa destacar o peso significativo dos
Estudantes e dos Reformados/Aposentados. Quanto ao grupo socioprofissional, mais de metade
pertencem a categoria Profissionais Técnicos de Enquadramento (PTE), seguido da categoria
Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais (EDL). Em relagdo/comparacdo com outros
estudos de publicos de museus verifica-se que existem caracteristicas transversais que no geral
demonstram tendéncias de certa forma regulares, em que as caracteristicas demograficas dos

visitantes dos museus sao relativamente estaveis, demonstrando uma diminuicédo de frequéncia de
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museus e exposi¢des com o avanco da idade, que com o aumento do nivel escolar aumenta
também o habito e frequéncia, que sdo as mulheres a percentagem maior de visitantes. No que diz
respeito as praticas e habitos culturais, de uma dada populacéo, relativamente a frequéncia deste
tipo de museus, verifica-se que 0s museus e/ou monumentos mais visitados, nos Gltimos doze
meses, tanto em Portugal como no estrangeiro sdo maioritariamente do tipo de museus de arte
(Portugal: MNAA - Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Colecgdo Berardo, FCG — Fundagéo
Gulbenkian, CCB - Centro Cultural de Belém; Estrangeiro: Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia) verificou-se, também, que da lista apresentada de museus de arte contemporanea as
maiores percentagens apontam para a sua visita efectiva, o que demonstra um publico conhecedor
e interessado no &mbito desta area tematica especifica.

Tendo em conta a andlise de resultados para cada exposicdo, verificou-se que as principais
diferencas sdo: na primeira fase (“David Claerbout — Festival Temps D’Images 2009”) um
publico mais jovem, actual (de acordo com a data da Gltima visita) e com uma frequéncia de
museus mais generalista; na segunda fase (“Um Percurso, Dois Sentidos™) um publico com idade
mais avangada, antigo (de acordo com a data da Gltima visita), com uma duracdo de visita mais
prolongada, com uma intencdo de voltar maior e que veio especialmente para visitar o museu.
Diferentes exposi¢cOes, mesmo que realizadas num mesmo museu, tém, portanto, impactos
diferentes do ponto de vista dos publicos.

Para finalizar, os resultados de caracterizacdo dos publicos do museu confirmam, por um lado,
resultados de estudos anteriores quanto a importancia de certos indicadores sociograficos, por
outro, ajudam a perceber a existéncia de diferentes perfis de publicos consoante a iniciativa que
se estuda e quando confrontados com outros estudos referentes a outros equipamentos e/ou
iniciativas. O mais importante, a salientar, reside na formulacdo de uma estratégia de
desenvolvimento adaptada, por parte dos responsaveis de um museu ou instituicao cultural, para a
qual os estudos de publicos podem contribuir, permitindo, também, medir os efeitos sobre os
publicos aquando de uma modificagcdo na oferta ou na sua mediacdo. Ou seja, 0 conhecimento
das caracteristicas dos publicos de determinado museu é uma importante ferramenta para tomada
de decisbes por parte dos seus responsaveis possibilitando o melhoramento da oferta de forma

adaptada e por conseguinte uma resposta positiva por parte dos visitantes.
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ANEXOS

Anexo A
Questionario da Aplicacdo no Museu

81



Publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado

INQUERITO AOS PUBLICOS DO MUSEU DO CHIADO - MUSEU NACIONAL DE ARTE CONTEMPORANEA

A preencher pelo funcionario

Questionarion®| | [ | Data[ [ |/[ | ]7/2010

No &mbito de uma tese de mestrado em Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagéo do ISCTE — IUL
(Instituto Universitario de Lisboa) esta a decorrer um Inquérito aos publicos do Museu do Chiado — Museu
Nacional de Arte Contemporanea. Agradecemos a sua disponibilidade para o preenchimento deste questionario,
(imprescindivel a concretizagdo do estudo), que apenas |lhe tomara alguns minutos. As respostas s&o anénimas.
Para responder a maioria das perguntas, basta fazer uma cruz por cima do numero correspondente a(s)

opgao(des) que considera mais correcta(s), conforme o seguinte exemplo:

Depois de preenchido, por favor deposite o questionario na caixa existente para o efeito na bilheteira. Muito Obrigada!

P.1 - Ja alguma vez tinha visitado este Museu?

Sim X

NEO - - S

P.1 — Ja alguma vez tinha visitado este Museu?
(excluindo a visita de hoje)

< S PRy I1]
Nao B —,—,————— 2 | Passara
N&o sabe/Ndoresponde ... __. 99|

P.1.1 = Quando foi a ultima vez que o visitou?

Menos de 3 meses_

Menocs de 6 meses____.__ ...
Entre6 mesesatano ... ... _____ @
Entrer] 1@ 5:an0ss ssacemsusmmasssossssmmssmsas m
Mais de 5 anos e 5|
N&o sabe / Ndo responde e @

P.3 - Que meio de transporte utilizou, hoje, para se
deslocar ao Museu? (uma soé resposta)

Apé [1]

Veiculo particular- ... 2]
AUOCAMO. oo mwre msnmsue v iz
Metro_ ... : ]T
AUtocAmo de: TUMNSMID - <x oz = s nimia oisiaimisiorn sin mm 5 |
Comboio- - - E
Outro meio de Transporte__._..._______________ el

Néoresponde .~

P.2 = Com quem veio visitar o Museu hoje? (pode
assinalar mais do que uma opg¢ao)

Sozinho(@) -~~~ .. 1]
Com cdnjuge/companheiro(a)/namorado(a). [ 2 |
Comfilho(s). ... ... 3]
Com paimée ... ﬂ
Com outros familiares........................__. 5]
Comamigos. ... ... ?‘
Comicolegas: - ux s ormmmmmsms s ﬁ
Com um grupo organizado_ ... ___| ?‘
Quem organiza? —
Ndoresponde .. |99

P.2.1 - Se veio acompanhado, indique com quantas

pessoas: )
[T

P.2.2 - Se veio com criangas, indique se ja
participaram em alguma actividade organizada pelo
Museu:

P.4 - Ha quanto tempo € que conhece a existéncia
do Museu?

Apenashoje. .cooceumcmmmas sossmmsmus s s s s

1]
Ha menos de 1 ano s oo cnm v | m
3

Ha mais de 1 ano...
NEO:SABD G e e e s e

P.5 - Através de que meio(s) teve conhecimento da
sua existéncia? (pode assinalar mais do que uma
opgao)

Amigos. . 1
Familiares. . 2]
Professores... ... ... 3]
Folheto/desdobravel do Museu. ... ... ___ 4
AgendaCultural .. 5|
Guia Turistico. .y
Placas indicativas na cidade (sinalética). ... 71
Agéncia de viagens ou posto de turismo. 8
Imprensa (jornaiserevistas) | 9|
[ 1o [ P 10
Televisdo L M1
Intermett oo ] 12
Outro(s) Meio(s) ... 13l
Quais? —
Néoresponde ... ... 99

Vire a pagina, por favor 1
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P.6 — Quais as principais razdes que o/a levaram a
decidir vir hoje ao Museu? (pode assinalar mais do
que uma opg¢ao)

Visitar o Museu pela primeira vez_ .. .
Ver o Museu novamente--- -
Ver uma exposicéo temporaria- ..
Para participar/assistir a outra actividade
do Museu s
Enquadrado na visita a outro(s) local(s),
monumento(s) ou museu(s) . .
No ambito da sua formagéo ou profissdo. ...~
Ocupacéo do tempo livre
QOutrarazdo........
Qual?

Nao responde._ ...

g [=[x[=]a] [ [e]]-]

P10 = Nos ultimos 12 meses visitou algum(s) museu(s)
em Portugal?

P.10.1 - Se sim, refira o nome e localidade até 3 casos:

P.7 = Qual foi a duracao da visita hoje?

Até 30 minutes__ m
Entre 30 minutosatihora - m
Mais de 1 hora ...

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, m

[ = Toid (=T o) o - O o @

P.11 — Nos ultimos 12 meses visitou algum(s) museu(s)
fora de Portugal?

L IllPa:-s‘azra
N&o sabe/Ndoresponde ... __

P.11.1 — Se sim, refira 0 nome e localidade até 3 casos:

P.8 - Relativamente a cada um dos aspectos abaixo
referidos, indique se Ihe agradou muito,
razoavelmente, pouco ou nao lhe agradou.

P.12 - Relativamente a cada um dos museus abaixo
referidos, indique se ja visitou, conhece mas nao
visitou ou ndao conhece.

2 8 g
2 9 =
g g 2
s $ 8
5 © It
e ol -
5 R 2 8 2 g g
E 8 & o9 = £ o
SHES N = R 3 8 £
288 2% 2 £ ¢
ElELE B S 2 £ ¢
D O O @ W@ s O w
< < < z 2 S o 2
Apresentacéo e organizacao
da exposicéo temporaria_.__. Museu Fundagdo Serralves, Porto - 1][2][3]
Informagées e explicagbes sobre Museu de Arte Contemporanea de Elvas. {12 |3 ]
aspecasexpostas [2] Museu Colecgéo Berardo, Lisboa [ 1112][3]
Visita guiada 1] Centro Arte Moderna da Fundag&o Gulbenkian_ | 1|2 || 3 |
Horario do M'useu, ' S 4] Museu do Design e da Moda, Lisboa JA[2]13]
Espaco/Arquitectura do edificio [ 1] Museu de Arte Contemporanea de Barcelona | 1] 23|
Conforto oferecido. ... . Museu Nacional de Arte Reina Sofia, Madrid - {1 || 2|3 |
Acolhimento por parte do Museu Guggenheim de Bilbao. | [1][2][3]
pessoa'l doMuseu_ ... Centro Galego de Arte Contemporanea. | 1/2 ]3|
O ambiente geral do Museu.. 4] Museu de Arte Contemporanea de Vigo---- [ 1] 23|
Museu de Arte Contemporanea de Badajoz [ 1| 2|3 |
P.9 - Pensa voltar a visitar o Museu novamente? P.13 - Residéncia Habitual:
ConcelhodeLisboa -~ q | Passara
Muito provavelmente ... [1] Freguesia? "~
Provavelmepte --------------------------------------- 2] Outro concelho em Portugal [2]
Pouco Provavel ... 3] Qual?
Certamentendo OULrO PAS -~ oo [3]
Naosabe . 99| Qual?
| N&o responde. ... 99
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P.14 - Se nao reside no concelho de Lisboa, em que
ocasidao ou com que intencao é que aqui se deslocou?
(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

Em periodo de férias____
Como passagem para outro destino.._._.___________ E
Para visitar Lisboa_
Especialmente para visitaroMuseu__.__.__._________ I

P.19 - Indique o nivel de escolaridade mais elevado
que completou:

N&o completou nenhumnivel ... [1]
1° ciclo do ensino basico (42classe) | m
2° ciclo do ensino basico (6° ano ou o
antigo preparatério)-----
3° ciclo do ensino basico (9° ano ou

Para visitar outro local, museu ou antigo 5° ano) T —
monumentode Lisboa ... | 5 Secundario (12° ano ou antigo 7°ano). ... [5]
Em viagem organizada turisticamente_. ... __ T Ensinomédio. - ’?
Em viagem profissional/negécios .. 7] Ensino Superior (Bacharelato e/ou
Para assistira um evento cultural .~~~ (8] Giceneiatiia) s [7]
Para visitar amigos e/ou familiares . 9| Ensino Superior - Pés-Graduagdo-—--— - 8]
Poroutrarazéo . 10| Ensino Superior - Mestrado- -~~~ [9]
Qual? Ensino Superior - Doutoramento- ... 10|
Naoresponde ... .. .. ... 99| N&O responde - -~ T99|
P.15 - Sexo P.20 - Condigao perante o trabalho:
5111111 o TSN e P S I1] Trabalhador conta prépria com pessoal ao servico. [ 1 |
MBSTHIING <o s s S Ry @ Trabalhador conta propria sem pessoal ao servigo [ 5 |
Trabalhador por contade outrem_______________ 3]
Trabalhador-Estudante a4
P.16 - Idade Estudante. ... 5
Desempregado.. ... E
anos Reformado/aposentado. ... ... 7
OQutra sitvagdo__ . el
8
Qual? J
Néoresponde .. . .
P.17 = Nacionalidade
P.21 - Refira a sua profissao, evitando expressdes
POIOUEEE i e m generalistas como “fungao publica” ou “militar”,
U [2] sendo o mais especifico(a) possivel. (Se for
Qual? reformado/aposentado, indique a tiltima profiss&o
Naoresponde ... .. .. @ exercida)
P.18 - Estado Civil:
12011 1=1] 1 0] () [ —— _ _
P.22 - Agradecemos que deixe as sugestoes que
Casado(@)------- - A
& entenda sobre o Museu e a exposigado que acaba de
Unidodefacto- ... ... __ . visitar:
vibve@) o '
Separado--------—--- -

Nao responde -~

O questionario chegou ao fim.

FIM

Depois de preenchido, por favor deposite o questionario na caixa existente para o efeito na bilheteira.
Muito obrigada pela disponibilidade e tempo dispendido.

O estudo inclui uma segunda fase que contempla entrevistas a alguns visitantes. Nome e Contacto:
Nesse sentido, gostariamos de poder contar consigo para um eventual contacto.

Em caso afirmativo, indique nome e forma de o(a) contactar. Obrigada.
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Anexo B
Manual de Aplicacéo
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Método de Aplicacdo do Questionario

O questionario, aos visitantes do Museu do Chiado — MNAC, sera aplicado aos que adquirem 0s
respectivos bilhetes (pagos ou ndo), sendo necessaria a colaboracdo do(s) funcionario(s) de

bilheteira a fim de entregar o questionario, a ser preenchido pelos visitantes.

O funcionario(a) de bilheteira entregara o respectivo questionario a todos os visitantes de
nacionalidade portuguesa, maiores de 15 anos e ndo inseridos em visita escolar, que adquiram
bilhete.

Nao se consideram visitantes integrados em visitas escolares. Depois da entrega do questionario,
o funcionério devera preencher numa tabela, previamente fornecida, a data, hora e o nimero de

questionario a que corresponde.

O visitante deve ser convidado a preencher o questionario e informado de que, ap6s o
preenchimento, o questionario devera ser depositado na caixa existente na bilheteira para esse

efeito.

A aplicacdo do questionario ird estender-se por cerca de 2 meses, a partir de 6 de Fevereiro,

incluindo fins-de-semana.

Aspectos Chave:

- Questionario aplicado em um idioma: Portugués;

- Entregas a todos os visitantes de nacionalidade portuguesa, maiores de 15 anos e nao inseridos
em visita escolar;

- N&o inquirir menores de 15 anos;

— Inquirir apenas pessoas de nacionalidade portuguesa ou residentes em Portugal, que, em
principio, falam portugués (se ndo for perceptivel a nacionalidade o0 mesmo se ira verificar na
pergunta de despiste do questionario fazendo com que o mesmo fique sem efeito);

- Referir que o questionario devera ser preenchido no final da visita;
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- O preenchimento demora ndo mais de 10 minutos;
- O questionario devera ser devolvido/depositado, devidamente preenchido, numa caixa existente
para esse efeito;

Exemplo de abordagem ao inquirido:

“Bom dia (Boa tarde),

Agradecemos a sua colaboracdo no preenchimento deste questionario no fim da visita. O
questionario devera ser colocado, preenchido, aqui no balcdo, onde adquiriu o seu bilhete, na
caixa existente para esse efeito.

Obrigada pela colaboragao.”

Procedimentos a ter em conta:

- Apenas devem ser entregues questionarios aos visitantes de nacionalidade portuguesa, maiores
de 15 anos e ndo inseridos em visita escolar;

- Se houver recusa ao preenchimento ou se ndo for de nacionalidade portuguesa deve-se entregar

ao visitante seguinte, tomando nota do sucedido;

- Visitantes perceptivelmente estrangeiros ndo podem responder ao questionario.
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MODELO EUROPEU

DE CURRICULUM
VITAE

| INFORMAGAO PESSOAL |

Nome SIMPLICIO, SUSANA ISABEL DE JESUS DOS REIS
SIMPLICIO
Morada RUA RENATO BAPTISTA, N° 17, 2° DTe, 1150-085
L1SBOA
Telefone 963329911
Website www.susana-simplicio.com
Correio electronico info@susana-simplicio.com

| Nacionalidade |

| Portuguesa

\ Data de nascimento | | 18/11/1981

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

* Datas (de — até)

Desde Setembro 2009

* Nome e endereco do
empregador

Fernandes & Silva, S.A.

* Tipo de empresa ou sector

Consultadoria

* Funcéo ou cargo ocupado

Administrativa

* Principais actividades e
responsabilidades

Assistente de Escritério, Gestdo Administrativa

* Datas (de — até)

Setembro 2007 — Agosto 2008

* Nome e endereco do
empregador

Musifex — Loja de Instrumentos Musicais, Lda. — Pévoa de Santo
Adrido

* Tipo de empresa ou sector

Loja de Instrumentos Musicais

* Funcéo ou cargo ocupado

Organizacéao de Eventos, Relagdes Publicas e Designer |
Trabalhadora Independente

* Principais actividades e
responsabilidades

Organizacédo de Eventos, Relagdes Publicas e Designer

* Datas (de — até)

Agosto 2007 — Setembro 2007

* Nome e endereco do
empregador

Musifex — Loja de Instrumentos Musicais, Lda. — Pévoa de Santo
Adrido




* Tipo de empresa ou sector

Loja de Instrumentos Musicais

* Funcéo ou cargo ocupado

Colaboragéo na organizacgdo do evento e imagem do stand para a
Musicélia — Feira da Msica, FIL - Lisboa

* Principais actividades e
responsabilidades

Colaboragéo na organizacgdo do evento e imagem do stand.
RelacBes Publicas. Design de interiores.

« Datas (de — até)

Maio 2007 — Agosto 2007

* Nome e endereco do
empregador

Divisdo de Cultura e Patrimonio Cultural, Centro de Exposi¢des
de Odivelas, Camara Municipal de Odivelas

* Tipo de empresa ou sector

Camara Municipal

* Funcéo ou cargo ocupado

Estagio

* Principais actividades e
responsabilidades

Promocgdo, Produgdo e Divulgacéo Cultural

« Datas (de — até)

2007

* Nome e endereco do
empregador

CEPEFO - Centro Pré Educacdo e Formacéo de Odivelas

* Tipo de empresa ou sector

Ensino - Formag&o

* Funcéo ou cargo ocupado

Professora

* Principais actividades e
responsabilidades

Leccionacdo de aulas de enriquecimento curricular de Expresséo
Dramatica e de Informatica

« Datas (de — até)

2006

* Nome e endereco do
empregador

Associagdo Juvenil e Cultural “Colectivo Multimédia Perve” e
Galeria “Perve” - Lisboa

* Tipo de empresa ou sector

Cultura

* Funcéo ou cargo ocupado

Estagio

* Principais actividades e
responsabilidades

Produgéo e Gestédo Cultural

* Datas (de — até)

2005

* Nome e endereco do
empregador

Exposicéo colectiva “ESAD 2005 na Sociedade Industrial Ceres
- Caldas da Rainha

* Tipo de empresa ou sector

Cultura

* Funcéo ou cargo ocupado

Participagdo e organizagéo

* Principais actividades e
responsabilidades

Participagdo e organizagéo

FORMACAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

* Datas (de — até)

Desde 2009

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

ISCTE | IUL - Instituto Universitario de Lisboa

* Principais

Comunicacdo, Cultura e Tecnologias de Informagao




disciplinas/competéncias
profissionais

» Designacéo da qualificacdo Mestrado
atribuida
* Classificacéo obtida (se Nao aplicavel
aplicavel)
* Datas (de — até) 2008 - 2009

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

ISCTE | IUL — Instituto Universitario de Lisboa

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Comunicacdo, Cultura e Tecnologias de Informagao

» Designacéo da qualificacdo
atribuida

Pds-Graduacdo

» Classificacéo obtida (se
aplicavel)

16 (Dezasseis valores)

* Datas (de — até)

2003 - 2005

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

Escola Superior de Arte e Design - Caldas da Rainha

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Artes Plasticas

» Designacéo da qualificacdo
atribuida

Licenciatura

» Classificacéo obtida (se
aplicavel)

16 (Dezasseis valores)

* Datas (de — até)

2000 - 2003

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

Escola Superior de Arte e Design - Caldas da Rainha

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Artes Plasticas - Pintura

» Designacéo da qualificacdo
atribuida

Bacharelato

» Classificacéo obtida (se
aplicavel)

15 (Quinze valores)

* Datas (de — até)

Dezembro 2006 — Abril 2007 (408 horas)

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

AvalForma — Formacéo e Consultoria

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Gestdo de Marketing

» Designacéo da qualificacdo

Curso de Formacdo de Qualificados




atribuida

» Classificacéo obtida (se
aplicavel)

17 (Dezassete valores)

* Datas (de — até)

Novembro 2006 — Dezembro 2006 (95 horas)

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

Companhia Pépria — Formagéo e Consultoria, Lda.

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Formagéo Pedagdgica Inicial de Formadores - Certificado n°
EDF 435676/2007 DL

» Designacéo da qualificacdo
atribuida

Curso de Formacdo de Qualificados

» Classificacéo obtida (se
aplicavel)

17 (Dezassete valores)

* Datas (de — até)

2006 (60 horas)

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

Biblioteca Nacional de Lishoa

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Principios Béasicos de Cataloga¢do e Unimarc

* Designacéo da qualificacdo Formacéo
atribuida
» Classificacéo obtida (se Nao aplicavel
aplicavel)
* Datas (de — até) 2000

* Nome e tipo da organizagdo
de ensino ou formacéo

Escola de Arte e Comunicagéo (ar.co.)

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Curso de Pintura — 1° ano

» Designacéo da qualificacdo
atribuida

Curso

* Classificacéo obtida (se
aplicavel)

Né&o aplicavel

APTIDOES E
COMPETENCIAS PESSOAIS

PRIMEIRA LINGUA | | PORTUGUESA

OUTRAS LINGUAS |




INGLES

» Compreensao escrita EXCELENTE
* Expressdo escrita Bowm
* Expresséo oral Bowm

EsPANHOL - CASTELHANO

» Compreensao escrita EXCELENTE
* Expressdo escrita Bom
* Expressao oral Bom
FRANCES
» Compreensao escrita BOM
* Expressdo escrita MEDIANA
* Expresséo oral FRACA

APTIDOES E - Participacdo no | Saldo Nacional de Artes Plésticas, iniciativa
COMPETENCIAS Waylight, Lisboa, 2007
SOCIAIS - Dois anos no Clube de Artes e Oficios (pintura de azulejaria),
Escola Secundéria José Afonso, Loures, 1998-2000.

- Quatro anos no grupo de teatro “Ita Vero” ("Lagos Lassos",

“Fragmentos”, "As Nuvens", "Fim"), Loures, 1996-1998.
INFORMACAO - Criagdo de catdlogo e CD interactivo de apresentacdo do
ADICIONAL Centro de Exposi¢bes de Odivelas, Camara Municipal de

Odivelas, 2007

- Criag&o e realizagdo de postais de Sdo Valentim para a livraria
“Casa Matricial”, Lisboa, 2007

- Trabalho de Ilustracdo em www.myfonts.com, 2009

- "Human" dingbats editado no livro "Freewave" das Edi¢Oes
Booth-Clibborn, pag.32, ISBN: 1-86154-273-9, 2005

- Quatro ilustracbes de capas para a revista “Palavras” da
Associacdo de Professores de Portugués (APP), 2001, 2002,
2003, 2005

- Trabalho de ilustragdo para o livro "Expulsemos O Poeta da
Cidade" (colectanea de poesia), Europress.Lda, ISBN: 972-559-
254-9, 2003

- Colaboragéo e realizacdo do anuario da Escola Secundaria José
Afonso, Loures, com ilustracbes e conhecimentos de Flash
(programacéo), 2003




