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Resumo

Atualmente os métodos de pagamento desenvolvidos pela banca tradicional
portuguesa aceleram a transicdo para uma sociedade cashless.

Uma sociedade cashless é, por definicdo, uma sociedade onde o numerério, isto
é, a moeda metélica e a moeda papel devem ser substituidas por pagamentos eletrénicos
ou mesmo digitais, sendo esta realidade apoiada fortemente pelo setor bancario.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em seis partes, sendo que, inicialmente é
feita uma revisdo da literatura sobre o tema, posteriormente é apresentado um modelo
concetual e objetivos de investigacdo seguidamente é descrita a metodologia a ser
utilizada na investigacdo, bem como a analise dos resultados obtidos e, por fim, sdo
apresentadas as limitacGes da andlise e as conclusdes alcancadas.

De forma a identificarem-se os desafios da banca tradicional portuguesa para uma
sociedade cashless foi realizado um questionario a uma amostra da populagdo portuguesa
e seis entrevistas a individuos representativos da populacdo portuguesa. Os resultados
obtidos confirmam que a banca devera desenvolver métodos de pagamento mais faceis
de utilizar e compreender na 6tica dos utilizadores, aumentar a sua rede de aceitacao,
reforcar a seguranca dos métodos de pagamento cashless e utilizar uma comunicacéo

mais assertiva e explicativa para a populagéo.
Palavras-chave: Inovacdo, Setor Bancério, Cashless, Métodos de pagamento
JEL Classification: E42 — Monetary Systems — Standards — Regimes - Government and

the Monetary System - Payment Systems
JEL Classification: O30 - General






Abstract

Currently, the payment methods developed by traditional Portuguese banks
accelerate the transition to a cashless society.

A cashless society is, by definition, a society where cash, that is, the metallic
currency and the paper currency, must be replaced by electronic or even digital payments,
and this reality is strongly supported by the banking sector.

This dissertation is divided into six parts. Initially, a review of the literature on the
subject is made, then a model and research objectives are presented, followed by a
description of the methodology to be used in the research, as well as the analysis of the
results obtained and, finally, the limitations of the analysis and the conclusions reached
are presented.

In order to identify the challenges of traditional Portuguese banking for a cashless
society, a questionnaire was carried out with a sample of the Portuguese population and
six interviews with individuals representing the Portuguese population. The results
obtained confirm that banks should develop payment methods that are easier to use and
understand from the users' perspective, increase their acceptance network, reinforce the
security of cashless payment methods, and use more assertive and explanatory

communication for the population.
Keywords: Innovation, Banking Sector, Cashless, Payment Methods
JEL Classification: E42 — Monetary Systems — Standards — Regimes - Government and

the Monetary System - Payment Systems
JEL Classification: O30 - General
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Introducao

A inovacdo é um dos fatores mais importantes para o desenvolvimento das
empresas, sendo que encaminha o mercado a adocdo de novas solu¢fes/produtos, uma
vez que estes novos produtos tendem a afastar os ja existentes das preferéncias dos
consumidores (Costa Souza & Bruno-Faria, 2013).

Para se verificar inovacgéo financeira € necessario que existam novos produtos e
servigos financeiros, assim como novas instituigdes financeiras que, por sua vez, sejam
fomentadas por novas necessidades financeiras dos préprios consumidores (Sokotowska,
2015).

Um dos departamentos da banca tradicional mais desafiado pela inovacdo é o
departamento dos meios de pagamento, isto €, o das solucBes que sdo utilizadas pelos
agentes econdémicos para realizar transacdes entre si. Com o desenvolvimento destas
solugbes a sociedade é fortemente encaminhada para uma realidade cashless,
contribuindo assim para o crescimento econdmico. De forma a perceber-se quais 0s
desafios da banca tradicional portuguesa para uma sociedade cashless pretende-se
analisar trés pilares de pesquisa: 0 primeiro passa por analisar as diferengas entre 0s
utilizadores e ndo utilizadores de métodos cashless; o segundo prende-se com a analise
da hipotese se a banca tradicional portuguesa tem conseguido inovar nos métodos de
pagamento e, por sua vez, passar essa informacéo para a sociedade, potenciando a adogéao
desses mesmos métodos; o terceiro visa analisar a percecdo da populagdo portuguesa
sobre se Portugal é uma sociedade cashless. Para responder a estas questdes realizou-se
um guestionario e entrevistas semi-estruturadas a uma amostra da populacao portuguesa.

A promocédo de uma sociedade cashless representa inUmeros beneficios para o
setor bancario (Batiz-Lazo et al., 2014), permitindo-lhes, entre outros, a reducéo de custos
e melhoria nos processos, bem como para os Governos que, com este modelo de
sociedade, conseguem colmatar algumas lacunas, nomeadamente criminalidade e
economia paralela (Murphy, 2013).

Esta dissertacdo esta dividida em seis partes: inicialmente é feito uma revisdo da
literatura sobre o tema onde sdo apresentados 0s conceitos de inovagdo e inovacéao
financeira, contextualizacdo da banca e dos métodos de pagamento, escolhas dos
consumidores aquando do momento do pagamento e relagdo entre sociedade cashless,

beneficios para a economia e crescimento econdmico. No segundo capitulo apresenta-se



um modelo concetual e objetivos de investigacdo. No terceiro capitulo descreve-se a
metodologia a ser utilizada para responder as questdes do modelo concetual. No quarto
capitulo € feita a analise dos resultados obtidos no questionario. No quinto capitulo séo
apresentadas as limitacGes da analise e por fim, no sexto capitulo sdo apresentadas as

conclusoes.



Capitulo 1. Revisdo da Literatura

De forma a consolidar e aprofundar a investigacdo, ao longo desta tese de
Mestrado irdo ser abordados temas na 6tica da Inovacédo e, mais precisamente, os tipos de
inovacdo, entre elas a inovacdo financeira, bem como a evolugdo no setor bancario
portugués, inovacdo dos meios de pagamento e custo/beneficio de uma sociedade
cashless. Por fim, o objetivo sera estudar as escolhas e comportamentos dos

consumidores face as novas solugdes de pagamento.

1.1 Conceito e tipos de inovacgéo

A inovagdo representa um fator extremamente importante em todos os setores
permitindo que as empresas se destaquem facilmente da concorréncia e provoquem
choques na economia. Define-se como inovacdo um processo de desenvolvimento e
implementacao de novas ideias levando a modificacdo e desenvolvimento dos produtos
(Costa Souza & Bruno-Faria, 2013).

O processo de inovacdo encaminha o mercado a adocdo de novas
solugdes/produtos, uma vez que estes novos produtos tendem em afastar os ja existentes
das preferéncias dos consumidores. Uma das teorias que defende este pressuposto é a da
Destruicdo Criativa (Hawtrey & Schumpeter, 1944), em que o economista Schumpeter
salienta que existe um processo de destruicdo de uma ideia para que Se possam
implementar melhorias e criar algo novo. Este processo permite as empresas preencher
falhas de mercado e satisfazer de uma forma mais eficiente as necessidades dos
consumidores.

A inovacéo inclui duas a¢6es distintas: a invencao propriamente dita, que se traduz
no desenvolvimento de algo completamente novo e a difuséo que significa a melhoria de
algo ja existente (Tufano, 2003). No entanto alguns autores classificam estas duas acdes
como inovacgao radical e incremental, sendo a primeira composta pela agéo de inventar
um produto ou servigo totalmente novo com um elevado investimento, um processo de
implementacdo de duracdo curta e um risco mais elevado, enquanto que a inovagéo
incremental representa a acdo de difusdo, ou seja, a melhoria de algo ja existente tendo
um investimento mais ponderado, um processo de implementagdo mais longo, um risco

menor e com menos mudancas (Cataldo, 2015).



Adicionalmente, segundo o Manual de Oslo, destacam-se quatro tipos de
inovacéo, diferentes entre elas, que permitem aumentar a produtividade das empresas e a
sua performance comercial (Canto et al., 1997):

1. A inovagdo do produto, a qual representa a introducdo de um novo ou
melhorado bem ou servi¢co no mercado. Este produto (bem ou servi¢o) tem
de apresentar caracteristicas totalmente diferentes das solucdes ja
existentes;

2. Ainovacao do processo, a qual traduz-se numa melhoria de um método de
producdo, distribuicdo ou implementacdo de novas técnicas na empresa;

3. A inovagéo organizacional reflete-se numa alteragdo organizacional, isto
é, implementacdo de novos modelos de negdcio. Um importante impeto
de inovacdo organizacional podera ser a reducao de custos por parte da
empresa ou a sua reposi¢do no mercado.

4. A inovagdo de marketing signifia a adocdo de novos métodos de
dinamizacéo do produto. Esta inovacdo pode passar por um novo design
do produto, nova promogéo, entre outros.

Existem assim diversas formas de uma empresa inovar, no entanto para uma

instituicdo financeira a inovagdo financeira representa um fator fundamental.

1.2. Inovacéao Financeira

Para se verificar inovacdo financeira € necessario que existam novos produtos e
servigos financeiros, assim como novas instituigdes financeiras que, por sua vez, sejam
fomentadas por novas necessidades financeiras dos proprios consumidores (Sokotowska,
2015).

A tecnologia, mais propriamente a internet, representa um fator fundamental a
inovacdo financeira e modificou (e continua a modificar) consideravelmente a forma
como o setor bancario desenvolve as suas atividades comerciais, permitindo aos seus
clientes utilizar aplicagdes financeiras mais vantajosas e ganhando acesso a um leque
mais variado de bens e servicos (Yao et al., 2018).

Existem diversas formas de inovacdo financeira, desde as ATMs (Automated
Teller Machine), aos TPAs (Terminais de Pagamento Automaético), o banco no formato
movel, E-banking, mas ao longo desta tese o foco estara nos métodos de pagamento. Em

suma, todas estas inovagdes financeiras permitem reduzir os custos da transagéo, reforcar
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a seguranca, potenciar a satisfacdo do cliente e, por sua vez, aumentar o indice de
eficiéncia do setor bancério (Tahir et al., 2018).

Em 2013, Gakure e Ngumi fizeram uma analise a uma regressdo linear composta
por diversos produtos financeiros que demonstrava que o desempenho dos bancos foi
influenciado de forma moderada pelos produtos mais inovadores (Tahir et al., 2018),
constatando que a inovacao financeira é extremamente importante para o desempenho e
eficiéncia dos bancos tradicionais e que, cada vez mais, 0s processos de inovagéo tém de

ser uma prioridade para estes agentes econdmicos.

1.3. Evolucédo e Inovacdo da Banca Tradicional Portuguesa

A banca portuguesa, ao longo dos anos, veio a ganhar um enorme papel na
economia, tendo passado por varias transformacdes. Apos o 25 de Abril de 1975 todos os
bancos foram nacionalizados, sendo no ano seguinte proibidas, no artigo 83 da
Constituicdo, as entradas de empresas privadas na banca (Constituinte, 1976). No entanto,
dez anos depois, o primeiro ministro, Anibal Cavaco Silva, de forma a adaptar o setor
financeiro para a entrada na Comunidade Europeia permitiu que privados e processos de
privatizacdo pudessem existir neste setor. Nessa altura existiam cerca de 12 instituicoes
do Estado, trés bancos estrangeiros e um banco de poupanca (Canhoto & Dermine, 2003).
Ao longo dos anos, até meados de 1995, aumentaram consideravelmente o nimero de
privatizacGes e disparou 0 numero bancos e de agéncias bancarias.

Atualmente existem diversos tipos de bancos em Portugal, sendo que esta tese ira
focar-se maioritariamente nos Bancos de Retalho, os quais desde o inicio da ultima
década tém vindo a desenvolver mecanismos para que 0s seus clientes possam,
digitalmente, realizar operacdes bancarias através do computador ou, mais recentemente,
nos telemoveis. Destes mecanismos salientam-se 0s meios de pagamento digitais que
trazem a simplicidade, seguranca e conforto para os clientes finais direcionando a
sociedade para uma realidade cashless (Mallat, 2007).

Ao longo das Gltimas décadas, a inovacdo esteve sempre presente no foco das
entidades financeiras, desde os primeiros processos de automatismos e reconciliagdes, a
digitalizacdo da banca, destacando-se a evolucdo dos pagamentos, o aparecimento dos
primeiros cartdes de débito e de crédito, as solu¢bes como o0 MB WAY, a evolugdo nas
ATMs, passando pela evolucéo das operagdes bancarias (transferéncias, débitos diretos,

entre outros) e chegando aos formatos Mobile onde nos situamos hoje em dia.



1.4. Evolucéo dos Meios de Pagamento

Um dos setores da banca tradicional que mais é desafiado pela inovacao é o dos
meios de pagamento, isto €, as solugdes que sdo utilizadas pelos agentes econémicos para
realizar transacdes entre si.

A forma como os agentes econdmicos pagam 0s seus bens ou servicos sofreu
varias alteracdes ao longo dos anos, no entanto nesta tese o enfoque sera feito a partir do
momento em que foi constituido o método de pagamento da moeda metélica e da moeda
papel. Desta forma o processo de evolugdo dos meios de pagamento remonta ao momento
em que as instituicdes bancarias, e ndo so, apostam na inovacao e comecam a desenvolver

solucBes que permitem tornar a moeda metélica em moeda eletronica.

1.4.1 CartOes de Crédito e de Débito

Define-se cartdo de crédito como um documento, com validade de utilizacao e
teto maximo de utilizacdo, que é emitido por uma entidade financeira, bancaria ou um
estabelecimento comercial possibilitando ao seu titular adquirir bens ou servigos,
utilizando um plafond que lhe é atribuido. Apds a sua utilizagdo o titular recebe uma
fatura com todas as suas compras de forma a efetuar o seu pagamento sem qualquer juro.
Caso o titular ndo pague dentro do prazo acordado serdo aplicados juros a esse valor
(Pereira, 1990).

Define-se cartdo de débito como um documento com uma aparéncia semelhante
ao cartdo de crédito, mas que permite realizar pagamentos e aceder as ATM. Existem 3
tipos de cartBes de débito: os cartdes online, isto é, cartdes que apos a utilizacdo os fundos
sdo retirados automaticamente da conta do titular; os cartdes offline, onde a conta do
titular é debitada mas o valor s6 chega ao comerciante 2 ou 3 dias depois (Settlement
atrasado); e por ultimo, o cartdo de débito pré-pago, que consiste num cartdo carregado
com um valor, ndo estando ligados diretamente a conta do utilizador, o qual vai
decrescendo a medida que é utilizado (City, 1994).

Em 1950, nos Estados Unidos da Ameérica, 0 empresario americano Frank
MacNamara, ap0s uma situacdo embaracosa de ndo ter dinheiro para pagar o seu jantar,
por se ter esquecido da carteira em casa, é levado a ter de esperar que a sua mulher lhe
trouxesse a mesma. Apoés este episédio, Frank MacNamara, em resposta a esta falha de
mercado, desenvolve uma ideia, que consiste na criacdo de um cartdo (de nome Dinners

Club) com o qual os titulares conseguiam ir a alguns restaurantes e pagar 30 dias depois.
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Este conceito teve inicio com apenas alguns membros e poucos restaurantes, mas
rapidamente atravessou fronteiras (Club, 2020). Passados seis anos, em 1958, a American
Express (empresa de entregas) cria também o seu primeiro cartdo (Express, 2020). Com
a elevada aceitagdo desta grande inovacgdo, nesse mesmo ano (1958), o Bank of America
desenvolve o seu primeiro cartdo de nome BankAmeriCard. Em paralelo, em 1966, um
grupo de bancos americanos cria a Associacdo de Cartdes Interbancéria e trés anos depois
passa a chamar-se Master Charge, utilizando o simbolo dos circulos entrelacados
(MasterCard, 2020). Neste mesmo ano a American Exprees langa o seu primeiro cartéo
empresarial. Em 1975, o American Bank lanca o primeiro cartdo de débito e no ano
seguinte este adota 0 nome de VISA (VISA, 2020). Em 1979 a Master Charge torna-se a
MasterCard e em 1981 a CitiCorp (atual Citibank) compra o Dinners Club ficando a
controlar esta grande marca ja espalhada mundialmente.

Nas décadas de 80 e 90 as duas grandes marcas, VISA e MasterCard iniciam a sua
globalizagdo e expandem-se para os restantes continentes. Adicionalmente, ao longo dos
anos langam vérias solugdes como cartbes empresariais, cartdes de viagem, entre outros.
Mais recentemente, em 2007, com mais de 4,4 bilibes de USD pagamentos, a VISA
restrutura-se criando a empresa global VISA INC.

Os primeiros cartdes eram compostos por uma banda magnética que permitia fazer
a ligagdo com o Terminal de Pagamento Automatico, mas esta rapidamente foi substituida
por um chip metalico incorporado no cartdo. Nos Gltimos anos os cartGes passaram por
mais um processo de inovacdo, onde passaram a incluir a tecnologia contactless,
tecnologia essa que oferece aos titulares rapidez e conveniéncia apenas com a agéo de
encostar o cartdo ao terminal de pagamento automatico ndo sendo necessario PIN nem
assinatura (H. Chen et al., 2017).

Ja em Portugal, os primeiros cartbes de crédito trilaterais chegaram na década de
50, sendo eles o Dinners Club e o American Express. Seguidamente, o Banco Pinto e
Sotto Mayor adere ao sistema VISA comecando a representar no nosso pais esta rede
(Pereira, 1990). Em 1974 é criada a Unicre-Cartdo Internacional de Crédito (composta
por quadros acionistas de varios bancos) e, em 1977, passa a ser unicamente Unicre
ficando com o monopo6lio da emissdo de cartbes em Portugal. Apenas em 1988, apds o
despacho normativo de 25 de maio, foi possivel qualquer entidade bancaria comegar a
emitir cartdes.

Portugal tem trabalhado para acompanhar esta evolucdo, no entanto a

percentagem de cartbes com a inovacdo contactless, no final do ano de 2019, era de
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apenas 46%, adicionalmente existia um valor maximo de 20€ em Portugal que permitia
0 pagamento através da funcionalidade contactless sem necessidade de PIN, limite esse
que em margo de 2020 foi alterado para 50€ (Banco de Portugal, 2020b). Adicionalmente
verifica-se que o numero de transagdes, em Portugal, com cartdes em TPA passou de 52
mil milhares (em 2013) para 104 mil milhares (em 2020), tendo este indicador duplicado
em sete anos (BPStat, 2020a).

1.4.2 Terminais de Pagamento Automatico e Gateway de Pagamentos Digital

De forma a aceitar pagamentos com cartdes € necessario analisar a vertente dos
Terminais de Pagamento Automaticos (TPA).

Definem-se como TPA 0s equipamentos eletrénicos que permitem a aceitacdo de
cartdes, via leitura dos mesmos, possibilitando a realizacdo de pagamentos, reembolsos,
introducgdo do codigo do cartdo e ainda impressao de tal6es (Banco de Portugal, 2014c).
Nem todos os TPA aceitam qualquer cartdo, para isso é necessario que o Comerciante
celebre um contrato com o acquirer (entidade que obtém o crédito dos comerciantes que
aceitam transacGes com cartdes) dessa marca.

Existem dois tipos de Terminais de Pagamento Automatico (Banco de Portugal,
2014c):

1. TPA Fisico: este terminal é instalado num ponto de venda fisico (loja,
estabelecimento...), existindo varios modelos portateis, moveis, fixos
assistidos (necessidade de intervencdo do comerciante na operacao), fixos néo
assistidos (self-service) e, mais recentemente, através da tecnologia NFC
(Near Field Communication) que aceitam pagamentos contacless (Wang,
2008).

2. TPA Virtual: este terminal tem a mesma funcionalidade que os anteriores, no
entanto o ponto de venda € realizado via Web. Este tipo de terminal é
denominado de Gateway de Pagamentos Digitais e esta presente no momento
em que o cliente efetua compras através de e-commerce.

O primeiro terminal de pagamento automatico fixo foi desenvolvido nos Estados
Unidos, na década de 80, o qual apenas realizava a leitura da banda magnética.
Seguidamente, com a introducdo do chip nos cartdes, estes terminais tiveram de se
adaptar a essa nova tecnologia. Destacam-se, como duas grandes empresas fornecedoras

dessa tecnologia, a Ingénico (Ingenico, 2020) e a Verifone.



Aliada aos desenvolvimentos tecnologicos do 3G, 4G e Wi-Fi foi possivel
comercializar os primeiros TPA moveis, aliando a esta solucdo rapidez e mobilidade. Ja
em 2010 comegaram a realizar-se os testes com a tecnologia NFC de forma a aceitar
pagamentos contactless.

Em Portugal, s6 apenas na década de 90 foram instalados os primeiros Terminais
de Pagamento Automético a nivel nacional, solucdo essa que foi desenvolvida pela
UNICRE (UNICRE, 2020). Desde entdo os bancos tradicionais portugueses aliados as
empresas de hardware tém acompanhado a tendéncia e tém vindo a adaptar os seus
terminais de acordo com as evolugdes dos proprios métodos de pagamento. Entre o0 ano
de 2000 e 2019, Portugal passou de um total de 91,3 milhares de Terminais de Pagamento
Automatico para 367,4 milhares, apresentando uma variacdo de cerca de 300% (BPStat,
2020b). Atualmente, e apds uma atualizacao de software que ocorreu em outubro de 2017,
a percentagem de terminais com a tecnologia contactless aumentou de 17,5% para 85%,
no entanto isto ndo significa que estes terminais aceitem todos os tipos de cartdes, sendo
que esta tecnologia fica condicionada (Banco de Portugal, 2020b).

1.4.3 Outras Formas de Pagamento

Existem outros tipos de formas de pagamentos tanto num formato B2B (business
to business) como B2C (business to costumer) que ajudam a encaminhar a sociedade para

uma realidade cashless substituindo a utilizacdo do numerario. Entre estas destacam-se:

1.4.3.1. Transferéncias Bancarias

Definem-se como transferéncias bancarias as operacfes de movimentacdo de
fundos entre contas bancérias, representando pagamentos efetuados por iniciativa do
titular. De forma a identificar a conta para transferéncia dos fundos sdo utilizados os
IBAN (International Bank Account Number), NIB (NUmero de Identificacdo Bancaria)
ou o BIC (Business Identifier Code). As transagbes podem ser interbancérias
(transferéncias entre bancos diferentes) ou intrabancérias (transferéncias dentro do
mesmo banco) (Banco de Portugal, 2014a). Adicionalmente podem ser transferéncias

nacionais ou internacionais (Transferéncias internacionais e SEPA?). Recentemente foi

1 0 espaco SEPA é constituido por 28 Estados-Membros da Uni&o Europeia



desenvolvida a solucdo das transferéncias imediatas, isto é, uma solucdo disponivel 24
horas por dia, todos os dias da semana, em que o ordenante pode transferir em apenas
alguns segundos fundos da sua conta para a do beneficiario (o seu limite méximo séo
100.000€ por transferéncia) (Banco de Portugal, 2020c).

Em Portugal, segundo o Banco de Portugal, o nimero de transferéncias bancarias
entre 2000 e 2018 cresceu de cerca de 50 milhGes para 300 milhdes, enquanto que o seu
valor de 800 mil milhdes de euros subiu para 1300 mil milhdes de euros (Banco de
Portugal, 2020d).

1.4.3.2. Débitos Diretos

Definem-se como débitos diretos as solugdes eletrénicas de pagamento onde os
credores, através de uma autorizacdo de débito, efetuam débitos, com diferentes periodos
de tempo, aos devedores. Este tipo de solugdes é muito utilizado nos pagamentos de bens
ou servigos recorrentes (servigcos de telecomunicagbes, agua, luz, arrendamento, entre
outros).

De forma a assegurar 0 maximo de seguranca para os devedores, estes podem
impor limites maximos de débito para cada credor e controlar quantas instituicoes
credoras estdo autorizadas a fazer débitos na sua conta. Adicionalmente, conseguem
remover esses mesmo credores a qualquer altura, cancelando a Autorizacdo de Débito em
Conta (ADC) (Banco de Portugal, 2014b).

Em Portugal, segundo o Banco de Portugal, o nimero de débitos diretos entre os
anos de 2000 e 2018 cresceu de cerca de 110 milhdes para cerca de 240 milhdes, enquanto
que em valor aumentou de 15 mil milhGes de euros para 35 mil milhdes de euros (Banco
de Portugal, 2020a).

1.4.4 Métodos de Pagamento Mobile

Com os avangos tecnologicos na vertente dos smartphones e a melhoria nos
sistemas de informacdo a tendéncia nos métodos de pagamento foi, logicamente, a de
transportar solucdes eletronicas ja desenvolvidas para o formato mobile.

O elevado crescimento do numero de smartphones levou a transformacéo dos ja
conhecidos métodos de pagamentos eletronicos passando a fazer parte do variado leque
dos métodos de pagamento as aplicagdes de pagamentos mobile assentes em cartdes ou

mesmo carteiras moveis (wallets). Desta forma, atualmente, todos os cidaddos apenas
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utilizando o seu smartphone conseguem realizar qualquer tipo de operacao financeira que
desejem, evitando terem de se deslocar a um local fisico do seu banco e podendo apenas
com o smartphone realizar pagamentos tirando partido das comunicagdes existentes
nesses equipamentos (Dahlberg et al., 2008).

Ao longo dos anos foram surgindo inovag6es tecnoldgicas que acabaram por
fortalecer a comunicagdo entre os pagamentos mobile, entre eles destacam-se: 0s QR
Codes (Quick Response), sendo estes codigos de barras 2D de formato quadrado
normalmente indexados a um URL facilmente lido pelas cdmaras dos smartphones ou
mesmo gerados pelos mesmos (Pimenta, 2015); Tecnologia NFC (Near Field
Comunication) utilizando a vertente de transmisséo RFID (Radio Frequency
Identification) presente nos equipamentos para passar informagéo apenas com o contacto
(Curran et al., 2012).

Segundo alguns autores existem atualmente trés tipos de solucdes de pagamentos
moveis: a mobile wallet; a que tem por base solucdo a faturacdo da empresa de
telecomunicacgdes e as solugfes baseadas em cartdo (Pimenta, 2015). Entende-se por
mobile wallet uma carteira digital onde os utilizadores carregam fundos das suas contas
bancarias de forma a comprarem bens ou servicos (Sarika & Vasantha, 2019). As
solugdes com base na faturagdo da empresa de telecomunicagdes séo solucdes onde existe
uma relacdo de cobranca p6s-pago ou pré-pago entre o consumidor e o prestador de
servicos (fornecedor). Por fim, entendem-se por solucdes baseadas em cartdo, aquelas
onde os titulares podem efetuar pagamentos com os dados do seu cartdo através do seu
smartphone, tablet ou smartwatch (Pimenta, 2015). Em Portugal as aplicagdes com MB
WAY? sdo um grande exemplo de pagamentos online assentes na solucdo de cartdes.
Adicionalmente, solucdes como a Apple Pay sdo solucdes de pagamentos onde estdo
aliados sistemas operativos com o conhecimento financeiro do setor bancério, permitindo
ao titular do smartphone realizar pagamentos através de NFC em terminais de pagamento

automatico.

1.5. Escolhas de consumidores e inovacdo de meios de pagamento

O comportamento dos consumidores e as suas escolhas sdo uma tematica presente

em diversos ambientes e casos de estudo, no entanto interessa aqui perceber quais 0s

2«0 MB WAY ¢ a solugio MULTIBANCO que lhe permite fazer compras online e em lojas fisicas,
gerar cart@es virtuais MB NET, enviar, pedir dinheiro e dividir a conta e ainda utilizar e levantar dinheiro
através do seu smartphone, numa app propria ou nos canais do seu banco.” (SIBS, 2020b).
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fatores que causam impacto nos consumidores no ato de pagamento e quais 0s metodos
de pagamento escolhidos, percebendo em que momento optam por um cartdo, ou por
métodos mobile ou mesmo por pagamento em numerério. Salienta-se assim que 0s
consumidores escolhem os seus meios de pagamento tendo em conta aqueles que sao
mais convenientes para si, nomeadamente aqueles que lhes garantem menores custos
(Alarooj, 2019).

Os consumidores aquando de uma compra sdo influenciados por varios aspetos,
entre eles fatores culturais, sociais (grupos familiares e de amigos), pessoais (idade, estilo
de vida e personalidade) e psicologicos (motivacOes, crencgas, entre outros) (Kotler,
2000). O mesmo aplica-se na escolha dos métodos de pagamento a selecionar. Alguns
autores defendem que entre as razBes que influenciam a escolha do método de pagamento
estdo os custos a cargo do utilizador, bem como o volume total da transacdo, o tipo de
fornecedor do cartdo, que pode aumentar 0s custos de quem recebe 0 pagamento
(Gruschow et al., 2016) ou mesmo questbes temporais aquando do momento do
pagamento. Por norma, a utilizacdo dos cartdes de crédito esta associada a transacoes de
maior volume, uma vez que o consumidor ndo tem percecdo imediata dos seus gastos, SO
a adquirindo no momento em que esta perto do seu limite de crédito, isto porque existem
uma separacdo temporal entre momento de aquisicdo do bem ou servigo e o periodo em
que este ¢ efetivamente pago pelo consumidor (R. Chen et al., 2016). No entanto, também
pode optar pelo cartdo de crédito no ato de compra com o objetivo de converter aquele
montante em formas de pagamento parceladas, de forma a ser mais conveniente para si.
Os custos (taxas aplicadas pelos acquirer) para o lojista podem influenciar
significativamente a forma como estes recebem os pagamentos por parte dos seus clientes
e, por sua vez, quais 0s métodos utilizados nestes pagamentos, pois uma vez gque 0S
lojistas pagam comissGes sempre que recebem um pagamento através de Terminal de
Pagamento Automatico tendem a influenciar o cliente para que este opte pelo que terd
menos custos para o estabelecimento. Além disso, 0s custos de ser titular de um cartdo
podem também influenciar os habitos de pagamento. Adicionalmente existe uma tomada
de consciéncia maior quando os montantes sdo pagos com numerario em comparagdo
com pagamentos feitos através de metodos eletronicos ou mdveis, tendo implicagdes
psicologicas associadas a “dor” de pagar com o numerario. Por outro lado, é importante
referir que, por vezes, 0 numerario esta associado a pagamentos para fins de anonimato e
de forma a néo deixar rasto (Alarooj, 2019). Existem ainda autores que afirmam que

outros fatores estdo no centro da adocdo de um método de pagamento eletronico: (1)
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compatibilidade, se a inovagdo for compativel com o estilo de vida, necessidades ou
habitos do consumidor este vai adotar esse método de pagamento; (2) envolvimento do
consumidor, isto é, se os consumidores estiverem informados sobre os métodos de
pagamento estes vao sentir-se mais envolvidos e adota-los (Wang, 2008). Os mesmos
autores acrescentam ainda que fatores como a percecéo de risco, o facto de uma solugéo
ser mais segura que outra, ndo € um fator fundamental para a ado¢do de métodos de
pagamento por parte dos consumidores.

No que diz respeito aos métodos de pagamento mobile, os consumidores levantam
outro tipo de questdes como a seguranca dos mesmo, confianca e usabilidade (Mwafise
& Stapleton, 2012).

Do ponto de vista demogréfico, o envelhecimento populacional, onde verificamos
que em Portugal, como em diversos paises Europeus, apresenta valores elevados, sendo
que ja em 2015, 20% da populacdo apresentava uma idade superior a 65 anos,
percentagem que tem vindo a aumentar (Nunes, 2017), torna expectavel que o contacto e
aceitacao de novas tecnologias tenda a diminuir, 0 que a partida ndo é favoravel a solugdes
de pagamentos eletrénicas e digitais. Adicionalmente, outros fatores como crises
mundiais podem influenciar o comportamento dos consumidores. Um excelente exemplo
disso sera a pandemia Covid-19 que veio alterar alguns dos comportamentos relacionados
com os pagamentos em Portugal, sendo que “Fruto da conveniéncia deste meio num
contexto de minimizacdo de contacto na realizacdo de pagamentos, a utilizacdo da
tecnologia contactless apresentou um crescimento muito significativo na primeira metade
de 2020 (Banco de Portugal, 2020). Assim, verificou-se um aumento para mais do dobro
das Transacdes MB WAY através do pagamento contactless (SIBS, 2020a).

1.6. Sociedade Cashless — Custo beneficio para a economia

Toda a inovagdo em torno dos meios de pagamento tem um impacto direto na
promogdo de uma sociedade cashless, uma vez que ao surgirem novos métodos de
pagamento estes tendem a afastar os metodos convencionais da preferéncia dos
consumidores.

Define-se como sociedade cashless aquela onde o numerario, isto é, moeda
metalica e moeda papel serdo substituidas por pagamentos eletronicos ou mesmo digitais
(Worthington, 1995). Esta realidade sempre foi muito apoiada pelo setor bancério numa
vertente de contencdo de custos, uma vez que o numerario dificulta a realizacdo de

grandes transagdes (Batiz-Lazo et al., 2014). Assim, desde o0 aparecimento dos primeiros
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cartdes de crédito, do desenvolvimento do primeiro Terminal de Pagamento Automatico
ao desenvolvimento de solugdes assentes na internet e passando depois para as solugoes
mobile, prevé-se que a tendéncia serd a de caminhar-se para uma sociedade cashless e
desaparecimento do numerario. No entanto o numerario ainda é utilizado com alguma
regularidade (Alarooj, 2019). Segundo Hélder Rosalino, administrador do Banco de
Portugal, provavelmente nunca seremos uma sociedade cashless, uma vez que mais de
60% dos pagamentos em Portugal ainda séo feitos com numerério (Rosalino, 2019).
Através da inovacao dos métodos de pagamento e com a aproximacao da realidade
de uma sociedade cashless surgem inUmeras vantagens para a economia e principalmente
para o quotidiano dos consumidores. Salientam-se como as principais vantagens (Lima
Junior & Altoé Junior, 2019): (1) diminuicdo dos custos por cada transacao; (2) aumento
da seguranca (diminuindo a fraude existente, uma vez que fica tudo registado
eletronicamente ); (3) reducéo do erro humano; (4) diminuicéo do tempo de compensacgéo
entre agentes, uma vez que toda a informacdo é digital e de facil consulta.
Adicionalmente, outros autores afirmam que a inovacdo destes métodos (5) potencia a
satisfacdo do cliente e ainda (6) aumenta o indice de eficiéncia do setor bancario (Tahir
et al., 2018). Adicionalmente (Mallat, 2007) no que respeita aos métodos de pagamento
mobile utilizados pela populacéo para promover uma sociedade cashless, para além das
vantagens ja referidas anteriormente, alguns elementos que séo negativos, entre eles, (1)
possiveis problemas de complexidade, (2) taxas aplicadas as transacOes, (3) falta de
adocdo por parte dos estabelecimentos, (4) problemas de privacidade. Desta forma é
importante perceber que apesar de ser bastante positivo para a populagao, existem sempre

elementos negativos a acrescentar a equacao.

1.7. Inovacdo financeira dos meios de pagamento e Crescimento Economico

O crescimento econdmico esta intimamente relacionado com o crescimento do
Produto Interno Bruto (PI1B) de uma determinada economia. Este crescimento econémico
depende de variadissimas variaveis entre as quais o nivel de producéo e a produtividade,
o fluxo de invencdo ou inovacao e até o crescimento da populacao (Lithwick, 2019).

Segundo Simon Kuznets, o crescimento econdmico de um pais é definido pela
capacidade de producgdo de varios bens para a populacdo, baseado no desenvolvimento

tecnoldgico bem como nas necessidades da populagéo (fator procura) (Kuznets, 1973).
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Uma sociedade cashless assume um papel determinante nos habitos de consumo,
potenciando o numero de compras e tendo inevitavelmente um impacto significativo no
fator produtivo. Desta forma verifica-se o aparecimento de um ciclo econémico, onde 0s
pagamentos estimulam o consumo, por sua vez existe uma quebra nos inventarios,
levando a uma maior necessidade de producdo, este aumento de producdo gera mais
emprego levando consequentemente a um crescimento econémico (Murphy, 2013).

Segundo a Moodys Analytics, com a inovacdo dos métodos de pagamento, 0s
habitos de pagamento dos consumidores alteraram-se, 0 que permitiu que 0s comerciantes
conseguissem ter canais mais seguros e de facil acesso aos seus fundos, reduzindo o
contacto com o numerdrio e evitando assim erros humanos. Adicionalmente, a Moodys
Analytics analisou 56 paises que compdem 93% do PIB Mundial entre 2008 e 2012 e
verificou que com o aumento de utilizacdo dos cartdes, o PIB dos paises estudados,
aumentou-se 983 bilides de délares bem como potenciou o crescimento do consumo em
0,7%, que por sua vez teve novo impacto no aumento do PIB global (Murphy, 2013). O
que acontece atualmente em muitos paises é que a utilizacdo de métodos de pagamento
eletronicos aumenta a inclinacdo para a cultura bancaria, isto é, incentiva as pessoas a
terem contas nos bancos passando a estar sujeitos aos instrumentos de politica monetaria
usados pelo setor bancério, comprovando, mais uma vez, que inovacao dos métodos de
pagamento e promocdo de uma sociedade cashless contribuem para o crescimento
econdmico desses paises (Akhalumeh & Friday, 2012).

Enquanto que o numerario limita o consumo, potencia a corrupcao, reduz o
investimento estrangeiro e aumenta a taxa de inflagdo (Mieseigha & Ogbodo, 2013), a
adoc¢do de métodos de pagamento eletronicos ou digitais aumenta as vendas, reduz custos,
diminui a criminalidade, permite o rastreamento dos pagamentos, aumenta a seguranca
nos pagamentos (garantindo aos comerciantes acesso facilitado aos seus fundos) e
incrementa a tributacdo pelo Estado (recebendo mais receita fiscal) ao eliminar os
pagamentos ndo rastreados (economia paralela) (Murphy, 2013). Assim, a promogéo de
uma sociedade cashless esta diretamente relacionada com um crescimento econémico

sustentavel.
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Capitulo 2. Modelo concetual e objetivos de investigacdo

Tendo como base toda a revisdo de literatura, procedeu-se a elaboracdo de um
modelo concetual que permite identificar os desafios da banca tradicional portuguesa para

uma sociedade cashless.

Figura 2.1 — Modelo Concetual

Inovag@o dos métodos
de pagamento pela
Banca Tradicional

Portuguesa

Desafios da
Banca
Tradicional
Portuguesa para
Diferengas entre os uma sociedade
utilizadores de métodos “Cashless”
de pagamento

Sociedade Cashless em
Portugal

Fonte: Elaboragdo propria com base na revisdo tedrica

Este processo de investigacdo pretende analisar quais os desafios da Banca
tradicional portuguesa para uma sociedade cashless e ainda se o processo de inovagéo
presente nos meios de pagamento disponibilizados tem conseguido contribuir para que
Portugal caminhe no sentido de uma sociedade cashless. Desta forma destacam-se trés
grandes objetivos de analise:

1. Analisar as diferencas entre os utilizadores e ndo utilizadores de métodos
cashless — tracos de personalidade, fatores demograficos e econdémicos, onde se
optaram por hipGteses como a expectativa de desempenho, a condigdo
facilitadora, a inovagéo e tecnologia, a influéncia social, a motivagdo (Rahman
et al., 2020), o nimero de transacgdes e valor médio das mesmas;

2. Analisar se a banca tradicional portuguesa tem conseguido inovar nos métodos
de pagamento e, por sua vez, passar essa informacdo para a sociedade,
potenciando a adocao desses métodos;

3. Analisar a percecdo da populagdo portuguesa sobre se Portugal é uma sociedade
cashless, se esse conceito é conhecido na sociedade e identificar também quais
0s momentos onde 0 numerario e 0os métodos cashless sdo respetivamente

utilizados.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1. Processo de selecdo da estratégia e tratamento de dados

Para analisar os trés objetivos presentes no modelo concetual foram realizados
dois métodos de investigacdo primarios e qualitativos, isto €, um questionario e um guido
de entrevista semi-estruturada elaborados através da plataforma Google Forms (Anexos
le?2).

A utilizacdo de questionarios sdo uma excelente ferramenta de pesquisa
classificando-se como: métodos explicativos, os que tém como objetivo testar e explicar
uma determinada teoria; exploratorios, os que estabelecem métodos e técnicas
procurando dar enfase aos mesmos, percebendo como devem ser medidos; e descritivos,
ou seja, 0s que procuram identificar e registar as diferentes visdes da amostra (Freitas et
al., 2000). Os questionarios apresentam diversas vantagens, destacando-se a flexibilidade,
a rapidez e poupanga de tempo, a conveniéncia, a acessibilidade a mais pessoas,
facilitando o controlo e apresentando custos administrativos baixos. Porém apresentam
também algumas limitagdes como a impessoalidade, a maior probabilidade de uma taxa
de resposta mais baixa, uma maior probabilidade de duvidas e possiveis problemas de
privacidade e seguranca (Evans & Mathur, 2005).

O questionario “Sociedade Cashless” (Anexo 1) foi desenvolvido de forma a
poder responder aos objetivos 1 (“Verificar as diferengas entre os utilizadores de métodos
de pagamento”) e 3 (Verificar a perce¢do da populagdo portuguesa sobre se Portugal é
uma sociedade cashless). Para o primeiro objetivo foram solicitados os dados
demograficos dos inquiridos e, seguidamente, estes foram submetidos a perguntas
agrupadas em cinco capitulos classificados com a escala de Likert de 5 pontos:

1- Discordo totalmente;

2- Discordo;

3- Indiferente;

4- Concordo;

5- Concordo Totalmente.

Adicionalmente, pretendem-se analisar estas respostas no programa estatistico
IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciencs) de forma a realizar testes
de normalidade e testes Mann-Whitney e assim verificar as diferencas entre os tragos de

personalidade dos dois grupos. O teste Mann-Whitney é utilizado para comparar
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medianas de duas populacBes independentes (ou dois grupos independentes)
apresentando ainda ranks de cada populacdo (Li et al., 2007).

Para o terceiro objetivo foram aproveitados os dados demogréficos e realizadas
perguntas abertas e fechadas direcionadas ao tema do numerario e da sociedade cashless.
Adicionalmente pretende-se analisar estas respostas na aplicacdo Microsoft Excel e
produzir gréficos circulares com gradacgdo de cores com os resultados obtidos em valores
percentuais. O universo deste questionario foi constituido por individuos da sociedade
portuguesa no geral e de forma a ser criada uma amostra variada representativa da
sociedade portuguesa.

O guido da entrevista “Inovagdo da Banca tradicional Portuguesa” (Anexo 2) foi
desenvolvido de forma a responder ao objetivo 2 (“Analisar se a Banca Tradicional
Portuguesa tem conseguido inovar nos métodos de pagamento e, por sua vez, passar essa
informagdo para a sociedade”). Para o segundo objetivo foi selecionado o método
qualitativo de pesquisa de inquérito com uma amostra de seis individuos, apresentando
fatores demogréficos distintos, de forma a serem recolhidos feedbacks diferentes
mediante os conhecimentos e experiéncias de cada um. Este inquérito serve para apurar
se a populacdo portuguesa considera que existe inovacao na banca e de que forma tem
interesse nessas inovacoes e/ou recebe feedback por parte dos seus Bancos. As entrevistas
semi-estruturadas sdo um método qualitativo de pesquisa e recolha de dados que tém
como objetivo a recolha de informacg6es do entrevistado onde este tem a possibilidade de
refletir, dando respostas livres, sobre determinado assunto, tendo por base as suas
experiéncias de vida (Lima et al., 1999). As entrevistas semi-estruturadas podem ser
compostas por perguntas abertas e fechadas sendo estas elaboradas previamente, mas
servem apenas para orientar o dialogo, podendo o entrevistado falar abertamente sobre o
tema (Boni & Quaresma, 2005). As entrevistas semi-estruradas tém como principal
vantagem a possibilidade de abranger uma maior diversidade de pessoas, ndo impedindo
pessoas com menos conhecimentos de responder, permitindo que davidas sobre as
perguntas possam ser logo esclarecidas, criando assim uma maior proximidade entre
entrevistador e entrevistado, uma vez que estes vao dialogando ao mesmo tempo que vao
passando por todos os pontos em estudo, podendo a liberdade de pensamento do
entrevistado levar a fatores que ndo tinham sido previstos inicialmente pelo entrevistador
e que podem contribuir fortemente para o estudo do tema (Boni & Quaresma, 2005). Por
fim pretende-se analisar as diferentes respostas de cada individuo e retirar conclusdes ao

cruzar todos os feedbacks recolhidos. O universo deste questionario foram seis individuos
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da sociedade portuguesa, sendo eles, um estudante (area de gestdo), trés individuos de
diferentes idades e areas de trabalho (salde, informética e aviacdo) e dois reformados de
diferentes idades.

3.2. Construcao dos elementos de pesquisa

3.2.1 Questionario “Sociedade Cashless”

O Questionario “Sociedade Cashless” (Anexo 1) foi desenvolvido tendo em conta
quatro sec¢des que encaminham o inquirido com base nas suas respostas, isto €, 0 nimero
de respostas e o percurso do inquérito tem por base condicGes de resposta dadas.

A primeira seccdo apresenta cinco perguntas sobre fatores demograficos, sendo
eles o0 género, idade, nivel de escolaridade, area profissional e rendimento bruto (mensal),
de forma a ser possivel caracterizar a amostra. Seguidamente os inquiridos sdo
confrontados com os seguintes trés topicos de forma a ser possivel analisar-se os fatores
que influenciam a escolha dos métodos de pagamento:

1. Tracos de Personalidade: este topico teve como base os principais
fatores apontados pelo autor Mahfuzur Rahman, sendo eles a
expectativa de desempenho, condicdo facilitadora, inovacdo e
tecnologia, influéncia social e motivacdo (Rahman et al., 2020). As
onze perguntas deste tépico foram classificadas com a escala de Likert
de 5 pontos;

2. Fatores econdmicos: avaliados com duas perguntas de resposta
fechada sobre as transacdes realizadas pelos inquiridos;

3. Utilizacdo do numerario: questdo de resposta fechada que segmenta 0s
inquiridos de acordo com a problematica.

A segunda seccdo do inquérito destina-se apenas aos inquiridos que selecionam a
utilizacdo maioritaria do numerario nas suas transag¢fes. Aqui os inquiridos deparam-se
com quatro questdes sobre o motivo da utilizacdo, as situa¢fes onde é utilizado e
vantagens e desvantagens deste método (Braido, 2020), no sentido de percecionar a
perpetuacéo do uso deste metodo de pagamento na populacédo portuguesa. Por ultimo, séo
questionados sobre o conceito de sociedade cashless, para avaliagdo do conhecimento,
passando logo para a quarta sec¢do em caso afirmativo ou terminando o questionario em

caso de resposta negativa.
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A terceira seccdo apenas sera realizada pelos inquiridos que selecionam a nao
utilizacdo maioritaria do numerario nas suas transacées, isto € uma utilizagdo minoritéria
de pagamentos em numerario. Aqui os inquiridos deparam-se com seis questdes sobre o
motivo da ndo utilizacdo do numerario, as situacGes onde ainda o utilizam, as solucbes
para substituir o numerario e vantagens e desvantagens desses meétodos alternativos
(Braido, 2020), avaliando-se as alternativas ao pagamento com numerario. Por ultimo,
sdo questionados se sabem o que é a sociedade cashless, passando para a quarta sec¢do
em caso de resposta afirmativa e terminado o questionario em caso de resposta negativa.

A (ltima é a quarta sec¢do e onde os inquiridos sdo questionados, através de uma
pergunta de resposta fechada, sobre se consideram que Portugal é uma sociedade cashless
para constatar se esta realidade esta incutida na sociedade portuguesa.

3.2.2 Guido das entrevistas “Inovagdo na Banca”

O Guido das entrevistas “Inovacdo na Banca” (Anexo 2) foi desenvolvido tendo
em conta duas secgdes:
- A primeira sec¢do apresenta quatro perguntas sobre fatores demograficos, sendo elas o
género, idade, nivel de escolaridade e area profissional;
- A segunda seccdo apresenta cinco perguntas de resposta aberta. Aqui os inquiridos
deparam-se com questBes sobre a inovacdo da banca, os métodos de pagamento
conhecidos e utilizados, a comunicacéo utilizada pela Banca ao dinamizar estes produtos
e ainda sobre os desafios da banca para uma sociedade cashless. Estas questdes tém como
objetivo perceber como é que os inquiridos percecionam a inovacdo na Banca e a

comunicacdo utilizada para divulgar os métodos de pagamento.

3.3 Populacdo alvo e método de amostragem

A populacéo alvo selecionada para realizagao dos elementos de pesquisa séo todos
os individuos da populacdo portuguesa com idades superiores a 18 anos. O método de
amostragem do questionario “Sociedade Cashless” foi executado através das redes
sociais e contactos de e-mail, relativamente ao guido das entrevistas o método de

amostragem foi através de contacto telefonico e videochamadas.
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Capitulo 4. Analise dos Resultados

O presente capitulo pretende demonstrar, de forma simplificada, os resultados dos
diferentes métodos de pesquisa utilizados para dar resposta os trés objetivos presentes no

modelo concetual.

4.1. Caracterizacdo da Amostra

Neste subcapitulo pretende-se caraterizar as amostras dos dois elementos de
pesquisa utilizados, sendo que primeiramente sera feita a caraterizacdo para o primeiro
questionario “Sociedade Cashless” e, seguidamente, para o guido de entrevista “Inovagao

na Banca”.

4.1.1 Caracterizagao da amostra do Questionario “Sociedade Cashless”

O Questionario “Sociedade Cashless” foi respondido por 231 individuos da
populacdo portuguesa. Os inquiridos sdo maioritariamente do género feminino

representando uma percentagem de 56,3% do total da amostra.

Tabela 4.1 — Distribuicdo da amostra 1 por género

Frequéncia  Porcentagem

Vdlido Feminino 130 56,3
Masculino 101 43,7
Total 231 100,0

De forma a segmentar os inquiridos por idades foram constituidos oito intervalos
de idades, sendo que 34,6% da amostra encontra-se no intervalo de idades dos 21-25 anos

e 26,4% apresenta uma idade superior a 50 anos.
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Tabela 4.2 — Distribuicdo da amostra 1 por intervalos de idade

Frequéncia  Porcentagem

Vilido <20 anos 6 2,6
>50 anos 61 26,4

21-25 anos 80 34,6

26-30 anos 34 14,7

31-35 anos 14 6,1

36-40 anos 10 4,3

41-45 anos 15 6,5

46-50 anos 11 4.8

Total 231 100,0

A amostra de inquiridos selecionados é maioritariamente licenciada representando

42% do total da amostra, sendo que seguidamente com 32% esta o nivel de escolaridade

Mestrado e, por fim, com menor prevaléncia o nivel de escolaridade entre 0 9°-12° ano

(ou equivalente) com 22,5%.

Tabela 4.3 — Distribuic&o da amostra 1 por nivel de escolaridade

Frequéncia  Porcentagem

Vialido <9° ano 2 ,9

9°- 12° ano (ou 52 22,5
equivalente)

Doutoramento 2 ,9

Licenciatura 97 42,0

Mestrado 74 32,0

Qutro 4 1,7

Total 231 100,0

Relativamente as areas profissionais dos inquiridos da amostra verifica-se que 36,6%

pertence as areas de Economia ou Gestdo, estando o restante distribuido pelas demais

areas.
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Tabela 4.4 — Distribuicdo da amostra 1 por area profissional

Frequéncia Porcentagem

Valido Ciéncias 5 2,2
Comunicacdo 12 5,2
Direito 5 2,2
Economia ou Gestdo 85 36,6
Educacao 17 7.3
Engenharia 15 6,5
Estudante 12 5,2
Outro 59 25,4
Reformado/a 3 1,3
Saude 18 7,8
Total 231 100,0

Os rendimentos brutos (mensais) dos inquiridos estdo distribuidos
maioritariamente nos intervalos de menor que 1.000€ por més e entre 1.000-1.499€

representado percentagens de 28,1% e 25,5%, respetivamente.

Tabela 4.5 — Distribui¢éo da amostra 1 intervalos de rendimento bruto (mensal)

Frequéncia Porcentagem

Vilido <1.000€ 65 28,1
>3.500€ 15 6,5
1.000€-1.499€ 59 25,5
1.500€-1.999€ 41 17,7
2.000€-2.499€ 26 11,3
2.500€-2.999€ 14 6,1
3.000€-3.499€ 11 4,8
Total 231 100,0

4.1.2 Caracterizacao da amostra das entrevistas “Inova¢ao da Banca”

As entrevistas do guido “Inovacdo da Banca” foram realizadas a seis inquiridos
da populagéo portuguesa de grupos diferentes, de forma tentar abranger diversas
personalidades e opiniGes. A amostra total € constituida por seis inquiridos. Os inquiridos
estdo igualmente distribuidos relativamente ao genero, sendo que 50% dos inquiridos séo

do género masculino e os restantes do género feminino.
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Tabela 4.6 — Distribuicdo da amostra 2 por género

Frequéncia Porcentagem

Valido Feminino 3 50,0
Masculino 3 50,0
Total 6 100,0

A idade dos inquiridos apresenta percentagens semelhantes, pois o objetivo deste

inquérito ¢ a representatividade das varias faixas etarias.
Tabela 4.7 — Distribuicdo da amostra 2 por intervalos de idade

Frequéncia Porcentagem

vilido 21 1 16,7
25 1 16,7
39 1 16,7
57 1 16,7
67 1 16,7
70 1 16,7
Total 6 100,0

A amostra de inquiridos selecionada apresenta maioritariamente um nivel de

escolaridade igual ou equivalente ao 12° ano representando 66,7% do total da amostra.

Tabela 4.8 — Distribuicéo da amostra 2 por nivel de escolaridade

Frequéncia  Porcentagem

Vilido <12° ano (ou 4 66,7
equivalente)
Licenciatura 1 16,7
Mestrado 1 16,7
Total 6 100,0

Relativamente as areas profissionais dos inquiridos da amostra verifica-se uma
divisdo coesa pelas diferentes areas, contando assim com um estudante, trés inquiridos

em diferentes areas de trabalho e dois reformados de diferentes idades.
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Tabela 4.9 — Distribuicdo da amostra 2 por area profissional

Frequéncia = Porcentagem

Valido Aviacdo 1 16,7
Farmacéutica 1 16,7
Informatica 1 16,7
Reformado 2 33,3
Trabalhador-Estudante 1 16,7
Total 6 100,0

4.2. Analisar as diferencas entre os utilizadores e nédo utilizadores de numerario —

Tragos de Personalidade, fatores demograficos e econémicos

O primeiro objetivo desta analise é verificar se existem diferencas estatisticamente
significativas nos tracos de personalidade entre os inquiridos que utilizam
maioritariamente numerario e 0s que ndo utilizam maioritariamente este método, sendo
que, para essa mesma analise, pretende-se utilizar alguns outputs do questionario 1
“Sociedade Cashless” e trabalhar essa informagdo no programa estatistico IBM SPSS
Statistics (Statistical Package for the Social Sciencs). Foi selecionada como variavel
dependente a varidvel qualitativa nominal “Utiliza maioritariamente numerario
(dinheiro) nas suas transagdes?”, sendo que esta esta dividida em dois grupos
populacionais: um grupo que contempla a populacdo que utiliza maioritariamente
numerario e o segundo grupo composto pelos que ndo utilizam maioritariamente
numerario. Posteriormente, foram realizados testes de Kolmogorov-Smirnov com um
nivel de significancia de 5%, sendo que se verifica que estes ndo seguem uma distribuicao
normal e que as variaveis sdo nao-paramétricas. Seguidamente, realizou-se o Teste ndo-
paramétrico de Mann-Whitney a hipdtese nula de que a distribuicdo de um traco de
personalidade é igual em ambos os grupos populacionais, comparada com a hipétese
alternativa em que a distribuigdo é diferente para ambos os grupos populacionais. Tendo
por base as respostas recolhidas, através do questionario 1, e aplicando um nivel de
significancia de 5%, verifica-se a presenca de evidéncia estatistica em como existem
diferencgas na distribui¢ao de “Os métodos de pagamento cashless poupam tempo”, “Os
métodos de pagamento cashless sdo eficientes”, “Tenho todo o conhecimento para
utilizar métodos de pagamento cashless” e “Tenho todos 0S recursos necessarios para
utilizar métodos de pagamento cashless” entre os dois grupos populacionais (tabelas 13

e 14). Os individuos que pertencem ao grupo que utilizam maioritariamente numerario
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concordam menos, do que os individuos do grupo oposto, que 0s pagamentos utilizando
métodos de pagamento cashless permitem poupar tempo e sdo mais eficientes, além disso
verifica-se igualmente que consideram ter menos conhecimento e menos recursos para a
utilizacdo destes métodos de pagamento inovadores.

Adicionalmente é de salientar que quanto aos restantes tracos de personalidade,
isto ¢, “Os métodos de pagamento cashless sdo mais faceis de utilizar”, “Sou, no meu
circulo social, a primeira pessoa a utilizar inovagdes tecnologicas”, “Sinto-me seguro/a a
utilizar solugdes tecnologicas inovadoras”, “O meu circulo de amigos/familiares
influencia-me a utilizar métodos de pagamento cashless”, “Figuras publicas influenciam-
me a utilizar métodos de pagamento cashless”, “Utilizar métodos de pagamento cashless
fazem-me sentir bem”, “Utilizar métodos de pagamento cashless fazem-me sentir
confiante”, ndo se encontram diferengas estatisticamente significativas na distribuicao

entre os individuos dos dois grupos.

Tabela 4.10 — Comparacéo da distribuicao dos tracos de personalidade entre os individuos que pagam
maioritariamente em numerario e individuos que pagam em métodos cashless: Ranks

Ranks
Utiliza maioritariamente
numerario (dinheiro) Sum of
nas suas transagoes? N Mean Rank Ranks
Os métodosge " Nao 200 120.06 24012.50
T
Doupam temao. sim 31 89.79 2783.50
Total 231
Os métodos de N Nao 200 118.64 23727.00
pagamento Cashless ]
sio ficeis de utilizar. Sim 31 99.00 3069.00
Total 231
Os métodos de " Nao 200 119.75 23949.00
pagamento Cashless Sim 31 91.84 2847.00
Total 231
Ten}:Io _todo v} Nao 200 119.30 23860.00
conhecimento para ]
utilizar métodos de Sim 31 94.71 2936.00
pagamento Cashless. Total 231
Tenho todos os Nao 200 120.66 24131.50
recursos necessarios
para utilizar métodos Sim 31 85.95 2664.50
de pagamento
Cashless. Total 231
Sou, rl'lo meu cfr_’culo Nao 200 118.57 23713.50
peseoa a utiizar Sim 31 99.44 3082.50
inovages tecnoldgicas.  Total 231
Sirjllt_o-me lseg,_uro,fa a Nao 200 117.92 23583.50
utilizar solugoes ]
tecnoldgicas inovadoras.  5imM 31 103.63 3212.50
Total 231
O meu circulo de Nao 200 116.75 23349.50
amigos/familiares
influencia-me a utilizar Sim 31 111.18 3446.50
métodos de pagamento
Cashless. Total 231
_Fi%uras publicas Nao 200 114.21 22841.00
influenciam-me a ]
utilizar métodos de Sim 31 127.58 3955.00
pagamento Cashless. Total 231
Utilizar métti-_floshlde Nao 200 118.03 23606.00
agamento Cashless
e sontir bam,  SIm 31 102.90 3190.00
Total 231
Utilizar métc(-_flos}'llde Nao 200 118.69 23737.00
T
il it Sim 31 98.68 3059.00
confiante. Total 231
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Tabela 4.11 — Comparacéo da distribuicao dos tracos de personalidade entre os individuos que pagam
maioritariamente em numerario e individuos que pagam em métodos cashless: Teste ndo-paramétrico de
Mann-Whitney

Test Statistics®

0 meu
circulo de
Tenho todo o | Tenho todos Sou, no meu amigos /famil Figuras Utilizar
Os métodos Os métodos conheciment | os recursos | circulo social, Sinto-me lares publicas Utilizar métodos de
de de 0Os métodos o para necessarios a primeira segurofa a influencia- influenciam- métodos de pagamento
pagamento pagamento de utilizar para utilizar pessoa a utilizar me a utilizar me a utilizar pagamento Cashless
Cashless Cashless sio | pagamento | métodos de | métodos de utilizar soluges métodos de | métodos de Cashless fazem-me
poupam faceis de Cashless sio | pagamento pagamento Inovagoes tecnologicas | Pagamento pagamento fazem-me sentir
tempo. utilizar. eficientes. Cashless. Cashless. tecnologicas. | inovadoras. Cashless. Cashless. sentir bem. conflante.
Mann-Whitney U 2287.500 2573.000 2351.000 2440.000 2168.500 2586.500 2716.500 2950.500 2741.000 2694.000 2563.000
Wilcoxon W 2783.500 3069.000 2847.000 2936.000 2664.500 3082.500 3212.500 3446.500 22841.000 3190.000 3059.000
z -2.838 -1.762 -2.512 -2.033 -3.030 -1.528 -1.171 -.444 -1.120 -1.231 -1.623
Asymp. Sig. (2-tailed) 005 078 012 042 002 126 242 657 263 218 .105
a. Grouping Variable: Utiliza maioritariamente numerdrio (dinheiro) nas suas transagdes?

Através do gréafico 1 é possivel constatar que o grupo etario < 30 anos € o que
classifica com valores superiores na escala de Likert todas as varidveis, apresentando
assim, caracteristicas que permitem concluir que s&o o grupo mais familiarizado com os
métodos de pagamento cashless. Em oposicdo, o grupo com mais de 50 anos apresenta

os valores mais baixos em todas as variaveis, refletindo o seu comportamento face aos
métodos de pagamento cashless.

Gréfico 4.1 — Tracos de personalidade por grupo etario

Grupo etario
il ) _ == <= 20 anos
ilizar métodos de pagamento Cashless fazem cr::faa:g:g — 21-30 anos
=== 31-40 anos
=== 41-50 anos

>50 anos

Utilizar métedes de pagamente Cashless fazem-me sentir
bem.

Figuras pablicas influenciam-me a utilizar métodos de
pagamento Cashless.

O meu cfrculg de amigos/familiares influencia-me a
utilizar métodos de pagamento Cashless.

Sinto-me seguro/a a utilizar solugdes tecnolégicas
inovadoras,

Sou, mo meu circulo social, a primeira pessoa a utilizar
inovagbes tecnolégicas.

Tenhe todos os recursos necessarios para utilizar métodos
e pagamento Cashless.

Tenho tede o conhecimento para utilizar métodos de
pagamento Cashless.

0s métodos de pagamento Cashless sio eficientes.

Os métodos de pagamento Cashless sio ficeis de utilizar.

0s métodes de pagamente Cashless poupam tempo.

1 2 3 4 5

Mean
Atraves do grafico 1 é possivel constatar que o grupo com formac&o superior é o
que classifica com valores superiores na escala de Likert todas as variaveis, apresentando
também caracteristicas que permitem concluir que sdo o grupo mais familiarizado com
0s métodos de pagamento cashless. Em suma, verifica-se que os individuos com idades
inferiores a 30 anos e com formacao académica superior s&o 0s mais propensos a utilizar

0s métodos de pagamento cashless, uma vez que, provavelmente, identificam maiores
vantagens nestas solugdes.
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Grafico 4.2 — Tracos de personalidade por nivel de escolaridade

Nivel de
Escolaridade
Utilizar métodos de pagamento Cashless fazem-me sentir — At 12° ano
confiante. . .
=== Ensino superior
Utilizar métodos de pagamento Cashless fazem-me st;antir = Qutro
em.

Figuras publicas influenciam-me a utilizar métodos de
pagamento Cashless.

0 meu cfrculr_:_de amigos/familiares influencia-me a
utilizar métodos de pagamento Cashless.

Sinto-me seguro/a a utilizar solugdes tecnolégicas
inovadoras.

Sou, no meu circulo social, a primeira pessoa a utilizar
inovagdes tecnolégicas.

Tenho todos os recursos necessarios para utilizar métodos
de pagamento Cashless.

Tenho todo o conhecimento para utilizar métodos de
pagamento Cashless.

0s métodos de pagamento Cashless sio eficientes.
0s métodos de pagamento Cashless sio faceis de utilizar.

0s métodos de pagamento Cashless poupam tempo.

1 2 3 4 5

Mean

Tabela 4.12 — Numero de transacdes (mensal) * Utiliza maioritariamente numerdrio (dinheiro) nas suas
transacfes? - Crosstabulation

Count
Utiliza maioritariamente
numerdrio {dinheiro) nas suas
transagdes?
Nio 5irm Total

Mimero de transagdes <10 transagdes 43 12 55
(mensal 10-30 transacdes 110 15 125

31-60 transacdes 47 4 51
Total 200 31 231

Tabela 4.13 — Numero de transa¢fes (mensal): Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.921% Z .085
Likelihood Ratio 4.684 2 096
Linear-by-Linear 4.506 1 .034
Association
N of Valid Cases 231

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6.54.

Através das tabelas 12 e 13 pretende verificar-se a hipétese de o fator econémico
“Numero de transagdes (mensal)” de cada individuo da amostra estar ou ndo relacionado

com a utilizacdo de numerario. Assumindo a hipotese nula de que ndo existe relacdo entre
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0 numero de transac¢fes mensais e o facto de o individuo utilizar ou ndo maioritariamente
numerario nas transagoes, verifica-se que o Sig € maior que 0,05 logo ndo existe rejeicao
dessa hipotese. Conclui-se entdo a ndo existéncia de relacdo entre o nimero de transagdes

e o facto de o individuo utilizar ou ndo numerario nas suas transacoes.

4.3. Analisar se a Banca Tradicional Portuguesa tem conseguido inovar nos

métodos de pagamento e, por sua vez, passar essa informacao para a sociedade

De acordo com a metodologia descrita anteriormente, foram realizadas seis
entrevistas a uma amostra constituida por um estudante (individuo 1), trés individuos de
diferentes idades e areas de trabalho (saude — individuo 2, aviagdo — individuo 3 e
informatica — individuo 4) e dois reformados de diferentes idades (individuos 5 e 6). O
objetivo é analisar se a banca, aos olhos destes entrevistados, tem inovado nos métodos

de pagamento e de que forma consegue passar essa inovagao para 0 quotidiano da

populacéo.
Tabela 4.14 — Amostra das entrevistas: Identificacdo dos individuos

Género Idade Nivel de Escolaridade Profissao Individuo
Masculino 21 <12° ano (ou equivalente) |Trabalhador-Estudante 1
Feminino 25 Mestrado Farmacéutica 2
Masculino 39 <12° ano (ou equivalente) |Aviagdo 3
Feminino 57 Licenciatura Informatica 4
Masculino 67 <12° ano (ou equivalente) |Reformado 5
Feminino 70 <12° ano (ou equivalente) |Reformado 6

Quando questionados com:

1. Da sua percecdo sobre a banca tradicional portuguesa, em que aspetos
considera que existe inovacdo nos métodos de pagamento e porqué? Os
inquiridos apresentam uma opinido comum afirmando que a banca
tradicional portuguesa tem conseguido inovar, utilizando a evolucgéo
tecnoldgica para desenvolver métodos de pagamento cashless que vém
tentar satisfazer as necessidades cada vez mais exigentes da populagéo. O
inquirido 5 afirma “Tem de existir inovagdo no setor, estamos na era da
digitalizacéo e a banca tem de acompanhar recorrendo a tecnologia.”;

2. Dos seguintes metodos de pagamento (Cartdes pré-pagos, débito, crédito,

transferéncias bancarias, debitos diretos e pagamentos mobile (ex:
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MBWAY, Apple Pay...) quais conhece e utiliza? E dos que ndo utiliza por
que motivo ndo o faz e o que o levaria a utilizar? Os individuos mais novos
(individuos 1, 2 e 3) utilizam todos os métodos de pagamento com exce¢do
dos cartbes pré-pagos, uma vez que consideram uma solucao apenas para
algumas situacdes especificas (ex: viagens para o estrangeiro). Além disso
verifica-se ainda a ndo utilizacdo de cartdes de crédito pelas taxas
existentes e os individuos 5 e 6 afirmam n&o utilizar métodos mobile, pois
consideram nao ter conhecimento suficiente para utilizacdo dos mesmaos,
cita-se “Ndo utilizo os restantes porque ndo sei como utilizar e ndo me
sinto segura.” (individuo 6).

Para si, que tipo de comunicagdo deveria ser utilizada pela banca de forma
a motiva-lo/a a utilizar métodos de pagamento cashless? Nesta pergunta
os inquiridos concordam que deveria existir, por parte da banca, mais
informac&o explicativa sobre a funcionalidade e utilizacdo dos métodos de
pagamento cashless e que essa comunicacao deveria ser mais simples de
entender - “comunicacao mais clara pois ndo esta adaptada a populacao no
geral” (individuo 2), “(...) deveria existir um manual de instru¢bes de
utilizacdo porque sdo processos novos (...)” (individuo 5). No entanto,
conclui-se que os canais onde esta comunicagdo deveria ser feita séo
distintos entre as faixas etarias da amostra, pois enquanto 0s mais novos
afirmam que deveriam existir andncios televisivos apelativos, os mais
velhos afirmam que deveriam existir contactos personalizados e ainda
deveria existir um maior cuidado por parte dos funcionarios das sucursais
para explicar cuidadosamente como utilizar estas novas solucdes - “As
pessoas nas sucursais deveriam dar mais atencdo a populacdo mais velha
e explicar como se utilizam esses métodos de pagamento.” (individuo 6).
Costuma receber acdes de divulgacdo para a utilizacdo de métodos de
pagamento cashless? Quais e qual a atengdo que da a essa informagédo? Os
entrevistados, na sua maioria, ndo recebem informacdo. O individuo 4
afirma ainda que a “(..) a comunicacdo por email esta demasiado
sobrecarregada e dessa forma as pessoas normalmente nem abrem esse
tipo de emails.”. A par disso existem ainda individuos que afirmam
receber, mas apenas na altura de langamento dos produtos (comunicacéo

comercial), presente no final dos extratos, em newsletter ou mesmo na

30



aplicacdo do banco, mas que depois ndo tém mais comunicagdes nesse
sentido, dificultando a adocdo destes produtos - “(...) comunicacdo que
deixa espaco para a divida pois quem nao sabe o que s&o os produtos fica
na mesma.” (individuo 3).

5. Quais considera que sejam os desafios da banca tradicional portuguesa,
nos proximos anos, para os métodos de pagamento, de forma a direcionar
a sociedade para uma sociedade cashless? A esta questdo todos o0s
individuos concordam que o principal desafio sera vencer a falta de
informacdo da populacdo atraves de uma comunicacdo mais acessivel,
clara e explicativa, tanto para particulares como para empresas -
“Deveriam informar melhor a pessoas da forma como os produtos
funcionam.” (individuo 5). Adicionalmente, o individuo 4 afirma a
necessidade de os bancos aumentarem a rede de aceitacdo destes métodos
de pagamento - “Aumentar a area de aceitacdo desses métodos pois
considero que esse é um dos fatores que atualmente leva ainda a utilizacéo
de numerario”. O individuo 1 reforca, no entanto, que ndo devem ser
aplicadas barreiras a utilizacdo de numerario, mas sim reforcar as
vantagens dos métodos de pagamento cashless para promover a ideologia
de uma sociedade sem numerario - “(...) taxas e barreiras ao numerario nao
sera solucdo, ndo podes retirar uma vantagem a uma pessoa, tens de
mostrar que 0s outros produtos cashless tem mais beneficios para essa

pessoa”).

4.4. Analisar a percecdo da populacdo portuguesa sobre se Portugal € uma

sociedade cashless

De acordo com a metodologia descrita anteriormente, foi realizado um inquérito
contabilizando 231 inquiridos onde foram selecionadas algumas questdes-chave e foram
apurados os resultados e trabalhados de forma a facilitar a sua compreensao. Verifica-se
que 87% dos inquiridos ndo utiliza maioritariamente numerario nas transagdes, utilizando

entdo métodos de pagamento alternativos.
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Grafico 4.3 — Utiliza maioritariamente numerario (dinheiro) nas suas transagdes?

4.3.1. Inquiridos que utilizam maioritariamente numerario

De forma a responder ao terceiro objetivo onde se pretendia analisar se Portugal
é uma sociedade maioritariamente cashless verificou-se que apenas 13% dos inquiridos
respondeu que utilizava maioritariamente numerario nas suas transacdes. Ao analisar-se
os fatores demogréficos salientam-se a idade e os rendimentos brutos mensais como
fatores de interesse na analise, onde se verifica que 78% dos inquiridos que utilizam
maioritariamente numerario tém idades entre os 21 e os 30 anos (45% referente ao
intervalo entre 21-25 anos e 23% referente ao intervalo 26-30 anos) e, por sua vez 65%
dos inquiridos que utiliza maioritariamente numerario apresentam rendimentos brutos

inferiores a 1000€.

Gréafico 4.4 — Utiliza maioritariamente Grafico 4.5 — Utiliza maioritariamente
numerario: Distribui¢do por intervalos de idade numerdrio: Distribui¢do por intervalos de
rendimento bruto mensal

e o

21-25 anos
6% 26-30 anos <1.000€
1.000€-1.499€
45% 31-35 anos 26%

1.500€-1.999€
10% 36-40 anos = 2.500€-2.999€
65%

= 41-45 anos = 3.000€-3.499€
= >50 anos
23%

Quando questionados em relacdo ao motivo pelo qual utilizam e em que
circunstancias utilizam preferencialmente o numerario nas suas transacoes verifica-se que

41% dos inquiridos que utiliza maioritariamente numerario faz questdo de estar sempre
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na posse de numerario, 27% afirma que é o método mais facil de utilizar e 16% afirma

que utiliza, uma vez que os locais onde faz compras s6 aceitam numerario.

Gréfico 4.6 — Principais motivos para a Gréfico 4.7 — Principais circunstancias para a
utilizacdo de numerario utilizacao de numerario

E mais facil de utilizar

E mais seguro

3% 27%
\ Faco questao de ter sempre

numerario comigo.

Pagamentos de maior
valor.

Pagamentos de menor
valor,

Pagamentos que nédo quer
13% - Néotenhzl) outro método de 20% 54% que fiquem rastreados.
agamentio
41% pag = Todos os pagamentos.

= Os |ocais onde fago compras s6
aceitam numerério.

As principais circunstancias pelas quais os inquiridos utilizam numerario sdo ao
efetuar pagamentos de menor valor (representando 54%) e pagamentos que nao
pretendem que fiquem rastreados (representando 20%), ainda assim 20% afirma que

utiliza em todos os pagamentos.

4.3.2. Inquiridos que utilizam maioritariamente métodos cashless

Como foi referido anteriormente no Gréafico Circular V, 87% dos inquiridos
afirmam que ndo utiliza maioritariamente numerario nas suas transacdes. Ao analisar-se
os fatores demograficos salientam-se a idade e os rendimentos brutos mensais, mais uma
vez como fatores de relevancia, onde se verifica que 33% tém idades entre os 21-25 anos
e 29% tém idades acima dos 50 anos. Adicionalmente 53% dos inquiridos que utiliza

maioritariamente métodos cashless apresenta rendimentos brutos superiores a 2000€.

Graéfico 4.8 — N&o utiliza maioritariamente Grafico 4.9 — Nao utiliza maioritariamente

numerario: Distribuigio por intervalos de idade numerario: Distribuicdo por intervalos de
rendimento bruto mensal

3%
<20 anos

21-25 anos
26-30 anos

= 31-35 anos = 2.000€-2.499€

= 36-40 anos = 2.500€-2.999€
V » 41-45 anos 25% = 3.000€-3.499€
= 46-50 anos 20% =>3.500€
13%

= >50 anos

<1.000€
1.000€-1.499€
1.500€-1.999€

2%

33%

W
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Quando questionados acerca do motivo pelo qual ndo utilizam numerario e em
que circunstancias ainda séo forcados a utilizar numerério nas suas transacdes, verifica-
se que 56% dos inquiridos afirma que as solugdes cashless sdo mais faceis e rapidas de
utilizar e 27% afirma que nunca esta em posse de numerario. Sendo a principal razéo pela

qual ainda utilizam numerario é porque os locais onde fazem compras s6 aceitam

numerario.
Grafico 4.10 — Principais motivos para a Grafico 4.11 — Principais circunstancias em que
utilizacdo de métodos cashless ainda utilizam numerario
3% 2%
Solugdes Cashless sdo 9% Alguns locais onde fago
mais faceis e rapidas de compras s6 aceitam
utilizar. numerario.
27% Solugoes Cashless sdo Pagamentos de menor
mais seguras de utilizar. valor.
56% Nunca tenho numerario 30% 59% Pagamentos que néo quer

comigo. que figuem rastreados.

14% = Qutros motivos = Qutros motivos

Adicionalmente constatou-se que 32% dos inquiridos utilizam cartGes de debito
para substituir o numerario e 29% utilizam pagamentos Mobile, sendo que a restante
percentagem distribui-se entre cartdes de crédito, transferéncias bancarias, débitos diretos

e cartdes pré-pagos.

Graéfico 4.12 — Métodos de pagamento mais utilizados para substituir o numerario

3%

Cartoes Pré-pagos
Cartdes de Débito
Cartdes de Crédito
= Tranfaréncias Bancarias
= Débitos Diretos

= Pagamentos Mobile (ex:
MBWAY, Apple pay...)
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4.3.3. Métodos Cashless vs. Numerario (vantagens e desvantagens)

A) Numerario

Gréfico 4.13 — Principais vantagens do
numerario

Néo é rastreado

Controle dos gastos 22
Facilidade

= Nenhum

= Pratico

= Seguro

26%

Gréfico 4.14 — Principais desvantagens do
numerario

26%
Nenhum
Pouco Higiénico
Pouco Pratico

= Risco

10%
s Transporte

22%

Dos inquiridos que utilizam numerério, 29% identifica este método como excelente

para controlar os gastos e 26% identificam-no como sendo facil de utilizar. No entanto

32% afirma que a sua utilizacdo esta associada a um elevado risco de seguranga fisica.

B) M¢étodos cashless

Gréfico 4.15 — Principais vantagens dos
métodos cashless

Comodidade e 2%
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= Outros
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Gréfico 4.16 — Principais desvantagens dos
métodos cashless

Comissoes

Dificuldade a controlar
gastos

Né&o aceitago por parte
dos Comerciantes

= Risco

Dos inquiridos que utilizam maioritariamente os métodos cashless, 32% identifica

estes metodos como sendo mais rapidos e 21% identifica como mais facil de utilizar.

Verifica-se ainda que 27% afirma n&o identificar nenhuma desvantagem destes métodos,

porém 26% assegura que a sua utilizagdo esta associada a um elevado risco de seguranca

eletrénica.
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4.3.4. Nocéo e percecdo de Sociedade Cashless

Quando os inquiridos sdo confrontados com o conceito de sociedade cashless, 63%
sabe o que significa mas apenas 22% dos inquiridos que conhecem o conceito identifica

a sociedade portuguesa como uma sociedade cashless.

Grafico 4.17 - Sabe o que é uma sociedade Gréfico 4.18 - Considera Portugal uma
cashless? sociedade cashless

Sim
63%
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Capitulo 5. Conclusdes, limitacdes da analise e sugestdes para

investigacao futura

Ja foram realizadas vérias analises em torno da inovacéo dos meios de pagamento
e, por consequente, da realidade da sociedade cashless, sendo que o objetivo desta tese €
compreender quais sdo os desafios da banca tradicional portuguesa para uma sociedade
cashless. Tendo em conta a revisdo da literatura, verifica-se que a inovacéo é o principal
fator que leva a adogdo de novas solugbes/produtos que potenciem o afastamento dos
produtos ja existentes das preferéncias dos consumidores (Hawtrey & Schumpeter, 1944).
Ao longo dos anos, a tecnologia, com maior enfoque na internet, é o fator mais importante
para a inovagdo financeira (Yao et al., 2018). Com isso, a banca tradicional portuguesa
apresentou solugdes cashless mais sofisticadas e cada vez mais adaptadas as necessidades
da populacdo tanto para particulares como para empresas (cartdes de débito e de crédito,
terminais de pagamento automatico e Gateways de pagamentos digitais, transferéncias
bancarias, débitos diretos e métodos de pagamento mobile).

Ainda que a banca tenha desenvolvido vérias solu¢des cashless é importante
perceber que existem fatores que influenciam as escolhas dos consumidores no momento
de escolha do método de pagamento, sendo estes fatores culturais, sociais, pessoais e
psicologicos (Kotler, 2000). Alguns autores considerem que fatores econdmicos, como
0s custos a cargo do utilizador ou mesmo o volume de transacdes, sejam o fator mais
importante (Gruschow et al., 2016), no entanto outros afirmam que para a adogéo de
métodos de pagamento, os principais fatores sdo a compatibilidade e o
envolvimento/conhecimento do consumidor para com a solucao (Wang, 2008). Por fim é
de salientar que crises mundiais podem influenciar fortemente as escolhas dos
consumidores (por exemplo, Covid 19).

A inovacdo financeira decorrida nos ultimos anos teve um impacto significativo
para uma sociedade cashless (sociedade sem utilizacdo de numerario) que se torna uma
realidade importante para a economia e para o0 crescimento economico, potenciando o
aumento da seguranca, reduzindo custos e o erro humano, tornando as transa¢ées mais
répidas e aumentando a satisfacdo dos consumidores. Além destas vantagens 0os métodos
de pagamento cashless potenciam o numero de compras levando a um aumento de
produtividade, criando a mais emprego e, por fim, incrementando o crescimento

econdmico. Uma sociedade cashless, ao contrario de uma sociedade com numerario, nao
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limita o consumo, permite rastreabilidade dos pagamentos (reduzindo a economia
paralela e criminalidade) e aumenta a tributacdo por parte do Estado.

No estudo efetuado, ao analisar-se as diferencas entre os utilizadores dos
diferentes métodos de pagamento conclui-se que os individuos utilizadores de numerario
concordam menos que os utilizadores de métodos cashless relativamente ao facto de
terem todo o conhecimento e recursos para a utilizagdo de métodos cashless, assim como
que os métodos de pagamento cashless sdo mais eficientes e poupam tempo. Salienta-se
ainda que no que diz respeito a aspetos como a influéncia social, facilidade de utilizacéo
e seguranca, ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos
de individuos. Conclui-se ainda que o numero de transagdes nao esta relacionado com a
adoc¢do deste método, algo contraditério com a afirmacdo do autor Griischow (2016), e,
essencialmente, que o os individuos com idades inferiores a 30 anos e com formacéo
superior sdo 0s mais propensos a utilizar os métodos de pagamento cashless. Ao constatar
esta realidade podemos afirmar que a banca tradicional portuguesa deve ter em atencéo
que ao langar novos produtos deve desenvolver meios de pagamento facilmente
percetiveis pela sociedade e realmente mais eficientes e rapidos do que o numeréario; além
disso, deve procurar enfocar a dinamizacdo dos métodos de pagamento cashless na
populacédo das faixas etarias mais velhas.

Ao analisar se a banca tradicional portuguesa tem conseguido inovar e se tem
conseguido passar essa informacdo para a sociedade conclui-se, primeiramente com a
teoria, que a banca tem conseguido inovar apresentando varios métodos de pagamento ao
longo dos anos com a ajuda da tecnologia, seguidamente constatou-se por meio das
entrevistas a mesma opinido por parte dos individuos da amostra. Apesar desta presente
inovacdo, a banca tradicional portuguesa, através dos resultados obtidos da amostra, ndo
tem conseguido passar de forma clara essa informacdo para a populacdo, sendo que a
amostra afirma que a comunicacao realizada pela banca ndo esta adaptada a populacdo
no geral, ndo conseguindo chegar as faixas etarias mais velhas de forma explicativa, estas
afirmam receber apenas acbGes comercias. Segundo Wang (2008) quanto mais
conhecimento tém os individuos sobre determinado produto maior a probabilidade de
estes adotarem essas solugdes, podendo constatar que como a banca ndo consegue passar
essa informacdo este fator tera um impacto negativo na adocdo dos métodos de
pagamento cashless. Além dessa falta de informacdo explicativa verifica-se que a
populagéo, na sua maioria, ndo recebe comunicacgéo por parte da banca. Por fim salienta-

se ainda que deveria existir mais informacdo explicativa dos métodos de pagamento
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cashless, deveria ser criado um contacto mais personalizado com os consumidores,
utilizacdo de canais de marketing e existir maior enfoque no papel que os trabalhadores
das sucursais bancarias podem ter na explicacao destas solu¢des aos consumidores finais
que utilizam este canal.

Por fim ao analisar a percecao da populacéo portuguesa sobre se Portugal € uma
sociedade cashless verifica-se, através da amostra, que em Portugal utilizam-se
maioritariamente métodos de pagamento cashless. Os inquiridos que utilizam
maioritariamente numerario fazem-no para pagamentos de menor valor e fazem questéo
de ter sempre numerario pois consideram mais facil de utilizar e com maior controlo dos
gastos. Por outro lado, os individuos que utilizam maioritariamente métodos de
pagamento cashless fazem-no por os considerarem métodos mais faceis e rapidos de
utilizar, s6 utilizando numerario por existirem alguns locais onde sé é aceite esse tipo de
pagamentos. Desta forma constata-se que apesar da populagdo da amostra ter a percecao
de que Portugal é uma sociedade cashless e que na sua maioria utiliza maioritariamente
métodos de pagamento cashless, esses resultados sdo contrarios aos partilhados por
Hélder Rosalino (2019) que afirmou que mais de 60% dos pagamentos em Portugal ainda
sdo feitos com numerario.

Assim e em forma de concluséo, verifica-se que existem quatro principais desafios
para a banca tradicional portuguesa no sentido de atingir uma sociedade cashless:

1. Desenvolvimento de métodos de pagamento que sejam facilmente
utilizados pela populacdo na sua generalidade, mais simples e com
vantagens facilmente percecionadas por todos;

2. Aumento da rede de aceitacdo de métodos de pagamento cashless, isto é,
garantir a existéncia de mais Terminais de Pagamento Automatico, fisicos
e digitais, e dos que ja existem reforcar a aceitacdo de todos os métodos
disponiveis (ex: contactless, crédito, pagamentos mobile, entre outros);

3. Desenvolvimento de uma comunicacdo mais eficiente e clara através de
canais adaptados a todas as faixas etarias, contacto direto (sucursal e
contacto telefénico) para os mais velhos e métodos digitais (redes sociais,
canais de media) para 0S mais novos;

4. Reforcar a seguranca e desmistificar a utilizagdo dos métodos de
pagamento cashless de forma a que a populacéo se sinta mais segura ao

utiliza-los.
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Ao desenvolver as trés analises mencionadas anteriormente na metodologia
verificou-se que algumas limitac6es a analise podem acrescentar valor ao tema de forma
a confirmar com mais assertividade as conclusoes finais.

Em primeiro lugar, ao utilizar um questionario online (método de pesquisa
primario e quantitativo) utilizou-se uma ferramenta que veio criar um bloqueio para que
a populagdo que ndo tem conhecimento ou acesso a essas funcionalidades ficasse
impedida de responder ao mesmo, podendo ter sido descartada uma fatia da populacéo
que poderia ter contrariado ou dado mais forca aos resultados obtidos. Adicionalmente,
para que existisse uma representacdo clara da populacdo seria necessario um maior
namero de inquiridos, aumentando a amostra do questionario e podendo apresentar
resultados mais fidedignos.

Em segundo lugar, é necessario verificar que os tracos de personalidade levam a
populacdo portuguesa a adotar um determinado método de pagamento no momento de
efetuar a compra, sendo que, seria necessario analisar fatores no campo da psicologia e
dos habitos de consumo de forma a produzir uma regressdo. Com essa regressao
conseguir-se-ia, com maior certeza, verificar o peso que cada variavel teria para adocao
de cada um dos métodos de pagamento levando a confirmar com maior certeza os aspetos
a ter em consideracdo no momento de desenvolver novos produtos nesta area.

Em terceiro lugar, € necessario analisar as empresas do tecido empresarial de
Portugal que recebem os pagamentos dos bens e servicos da populacdo portuguesa de
forma a conseguir-se constatar que estas sdao ou ndo uma forca de bloqueio para uma
sociedade cashless.

Em dltimo lugar, é fundamental analisar de uma forma geral o trabalho de
marketing desenvolvido pela banca tradicional portuguesa de forma a verificar a
eficiéncia das ferramentas utilizadas e a segmentacdo (caracterizacdo da populacdo,
habitos de consumo, entre outros) realizada aos seus clientes.

Desta forma sugere-se, para estudos futuros neste tema, sejam realizados: estudos
psicologicos de anélise comportamental dos consumidores no momento de selecdo dos
métodos de pagamento; utilizar um método amostral mais robusto de forma a agregar
uma maior representacdo da populacdo portuguesa; realizar uma comparacao
internacional entre Portugal e os restantes paises maioritariamente cashless; realizar uma
analise as empresas portuguesas de forma a verificar a sua percecdo e ado¢do dos métodos
de pagamento cashless e realizar uma anélise a estratégia de marketing utilizada pela

banca neste tipo de solugdes.
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Em suma, a banca tradicional portuguesa vai continuar a desenvolver métodos de
pagamento cashless pressionada ndo sO pela populagdo cada vez mais exigente, mas
também através da tecnologia emergente, levando, por consequente, a sociedade
portuguesa para uma realidade sem numerdrio em circulacdo. Nesta tese foram
salientados quatro principais desafios da banca, no entanto esse nimero pode aumentar

através das sugestdes de analise que pretendem dar continuidade ao tema.
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Anexos
Questionario

Sociedade Cashless i

0 meu nome é Tiago Fonseca da Costa e no seguimento da Dissertagéo final do
Mestrado em Economia da Empresa e da Concorréncia, no ISCTE, sobre a orientagdo
dos Professores Vitor Ferreira e Sofia Portela, estou a remeter o presente questionario
que visa analisar a utilizagdo do numerério (dinheiro fisico) na nossa sociedade.

Entendem-se por métodos de pagamento Cashless as solugdes de pagamento que
substituem a utilizagdo de numerério (dinheiro fisico).

Este questionério & andnimo e tem uma duragdo prevista de cerca de 4 minutos.

Qualquer duvida pode ser enderegada para tiagofifcosta@gmail.com.

I. Fatores Demograficos

Descrigdo (opcional)

r
Géner *

Feminino

Masculino

Idad *

<20 anos

21-25 anos
26-30 anos
31-35 anos
36-40 anos
41-45 anos
46-50 anos

>50 anos



Nivel de Escolaridade *

<9% ano

9°-12° ano (ou equivalente)

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro

Area Profissional *

Estudante

Economia ou Gestédo

Direito

Engenharia

Saude

Educagao

Ciéncias

Comunicagao

Reformado/a

Outra opgao...



Rendimento Bruto (mensal) *

<1.000€

1.000€-1.499€
1.500€-1.999€
2.000€-2.499€
2.500€-2.999€
3.000€-3.499€

>3.500€

11 Tragos de Personalidade (Fatores Sociais)

Descrigdo (opcional)

a) Expectativa de desempenho

Descrigdo (opcional)

Os métodos de pagamento Cashless poupam tempo. *

Discordo Totalmente O O O O O

Os métodos de pagamento Cashless sao faceis de urilizar. *

Discordo Totalmente O O O O O

Os métodos de pagamento Cashless sio eficientes. *

Discordo Totalmente O O O O O

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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b) Condicio facilitadora

Descrigdo (opcional)

Tenho todo o conhecimento para urilizar mérodos de pagamento Cashless. *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Tenho todos os recursos necessdrios para utilizar mérodos de pagamento Cashless. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

¢) Inovacio e Tecnologia

Descrigdo (opcional)

Sou, no meu circulo social, a primeira pessoa a urilizar inovagoes tecnologicas. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Sinto-me seguro/a a urilizar solugdes tecnolégicas inovadoras. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

d) Influéncia Social

Descrigdo (opcional)

O meu circulo de amigos/familiares influencia-me a urilizar mérodos de pagamento Cashless. *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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Figuras publicas influenciam-me a urilizar mérodos de pagamento Cashless. *

Discordo Totalmente O O O O O

) Morivagio

Descrigdo (opcional)

Utilizar mérodos de pagamento Cashless fazem-me sentir bem. *

Discordo Totalmente O O O O O

Urilizar mérodos de pagamento Cashless fazem-me sentir confiante. *

Discordo Totalmente O O O O O

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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111. Fatores econdmicos

Descrigdo (opcional)

Ntimero de transacdes (mensal) *

<10 transagdes

10-30 transagdes
31-60 transagdes
61-90 transagdes

=90 transagoes

Valor total das rransacdes (mensal) *

<100€

100€- 500€
5071€-1.000€
1.001€-1.500€
1.501-2.000€
2.000€-2.500€

> 2.500€

IV. Utilizagio de Numeririo

Descrigdo (opcional)

Utiliza maioritariamente numerdrio (dinheiro) nas suas transagoes? *

Sim



-1 . s . ! .
Utlhza mailoritariamente numerario

Descrigdo (opcional)

Porque utiliza? *
Nao tenho outro método de pagamento
E mais facil de utilizar.
E mais seguro.
Fago guestdo de ter sempre numerario comigo.
Os locais onde fago compras s6 aceitam numerdrio.

Outra opgéo...

Em que situagdes utiliza? *
Todos os pagamentos.
Pagamentos de maior valor.
Pagamentos de menor valor.
Pagamentos que nédo quer que figuem rastreados.

Outra opgéo...

Quais as vantagens do numerdrio para si? *

Texto de resposta curta

Quais as desvantagens do numerario para si? *

Texto de resposta curta

<
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Sabe o que ¢ uma sociedade cashless? *
Sim

Nao

\pds a secgdo 2 Continuar para a secgdo seguinte -

Secgio 3 de 4

~ -1 . . ' .
Nao thlllZf;l mailoritariamente numerario

Descrigao (opcional)

Porque nio utiliza? *

Solugdes Cashless sdo mais faceis e rdpidas de utilizar.
Solugdes Cashless sdo mais seguras de utilizar.
Nunca tenho numerario comigo.

Outra opgéo...

Em que situacoes ainda utiliza numerario? *

Alguns locais onde fago compras s6 aceitam numerdrio.
Pagamentos de menor valor.
Pagamentos que nao quer que figuem rastreados.

Outra opgao...

»<
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Que solugdes mais utiliza para substituir o numerdrio? *

Cartdes Pré-pagos
Cartdes de Débito
Cartdes de Crédito
Tranfaréncias Bancdrias
Débitos Diretos

Pagamentos Mobile (ex: MBWAY, Apple pay...)

Quais as vantagens dos métodos de pagamento Cashless para si? *

Texto de resposta curta

Quais as desvantagens dos mérodos de pagamento Cashless para si? *

Texto de resposta curta

Sabe o que ¢ uma sociedade Cashless? *
Sim

Nao

\pds a secgdo 3 Continuar para a secgao seguinte

Sabe O quc é sociedade C&SthSS?

Descrigao (opcional)

Considera Portugal uma sociedade Cashless? *
Sim

Nao

<
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Guiao da entrevista semi-estruturada

Inovacao da Banca Tradicional Portuguesa

0 meu nome é Tiago Fonseca da Costa e no seguimento da Dissertagéo final do Mestrado em Economia da
Empresa e da Concorréncia, no ISCTE, sobre a orientagédo dos Professores Vitor Ferreira e Sofia Portela, estou a
remeter o presente questionario que visa analisar a inovagdo da Banca Tradicional Portuguesa nos seus
métodos de pagamento.

|. Fatores Demogréaficos

Descrigao (opcional)

Género *

Feminino

Masculino

Idade *

Texto de resposta curta
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Nivel de Escolaridade *
<12° ano (ou equivalente)
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Outro

Profissdo *

Texto de resposta curta

II. Inovacéo na Banca

Descrigao (opcional)

Da sua percepgao sobre a banca tradicional portuguesa, em que aspetos considera que existe  *

inovagao nos meétodos de pagamento? Porqué?

Texto de resposta longa
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Dos seguintes métodos de pagamento (Cartes pré-pagos, débito, crédito, transferéncias
bancarias, débitos diretos e pagamentos mobile (exMBWAY, Apple Pay...)) quais conhece e
utiliza? E dos que nao utiliza porque motivo nao o faz e o que o levaria a utilizar?

Texto de resposta longa

Para si, que tipo de comunicagao deveria ser utilizada pela banca de forma a motiva-lo/a a
utilizar métodos de pagamento cashless?

Texto de resposta longa

Costuma receber agoes de divulgagao para a utilizagdo de métodos de pagamento cashless?
Quais e qual a atengao que da a essa informagao?

Texto de resposta longa

Quais considera que sejam os desafios da banca tradicional portuguesa, nos préximos anos,
para os métodos de pagamento de forma a direcionar a sociedade para uma sociedade
cashless?

Texto de resposta longa
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