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ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA EM AREAS URBANAS USANDO MAPEAMENTO

CoGNITIVO NEUTROSOFICO E A TECNICA DEMATEL

RESUMO

ualidade de vida é uma tematica importante. Tem vindo a sofrer alteracfes

em todo o mundo, ndo s6 devido a crescente densidade demogréfica e a

intervencdo humana, mas, também, devido a crises e pandemias. Com a

tendéncia exponencial das populac@es para viver em areas urbanas, assiste-
se a uma preocupacao crescente em fazer uma correta anélise da qualidade de vida dos
individuos, com vista a poderem ser realizadas intervencGes que favorecam ndo sé as
geracOes atuais, mas também as geracOes futuras. Tendo em conta que fazer uma analise
correta neste dominio é uma tarefa desafiante, devido a subjetividade e complexidade
intrinsecas ao tema, a presente dissertacdo propde um modelo multicritério de suporte a
tomada de decisdo sustentado numa logica construtivista e de complementaridade. Este
modelo, concebido através da combinacdo de mapeamento cognitivo neutroséfico com a
técnica DEcision MAking Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL), surge para
colmatar algumas falhas de estudos anteriores, objetivando a estruturacdo da
problematica e a identificacdo e percecdo dos determinantes/fatores que devem ser foco
de andlise ao terem maior impacto no sistema. Assim, com o apoio de um painel
diversificado de especialistas na area da qualidade de vida urbana, e através da
conjugacdo metodoldgica adotada (i.e., mapeamento cognitivo e DEMATEL em
ambiente neutros6fico), advém um sistema de analise que contempla situacbes de
incerteza no processo de decisdo, originando um modelo holistico, realista e completo
para apoiar na tomada de decises conscientes a nivel urbano. As implicagdes préaticas e

as vantagens do sistema proposto sdo também objeto de analise.

Palavras-Chave: Apoio 4 Tomada de Decisdo Multicritério; Areas Urbanas;
DEMATEL; Mapeamento Cognitivo Neutroséfico; Qualidade de Vida.
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ANALYZING QUALITY OF LIFE IN URBAN AREAS USING NEUTROSOPHIC COGNITIVE

MAPPING AND DEMATEL

ABSTRACT

uality of life is an important topic. It has been changing all over the world,

not only because of human population density, growth and intervention, but

also because of crises and pandemics. At the same time, with the exponential

tendency of populations to live in urban areas, there is a growing concern to
carry out correct analyses of the quality of life in these areas, allowing for practical
interventions that favor both current and future generations. Bearing in mind that a correct
analysis in this context is a challenging endeavor, due to the subjectivity and complexity
intrinsic to the topic, this study proposes a multicriteria model that assumes a
constructivist and complementarity logic and, additionally, allows assessments of quality
of life in urban areas to be carried out. By combining neutrosophic cognitive mapping
and the DEcision MAKing Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) technique, the
evaluation system developed in this study allows previous studies’ limitations to be
addressed, increasing the perception of what determinants/factors should be analyzed in
assessments of quality of life in urban areas. In addition, it contemplates situations of
uncertainty in the decision-making process, allowing for a holistic, realistic and complete
model to support conscious decision making at the urban level. The practical implications

and advantages of the proposed system are also discussed.

Keywords: Decision-making Support; DEMATEL; Neutrosophic Cognitive Mapping;

Neutrosophic Environment; Quality of Life; Urban Areas.
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SUMARIO EXECUTIVO

om o passar dos anos, temos assistido a um ressurgimento do interesse pela

tematica da qualidade de vida, refletido numa preocupacdo maior dos

individuos em viver com qualidade e procurar satisfazer as suas necessidades

nos locais onde residem. Uma das consequéncias desta preocupacéo e procura
cada vez mais exigente surge com o aumento exponencial das migragdes populacionais,
em todo 0 mundo, de zonas rurais para areas urbanas. Por conseguinte, o desenvolvimento
urbano descontrolado, decorrente destes fluxos, reflete-se em alteracGes nos padroes de
qualidade de vida das populagOes. Estas alteragdes, por seu turno, incrementam a
necessidade de uma correta analise da qualidade de vida em areas urbanas, decorrente da
necessidade de criar estratégias de intervencdo que resultem em melhorias para as
populacdes, sobretudo numa ldgica de sustentabilidade. Apesar de ndo haver um
consenso no que respeita a definicdo concreta de qualidade de vida e de este se tratar de
um conceito dificil de compreender (Moroke, Schoeman & Schoeman, 2018), parece
evidente a multidimensionalidade do mesmo, podendo envolver um amplo leque de
componentes interrelacionadas. Dada a subjetividade e complexidade da problematica em
estudo, a presente dissertacdo de mestrado vem auxiliar na analise e na compreensédo da
temética da qualidade de vida em areas urbanas. O principal objetivo da dissertacdo
consiste, assim, no desenvolvimento de um modelo multicritério de apoio a tomada de
decisdo, que permitira identificar diversos determinantes/fatores que afetam a qualidade
de vida urbana. Conforme a literatura, sdo varios os autores que se focam no estudo da
qualidade de vida. Porém, é possivel reconhecer algumas limitagcbes comuns em modelos
ja desenvolvidos, nomeadamente: (1) ao nivel da identificacdo dos critérios de avaliacdo
e decisdo; (2) na definicdo da importancia relativa dos critérios utilizados; e (3) na falta
de analises dindmicas das relacdes de causa-efeito entre os critérios. Com o proposito de
ultrapassar as limitagdes identificadas, e assumindo uma posi¢éo construtivista orientada
para 0 processo, a presente investigacdo recorre a abordagem Decision Conferencing
(DC) (i.e., uma abordagem participatdria), materializada na aplicacdo de técnicas de
mapeamento cognitivo. Serd também utilizada a técnica DEcision MAking Trial and
Evaluation Laboratory (DEMATEL) em contexto neutrosofico, possibilitando, assim,
analisar as rela¢fes dindmicas de causa-efeito entre os critérios de decisdo tendo em conta
a indeterminacdo no processo de decisdo (i.e., resultado da incorporacdo da logica

neutrosofica). A adocdo desta combinacdo metodoldgica conduz a uma estruturagdo mais

iX



coerente, eficaz e completa da problematica, bem como a um sistema de analise mais
intuitivo e transparente, ao permitir conjugar elementos objetivos e subjetivos. E
importante salientar o facto de ser incorporada, neste modelo, a incerteza dos agentes de
decisdo, uma vez que este aspeto, muitas vezes ignorado, pode auxiliar na solucdo de
problemas complexos e reais de tomada de decisdo. Para o emprego das metodologias,
foram realizadas duas sessdes de trabalho em grupo — ambas online, devido a situagao
pandémica da Covid-19 —, com um painel de decisores constituido por oito especialistas
(i.e., profissionais com conhecimentos na area em estudo), os quais contribuiram com o
know-how e experiéncia para o processo. Na primeira sessao — correspondente a fase de
estruturacdo —, foi colocada ao painel uma trigger question e aplicada a “técnica dos post-
its”, com o objetivo de apurar os critérios de avaliagdo que, na sua opinido, evidenciavam
os fatores com impacto na qualidade de vida urbana. Seguidamente, os critérios apurados
foram agrupados em seis areas de preocupacdo, estabelecidas também pelo painel:
Espaco Publico; Transportes e Mobilidade; Ambiente e Saude; Participacdo, Cidadania
e Governanca; Politica de Cidades e Urbanismo; e Equipamentos e Servigcos. Com 0s
outputs resultantes desta sessdo, foi criado um mapa cognitivo de grupo, que serviu de
base a percecdo geral do problema em estudo e fundamentou a sele¢do das variaveis
incluidas no sistema de andlise desenvolvido. Na segunda sessdo, tornou-se pertinente
investigar as inter-relacBes existentes entre os varios critérios e clusters, bem como a
influéncia exercida entre eles, sendo aplicada a técnica DEMATEL em ambiente
neutroséfico. Assim, foram criadas matrizes para analise das relacdes causais entre as
variaveis, nas quais o painel de decisores teve de se debrucar sobre os diversos graus de
influéncia estabelecidos e, adicionalmente, fazer avaliagdes neutroséficas para essas
relacBes, quantificando todos os aspetos em situacdo de verdade, falsidade e
indeterminacdo. Durante todo o processo, notou-se uma constante troca de opinides entre
o0s decisores, algo que se revelou uma mais-valia. A utilizacdo destas técnicas mostra-se
util para examinar a dependéncia das variaveis em estudo, assim como para evidenciar 0s
elementos criticos e quais se mostram prioritarios para solucionar o problema, tendo em
conta a indecisdo dos decisores. Apos esta sessdo, foi necessario crispificar os valores
neutroséficos apurados. Por fim, com o objetivo de consolidar o sistema de andlise
multicritério concebido e os resultados atingidos, foi realizada uma sesséo de trabalho
com dois representantes da Area Metropolitana de Lisboa. Esta sessdo foi muito
importante, tendo sido discutido, por parte dos elementos entrevistados, o potencial de

aplicabilidade pratica do modelo desenvolvido.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. Enquadramento Geral

udancas rapidas e significativas no contexto global, as quais se tem

assistido, vdo sendo refletidas em alteracbes nos comportamentos e

preferéncias dos seres humanos. Com estas modificacOes espelhadas na

vida dos individuos, os quais procuram e se preocupam, cada vez mais, em
dar respostas as suas necessidades (Din, Shalaby, Farouh & Elariane, 2013), uma das
matérias que merece maior atencdo respeita a qualidade de vida. A qualidade de vida é
uma tematica bastante abordada por diversos investigadores. Porém, ao estar diretamente
relacionada com o Ser Humano, acaba por ser complexa, subjetiva e dificil de
compreender (Moroke et al., 2018), ndo havendo consenso sobre a sua definicdo em
concreto, uma vez que pode significar coisas diferentes para individuos diferentes
(Mostafa, 2012). Neste sentido, com a globalizagéo e fruto do desenvolvimento urbano
descontrolado, torna-se imperativo dedicar tempo e recursos para analisar a qualidade
com gue vivem os individuos, especialmente nas zonas mais habitadas por todo o mundo
(i.e., areas urbanas). Alem disso, de forma a garantir a qualidade de vida urbana e
poderem ser realizadas intervencGes que favorecam os individuos que residem nestes
locais, ter em conta a temética numa légica de sustentabilidade é essencial neste estudo,
sendo gue acaba por ser uma alavanca para o planeamento e desenvolvimento urbano
(Moroke et al., 2018).

N&o havendo solucGes faceis para problemas complexos, como é o caso da
avaliacdo da qualidade de vida urbana, apesar de serem varios os estudos e modelos que
surgem em relacdo a esta problematica, realca-se a falta de um parecer unanime acerca
das varidveis que determinam a qualidade de vida e a sua interligacdo (Pukeliené &
Starkauskiené, 2015). Por conseguinte, a presente dissertacéo visa o desenvolvimento de
um sistema de analise multicritério para o apoio a tomada de decis@o em areas urbanas,
focando-se na identificagdo dos determinantes/fatores que afetam a qualidade de vida das
populacbes e, ainda, na analise das relagdes dindmicas possivelmente existentes entre
esses determinantes/fatores. Assim, baseado numa abordagem participatoria e sem

preocupacOes de “O0timo matematico”, o0 modelo a conceber, com o intuito de superar



algumas das limitacdes identificadas em ferramentas ja existentes, sera relevante para

estruturar a problematica e auxiliar a sua compreensdo de uma forma transparente.

1.2.  Objetivos

Com base no enquadramento feito no ponto anterior, e considerando a complexidade
inerente a tematica, torna-se importante o estudo da qualidade de vida urbana através de
novas abordagens e métodos que, conjugados, permitam obter resultados que clarifiquem,
promovam e tornem simples a tomada de decisdo consciente, sobretudo, no contexto
residencial. Face ao exposto, a presente dissertacdo tem como principal objetivo o
desenvolvimento de um modelo multicritério que permita analisar a qualidade de vida
em areas urbanas, através do uso combinado de técnicas de mapeamento cognitivo
neutrosofico com o método DEcision MAKing Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL). Assumindo uma logica construtivista, e atendendo a experiéncia e juizos
de valor de decisores envolvidos no processo, a combinacdo metodoldgica adotada ira
possibilitar auxilio na estruturacdo e na analise da complexa problematica em estudo,
permitindo, no final, a percecdo de que variaveis devem merecer maior atencao com vista
a alcancar melhorias em prol da satisfacdo e bem-estar da comunidade.

Com vista a concretizacdo do principal objetivo, é importante considerar outros
objetivos de carater secundario, particularmente: (1) elaborar uma revisdo da literatura
para exposicdo da tematica, de modo a identificar conceitos essenciais e relaciona-los; (2)
selecionar e reunir um painel de especialistas na area; (3) realizar sessGes de grupo com
0s membros do painel, promovendo uma discussdo aberta com o intuito de estruturar o
problema (i.e., obtencdo dos inputs para elaboracdo do mapa cognitivo); (4) aplicar a
técnica DEMATEL, procedendo a analise dinamica das relagdes causais entre 0s critérios
selecionados e fazendo as respetivas avaliacdes neutrosoéficas; (5) proceder a crispificagdo
dos valores neutroséficos apurados aquando a sessdo, por forma a proceder a sua
agregacao; e (6) consolidar o modelo a desenvolver junto de uma entidade externa ao

processo, por forma a discutir a sua possivel implementacéo prética.



1.3. Metodologia de Investigacao

Relativamente a metodologia de investigacdo, de acordo com os objetivos mencionados
e com vista a propor uma ferramenta diferente no contexto da investigacdo da qualidade
de vida urbana, reconheceu-se ser adequado combinar técnicas que permitam integrar
objetividade com a subjetividade. Ou seja, adotar abordagens e técnicas compreendidas
numa base epistemoldgica construtivista. Deste modo, na presente dissertacdo, empregar-
se-a 0 mapeamento cognitivo neutroséfico em conjunto com a abordagem DEMATEL,
de forma a permitir analisar e determinar os fatores que tém impacto na qualidade de vida
em areas urbanas.

Para possibilitar a estruturacdo do problema de decisdao em causa (i.e., problema
subjetivo e de dificil interpretacdo), recorrer-se-a a técnicas de mapeamento cognitivo, as
quais vao permitir obter, identificar e agrupar os critérios de avaliacdo a incluir no
modelo, segundo a perspetiva de um painel de decisores com conhecimento especializado
na temdtica da qualidade de vida urbana. Posteriormente, aplicar-se-4 a técnica
DEMATEL em contexto neutroséfico, de forma a proporcionar a analise das relacfes de
causa-efeito estabelecidas entre os critérios a integrar no modelo, tendo em consideracédo
a indecisdo na tomada de decisdo (i.e., l6gica neutrosofica). Ou seja, iremos procurar
quantificar todos os aspetos de uma situacdo de deciséo (i.e., a probabilidade do
julgamento dado ser: (1) verdade; (2) haver incerteza; e (3) ser falso), de forma a obter
valores mais concretos e reais acerca dos diferentes graus de influéncia estabelecidos.
Neste sentido, realizar-se-do duas sessfes de trabalho online — devido a atual situacao
pandémica da Covid-19 — com um painel de decisores especialistas, intencionando
estabelecer um debate entre todos com partilha de experiéncias, convic¢des e de know-
how no @mbito da problematica em analise, por forma a obter os inputs necessarios que
servirdo de base para o estudo a desenvolver. A aplicacdo da metodologia proposta ira
permitir criar uma ferramenta para apoiar os decisores aquando de um processo de tomada
de decisdo no contexto em que esté inserido (i.e., avaliagdo da qualidade de vida em areas

urbanas).



1.4. Estrutura

O presente estudo encontra-se formalmente organizado em cinco capitulos, incluindo-se
nestes o presente capitulo (i.e., introducdo) e o capitulo das conclusdes. Adicionalmente,
como parte integrante desta dissertacéo, surge também a bibliografia e os apéndices.

O Capitulo 1 (i.e., Introducéo) exibe o enquadramento geral, onde a temética da
qualidade de vida em &reas urbanas é apresentada. S&o ainda expostos 0s objetivos gerais
da dissertacdo, a metodologia adotada e os principais resultados esperados.

De seguida, vem o Capitulo 2 (i.e., Revisdo da Literatura), que contempla a
contextualizacdo teorica da qualidade de vida e alguns fundamentos associados, com a
particular preocupacéo de relacionar a problematica com o planeamento estratégico em
areas urbanas e, ainda, realcar a sua importancia numa légica de sustentabilidade. Neste
capitulo, sdo discutidos modelos de avaliacdo de diversos autores, analisando-se as suas
contribuicdes e apontando-se algumas limitacdes recorrentemente identificadas.

No Capitulo 3 (i.e., Metodologias e Fontes), sdo aprofundadas as metodologias a
utilizar no presente estudo, encontrando-se este capitulo dividido em dois tdpicos
principais. Em primeiro lugar, surge o enquadramento metodologico relativo a
estruturacdo de problemas complexos, apresentando-se a abordagem Decision
Conferencing, bem como os conceitos associados para a fase de estruturacdo (e.g., as
técnicas de cartografia cognitiva e, em particular, a l6gica e mapeamento neutroséfico).
Faz-se também referéncia ao modo de agregacdo de valores neutrosoficos (i.e.,
crispificagdo), importante aquando o desenvolvimento do modelo. Num segundo
momento deste terceiro capitulo, é feita a apresentacdo da técnica DEMATEL (Gabus e
Fontela, 1972), assim como de algumas das suas vantagens e desvantagens. Sdo ainda
evidenciados potenciais contributos, de ambas as técnicas a aplicar (i.e., mapeamento
cognitivo neutrosofico e DEMATEL), para a analise da qualidade de vida em areas
urbanas.

O Capitulo 4 (i.e., Aplicacdo e Anéalise de Resultados) comporta a componente
empirica do estudo, sendo apresentadas as etapas da sequéncia processual seguida. Em
particular, é descrito o0 modo como decorreram as duas sessfes de trabalho em grupo,
essenciais a obtengéo de informacdo para o0 modelo de avaliacdo. Adicionalmente, com
base nos outputs resultantes das sessoes, € feita a crispificacdo de valores neutrosoficos
que, aplicados juntamente com o método DEMATEL, véo permitir apresentar a analise

dos critérios que impactam a qualidade de vida urbana. No final, apresenta-se a validagao
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de resultados, fruto de uma sesséo de consolidacao, sendo também aqui que se formularéo
algumas recomendagdes.

Por ultimo, o Capitulo 5 (i.e., ConclusBes) realca os principais resultados
alcancados e as limitacdes do estudo, sintetizando, posteriormente, 0os contributos que

advém da presente dissertacdo e algumas perspetivas de investigacao futura.

1.5.  Principais Resultados Esperados

No geral, com a presente dissertacéo, visa-se o desenvolvimento de um modelo de anélise
multicritério, tendencialmente mais informado e intuitivo, que auxilie no processo de
tomada de decisdes conscientes, com vista a melhoria da qualidade de vida em éareas
urbanas. Este resultado apenas € conseguido pelo facto de, no presente estudo, se
combinarem duas técnicas que remetem para uma base epistemoldgica construtivista,
possibilitando uma analise clara e completa da tematica em estudo. Simultaneamente, é
esperado gue a incerteza e a indeterminacdo sejam contempladas no modelo, algo que se
revelara uma mais-valia, uma vez que possibilitam alcancar resultados mais auténticos,
espelhando a partilha de distintas opinides e experiéncias dos decisores presentes no
painel. Em sintese, pretende-se um sistema dindmico de andlise das relacGes de causa-
efeito entre o amplo leque de determinantes/fatores considerados, com capacidade de
clarificar quais as varidveis que tém efetivamente mais influéncia na avaliacdo da
qualidade de vida em areas urbanas.

Posto isto, é expectavel que as metodologias a aplicar sejam capazes de ultrapassar
algumas das limitacdes identificadas em estudos anteriores, podendo vir a acrescentar
valor no ambito da problematica em questdo, ao resultar num modelo multicritério que
serve de apoio para a percecdo de qualidade de vida nas areas urbanas. Tendo em conta
que é uma problematica inerentemente complexa, este aspeto podera ser fundamental para
entidades governamentais com poder de deliberagdo sobre as condigdes de vida urbana,
ajudando-as a tomar decisdes em prol de uma melhor qualidade de vida para os
individuos. Com o intuito de trazer uma maior robustez ao modelo, pretendemos também
consolida-lo junto de uma entidade competente na area. Por fim, espera-se ainda a
publicacdo e a divulgacdo, numa revista internacional da especialidade, dos resultados

alcancados.






CAPITULO 2
REVISAO DA LITERATURA

este capitulo, como ponto de partida para dar uma visao geral da temaética
em estudo, comecaremos por elucidar alguns conceitos base importantes no
ambito da qualidade de vida em &areas urbanas e do planeamento
estratégico, tendo assim oportunidade de expor a relagdo entre conceitos em
prol de uma melhor percecéo das condicdes de vida, para os individuos, em &reas urbanas.
No decorrer do capitulo, apresentar-se-do alguns fundamentos que confirmam a
relevancia de uma correta analise da qualidade de vida urbana, especialmente numa l6gica
de sustentabilidade. Serdo ainda referenciadas algumas das varias metodologias de
avaliacdo utilizadas neste contexto, bem como as respetivas contribuicdes e limitagdes.
Por Gltimo, identificar-se-ao algumas das limitacdes metodoldgicas gerais, no sentido de
consolidar a necessidade da construcdo do sistema de analise a ser apresentado no final

da presente dissertacéo.

2.1.  Qualidade de Vida e Planeamento Estratégico em Areas Urbanas

De acordo com a literatura, o termo qualidade é habitualmente utilizado para designar
atratividade ou exceléncia (Din et al., 2013). Contudo, o conceito de qualidade de vida
ndo é assim tdo simples de definir. Ao ser diretamente relacionado com o Ser Humano, é
interpretado como algo complexo e extremamente subjetivo, podendo significar, num
quotidiano comum, coisas diferentes para individuos diferentes, conforme a época, a
cultura ou o préprio individuo (Mostafa, 2012).

Pode afirmar-se que, apds a Il Guerra Mundial, cresceu o interesse no estudo da
qualidade de vida (Owczarek, 2010), atraindo inGmeros investigadores, ndo s6 no
dominio da saude, mas também, mais recentemente, de outras areas do conhecimento,
como arquitetura, economia, educacdo, gestdo, habitacdo, marketing, seguranca e
sociologia (Mostafa, 2012). O ressurgimento do interesse pelo conceito foi sendo
associado ao aumento da esperanca de vida a nascenca. Porem, segundo Moroke et al.

(2018), qualidade de vida € um conceito dificil de compreender devido a sua natureza



interdisciplinar e multifacetada. Assim, sdo apresentadas na literatura diferentes
propostas para definir qualidade de vida, sendo a sua definicdo concreta um desafio
duradouro. Ebrahimzadeh, Shahraki, Shahnaz e Myandoab (2016) destacam que o
conceito ja ndo deve ser confundido como funcdo simples do termo, que se baseia na
riqueza material expressa pelo Produto Interno Bruto (PIB) per capita. Atualmente, a
qualidade de vida encontra-se relacionada com termos como: felicidade, bem-estar,
satisfacdo e boas condigdes de vida (Mouratidis, 2020; Pukeliené & Starkauskiené, 2015).

Qualidade de vida é, muitas vezes, associada ao significado e proposito que 0s
individuos atribuem as suas vidas e as oportunidades disponiveis. Contudo, a World
Health Organization (WHO) explicita 0 conceito como “an individual’s perception of
their position in life in the context of the culture and value systems in which they live and
in relation to their goals, expectations, standards and concerns. It is a broad ranging
concept affected in a complex way by the person’s physical health, psychological state,
level of independence, social relationships, and their relationship to salient features of
their environment” (WHO, 1993: 153).

Havendo um vasto leque de autores que abordam o tema, ha que realc¢ar os estudos
baseados na teoria das necessidades proposta por Maslow (1970), os quais definem
qualidade de vida como a interacdo das necessidades humanas e a percecdo da sua
realizacdo (Din et al., 2013; Royuela, Romani & Artis, 2009). Acreditando que a natureza
humana procura melhorias continuas, Maslow (1970) sustenta, com recurso a uma
piramide (ver Figura 2.1), que as necessidades humanas estdo dispostas numa hierarquia
de cinco niveis principais, onde o comportamento do individuo é motivado a alcancar
necessidades com precedéncia entre si. De acordo com esta teoria, 0 autor demonstra que,
guando uma necessidade estd satisfeita, esta deixa de ser o elemento motivador do
comportamento do ser. Ou seja, um individuo procura alcangar patamares superiores de
necessidade com vista, frequentemente, a uma maior satisfacdo pessoal.

Comecando pelas necessidades primérias, encontram-se na base as designadas
necessidades fisiologicas (e.g., ter abrigo, ar, dormir ou comer), que incluem tudo o que
é diretamente relacionado com a sobrevivéncia humana, nascendo estas com o individuo.
No nivel seguinte, estdo as necessidades de seguranca (e.g., percecao de uma pessoa se
sentir segura), onde a motivagdo vem da necessidade de ordem e protecdo. No terceiro
patamar vém as necessidades de pertenca e amor (e.g., fazer parte de um grupo, filiagdo
ou aceitacdo), onde o que motiva o comportamento sdo as necessidades de relagoes

sociais e interpessoais. Depois, vém as necessidades de estima (e.g., ser reconhecido,
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ganhar estatuto ou sentir-se respeitado). Finalmente, no topo da hierarquia, estdo as
necessidades de autorrealizagéo (e.g., pode manifestar-se pela obtencdo de competéncias
e educacdo continua, de modo a alcancar o potencial intrinseco de cada um), estando estas
necessidades relacionadas com a realizacdo pessoal e o esforco para alcancar o seu

respetivo o crescimento.

ECESSIDADES DI
AUTORREALIZACAD

NECESSIDADES DE
ESTIMA
NECESSIDADES DE
PERTENGCA E AMOR

/ NECESSIDADES DE SEGURANCA

/ NECESSIDADES FISIOLOGICAS

Figura 2.1: Hierarquia de Necessidades de Maslow
Fonte: Maslow (1970, adap.).

Neste ambito, importa salientar que as necessidades dos quatro primeiros niveis
podem ser satisfeitas ndo apenas pela vontade do proprio individuo, mas com contributos
externos ao mesmo, algo que ndo acontece em relagdo as necessidades do topo. Deste
modo, acaba por ser relevante a relacdo entre qualidade de vida e a hierarquia das
necessidades humanas, uma vez que a qualidade de vida melhora consoante as
capacidades do individuo para satisfazer as suas necessidades.

Segundo Faria, Ferreira, Jalali, Bento e Anténio (2018), com base na perspetiva
de construto social (Verdugo, Navas, Gomez & Schalock, 2012), é importante referir que,
para avaliar a qualidade de vida, ndo ha certezas absolutas sobre o que medir. Porém,
Marans (2015: 48) destaca que o local onde o individuo habita terd influéncia na sua
qualidade de vida e satisfacdo geral e, como tal, “places may be designed to enhance the
quality of people’s lives”.

No que concerne ao planeamento estratégico, é importante enquadrar e elucidar
alguns aspetos associados a este conceito. Comecando por definir estratégia, esta consiste

na “tomada de opgoes que determinam a vida subsequente de uma organizagdo ou de um



individuo” (Santos, 2004: 13), podendo ser dividida em trés pilares fundamentais,
nomeadamente: (1) formulagio; (2) implementacio; e (3) controlo. E correto, assim, falar
de estratégia como um processo integrado onde os seus pilares s&o dindmicos e suportados
em conjunto, sendo que apenas se justifica uma formulacdo estratégica quando
intencionada a realizacdo pratica do planeado (i.e., implementacdo), levando, por
conseguinte, ao controlo da mesma. Neste sentido, ha que realcar a presenga do
planeamento em estratégia, como parte integrante do pilar de grande relevancia no
processo global (i.e., o pilar da formulacgéo).

Para completar, e de acordo com Drucker (1959: 238), é importante compreender
0 planeamento de longo prazo, na medida em que este “is not forecasting”. Com efeito,
0 planeamento ndo se trata de decisGes futuras, mas sim do que fazemos no presente para
ter capacidade para encarar o futuro (Drucker, 1959). E ainda relevante salientar que o
planeamento ndo é uma tentativa de eliminar ou, até mesmo, minimizar o risco (Drucker,
1959). De facto, a tomada de decisdo que o planeamento envolve acaba por ser,
habitualmente, incerta. Porém, sendo o horizonte temporal o futuro, constitui uma
preocupacdo primordial ndo s6 na vida de qualquer organizacdo como na da prépria
populacdo. Pode constatar-se que o planeamento estratégico € um conceito de aplicacao
lata, quer a nivel empresarial — na légica de o que fazer para melhorar o seu desempenho
—, quer também a nivel pessoal e habitacional, onde muitas vezes esta presente como
apoio e ferramenta, tendo uma influéncia crucial “on the sustainability and livability of a
city” (Wey & Huang, 2018: 9). Ao enfatizar a importancia do planeamento estratégico,
importa destacar que, atualmente, a velocidade com que as organizacoes se veem forcadas
a adaptacdo e mudanca € enorme, provindo daqui a necessidade do planeamento que,
apesar de ndo garantir por si s6 0 sucesso, fortalece a estratégia.

Por fim, discutimos o conceito de area urbana. Este € um conceito pouco claro e
que pode, por vezes, variar de pais para pais ou ainda “vary within one country over time,
making direct comparisons difficult” (UNICEF, 2012: 10). De acordo com a Nacional
Geographic Society (2011: 1), area urbana “can refer to towns, cities, and suburbs |...]
includes the city itself, as well as the surrounding areas”, tratando-se assim de uma regido
desenvolvida, onde é possivel encontrar uma densidade de estruturas Uteis para a
populacéo e a qual oferece “a higher level of public services and more job opportunities”
(UN, 2020: 122). Tendo em conta as avalia¢fes do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
(ver INE, 2014), séo requeridos para a categorizacdo como espaco urbano, em Portugal,

0s seguintes requisitos: (1) tipificagdo como “solo urbano”, de acordo com os critérios de
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planeamento assumidos nos instrumentos de ordenamento do territério considerados; (2)
integrar uma seccdo com densidade populacional superior a 500 habitantes por km?; e (3)
integrar um lugar com populagéo residente igual ou superior a 5.000 habitantes.

Este conceito € muito importante e 0 seu interesse prevalece como consequéncia
do aumento da urbanizacdo. De acordo com estimativas da United Nations (UN),
atualmente, mais pessoas vivem em solo urbano do que em zonas rurais — i.e. espaco de
ocupacdo predominantemente rural (cf. INE, 2014) —, prevendo-se que o crescimento
populacional global “take place almost exclusively in the world’s cities and towns” (UN,
2020: 114). Neste sentido, estima-se que 68% da populacdo mundial viva em areas
urbanas até 2050 (UN, 2020). Em Portugal, esta realidade também se observa, uma vez
que, tendo em conta dados estatisticos do ano 2019 (cf. INE, 2019), do total da populacéo
nacional, 73% dos individuos residiam em areas predominantemente urbanas.

Com a globalizacdo e migracao de individuos das zonas rurais para as urbanas, a
maioria das pessoas vive atualmente em d&reas urbanas (i.e., cidades e areas
metropolitanas). Neste sentido, é imperativo dedicar tempo e recursos para proporcionar
uma melhor qualidade de vida aos que residem nestes locais, justificando a escolha da
area urbana como referéncia nesta dissertacdo. Por conseguinte, parece relevante
relacionar o planeamento com a qualidade de vida nas areas urbanas, pretendendo-se,
assim, compreender de que forma o planeamento estratégico a nivel habitacional
influéncia a qualidade de vida urbana e quais 0s aspetos a considerar para que haja
beneficios na vida dos individuos.

O tipo de habitacdo, de bairro e de area metropolitana sao aspetos cruciais no bem-
-estar dos cidaddos (Gill, Hammond, Reifsteck, Jehu, Williams, Adams, Lange,
Becofsky, Rodriguez & Shang, 2013), uma vez que, como referido anteriormente, a
qualidade de vida esta associada as necessidades humanas (Maslow, 1970), as quais o Ser
Humano consegue — com exce¢do das necessidades de autorrealizacdo —, geralmente,
satisfazer através das oportunidades extrinsecas disponiveis e construidas através de
capital humano, social e temporal.

A luz de um desenvolvimento urbano descontrolado, crises e pandemias como a
atual Covid-19, onde modificagdes na qualidade de vida das populagOes sdo refletidas
drasticamente nas cidades, parece importante ter em conta o planeamento estratégico com
foco no desejo de melhorar a qualidade de vida num determinado local e trabalhar para
diminuir as desigualdades sociais. Apos garantir as condi¢fes de saneamento basico como

algo fundamentalmente necessario, um dos principais fatores a ter em conta aquando o
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planeamento estratégico em areas urbanas para promoc¢do da qualidade de vida das
populacOes diz respeito a mobilidade, uma vez que vai afetar a forma como os individuos
alcangam e satisfazem as suas necessidades. A mobilidade constitui um dos maiores
desafios das cidades atuais e, segundo Moeinaddini, Asadi-Shekari, Aghaabbasi, Saadi,
Shah e Cools (2020), esta associada a deslocacdes em meio urbano, utilizando os
transportes disponiveis (e.g., automdvel, autocarro, metro e comboio). A insatisfacdo com
transportes pablicos numa &rea urbana leva a um aumento do uso de veiculo pessoal e,
consequentemente, resulta num aumento de problemas urbanos internos como
congestionamento do trafego e poluicdo atmosférica derivada (Wann-Ming, 2019).

Numa é&rea urbana, como centro de movimento que &, os transportes sdo
indispensaveis ao permitem as pessoas deslocarem-se. Porém, tendo em conta que a
facilidade de acesso aos destinos vai influenciar a qualidade de vida dos habitantes,
solucdes em termos de sistemas de transportes publicos limpos e eficientes, bem como a
promocdo de transportes sustentaveis com vista a organizacdo da mobilidade, véo
permitir moldar as areas urbanas e facilitar mudancas no estilo de vida e no
comportamento dos locais, por forma a reduzir os niveis de poluicdo resultantes do
aumento do trafego (Kovacs-Gyori, Cabrera-Barona, Resch, Mehaffy & Blaschke, 2019).
Tudo isto contribui positivamente para a satisfacdo das necessidades fisioldgicas (i.e.,
respirar e dormir) e, assim, para a qualidade de vida percecionada.

Outro aspeto a ter em conta aquando do planeamento estratégico esta relacionado
com o design do bairro, onde alteracdes e designacdo de mudancas podem ter um impacto
colossal num conjunto de fatores associados aos moradores, 0s quais, segundo Foster,
Hooper, Knuiman, Bull e Giles-Corti (2016), sdo mais propensos a andar em bairros
atraentes. Ter em consideracdo os atributos dos arredores de uma zona residencial pode
ser essencial, uma vez que bairros atraentes incentivam a mudancas basicas no estilo de
vida dos individuos, trabalhando, assim, no &mbito de resposta a um problema encarado
no século XXI (i.e., ndo é apenas a grande dependéncia de transportes motorizados onde
passam grande parte do tempo, mas também a sedentarizacdo dos trabalhadores)
(Mouratidis, 2020), que leva os individuos a ndo alcangar o nivel de atividade fisica
recomendado e, como consequéncia direta, a problemas graves de salide como obesidade,
doencas cardiacas e depressao.

Varios sdo os estudos que destacam o beneficio da pratica de exercicio fisico e 0
relacionam com qualidade de vida (e.g., Gill et al., 2013), onde se salienta uma relagéo

positiva entre a pratica de exercicio fisico e as necessidades, ndo s6 em prol da saude,
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mas também em beneficios sociais e emocionais (i.e., relacbes sociais, humor e reducao
de stress). Porém, apesar de ser consensual a importancia da préatica de exercicio fisico,
muitas vezes os bairros ndo estdo dimensionados nem tém condicGes para essa pratica
(Senlier, Yildiz & Aktas, 2009), acabando por ndo ser atrativos para os residentes
praticarem exercicio nos tempos livres. Assim, aquando o planeamento, as caracteristicas
fisicas e o desenho ambiental estdo diretamente associados a sensacdo de seguranca na
zona residencial, sendo os lugares percecionados de acordo com a presenca/auséncia de
atributos visuais no exterior, como iluminacdo publica, infraestruturas e passadicos
(Royuela et al., 2009). A percecdo de seguranca € aqui um fator essencial associado a
mobilidade dos individuos no bairro em que escolhem viver e vai influenciar a qualidade
de vida, ao ser uma das necessidades primarias, que é possivel encontrar no segundo nivel
da piramide de Maslow (1970).

A existéncia de bairros onde hé sinais de degradacéo e falta de cuidado, ou onde
se encontram elementos de desordem como “vandalism, graffiti, deliberate damage to
property/vehicles; violence (assaults and muggings); people being insulted, pestered or
intimidated in the street; people being attacked/harassed because of their skin
color/ethnicity; people using or dealing drugs; people being drunk or rowdy in public
places; gang activity” (Mason, Kearns & Livingston, 2013: 17), acabam por ser
configuragdes fisicas que refletem de algum modo ameaga e criminalidade. Estes locais
podem afetar os residentes que, sentindo-se inseguros, acabam por ndo sair para as ruas
para realizar caminhadas, exercicio fisico ou apenas relacionarem-se com 0s vizinhos,
afetando, assim, negativamente a qualidade de vida percecionada.

Bairros com ruas largas e passeios acessiveis para pedes, com acesso a Servigos e
onde seja evidente a manutencao fisica das ruas e edificios torna-se um fator significativo
para a satisfacdo local (Moeinaddini et al., 2020), aumentando o bem-estar dos residentes.
Assim, ao ser criado um ambiente agradavel, poder-se-&o atrair os residentes para as ruas
circundantes, fomentando-se um sentimento de comunidade com o aumento de relacdes
entre vizinhos, assim como uma melhoria da vigilancia natural da area devido a um maior
movimento pedonal na zona (Foster et al., 2016). Na maioria das vezes, tendo estes
aspetos em conta, é gerado nos bairros um potencial sentimento de seguranca coletivo.
Contudo, poderd ocorrer um sentimento inverso, considerando que ruas amplas e
conectadas podem ser propicias a potenciais criminosos, tendo mais rotas de fuga (Foster
et al., 2016). Deste modo, é possivel concordar com a ideia exposta por Hur e Nasar

(2014: 187), que salientam que “neighborhood satisfaction is related to perceived
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upkeep; and that fear of crime and crime, which affect neighborhood satisfaction, are
related to actual upkeep”.

Outro elemento relevante, que influéncia e deve ser considerado pelos
planeadores, é a oferta de zonas urbanas verdes, que inclui uma variedade de espacos
publicos vegetados (e.g., jardins, arvores nas ruas, grandes parques na periferia urbana,
pequenos espacos verdes localizados em bairros e outros tipos de vegetacdo urbana)
(Barrera, Reyes-Paecke, Harris, Bascunan & Farias, 2016). Este aspeto ndo deve ser
ignorado visto que os espacos verdes sdo considerados indicadores de qualidade de vida
e de sustentabilidade urbana (Barrera et al., 2016). Isto ocorre porque 0s espagos verdes
tém um papel importante ndo s6 em termos paisagisticos como, também, em termos de
beneficios ambientais, fortalecendo um sentido de comunidade e de desenvolvimento
pessoal (Barrera et al., 2016). Cenarios onde ha mais arvores e vegetacao proporcionam
um leque de pontos positivos, uma vez que desempenham um papel na reducdo da
poluicdo atmosférica e criam um ambiente restaurador calmante, parecendo mitigar
sentimentos de raiva, violéncia e frustracéo (Foster et al., 2016).

De acordo com Gavrilidis, Ciocanea, Nita, Onose e Nastase (2016), um elevado
grau de qualidade do ambiente circundante pode aumentar a capacidade mental das
pessoas e a sua produtividade, contribuindo para uma felicidade global e mitigando,
assim, comportamentos repreensiveis. Deste modo, zonas e espacos verdes bem
preservados, préximos da residéncia, podem ajudar a tornar o bairro atraente e incentivam
um maior numero de individuos a sair da sua habitacdo, aproveitando a natureza como
solucdo para relaxar, praticar exercicio fisico ou para estar com pessoas, algo que, como
necessidade de pertenca e amor (Maslow, 1970), contribui para a satisfacdo individual e
de grupo. Neste sentido, um estudo recente da Universidade de Hasselt, na Bélgica, revela
que 0 impacto positivo ndo é visivel apenas nos adultos, onde “a higher percentage of
residential green space is associated with higher intelligence and lower behavioral
problems in 7-15-year-old children living in urban areas” (Bijnens, Derom, Thiery,
Weyers & Nawrot, 2020: 11).

Por fim, um outro elemento a considerar é a existéncia e proximidade de
comodidades culturais. Com efeito, areas residenciais proximas de locais criativos e
culturais (e.g., museus, edificios historicos, galerias de arte, teatros, cinemas) (Royuela et
al., 2009), ou proximas de cafés e lojas de retalno com variedade de oportunidade para
conveniéncia de compras, fazem com que haja uma maior atratividade ao destino (Biagi,

Ladu, Meleddu & Royuela, 2019), promovendo as relagdes sociais num sentido de
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comunidade coesa e possibilitando um cuidado refor¢ado na zona, onde os individuos se
sentem capazes de comunicar e participar em solucdes para problemas da comunidade
(Cabrera-Barona & Merschdorf, 2018).

Tendo em conta o exposto, e de acordo com Cabrera-Barona e Merschdorf (2018),
o planeamento deve seguir uma ideia de baixa entropia, organizando espacos publicos
para promogdo de coesdo. Assim, uma area urbana com qualidade de vida pode ser
associada a capacidade de mobilizar os residentes, expressando uma relacdo entre o
espaco exterior e a coesdo social, bem como uma maior cooperacgéo entre os individuos.
Isto € algo crucial pois a segmentacéo social é interpretada como um fenémeno ligado a
desordem, que pode resultar em problemas como crime ou mal-estar e, por conseguinte,
a uma menor qualidade de vida (Cabrera-Barona & Merschdorf, 2018).

N&o havendo solucBes faceis para problemas complexos, é, cada vez mais,
essencial ter em vista o planeamento estratégico como ferramenta de gestao associada ao
modo de vida dos moradores, uma vez que, se as politicas locais urbanas ndo forem
capazes de ultrapassar os problemas existentes, devem, pelo menos, ser capazes de
desenvolver meios para satisfazer as necessidades de uma comunidade. Atualmente, a
nivel mundial, a pandemia da Covid-19 e a crise associada vieram afetar a qualidade de
vida dos individuos, privando-os da satisfacdo de necessidades importantes e alterando
significativamente os seus hébitos de vida e o funcionamento das areas urbanas,
principalmente devido a limita¢Ges na interacdo social e a necessidade de distanciamento
fisico.

Sucintamente, apesar de ser praticamente impossivel atingir o nivel de exceléncia
numa zona residencial, em relacdo a qualidade de vida, o planeamento estratégico pode
ajudar a melhorar as suas componentes a longo prazo, principalmente a nivel da polui¢do
urbana, acessibilidade, seguranca e promocao de atividades sociais e culturais, trazendo
beneficios para a vida dos individuos (i.e., possibilitando a satisfacdo das suas
necessidades) e contribuindo para uma sociedade mais harmoniosa. Assim, tendo em
conta a rapida urbanizagdo, no ponto que se segue torna-se relevante apresentar
fundamentos relativos a analise da qualidade de vida em &reas urbanas, especialmente

numa légica de sustentabilidade.
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2.2. Avaliacdo da Qualidade de Vida numa Ldgica de Sustentabilidade

Como exposto no ponto anterior, a subjetividade intrinseca a qualidade de vida, agregada
ao facto da multiplicidade de aspetos a considerar ser ainda questionavel, condiciona uma
clara dificuldade na tarefa de medir e, por conseguinte, analisar e avaliar a qualidade de
vida urbana. Todavia, ter em vista a avaliagdo numa logica de sustentabilidade torna-se
pertinente.

Por forma a articular e a compreender a relacdo existente entre os dois conceitos
(i.e., sustentabilidade e qualidade de vida), parece importante comecar por definir
sustentabilidade. A definicdo mais aceite consta no Relatério Brundtland, onde o termo
é referido numa perspetiva de desenvolvimento, sendo este “development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs” (Brundtland Report, 1987: 41). Deste modo, a sustentabilidade procura
harmonizar o objetivo social de garantir um ambiente saudavel as geracdes futuras, com
as condicBes econdmicas e sociais adequadas para a geracdo atual (Fernandes, Ferreira,
Bento, Jalali & Antonio, 2018). Por conseguinte, parece evidente que a sustentabilidade
ndo € estatica, sendo alcancada através de um equilibrio entre trés esferas fundamentais
(i.e., ambiental, social e econémica) (Moroke et al., 2018). A Figura 2.2 apresenta a
I6gica adjacente a sustentabilidade.

AMBIENTAL

Sustentabilidade

Figura 2.2: Trés Pilares da Sustentabilidade

Fonte: Tanguay, Rajaonson & Therrien (2012, adap.).
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De acordo com Wey e Huang (2018), € possivel distinguir, de forma clara, estas
trés dimensoes: (1) a dimensdo ambiental (e.g., reducdo de poluicdo e foco em recursos
renovaveis) valoriza a conservacdo ecoldgica, a preocupacdo com a qualidade do
ecossistema e ao desenvolvimento energético alternativo; (2) a dimenséo social (e.g.,
inclusdo social, sentimento de comunidade) enfatiza a igualdade e a seguranca
relacionadas com a satisfacdo das necessidades humanas, de forma a estimular a coesao
social entre os individuos; e (3) a dimensdo econémica (e.g., oportunidade de emprego,
comeércio e prosperidade) baseia-se no equilibrio entre o custo-eficiéncia e a melhoria da
competitividade econdmica, tendo ainda em conta aspetos da esfera social e ambiental.

Posto isto, nos Ultimos anos, com uma crescente preocupagdo com a vida tensa,
com as alteracdes climaticas e com o esgotamento dos recursos (Marans, 2015), tem
aumentado o interesse em tornar as cidades mais sustentaveis, sabendo-se que a
urbanizacdo se associa também a aumentos significativos de “pegada ecologica”
(Talmage, Hagen, Pijawka & Nassar, 2018). Neste sentido, segundo Hunter e Shaw
(2007: 47), o termo “pegada ecologica” ¢ definido como “an aggregate estimate of
demands upon the biophysical productivity and waste assimilation capacity of nature
imposed by human lifestyles”. Ou seja, esta associado a crescente procura por bens de
consumo, podendo colocar em risco 0s principais recursos naturais do planeta. Como tal,
e como forma de garantir a qualidade de vida, a sustentabilidade é tomada como uma
alavanca no planeamento e desenvolvimento urbano (Moroke et al., 2018). Considerando
a adequacao aos componentes de qualidade de vida (ver Figura 2.3), dever-se-a assegurar
uma harmonia para maximizar o bem-estar atual dos individuos de forma a garantir o
objetivo de uma cidade habitavel com uma distribuicdo equitativa dos custos e dos
beneficios, sem esquecer as geracbes futuras que também irdo procurar satisfazer
necessidades (Kaklauskas, Zavadskas, Radzeviciene, Ubarte, Podviezko, Podvezko,
Kuzminske, Banaitis, Binkyte & Bucinskas, 2018).
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Figura 2.3: Sustentabilidade e Componentes da Qualidade de Vida
Fonte: Deniz (2016, adap.).

Para alcancar este objetivo, a integracdo da dimensdo ambiental, social e
econdmica deve ser satisfeita, transformando assim cidades fragmentadas espacialmente
em cidades funcionais (Moroke et al., 2018). Deste modo, a necessidade de facilitar a
mobilidade e orientacdo na cidade é fulcral. Como visto no ponto anterior, dentro das
areas urbanas, as pessoas necessitam sempre de se deslocar e estas deslocagdes associam-
se a problemas como a polui¢do, congestionamento e sobrecarga de estimulos, podendo
condicionar o desenvolvimento de patologias (e.g., stress). Tendo em conta o quotidiano
dos residentes urbanos e as suas necessidades, é importante assim criar solucdes,
principalmente com enfoque na reducdo de residuos (e.g., promover a reciclagem e o
consumo moderado dos recursos) e de gases poluentes (e.g., exploracdo de praticas
alternativas tendo em conta as emissdes dos veiculos e de outros produtores urbanos)
(Pazhuhan, Shahraki, Kaveerad, Cividino, Clemente & Salvati, 2020), uma vez que,
quando os modos de vida dos individuos na cidade resultam em decadéncia ambiental, a
qualidade de vida diminui. SolucGes de transporte para problemas urbanos internos
podem levar a mudancas comportamentais, fomentando a preferéncia do uso de
transportes publicos sustentaveis de baixo carbono, em vez do uso preferencial do
automovel particular (Wann-Ming, 2019). Deste modo, devem ser criados sistemas de
transporte “amigos” do ambiente e por-se em pratica estratégias como: (1) transportes
publicos mais baratos, promovendo deste modo a equidade social e reducéo da pobreza
(i.e., as pessoas vao gastar menos dinheiro); (2) maior niUmero de carreiras (i.e., abranger
uma maior area local); (3) investimento num maior numero disponivel de transportes (i.e.,
havendo mais autocarros, acabam por passar mais vezes e reduz o tempo de espera); e (4)

zonas pedestres mais acessiveis (i.e., melhores calcadas vdo permitir o individuo optar
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por ir a pé em vez de automovel). Com efeito, de modo geral, alteracdes em termos de
mobilidade e transporte vao possibilitar a transformacédo ecoldgica em prol da qualidade
do ar (i.e., dimensdo ambiental), um maior envolvimento comunitério, seguranca e
criacdo de empregos (i.e., dimensdo social) e, ainda, progressos no desempenho
econdémico urbano (i.e., dimensdo econdmica). Assim, a promocdo de solucdes
associadas a mobilidade, ao estar associada a satisfacdo das necessidades dos individuos,
leva a um aumento na qualidade de vida para estes e na percecdo que tém dela. N&o deixa
de ser importante, porém, ponderar as necessidades face a incerteza do futuro.

Em sintese, a sustentabilidade é o processo a longo prazo para assegurar melhorias
continuas num contexto de triple bottom line (i.e., Planet, People e Profit)
(Dobrovolskiené, Tamositiniené, Banaitis, Ferreira, Banaitien¢, Taujanskaité & Meiduté-
Kavaliauskien¢, 2019), sendo de elevado interesse fazer a analise da qualidade de vida
numa logica de sustentabilidade, uma vez que os individuos procuram satisfazer as suas
necessidades, alcancando uma vida melhor. Ainda assim, ndo se deve comprometer a
capacidade das geragdes futuras satisfazerem, elas proprias, esse mesmo objetivo. No
préximo ponto é feito um levantamento de alguns métodos de avaliacdo empregues no

ambito da tematica em estudo, bem como dos seus principais contributos e limitacdes.

2.3. Métodos de Avaliacdo: Contributos e Limitacdes

A anélise da qualidade de vida numa area urbana tem em considera¢do um vasto conjunto
de indicadores e variaveis, 0s quais nem sempre sdo, como Visto, consensuais nem
padronizados. Com efeito, € certamente vasto o leque de aspetos determinantes que
podem ser analisados e processados tendo em vista a qualidade de vida de um individuo
(e.g., saude, ambiente, mobilidade, seguranca e relacfes pessoais). Todavia, com a
tendéncia exponencial das populacGes para viver em zonas urbanas, € também crescente
a preocupacdo em analisar e avaliar a qualidade com que vivem os individuos, no sentido
de poderem ser realizadas intervencdes que favorecam quer as geracOes atuais quer, como
pudemos constatar no ponto anterior, as geracdes futuras. Perante esta necessidade — e
devido ao impacto desta tematica — tem havido um aumento na investigacdo sobre que
variaveis devem ser consideradas para analisar e como tornar possivel a avaliacdo da
qualidade de vida. Alguns destes estudos tém destaque no Quadro 2.1, onde sdo também

apresentadas as respetivas contribuicdes e limitacoes.
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Quadro 2.1: Metodologias de Avaliacéo e Analise da Qualidade de Vida: Contributos e Limitacdes

Autor

Método

Contribuicdes

Limitagdes Reconhecidas pelos Autores

Ferrans & Powers (1985)

Ferrans and Powers
Quality of Life Index

indice que avalia a qualidade de vida em termos de
satisfacdo com a vida, ponderada pela importancia
atribuida por cada individuo (i.e., aspetos tém um
impacto varidvel consoante cada individuo).
Abordagem participativa adaptada que permite a cada
individuo avaliar a sua qualidade de vida.

indice baseado em elementos subjetivos.

Limitacdo na utilizacdo de uma metodologia qualitativa,
aquando da comparacdo, com pontuacdes de satisfagcdo
ponderadas pela importancia.

World Health Organization
(1993)

WHOQOL-100

O instrumento proposto permite uma avaliacdo da
qualidade de vida numa variedade de contextos culturais.
Reflete a natureza multidimensional do conceito.
Formulado por cem itens, organizados em vinte cinco
facetas agrupadas hierarquicamente em seis dominios:
(1) saude fisica; (2) saude psicolégica; (3) nivel de
independéncia; (4) relacdes sociais; (5) ambiente; e (6)
espiritualidade/crencas pessoais.

Utilizacdo de uma escala do tipo Likert (i.e., escala de
cinco pontos) pode resultar numa limitagdo. A
metodologia pode ter uma classificacdo pouco clara, uma
vez que intervalos intermédios (e.g., “algumas vezes”,
“frequentemente” e “muitas vezes”) podem ser
dimensionados de forma diferente consoante o inquirido.

Cummins (2000)

The Interactive Model

Modelo permite compreender a interagdo existente entre
indicadores objetivos e subjetivos, através da promocéo
de um “useful conceptual framework”.

Dificuldade na especificacdo da relacdo entre variaveis
em termos de ambiente objetivo.

Limitacdo ao depreender baixas correlagfes entre os dois
tipos de indicadores, objetivas e subjetivas.
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Monocle’s Most Liveable

Monocle Magazine (2011) Cities Index

Ranking global anual exposto pela revista Monocle,
orientado para o estilo de vida urbano, que identifica as
cidades mais habitaveis a nivel mundial.

Classifica além dos aspetos sociais e econémicos basicos
numa cidade, também o0s aspetos capazes de promover
felicidade e satisfazer o individuo (e.g., “horas de
compras”)

Tem uma funcdo prescritiva, ou seja, ndo sé recolhe
dados como sugere o que cada cidade precisa de fazer
para alcangar um melhor lugar no ranking.

Limitagdo no facto de ndo valorizar condicionantes
demograficas (e.g. pobreza)

Uma vez que se trata de uma avaliacdo por parte de uma
revista, ndo ha garantias que os dados, posteriormente a
classificacdo, ndo sejam manipulados consoante o que é
mais conveniente.

Pode ocorrer a sobrevalorizagdo de um indicador que
acaba por afetar a classificagéo final no ranking.

Global Liveable Cities

Giap et al. (2014) Index

Abordagem que adota a perspetiva de um residente
urbano da classe média, evitando grandes discrepancias
na avaliacdo (i.e., ndo é sobrevalorizado por dados de
uma elite).

Abrange indicadores dispostos em categorias mais
alargadas e equilibradas.

Preocupacdo com os indicadores “mais fracos”.

Limitag@o no numero reduzido de dimensdes em relacéo
a abrangéncia da habitabilidade.

O ranking das cidades, resultante da avaliacdo,
corresponde apenas a posicBes relativas num
determinado momento especifico.

Adota 0 “maximum entropy principle”, estabelecendo
pesos iguais para todas as categorias.

Urban Landscape Quality

Gavrilidis et al. (2016) Index (ULQI)

Ferramenta desenvolvida para avaliar e tirar conclusdes
da paisagem urbana, possibilitando a melhoria da
qualidade de vida.

Abordagem que ndo requer uma grande quantidade de
recursos, de aplicacdo simples num curto espaco de
tempo.

Limitacdo em relagdo ao célculo do indice ser baseado
apenas nos itens paisagisticos de uma cidade.
AvaliacOes da qualidade do “landscape” baseadas em
aspetos maioritariamente de percecdo visual, acaba por
ser muito subjetivo.

Quality of Life Multiple
Criteria Evaluation
Model

Faria et al. (2018)

Contributos em relacdo ao nimero consideravel de
critérios abrangidos no modelo.

Modelo multifacetado e robusto.

Integra elementos objetivos e subjetivos.

Dependéncia do contexto e dos decisores escolhidos para
0 processo.

Dificuldade em relagdo a técnica utilizada (i.e.,
MACBETH), no que diz respeito ao consenso para a
construcdo de descritores e, também, na identificacdo
dos niveis de referéncia.
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A analise do Quadro 2.1 evidencia o dinamismo levado a cabo, nas ultimas
décadas, no que respeita a analise e avaliacdo da qualidade de vida urbana. Atravées dos
diversos métodos ja desenvolvidos e utilizados, depreende-se a possivel e necessaria
mensuracdo da qualidade de vida. N&o deve ser esquecido, no entanto, que a avaliagéo é
um meio e ndo um fim (Gama, 2012), bem como o facto de que avaliar de forma rigorosa
e inequivoca a qualidade de vida ndo é uma tarefa facil. De acordo com Khalil (2012: 77),
é consensual que “measuring it in a city is quite difficult”, estando esta dificuldade
relacionada com a complexa e subjetiva natureza inerente ao conceito, a somar a
variedade de contextos dinamicos e indicadores a considerar, realcando-se a inexisténcia
de um parecer unanime acerca das varidveis que determinam a qualidade de vida e a sua
interligacdo (Pukeliené & Starkauskiené¢, 2015). Ndo havendo uma metodologia perfeita
(Fernandes et al., 2018), parece evidente que a maioria dos métodos, se nao todos, sofrem
limitacGes que comprometem o seu potencial. Assim, parece relevante apresentarem-se
as limitagdes metodologicas gerais, com vista a encontrar “espaco” para a abordagem

metodoldgica que iremos adotar nesta dissertacdo. Sera este o toépico do préximo ponto.

2.4.  Limitagdes Metodologicas Gerais

A analise e, por conseguinte, a avaliacdo da qualidade de vida é uma necessidade cada
vez mais procurada em relacdo as cidades e areas residenciais. Neste sentido, existem
diversos métodos de avaliacdo que, naturalmente, exibem contributos e limitagdes. E
importante considerar qualquer limitagdo como uma oportunidade de melhoria,
permitindo a evolugdo de novos desenvolvimentos e ndo servindo apenas como um ponto
negativo a condiciona-los. Desta maneira, ao parecer evidente a existéncia de algumas
dificuldades na avaliacdo da qualidade de vida urbana, é importante refletir sobre as
fraquezas/objecOes das préaticas de avaliacdo atuais.

Podemos assim apresentar, sobretudo, trés pontos gerais relacionados com: (1) a
forma pouco clara como sdo identificados e se definem os critérios de avaliagdo
utilizados; (2) falhas ao determinar a importancia relativa desses critérios no ambito da
qualidade de vida urbana; e (3) a caréncia de relagdes de causa-efeito entre os critérios,
bem como, quantitativamente, de analises dinamicas dessas mesmas rela¢Ges. Face ao
exposto, parece necessaria uma ferramenta diferente (i.e., com recurso a metodologias

complementares) que permita melhorias na analise da qualidade de vida urbana,
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homogeneizando as diversas varidveis e que contribua para que as conclusdes sejam mais
reais, permitindo assim esclarecer determinantes em prol da satisfacdo e do bem-estar da
comunidade. Partindo do principio de que os fatores sdo o que pode condicionar o0s
critérios (Lim & Mohamed, 1999), é possivel afirmar que a analise da qualidade de vida
em areas urbanas é dificultada ao depender de um vasto conjunto de fatores.

Tendo em conta 0 exposto, e com 0 proposito de apresentar a probleméatica com
clareza e de forma acessivel, a presente dissertagdo ird assumir uma posicao construtivista
e orientada para o processo, através do uso combinado de mapeamento cognitivo
neutroséfico com a técnica Decision Making Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL), de modo a propor um sistema de analise multicritério que permita
ultrapassar algumas das limitagdes identificadas. Como referido por Ferreira, Santos e
Dias (2014: 39), as abordagens multicritério sdo caracterizadas por uma eficacia “in
transparently incorporating multiple considerations into a decision making framework
and in handling trade-offs among evaluation criteria”, procurando, assim, resultados
com um modelo de suporte a tomada de decisdo tendencialmente mais completo e
informado. O capitulo seguinte incidira na exposicdo das metodologias que se pretendem

utilizar para a construcao de um sistema de analise da qualidade de vida em areas urbanas.
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SINOPSE DO CAPITULO 2

Neste capitulo, ap6s uma breve elucidagdo dos termos teoricos de base (i.e., qualidade de
vida, planeamento estratégico e area urbana), pretendeu-se: (1) exibir o planeamento a
nivel habitacional como ferramenta para promover e melhorar a qualidade de vida dos
individuos; (2) fundamentar o conceito numa logica de sustentabilidade; (3) apresentar
alguns métodos de avaliacdo da qualidade de vida, presentes na literatura, bem como as
suas contribuicdes e limitacdes; e, ainda, (4) expor certas limitagdes metodoldgicas
gerais, de forma a conferir oportunidade a utilizacdo da metodologia proposta numa base
de conhecimento construtivista. Verificamos que a qualidade de vida é um conceito
subjetivo e multidimensional, mas que estd na base para a resolucdo de desafios
enfrentados pela rdpida urbanizacdo. Deste modo, destacou-se a ideia de que o
planeamento estratégico deve seguir uma nocao de baixa entropia, promovendo a coesao
social através da capacidade para melhorar aspetos relativos ao design das areas urbanas
e dos espacos publicos (e.g., comodidades culturais e areas verdes). A qualidade de vida
¢ associada a capacidade de a area urbana dar resposta as necessidades do Homem, sendo
um dos pontos essenciais a criacdo de ambientes que facilitem a mobilidade na éarea,
fomentando um sentimento de seguranca nos individuos e permitindo que estes alcancem
a satisfacdo de outras as necessidades (i.e., conviver com outras pessoas), resultando
numa maior percecdo de qualidade de vida. Como visto, as areas urbanas estdo a crescer
a um ritmo vertiginoso e isto, acrescentado a possiveis problemas de crises e pandemia,
vem destacar a relevancia que o planeamento, em zonas habitacionais, pode vir a ter.
Neste seguimento, ao testemunhar um crescente interesse em tornar as areas urbanas mais
sustentaveis, é importante que estas evoluam com a nocao de gue os habitantes procuram
satisfazer as suas necessidades, alcancando uma vida melhor, sendo necessario, porém,
ter em conta as geragdes futuras. Esta relacao (i.e., sustentabilidade e qualidade de vida)
¢ assim essencial no processo de transformar areas fragmentadas em areas funcionais.
Num outro momento, aceitando que mensurar a qualidade de vida é um processo
complexo, foram descritos métodos de avalia¢do formulados por alguns autores e, depois,
sintetizadas limitacGes gerais, tendo em conta que uma limitacdo pode ser uma
oportunidade para novos desenvolvimentos. Com vista a uma contribuicdo mais
transparente e completa do tema, identificou-se espaco para propor o desenvolvimento de
um modelo multicritério que tem em vista suprir algumas das limita¢6es identificadas.

No préximo capitulo, serdo aprofundadas as metodologias a utilizar.
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CAPITULO 3
METODOLOGIAS E FONTES

pos ter sido realcada a importancia de desenvolver um sistema de anélise da
qualidade de vida em areas urbanas para auxiliar no processo de tomada de
decisdes conscientes no contexto residencial, bem como terem sido
evidenciadas algumas fraquezas metodoldgicas relativas a estudos/modelos
ja desenvolvidos sobre esta tematica, parece haver necessidade de conceber um novo
modelo que ultrapasse algumas dessas limitacGes. Assim, neste terceiro capitulo, sera
contextualizada a estruturacdo de problemas complexos, demonstrando a importancia da
abordagem Decision Conferencing, bem como abordadas duas metodologias que se
complementam na tomada de decisdo: 0 mapeamento cognitivo neutroséfico e a técnica
DEcision MAking Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL), ambas a utilizar na

presente dissertacdo como via para estruturar o problema em anélise.

3.1. A Estruturacéo de Problemas Complexos

Tomar uma decisao adequada para um problema é reconhecido como algo crucial. Porém,
é uma tarefa rigorosa e exigente (Yazdi, Khan, Abbassi & Rusli, 2020), cada vez mais
condicionada pela pressdo do tempo, condicGes de incerteza e pela complexidade
resultante de diferentes “perspectives, values and preferences of those responsible for
and impacted by decisions taken” (Marttunen, Lienert & Belton, 2017: 1).

O processo de apoio & tomada de decisdo concretiza-se em trés fases principais:
(1) estruturagdo do problema; (2) avaliagdo das acdes potenciais; e (3)
recomendacdes/implementacéo (cf. Ferreira, 2011; Xu & Ouenniche, 2012). Deste modo,
com o intuito de resolver problemas complexos e reconhecendo que as fases se interligam,
¢ importante destacar a estruturacdo como etapa fundamental para sustentar uma
determinada tomada de decisdo, uma vez que as etapas “are strongly influenced by the
structuring process” (Marttunen et al., 2017: 1). Ou seja, um bom trabalho na etapa de

estruturagdo possibilitara aumentar o sucesso nas etapas subsequentes.
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Relativamente a estruturacdo, esta pode ser interpretada como um processo
criativo para transformar gradualmente um problema mal definido ou semi-definido, num
“conjunto de elementos, relagoes e operacoes bem definidos” (Ferreira, 2011: 105).
Assim, a estruturacdo de problemas tem vindo a revelar-se, ao longo dos ultimos anos,
cada vez mais importante nas diversas areas do conhecimento (Gongalves, Ferreira,
Ferreira & Farinha, 2018), atraindo a atencdo numa perspetiva conceptual e pratica
(Marttunen et al., 2017), na medida em que ajuda ndo so a facilitar a propria compreensao
do problema, mas também o processo de apoio para tomada de decisdes mais conscientes
e fundamentadas. Aquando da estruturacdo de um problema de decisdo complexo (i.e.,
problema que envolve um conjunto significativo de critérios diversos) (Yazdi et al.,
2020), na maior parte das vezes, informagdes valiosas acabam por ser “under-utilized or
altogether excluded” (Angelis & Kanavos, 2017: 138). Contudo, falhas desta natureza
poderdo ser superadas com a utilizacdo de métodos como os Problem Structuring
Methods (PSMs).

Os PSMs surgiram no final dos anos 1970, como “an alternative paradigm for
problem-solving” (Smith & Shaw, 2019: 403), com o0 objetivo de colmatar e responder a
constrangimentos na utilizacdo de métodos quantitativos tradicionais de Investigacdo
Operacional (10) como, por exemplo, a dificuldade em encontrar consenso sobre uma
possivel solucdo de um problema com vérias partes interessadas (i.e., stakeholders),
devido a diversidade de perspetivas e convicgdes envolvidas (Ackermann, 2012).

Rosenhead (2006), no que concerne aos métodos PSMs — também referenciados
como Soft OR (i.e., 10 soft) ou Soft Systems —, destaca o facto de estes deverem ser
aplicados para prover assisténcia a ‘“problematic situations” caracterizadas por: (1)
conter multiplos intervenientes; (2) diferentes perspetivas; (3) conflitos de interesse; (4)
intangiveis significativos; e (5) incertezas. Deste modo, como abordagens qualitativas, 0s
PSMs auxiliam ao serem aplicados em grupo, uma vez que partem do pressuposto de que
podem existir multiplas perspetivas e opinides dos participantes acerca de uma situagédo
real, ajudando a lidar com o problema de forma holistica e a reconhecer que ndo existe
apenas uma visao correta, nem “solucdes ideais” para a resolucdo de problemas (Cronin,
Midgley & Jackson, 2014), sendo que a “verdade” deve ser construida.

Segundo Cronin et al. (2014: 145), “Problem structuring methods (PSMs) involve
participants in a discussion [...] around models. These models help people who might
initially have different perspectives on an issue to clarify and develop their

understandings”, sendo a qualidade do envolvimento entre os participantes importante
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para o sucesso da estruturacdo. Posto isto, a estruturacao de problemas complexos torna-
se mais eficaz e a qualidade da decisdo é melhor sempre que ha possibilidade de uma
comunicacgéo aberta entre os elementos de um grupo (Cronin et al., 2014).

Através dos métodos de estruturacdo, o problema é modelado e representado a
partir de constru¢Ges mentais subjetivas dos intervenientes, proporcionando assim uma
abordagem “mais humanizada” do problema. E nesta fase que os agentes de decisdo
envolvidos, através de uma conversa dedicada e organizada, devem conseguir alcangar
uma linguagem comum para aprendizagem (Gongalves et al., 2018), de modo a
compreenderem e a desenvolverem uma apreciacdo abrangente do problema
(Ackermann, 2012), que lhes permita, no final, chegar a uma solucdo consensual. Varios
procedimentos de estruturacdo de problemas foram desenvolvidos para modelar e auxiliar
a tomada de decisdo (e.g., mapeamento cognitivo), os quais, de acordo com o0s
conhecimentos e julgamentos dos especialistas, enfatizam a criatividade de um grupo de
diversos stakeholders. Considerando o que foi dito, € percetivel que esta primeira fase,
numa légica construtivista com o objetivo de “[...] facilitating understanding about
decision problems through the participation of various stakeholders in studies” (Paiva,
Ferreira, Carayannis, Zopounidis, Ferreira, Pereira & Dias, 2021: 96), constitui uma etapa
critica do processo de tomada de decisdo. Esta informacdo permite, seguidamente,
apresentar a Decision Conferencing (DC), como metodologia de apoio a estruturacéo de
problemas complexos, a qual ird servir de suporte e ir ao encontro da utilizacdo de

mapeamento cognitivo no ambito da presente dissertacao.

3.1.1. Decision Conferencing e Mapeamento Cognitivo

A metodologia Decision Conferencing (DC) é um instrumento Gtil para apoiar na
estruturacdo de problemas complexos, podendo ser aplicada para resolver efetivamente
“any issue that would benefit from a meeting of minds” (Phillips, 2002: 2), algo que torna
pertinente a sua utilizagdo no contexto deste trabalho.

Tendo em conta os conflitos de interesse e de opinido que podem surgir num
grupo, a DC é uma metodologia baseada na realizacdo de sessdes de trabalho intensivo —
as decision conferences — para o tratamento de um determinado problema real (Gongalves
et al., 2018). Quaddus e Siddique (2001: 91), referem as conferéncias de decisdo como
“a specific type of group decision support process for solving strategic decision

problems”. Esta metodologia tem uma caracteristica essencial de auxiliar um conjunto de
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atores-chave a construir um modelo, em tempo real, que represente, pelo menos
minimamente, todos os seus julgamentos, dados e perspetivas (Cunha, Thomaz & Moura,
2008), permitindo tomar uma deciséo e solucionar o problema.

Na medida em que é pretendido chegar a um consenso sobre o caminho a seguir,
através de reunides que envolvem diversos agentes de decisdo, a DC apresenta trés
propositos principais: (1) desenvolvimento de um sentido de propdsito comum; (2)
alcance de uma compreenséo partilnada do problema; e (3) a obtengéo do compromisso
através da acdo (Thomaz, 2005), salientando-se ainda que, ao integrar trés componentes
(i.e., “processos de grupo”, “tecnologias de informagdo” e “teoria da decisdo”) (ver
Figura 3.1), esta metodologia possibilita “criar sinergias que irdo tornar o produto final
das sessoes de trabalho (valor) maior do que a soma das suas partes” (Cunha et al.,

2008: 4).

o

/

S Processos
/ de Grupo
(facilitagao)

(social)

\Teoria da Decisao
(modelagao do contexto

k situagdo decisional)
. (técnico)

| Tecnologias /
| de Informagao

/' (apoio computacional)
(tecnologia) /

Figura 3.1: Metodologia Decision Conferencing
Fonte: Thomaz (2005).

Uma decision conference, onde o didlogo e a partilha de conhecimentos sdo
valorizados (Cunha et al., 2008), deve principiar com uma representacao do pensamento
coletivo sobre a problematica, com o intuito de tentar refletir a informagéo de forma
explicita e identificar os aspetos prioritarios (Goncalves et al., 2018). E importante realcar
aqui a necessidade de um facilitador (i.e., um elemento ndo-especialista na tematica em
causa, mas conhecedor das técnicas a aplicar), que devera estar presente em todo o
processo. O papel de facilitador consiste em fornecer estrutura para as tarefas e, quando
apropriado, ajudar o grupo a manter o foco e a pensar de forma imaginativa. Contudo, o
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facilitador deve manter uma posicdo imparcial relativamente ao contexto do problema,
ndo contribuindo para o contetdo nem interferindo diretamente no modelo (Phillips,
2002). Este facilitador deve assumir, assim, uma postura transparente e de honestidade
intelectual (Ferreira, 2011), nivelando os conhecimentos dos intervenientes, por forma a
obter respostas consensuais.

Ao ser estimulado o potencial criativo do grupo, por forma chegar a um consenso
em relagdo ao modelo final e a encontrar as melhores solucdes para o problema de deciséo
em analise, as DCs sdo uma metodologia eficaz para situacbes complexas, nas quais €
proporcionado um “processo de apoio a tomada de decisdo adequado, coerente e
transparente, onde todos os elementos se sentem realmente participantes na solucéo
encontrada e acordada” (Thomaz, 2005: 70).

De acordo com Cunha et al. (2008), ndo ha procedimentos genéricos para
estruturar problemas complexos. Porém, nas conferéncias de decisdo em grupo, é comum
recorrer-se a0 mapeamento cognitivo, por ser um instrumento de fécil visualizagdo capaz
de auxiliar na estruturacdo e na clarificacdo do problema, sobretudo devido a sua
versatilidade, simplicidade e interatividade (Bana e Costa, Stewart & Vansnick, 1997).
Neste sentido, estes mapas sdo vistos como representacdes cognitivas dos intervenientes
a respeito de uma questdo (Eden, 2004), surgindo como “a well-established problem-
structuring method that can bring together uncertainty, different perspectives, conflicts
of interest, and multiple decision makers, allowing decision problems to be structured
quite intuitively” (Castanho, Ferreira, Carayannis & Ferreira, 2021: 563). Assim, 0S
mapas cognitivos existem como uma abordagem PSM (Marttunen et al., 2017), que torna
real o desenvolvimento construtivo com e entre os intervenientes e onde sdo gerados
grandes volumes de informacéo relativamente ao problema em anélise (Ferreira, 2011).
Importa acrescentar, de acordo com Ferreira, Spahr, Santos e Rodrigues (2012: 260), que
0S mapas cognitivos sdo destacados como “important tools used for structuring and
clarifying complex problems”. Face a capacidade que o mapeamento cognitivo tem em
clarificar problemas complexos, simplificando em certos aspetos 0 processo, e por forma
a esclarecer a sua importancia no contexto da presente dissertacéo, no préximo topico far-

se-a uma breve exposi¢édo sobre este tipo de mapas.
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3.1.2. Mapeamento Cognitivo: Principios Orientadores

Na sequéncia do ponto anterior, a abordagem DC servira de suporte aos mapas cognitivos
que vao permitir identificar e selecionar os critérios de avaliacdo a incluir no modelo
(Brito, Ferreira, Perez-Gladish, Govindan & Meiduté-Kavaliauskiené, 2019), assumindo
uma forte orientacdo para o processo, bem como permitir visualizar a organizagéo dos
pensamentos e ideias gerados entre um grupo de decisores (Ackermann, Eden & Copper,
1992). Deste modo, torna-se pertinente a compreensdo do conceito de mapeamento
cognitivo.

De uma forma geral, utiliza-se 0 mapeamento cognitivo para estruturar, analisar e
dar sentido aos relatos de problemas (Ackermann et al., 1992). O processo de construgéo
destes mapas pode ser feito através de diversas técnicas, sendo estas, segundo Ferreira
(2011: 128): (1) processo de “divagagdo” (ou brainstorming), o qual consiste em deixar
0s agentes de decisdo falar livremente sobre o problema em causa, podendo obter-se daqui
uma quantidade de informagdo essencial para uma fase ulterior do processo; (2)

’

entrevistas, como “técnicas classicas de obten¢do de informagdo”’; elou (3) listagem de
objetivos e valores dos decisores.

Em relacdo ao prdprio termo, Eden (2004: 673) refere que um mapa cognitivo é
uma “representation of thinking about a problem that follows from the process of
mapping”, exibindo na pratica as relagdes entre variaveis. Mogonea e Mogonea (2014:
165) corroboram esta ideia e apontam “[...] supporting learning, by achieving some
connections between old and new knowledge; [and] evaluation of the way of
understanding a theme, problem, identification of misunderstandings” como alguns
objetivos da representacdo de mapas cognitivos. Deste modo, 0 mapeamento cognitivo €
uma técnica formal de modelacédo assente na teoria dos construtos pessoais (Kelly, 1955),
a qual entende os humanos como “problem solvers” e propde um parecer de gque estes se
esforgam constantemente para dar “sentido ao seu mundo” como forma de o controlar e
gerir (cf. Diniz & Lins, 2012; Eden, 2004). E com base na teoria de Kelly (1955) que
surge 0 mapeamento cognitivo, podendo ser notado pela sua capacidade em isolar e
representar os constructos de uma ou varias pessoas, dispondo-os de maneira
hierarquizada (Rieg & Filho, 2003). Assim, parece evidente que 0 mapeamento cognitivo,
ao pretender demonstrar como um individuo ou grupo compreende o problema, é uma
ferramenta de estruturagéo relevante que facilita o/s decisor/es no processo de deciséo

(Village, Salustri & Neumann, 2013). Em geral, estes mapas sdo usados principalmente
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porque permitem: (1) promover a discussdo entre 0s intervenientes no processo de apoio
a decisdo; (2) reduzir a taxa de critérios omitidos; e (3) compreender melhor sobre as
relacfes de causalidade entre esses critérios, estimulando a aprendizagem (Brito et al.,
2019; Ferreira et al., 2012).

Como um tipo particular de grafico direcionado, um mapa cognitivo é
habitualmente construido no formato de rede, sendo composto por “nds” (i.e., 0S
conceitos, ideias ou construtos) e setas direcionadas que fazem as ligacGes entre conceitos
(Rieg & Filho, 2003), onde a direcdo de cada seta reflete causalidade. Em conformidade
com Eden (2004: 674), de acordo com os pontos de vista dos agentes de decisao, estes
mapas apresentam-se como “means/ends graph”, onde conceitos que se encontram no
topo do mapa identificam os “objetivos”, as ideias da parte central correspondem a
“questdes estratégicas” e, na parte inferior (i.e., na base), estdo os conceitos que
representam possiveis acGes/opcdes a respeito dos itens aos quais estdo ligados (Ferreira,
2011: 140). Ou seja, séo “items leading upward” (Village et al., 2013: 307). A Figura
3.2 ilustra parte de um mapa cognitivo.
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Figura 3.2: Exemplo de um Mapa Cognitivo
Fonte: Eden (2004: 675).

Como podemos observar na Figura 3.2, as setas assinalam as ligag0es, salientando

que um “nd” que se encontre na extremidade cabeca de seta (i.e., 0 que esta na flecha)
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demonstra ser influenciado pelo conceito que se encontra na cauda dessa mesma seta
(Eden, 2004). Importa acrescentar que as setas podem ser acompanhadas de um sinal
positivo (+) ou negativo (—) consoante o tipo de relacdo de causalidade entendido pelos
decisores. Nesse sentido, conforme apresenta a Figura 3.3, “um sinal positivo [...] indica
que o primeiro polo de um determinado construto conduz ao primeiro polo de outro
construto. Ao invés, um sinal negativo [...] indica que o primeiro polo de um certo

construto conduz ao segundo polo de outro” (Ferreira, 2011: 138).
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Figura 3.3: Relagdes de Causalidade (Sinal Positivo e Sinal Negativo)
Fonte: Ferreira (2011: 138).

Para a construcdo de um mapa cognitivo, representativo do pensamento em grupo,
é necessaria a presenca de um facilitador (cujo papel foi destacado no ponto 3.1.1), que
intervira de uma forma imparcial e cuidada durante as sessdes, gerindo as informacGes
que vao surgindo durante a discussdo e auxiliando os intervenientes a definir os fatores
decisivos a envolver, mediante expressdo do pensamento (e.g., escrito ou oral) dos
decisores (Ferreira, 2011). No processo de tomada de deciséo, 0s intervenientes ndo s
devem chegar a um consenso sobre as percecOes da problematica a incluir no mapa (i.e.,
0s conceitos a incluir), como devem trabalhar em conjunto para identificar as correlagdes
respetivas, sendo por isso essencial um facilitador que conduza o processo, sem porém,
conforme ja referido, interferir no modelo de apoio a tomada de deciséo (Ferreira, 2011).
Como meio para atingir um fim (Eden, 2004), 0 mapeamento cognitivo é um instrumento

que contribui para uma representacdo da problematica proxima da realidade, sendo a sua
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utilizacdo essencial pela sua “ability to add multiple factors [...], without having a
preconceived (optimal) solution” (Carayannis, Ferreira, Bento, Ferreira, Jalali &
Fernandes, 2018: 150). Constitui-se, assim, como uma experiéncia muito valiosa para 0s
decisores, uma vez que os leva ndo s6 a aprender, mas também a reavaliar as suas
consideracBes e pontos de vista como resultado da partilha de conhecimentos e de
experiéncias com o grupo.

Podemos concluir que, com o mapeamento cognitivo, ao serem reveladas as
relacBes existentes entre 0s conceitos, torna-se possivel compreender e interpretar como
se inter-relacionam os diferentes construtos da problematica (Rieg & Filho, 2003),
facilitando a comunicagéo e a consulta de informacéo. A presente dissertagdo ira fazer
uso de um tipo especifico de mapeamento cognitivo (i.e., mapeamento cognitivo
neutroséfico), pelo que é importante compreender a l6gica difusa por detrds dos mapas

cognitivos neutrosoficos. Sera este o conteido a abordar no proximo ponto.

3.1.3. Ldgica Difusa e Mapeamento Neutrosofico

Como visto no ponto anterior, 0 mapeamento cognitivo demonstra ser uma ferramenta
util para modelar as relagdes causais entre as variaveis de um problema complexo. No
entanto, apesar das vantagens praticas, € importante adicionar elementos da légica difusa
a abordagem de mapeamento cognitivo.

A ldgica difusa (ou fuzzy logic), foi proposta na década de 1960 por Zadeh, a partir
da teoria dos conjuntos difusos (Smarandache, 2006), ao introduzir o grau de
adesdo/verdade (T) por forma a encarar algum tipo de falta de clareza no processo,
assumindo, deste modo, que o valor de verdade de cada elemento pode ser qualquer
namero real situado entre 0 e 1 (Al-Subhi, Pupo, Vacacela, Pérez & Vazquez, 2018).
Neste sentido, a énfase na logica difusa aplicada ao mapeamento cognitivo relacionar-se-
& com a forma como o0s conceitos e as suas relacdes de causalidade podem assumir valores
reais (Paiva et al., 2021).

Uma vez que nos mapas cognitivos (simples) apresentados no ponto 3.1.2, ndo é
incorporada a intensidade das relagdes de causalidade entre conceitos (i.e., entre dois
“nds”), tem sido destacada por varios autores a incapacidade destes em encarar “true
dynamics of real decision problems” (Ferreira & Meiduté-Kavaliauskiene, 2019: 7).
Assim sendo, foi desenvolvida a abordagem de mapeamento cognitivo difuso,

introduzindo, em 1986, os Fuzzy Cognitive Maps (FCMs) (Kosko, 1986). Esta tipologia
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de mapeamento combina principios de rede neuronal com a légica difusa (Ferreira, Jalali,
Ferreira, Stankevic¢iené & Marques, 2016), surgindo, assim, como principal diferenca em
relagdo ao mapeamento cognitivo simples, a configuracdo de relacGes causa-efeito com
intensidades entre as variaveis (Paiva et al., 2021).

De modo a permitir revelar a dinamica entre os conceitos identificados, cada seta
(i.e., relacdo causa-efeito) que interliga conceitos tem, num FCM, um grau de influéncia
associado (Ferreira & Meiduté-Kavaliauskiené, 2019), cujo valor varia entre [-1, 1]
(Ferreira et al., 2016). Estas caracteristicas podem ser observadas no exemplo
simplificado de um FCM (Figura 3.4), onde C; representa o conceito i e w;j (valor de
namero real) representa a relacdo de causalidade entre os conceitos i e j. Ou seja, mede 0
quanto Cj (conceito de cauda de seta) influencia C; (conceito de cabeca de seta) (Ferreira
et al., 2016; Ferreira & Meiduté-Kavaliauskiené, 2019). Neste seguimento, no que diz
respeito as relagdes entre conceitos, ha trés possibilidades: (1) positiva (i.e., wij > 0); (2)

negativa (i.e., wij < 0); ou (3) inexisténcia de relacdo (i.e., wij = 0) (Al-Subhi et al., 2018).

Figura 3.4: Estrutura Tipica de um Fuzzy Cognitive Map
Fonte: Ferreira e Jalali (2015: 237).

ApoOs esta breve apresentacdo de ideias, é importante salientar que estas teorias
tém um certo limite para gerir e descrever incerteza complexa em problemas de tomada
de decisdo (Ulucay & Sahin, 2019), tendo em conta que o0 mundo real esta repleto de
situacbes com informacdo ambigua, a qual ndo pode ser tratada por valores nitidos
(Ferreira & Meiduté-Kavaliauskieng, 2019). Com isto, embora amplamente utilizadas em
processos de tomada de decisdo, técnicas como os FCMs acabam por ser insuficientes e
limitadas, uma vez que ndo representam, apesar da sua importancia, as relagdes

indeterminadas entre conceitos (Al-Subhi et al., 2018).
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Para superar esta limitacdo, auxiliar no tratamento de indeterminagdo e ampliar a
teoria da logica difusa, surgiu um sistema alternativo com a introducdo de conceitos de
neutralidade (Al-Subhi et al., 2018), tendo agora capacidade de lidar com a ideia,
apresentada por Schweizer (2020: 108), de que “our motivation for satisfying needs or
for pleasure implies that some things are irrelevant, unimportant, some positive and some
negative”. Neste sentido, considerando que “the traditional methods of probabilities
cannot deal with vague, uncertain, and incomplete information” (Ferreira & Meiduté-
Kavaliauskiené, 2019: 5), Florentin Smarandache introduziu a nocdo de logica
neutrosofica como uma extensdo da Idgica difusa, onde o grau de
indeterminacdo/neutralidade (1) é incluido como componente independente (cf.
Kandasamy & Smarandache, 2003). Isto permite ndo s6 mensurar os estados verdadeiro
e falso, mas também o estado indeterminado/neutro da informacéo (Nagarajan, Broumi
& Kavikumar, 2020). De acordo com Al-Subhi et al. (2018: 65), tudo isto acaba por ser
“helpful for modeling decision-making problems since it considers all aspects of decision
such as agree, not sure, and disagree”.

Etimologicamente, o termo “neutroséfico” provém de “neutrosophy” que
significa conhecimento do pensamento neutro (i.e., do francés neutre, neutro + do grego
sophia, sabedoria/habilidade) (Smarandache, 2007). Esta relacionado com o objetivo de
estudar a origem e o alcance das neutralidades, sendo, por isso, em termos gerais, uma
abordagem epistemoldgica que vem permitir uma representacdo mais abrangente da
realidade, onde “uncertainty exists and is not negligible”” (Schweizer, 2020: 105). Assim,
como alternativa as logicas existentes e no sentido de complementar a abordagem binaria
(i.e., do verdadeiro ou falso) (Schweizer, 2020), a légica neutrosofica define-se por cada
variavel logica x (i.e., declaracdo em consideracao ou critério) ser descrita num conjunto
neutroséfico, em trés componentes: (T, I, F) = (grau de verdade, grau de indeterminacéo,
grau de falsidade) (Smarandache, 2007). Ou seja, sendo U um universo de discurso e M
um conjunto definido em U, um elemento x € U é notado em relagdo ao conjunto M,
como X (T, I, F) e especificado como: t% verdadeiro no conjunto M; i% desconhecido no
conjunto; e % falso no conjunto (i.e., ndo pertencente), onde t, i, f variam respetivamente
em T, | e F (Smarandache, 2006). E de destacar ainda, nesta logica, que 0s componentes
neutrosoficos T, I, F sdo quaisquer subconjuntos reais padrdo ou ndo-padrédo de ] 0, 1]
(i.e, T—=710,17; 1 > 710, 1'[; F > 10, 1*) (cf. Smarandache, 2007). Nao havendo outras

restricoes em T, I, F, isto significa que, para alem do intervalo em que séo definidos,
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quando os trés componentes sdo independentes, temos que 0 < T + | + F < 37
(Smarandache, 2007).

Na pratica, para resolver problemas de tomada de decisdo multicritério, acaba por
ser demasiado restritivo atribuir um nimero exato a opinido de um especialista (Cornelis,
Atanassov & Kerre, 2003). Deste modo, conforme Ulucay & Sahin (2019), se um
especialista for questionado sobre uma determinada declaragdo, pode, por exemplo,
expressar que a possibilidade de a declaracdo ser verdadeira (T) é 0.4; o grau de o/a
especialista ndo ter a certeza (I) € 0.6; e que a possibilidade de ser falsa (F) é 0.1. Ou seja,
x (0.4; 0.6; 0.1), realcando-se aqui o facto de que a soma das percentagens de T, l e F
poder ser diferente de 100%.

Smarandache (2007) salienta uma maior proximidade ao raciocinio mental
humano com esta abordagem, uma vez que tem a finalidade de captar: (1) a inexatiddo
linguistica auferida ou a imprecisdo do conhecimento (razdo pela qual T, I, F ndo sdo
necessariamente elementos Unicos); e (2) a incerteza resultante de conhecimento
incompleto (razéo de existéncia do subconjunto I). Desta forma, é importante abordar o
mapeamento neutroséfico propriamente dito, referindo que os mapas cognitivos
neutroséficos (ou neutrosophic cognitive map) (NCM) sdo uma extensdo dos FCMs,
apresentados previamente, onde a causalidade indeterminada é incluida no processo de
modelacgdo (Kandasamy & Smarandache, 2003).

Os NCMs tém a sua base na nocdo de grafico neutrosofico, grafico assim
denominado quando pelo menos uma aresta ou vértice é indeterminado e ha um valor de
verdade neutrosofico associado (Smarandache, 2006). Nestes casos, para representar a
indeterminacdo de uma aresta, a linha pode aparecer em picotado. Assim, desenvolvidos
por Vasantha e Florentin Smarandache em 2003 (Kandasamy & Smarandache, 2003), 0s
NCMs aparecem como graficos neutrosoficos direcionados, como mostra a Figura 3.5.
Baseando-se na légica neutrosofica, 0os NCMs permitem representar a
indeterminacdo/neutralidade entre dois conceitos num mapa cognitivo (Kandasamy &

Smarandache, 2003), algo que é apontado como um ponto fraco nos FCMs.
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Figura 3.5: Exemplo de um Mapa Cognitivo Neutrosoéfico

Fonte: Kandasamy e Smarandache (2003: 141).

Como podemos constatar com o exemplo ilustrativo, ao ter Ci e C; como dois
“no6s”, Cjj surge como seta entre 0s conceitos e representa a relacdo de causalidade ou
indeterminacdo dependendo do tipo de linha (i.e., linha preenchida ou picotada,
respetivamente). Cada seta tem um peso (wij) ponderado com um namero € {-1, 0, 1, I}
(Smarandache, 2007). Desta forma, a relacéo entre conceitos toma o valor de: (1) wi; =0,
quando ndo ha qualquer efeito entre os “noés”; (2) wij = 1, quando estamos perante um
efeito diretamente proporcional (i.e., se 0 aumento (ou diminuicdo) em C; causa um
aumento (ou diminui¢do) em Cj); (3) wij = -1, quando hd um efeito inversamente
proporcional (i.e., se 0 aumento (ou diminuicdo) em C; causa uma diminuicdo (ou
aumento) em Cj); ou (4) wj; = I, se a relac¢do de Ci no C; for indeterminada (i.e., se ndo se
sabe que tipo de relagdo ha entre os “nds” que a seta liga) (Smarandache, 2006). Deste
modo, temos um Vvértice indeterminado se ndo é percetivel o tipo de conceito devido a
informacdo incompleta e, nestes casos, pode ser escrito que (T, I, F) = (0, 1, 0).

Esta representacao acaba por ser essencial quando os agentes de decisao ndo tém
a certeza se um critério pode ou ndo ter impacto noutro (Al-Subhi et al., 2018),
permitindo: (1) uma maior liberdade de intuicdo, pelo facto do/s especialista/s
conseguir/em expressar tanto o positivo, negativo e auséncia de impactos, como também
a indeterminacgéo dos impactos; e (2) saber, consoante a opinido dos especialistas, quando
é que dois veértices devem ou ndo ser tratados (Smarandache, 2007). Tendo a ideia de que
um “NCM is a FCM in which the relation between some of the causal nodes are
indeterminates” (Kandasamy & Smarandache, 2003: 146), subjacente a representacdo

gréfica de um NCM esté incorporada uma matriz adjacente, de dimensdo nxm (sendo
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n=m o0 ndmero de fatores/critérios), que contém os valores resultantes das avaliaces
neutrosoficas para todas as relagdes de causa-efeito entre as variaveis. A formulacgao (1)
(cf. Ye, 2014) demonstra uma matriz neutroséfica simplificada, onde se pode observar
como se projetam n critérios e os graus de intensidade das relagdes entre eles. A diagonal
principal da matriz apresenta, habitualmente, todos os valores iguais a zero, uma vez que

“a concept rarely causes itself” (Ferreira & Meiduté-Kavaliauskiené, 2019: 8).

0 (t12, 112, f12) = (tymo limo f1m)
ty,191, 0 tom, lom,
E = (¢ men = (t21, 121 f21§) S (tzm zsm f2m) 1)
(tml: iml:fml) (tmz' imz'fmz) 0

Nestas matrizes neutrosoficas, como exposto anteriormente, nos casos em que a
relacdo é indeterminada, esta pode surgir apresentada com o simbolo | na matriz. Assim,
todos os NCMs se transformam em FCM substituindo | na matriz por 0, nimero este
denotado quando ndo existe qualquer relacdo entre os vértices num FCM (Kandasamy &
Smarandache, 2003).

Uma vez que o presente estudo vai recorrer a logica associada ao mapeamento
neutrosofico, algo que muitas vezes é refletido na literatura diz respeito ao modo de
agregacdo dos valores neutrosoficos. E de extrema importancia realcar este ponto, uma
vez que, na parte empirica da dissertacdo, ira utilizar-se a légica neutrosofica refletida na
técnica DEMATEL, sendo por isso necessario um mecanismo que permita transformar
os trés componentes neutrosoficas (i.e., T, I, F) num so valor (i.e., crispificagdo). Com
base na literatura, ha variadas fungdes de valor possiveis de adotar com a finalidade de
agregacao neutrosofica, podendo destacar-se a formula (2) (i.e., formula de crispificacédo
ou “crispfication of neutrosophic weights” (cf., Pramanik, Banerjee & Giri, 2016), cuja
aplicacdo é Gtil para obter um single-value para cada avaliacdo em causa, ao ter em conta
“neutrosophic decision weights” e onde “each wk =(TkIx,Fk) IS represented by a
neutrosophic number” (Pramanik et al., 2016: 85). Assim, de acordo com esta formula
de crispificacdo, os valores devem respeitar duas condicGes: (1) ser superiores ou iguais
a zero (i.e., wg> 0); e (2) o somatorio do peso neutrosofico w crispificado de todas as
avaliacGes tem que ser 1 (i.e.,, Y-, wx = 1). Ainda em relacdo a expressao (2), r

representa o nimero total de avaliacbes/comparagcfes em causa, dadas pelos decisores.
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Na prética, esta formula vem crispificar os valores neutroséficos, permitindo
assim passar de uma “logica difusa” (de trés componentes) para uma “logica crisp” (de
um componente), algo que seré fulcral aquando do desenvolvimento empirico do presente
estudo. Ao integrar a indeterminacdo para o apoio a tomada de decisdo, o ambiente
neutroséfico permitira encontrar um resultado realista (Nagarajan et al., 2020), sendo isto
crucial, uma vez que, mesmo no nosso dia-a-dia, a imprevisibilidade e a indeterminacgéo
afetam a tomada de decis&o.

Esta ferramenta permite, assim, representar a indeterminagdo ou a neutralidade
(Al-Subhi et al., 2018) e considera os aspetos para tomada de decisdo com maior
sensibilidade, sendo estes baseados em opiniGes, experiéncia e conhecimento dos
decisores. Dado que os NCMs sdo capazes de representar e lidar eficientemente com
“uncertainty, missing values, and incomplete information” (Al-Subhi et al., 2018: 72), a
presente dissertacdo ira adotar o mapeamento neutroséfico, visando apresentar os
comportamentos relativos a problematica de decisdo. Apesar de ser uma abordagem
relativamente recente, podemos concluir que a aplicabilidade deste tipo de mapas em
situacBes complexas e concretas que envolvem tomadas de decisao, seréa de grande valor.
Posto isto, parece relevante agora perceber quais sdo 0s possiveis contributos desta

abordagem metodoldgica para a analise da qualidade de vida em areas urbanas.
3.1.4. Contributos para a Analise da Qualidade de Vida em Areas Urbanas

Tendo em conta que a qualidade de vida é, simultaneamente, um tema abrangente (i.e.,
que envolve variaveis de diferente natureza) e subjetivo (i.e., pode ser interpretado sob
perspetivas diferentes), os estudos e os modelos anteriores, apesar do dinamismo
evidenciado, apresentam ainda algumas limitacbes (expostas no ponto 2.4). Por este
motivo, encontra-se espaco para o desenvolvimento de novas metodologias/técnicas para
apoiar a tomada de decisdo neste contexto, surgindo o uso de NCMs como uma
ferramenta importante que, como evidenciado, pode ser extremamente promissor para
descrever um problema complexo que engloba diversas varidveis inter-relacionadas,

permitindo uma representacdo mais holistica da realidade e do mundo atual.
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Ao contrario de outras metodologias, 0 NCM vai permitir incorporar e descrever
informagdes indeterminadas e inconscientes, detetadas entre os especialistas durante as
sessOes de trabalho em grupo, dando maior liberdade de intuicdo para casos em que 0s
especialistas ndo podem/conseguem determinar qualquer relacdo direta entre critérios
(Al-Subhi et al., 2018). Exibindo as variaveis a incluir no modelo, esta ferramenta é
essencial para clarificar e auxiliar na estruturacdo de problemas de deciséo, sendo a sua
representacdo gréafica interativa e de facil percecdo, com capacidade de tornar “the
decision-making process more logical and realistic” (Ferreira & Meiduté-
Kavaliauskiené, 2019: 2). Neste sentido, como uma abordagem mais proxima do
raciocinio mental humano (Smarandache, 2007), o mapeamento neutrosofico acaba por
poder ser muito Util no contexto da qualidade de vida em areas urbanas, onde muita da
informacdo pode ser ambigua ou incerta. Sinteticamente, permite: (1) reduzir o nimero
de critérios omissos no processo de tomada de decisdo; (2) facilitar a identificacdo das
variaveis de decisdo a incluir no modelo de avaliagdo; (3) ajudar a compreender melhor
como se inter-relacionam essas variaveis; e (4) saber, consoante a opinido dos
especialistas, quando é que dois vértices devem ou néo ser tratados (Smarandache, 2007).
Assim, ao conciliar um NCM no processo de apoio a tomada de decisao, como ferramenta
de estruturacéo do problema, sucede uma representacdo mais cuidada dos resultados do
modelo (Kandasamy & Smarandache, 2003), onde a causalidade indeterminada pode ser
tida em conta e o processo de aprendizagem é despoletado pela participacdo de todos 0s
intervenientes, potenciando decisdes tendencialmente mais adequadas e coerentes. Sendo
uma metodologia relativamente recente, importa ainda acrescentar que ndo existem
muitos estudos que apliguem mapeamento neutroséfico para tomada de decisdo,
principalmente em estudos focados no conceito de qualidade de vida urbana, tornando-se
isto numa oportunidade e numa contribuicdo adicional por parte da presente dissertacao.

Resumindo, esta metodologia tem grande potencial de aplicabilidade pois permite
modelar e analisar, de uma forma dindmica, os fatores envolvidos para analisar a
qualidade de vida urbana com foco na sua melhoria, assim como a compreensdo das
dindmicas de causalidade ou indeterminacdo inerentes ao modelo. Além disso, ao poder
medir o estado indeterminado/neutro da informacéo e refletir as diferentes visdes dos
especialistas, a sua utilizacdo para a andlise da qualidade de vida urbana sera
tendencionalmente mais completa, pormenorizada e transparente. No topico seguinte

expor-se-a outra abordagem a utilizar nesta dissertacédo (i.e., a tecnica DEMATEL).
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3.2. A Técnica DEMATEL

A utilizacdo da l6gica neutrosofica pode auxiliar, como visto anteriormente, na resolucao
de problematicas reais, superando desvantagens de outras abordagens ao ser capaz de
descrever imprecisdo e incerteza num problema de tomada de decisdo. Como ferramenta
de estruturacdo, a utilizagdo de mapeamento cognitivo vai permitir essencialmente exibir
os elementos a incluir no modelo, considerando, através da logica neutroséfica associada,
todos os aspetos de uma situacao de deciséo (i.e., verdade, falsidade e indeterminacéo).

Tendo em conta a ideia de que “knowing the importance of and the relationship
between variables is important because it can give a clear picture of the areas that need
to be emphasized” (Aghelie, Mustapha, Sorooshian & Azizan, 2016: 25), torna-se
adicionalmente necessario um método de analise de decisdo multicritério que permita
construir, analisar e verificar as relacdes influentes entre variaveis, através de um modelo
estrutural, tentando melhoréa-las. Isto poderda ser conseguido com a integracao
complementar da técnica Decision Making Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL), sendo esta uma abordagem pro-ativa que, segundo Falatoonitoosi, Leman,
Sorooshian e Salimi (2013: 3476), “helps to better understand for identifying of practical
solutions, particular problem and above all, the cluster of complicated problems”.

A utilizacdo da técnica DEMATEL pode auxiliar na resolucdo de problemas,
sendo um método Util e adequado para examinar a dependéncia das variaveis, bem como
identificar fatores criticos no sistema (i.e., quais tém efetivamente mais impacto no
sistema, nomeadamente em relacéo as varidveis de decisdo para analise da qualidade de
vida em é&reas urbanas). Assim, ap6s emprego da Decision Conferencing e do processo
de mapeamento cognitivo para identificar os determinantes e fatores que afetam a
qualidade de vida urbana, parece pertinente investigar as inter-relagdes entre variaveis
através do método DEMATEL. Esta abordagem pode fornecer informacéao valiosa para
tomar decisOes, referindo-se ainda, segundo Abdel-Basset, Manogaran, Gamal e
Smarandache (2018: 263), que “DEMATEL is used to solve some complex and
interrelated problems”, tornando-se necessario, deste modo, fazer uma exposi¢éo

relacionada com o método.
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3.2.1. Exposic¢ao Inicial do Método

O método DEMATEL foi desenvolvido na década de 1970 por Gabus e Fontela (1972),
através do Programa de Ciéncias e Assuntos Humanos do Battelle Memorial Institute de
Genebra, com vista a estruturar e examinar problemas interligados e complexos
(Falatoonitoosi et al., 2013; Kobryn, 2017; Si, You, Liu & Zhang, 2018; Wu, 2008). De
acordo com Si et al. (2018: 1), este método é “especially useful in analyzing the cause
and effect relationships among components of a system”, tendo sido, por isso, bem
adaptado para utilizacdo na tomada de decisdo com multiplos critérios.

Este método, integrado na corrente Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA),
é identificado na literatura como uma ferramenta de sucesso em diversos campos (Aghelie
etal., 2016), sendo, em comparagdo com outras técnicas, uma técnica rapida e eficaz para
lidar com pressupostos limitados (i.e., aceita a interdependéncia entre 0s conceitos) e
organiza os elementos por ordem de importancia (Yazdi et al., 2020). Com efeito, ao
mobilizar as preferéncias de um decisor, possibilita ponderar os diferentes fatores
considerando a sua significancia (Kobryn, 2017), bem como reconhecer as suas
interacdes, categorizando-0s em grupos de causa (i.e., fatores que tém mais efeito sobre
outros, tendo estes maior prioridade) e de efeito (i.e., fatores que recebem mais influéncia
de outro, sendo considerados de menor prioridade), algo que vai contribuir para
identificar solucdes viaveis e exequiveis de forma hierarquica. Como referido por Yazdi
et al. (2020: 2), “DEMATEL does not have the ability to solve any decision-making
problems”, sendo, na pratica, uma metodologia abrangente e de apoio que examina e
promove a compreensdo acerca das relacbes causais entre os diversos elementos,
possibilitando definir quais deles sdo prioritarios no sistema em estudo e quais dos fatores
sdo mais relevantes em ambientes de incerteza. Nesse pressuposto, 0 método DEMATEL
€ um método por meio do qual se coleta o conhecimento do grupo, permitindo abordar
quantitativamente medidas subjetivas sobre o tema, consoante a visdo dos especialistas.
O método permite, ainda, analisar as inter-relacGes entre fatores, acabando por auxiliar
na resolucdo de problemas de decisdo e tendo como produto final uma representacdo
visual grafica que reflete essas relagdes — i.e., Impact-Relation Map (IRM) ou Diagrama
DEMATEL de relagdes causa-efeito — (Yazdi et al., 2020), através da qual os individuos

podem adequar comportamentos e organizar as suas proprias agdes em cenarios reais.
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Durante todo o processo DEMATEL, e em conformidade com a esquematizacao
apresentada na Figura 3.6, os especialistas desempenham um papel crucial e de
aprovacao em cada passo (Falatoonitoosi et al., 2013).

Step 1 Gather experts opinion and
calculate the average matrix A

v

Step 2: Caleulate the normalized initial
directrelation matrix 2

Y

Srep 30 Derive the total relation matrix T

Y

Step 4: Caleulate the sums of rows and
columns of matrix T

v

- Step 31 Set the threshold value (@)

Y

Step o Build a cause and efTect
relationship diagram

Mo

Is o cause and effea
relationship diagram
acceptable?

Yes

The final cause and efMect relationship

Figura 3.6: Etapas do Método DEMATEL
Fonte: Gigovi¢, Pamucar, Baji¢ e Milicevi¢ (2016, adap.).

Deste modo, para aplicacdo do método DEMATEL, sdo necessarios desenvolver
seis passos principais, nomeadamente: (1) gerar uma matriz inicial baseada na opinido
dos especialistas envolvidos; (2) determinar a matriz normalizada; (3) desenvolver uma
matriz de relagdo-total; (4) fazer a soma das linhas e das colunas da matriz de relagéo-
total; (5) definir um valor limiar para analise do mapa de influéncia; e (6) construir o

mapa de influéncia (cf. Sivakumar, Jeyapaul, Vimal & Pratthosh, 2018; Wu, 2008).

Passo 1: Calcular a matriz inicial de influéncia direta Z, tendo em consideragédo
que, no presente estudo, serd usado um grupo de E especialistas para avaliar e resolver
um problema complexo de n fatores/critérios. E necessario estabelecer o grau de
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influéncia direta entre os fatores analisados. Para tal, consoante a sua opinido, 0s
especialistas comecam por fazer comparac@es parietarias em termos de influéncia entre
fatores. Esta medicdo da relacdo entre critérios requer que o grau considerado pelos
especialistas, denotado por wij; (i.e., grau com que o fator i afeta o fator j), varie de acordo
com uma escala de cinco niveis, desenvolvida por Gabus e Fontela (1972) (i.e., 0 (sem
influéncia), 1 (baixa influéncia), 2 (influéncia média), 3 (alta influéncia) e 4 (influéncia
muito alta)). Em resultado, obtém-se uma matriz n x n ndo negativa, a matriz de influéncia
direta Z de um determinado grupo de varidveis, elaborada como Z = [aj] n X n e

representada como mostra a expressao (3).

Cifo a2 Q1n
a “ g

z =C|%r 0 G (3)
Cn lan1 anz2 .. 0

Passo 2: Gerar a matriz de influéncia direta normalizada X. A nova matriz X,
decorrente da normalizacdo da matriz de influéncia direta inicial Z, é gerada através da
férmula (4), onde A, como se pode verificar em (5), corresponde a uma constante de
normalizagdo (i.e., um escalar positivo) equivalente ao maximo efeito que a soma das
linhas i da matriz Z tem nos outros fatores, assim como ao maximo efeito que a soma das
colunas j da matriz Z recebeu dos outros fatores (Pinto, 2020). Pela aplicacéo da constante
de normalizacdo A, cada elemento que constitui a matriz X apresenta valores no intervalo
[0,1].

X =1 (4)

= n .. n ..
A = max (1115111)1(1 2]:1211 ) 11’;1]%);21:1 Zl]) (5)

Passo 3: Construcdo da matriz de relagdo-total T, apds ter sido obtida a matriz de
relagdo direta normalizada X. A matriz T n x n pode ser conseguida utilizando a expressao
(6), na qual | é a matriz de identidade. Nesta etapa, os elementos t;; refletem os efeitos,
quer diretos quer indiretos que o fator i teve no fator j, sendo que a matriz T representa o

relacionamento total entre cada fator.
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T=lim(X1+X2+"'+Dh)=X(I—X)—1 (6)

k—o0

Passo 4: Célculo das somas das linhas e colunas da matriz de relagéo-total (matriz
T). Nesta fase, a soma das linhas e a soma das colunas sdo denotadas, em separado, como
vetor R (7) e vetor C (8), respetivamente, onde a matriz [ri] representa o poder de

conducéo e [¢j]’, indicada como matriz transposta, representa a dependéncia dos fatores.
R = [Z?:l tij] nx1 = [1i] nxa (7)
C= [ ?=1 tij]’ 1xn — [Cj], 1xn (8)

Sendo ria soma da linha i da matriz T, ri espelha o valor total que este fator tem sobre
todos os outros (i.e., direta ou indiretamente). Por outro lado, ¢;jé a soma da coluna i da
matriz T, representando, tanto direta como indiretamente, o valor total que este fator i
recebe dos restantes. Considerandoi=jei,j € {1, 2, ... n}, o valor (R+C) é designado
“prominence” (i.e., apresenta o grau de importancia que um fator tem no sistema). Da
mesma forma, o eixo (R—C) denomina-se “relation” (i.e., grau de influéncia que um
determinado fator apresenta) e pode dividir os fatores, classificando-os num grupo de
causas (doadores) e num grupo de efeitos (recetores). Assim, duas situacdes podem
acontecer: (1) quando (ri— ¢;j) € positivo, o fator i tem influéncia direta sobre os outros
fatores, ou seja, pertence ao grupo dos doadores (i.e., grupo das causas) ; (2) se o (ri— cj)
é negativo, significa que os restantes fatores é que vao influenciar o fator i, pertencendo

assim ao grupo dos recetores (i.e., grupo dos efeitos) (ver Figura 3.7).

Passo 5: Calcular um valor limite (o) de forma a obter os fatores criticos do
sistema. O valor limite, conhecido como valor do threshold a, é definido pelos valores
médios de todos os elementos presentes na matriz T que sdo adicionados e divididos pelo
nimero total (N = n?) de elementos presentes na matriz T. Este calculo ¢ feito de acordo

com a equacao (9).

_ Z?:l Z?:l[tl]]

q = 2222l ©)
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Esta etapa tem como objetivo eliminar os elementos com menor efeito e significancia na
matriz de relacdo-total (Pinto, 2020), algo que ajudara e facilitara a leitura do IRM. Se
todas as informacGes da matriz T se transpusessem para o diagrama DEMATEL, este

seria demasiado complexo para mostrar a informacéo necessaria a tomada de deciséo.

Passo 6: Desenvolver o mapa de influéncia (IRM) (i.e., o diagrama DEMATEL
de relagdes causa-efeito), que é um diagrama construido com base no mapeamento dos
conjuntos de coordenadas de (ri + ci, rj— cj), onde os valores (R+C) se referem ao eixo
horizontal e os valores (R-C) ao eixo vertical. Deste modo, exibe-se ilustrativamente
informacao valiosa para tomar decisdes, informando os decisores sobre quais os fatores
mais importantes e a sua influéncia nos outros fatores analisados. Como ilustra a Figura
3.7, o diagrama de relacgdes causa-efeito é dividido em quatro quadrantes para a posi¢do
dos fatores/critérios, os quais representam: core factors (i.e., fatores centrais) se
pertencem ao QI; driving factors (i.e., fatores determinantes) se séo do QII; independent
factors (i.e., fatores independentes) se se encontram no QIlll; e impact factors (i.e., fatores

de impacto) se estdo no QIV.

R-Cc| ,
| 1
I | I |
| I
| I
| I ~
Driving Factors | Core Factors | E_” nse
. jrou
(low prominence, : (high prominence : P
- high relation) | and relation) 1
| I
u'.% | I
™ | I
g0 : :
& II | Mean IV | R+C
| 1
| ]
Independent | i )
Factors : Impact Factors : - }gf).‘pm
( low prominence | ( high prominence, | roup
and relation) ! low relation) !
| 1
________________ S |
Prominence

Figura 3.7: Quadrantes do Mapa de Influéncia
Fonte: Si et al. (2018, adap.).

Em termos gerais, a metodologia DEMATEL é uma ferramenta poderosa que

pode ajudar a identificar e a entender melhor as solu¢fes praticas para problemas
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complexos (Falatoonitoosi et al., 2013), uma vez que, em problemas desta natureza,

“selecting the best alternative between the available choices with consideration to

numerous, insufficient, and inconsistent criteria, surpasses the cognitive shortages of

decision-makers” (Yazdi et al., 2020: 1). Importa ter presente, porém, que esta

abordagem exige que os decisores avaliem os fatores com base em escalas de avaliagédo

(Passo 1) e, como ja referido, atribuir um nimero apenas a opinido de especialistas, com

base nos valores e preferéncias, é algo bastante restritivo e que nem sempre facilita o

processo de apoio a decisdo. Apresentado o método DEMATEL, apontar-se-d0, no

préximo ponto, as suas principais vantagens e limitacoes.

3.2.2. Vantagens e Limitagdes

E relevante ter em consideragdo as vantagens e limitac6es da abordagem DEMATEL,

com o intuito de compreender melhor como a sua utilizacéo pode ser Util para analisar a

qualidade de vida em areas urbanas. Assim sendo, destacam-se no Quadro 3.1 algumas

das vantagens aquando da sua utilizacéo.

Quadro 3.1: Vantagens de Utilizacdo da Abordagem DEMATEL

Autor

Vantagens Reconhecidas pelos Autores

Aghelie et al. (2016) "

Entende a interdependéncia entre fatores/critérios do sistema
através de diagramas, e ajuda a definir os fatores criticos.
Permite revelar os pontos fortes de influéncia entre os fatores.
Auxilia a uma compreensdo mais cuidadosa do problema
especifico, contribuindo para o diagndstico de solucGes
possiveis através de um “ranking” de alternativas.
Possibilidade de extrair quantitativamente a inter-relagéo entre
varios fatores contidos na problemaética.

Si et al. (2018) -

Examina concretamente as influéncias mutuas entre vérios
fatores (i.e., diretas e/ou indiretas) e compreende as relac6es
de efeito no problema em causa.

Capacidade para visualizar as inter-relacfes entre fatores (i.e.,
através do IRM) e identificar quais os fatores que tém
influéncia matua entre eles ou sobre outros.

Descobre os fatores criticos de avaliagdo e mede 0s pesos
desses critérios, considerando as interacdes entre eles.
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= E relativamente flexivel.
. = Oferece multiplas relagfes direcionadas.
Sivakumar et al. (2018) =  Capacidade de produzir resultados com necessidade reduzida
de dados.
=  Flexibilidade em reconhecer padrdes.

=  Analisa com sucesso os efeitos mutuos entre diversos fatores,
de modo a proporcionar uma compreensdo melhor da causa e
) do efeito num problema complexo.

Yazdi et al. (2020) = Fornece, através do IRM, uma imagem geral das inter-relacdes
entre os fatores, ajudando os decisores a reconhecer, da melhor
forma, as influéncias dos fatores.

=  Permite revelar os fatores criticos.

De acordo com o Quadro 3.1, a aplicacdo do método DEMATEL demonstra
vantagens inerentes a sua utilizacéo, podendo realcar-se: (1) a capacidade de descrever as
influéncias entre varios fatores, quer as influéncias diretas quer as indiretas; (2) a
possibilidade de visualizar, através de graficos, as interacGes causais entre 0s critérios
identificados; (3) a oportunidade de analisar e lidar com as inter-relacfes entre 0s
critérios; (4) a capacidade de identificacdo de fatores criticos, ajudando a priorizar
conceitos para melhorar a tomada de deciséo; (5) a disponibilizacdo de uma medida de
andlise quantitativa para problemas subjetivos; e (6) o facto de fornecer uma ferramenta
intuitiva para os decisores.

Com base nas vantagens apresentadas da técnica DEMATEL, é percetivel a sua
capacidade para ajudar nos processos de tomada de deciséo, podendo ser uma mais-valia
ao possibilitar uma analise dindmica das relacdes de causalidade entre variaveis
envolvidas na qualidade de vida urbana. Todavia, apesar das vantagens acima referidas,
ha ainda alguns pontos em que esta metodologia se mostra menos capaz. O Quadro 3.2

reflete as limitacGes identificadas com a utilizagdo da técnica DEMATEL.

Quadro 3.2: Limitacgdes de Utilizacdo da Abordagem DEMATEL

Autor LimitacOes Reconhecidas pelos Autores

» Quando ha& demasiados fatores/critérios envolvidos, pode
afetar e dificultar a precessdo geométrica por parte do
. observador.
Aghelie et al. (2016) = Utilizacdo de niimeros fixos e inteiros pode ser limitativo.
» Incapacidade de demonstrar o grau absoluto das relacdes estre
os critérios, levando a dificuldade em visualizar a influéncia
direta de cada fator.
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= Determina o ranking de alternativas com base em opinides dos
Si et al. (2018) esPeciaIista}s durante a atribuicéo do peso dos atributos. i
= N&o permite obter rankings parciais de classificagdo de
alternativas.

» Incapacidade de lidar com a modelagdo probabilistica.
. = N&o permite aos decisores lidar com a incerteza de fatores
Yazdi et al. (2020) complexos em diferentes cenarios.
= Mostra que todas as relacdes de influéncia sdo independentes
com o tempo.

Sintetizando o Quadro 3.2, 0 método DEMATEL tem alguns inconvenientes
associados, nomeadamente: (1) uma grande quantidade de fatores envolvidos pode
dificultar a precessdo geométrica para extrair as devidas conclusdes; (2) a utilizacdo de
nameros inteiros para problemas subjetivos pode resultar em imprecisao; (3) os decisores
podem enviesar a atribuicdo das ponderacGes, atribuindo valores ndo-verdadeiros; (4)
dificuldade em reconhecer a influéncia direta de cada critério; e (5) o impacto do tempo
ndo ser refletido nas relacBes de influéncia, algo que, numa situacdo real, leva a que
alguns efeitos e/ou causas possam ser apenas temporarios. Como apontado por Yazdi et
al. (2020: 5), numa situacdo de tomada de decisdao em grupo, “typical decision-makers
always expect that their point of view might be acknowledged and subsequently accepted
by the rest of the decision-makers”, podendo sempre depender de os especialistas
aceitarem ou ndo os resultados finais da avaliacdo. Contudo, apesar das limitagOes
referidas, o método DEMATEL é uma ferramenta poderosa, que se revela flexivel e com
grande potencial de aplicacdo no contexto do presente estudo. Deste modo, € importante
apontar no ponto seguinte os possiveis contributos desta metodologia em relacdo a

tematica em causa.

3.2.3. Contributos para a Analise da Qualidade de Vida em Areas Urbanas

Com a globalizacdo e com o aumento da populagdo nas cidades, a mensuracdo da
qualidade de vida urbana revela-se cada vez mais procurada e necessaria. Neste sentido,
parece importante referir que a analise da qualidade de vida em ambiente urbano pode
envolver muitas caracteristicas e determinantes inter-relacionados entre si, sendo, por
essa razdo, fundamental ter um modelo estrutural que destaque as relacGes causais entre

os diferentes fatores envolvidos, permitindo decisdes assertivas no contexto em analise.
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Apos ter sido abordada a I6gica subjacente a técnica DEMATEL e evidenciadas
as vantagens inerentes a esta ferramenta, parece pertinente a sua utilizacdo quer para
analisar as relacdes de causa-efeito entre fatores num sistema complexo (Si et al., 2018)
quer para classificar essas relac6es, permitindo melhor tomada de decisfes estratégicas,
tendo esta técnica sido ja amplamente empregue em diversas areas por indmeros
investigadores. Por conseguinte, esta técnica trara robustez e clareza para a tematica em
estudo, uma vez que a sua aplicacdo ird permitir, através da incorporacdo da opinido de
especialistas, revelar graficamente a influéncia de cada fator noutro e, ainda, identificar
quais os fatores criticos no ambito da sustentabilidade das areas urbanas (i.e., quais tém
efetivamente mais influéncia/impacto em todo o sistema). Com este suporte, 0s decisores
poderdo dar respostas de atuacdo mais conscientes e adaptadas a situacdo real a nivel
urbano, de modo a priorizar e indicar acGes de melhoria, evitando um mau planeamento.
Através do método DEMATEL, podera entdo ser possivel conceptualizar a qualidade de
vida em é&reas urbanas, permitindo ajustes, adequando o modelo e, consequentemente,
apoiando a tomada de decisdo para uma possivel promocdo de medidas associadas a

melhoria de qualidade de vida em areas urbanas.
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SINOPSE DO CAPITULO 3

Neste terceiro capitulo, centrdmo-nos na op¢do metodoldgica escolhida para a presente
dissertacdo, prévia a sua aplicacdo para alcancar um novo modelo multicritério de analise
da qualidade de vida em areas urbanas. O capitulo iniciou-se com uma breve discussdo
sobre a estruturacdo de problemas complexos, de forma a compreender esta fase crucial
do processo de tomada de decisdo e, por sua vez, as abordagens relacionadas que orientam
a resolucdo de problemas (i.e., PSMs). Em seguida, como metodologia de suporte a
utilizar, foi apresentada a Decision Conferencing, realcando a sua importancia, como
técnica de grupo, para a construcdo e subsequente analise do modelo. A metodologia
Decision Conferencing vai permitir concretizar a estruturagdo do problema, atraves da
elaboracdo de mapas cognitivos. Foi referida ainda a necessidade da presenca de um
facilitador durante as decision conferences, devendo este ter um papel essencial para gerir
todo o processo e promover o didlogo entre 0s intervenientes, sendo imparcial no que toca
as decisdes tomadas. Depois do enquadramento base e da exposi¢cdo dos principios
relacionados com o mapeamento cognitivo, o capitulo prosseguiu com a exploracdo da
I6gica adjacente a0 mapeamento neutrosofico (i.e., um tipo especifico de mapeamento
cognitivo), a adotar neste trabalho. Tendo em conta a incerteza inerente a tematica em
causa, este mapeamento, gerado em “real time” com a recolha e organizacao das opinides
do grupo, permite obter e identificar as variaveis a incluir no modelo, considerando os
aspetos de uma situacdo de deciséo (i.e., verdade, falsidade e indeterminacao) de forma a
representar o problema eficazmente e a permitir aos decisores ter uma visao mais concreta
e abrangente da realidade. Apesar de ser relativamente recente, a logica neutrosofica
revela-se uma mais-valia, tendo sido salientados os seus potenciais contributos para a
analise da qualidade de vida em areas urbanas. Num segundo momento deste capitulo, a
metodologia DEMATEL foi apresentada, sendo cerne da nossa abordagem de modelagéo.
O método DEMATEL, aplicado habitualmente a problemas complexos com
multicritérios, € uma técnica que se foca na andlise das relacdes causais entre fatores,
permitindo destacar, com base na opinido dos especialistas, 0s elementos mais relevantes
a considerar no sistema e quais se mostram prioritarios para solucionar o problema. O
capitulo termina, apos serem realgcadas algumas vantagens e limitacfes inerentes ao
método, com a exposi¢do de potenciais contributos do DEMATEL para o presente estudo.
Nesta sequéncia, o proximo capitulo focar-se-4 na aplicagdo destas metodologias para

estruturar e analisar os determinantes/fatores da qualidade de vida em areas urbanas.
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CAPITULO 4
APLICACAO E ANALISE DE RESULTADOS

om o enquadramento precedente, foi realgado o interesse em desenvolver um

sistema de analise da qualidade de vida em areas urbanas que supere algumas

das limitacdes metodologicas relativas a modelos ja elaborados sobre a mesma

temética. Tendo este objetivo, o presente capitulo compreende o
desenvolvimento da parte empirica do estudo, salientando-se: (1) a elabora¢do do mapa
cognitivo de base (i.e., fase de estruturacao); e (2) a aplicacdo da técnica DEMATEL em
ambiente neutrosoéfico (i.e., fase de avaliacdo). Neste capitulo, sdo também apresentados
e analisados os respetivos resultados obtidos. Por fim, foi realizada ainda uma sesséo de
consolidacdo, de forma a validar e discutir a sua possivel aplicabilidade préatica. O
processo empirico adotado encontra-se representado na Figura 4.1.

Etapa 1: Seleciio Etapa 2: Primeira Sessio Etapa 3: Aplicacio da Etapa 4: Validacio do
dos Especialistas de Trabalho (Onliine) — “Técnica dos post-its” Mapa Cognitivo de Base
para o Painel Fase de Estruturacio

000 S 63
1 [:::]
El x(TLF)

Etapa 8: Mapa de Etapa 7: Agregacdo Etapa 6: Aplicacio do Etapa 5: Segunda

Influéncia (TRM) dos Valores DEMATEL em Ambiente Sessio (Online)
Neutrosdficos Neutrosofico

Figura 4.1: Sequéncia Processual da Componente Empirica do Presente Estudo

4.1. Elaboracéo do Mapa Cognitivo de Base

Como visto no Capitulo 3, a fase de estruturagdo € crucial no processo de apoio a tomada
de decisdo, facilitando-o e permitindo, neste caso, dar suporte a analise da qualidade de

vida em areas urbanas. Neste sentido, e destacando que “the problem structuring phase
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[...] [provides] a rich description of the problem from which an appropriate multicriteria
model may be derived” (Belton & Stewart, 2010: 219), surgiu a necessidade de constituir
um painel de especialistas, 0s quais sd0 “decision makers that have experience in the
field” (Abdel-Basset et al., 2018: 263), por forma a que o problema fosse corretamente
estruturado e permitisse desenvolver um modelo mais robusto e transparente.

Tendo em conta a ndo-existéncia de um nlmero exato no que respeita a extensdo
do painel (Ferreira & Jalali, 2015), espera-se, segundo alguma literatura, que este seja
composto por “a small number [...] three to ten persons” (Eden & Ackerman, 2001: 22)
ou, segundo Bana e Costa, Corréa, Corte e Vansnick (2002: 227), “typically a decision-
making group of 5 —7 experts and other key-players . Para o efeito, no presente estudo,
com interesse em integrar um painel diversificado de decisores com opinides e
perspetivas dispares e “oriundos de diferentes instituicdes, garantindo desse modo a
representa¢do de diferentes objetivos” (Ferreira, 2011: 223), foi possivel criar, apos
alguns contactos, um grupo de oito decisores —i.e., profissionais em matérias relacionadas
com a qualidade de vida urbana — com interesse e possibilidade de disponibilizar o seu
tempo para colaborar no estudo. Tratando-se de pessoas que se relacionam com a tematica
da presente dissertacao, o painel foi formado por: (1) um arquiteto da camara municipal
de Lisboa; (2) um arquiteto paisagista, adjunto na Secretaria de Estado do Ambiente; (3)
um engenheiro do ambiente; (4) uma engenheira do ambiente-sanitaria da Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos; (5) um técnico superior da Empresa
Municipal de Mobilidade e Estacionamento de Lisboa (EMEL); (6) um membro da
Cascais Ambiente, que ¢é coordenador do gabinete responsavel pelas politicas de
sustentabilidade e acdo climatica; (7) uma técnica do Instituto da Mobilidade e dos
Transportes (IMT); e, ainda, de forma a possibilitar uma melhor perspetiva representante
da parte dos cidaddos, (8) o presidente da Associacdo de Moradores da Quinta da Carreira.

Posto isto, devido a situacdo pandemica da Covid-19, que levou a um segundo
periodo de confinamento em Portugal a partir de 15 de janeiro de 2021, as sessfes de
trabalho com o grupo ndo puderam decorrer presencialmente. Neste sentido, para ndo
atrasar o processo e podermos dar continuidade ao estudo, as sesses foram totalmente
realizadas através de plataformas online. Apesar desta adaptacdo ndo ser contemplada na
literatura, € possivel que traga alguns pontos positivos, contribuindo, desta maneira, como
inovacdo para as metodologias aplicadas.

Tendo em conta que “a fase de estrutura¢do passa pela construgdo de um modelo

mais ou menos formalizado, suscetivel de ser aceite como esquema de representacao e
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organizacdo de elementos [...] que sirva de base a aprendizagem, comunicagdo e
discussdo com e entre os agentes de decisdo” (Ferreira, 2011: 105), e ndo esquecendo
que “for multiple criteria decision problems, defining the criteria is an important
element” (Scheubrein & Zionts, 2006: 18), a primeira sessdo em grupo, com duragéo
aproximada de trés horas e meia, correspondeu a fase de estruturagédo, onde o objetivo foi
reunir a informacao necessaria para a elabora¢do do mapa cognitivo de base.

ApoGs a apresentacdo de cada membro do painel, a sessdo iniciou-se com um
enguadramento conciso do estudo e dos conceitos relacionados com as metodologias a
aplicar, possibilitando esclarecer os decisores antes de avancar com 0 processo. Nesta
primeira sessdo, foi utilizada a plataforma Miro (http://www.miro.com), a qual permitiu
interacdo remota e simultanea entre todos os decisores, cumprindo, de forma organizada,
as trés fases contempladas nesta sessdo. Ha também que realcar a presenca de um
facilitador (i.e., autora da dissertacdo), que, apesar de ndo contribuir em termos de
contetdos, nem interferir diretamente no desenvolvimento do modelo, teve um papel
importante no acompanhamento dos decisores durante as sessdes. Isto permitiu criar um
ambiente de interacdo e partilha. A primeira sessdo contou ainda com a presenca de uma
assistente técnica, responsavel por captar imagens da sessdo e dar algum apoio em caso
de necessidade.

Com o painel motivado, a primeira fase da sessdo principiou com uma trigger
question dirigida ao painel de decisores (i.e., “Com base nos seus valores e experiéncia
profissional, que determinantes/fatores impactam a qualidade de vida em &areas
urbanas?”), a qual permitiu incentivar a interacdo entre todos. Objetivando a
identificacdo de critérios significativos para a tematica em causa, “during this phase of
the process, the panel members were invited to share opinions, perceptions, experiences
and values” (Ribeiro, Ferreira, Jalali & Meiduté-Kavaliauskieng, 2017: 147). Este passo
processual possibilitou recolher os inputs necessarios para 0 modelo atraves da designada
“técnica dos post-its” (Ackermann & Eden, 2001). Esta técnica “consiste em escrever o
que se considera relevante para o processo de decisdo em [...] post-its [...] sobre 0s
quais recai discussdo sobre o seu significado” (Ferreira, 2011: 224). Para tal, foram
disponibilizados — através da plataforma Miro — post-its digitais a todos o0s decisores,
permitindo-0s escrever critérios que respondessem, de certa forma, a trigger question.
Comecando a surgir ideias, foi apenas salientado o facto de cada post-it dever conter
apenas um critério de avaliacdo (Ribeiro et al., 2017), com a particularidade de se colocar

um sinal positivo (+) ou negativo (-) conforme o impacto do critério na problematica. Ou

55



seja, se influenciasse positivamente a qualidade de vida urbana, o decisor colocava um
sinal positivo no post-it; caso o critério apresentado prejudicasse a qualidade de vida
urbana, o sinal a colocar seria negativo. Este processo, “repeated until the decision
makers demonstrated satisfaction with the number and depth of criteria revealed”
(Ferreira, Spahr & Sunderman, 2016: 357), possibilitou identificar uma multiplicidade de
determinantes/fatores relacionados com a tematica em analise.

Apobs a obtencdo de um numero consideravel de critérios (i.e., cerca de 150
critérios, neste caso) e estando todo o painel de acordo (cf. Eden & Ackermann, 2004),
prosseguiu-se para a segunda fase da sessdo, na qual se procedeu ao agrupamento de todos
0s post-its em clusters. Deste modo, foi solicitado aos especialistas que, em conjunto,
fizessem a divisdo, a organizagédo e a correspondéncia dos indicadores resultantes do
brainstorming por areas de preocupacao (i.e., criacao de clusters). Também nesta fase de
agrupamento, “eventuais critérios repetidos [foram] detetados e, por conseguinte, 0s
respetivos post-its [...] retirados ou reformulados” (Ferreira, 2011: 225), uma vez que
esta fase veio fomentar “additional discussion on their [i.e., criteria] significance”
(Ferreira, Spahr & Sunderman, 2016: 357). Posto isto, todos os critérios selecionados
resultaram na definicdo dos seguintes seis clusters: (1) Espaco Publico; (2) Transportes
e Mobilidade; (3) Ambiente e Saude; (4) Participacdo, Cidadania e Governanca; (5)
Politica de Cidades e Urbanismo; e (6) Equipamentos e Servicos.

Finalmente, com todos os critérios alocados aos clusters, foi possivel passar para
a Ultima — mas ndo menos importante — fase desta primeira sessdo. Esta terceira fase
correspondeu a analise interna de cada cluster, na qual foi solicitado aos decisores que
fizessem a hierarquizacdo dos critérios dentro dos clusters, em termos de importancia
(i.e., os indicadores mais importantes foram colocados no topo, os intermédios no meio e
os considerados menos importantes na parte inferior dos respetivos clusters). A Figura

4.2 reflete alguns momentos das fases decorrentes desta primeira sesséo de grupo.
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Figura 4.2: Primeira Sesséo de Trabalho com o Painel — Fase de Estruturacéo

Findada a sessdo e com base em toda a informacao obtida (i.e., critérios e clusters
identificados), procedeu-se a construgcdo de um mapa cognitivo de grupo, o qual “allowed
the participants to be provided with a holistic view” (Azevedo & Ferreira, 2019: 687)
acerca da problemaética de decisdo em analise. Este mapa cognitivo foi obtido com recurso
ao software Decision Explorer (http://www.banxia.com) e serviu de base a percecao
global do problema em questao.

Aguando a segunda sessao de trabalho em grupo, também decorrida em formato
online (i.e., via Zoom), foi exibida ao painel a estrutura cognitiva desenvolvida,
possibilitando que os decisores revissem e dessem a sua opinido sobre quaisquer ajustes
e “sendo-lhes concebida a possibilidade de reformular os agrupamentos, introduzir ou
alterar critérios” (Ferreira, 2011: 227). Assim sendo, a Figura 4.3 diz respeito a versdo
final do mapa cognitivo de grupo, devidamente validado, tanto em termos de forma como

de conteudo, por todos os membros do painel presentes na segunda sesséo.
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Figura 4.3: Mapa Cognitivo de Grupo
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Através da Figura 4.3, é possivel verificar a distribuicédo dos critérios por clusters,
sendo importante salientar os seguintes quatro pormenores: (1) cada seta representa uma
relacdo de causa-efeito; (2) presenca de um critério (i.e., qualidade de vida em areas
urbanas) no topo do mapa, pelo facto de estar diretamente relacionado com todos os seis
clusters; (3) existéncia de certos critérios integrados em mais do que um cluster, de acordo
com os argumentos coletivos do painel; e (4) a presencga de sinais negativos (—) junto das
setas, correspondentes a alguns critérios que influenciam negativamente a qualidade de
vida urbana. Em suma, citando Milici, Ferreira, Pereira, Carayannis e Ferreira (2021: 8),
“the map construction process materialized an extremely rich exchange of values,
opinions, and experiences, enabling the decision makers to formalize their thoughts in a
more structured way”. Assim, ap0s a concretizacdo do mapa cognitivo de base, estiveram
reunidas as condi¢des para a aplicacdo da técnica DEMATEL em contexto neutrosofico.

Seré este 0 passo a tratar no proximo ponto.

4.2.  Aplicacdo da Técnica DEMATEL em Ambiente Neutrosofico

Concretizada a fase de estruturacdo do problema de decisdo, onde se coletou o
conhecimento do grupo, foi possivel passar para a vertente quantitativa do estudo,
decorrente da segunda sessdo de trabalho com o painel. Nesta segunda sessdo, estiveram
presentes sete dos oito especialistas iniciais. Porém, esta situacdo ndo condiciona 0s
resultados alcancados pois, como contemplado na literatura, 0 grupo continuou a respeitar
0 numero minimo de participantes (cf. Castanho et al., 2021).

Antes de se iniciar o processo correspondente a denominada fase de avaliacéo,
apresentou-se sucintamente a técnica DEMATEL e fez-se uma breve elucidacéo sobre a
I6gica neutrosofica a incorporar, podendo aqui salientar que, de acordo com Abdel-Basset
et al. (2018: 263), o cruzamento destas duas abordagens (i.e., aplicacdo de DEMATEL
em ambiente neutrosofico) tem alguma vantagem ao integrar o grau de
indeterminacg&o/indecisdo para o apoio a tomada de decisdo, permitindo encontrar um
resultado com a capacidade de “present unknown information [...] SO the experts can
present opinions about the unsure preferences” €, ainda, “depicts the disagreement of
decision makers and experts”.

Assim, com o foco na aplicacéo da técnica DEMATEL, que proporciona a analise

das relacOes causa-efeito estabelecidas entre as variaveis, esta sessao teve como objetivo
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0 preenchimento, por parte do painel de especialistas, de sete matrizes de influéncia (i.e.,
uma matriz relativa a relagdo entre os clusters; e seis matrizes adicionais, cada uma
correspondente a realidade projetada dentro de cada cluster). Para o efeito, utilizou-se a
escala DEMATEL de 0 a4 (i.e., onde 0 = “sem influéncia” e 4 = “influéncia muito alta”),
tendo sido pedido aos decisores que se pronunciassem com a pontuacdo 0-4 para cada
relagdo em causa e identificassem, adicionalmente, a probabilidade, em percentagem, do
seu julgamento ser: (1) verdade (T); (2) incerto (1); e (3) falso (F) (i.e., fizessem as
avaliacGes neutrosoficas dessas relacdes). Por conseguinte, o valor a colocar em cada
célula das matrizes, durante a segunda sessdo, foi dado como x(T, I, F). O painel foi ainda
elucidado que, na légica neutrosofica, a soma das percentagens de T, I, F pode ser
diferente de 100%, dando liberdade aos decisores de projetarem o verdadeiro sentido dos
seus julgamentos.

Inaugurou-se o processo com o preenchimento da matriz geral, relativa as relagdes
de influéncia entre os diferentes clusters, tendo sido possivel apurar todas as relacdes
causa-efeito existentes entre os seis clusters definidos na primeira sessdo. Seguidamente,
foram preenchidas, uma a uma, as seis matrizes correspondentes a cada cluster de acordo
com a mesma logica (i.e., x(T, I, F)), de forma a averiguar, também aqui, as relacdes
causais entre critérios selecionados. Para que esta selecdo de critérios fosse possivel, foi
necessario recorrer previamente a técnicas nominais de grupo e de multi-voting. Este
passo foi essencial dado o elevado nimero de critérios contemplados em cada cluster.

Estando a adotar-se metodologias construtivistas, muito associadas a discussao e
a aprendizagem em grupo, importa referir que, durante toda a sessdo, assistiu-se a
interacdo entre os membros do painel, algo que, em fungdo da heterogeneidade de
percursos e formacdo dos decisores, permitiu a aquisicdo de novos conhecimentos por
parte de todos os elementos. Na Figura 4.4 evidenciam-se instantes da segunda sessdo de

trabalho, nos quais se pode notar o processo do preenchimento de matrizes.

60



Figura 4.4: Segunda Sesséo de Trabalho com o Painel

Apds terminar a segunda sessdo, que possibilitou usar valores neutrosoficos, a
primeira tarefa consistiu em agregar esses mesmos valores (i.e., proceder a sua
“crispificagdo”), apurando, deste modo, os inputs iniciais que sustentam a aplicacdo da
técnica DEMATEL. Para o efeito, foi preciso fazer um célculo extra para todas as células
resultantes da fase de avaliacdo, com recurso a formula de crispificacdo (2) (ver Capitulo
3). De uma forma geral, o resultado obtido para cada relacdo causa-efeito espelha uma
atribuicdo de valor mais real sobre a opinido dos especialistas a incorporar no modelo.

Este calculo e esta logica saem reforcados nas situacfes em que: o valor inicial
DEMATEL dado é 0 (i.e., sem influéncia), pois se T (verdade) corresponder a 100%,
1=0% e F=0%, o natural € que o valor DEMATEL final a incorporar seja igual ao valor
DEMATEL inicial dado pelos decisores (i.e., neste caso ha 100% de certeza no
julgamento dado). Nao tendo T=100%, este calculo vai permitir “retirar” aos 100%, o
valor percentual de | e F, calibrando o valor DEMATEL final, que tendera por si mesmo
a ser mais baixo que o valor inicial do julgamento dado (i.e., a indecisdo no valor dado e
o0 grau de consideracao do valor ser falso/incorreto vao fazer a diferenca). Foi com base
nestes calculos e valores crispificados que foi possivel preencher as matrizes iniciais
DEMATEL, sendo, por isso, cruciais para o desenvolvimento do modelo.

Em relacdo ao estudo da primeira matriz, e tendo em conta os clusters obtidos
(Quadro 4.1), preencheu-se a matriz do Quadro 4.2 que contempla os valores
neutroséficos dados pelos decisores durante a segunda sessao de trabalho em grupo. Foi
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com base nos valores brutos desta matriz neutrosofica que se procedeu a crispificacédo de
valores, tal como especificado anteriormente (i.e., com base na férmula de crispificacao
(2)), sendo esta etapa percetivel atraves do Quadro 4.3.

Como se pode observar (ver Quadro 4.3) e pela Idgica apresentada, o valor final
a colocar na matriz DEMATEL foi obtido através da multiplicacdo do valor neutrosofico
crispificado (i.e., 0 “numerador da formula de crispificagdo”) pelo julgamento de
influéncia dado pelos decisores (i.e., o valor da “escala DEMATEL (x)”), para cada

relacdo causal entre cada par.

Quadro 4.1: Identificacéo dos Clusters Formulados na Primeira Sesséo

CLUSTERS
C1 Espaco Publico
Cc2 Transportes e Mobilidade
C3 Ambiente e Saude
C4 Participacdo, Cidadania e Governanca
C5 Politica de Cidades e Urbanismo
C6 Equipamentos e Servicos

Quadro 4.2: Matriz com Valores Neutroséficos Preenchida na Segunda Sessé@o — Inter-Clusters

c1 c2 c3 c4 cs5 (o)

c1 2(0.8;0.25;0.1) | 3.5(0.7;0.3;0.1) |2.5(0.75;0.4;0.1) | 0.5(0.7;0.4;0.2) | 1.5(0.8;0.2; 0.1)
c2| 4(0.9;0.1;0) - 4(0.95,0;0) | 1(0.9;0.1;0.05) | 25(0.8;0.2;0.1) | 1.5(0.8;0.2; 0.1)
C3| 4(0.950.1;0) |1(0.8;0.25;0.1) - 15(0.8;05;0.1) | 3(0.8;0.2;0.1) | 1(0.7;0.3;0.1)
ca| 4(08;02;0) |2(07;03;0.2) | 3.5(0.8;0.2;0.1) - 4(0.95;0.1;0.1) | 1.5(0.5;0.5;0.2)
C5| 4(0.99;0;0) |4(0.950.07;0) | 4(0.950.050) | 3(0.7;0.4;0.1) - 4(0.9;0.1;0)
C6|25(0.6;03;0.2) | 3(0.9;0.1;0) | 1(0.6;0.45,0.2) | 2.5(0.8;0.2;0.1) | 2.5(0.7;0.4;0.2) -
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Quadro 4.3: Crispificacdo de Valores Neutrosoficos — Inter-Clusters

Valores Neutrosoficos
(T, 1, F) Crispificacdo Neutrosdfica
Relacdo Escala
em DEMATEL
Analise ) T I F L
Formula de L
Crispificacdo Crispificado
Ci1-c2 2.0 0.80 | 0.25 0.10 0.80635 0.03303 1.61
C1-C3 3.5 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.03065 2.62
C1-Cc4 2.5 0.75 | 0.40 0.10 0.72161 0.02955 1.80
C1-C5 0.5 0.70 | 0.40 0.20 0.68909 0.02822 0.34
C1-Cé6 15 0.80 | 0.20 0.10 0.82679 0.03386 1.24
C2-Cc1 4.0 0.90 | 0.10 0.00 0.91835 0.03761 3.67
C2-C3 4.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.03977 3.88
C2-C4 1.0 0.90 | 0.10 0.05 0.91340 0.03741 0.91
C2-C5 2.5 0.80 | 0.20 0.10 0.82679 0.03386 2.07
C2-C6 15 0.80 | 0.20 0.10 0.82679 0.03386 1.24
C3-C1 4.0 0.95 | 0.10 0.00 0.93545 0.03831 3.74
C3-C2 1.0 0.80 | 0.25 0.10 0.80635 0.03303 0.81
C3-C4 15 0.80 | 0.50 0.10 0.68377 0.02801 1.03
C3-C5 3.0 0.80 | 0.20 0.10 0.82679 0.03386 2.48
C3-C6 1.0 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.03065 0.75
C4-C1 4.0 0.80 | 0.20 0.00 0.83670 0.03427 3.35
C4-C2 2.0 0.70 | 0.30 0.20 0.72920 0.02987 1.46
C4-C3 35 0.80 | 0.20 0.10 0.82679 0.03386 2.89
C4-C5 4.0 0.95 | 0.10 0.10 0.91340 0.03741 3.65
C4-C6 15 0.50 | 0.50 0.20 0.57574 0.02358 0.86
C5-C1 4.0 0.99 | 0.00 0.00 0.99423 0.04072 3.98
C5-C2 4.0 0.95 | 0.07 0.00 0.95033 0.03892 3.80
C5-C3 4.0 0.95 | 0.05 0.00 0.95918 0.03928 3.84
C5-C4 3.0 0.70 | 0.40 0.10 0.70561 0.02890 2.12
C5-C6 4.0 0.90 | 0.10 0.00 0.91835 0.03761 3.67
C6-C1 2.5 0.60 | 0.30 0.20 0.68909 0.02822 1.72
C6-C2 3.0 0.90 | 0.10 0.00 0.91835 0.03761 2.76
C6-C3 1.0 0.60 | 0.45 0.20 0.63371 0.02595 0.63
C6-C4 2.5 0.80 | 0.20 0.10 0.82679 0.03386 2.07
C6-C5 2.5 0.70 | 0.40 0.20 0.68909 0.02822 1.72
Denominador
Sendo 0 S=1, flcg?fgersr,ﬁﬁ:?das as condigdes | da F((Jjgmula 2441592 1
Crispificacao
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Deste modo, apds apurados todos os resultados, foi preenchida a matriz inicial de
influéncia direta com os valores finais crispificados (Quadro 4.4), sendo possivel, assim,
avancar para os restantes passos (i.e., passos 2 a 6) do processo de aplicacdo da técnica
DEMATEL (cf. Seccdo 3.2.1).

Quadro 4.4: Matriz Inicial de Influéncia Direta — Inter-Clusters

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 SUM
C1 0.00 1.61 2.62 1.80 0.34 1.24 7.62
Cc2 3.67 0.00 3.88 0.91 2.07 1.24 11.78
C3 3.74 0.81 0.00 1.03 2.48 0.75 8.80
C4 3.35 1.46 2.89 0.00 3.65 0.86 12.20
C5 3.98 3.80 3.84 2.12 0.00 3.67 17.41
C6 1.72 2.76 0.63 2.07 1.72 0.00 8.90

SUM 16.46 10.43 13.86 7.93 10.26 7.76

Com o objetivo de obter a normalizacdo da matriz de influéncia direta inicial
(Passo 2), utilizaram-se as Equacbes (4) e (5) (Capitulo 3), estando estes célculos
intermédios refletidos no Quadro 4.5. Efetuados os calculos, foi possivel gerar a respetiva

matriz normalizada, presente no Quadro 4.6.

Quadro 4.5: Calculos Intermédios

Max. 16.5 17.4
1/max. 0.060737 0.057447
1/s 0.057447

Quadro 4.6: Matriz de Influéncia Direta Normalizada ou Matriz X — Inter-Clusters

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
C1 0.0000 0.0926 0.1505 0.1036 0.0198 0.0712
Cc2 0.2110 0.0000 0.2232 0.0524 0.1187 0.0712
C3 0.2150 0.0463 0.0000 0.0589 0.1425 0.0430
C4 0.1923 0.0838 0.1660 0.0000 0.2097 0.0494
C5 0.2286 0.2184 0.2204 0.1216 0.0000 0.2110
C6 0.0990 0.1583 0.0364 0.1187 0.0990 0.0000
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O passo seguinte, com vista a construcdo da matriz de relacdo-total T (i.e., a matriz

fundamental para a percecdo das relacBes estabelecidas entre os varios clusters), foi

conseguido recorrendo a expressdo (6) (ver Capitulo 3), apds calculadas as trés matrizes

necessarias (i.e., matriz I, /-X e (I-X)™1) (presentes no Quadro 4.7). Na matriz de

influéncia T resultante desta anélise, também visivel no Quadro 4.7, podem destacar-se

0s somatérios em linha (i.e., coluna R) e em coluna (i.e., linha C), correspondentes ao

passo 4 do processo.

Quadro 4.7: Matriz T e Célculos Intermédios Correspondentes — Inter-Clusters

C1
Cc2
C3
C4
C5
C6

C1
Cc2
C3
C4
C5
C6

(1-X)*

C1
Cc2
C3
C4
C5
C6

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
1.0000 -0.0926 -0.1505 -0.1036 -0.0198 -0.0712
-0.2110 1.0000 -0.2232 -0.0524 -0.1187 -0.0712
-0.2150 -0.0463 1.0000 -0.0589 -0.1425 -0.0430
-0.1923 -0.0838 -0.1660 1.0000 -0.2097 -0.0494
-0.2286 -0.2184 -0.2204 -0.1216 1.0000 -0.2110
-0.0990 -0.1583 -0.0364 -0.1187 -0.0990 1.0000

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
1.1854 0.1931 0.2887 0.1849 0.1411 0.1495
0.4560 1.1682 0.4273 0.1901 0.2683 0.2001
0.4004 0.1856 1.1907 0.1702 0.2506 0.1542
0.4705 0.2708 0.4103 1.1554 0.3624 0.2040
0.5831 0.4334 0.5223 0.3087 1.2389 0.3715
0.3176 0.2858 0.2399 0.2223 0.2312 1.1131
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Matriz T

C1 C2 C3 C4 C5 C6 R

C1 0.1854 0.1931 0.2887 0.1849 0.1411 0.1495 1.1428
C2 0.4560 0.1682 0.4273 0.1901 0.2683 0.2001 1.7099
C3 0.4004 0.1856 0.1907 0.1702 0.2506 0.1542 1.3517
C4 0.4705 0.2708 0.4103 0.1554 0.3624 0.2040 1.8735
C5 0.5831 0.4334 0.5223 0.3087 0.2389 0.3715 2.4579
C6 0.3176 0.2858 0.2399 0.2223 0.2312 0.1131 1.4099
C 24131 1.5369 2.0793 1.2317 1.4924 1.1924

A coluna R traduz a influéncia total que um certo fator (i.e., cluster) tem nos
restantes, sendo possivel verificar que o C5 — Politica de Cidades e Urbanismo, tem uma
influéncia de 2.4579 sobre todos os restantes clusters. Em contrapartida, surge a linha C,
que reflete o total de influéncia que os demais fatores em analise tém sobre, neste caso,
um determinado cluster, sendo importante realcar aqui que o cluster C1 — Espaco Publico
é influenciado pelos restantes clusters em 2.4131, espelhando-se como o cluster que
recebe mais efeitos por parte de todos 0s outros.

E nesta fase que € definido o valor limite (a), como resultado da média de todos
os valores da matriz T (ver expresséao (9)). O «, que nesta analise € igual a 0.2763, permite
filtrar as relacdes de maior influéncia e os valores com mais relevancia para o estudo (i.e.,
as células de cor verde na matriz T do Quadro 4.7). Esta relevancia sera refletida na
construcdo do diagrama DEMATEL de relagdes causa-efeito (i.e., IRM). Outros valores
essenciais a ter em conta sdo a soma e subtracdo das duas variaveis R e C, valores estes
contemplados no Quadro 4.8. No IRM (Figura 4.5) € revelada a distribuicdo dos seis

clusters pelos respetivos eixos, bem como as suas relagdes causa-efeito.

Quadro 4.8: InteracGes Inter-Clusters

R C R+C R-C
C1 1.1428 2.4131 3.5559 -1.2703
C2 1.7099 1.5369 3.2468 0.1730
C3 1.3517 2.0793 3.4309 -0.7276
C4 1.8735 1.2317 3.1051 0.6418
C5 2.4579 1.4924 3.9502 0.9655
C6 1.4099 1.1924 2.6023 0.2176

Tendo em conta que (R+C) simboliza o total de efeitos dados e recebidos pelo
respetivo cluster, podemos destacar que o eixo horizontal (i.e., R+C) vem apresentar 0s
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clusters por ordem de importancia, onde um maior valor neste eixo corresponde a um
maior impacto no modelo em analise. Neste caso, o C5 € o cluster mais importante neste
estudo e o cluster Equipamentos e Servigos (i.e., C6) é identificado como a perspetiva
menos importante para o estudo, com o (R+C) mais baixo e igual a 2.6023. Por outro
lado, (R-C) assinala o grau de influéncia que o cluster apresenta no sistema, em relacao
aos outros fatores, sendo responsavel por dividir os fatores em: (1) grupo das causas (i.e.,
quando R—C > 0); ou (2) grupo dos efeitos (i.e., quando R—C < 0), aos quais os fatores
pertencem consoante o valor e posi¢cdo que tomam em relacdo ao eixo vertical do
diagrama. Neste cenario, a grande maioria dos clusters pertence ao grupo causas, tendo
um valor de (R—C) positivo e exercendo, assim, uma influéncia direta sobre os outros
clusters, com a excecdo do C1 e do C3 (i.e., Espaco Publico e Ambiente e Saude,
respetivamente), que sdo designados fatores recetores ao formarem o grupo dos efeitos
(i.e., ttm uma relacdo baixa com o0s outros clusters, estando a ser influenciados por esses
em geral). Esta classificacdo transparece ao observar-se o diagrama DEMATEL da
Figura 4.5 (passo 6 desta andlise), onde é possivel identificar a importancia dos seis
clusters (i.e., C5>C1 > C3 > C2 > C4 > C6) e também que: (1) C5 é core factor (QI);
(2) C2, C4 e C6 sdo driving factors (QIl); e (3) C1 e C3 sdo impact factors (QIV), de

acordo com o seu lugar no diagrama.
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Figura 4.5: Mapa de Influéncia ou Diagrama DEMATEL - Inter-Clusters

De forma a dar sequéncia ao estudo, prosseguiu-se para a analise individual de

cada um dos clusters formados. Assim, através da mesma ldgica e procedimentos
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efetuados para a primeira matriz de relacdo entre clusters, foram analisados o0s
subcritérios (SC) que o painel de decisores selecionou dentro de cada cluster. De forma
a possibilitar uma interpretacdo mais limpida dos dados relativos as seis anélises que se
seguem, apenas serdo exibidas neste ponto as respetivas matrizes com valores
neutrosoéficos (i.e., resultantes da segunda sessdo com o painel) seguidas das matrizes
iniciais com valores crispificados, as tabelas das interacGes entre critérios (i.e., calculo de
R+C e R-C) e os diagramas DEMATEL, encontrando-se em Apéndice todas as outras
matrizes e tabelas. E importante referir que, tal como aconteceu na anélise precedente,
todas as matrizes DEMATEL de influéncia direta inicial correspondentes a analise de
cada cluster apresentam-se com os valores neutroséficos agregados (ver nos Apéndices
Al, B1, C1, D1, E1 e F1 as respetivas tabelas com os calculos prévios de crispificacdo),
possibilitando assim, através da mesma ordem de célculos e baseado em valores mais
reais, chegar a matriz T e ao diagrama final.

Comecando pelo cluster 1 — Espaco Publico — é possivel destacar, através do
Quadro 4.9, os critérios considerados mais relevantes deste primeiro cluster. Para esta
analise, como exibido previamente, comecou-se por fazer a crispificacdo dos valores
presentes na matriz neutroséfica do Quadro 4.10, apurados na segunda sessdo (ver
Quadro Al em Apéndice).

Quadro 4.9: Identificacéo dos Critérios Selecionados para a Andlise — Cluster 1

Critérios Selecionados

SC9 Existéncia de zonas de lazer e recreio
SC10 Qualidade dos espacos verdes

SC11 Walkability

SC22 Sentimento de seguranga na cidade
SC24 Higiene urbana

Quadro 4.10: Matriz com Valores Neutroséficos Preenchida na Segunda Sessé@o — Cluster 1

e SC10 sc11 sc22 SC24
sc9 - 3(0.8;0.2;0.1) | 4(0.9;0.1;0) | 2(0.7;0.3;0.1) | 2(0.7;0.3;0.1)
SC10| 4(0.9;0.1;0) - 25(0.7;0.3;0.1) | 3(0.8;0.2;0.1) |2.5(0.7;0.3;0.1)
SC11| 2(0.7;0.3;0.2) | 2(0.7;0.3;0.2) - 3.5(0.8;0.2; 0.05) | 3(0.8;0.2;0.1)
SC22|2.5(0.7;0.3; 0.1) | 2.5 (0.6; 0.4; 0.3) | 4 (0.95; 0; 0) - 3.5(0.7;0.3; 0.1)
SC24|1(0.9;0.1;0.05) | 4(0.95;0;0) |2.5(0.7;0.3;0.1)| 4(0.9;0.1;0) -
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Esta etapa possibilitou chegar a matriz inicial de influéncia direta com valores
crispificados (Quadro 4.11). A partir desta matriz inicial para aplicacdo da DEMATEL,
e apos os respetivos célculos intermédios e matrizes (presentes nos Quadros A2 até A5
em Apéndice), alcancou-se o Quadro 4.12, onde é possivel identificar a higiene urbana
(i.e., SC24) como o critério que tem mais influéncia sobre os restantes, tendo um valor
de R (i.e., influéncia total) igual a 5.7540. Em contrapartida, o SC11 — walkability — € o
critério que é mais influenciado por todos os outros subcritérios envolvidos (i.e., C =
6.1233).

Quadro 4.11: Matriz Inicial com Valores Crispificados — Cluster 1

SC9 SC10 SC11 SC22 SC24 SUM
SC9 0.00 2.48 3.67 1.50 1.50 9.14
SC10 3.67 0.00 1.87 2.48 1.87 9.90
SC11 1.46 1.46 0.00 2.92 2.48 8.32
SC22 1.87 1.58 3.88 0.00 2.62 9.95
SC24 0.91 3.88 1.87 3.67 0.00 10.34
SUM 7.92 9.39 11.30 10.57 8.47

Quadro 4.12: Interagdes entre os Subcritérios — Cluster 1

R C R+C R-C
SC9 5.0373 4.5103 9.5475 0.5270
SC10 5.4511 5.1035 10.5547 0.3476
SC11 4.7610 6.1233 10.8844 -1.3623
SC22 5.4468 5.8257 11.2726 -0.3789
SC24 5.7540 4.8874 10.6415 0.8666

Atraves do diagrama de relagbes causa-efeito (Figura 4.6), verificamos que a
priorizacdo dos subcritérios neste cluster é a seguinte: SC22 > SC11 > SC24 > SC10 >
SC9, sendo claro que 0 SC22 (i.e., sentimento de seguranca na cidade) € a dimensao que
tem a significancia mais alta, apresentando um valor de 11.2726 em (R+C). Por sua vez,
os fatores do grupo das causas, que apresentam (R—C) positivo, sdo: SC9, SC10 e SC24.
Estes subcritérios influenciam mais do que sdo influenciados pelos demais. Em
contrapartida, temos SC11 e SC22 na parte inferior do diagrama DEMATEL (i.e., com
(R—C) negativo) e que formam o grupo dos efeitos, ocupando o lugar de recetores (i.e.,
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influenciados pelos outros). Numa ultima analise, importa destacar a subdivisdo das
dimensGes em quartis, com: (1) SC24 considerado core factor (Ql); (2) SC10 e SC9 vistos
como driving factors (QI1); e (3) SC11 e SC22 entendidos como impact factors (QIV).
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R+C a = 1.0580

Figura 4.6: Mapa de Influéncia ou Diagrama DEMATEL - Cluster 1

A analise subsequente diz respeito ao cluster C2 (i.e., Transportes e Mobilidade).
Apbs os decisores selecionarem os subcritérios a integrar nesta analise (ver Quadro 4.13),
foi preenchida a matriz neutroséfica do Quadro 4.14 a qual, seguindo a mesma l6gica das
andlises anteriores, serviu de base para alcancar a matriz inicial de influéncia direta,
presente em Quadro 4.15 (ver Quadro B1 em Apéndice, que apresenta a passagem dos

valores neutrosoficos para crispificados relativamente a este cluster).

Quadro 4.13: Identificacdo dos Critérios Selecionados para a Andlise — Cluster 2

Critérios Selecionados

SC33 Transportes publicos eficazes

SC34 Preco do passe intermodal

SC35 Boa cobertura da rede de transportes publicos

SC39 Oferta de transportes publicos de qualidade

SC4a7 Estacionamento abusivo nas zonas de circulagdo pedonal
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Quadro 4.14: Matriz com Valores Neutroséficos Preenchida na Segunda Sessao — Cluster 2

sc33 SC34 SC35 SC39 sca7
Sc33 - 0 (0.95; 0; 0) 4 (0.95; 0; 0) 3(0.7;0.3;0.1) | 3(0.6;0.4;0.15)
SC34| 0(0.95;0;0) - 0.5(0.75;0.25;0.1) | 0.5(0.9;0.1;0) | 2(0.6;0.4;0.2)
SC35|  4(0.95;0;0) 0 (0.95; 0; 0) - 4 (0.95; 0; 0) 3(0.7;0.4;0.2)
SC39| 2.5(0.7;0.3;0.1) | 0(0.95;0;0) 4 (0.95; 0; 0) - 3(0.7;0.3; 0.1)
SC47 | 0.5 (0.55; 0.35;0.1) | 0(0.95;0;0) | 0.5(0.7;0.3;0.1) | 0.5(0.7;0.3;0.1)

Quadro 4.15: Matriz Inicial com Valores Crispificados — Cluster 2

SC33 SC34 SC35 SC39 SC47 SUM
SC33 0.00 0.00 3.88 2.25 1.99 8.11
SC34 0.00 0.00 0.39 0.46 131 2.16
SC35 3.88 0.00 0.00 3.89 2.25 10.01
SC39 1.87 0.00 3.88 0.00 2.25 8.00
SCA47 0.33 0.00 0.37 0.37 0.00 1.08
SUM 6.08 0.00 8.53 6.96 7.78

Deste modo, e tendo em conta os célculos intermédios e matrizes respetivas (ver
Quadros B2 a B5 em Apéndice), chegou-se ao Quadro 4.16. Como ilustrado, o critério
SC35 (i.e., relativo a boa cobertura de rede de transportes publicos) foi o eleito ndo s6
como aquele que mais influencia, com um valor de R=3.1604, mas também como o que
é mais influenciado por todos os restantes critérios, tendo C=2.6619. Talvez por esta
razdo, o SC35 é evidenciado como o critério mais importante (i.e., (R+C) = 5.8223), em
oposicdo ao preco do passe intermodal (i.e., SC34) que, com um (R+C) = 0.5146, é
considerado 0 menos importante. Em termos de ranking, podemos encontrar: SC35 >
SC39 > SC33 > SC47 > SC34.

A proposito dos dois grupos, excetuando o SC47 — estacionamento abusivo nas
zonas de circulacao pedonal, que é do grupo dos efeitos com (R—C) negativo, 0s restantes
critérios em estudo (i.e., SC33, SC34, SC35 e SC39) compbdem o grupo das causas, tendo
um papel de influenciadores. Por fim, tendo em conta o diagrama (Figura 4.7) e a posigéo
dos subcriterios, em funcéo das ligagcdes que tém mais importancia, estes categorizam-se
por: SC33, SC35 e SC39 serem core factors (Ql); e 0 SC47 ser independent factor (QIII).
Destaca-se ainda o facto de o0 SC34 néo apresentar nenhuma ligagéo significativa com os

outros critérios, razdo pela qual ndo esta presente no diagrama DEMATEL deste cluster.
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Quadro 4.16: Interagdes entre os Subcritérios — Cluster 2

selecionados (Quadro 4.17) foram analisados seguindo todos 0s passos ja especificados.
O Quadro 4.18 expbem a matriz com o0s valores neutrosoficos decorrente da sessdo com
0 painel e que permitiu, apos os respetivos calculos presentes também em Apéndice (ver

Quadro C1), chegar ao Quadro 4.19, que apresenta 0s graus iniciais de influéncia direta
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crispificados estabelecidos entre os cinco subcritérios.
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Figura 4.7: Mapa de Influéncia ou Diagrama DEMATEL - Cluster 2

Em terceiro lugar vem o cluster Ambiente e Salde (i.e., C3), cujos subcritérios



Quadro 4.17: Identificagdo dos Critérios Selecionados para a Analise — Cluster 3

Critérios Selecionados

SC60 Saude fisica

SCé61 Saude mental

SC63 Qualidade do ar

SC71 Qualidade da agua (agua segura)
SC82 Exposicao a riscos ambientais

Quadro 4.18: Matriz com Valores Neutroséficos Preenchida na Segunda Sesséo — Cluster 3

SC60 scé61 SC63 sc71 SC82
SC60 - 4 (0.95; 0; 0) 0 (0.95; 0; 0) 0 (0.95; 0; 0) 0 (0.95; 0; 0)
SC61 | 4(0.95; 0; 0) - 0 (0.95; 0; 0) 0 (0.95; 0; 0) 0 (0.95; 0; 0)
SC63 | 4(0.95; 0; 0) | 2.5 (0.6; 0.4; 0.15) - 0.5(0.8; 0.2; 0.1) | 1.5 (0.8; 0.2; 0.15)
SC71 | 4(0.95:0;0) | 0.5(0.95;0; 0) 0 (0.95; 0; 0) - 1.5 (0.8; 0.2; 0.15)
SC82 | 4(0.95;0;0) | 4 (0.95;0;0) 4 (0.95; 0; 0) 4 (0.95; 0; 0) -

Quadro 4.19: Matriz Inicial com Valores Crispificados — Cluster 3

SC60 SC61 SC63 SC71 SC82 SUM
SC60 0.00 3.88 0.00 0.00 0.00 3.88
SC61 3.88 0.00 0.00 0.00 0.00 3.88
SC63 3.88 1.66 0.00 0.41 1.22 7.18
SC71 3.88 0.49 0.00 0.00 1.22 5.59
SC82 3.88 3.88 3.88 3.88 0.00 15.54
SUM 15.54 9.91 3.88 4.30 2.45

De acordo com a Figura 4.8, alimentada pelos valores do Quadro 4.20 (calculos
intermédios e matrizes desta analise presentes nos Apéndice C2 a C5), parece facil
identificar que a exposigdo a riscos ambientais (i.e., SC82) é o fator que mais influéncia
os restantes, com uma influéncia total de R=1.4876. Por outro lado, o SC60 (i.e., saude
fisica) é o que € mais influenciado por todos os restantes critérios, com um C=1.4876. Em
relacdo aos valores (R+C), o critério da saude fisica é considerado o mais importante no
sistema, enquanto o SC71 (i.e., qualidade da agua — agua segura) apresenta-se como 0

menos importante, com valores de 1.8209 e 0.9073, respetivamente. Assim, de acordo
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com a classificacdo de importancia temos: SC60 > SC82 > SC61 > SC63 > SC71,
observavel na Figura 4.8.

Em relacdo a divisdo em grupos, é possivel identificar os SC63, SC71 e SC82
como pertencentes ao grupo das causas (i.e., apresentam (R—C) positivo), enquanto que
0s SC60 e SC61 (i.e., saude fisica e satude mental, respetivamente), com (R—C) negativo,
formam o grupo de efeitos, influenciado pelo grupo das causas. Visualizando os quartis
do diagrama, surge finalmente que: (1) SC82 ¢ core factor (Ql); (2) SC63 e SC71 sdo
driving factors (QI1); e, ndo menos relevantes, (3) SC60 e SC61 sdo impact factors (QIV).

Quadro 4.20: Interagdes entre os Subcritérios— Cluster 3

R c R+C R-C
SC60 0.3333 1.4876 18209  -1.1543
SCé1 0.3333 1.1043 14376 -0.7710
SC63 0.7129 0.3019 1.0148 0.4110
sc71 0.5708 0.3365 0.9073 0.2343
sC82 1.4876 0.2077 1.6953 1.2799
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Figura 4.8: Mapa de Influéncia ou Diagrama DEMATEL - Cluster 3

Relativamente ao C4 (i.e., Participacédo, Cidadania e Governanca), os critérios
selecionados pelos decisores para integrar o estudo estdo presentes no Quadro 4.21.

Através da aplicagdo precedente da formula de crispificagdo (calculos presentes no
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Quadro D1 em Apéndice), foi possivel transformar a matriz com valores neutroséficos

(Quadro 4.22) na matriz inicial de influéncias crispificadas que consta no Quadro 4.23.

Quadro 4.21: Identificagdo dos Critérios Selecionados para a Analise — Cluster 4

Critérios Selecionados

SC105 |e-Governance

SC108 | Espirito de bairro

SC109 | Cidadania e boa educacédo

SC120 | Participagéo publica na tomada de decisdes sobre ambiente construido

SC128 | Iniciativas culturais préximas

Quadro 4.22: Matriz com Valores Neutroséficos Preenchida na Segunda Sessdo — Cluster 4

SC105 SC108 SC109 SC120 SC128
SC105 - 0.5(0.9;0.1; 0) 25(0.7;0.3;0.1) 3.5(0.8;0.2;0.1) 1(0.6;0.4;0.1)
SC108 | 0.5(0.9;0.1;0) - 4 (0.95; 0; 0) 4(0.95; 0; 0) 4(0.95; 0; 0)
SC109| 2(0.8;0.2;0) 4 (0.95; 0; 0) -- 4(0.95; 0; 0) 4(0.95; 0; 0)
SC120 | 2.5(0.6;0.4;0.2) | 4(0.95;0;0) 4 (0.95; 0; 0) -- 3.5(0.8;0.1; 0)
SC128|35(0.6;0.4;02) | 4(0.950;0) | 3.5(0.75,0.25,0.1) | 3.5(0.75; 0.25; 0.1) -

Quadro 4.23: Matriz Inicial com Valores Crispificados — Cluster 4

SC105 SC108 SC109 SC120 SC128 SUM
SC105 0.00 0.46 1.87 2.89 0.67 5.89
SC108 0.46 0.00 3.88 3.88 3.88 12.11
SC109 1.67 3.88 0.00 3.88 3.88 13.33
SC120 1.63 3.88 3.88 0.00 3.05 12.45
SC128 2.29 3.88 2.76 2.76 0.00 11.69
SUM 6.05 12.11 12.40 13.42 11.49

Em concordancia com o exposto no Quadro 4.24, quadro este alcangado ap0s 0s
respetivos célculos intermédios e matrizes (presentes nos Quadros D2 a D5 em
Apéndice), é possivel identificar o critério cidadania e boa educagéo (i.e., SC109) como
aquele que tem uma influéncia maior sobre todos os critérios, apresentando o maior valor

em R=7.3912. Em contraste, 0 SC120 (i.e., participacdo publica na tomada de decisdes),
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por ter o maior valor de C=7.2068, é reconhecido como aquele que recebe mais efeitos
dos restantes clusters (i.e., € o mais influenciado). Apuramos ainda que, com o (R+C)
mais elevado, a cidadania e boa educacdo € o critério mais importante, seguido da
participacdo publica na tomada de decisGes e do espirito de bairro (i.e., SC108), com
valores muito proximos do primeiro (i.e., 0s trés tém valores de 14.3274, 14.2259 e
14.1376, respetivamente). No extremo oposto, e com um (R+C) = 7.1288, encontra-se a
e-governance (i.e., SC105), subcritério ndo contemplado no diagrama DEMATEL
(Figura 4.9) pelo facto de ndo apresentar relacdes significativas com os restantes
subcritérios deste estudo. A respeito dos fatores que sdo causas e efeitos neste cluster C4,
averiguamos, de acordo com os valores de (R—C), que os fatores causas (i.e., apresentam
valor positivo) sdo SC108 e SC109, enquanto que SC105, SC120 e SC128 s&o fatores
efeitos. Segundo o diagrama da Figura 4.9, podemos ainda fazer a interpretacdo dos
quartis e distribuir os critérios deste modo: (1) SC108 e SC109 séo core factors (Ql); (2)
SC128 é independent factor (QII1); e, por fim, (3) SC120 e impact factor (QIV).

Quadro 4.24: Interacgdes entre os Subcritérios— Cluster 4

R C R+C R-C
SC105 3.5474 3.5815 7.1288 -0.0341
SC108 7.0722 7.0654 14.1376 0.0068
SC109 7.3912 6.9362 14.3274 0.4550
SC120 7.0192 7.2068 14.2259 -0.1876
SC128 6.4840 6.7240 13.2080 -0.2400
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Figura 4.9: Mapa de Influéncia ou Diagrama DEMATEL - Cluster 4

Em relacdo ao quinto cluster — Politica de Cidades e Urbanismo, 0s cinco critérios
selecionados estdo presentes no Quadro 4.25. Com base na matriz neutrosofica presente
no Quadro 4.26, tal como aconteceu nas restantes, a andlise comegou na matriz inicial de
influéncia direta com valores crispificados (Quadro 4.27). Esta matriz crispificada foi
preenchida ap6s serem realizados os calculos de crispificacdo (ver Quadro E1 em
Apéndice) e reflete as relacdes causa-efeito entre os respetivos subcritérios, possibilitando
proceder ao desenvolvimento do estudo do cluster.

Quadro 4.25: Identificacdo dos Critérios Selecionados para a Andlise — Cluster 5

Critérios Selecionados

SC134 Proximidade a rede de equipamentos publicos

SC136 Ma qualidade média da arquitetura e ambiente construido

SC137 | Comércio de proximidade

SC139 Regeneracdo urbana
SC142 Razoabilidade de precos da habitacdo

77



Quadro 4.26: Matriz com Valores Neutroséficos Preenchida na Segunda Sessao — Cluster 5

SC134 SC136 SC137 SC139 SC142
SC134 - 0(0.95;0;0) | 3.5(0.9;0.1;0) | 2.5(0.8;0.2;0.1) |3.5(0.9;0.1;0)
SC136| 0(0.95; 0; 0) - 0(0.95;0;0) | 3.5(0.8;0.2;0.1) |3.5(0.9;0.1;0)
SC137 | 1(0.9;0.1;0.05) | 0 (0.95; 0; 0) - 1.5(0.7;0.3; 0.1) | 3(0.8:0.2;0.1)
SC139| 4(0.95; 0; 0) 4 (0.95; 0; 0) 4 (0.95; 0; 0) - 4 (0.95; 0; 0)
SC142 | 35(0.9:0.1;0) | 35(0.9;0.1;0) | 35(0.9;0.1;0) | 4 (0.95; 0;0) -

Quadro 4.27: Matriz Inicial com Valores Crispificados — Cluster 5

SC134 SC136 SC137 SC139 SC142 SUM
SC134 0.00 0.00 3.21 2.07 3.21 8.50
SC136 0.00 0.00 0.00 2.89 3.21 6.10
SC137 0.91 0.00 0.00 1.12 2.48 451
SC139 3.88 3.88 3.88 0.00 3.88 15.54
SC142 3.21 3.21 3.21 3.88 0.00 13.53
SUM 8.01 7.10 10.31 9.96 12.79

Cumpridos todos os passos da técnica DEMATEL presentes em Apéndice (ver
Quadros E2 até E5), chega-se ao quadro dos valores de interacfes entre os subcritérios.
Conforme o Quadro 4.28, podemos afirmar que a regeneracdo urbana (i.e., SC139) € o
critério que mais influencia o total dos outros critérios envolvidos, com o maior valor de
R=2.5262. A razoabilidade dos precos da habitacdo (i.e., SC142), por outro lado, é o
subcritério que € mais influenciado pelos restantes, com um C=2.1512. De acordo com a
soma destas duas variaveis (i.e., R e C), parece evidente que 0 SC142 é o mais importante
dos subcritérios presentes, com um (R+C) de 4.4422. Com (R+C) menor de 2.6785,
aparece 0 SC136 (i.e., ma qualidade media da arquitetura e ambiente construido) como
0 menos importante. Em relagdo ao ranking, vém as seguintes preferéncias entre o total
dos cinco subcritérios: SC142 > SC139 > SC134 > SC137 > SC136. Complementando, é
possivel afirmar também, pelo diagrama DEMATEL presente na Figura 4.10, que: (1)
SC139 e SC142 sao core factors (Ql), formando estes subcritérios o grupo das causas
(i.e.,com (R—C) >0); e, ainda, (2) SC134, SC136 e SC137 sdo independent factors (QIlI),
0s quais compdem o grupo efeitos (i.e., ttm os trés (R-C) < 0). Em sintese, o IRM (Figura
4.10), relativo ao C5, revela a densidade da problematica, uma vez que os subcritérios

presentes estéo intrinsecamente ligados entre si.
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Quadro 4.28: Interagdes entre os Subcritérios— Cluster 5

R C R+C R-C
SC134 1.5489 1.5110 3.0598 0.0379
SC136 1.3357 1.3428 2.6785 -0.0070
SC137 0.9292 1.8622 2.7914 -0.9330
SC139 2.5262 1.7639 4.2901 0.7623
Sc142 2.2910 2.1512 4.4422 0.1398
! 5C139
0,8 -
0,6
0,4
5 o2 o Py $.sc142
& 0225 SC136  { ) SC134 35 4 4,5
04
06
0,8
., | sc1a7é
1,2
R a=0.3452

Figura 4.10: Mapa de Influéncia ou Diagrama DEMATEL - Cluster 5

Por ultimo, no que diz respeito ao estudo do cluster 6 — Equipamentos e Servicos,
foram selecionados os critérios apresentados no Quadro 4.29. Assim, pela mesma ldgica,
apos os célculos de crispificacdo (ver Quadro F1 em Apéndice), foi possivel passar da
matriz neutrosofica do Quadro 4.30 para a matriz inicial com valores crispificados

presente no Quadro 4.31.
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Quadro 4.29: Identificagdo dos Critérios Selecionados para a Analise — Cluster 6

Critérios Escolhidos

SC87 Infraestruturas de salde

SC88 Acesso a educacdo

SCa1 Disponibilizacdo de equipamentos sociais
SC92 Acesso a servicos e bens variados

SC100 Acesso a cultura

Quadro 4.30: Matriz com Valores Neutroséficos Preenchida na Segunda Sesséo — Cluster 6

SC87 SC88 SC91 SC92 SC100
SC87 - 0.5 (0.7; 0.4; 0.1) 3(0.7:0.3; 0.1) 2(0.7:0.3; 0.1) 0 (0.95; 0; 0)
SC88 | 0.5(0.7;0.4; 0.1) -- 2.5(0.75; 0.25; 0.1) | 3(0.85;0.1;0.1) 3.5(0.8;0.2; 0)
SC91 | 0.5(0.7;0.4;0.1) | 2.5(0.75; 0.25; 0.1) - 1.5(0.7;0.3; 0.15) | 2.5(0.6; 0.4; 0.15)
SC92 0(0.95; 0; 0) 2(0.8;0.2;0.1) 0.5(0.7;0.4;0.1) -- 0.5(0.7;0.4; 0.1)

SC100| 0(0.8;0.2;0) | 3.75(0.9;0.1;0.05) | 1.5(0.7;0.3;0.1) | 2.5(0.6;0.4; 0.15)

Quadro 4.31: Matriz Inicial com Valores Crispificados — Cluster 6

SC87
SC88
SCa1
SC92
SC100
SUM

SC87 SC88 SCa1 SC92 SC100 SUM
0.00 0.35 2.25 1.50 0.00 4.10
0.35 0.00 1.97 2.64 2.93 7.89
0.35 1.97 0.00 111 1.66 5.09
0.00 1.65 0.35 0.00 0.35 2.36
0.00 3.43 1.12 1.66 0.00 6.20
0.71 7.40 5.69 6.91 4.94

Prosseguindo a andlise, a partir da matriz inicial, foi possivel chegar a informacéo
exposta no Quadro 4.32 (ver Quadros G2 a G5 em Apéndice para o0s respetivos calculos

intermédios). De acordo com Quadro 4.32, ¢é possivel confirmar que o acesso a educagao

(i.e., SC88) é o subcritério que mais influencia os restantes (i.e., tem uma influéncia total

de R=2.9487) e que €, também, mais influenciado por todos os outros fatores, com um

valor C=3.0093. Esta dimensdo é, ainda, ilustrada neste cluster como a de maior
importancia, transparecendo isto pelo seu (R+C) = 5.9580, que € o mais elevado. Em
contraste, infraestruturas de saude (i.e., SC87) ocupa 0 nivel menos importante na
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presente andlise, com um (R+C) muito inferior (i.e., 1.7905). Assim, conforme o
diagrama DEMATEL (Figura 4.11), obtemos a priorizacdo dos critérios no cluster 6 da
seguinte forma: SC88 > SC100 > SC91 > SC92 > SC87. De acordo com a posi¢do em
relacdo ao eixo vertical (R-C), SC87, SC91 e SC100 (i.e., com (R-C) > 0) formam o
grupo das causas que influencia o grupo dos efeitos, este Gltimo composto pelo SC88 e
SC92 (i.e., que apresentam (R—C) < 0). Ainda a respeito do diagrama DEMATEL (Figura
4.11), é percetivel que: (1) SC91 e SC100 sdo core factors (QI); (2) SC87 ¢ driving factor
(QID); (3) SCI2 é independent factor (QIII); e, por fim, (4) SC88 é impact factor (QIV).

Quadro 4.32: Interagdes entre os Subcritérios— Cluster 6

R C R+C R-C

SC87 1.4769 0.3137 1.7905 1.1632

SC88 2.9487 3.0093 5.9580 -0.0606

SCa1 2.1520 2.0068 4.1588 0.1453

SC92 1.1297 2.7026 3.8322 -1.5729

SC100 2.6081 2.2831 4.8912 0.3251

1> SC87
®
1
0,5 SC100
SC91 ®
0 L
O @ 5C88
o 1,5 2,5 3,5 4.5 5,5
-0,5
-1
-1,5 e
SC92
-2
R+C
a=0.4126

Figura 4.11: Mapa de Influéncia ou Diagrama DEMATEL - Cluster 6

Concluida a fase de avaliagdo do problema de deciséo, no proximo ponto exibir-
se-a a consolidacao de resultados, como produto de uma sessdo com uma entidade nédo

presente nas fases anteriores do processo e, por isso, imparcial ao processo de validacao.
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4.3. Consolidacédo dos Resultados, Limitacdes e Recomendacdes

O modelo de andlise multicritério gerado com o apoio dos decisores que constituiram o
painel, vem evidenciar, através das analises dindmicas, uma hierarquizacdo dos
determinantes/fatores que tém impacto na qualidade de vida de uma area urbana. Este
mecanismo possibilita o estabelecimento de prioridades, bem como a compreenséo dos
pontos onde atuar com vista a uma melhoria. No global, de acordo com o objetivo
primordial da presente dissertacdo, pode concluir-se que se alcancaram resultados
bastante positivos. A metodologia de apoio a tomada de deciséo utilizada permitiu propor,
deste modo, um modelo realista e transparente, integrando na analise a indeterminacéo e
abordando qualitativa e quantitativamente medidas objetivas de melhoria da qualidade de
vida em &reas urbanas.

Com o objetivo de obter feedback e juizo pericial relativamente a consisténcia
interna do modelo e dos resultados obtidos, realizou-se uma sesséo de consolidagdo com
dois representantes da Area Metropolitana de Lisboa (AML) —uma das quais responsavel
pela elaboragdo da “Estratégia Metropolitana para a Inovagdo e Competitividade”. A
AML é uma entidade de nivel intermédio e com natureza associativa da Administracéo
Publica Local, que desenvolve a sua atividade em diversas areas visando a prossecucao
de interesses comuns dos 18 municipios que engloba (i.e., municipios das sub-regides da
Grande Lisboa e da Peninsula de Setubal). Enquanto entidade intermunicipal, a sua
missdo em relacdo ao territorio passa por “contribuir para a promo¢do do
desenvolvimento sustentavel e integral, da coesdo territorial e socioecondémica e da
melhoria de qualidade de vida nos [municipios] que a integram ” (Area Metropolitana de
Lisboa, s.d.: 1).

Esta sessdo, realizada também virtualmente (i.e., via Microsoft Teams), veio
complementar o estudo, oferecendo-lhe mais credibilidade, ao permitir um parecer por
parte de especialistas de uma entidade (i.e., AML) que representa cerca de um quarto da
populacdo portuguesa na area mais urbanizada do nosso Pais. A sessdo de consolidagdo
foi estruturada com base nos seguintes pontos: (1) breve contextualizacdo do estudo e da
metodologia utilizada, explicando ainda sucintamente como foram aplicadas as técnicas;
(2) exibicdo do mapa cognitivo e dos resultados obtidos com a abordagem DEMATEL;
(3) solicitacéo da opinido relativamente a metodologia adotada no contexto do estudo em
causa; (4) debate dos resultados, convidando os especialistas a apontar vantagens e

limitagbes do modelo, assim como sugestbes de melhoria; e (5) opinido sobre a
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aplicabilidade pratica deste sistema de analise da qualidade de vida em areas urbanas. A

Figura 4.12 ilustra alguns dos momentos da sessé@o de consolidagéo.

Figura 4.12: Sessdo de Consolidagdo do Estudo

Esta sessdo, com duracdo aproximada de uma hora, teve inicio com um
enquadramento da temaética e do objetivo do presente estudo, complementada por uma
apresentacdo da metodologia (i.e., mapeamento cognitivo e técnica DEMATEL aplicada
em ambiente neutrosofico). Apos contextualizacdo, surgiu a oportunidade de apresentar,
aos especialistas da AML, o mapa cognitivo de grupo, as principais matrizes e 0s
diagramas resultantes da analise DEMATEL. Tendo em conta, primeiramente, a parte
qualitativa do estudo, os entrevistados referiram, aquando a apresentacdo do mapa
cognitivo, que “a primeira vista, parece exaustivo e um pouco condensado” (nas suas
préprias palavras). Porém, ao analisarem o mapa com maior aten¢do, transmitiram agrado
neste tipo de abordagem para esquematizar as representacfes cognitivas dos decisores,
sabendo que foi fruto do brainstorming do painel. Ficaram também satisfeitos com o facto
de os seis clusters, no geral, estarem bem representados, tendo as quest6es principais da
temaética sido “realmente bem captadas” (nas suas proprias palavras). Neste &mbito, foi
ainda referido, nas palavras de um dos entrevistados, “que faz muito sentido, pois quando
falamos em qualidade de vida temos de balancear as preocupac0es [...] € aqui vé-se
muito presente tanto prdticas materiais como imateriais”. OS entrevistados apenas
salientaram que, na sua opinido, alguns critérios de avaliacdo identificados no mapa

estavam ao “infimo pormenor [...] ndo sendo, talvez, necessario estarem separados”
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(nas suas palavras). Ainda assim, no geral, concordaram que era uma técnica interessante,
capaz de incorporar as diferentes dimens@es da problemaética em analise.

Num segundo momento, em relacdo aos resultados apurados e a abordagem
DEMATEL, ambos os entrevistados demostraram interesse e agrado, tendo sido referido
que “é um modelo que tem muito mérito e no qual vejo bastante potencial” (nas palavras
da entrevistada). Refletindo algum entusiasmo pelos resultados, foram enfatizadas
algumas vantagens, como o facto deste tipo de modelos ser capaz de “tornar claras
algumas deficiéncias dificeis de captar e servir de alavanca para uma mudanga positiva”
(nas suas palavras), tornando simples a leitura de possiveis desafios que 0s municipios
enfrentam. Nesta ordem de pensamento, e sabendo que os resultados apurados dependem
sempre de quem s&o os avaliadores — “o que ndo é uma desvantagem, é uma condi¢do
aceitavel (citando as suas palavras) — a entrevistada apenas indicou curiosidade
relativamente ao facto de o critério e-governance (i.e., digitalizacdo da administracao
publica) aparecer numa posicao desvalorizada dentro do respetivo cluster, justificando a
curiosidade ao referir que, “neste momento, por exemplo, nas questoes do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia para Portugal (PRR) e na Agenda Europeia, esta questdo do
e-governance é uma das questoes centrais” (citando as suas proprias palavras).

Seguidamente, foi abordada a aplicabilidade préatica do sistema onde, segundo 0s
especialistas, seria de grande interesse fazer um cruzamento e um balanceamento dos
resultados com o que sdo as politicas publicas, de forma a conseguir perceber quais 0s
desvios gue existem na parte da decisdo face aquilo que é o modelo de sociedade em que
estamos a caminhar. Ou seja, “em que aspetos podem ser comuns com o modelo
desenvolvido e perceber que politicas podem contribuir para uma qualidade de vida
metropolitana, no nosso caso em concreto” (nas suas palavras). Sendo um tema (i.e.,
qualidade de vida urbana) que estd muito dependente do “conjunto de atores que mexe
no territorio” (citando a entrevistada), foi frisado que, tendo em conta a combinagéo
metodoldgica utilizada, seria um modelo interessante e poderia ter um impacto positivo
quando aplicado em municipios, ajudando a: (1) perceber quais sdo as aspira¢des dos
atores politicos, fazendo uma andlise do que € relevante para eles e qual seu
posicionamento num determinado momento; (2) perceber, por exemplo, onde se deve
apostar mais para alcancar uma coesao metropolitana, ou seja, “tentar perceber quais sao
os clusters, dentro destes presentes no seu trabalho, que podem ter um maior consenso
entre os municipios e que podem projetar melhor a darea metropolitana” (citando

novamente a entrevistada); e/ou, ainda, (3) abrir oportunidade de discussdo com os atores
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principais de um determinado municipio, no sentido de perceber, em relacéo a estrutura
interna do municipio, onde € que os autores se posicionam, identificando, posteriormente,
falhas ou algum break ao fazer uma anélise e compara¢do com aquilo que esta a ser
pensado e/ou executado nas estratégias europeias, nacionais e regionais.

De forma a finalizar a sesséo, foi evidenciado, pelos entrevistados, que incorporar
a indecisao, tal como foi feito, é crucial para este tipo de suporte a decisdo, sendo
mencionado também que esta prética e este modelo podem ser relevantes ndo s6 em
termos de planeamento estratégico, mas, sobretudo, como elementos fundamentais para
discussdo e para o0 apoio dos decisores na fase complexa de tomar decisdes. Real¢ando as
suas palavras, “acabam por ser muito importantes para definir um rumo, porque se ha
coisa que as maquinas nao substituem, pelo menos ainda, é precisamente este critério da
decisdo!”. Posto isto, parece evidente que a realizagdo desta sesséo foi importante para a
presente investigacdo, pois permitiu: (1) reforcar o objetivo de transparéncia e de
simplicidade na interpretacdo do modelo; e (2) ter o sistema e 0s respetivos resultados

validados em contexto real.
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SINOPSE DO CAPITULO 4

Este quarto capitulo reflete a vertente pratica da presente dissertacdo, como resultado da
aplicacdo das metodologias evidenciadas no Capitulo 3, capazes de clarificar problemas
complexos. De forma a obter um modelo de analise da qualidade de vida em areas
urbanas, e tendo em conta as diferentes etapas para o apoio & tomada de decisao, o capitulo
iniciou-se com a fase de estruturagéo. Para tal, foi realizada uma sesséo de trabalho online,
com um painel de oito decisores com experiéncia na area, tendo como objetivo identificar
0s critérios que suportam o modelo multicritério (i.e., critérios que impactam a qualidade
de vida urbana), com base na partilha de opinides e de perspetivas dos membros do painel.
ApOs esta primeira sessao, reunido e organizado o conhecimento do grupo, e de forma a
obter uma representacdo do pensamento coletivo, foi possivel a conce¢do de um mapa
cognitivo que serviu de base a perce¢do global da problemética em causa. Posto isto, no
sentido de ser devidamente validado, 0 mapa foi facultado ao painel de especialistas no
inicio da segunda sessdo de trabalho. Esta sessdo teve como finalidade dar inicio a
vertente quantitativa do estudo (i.e., fase de avaliacdo do problema de decisdo) com a
aplicacdo datécnica DEMATEL em contexto neutroséfico, de modo averiguar as relacdes
de causa-efeito entre os diversos clusters e/ou subcritérios selecionados, integrando ainda,
na analise, o grau de indeterminacdo para o apoio a tomada de decisdo. Para o efeito,
foram preenchidas sete matrizes principais, tendo sido pedido aos decisores que
avaliassem todas as relagdes existentes numa escala de 0 a 4 (i.e., “sem influéncia” a
“influéncia muito alta”, respetivamente) e identificassem, adicionalmente, a
probabilidade dos julgamentos dados serem: (1) verdade (T); (2) incertos (1); e (3) falsos
(F). Terminada a sessdo, foi necessario crispificar os dados obtidos durante a segunda
sessdo, apurando, assim, valores “mais reais” para sustentar o processo de aplicagdo da
técnica DEMATEL. Apos esta etapa, prosseguiu-se com o apuramento e com a analise
dos resultados, sendo expostas no capitulo algumas matrizes e respetivos diagramas
essenciais para percecdo dos determinantes/fatores que tém impacto no sistema.
Finalmente, para consolidar o0 modelo e os resultados alcancados, bem como discutir a
aplicabilidade pratica do sistema, foi realizada uma sessdo de consolidacdo com
especialistas neutros ao processo (i.e., dois representantes da AML). Esta sessdo, em
conjunto com as sessbGes anteriores, permitiram propor um modelo holistico e
transparente, crucial no apoio a tomada de decisdo para compreender, neste caso, onde

centrar a atuagdo com vista a melhorar a qualidade de vida em areas urbanas.
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CAPITULO5
CONCLUSOES

5.1.  Principais Resultados e Limitac¢Ges da Aplicacio

qualidade de vida € um tema inerentemente complexo (i.e., pode incluir uma

multiplicidade de variaveis) e subjetivo (i.e., pode ser interpretado sob

diferentes perspetivas), tornando-se relevante a sua correta anélise,

sobretudo em &reas urbanas, no sentido de entender onde se deve atuar de
forma a obter melhorias. Perante isto, a presente dissertacao teve como principal resultado
o desenvolvimento de um modelo de suporte a decisdo que possibilita analisar a qualidade
de vida em &reas urbanas. Este sistema de anélise multicritério, distinto de outros modelos
existentes acerca desta temaética, foi concebido ao combinar mapeamento cognitivo
neutroséfico com o método DEMATEL (i.e., mais concretamente, através da aplicacdo
do DEMATEL em ambiente neutrosofico). Assim, assumindo uma logica de
complementaridade, a combinacdo metodoldgica utilizada permitiu desenvolver um
modelo mais completo, simples e transparente acerca do problema em analise, na medida
em que: (1) apresenta a informacédo de forma clara, ndo deixando de integrar qualitativa
e quantitativamente elementos objetivos e subjetivos no processo de decisédo; e (2) integra
na andlise a indeterminacéo (i.e., incorporagdo da Idgica neutrosofica no processo), que
reflete valores “mais reais” e concretos acerca dos niveis de influéncia estabelecidos entre
os clusters e critérios selecionados. Importa acrescentar que o modelo facilita o processo
de tomada de deciséo, ao trazer uma visdo abrangente da problematica, simplificando a
percecdo de onde se deve intervir e concentrar esfor¢cos de modo a alcangar melhorias na
qualidade de vida das populacGes a nivel urbano.

Esta dissertagdo foi estruturada em cinco capitulos, adotando uma ldgica
construtivista. Primeiramente, procedeu-se a contextualizacdo geral do estudo (Capitulo
1 — Introdugéo), onde foi apresentada a temética e evidenciadas as motivagOes da
investigacdo, expondo, ainda, os objetivos da presente dissertacdo, a metodologia de
investigacdo a aplicar, a estrutura e os principais resultados esperados. De seguida, o
Capitulo 2 projetou o enquadramento teoérico, onde foi percetivel a abrangéncia e a

subjetividade do tema, sendo elucidados conceitos de base importantes, sobretudo em
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relacdo a qualidade de vida e ao planeamento estratégico em areas urbanas. Neste capitulo
(Capitulo 2 — Revisdo da Literatura) abordaram-se também alguns métodos de avaliacdo
ja desenvolvidos, destacando os seus contributos e limita¢des, no sentido de consolidar a
necessidade de criar um modelo diferente com recursos a metodologia proposta. O
capitulo seguinte (Capitulo 3 — Metodologias e Fontes) debrugou-se sobre o
enquadramento metodoldgico, nomeadamente apresentando as abordagens e 0s métodos
utilizados (i.e., (1) a abordagem Decision Conferencing contextualizada na estruturagéo
de problemas complexos, que permite concretizar a estruturacdo do problema atraves do
mapeamento cognitivo; (2) a l6gica e mapeamento neutrosofico, que permite considerar
0s aspetos de uma situacao de deciséo (i.e., verdade, indeterminacdo e falsidade); e (3) a
técnica DEMATEL). O penultimo capitulo (Capitulo 4 — Aplicagdo e Anélise de
Resultados), como resultado da aplicacdo das opcdes metodologicas escolhidas, refletiu
a vertente empirica do presente estudo, onde se destacou a elaboracdo do mapa cognitivo
de grupo e a aplicacdo da técnica DEMATEL em ambiente neutroséfico, possibilitando
salientar os elementos mais relevantes a considerar no sistema e quais se mostraram
prioritarios para alcancar possiveis melhorias, com base em valores mais auténticos (i.e.,
fruto da crispificacdo dos valores neutroséficos apurados). Por fim, surge o presente
capitulo (Capitulo 5 — Conclusdes), que apresenta os principais resultados e as limitacoes
de aplicacéo, sintetiza os principais contributos e faculta, ainda, algumas perspetivas de
futura investigacéao.

De acordo com a investigacdo realizada e com base na opinido dos especialistas
envolvidos, ha que destacar que a analise da qualidade de vida em areas urbanas esta
assente em seis areas de preocupacdo (i.e., Espaco Publico; Transportes e Mobilidade;
Ambiente e Saude; Participacdo, Cidadania e Governanca; Politica de Cidades e
Urbanismo; e Equipamentos e Servigos). Foi também possivel estabelecer relacbes
causais e apurar algumas conclusées aquando a aplicagdo do método DEMATEL em
contexto neutrosofico. Assim, é possivel referir que: (1) Politica de Cidades e Urbanismo
(i.e., C5) foi considerada a dimensdo com maior relevancia no estudo, exibindo os fatores
proximidade a rede de equipamentos publicos, regeneracdo urbana e razoabilidade de
precos da habitacdo como determinantes dominantes face aos restantes; (2) o cluster do
Espaco Publico surge em segundo lugar em termos de importancia, no qual a existéncia
de zonas de lazer e recreio, a qualidade dos espacos verdes e a higiene urbana surgem
como influéncias diretas em relagdo aos outros critérios; (3) a dimensdo Ambiente e Salde

aparece em terceiro, evidenciando a qualidade do ar, qualidade da agua (agua segura) e
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exposicdo a riscos ambientais como os trés critérios, dentro desta dimensdo, mais
influenciadores em relagcdo aos outros subcritérios em estudo; (4) em quarto lugar,
encontra-se o cluster Transportes e Mobilidade, o qual revela que transportes publicos
eficazes, boa cobertura da rede de transportes publicos e oferta de transportes publicos
de qualidade sdo os critérios de maior impacto; (5) Participacdo, Cidadania e
Governanca é a dimensdo que ocupa a penultima posicao, revelando o espirito de bairro
e cidadania e boa educacdo como as perspetivas com maior influéncia sobre as outras
em analise; e, ainda, (6) Equipamentos e Servicos, que ocupa o0 ultimo lugar de
importancia, suportando os critérios infraestruturas de salde, disponibilizacdo de
equipamentos sociais e acesso a cultura como os fatores doadores (i.e., vao influenciar
os restantes fatores). E importante referir que o modelo multicritério proposto foi
apresentado a dois especialistas neutros ao processo, numa sessao de consolidacao, tendo
sido devidamente validado e refletido o interesse no sistema de analise para auxilio a
tomada de decisdo proposto, confirmando-se assim a sua utilidade préatica. Deste modo,
este estudo procura aprimorar o processo de tomada de decisdo através da abordagem
multicritério, ndo tendo em vista qualquer 6timo matematico.

Este estudo ndo estd isento de limitacdes, apontando-se, principalmente, as
seguintes: (1) facto de o modelo proposto depender fortemente do contexto especifico em
que se insere, sendo que os resultados obtidos ndo se podem generalizar para outros
contextos sem adaptacdes; (2) constatacdo de que o perfil dos decisores escolhidos para
constituir o painel influencia os resultados exibidos (i.e., se o painel fosse distinto,
possivelmente, os critérios de decisdo seriam diferentes, bem como os niveis de influéncia
e os valores neutroséficos estabelecidos); (3) facto de as sessdes serem online, devido a
situacdo pandémica Covid-19, que acabou por condicionar, em parte, o trabalho,
sobretudo devido as condicionantes do virtual (e.g., problemas de rede de wifi,
eletricidade, etc.); e (4) elevado numero de componentes no que refere a definicdo das
influéncias estabelecidas entre os varios clusters e critérios, a qual foi agravada pela
necessidade de quantificar a probabilidade do julgamento (i.e., ser verdadeiro, incerto,
falso), que implicou horas adicionais de trabalho em grupo e, naturalmente, maior cansago
por parte do painel. Ainda assim, os resultados obtidos através da combinacdo
metodologica adotada mostram-se promissores, contribuindo para uma melhor

compreensdo da problematica relativa a analise da qualidade de vida em areas urbanas.
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5.2.  Sintese dos Principais Contributos

Ao longo da presente investigacdo, ficou percetivel que a anélise da qualidade de vida em
areas urbanas, apesar de ser uma tarefa desafiante devido a subjetividade e complexidade
do tema, é essencial e merece a maxima atencédo a nivel residencial. Esta problematica
tem sido afetada a luz da sobrepopulacéo, crises e pandemias (como a atual Covid-19),
sendo, por isso, importante alcangar bons resultados neste ambito. Com base nesta ideia,
e reconhecendo algumas caréncias comuns em estudos anteriores na tematica da
avaliacdo da qualidade de vida urbana (e.g., forma pouco clara como séo identificados e
definidos os critérios de avaliacdo, falhas ao determinar a importancia relativa desses
critérios e a caréncia de analises dindmicas das relacdes de causa-efeito entre os critérios),
a presente dissertacdo pretendeu demonstrar uma nova ferramenta (i.e., conjugando
metodologias apoiadas na abordagem multicritério de suporte a tomada de deciséo).
Assim, seguindo uma postura de complementaridade, foi possivel conceber um modelo
que apresenta a informacao de forma organizada e clara, facilitando o processo de apoio
a tomada de decisdo. Importa acrescentar que este sistema de analise tem ainda a
particularidade de incorporar a indeterminacao no processo, algo que revela ser uma mais-
valia para o tratamento da tematica pois, mesmo no dia-a-dia, a incerteza e a indecisdo
afetam e estdo presentes na tomada de decisdes. Outra mais-valia que resulta da
metodologia aplicada é o facto de 0 modelo oferecer uma visdo global, transparente e
completa acerca da problematica estudada, uma vez que ndo so integra no processo de
decisdo elementos objetivos e subjetivos como favorece, também, a aprendizagem pela
participacao.

De acordo com o referido, podemos destacar 0s seguintes principais contributos:
(1) desenvolvimento de um sistema de anélise da qualidade de vida em areas urbanas, que
incorpora a incerteza para apoio a tomada de decisédo; (2) recurso a crispificacdo de
valores neutroséficos, que vem trazer resultados mais auténticos ao contexto de analise;
(3) a inclusdo de diversos especialistas na area com opinifes distintas (i.e., tanto
profissionais como pessoais), que possibilitou a identificagdo de um grande numero de
determinantes/fatores a incluir na andlise; (4) concecdo de um sistema que tem em conta
opinides sobre escolhas inseguras e dispares acerca dos niveis de influéncia estabelecidos
e que reflete, ainda, uma maior aproximacgao ao raciocinio mental humano, fruto de ter
sido concebido em contexto neutroséfico; (5) através das conclusdes, 0 modelo gerado

reflete o problema eficazmente, evidenciando as dimensdes com maior € menor impacto
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na qualidade de vida urbana e permitindo aos decisores ter uma visdo mais concreta da
realidade para uma possivel intervencdo; e, ndo menos importante, (6) o facto de as
sessOes terem sido adaptadas e realizadas totalmente online, devido a situacdo pandémica
da Covid-19, que acaba por trazer inovagdo ao processo com a aplicacdo dos métodos
propostos através de canais digitais.

Sendo uma abordagem relativamente recente, importa referir que sdo ainda raros
os trabalhos desenvolvidos que envolvem a légica neutrosofica, a somar ao facto de ndo
ter sido encontrado registo de estudos, relativos a tematica de qualidade de vida urbana,
que apliqguem a técnica DEMATEL em ambiente neutroséfico (i.e., que combinem o
mapeamento cognitivo neutroséfico com a DEMATEL). Como tal, a presente dissertacdo
surge como mais-valia para a comunidade cientifica no dominio da temética estudada.
Conclui-se assim gue o sistema concebido pode contribuir positivamente para a analise
da qualidade de vida urbana, uma vez que, com este suporte, 0s decisores poderao dar
respostas de atuacdo mais conscientes e adaptadas a situacdo real, de modo a priorizar e
indicar ambitos de melhoria a nivel urbano, evitando um mau planeamento e alcangando

uma maior efetividade.

5.3.  Perspetivas de Futura Investigacao

Tendo em conta os resultados atingidos com o presente estudo, parece claro que a
combinacdo de abordagens e metodologias multicritério (i.e., mais propriamente Decision
Conferencing e técnica DEMATEL em contexto neutroséfico), para desenvolvimento de
modelos de resolucdo de problemas subjetivos e complexos, é uma grande valia. A razdo
para tal prende-se, sobretudo, com o facto deste tipo de sistema de analise trazer uma
maior simplicidade e transparéncia as analises feitas, apresentando informacéo de forma
clara, estruturada e coerente, algo que traz vantagens para uma possivel intervencdo. Em
prol de melhorar e aumentar a percecdo de qualidade de vida das populacGes nas diversas
areas urbanas atuais, este sistema pode ser aplicado e servir de base em diversas areas do
globo, sempre com as devidas adaptacdes.

Considerando que limitagdes podem ser uma oportunidade aberta para novos
desenvolvimentos, ¢ importante realcar algumas sugestfes de investigacdo futura para
outros investigadores que tencionem focar-se na qualidade de vida urbana. Neste sentido,

pode salientar-se o interesse na realizacdo de andlises similares. Porém, com diferentes
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painéis (e.g., painel com membros de diversas regibes do Pais). Seria também
interessante, tal como discutido na sessdo de consolidacao, aplicar esta metodologia a um
meio urbano e, posteriormente, tendo em conta os resultados alcangados, fazer uma
comparacdo desses com as politicas publicas, identificando-se assim possiveis
desfasamentos na parte de decisdo. Outra sugestdo, que podera ser uma mais-valia, é fazer
um estudo onde a légica neutroséfica seja aplicada e conjugada com outros métodos
multicritério (e.g., Analytic Hierarchy Process (AHP) ou Best Worst Method (BWM)),
sendo que esta logica trara, como vimos, resultados mais “reais” ao ter em conta a
incerteza da decisdo. Posto isto, a qualidade de vida em areas urbanas € um tema
praticamente inesgotavel, sendo todo e qualquer passo futuro, que venha a ser registado
e traga vigor a investigacao neste &mbito, um contributo bem acolhido.
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Apéndice A — Cluster 1 — Espaco Publico

Quadro Al: Crispificagéo de Valores Neutrosoéficos — Cluster 1

Valores Neutrosoéficos (T, I, F) o -
Crispificacdo Neutrosofica
Relagdo em el
G DEMATEL
Analise T I = Numerador da
() ] Peso w
Férmula de e
. ... | Crispificado
Crispificacdo
SC9-SC10 3.0 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.05087 2.48
SC9-SC11 4.0 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.05651 3.67
SC9-SC22 2.0 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04604 1.50
SC9-SC24 2.0 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04604 1.50
SC10-SC9 4.0 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.05651 3.67
SC10-SC11 25 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04604 1.87
SC10-SC22 3.0 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.05087 2.48
SC10-SC24 25 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04604 1.87
SC11-SC9 2.0 0.70 0.30 0.20 0.72920 0.04487 1.46
SC11-SC10 2.0 0.70 0.30 0.20 0.72920 0.04487 1.46
SC11-SC22 35 0.80 0.20 0.05 0.83417 0.05133 2.92
SC11-SC24 3.0 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.05087 2.48
SC22-SC9 25 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04604 1.87
SC22-SC10 25 0.60 0.40 0.30 0.63032 0.03878 1.58
SC22-SC11 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05975 3.88
SC22-SC24 35 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04604 2.62
SC24-SC9 1.0 0.90 0.10 0.05 0.91340 0.05620 0.91
SC24-SC10 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05975 3.88
SC24-SC11 2.5 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04604 1.87
SC24-SC22 4.0 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.05651 3.67
- . . Denominador
Sendo 0 S=1, ficam rlespeltadas as condigBes da da Eormula de 16.25235 1
formula. P
Crispificacao
Quadro A2: DEMATEL - Calculos Intermédios |
Max. 11.3 10.3
1/max. 0.088523 0.09674
1/s 0.088522994
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Quadro A3: DEMATEL - Matriz de Influéncia Direta Normalizada ou Matriz X

SC9
SC10
SC11
SC22
SC24

Matriz |

SC9
SC10
SC11
SC22
SC24

SC9
SC10
SC11
SC22
SC24

(O

SC9
SC10
SC11
SC22

SC9 SC10 SC11 SC22 SC24
0.0000 0.2195 0.3249 0.1325 0.1325
0.3251 0.0000 0.1656 0.2195 0.1656
0.1291 0.1291 0.0000 0.2585 0.2195
0.1656 0.1395 0.3439 0.0000 0.2318
0.0808 0.3435 0.1656 0.3251 0.0000

Quadro A4: DEMATEL - Calculos Intermédios Il

SC9 SC10 SC11 SC22 SC24
1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000

SC9 SC10 SC11 Sc22 SC24
1.0000 -0.2195 -0.3249 -0.1325 -0.1325
-0.3251 1.0000 -0.1656 -0.2195 -0.1656
-0.1291 -0.1291 1.0000 -0.2585 -0.2195
-0.1656 -0.1395 -0.3439 1.0000 -0.2318
-0.0808 -0.3435 -0.1656 -0.3251 1.0000

SC9 SC10 SC11 SC22 SC24
1.7477 1.0164 1.2622 1.0828 0.9281
1.0655 1.9121 1.2477 1.2129 1.0130
0.8132 0.9145 1.9595 1.1239 0.9500
0.9372 1.0339 1.3575 2.0495 1.0686
0.9466 1.2265 1.2965 1.3566 1.9277

SC24
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Quadro A5: DEMATEL — Matriz T
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SC9
SC10
SC11
SC22
SC24

SC9 SC10 SC11 SC22 SC24
0.7477 1.0164 1.2622 1.0828 0.9281
1.0655 0.9121 1.2477 1.2129 1.0130
0.8132 0.9145 0.9595 1.1239 0.9500
0.9372 1.0339 1.3575 1.0495 1.0686
0.9466 1.2265 1.2965 1.3566 0.9277
4.5103 5.1035 6.1233 5.8257 4.8874

R

5.0373
5.4511
4.7610
5.4468
5.7540



Apéndice B — Cluster 2 — Transportes e Mobilidade

Quadro B1: Crispificagdo de Valores Neutrosoficos — Cluster 2

Valores Neutrosoéficos (T, I, F) - -
Crispificacdo Neutrosofica
Relacdo em =
Analise | PEMATEL Numerador da
®) T ! F Férmula de Pesow
Crispificacdo Bliglireato
SC33-SC34 0.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 0.00
SC33-SC35 4.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 3.88
SC33-SC39 3.0 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.04423 2.25
SC33-SC47 3.0 0.60 | 0.40 0.15 0.66211 0.03914 1.99
SC34-SC33 0.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 0.00
SC34-SC35 0.5 0.75 | 0.25 0.10 0.78787 0.04657 0.39
SC34-SC39 0.5 0.90 | 0.10 0.00 0.91835 0.05428 0.46
SC34-SC47 2.0 0.60 | 0.40 0.20 0.65359 0.03863 1.31
SC35-SC33 4.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 3.88
SC35-SC34 0.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 0.00
SC35-SC39 4.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 3.88
SC35-SC47 3.0 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.04423 2.25
SC39-SC33 25 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.04423 1.87
SC39-SC34 0.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 0.00
SC39-SC35 4.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 3.88
SC39-SC47 3.0 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.04423 2.25
SC47-SC33 0.5 055 | 0.35 0.10 0.66583 0.03936 0.33
SC47-SC34 0.0 0.95 | 0.00 0.00 0.97113 0.05740 0.00
SC47-SC35 05 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.04423 0.37
SC47-SC39 05 0.70 | 0.30 0.10 0.74834 0.04423 0.37
Sendo o S=1, ficam r’espeitadas as condigdes da ieggmiz?sgg 16.91798 1
formula. Crispificacao
Quadro B2: DEMATEL — Célculos Intermédios |
Max. 8.5 10.0
1/max. 0.1171976 0.0999
1/s 0.0999001
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Quadro B3: DEMATEL - Matriz de Influéncia Direta Normalizada ou Matriz X

SC33 SC34 SC35 SC39 SC47
SC33 0.0000 0.0000 0.3876 0.2243 0.1984
SC34 0.0000 0.0000 0.0394 0.0459 0.1306
SC35 0.3876 0.0000 0.0000 0.3881 0.2243
SC39 0.1869 0.0000 0.3881 0.0000 0.2243
SC47 0.0333 0.0000 0.0374 0.0374 0.0000

Quadro B4: DEMATEL - Calculos Intermédios Il

Matriz |
SC33 SC34 SC35 SC39 SC47
SC33 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC34 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC35 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
SC39 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
SC47 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
I-X
SC33 SC34 SC35 SC39 SC47
SC33 1.0000 0.0000 -0.3876 -0.2243 -0.1984
SC34 0.0000 1.0000 -0.0394 -0.0459 -0.1306
SC35 -0.3876 0.0000 1.0000 -0.3881 -0.2243
SC39 -0.1869 0.0000 -0.3881 1.0000 -0.2243
SC47 -0.0333 0.0000 -0.0374 -0.0374 1.0000
(1-X)*
SC33 SC34 SC35 SC39 SC47
SC33 1.4898 0.0000 0.8721 0.6968 0.6474
SC34 0.0758 1.0000 0.1218 0.1176 0.1993
SC35 0.8455 0.0000 1.6952 0.8754 0.7443
SC39 0.6300 0.0000 0.8487 1.4950 0.6506
SC47 0.1047 0.0000 0.1241 0.1118 1.0737
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Quadro B5: DEMATEL - Matriz T

SC33
SC34
SC35
SC39
SC47

SC33 SC34 SC35 SC39 SC47
0.4898 0.0000 0.8721 0.6968 0.6474
0.0758 0.0000 0.1218 0.1176 0.1993
0.8455 0.0000 0.6952 0.8754 0.7443
0.6300 0.0000 0.8487 0.4950 0.6506
0.1047 0.0000 0.1241 0.1118 0.0737
2.1459 0.0000 2.6619 2.2966 2.3153

R
2.7061
0.5146
3.1604
2.6244
0.4143
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Apéndice C — Cluster 3 — Ambiente e Saude

Quadro C1: Crispificagéo de Valores Neutrosoéficos — Cluster 3

Valores Neutrosoficos (T, I, F) o o
Crispificacdo Neutroséfica
Relacdo em .
Analise DEMATEL T | F Num’e-rador
() da Férmula Peso w
de Crispificado
Crispificacdo
SC60-SC61 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
SC60-SC63 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.00
SC60-SC71 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.00
SC60-SC82 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.00
SC61-SC60 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
SC61-SC63 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.00
SC61-SC71 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.00
SC61-SC82 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.00
SC63-SC60 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
SC63-SC61 25 0.60 0.40 0.15 0.66211 0.03549 1.66
SC63-SC71 0.5 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.04431 0.41
SC63-SC82 15 0.80 0.20 0.15 0.81516 0.04369 1.22
SC71-SC60 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
SC71-SC61 05 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.49
SC71-SC63 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 0.00
SC71-SC82 15 0.80 0.20 0.15 0.81516 0.04369 1.22
SC82-SC60 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
SC82-SC61 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
SC82-SC63 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
SC82-SC71 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05205 3.88
Sendo o S=1, ficam r’espeitadas as condigBes da zeggrmmi[]?:g; 18.65734 1
formula. Crispificacéo
Quadro C2: DEMATEL - Calculos Intermédios |
Max. 15.5 15.5
1/max. 0.064358 0.064358
1/s 0.064357519
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Quadro C3: DEMATEL - Matriz de Influéncia Direta Normalizada ou Matriz X

SC60
SC61
SC63
SC71
SC82

Matriz |

SC60
SC61
SC63
SC71
SC82

SC60
SC61
SC63
SC71
SC82

(O

SC60
SC61
SC63
SC71

SC60 SC61 SC63 SC71 SC82
0.0000 0.2500 0.0000 0.0000 0.0000
0.2500 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.2500 0.1065 0.0000 0.0266 0.0787
0.2500 0.0313 0.0000 0.0000 0.0787
0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.0000

Quadro C4: DEMATEL - Calculos Intermédios Il

SC60 SC61 SC63 SC71 SC82
1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
SC60 SC61 SC63 SC71 SC82
1.0000 -0.2500 0.0000 0.0000 0.0000
-0.2500 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
-0.2500 -0.1065 1.0000 -0.0266 -0.0787
-0.2500 -0.0313 0.0000 1.0000 -0.0787
-0.2500 -0.2500 -0.2500 -0.2500 1.0000

SC60 SC61 SC63 SC71 SC82
1.0667 0.2667 0.0000 0.0000 0.0000
0.2667 1.0667 0.0000 0.0000 0.0000
0.3426 0.2169 1.0210 0.0482 0.0842
0.3142 0.1332 0.0205 1.0210 0.0820
0.4975 0.4209 0.2604 0.2673 1.0415

SC82
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Quadro C5: DEMATEL — Matriz T
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SC60
SC61
SC63
SC71
SC82

SC60 SC61 SC63 SC71 SC82
0.0667 0.2667 0.0000 0.0000 0.0000
0.2667 0.0667 0.0000 0.0000 0.0000
0.3426 0.2169 0.0210 0.0482 0.0842
0.3142 0.1332 0.0205 0.0210 0.0820
0.4975 0.4209 0.2604 0.2673 0.0415
1.4876 1.1043 0.3019 0.3365 0.2077

R
0.3333
0.3333
0.7129
0.5708
1.4876



Apéndice D - Cluster 4 — Participacdo. Cidadania e Governancga

Quadro D1: Crispificagdo de Valores Neutrosoéficos — Cluster 4

Valores Neutroséficos (T, I, F) o .
Crispificacdo Neutroséfica
Relacdo em DEI?\;(,::'II?EL
Analise T | E Numerador da
) Formula de _Pego_ W
Crispificacéo Sl
SC105-SC108 0.5 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.05275 0.46
SC105-SC109 2.5 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04298 1.87
SC105-SC120 35 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.04749 2.89
SC105-SC128 1.0 0.60 0.40 0.10 0.66834 0.03839 0.67
SC108-SC105 0.5 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.05275 0.46
SC108-SC109 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC108-SC120 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC108-SC128 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC109-SC105 2.0 0.80 0.20 0.00 0.83670 0.04806 1.67
SC109-SC108 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC109-SC120 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC109-SC128 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC120-SC105 25 0.60 0.40 0.20 0.65359 0.03754 1.63
SC120-SC108 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC120-SC109 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC120-SC128 3.5 0.80 0.10 0.00 0.87090 0.05002 3.05
SC128-SC105 35 0.60 0.40 0.20 0.65359 0.03754 2.29
SC128-SC108 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05578 3.88
SC128-SC109 35 0.75 0.25 0.10 0.78787 0.04525 2.76
SC128-SC120 3.5 0.75 0.25 0.10 0.78787 0.04525 2.76
Sendo o0 S=1, ficamfgers;ﬁﬁilgadas as condigdes da ieggm:z?sgg 17.41088 1
’ Crispificacéo
Quadro D2: DEMATEL - Calculos Intermédios |
Max. 134 13.3
1/max. 0.0745 0.075038
1/s 0.0745
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Quadro D3: DEMATEL — Matriz de Influéncia Direta Normalizada ou Matriz X

SC105 SC108 SC109 SC120 SC128
SC105 0.0000 0.0342 0.1394 0.2156 0.0498
SC108 0.0342 0.0000 0.2895 0.2895 0.2895
SC109 0.1247 0.2895 0.0000 0.2895 0.2895
SC120 0.1218 0.2895 0.2895 0.0000 0.2271
SC128 0.1705 0.2895 0.2055 0.2055 0.0000

Quadro D4: DEMATEL - Calculos Intermédios Il

Matriz |
SC105 SC108 SC109 SC120 SC128
SC105 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC108 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC109 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
SC120 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
SC128 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
I-X
SC105 SC108 SC109 SC120 SC128
SC105 1.0000 -0.0342 -0.1394 -0.2156 -0.0498
SC108 -0.0342 1.0000 -0.2895 -0.2895 -0.2895
SC109 -0.1247 -0.2895 1.0000 -0.2895 -0.2895
SC120 -0.1218 -0.2895 -0.2895 1.0000 -0.2271
SC128 -0.1705 -0.2895 -0.2055 -0.2055 1.0000
(1-X)*
SC105 SC108 SC109 SC120 SC128
SC105 1.3600 0.7516 0.8154 0.8957 0.7247
SC108 0.7593 2.4373 1.6202 1.6650 1.5905
SC109 0.8547 1.7145 2.4529 1.7278 1.6413
SC120 0.8132 1.6392 1.6058 2.4294 1.5316
SC128 0.7944 1.5228 1.4420 1.4889 2.2359
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Quadro D5: DEMATEL — Matriz T

SC105
SC108
SC109
SC120
SC128

SC105 SC108 SC109 SC120 SC128
0.3600 0.7516 0.8154 0.8957 0.7247
0.7593 1.4373 1.6202 1.6650 1.5905
0.8547 1.7145 1.4529 1.7278 1.6413
0.8132 1.6392 1.6058 1.4294 1.5316
0.7944 1.5228 1.4420 1.4889 1.2359
3.5815 7.0654 6.9362 7.2068 6.7240

3.5474
7.0722
7.3912
7.0192
6.4840
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Apéndice E — Cluster 5 — Politica de Cidades e Urbanismo

Quadro E1: Crispificagdo de Valores Neutrosoficos — Cluster 5

Valores Neutrosoficos (T, I, F) o .
Crispificacdo Neutroséfica
Relagioem | p LOEE
Analise T I E Numerador da
) Formula de FEEy
Crispificacdo Clfiglitero
SC134-SC136 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 0.00
SC134-SC137 35 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.04993 3.21
SC134-SC139 25 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.04495 2.07
SC134-SC142 35 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.04993 3.21
SC136-SC134 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 0.00
SC136-SC137 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 0.00
SC136-SC139 35 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.04495 2.89
SC136-SC142 35 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.04993 3.21
SC137-SC134 1.0 0.90 0.10 0.05 0.91340 0.04966 0.91
SC137-SC136 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 0.00
SC137-SC139 15 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04069 1.12
SC137-SC142 3.0 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.04495 2.48
SC139-SC134 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 3.88
SC139-SC136 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 3.88
SC139-SC137 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 3.88
SC139-SC142 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 3.88
SC142-SC134 35 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.04993 3.21
SC142-SC136 35 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.04993 3.21
SC142-SC137 35 0.90 0.10 0.00 0.91835 0.04993 3.21
SC142-SC139 4.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.05280 3.88
Sendo 0 S=1, ficamfgiirq)ﬁiltaadas as condicOes da zeggrmmiﬂfl:gg 18.39242 1
' Crispificacdo
Quadro E2: DEMATEL — Célculos Intermédios |
Max. 12.8 155
1/max. 0.078195 0.064358
1/s 0.064358347
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Quadro E3: DEMATEL - Matriz de Influéncia Direta Normalizada ou Matriz X

SC134
SC136
SC137
SC139
SC142

Matriz |

SC134
SC136
SC137
SC139
SC142

SC134
SC136
SC137
SC139
SC142

(1-X)*

SC134
SC136
SC137
SC139

SC134 SC136 SC137 SC139 SC142
0.0000 0.0000 0.2068 0.1330 0.2068
0.0000 0.0000 0.0000 0.1860 0.2066
0.0588 0.0000 0.0000 0.0721 0.1596
0.2500 0.2500 0.2500 0.0000 0.2500
0.2068 0.2068 0.2068 0.2500 0.0000
Quadro E4: DEMATEL - Calculos Intermédios Il
SC134 SC136 SC137 SC139 SC142
1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
SC134 SC136 SC137 SC139 SC142
1.0000 0.0000 -0.2068 -0.1330 -0.2068
0.0000 1.0000 0.0000 -0.1860 -0.2066
-0.0588 0.0000 1.0000 -0.0721 -0.1596
-0.2500 -0.2500 -0.2500 1.0000 -0.2500
-0.2068 -0.2068 -0.2068 -0.2500 1.0000
SC134 SC136 SC137 SC139 SC142
1.1964 0.1717 0.4192 0.3294 0.4322
0.1860 1.1736 0.2120 0.3595 0.4046
0.1781 0.1106 1.1475 0.2002 0.2929
0.5022 0.4686 0.5724 1.3528 0.6302
0.4483 0.4183 0.5110 0.5221 1.3912

SC142
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Quadro E5: DEMATEL - Matriz T
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SC134
SC136
SC137
SC139
SC142

SC134 SC136 SC137 SC139 SC142
0.1964 0.1717 0.4192 0.3294 0.4322
0.1860 0.1736 0.2120 0.3595 0.4046
0.1781 0.1106 0.1475 0.2002 0.2929
0.5022 0.4686 0.5724 0.3528 0.6302
0.4483 0.4183 0.5110 0.5221 0.3912
1.5110 1.3428 1.8622 1.7639 2.1512

1.5489
1.3357
0.9292
2.5262
2.2910



Apéndice F — Cluster 6 — Equipamentos e Servicos

Quadro F1: Crispificacao de Valores Neutrosoéficos — Cluster 6

Valores Neutroséficos (T, I, F) o )
Crispificacdo Neutrosofica
Relacdo em DE?\?I?‘II?EL
Analise ) T I E Nll:Jmerador da Peso w
6rmula de e
Crispificacdo SR
SC87-SC88 0.5 0.70 0.40 0.10 0.70561 0.04509 0.35
SC87-SC91 3.0 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04782 2.25
SC87-SC92 2.0 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04782 1.50
SC87-SC100 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.06205 0.00
SC88-SC87 0.5 0.70 0.40 0.10 0.70561 0.04509 0.35
SC88-SC91 25 0.75 0.25 0.10 0.78787 0.05034 1.97
SC88-SC92 3.0 0.85 0.10 0.10 0.88098 0.05629 2.64
SC88-SC100 35 0.80 0.20 0.00 0.83670 0.05346 2.93
SC91-SC87 0.5 0.70 0.40 0.10 0.70561 0.04509 0.35
SC91-SC88 25 0.75 0.25 0.10 0.78787 0.05034 1.97
SC91-SC92 15 0.70 0.30 0.15 0.74019 0.04730 1.11
SC91-SC100 25 0.60 0.40 0.15 0.66211 0.04231 1.66
SC92-SC87 0.0 0.95 0.00 0.00 0.97113 0.06205 0.00
SC92-SC88 2.0 0.80 0.20 0.10 0.82679 0.05283 1.65
SC92-SC91 05 0.70 0.40 0.10 0.70561 0.04509 0.35
SC92-SC100 05 0.70 0.40 0.10 0.70561 0.04509 0.35
SC100-SC87 0.0 0.80 0.20 0.00 0.83670 0.05346 0.00
SC100-SC88 3.8 0.90 0.10 0.05 0.91340 0.05836 3.43
SC100-SC91 15 0.70 0.30 0.10 0.74834 0.04782 1.12
SC100-SC92 25 0.60 0.40 0.15 0.66211 0.04231 1.66
Sendo o S=1, ficamfgersngﬁilfdas as condigOes da ieggmizi’l:gg 15.65005 1
' Crispificacéo
Quadro F2: DEMATEL - Calculos Intermédios |
Max. 74 7.9
1/max. 0.1351 0.126678
1/s 0.12667849
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Quadro F3: DEMATEL - Matriz de Influéncia Direta Normalizada ou Matriz X

SC87 SC88 SCoa1 SC92 SC100
SC87 0.0000 0.0447 0.2844 0.1896 0.0000
SC88 0.0447 0.0000 0.2496 0.3348 0.3709
SCa1 0.0447 0.2496 0.0000 0.1406 0.2097
SC92 0.0000 0.2095 0.0447 0.0000 0.0447
SC100 0.0000 0.4339 0.1423 0.2097 0.0000

Quadro F4: DEMATEL - Calculos Intermédios Il

Matriz |
SC87 SC88 SCa1 SC92 SC100
SC87 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SC88 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SCa1 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
SC92 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
SC100 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000
I-X
SC87 SC88 SCa1 SC92 SC100
SC87 1.0000 -0.0447 -0.2844 -0.1896 0.0000
SC88 -0.0447 1.0000 -0.2496 -0.3348 -0.3709
SCa1 -0.0447 -0.2496 1.0000 -0.1406 -0.2097
SC92 0.0000 -0.2095 -0.0447 1.0000 -0.0447
SC100 0.0000 -0.4339 -0.1423 -0.2097 1.0000
(1-X)*
SC87 SC88 SCa1 SC92 SC100
SC87 1.0349 0.3466 0.4337 0.4233 0.2384
SC88 0.1006 1.6606 0.5902 0.8208 0.7764
SCa1 0.0883 0.6785 1.2965 0.5410 0.5477
SC92 0.0278 0.4187 0.2032 1.2271 0.2528
SC100 0.0621 0.9048 0.4831 0.6904 1.4678
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Quadro F5

SC87

SC88

SCa1

SC92
SC100

: DEMATEL — Matriz T

SC87 SC88 SCa1 SC92 SC100
0.0349 0.3466 0.4337 0.4233 0.2384
0.1006 0.6606 0.5902 0.8208 0.7764
0.0883 0.6785 0.2965 0.5410 0.5477
0.0278 0.4187 0.2032 0.2271 0.2528
0.0621 0.9048 0.4831 0.6904 0.4678
0.3137 3.0093 2.0068 2.7026 2.2831

1.4769
2.9487
2.1520
1.1297
2.6081
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