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Resumo

A presente tese retrata um plano de negécios baseado numa ideia inovadora. Trata-se de um bar
desportivo direcionado para apostadores desportivos, um conceito ndo explorado em Portugal,
que pretende tirar proveitos dos segmentos de mercado ja existentes no setor, e, possivelmente,

criar novos segmentos originados da legalizacdo das apostas desportivas em 2015.

Para obter uma melhor compreensdo do meio envolvente, recorreu-se a varias técnicas para
percecionar claramente as envolventes externa e interna, tais como analise PESTAL, analise
SWOT, 5 forgas de Porter, entre outras técnicas que permitiram formular estratégias e facilitar

o processo de tomada de decisdes, ambas cruciais para o desenvolvimento do negdcio.

Uma vez completada esta etapa, procedeu-se ao desenvolvimento de politicas de
implementag¢do, desenhadas de acordo com o que foi concluido ao aplicar as técnicas da fase
anterior, no qual se definiu todos os aspetos praticos, sejam eles operacionais, administrativos,

financeiros ou de comunicag¢ao e publicidade.

Por fim, a analise financeira do negocio indica a viabilidade do mesmo, através de indicadores
de avaliagdo financeira como o VAL, TIR, periodo de retorno financeiro e indice de

rendibilidade.

Palavras-chave: Plano de negdcios, Empreendedorismo, Bar desportivo, Apostas desportivas

Classifica¢dao JEL: M13, 183
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Abstract

This thesis portrays a business plan based on a new business idea. The idea in question is a
sports bar mainly focused in sports bettors, a new concept in Portugal, with the intention of
making a profit out of existing market segments, and, possibly, creating new ones that

originated from the legalization of sports betting in 2015.

To better understand the environment in which the company is inserted, various techniques
were used to perceive the external and internal components, like the PESTAL analysis, SWOT
analysis, Porter’s five forces, amongst others that allow to formulate strategies and facilitate the

decision making process, both crucial to the development of the business.

Once this stage is completed, the development of implementation policies took place, designed
accordingly to what was concluded by applying the techniques previously mentioned, in which
it were defined all the practical aspects of the business, whether they were operational,

organizational, financial or marketing related.

Lastly, the financial analysis indicates its viability, through financial evaluation indicators like

NPV, IRR, payback period and profitability index.

Keywords: Business plan, Entrepreneurship, Sports bar, Sports betting

JEL classification: M13, 183
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1. Sumario executivo

A seguinte tese pretende explorar uma ideia inovadora com potencial para redesenhar um
conceito de negocio ja existente, ou, pelo menos, criar uma nova abordagem sobre como retirar
mais proveitos ao atingir novos segmentos no setor.

Com as apostas desportivas a serem legalizadas novamente em Portugal em 2015, abriram-
se as portas a um mercado presencial e online que envolve milhares de jogadores e que gera
milhdes de euros em receitas pelas respetivas entidades exploradoras. Todos os anos, verifica-
se a entrada de mais entidades no mercado, acompanhado pelo aumento do niimero de jogadores
ao longo dos ultimos 4 a 5 anos. O interesse crescente pelas apostas desportivas leva também a
um aumento do interesse por diversas modalidades desportivas, o que apela ao lado mais
eclético das organizacdes que os servem. Com isto em mente, surgiu a ideia de criar um bar
desportivo direcionado especialmente para os apostadores desportivos, designado de Estadio
Sports Bar. Com o intuito de continuar a possuir caracteristicas transversais ao setor dos bares
desportivos, esta empresa possui servigos dedicados a facilitacao de efetuar apostas desportivas,
bem como detém outras personalizagdes adequadas a tematica, tais como denominagdes de
comida e promogdes e eventos apropriados.

Em primeira instancia, uma analise PESTAL permitiu obter informacao suficiente para
retirar conclusdes sobre a envolvente mediata em que a empresa se insere. As andlises da
concorréncia, conseguidas através do uso do modelo das 5 forcas de Porter, de técnicas de
benchmarking e de observacdo dos intervenientes, confirmam a elevada competitividade no
setor dos bares desportivos, bem como a grande diversidade de personalizagdes dos mesmos,
tornando mais abrangente o conceito de bar desportivo, e que justifica a adogdo de uma
estratégia de diferenciagdo para conseguir sobreviver no mercado.

Na seguinte etapa do plano de negdcio, estruturou-se o plano de marketing e respetivas
condi¢des organizacionais € operacionais. A segmentacao, target e posicionamento, levaram a
defini¢do do target da empresa, € de como ¢ que a mesma se pretendia posicionar no mercado,
face a concorréncia e face a perce¢do que os consumidores terao sobre si. A aplicacao dos 7
“P”s do marketing mix estabeleceu o método de operacionalizacdo do negocio, definicao de
estratégias de comunicagdo e publicidade, e outros processos organizacionais cruciais ao seu
funcionamento. E também nesta ctapa que se definiram estratégias a saida, visto que o plano de

negdcios requer a entrada de um, ou mais, investidores.
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Por fim, foi feita uma avaliagdo financeira do plano de negécios. O projeto tem um
horizonte temporal de 4 anos, e requer um investimento inicial de 146.921,07€. Destes, 40.000€
serdo financiados por capital proprio € o restante por capital alheio, com recurso a um
empréstimo bancario liquidado ao fim de 4 anos.

Os resultados liquidos apresentam valores bastante volumosos em contraste com os valores
de investimento inicial e de passivo, o que gera grandes racios de distribui¢do de dividendos.
Estes resultados operacionais vao traduzir-se em cashflows positivos, que levam a um VAL de
1.244.375,56€, uma TIR de 319%, com uma MTIR de 103%, um indice de rendibilidade de
15,19, um periodo de retorno financeiro e contabilistico de 6 meses, e um valor de continuidade
de 23.136.172,51€. Retiraram-se mais conclusdes sobre a viabilidade e particularidades do
negdcio numa analise de indicadores econdmicos, operacionais, financeiros, de divida e de
liquidez.

Concluindo, e de acordo com os critérios de avaliacdo financeira, em todos os aspetos o

plano de negocios mostrou-se viavel, pelo que se recomenda o seu investimento.



Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

2. Revisao de literatura

2.1 Empreendedorismo

Nas ultimas décadas, verificou-se um aumento do nimero de estudos e da quantidade de
literatura a pronunciar-se sobre o empreendedorismo. Este ¢ um termo que se popularizou
recentemente ¢ ¢ imensamente explorado devido aos apoios financeiros ¢ iniciativas que visam
aumentar a sua pratica para estimular economias locais e mundiais.

A Comissdo Europeia define empreendedorismo como “a capacidade de um individuo
transformar ideias em agdes” (Comissao Europeia, 2020). Contudo, o conceito de
empreendedorismo nao ¢ consensual.

Schumpeter descreve um empreendedor como alguém que “reformava ou revolucionava o
padriio por explorar uma invengio” (Sledzik, 2013: 92), ou seja, produzia um novo recurso ou
produzia um ja existente de uma nova forma, podendo reorganizar a induastria ou arranjar
qualquer outra forma de inovar relativamente aos processos e produtos instituidos. Apelidou de
“destruigdo criativa” a disrup¢do da economia causada pelas atividades dos empreendedores,
pois ao tornar obsoletos certos produtos, e ao tornar desatualizados certos processos produtivos,
estaria a dar lugar a inovagdo da mesma. Esta inovacio era conseguida através de (Sledzik,
2013: 90):

“l. Langamento de novos produtos ou um género novo de um produto ja conhecido.

2. Aplicacdo de novos métodos de produtos ou vendas de um produto.

3. Abertura de um novo mercado.

4. Adquirir novas origens de fornecimento de matérias-primas ou produtos semiacabados.
5. Uma nova estrutura de mercado como a criagao ou destruicdo de um monopolio.”

Por outro lado, Casson (1982) afirma que “um empreendedor ¢ alguém que se especializa
em tomar decisoes sobre a coordenagao de recursos escassos”. O empreendedor é alguém que
vai gerir os recursos que tem disponiveis para tomar decisdes intrinsecas ao caracter do
individuo, que visam a obten¢do de uma dindmica favoravel ao cumprimento dos seus
objetivos.

E, portanto, evidente, que independentemente das divergéncias quanto ao que significa ser
empreendedor, ha um consenso quanto a que o empreendedorismo tem um papel importante na
economia ¢ na sociedade que deve continuar a ser promovido em prol da inovagdo de produtos,

processos ¢ até culturas.
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2.2 Plano de negocios

Um plano de negdcios € uma ferramenta utilizada por empreendedores que, ao desenvolverem
um novo negocio, procuram arranjar investidores que lhes disponham apoio estratégico ou
financeiro (Guta, 2014). E um elemento fundamental para financiadores porque avaliam o
projeto consoante as suas componentes, descritas de forma organizada, que inclui informagao
concisa sobre as necessidades de materiais, capital humano e capital financeiro. Devido a sua
importancia para avaliar uma ideia de negdcio, também ¢ usado, por parte dos empreendedores,
para atribuir credibilidade ao projeto e criar um suporte sélido a ideia de negdcio em questao.
Assim, facilita-se o processo de persuadir as partes interessadas a investirem ou oferecem algum
tipo de auxilio que va de encontro as necessidades do projeto (Lamb, 2006).

Embora a sua realizagdo requeira muito trabalho de pesquisa e de recolha de informagao,
permite aos empreendedores analisarem o negodcio com um olhar critico e racional, tornando
possivel estabelecer objetivos realistas que ajudam a definir a dire¢do que a organizagdo ird
seguir, dando estrutura a organizagdo (Haag, 1997). Depois de toda a estrutura ser desenhada,
da-se inicio a aplicabilidade pratica da ideia de negdcio, onde o plano de negocios vai definir
as bases para criar as politicas de implementacao, e servir de instrumento de avaliagdo sobre o
progresso feito e o cumprimento de objetivos (Schneider, 1998).

Outro beneficio ¢ o facto de potenciais empreendedores conseguirem distinguir ideias de
oportunidades. Durante a realizagdo do plano, identificam oportunidades que vao aumentar a
viabilidade do projeto, o que comprova a importancia que o plano detém para exponenciar o
potencial de um novo negocio ou de uma nova ideia (Botha e Robertson, 2014).

Quanto ao processo de realizar um plano de negdcios, Richard Meloy (1998) descreve-o
através de sete passos distintos:

- Definicao: o primeiro passo do processo consiste em definir a situagdo envolvente atual.
E a etapa de recolha de informagio e de descri¢do da envolvente mediata e imediata, que aborda
informagdes que ajudam a caracterizar o mercado, empresa, concorréncia, consumidores e
fatores externos.

- Analise: toda a informacgao recolhida anteriormente tem de ser cuidadosamente analisada.
Isto envolve analise competitiva, analise de mercado, dos consumidores, entre outros que sejam
uteis no contexto do negocio. O propoésito € conseguir processar a informagdo de forma a que

o contexto do plano seja corretamente avaliado.
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- Discernimento e juizos de valor: € o primeiro passo de natureza qualitativa e resume-se
no estabelecimento de pressupostos-chave para que as politicas de implementagdo do plano
comecem a assumir uma perspetiva realista.

- Decisao: neste passo seleciona-se os objetivos desejados para o negocio, que devem
cumprir determinadas condigdes.

- Ac¢do: de seguida, determina-se as estratégias e planos de agdo que vao ao encontro do
que ja se reconheceu nos passos anteriores. As estratégias de negdcio vao decidir o modo de
distribuicdo do produto, o preco praticado e recursos utilizados, para conseguir obter
superioridade face a concorréncia. E também nesta etapa que um plano financeiro é concebido
para avaliar a viabilidade das estratégias escolhidas. Portanto, esta etapa engloba a componente
pratica de atuar no mercado apds efetuado o diagnodstico do contexto organizacional.

- Mensuracdo: os 5 passos referidos anteriormente consideram-se suficientes para fazer um
plano de negodcios completo e bem estruturado. Contudo, de modo a conferir se os objetivos
estdo a ser cumpridos, ¢ importante ter indicadores de avaliagdo e mensuracao dos mesmos para
verificar se serdo necessarios quaisquer tipos de ajustes ao plano original. E um passo de maior
dificuldade de implementagdo, mas importante numa fase em que o plano ja esta a ser posto em
pratica.

- Feedback: as conclusdes retiradas ao observar o comportamento dos indicadores tém de
ser utilizadas para garantir que quaisquer ajustes necessarios, relativamente ao plano, sdo
completados. Este passo ¢ algo que tem de se realizado regularmente, com vista a assegurar o
bom funcionamento da organizagao.

Este € o processo de criagdo de um plano negocios, sendo que, de forma detalhada, é preciso
analisar os seus conteudos. Estes sdo os principais elementos que constituem um plano de
negocios:

- Descrigao do negoécio e da estrutura da organizacao: nesta se¢do descreve-se a ideia de
negocio que originou a criagdo da organizagdo, explicitando fontes de receita, produtos e
servigos comercializados e quaisquer outros aspetos relevantes que ajudem a sua compreensao,
e formula-se a estrutura organizacional, o que inclui descrever processos, normas e hierarquias
e dar informagdes sobre a organizagao, como localizagao e horario de funcionamento (Haag,
1997).

- Andlise de mercado e concorréncia, ¢ defini¢do de estratégias: as andlises efetuadas vao
possibilitar a organizacdo aperceber-se do contexto em que estdo inseridas. Permitem
identificar as caracteristicas da industria, a dimensao e potencial financeiro do mercado, e,

simultaneamente, identificar os principais concorrentes € a maneira como atuam (Larson,
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1991). Apos a realizacdo de todas as analises necessarias, estd-se em condi¢des de conceber
estratégias que vao levar a que a organizagdo cumpra 0s seus objetivos, e assegure a sua
sobrevivéncia a longo-prazo (Haag, 1997).

- Plano de marketing: esta ¢ a componente mais operacional de todo o plano de negdcios.
Primeiramente, realiza-se estudos de mercado no ambito de identificar o target e definir o
posicionamento da organizacao no mercado (Haag, 1997). De seguida, atendendo as estratégias
concebidas anteriormente, as politicas de implementagdo sdo idealizadas com a finalidade de
construir o melhor produto possivel, que va ao encontro das necessidades dos consumidores
(Larson 1991).

- Informagdes financeiras: ¢ um elemento que contem dois tipos de informagao. Por um
lado, apresenta as demonstragdes financeiras da organizacdo e esclarecimentos sobre os
investimentos realizados, quando, por outro, permite fazer analises de sensibilidade e calcular
valores criticos & sua sobrevivéncia que ddo uma percecdo ao empreendedor de alguns dos
objetivos financeiros que tém de ser atingidos (Larson, 1991; Phillips e Volker, 2018).

Em suma, o plano de negbcios facilita a criagdo e desenvolvimento de uma nova
organizacdo. A sua capacidade de alinhar todas as componentes requeridas para produzir um
plano viavel ¢ beneficiaria tanto para o empreendedor, que tira melhor proveito das suas
capacidades e do potencial da ideia, como para as partes interessadas, que avaliam o projeto

através de uma ferramenta fiavel para o efeito.

2.3 Bares desportivos

2.3.1 Bares

Os bares sdo considerados estabelecimentos de bebida, pelo que se enquadram no setor da
restauragdo e similares (Portal do licenciamento, 2020). O seu intuito € promover o convivio
social, ao criar um ambiente propicio para tal, enquanto servem bebidas e dao opcdes de
refeicdo aos seus clientes (Entrepreneur, 2020). Com este proposito, podem alcangar varios
perfis de consumidores atendendo aquilo que sdao os objetivos do negocio.

Devido a importancia que o turismo tem em Portugal, estabelecimentos como os bares e
hotéis beneficiam desta influéncia turistica para aumentar volumes de vendas, o que muitas
vezes faz com que fomente a industria hospitaleira. E, relativamente a todos os sectores
associados ao turismo, o mercado dos bares apresenta algumas vantagens do ponto de vista dos

investidores. Apesar de ser mais volatil, ¢ o que apresenta menores valores de investimentos
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iniciais e um elevado dinamismo, devidos as poucas barreiras a entrada e saida (Alberca e Parte,
2019). Agregado ao seu propoésito social, os bares tornam-se num elemento importante para o
acolhimento de turistas num pais, bem como sdo importantes, pelas mesmas razoes, para os
habitantes locais.

Com as mudangas socioeconomicas e culturais da sociedade, o mercado dos bares comegou
a redesenhar-se. Passaram a ter mais ofertas de comida e bebida e comegaram a assumir
diferentes temas, consoante o tipo de consumidor que pretendiam cativar. A tematica de um bar
¢ crucial para se perceber que tipo de estabelecimento se trata. Como a cultura varia imenso de
regido para regido (SBDC Net, 2020), deve-se compreender qual/quais a(s) tematica(s) que
fazem mais sentido ao abrir o negdcio, tendo sempre em conta aquilo que sdo os custos
associados e as ambigdes pessoais € profissionais dos investidores € donos (Entrepreneur,
2020).

No entanto, seja qual for a teméatica escolhida hé fatores que sdo transversais a qualquer
bar. Parte e Alberca (2019) demonstraram com eficacia quais os fatores que influenciam
diretamente a sua eficiéncia operacional. De entre as diversas hipoteses estudadas, concluiu-se
que os seguintes aspetos sao fatores explicativos da eficiéncia dos bares:

- Localizagdo e dimensdo. A localizagdo do estabelecimento, i.e., a regido onde estd
localizado, ajuda a determinar o grau de eficiéncia do mesmo. Por norma, bares em regides com
maiores condi¢gdes econdmicas e/ou mais perto da costa do que do interior, com mais atragdes
turisticas nas suas imediacdes, tendem a ser mais eficientes. Bares de pequena ¢ de grande
dimensao também apresentam melhores resultados face aos de média dimensao.

- Condigdes socioecondomicas. Dados macroecondémicos, como PIB e rendimento
disponivel, afetam a eficiéncia destes negdcios. Ao nivel de mao-de-obra e habilidades, ha,
nomeadamente o nivel educacional da populagdo, a taxa de emprego e o tipo de emprego, e ao
nivel de tecnologias da informacdo e comunicagdo como fatores sociais que possuem
importancia para a eficiéncia dos bares. H4 ainda a influéncia de aspetos relacionados com a
satde, como a esperanca média de vida e a auto percecdo quanto a sua saude.

Consequentemente, ¢ com base nestes fatores que um projeto de negocio de um bar se deve
basear para, em parte, garantir uma eficiéncia 6tima que lhe permite sobreviver as condigoes de

mercado vivenciadas.
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2.3.2 Bares desportivos
Dentro das diversas tematicas que um bar pode apresentar, € possivel identificar uma de caracter
desportivo, e que da origem a denominagdo de bares desportivos.

Um bar desportivo, na sua esséncia, ¢ um bar dedicado a transmissao de eventos desportivos
e ao convivio social, promovido pelo desporto, num espago que ¢ geralmente decorado com
elementos desportivos (Entrepreneur, 2020; Kraszewski, 2008; Progressive Grocer, 2017).

Caracterizam-se principalmente por trés aspetos: refeigdes simplificadas e ingestdo de
bebidas alcodlicas, transmissdes televisivas de eventos desportivos e a possibilitagdo para
estabelecer-se um ambiente propicio ao convivio social (Progressive Grocer, 2017; Buffington,
2017; White, 2018).

As refeicdes mais associadas a bares desportivos sao pequenos petiscos acompanhados pelo
consumo de bebidas alcodlicas, principalmente cerveja (Progressive Grocer, 2017). Sao
encarados como as opg¢des mais praticas e adequadas para acompanhar estas ocasides, onde o
foco vai para as vertentes sociais e desportivas. Ao longo dos anos, esta ¢ uma tendéncia que
tem vindo a mudar, devido a alteragdes de estilo de vida, e, com isso, as preferéncias dos
consumidores renovaram-se. Atualmente, a tendéncia vai para que a oferta contenha bebidas
mais aprimoradas, dos quais os cocktails s3o um exemplo adequado, e os tradicionais petiscos
comecaram a ser substituidos por outras opgdes que dio elevada prioridade a qualidade e
aten¢do ao detalhe (White, 2018). Ter um servigo de refeicdes de qualidade torna-se essencial
porque ndo so € vista como uma necessidade durante o decorrer dos eventos, como em horarios
com menos afluéncia em que hd menos programas desportivos a acontecer ¢ ainda mais
importante, porque ha um foco maior nas refeicdes servidas e que pode até levar a que os
clientes se distraiam dos conteudos televisivos 4 sua volta por alguns instantes (Eastman e Land,
1997).

A aposta na tecnologia (i.e., varios ecras de grande dimensao e alta qualidade, internet de
elevada rapidez e outros complementos para acompanhar eventos desportivos) e a redefini¢ao
dos servicos disponibilizados consoante a procura, sdo um processo recente € em constante
mudanga. No entanto, estas componentes também podem ser vistas como um desafio a
relevancia dos bares. Para os consumidores, ¢ possivel tentarem replicar uma experiéncia
semelhante através de novas opgdes de streaming e de tecnologia de alta qualidade, e a ideia
aproxima-se ainda mais do conceito original do bar desportivo quando decidem convidar
amigos para se juntarem a eles e desfrutarem da experiéncia em conjunto (Progressive Grocer,

2017).
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Dito isto, resta apenas uma componente que, conjuntamente com as outras anteriormente
referidas, resumem, na integra, aquilo que € a experiéncia de frequentar um bar desportivo. Essa
componente ¢ o ambiente social criado nestes espacos, porque os consumidores focam-se
fortemente no que estdo a ver e em conversar com outros presentes, sejam eles amigos ou
estranhos, ao partilharem opinides ¢ pontos de vista sobre o que estd a acontecer na partida
(Buffington, 2017).

Bale considera que ha 3 tipos de ambientes ao espectar um jogo (Bale, 1998). O primeiro
consiste em assistir no local onde o evento decorre, onde a sua presenga pode influenciar o que
acontece no encontro (por exemplo, apoiando uma das equipas). O segundo traduz-se naqueles
que assistiram televisivamente nas suas casas, sentindo-se parte da multidao que esta presente
no local mas sem ter qualquer influéncia no seu ambiente. O terceiro constitui o ambiente criado
num local que ndo seja o estadio nem a sua propria casa, onde se verifica tanto o clima social
do primeiro tipo de ambiente como a transmissao televisiva do segundo.

O tipo de experiéncia que se vivencia num bar desportivo € o terceiro, que demonstra,
simultaneamente, as principais caracteristicas do primeiro e segundo tipos de ambientes, e
perfaz a combinagao ideal para ver desporto e criar um sentido de comunidade.

O ambiente criado num bar desportivo € percecionado como uma experiéncia social que
aproxima os clientes das sensa¢des de ver um evento num estadio. Decorados a rigor para
aumentar a imersao dos presentes no evento, conjuga-se o facto de estarem presentes num local
em que muitas das outras pessoas partilham do mesmo interesse em comum, seja pelo desporto
ou pela afinidade a uma equipa. Por outro lado, serve para criar um espirito de comunidade no
qual os presentes, conhecidos ou desconhecidos, envolvem-se em conversas € em
comportamentos comuns, como canticos de apoio, o que consolida uma unificagdo da
comunidade em torno do desporto. Outros aspetos, como as apostas e jogos de bebida, também
surgem como motivos de convivio, subprodutos das conversas principais sobre os eventos
decorridos.

Isto € o que faz com que optar por ir a um bar desportivo seja uma opgao preferivel a ficar
em casa, e, em certos casos, até mesmo melhor do que ir ao proprio local do evento (Eastman
e Land, 1997). Em alguns casos, isto acontece porque a convivéncia social e proximidade com
outros pode ser tdo ou mais importante que a proximidade fisica do local do evento, pelo que
ha uma preferéncia por estar num bar com amigos a visionar os eventos (Dixon, 2014). Cria-se
uma cultura propria, inatingivel noutros locais, em que se atribui uma sensagao de familiaridade

ao facto de ser ver desporto num bar. Mais ainda, a distancia longinqua até aos estadios ou o
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custo elevado de subscri¢ao de pacotes desportivos televisivos acentuam a preferéncia de optar
por ir a um bar desportivo.

Weed (2007) afirma que ha duas componentes chaves da experiéncia de espectar desporto,
sendo a primeira “um desejo de experienciar proximidade fisica do evento ao vivo” (Weed
2007: 407) e a segunda “um desejo de ter uma experiéncia que possa ser recontada a outros
depois do evento” (Weed, 2007: 407). Isto € conseguido porque os bares, com as caracteristicas
propicias que possuem, passam a ser um espaco ligado diretamente ao desporto ao qual as
pessoas associam a marca (i.e., nome do bar) ao desporto em geral, tornando-se num espago
social que permite convivios semelhantes aos ambientes ao vivo nos locais dos eventos,
aumentando a sua sensagao de proximidade fisica aos mesmos. Depois, a “experiéncia comum
partilhada” (Weed, 2007: 408) de emocgdes sobre o que ocorre nao s6 sobre o evento mas
também no bar, faz com que se estabeleca um espirito de camaradagem entre adeptos
desportivos, que criam memdrias positivas ou negativas, que, mais tarde, partilham com outras
pessoas devido ao impacto da forca que esses momentos tém de ficar gravados na memoria dos

que os presenciaram.

2.4 Apostas desportivas

As apostas desportivas foram legalizadas em Portugal em 2015. Em regime online ou territorial,
a dimensdo do mercado tem aumentado ano ap6s ano, naquele que ainda € um mercado novo e
em expansao.

Os apostadores incorrem nesta atividade para satisfazer as suas necessidades, que podem
ter varias motivacdes possiveis por detras da vontade de apostar. Lamont e Hing (2020)
concluiram que ha motivos sociais, financeiros e pessoais associados a sua pratica.

A nivel social, as apostas sdo vistas como um topico de conversa, algo que serve criar um
afinamento com amigos com quem estdo. Financeiramente, os possiveis lucros gerados sdo uma
das principais motivagdes, que podem até encarar esta atividade como uma fonte de rendimento.
Do ponto de vista pessoal, a excitacdo de correr riscos, aumentar os niveis de adrenalina e passar
por momentos de incerteza, fazem das apostas desportivas uma solugdo para quem procura este
tipo de emogoes, que olham para atividade de apostar em desporto como algo que requer
capacidades, empenho e trabalho de pesquisa, para conseguir atingir um nivel de satisfa¢ao
pessoal, aliado ao facto de ficar com a perce¢do de que possui uma habilidade para apostar em

eventos desportivos.
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Os apostadores desportivos seguem, geralmente, um perfil tipico. Sdo do sexo masculino,
maioritariamente mais jovens, € com rendimentos e niveis de educa¢do acima da média
(Humphreys e Perez, 2012; Emrich et al., 2017). Para além disso, aqueles que apostam revelam
um grande interesse por desporto. E também mais que provavel que, ao apostar num evento
desportivo, estejam mais interessados no seu resultado, em visiona-lo, ¢ em acompanhar com
mais atengdo pormenores sobre atletas e competi¢des a ele associadas (Silver, 2019).

Relatérios da SRIJ, a entidade responsavel pela regulagio do mercado das apostas
desportivas em Portugal, identificam um perfil semelhante presente no pais (SRIJ, 2020), com
as caracteristicas demograficas dos apostadores a seguirem um padrdo que se verifica a nivel
mundial. O perfil dos apostadores desportivos revela bastante semelhangas aos fas que veem
desporto na televisdo ou nos estadios, o que sugere que possa haver complementaridades

importantes entre os dois perfis (Humphreys e Perez, 2012).

2.5 Figura sobre revisao de literatura

A revisdo de literatura leva a retirar conclusoes criticas quanto a formulagdo e desenvolvimento
do plano de negodcios. Neste caso, o novo conceito de negdcio idealizado ¢ sustentado por
argumentos fidveis que ajudam a comprovar, em teoria, a sua viabilidade, bem como

providencia elementos importantes a ter em conta uma vez iniciado o seu desenvolvimento.

Quadro 1 - Quadro de referéncia quanto aos temas discutidos na revisdo de literatura. Fonte: Autor

Caracteristicas dos bares e fatores que influenciam a sua eficiéncia Apostas desportivas

legalizadas em Portugal

y

Bares desportivos

TN

Refellgoes Ambiente Tecnologias Transmissdes
Sump s © proprio inovadogras de eventos
praticas vivenciado desportivos

\
Criacdo de um perfil genérico de bares desportivos, envolvendo Identiﬁ(,:a_c;ﬁo de
caracteristicas intrinsecas aos negécios do género e perfil de clientes perfil tipico de )
apostadores desportivos

\/

Criagdo de conceito inovador que explora uma nova oportunidade de negdcio com o surgimento de um
novo mercado, e que beneficia da semelhanga de perfis entre clientes de bares desportivos e apostadores
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3. Analise de mercado e envolventes

3.1. Envolvente interna e externa

Para ficar a conhecer o ambiente em que a empresa se insere € necessario realizar uma analise
diagnostica tanto da envolvente interna como da envolvente externa. A envolvente interna
engloba todos os fatores diretamente associados a organizagdo, enquanto a envolvente externa
engloba todos os fatores fora do ambito da organizag¢do, mas que a afetam ou interessam de
alguma forma (Duncan, 1972). E desta forma que, com as diferentes analises realizadas neste
plano de negdcios, foram aplicadas técnicas de andlise apropriadas para recolher a informagao
necessaria, de modo a criar as bases do processo de formulagdo de estratégias e de tomada de

decisdes (Cadle et all., 2010; Griinig e Kiihn, 2008).

3.2. PESTAL

Uma ferramenta extremamente importante para a analise da envolvente externa ¢ a analise
PESTAL, porque enquadra todos os fatores que influenciam o funcionamento da organizagao,
de onde se recolhe informacao crucial para outras etapas do plano de negécios (Ho, 2014). Face
a estrutura mais comum PEST (Politico, Econdémico, Social ¢ Tecnologico), a PESTAL
(modelo PEST acrescentado das componentes Ambiental e Legal) € vista como uma abordagem
aprimorada mais detalhada e completa para as organizagdes atualmente, pelo que foi esse o

modelo adotado.

3.2.1. Politico

3.2.1.1. Estabilidade politica
Nos ultimos 45 anos, o governo portugués foi sempre liderado por 2 partidos: Partido Socialista
e Partido Social Democrata. Ambos os partidos sdo considerados, essencialmente, centristas,
mesmo que difiram em termos de ideais, o que contribui para uma situagdo politica bastante
estavel.

Atualmente, Antonio Costa, do Partido Socialista, ¢ o Primeiro-Ministro de Portugal e
cumpre mandato desde 2015, renovado apods a vitdria nas eleigdes legislativas de 2019, ¢
Marcelo Rebelo de Sousa ¢ o Presidente da Republica, tendo ganho as eleicoes presidenciais

de 2016.

13



Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

3.2.1.2. Incentivos ao empreendedorismo

O Governo anunciou ao longo dos ultimos anos diversas medidas para financiar projetos
empreendedores que estejam no inicio da sua atividade. Seja pela criacdo de programas
destinados ao desenvolvimento de novas empresas ou através da criagao de entidades para apoio
as mesmas, estas sao algumas das medidas em destaque:

- “Portugal 2020”: Um programa criado pelo Estado, em colaboragdo com a Unido
Europeia, que recebe e analisa candidaturas de ideias que contribuam para o desenvolvimento
rural e urbano do pais. Disponibiliza fundos nacionais e/ou europeus e atualmente ja se prepara
o Portugal P6s 2020, com a introdug@o do Portugal 2030.

- “IAPMEI”: uma entidade publica de administragdo indireta do Estado, que tem como
objetivo “promover a competitividade e crescimento empresarial” (IAPMEI, 2019), através da
implementagdo de politicas para o efeito.

- “Startup Portugal”: Parceria publico-privada que providencia diversas solucdes de
financiamento, auxilio na contratagdo de profissionais, informacdes cruciais para start-ups,

entre outros.

3.2.1.3. Politicas fiscais e economicas

Portugal enfrentou problemas econdémicos graves em anos recentes. Acontecimentos como a
crise internacional de 2008 e os resgates financeiros pelo qual o pais passou, levaram a que
fosse aplicada uma politica de austeridade para conseguir minimizar o impacto que estes
fendmenos econdémicos tiveram na economia portuguesa.

Ap6s a liquidacdo da divida causada pelos resgates financeiros, inverter a tendéncia de
austeridade era um dos objetivos do Governo atual. Neste sentido, as politicas adotadas tinham
em vista os seguintes objetivos or¢amentais: reduzir o défice orgamental; diminuir o peso da
divida em geragdes futuras; reduzir a carga fiscal nas geragdes atuais; aumentar o crescimento
das exportacdes e do investimento.

De acordo com dados disponibilizados pelo INE, estes objetivos ja comecaram a ser
atingidos, e espera-se que no restante tempo deste mandato o crescimento sustentavel da
economia nacional e a diminui¢ao da divida publica continuem a ser os principais objetivos a

alcangar.
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3.2.2. Economico

3.2.2.1. Produto Interno Bruto

O PIB revela o nivel de riqueza gerado por um determinado pais. No caso de Portugal, o valor
em 2019 foi de 212,3 mil milhdes de euros, naquele que foi o 6° ano consecutivo em que este
indicador variou positivamente. Face a 2018, aumentou cerca de 2,2%, com uma variacao
bianual de 4,86% face a 2017. O PIB per capita, em 2018, foi de 23765€, um aumento de 3,4%

relativamente ao ano anterior.

Quadro 2 — PIB per capita por localizag¢do geografica. Fonte: INE (adaptado)

Localizagdo geografica Produto interno bruto por habitante em PPC (Base 2016 - €)
(NUTS -2013) 2018 2017 2016
Portugal 23.765€ 23.040€ 22.587€
Continente 23.834€ 23.097€ 22.645€
Regido Autéonoma dos Acores 20.992€ 20.356€ 20.237€
Regido Autéonoma da Madeira 23.066€ 22.754€ 21.903€
Quadro 3 — PIB e taxa de crescimento real do PIB. Fonte: Pordata (adaptado)
Produto Interno Bruto Taxa de crescimento real do PIB
Anos (em milhdes de euros) (em %)

2015 179.713,2€ 1,79%

2016 186.489,8€ 2,02%

2017 195.947,2€ 3,51%

2018 204.304,8€ 2,64%

2019 212.302,8€ 2,16%

Na o6tica da despesa, é possivel observar, com dados de 2019, que o consumo privado possui
grande relevancia econdmica no pais, constituindo 64,14% do PIB. Em 2018, o investimento e
exportagcdes continuam em crescimento, com taxas de crescimento anuais de 6,2% e 3,8%
respetivamente, embora de forma mais moderada. Em sentido contrario, as importagdes foram
0 que mais contribuiu para uma variagdo negativa em volume do PIB, com um crescimento de
5,8% face ao ano anterior.

O aumento das importagdes ¢ decréscimo das exportagdes afetaram a balanca comercial de
tal forma que entre janeiro ¢ junho de 2019 o saldo externo de bens e servigos foi negativo (-

0,7%).
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Quadro 4 - Evolugdo do PIB na otica da despesa. Fonte: INE
2014 2015 2016 2017 2018

Produto interno bruto (PIB) a pregos de mercado

ética da despesa (% - tx. var., volume)

PIB 0,8 1,8 2,0 3,5 2,4
Consumo privado -1,0 2,4 2,0 2,6 21
Consumo publico -0,6 0.8 0,8 0,2 0,9
Formagdo bruta de capital 4.1 5,9 25 11.9 6,2
Exportacdo de bens (FOB) e servigos 4,3 6,3 4.4 8.4 3,8
Importagdo de bens (FOB) e servigos 7.9 8,0 5,0 8,1 5,8

Deflatores implicitos (% - tx. var.)

3.2.2.2. Saldo do setor publico e divida publica

A divida publica tem ganho volume ao longo da década presente, ao superar, desde 2010, 100%
do valor do PIB. Isto significa que nem toda a riqueza gerada em qualquer um desses anos
conseguiria colmatar o valor da divida criada. No ltimo trimestre de 2018, este valor chegou

aos 121,5% (em % do PIB), mas no final do ano de 2019, ja tinha diminuido para 117,75%.

Quadro 5 - Divida bruta em percentagem do PIB. Fonte: Pordata (adaptado)

Divida bruta em % do PIB

150%

129% 131% 133% 131% 132% |,
122% {159,

— 2

130% 114%

110%

0
90% 73%
70%

50%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O saldo do setor publico foi positivo em 2019 (0,2%), o que representa a primeira vez na

democracia portuguesa em que este valor foi positivo.

3.2.2.3. Taxa de inflacao
A taxa de inflagdo em 2019 foi de 0,3%, uma reducao face a 2018 (1,2%), e com previsdes do
Banco de Portugal de que vé atingir os 0,2% no final de 2020. Em 2019, as variagdes anuais

negativas mais significativas verificaram-se nas areas das comunicagdes (-2,6%), vestuario e
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calcado (-3,0%). Em sentido contrrio, as variagdes anuais positivas mais significativas
registaram-se nos setores das bebidas alcoodlicas e tabaco (2,0%) e bens e servicos diversos

(1,6%).

3.2.2.4. Taxa de juros de empréstimos bancarios e empréstimos a particulares
Estes indicadores sdo relevantes relativamente ao mercado bancario em Portugal, e revelam os
impactos de acontecimentos correlacionados com a Unido Europeia e Zona Euro.

Em 2019, as taxas de juro de empréstimos bancarios atingiram o valor de 1,1%, € que em
abril de 2020 desceram até 1,03%. Verifica-se uma tendéncia de descida do valor desde 2011,
tanto na Zona Euro (préximo dos 4% em 2011) como em Portugal (préximo dos 4,5% em 2011).

Quanto aos empréstimos a particulares, em abril de 2020, a taxa de variacdo anual foi de
1,6% em comparagdo com periodo homologo de 2019. A semelhanga das taxas de juro de
empréstimos bancarios, os empréstimos a particulares tém apresentado um desempenho
idéntico a Zona Euro, que tem apresentado subidas constantes desde 2013.

Estes comportamentos sdo explicados, em grande parte, pelos valores historicamente

baixos das taxas de juro, verificados ao longo da zona euro.

3.2.2.5. Mercado de trabalho

A taxa de desemprego em 2019 foi de 6,5%, o que constitui uma variagdo homologa de -
0,5% em relagdo a 2018, continuado assim uma tendéncia de descidas testemunhadas desde
2013, ano em que esta taxa foi de 16,2%. Para 2020, as previsdes apontam que o desemprego
atinga os 10,1%, mas que diminua nos anos seguintes.

Quanto ao salario minimo, o valor em vigor ¢ de 600€, naquele que ¢ o 5° ano consecutivo
em que este indicador aumenta. Em comparagdo ha 10 anos atras, o valor atual ¢ 25% mais
elevado, e, quando comparado ao ano de 2000, a diferenga ¢ ainda mais acentuada e demonstra
que quase duplicou. O atual Primeiro-Ministro de Portugal, Antonio Costa, afirmou ainda que
o objetivo do Governo ¢ manter estas subidas, de modo a que o salario minimo atinga os 750€

em 2023.
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3.2.3. Social

3.2.3.1. Informacdes demograficas

Dados de 2017 revelam que Portugal possui uma populagao de 10.291.027 pessoas, dos quais
47,3% eram de sexo masculino e 52,7% de sexo feminino. Este é um numero abaixo do
registado no censo de 2011, em que a populagdo era de 10.562.178 de portugueses, o que leva
a uma taxa de crescimento efetiva de -0,18%.

A populacio ativa ¢ de 64,7%, com a percentagem de idosos a ser maior que a percentagem
de jovens (21,5% e 13,8% respetivamente). A regido Centro possuia a menor percentagem de
jovens (12,4%), ¢ a Regido Auténoma dos Agores possuia a maior (15,9%). Quanto a
percentagem de populacdo idosa, a regido com a maior percentagem foi o Alentejo (25,2%),

com a Regido Auténoma dos Acores a apresentar a menor (14,2%).

Quadro 6 - Populagdo portuguesa segmentada por faixas etarias e localizagoes geogrdficas. Fonte: INE

A M . R A RA.
Portugal MNorte Centro List Alentejo Algarve Ao Madei

Populagdo dos 0 aos 14 anos de idade (%)

2012 14,8 14.6 13.5 159 135 155 17.5 16,1
2013 146 14,3 13,3 15,9 133 154 17.2 157
2014 14,4 13.9 13.0 15,9 13.1 152 16,8 15,2
2015 141 13.6 127 15.9 129 151 16.4 14.8
2016 140 13,3 12,5 15,9 128 151 16.2 14,3
2017 13,8 131 12,4 15.9 12,7 150 15,9 13,9
Populagdo dos 15 aos €4 anos de idade (%)
2012 65.8 68.0 64,3 64.7 62.6 64,7 69.5 69.3
2013 65.6 67.8 B4.1 64.1 62.5 643 69.8 69.4
2014 65.3 67.6 64,0 63.7 62,4 641 69.9 69,7
2015 65,2 67.5 64,0 63.3 62,3 641 700 69,7
2016 64.9 67,2 63,8 62,9 62.2 63.8 70,0 69,7
2017 64,7 66,9 63,6 62.5 62,1 63,6 69.9 69,7
Populagdo de 65 e mais anos de idade (%)
2012 19.4 17.4 222 19.4 239 198 13.0 14,8
2013 19,9 17,9 22.6 20,0 241 203 13.0 149
2014 203 i8.4 23,0 20.4 245 20,6 13,2 15,2
2015 20,7 18,9 23,3 209 247 209 13,5 15,6
2016 211 19,5 23.6 213 25,0 211 138 16.0
2017 215 20,0 240 21,6 25,2 21,4 142 16.4

3.2.3.2. Polarizacao da Area Metropolitana de Lisboa
E possivel verificar que, a varios niveis, a area metropolitana de Lisboa possui um consideravel

impacto nos indicadores demograficos, de riqueza e até culturais do pais. A regido acolhe 2,8
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milhdes de pessoas, registou um PIB de 69,9 mil milhdes de euros em 2019, e, no mesmo ano,
apresentou o maior PIB per capita de todas as regides do pais. Ha cerca de 336 mil empresas
sediadas nesta area, o que ajuda a que Lisboa se torne no principal centro econdémico do pais.
Do ponto de vista turistico, verificou-se que, s6 em 2019, a cidade foi visitada por 7,1 milhdes

de turistas.

3.2.3.3. Taxa de natalidade, taxa de mortalidade e indice de envelhecimento

A taxa de natalidade foi de 8,5%0 em 2018. Nas décadas anteriores, apresentou sucessivos
decréscimos, que fez com que a taxa de crescimento natural se mantivesse nos -0,23%. As
Gnicas regides que se¢ encontram acima dos 8,5%. de taxa de natalidade sdo a Area
Metropolitana de Lisboa, a Regido Autonoma dos Acores e o Algarve, sendo as regides Centro
e Alentejo onde a taxa foi mais baixa. Quanto ao indice sintético de fecundidade, Portugal tem
um registo de 1,4 filhos por mulher, perto da média de 1,6 dos paises da Unido Europeia, mas
um numero abaixo dos 2,1 filhos por mulher que ¢ considerado o nivel minimo de substitui¢cao
de geracoes.

A taxa bruta de mortalidade foi de 11%0 em 2018, com as regides Centro e Alentejo a
sobressairem face a outras regides, com taxas de 12,8%o e 14, 8%o respetivamente. A esperanga
de vida a nascenga tem aumentado ano apds ano, e, em 2017, situava-se nos 80,78 anos de vida,
sendo de 77,74 para os homens e 83,41 para as mulheres.

O decréscimo da taxa de natalidade e da populag¢do jovem, em contraste com o aumento da
populagdo idosa, contribuiram para o aumento do indice de envelhecimento. Em 2018, este
indice chegou aos 157,4%, o que significa que para cada 100 jovens existem 157 idosos.
Projecdes do INE apontam para que o envelhecimento do pais venha a ser cada vez maior, e

em 2080 espera-se que o indice de envelhecimento atinga os 309%.

3.2.3.4. Educacao

Em 2011, a taxa de analfabetismo encontrava-se nos 5,2%, uma diminui¢do favoravel
relativamente a 2001 (9,0%). Quanto ao nimero de pessoas sem qualquer tipo de escolaridade,
o numero tem reduzido sistematicamente desde que ha registos na matéria, e, em sentido
inverso, € com a mesma consisténcia, a percentagem de pessoas com um nivel de ensino
secundario ou superior tem aumentado. Ainda assim, mais de metade da populagdo portuguesa

(51,5%) tem apenas o ensino basico.
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Quadro 7 — Niveis de escolaridade da populacdo portuguesa. Fonte: Pordata (adaptado)

Nivel de escolaridade da populacao portuguesa
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3.2.3.5. Saldo migratorio

O namero de emigrantes tem vindo a diminuir desde 2014, e, em 2017, existiam 31.753
emigrantes, que tiveram como destino principal outro pais da Unido Europeia (71%). Quanto
as idades, as faixas etarias entre os 20 e os 35 anos perfaziam, conjuntamente, 50,27% de todos
0s emigrantes.

Em 2017, o niimero de imigrantes permanentes foi de 36.639 pessoas, principalmente
originarias do Brasil (15%), Franca (12%), Reino Unido (11%) e Suiga (11%). Mais uma vez,
os individuos com idades compreendidas entre os 20 e os 34 anos de idade foram o grupo etario
mais representado (38,96%).

O impacto que ambos os fatores tiveram no saldo migratorio € visivel: passou de 5,1

milhares de pessoas, em 2017, para 44,5 milhares de pessoas, em 2019.

3.2.4. Tecnologico

3.2.4.1. Nivel de infraestruturas de internet e comunicacoes

A internet e as comunicagdes sdo atualmente vistas como servigos extremamente importantes.
A taxa de penetragdo dos clientes com internet fixa foi de 78,6% (78,6 por cada 100 familias
classicas), o que demonstra a sua verdadeira dimensdo. Nos ultimos anos, ha cada vez mais

opgdes que permitem usufruir destes servigos, que se tornaram mais praticos e moveis. No
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primeiro semestre de 2019, contabilizou-se 7,8 milhdes de utilizadores do servigco movel de
acesso a internet, maioritariamente pelo uso do telemodvel (93,22%).

Com o aumento quantitativo deste servigo surgiu também um aumento qualitativo. A fibra
Otica ¢ uma tecnologia que aumenta exponencialmente a velocidade e qualidade de transmissao
de sinais, e ja se tornou no principal tipo de rede em Portugal. Na pratica, mais de 75% das
residéncias e estabelecimentos possui, no minimo, uma op¢ao de rede de alta velocidade, de
acordo com um relatério da ANACOM.

A prestagdo destes servigos € largamente controlada por um grupo restrito de entidades que
possuem grandes quotas de mercado. Estas empresas oferecem opcdes de acesso a internet
através de planos pré-pagos ou pds-pagos, ¢ asseguram quase exclusivamente as quotas de
mercado dos servicos de internet moveis e servigos de internet fixos, com quotas de mercado

aglomeradas de 98,3% 95,7% respetivamente.

3.2.4.2 Servicos de streaming online e aplicacdes de caracter desportivo
Com a legalizagcdo de apostas desportivas surgiram diversos métodos para nao s6 apostar em
eventos desportivos, como também de assisti-los € acompanhar os seus desfechos.

O streaming online é um dos avangos tecnologicos que ganharam grande relevancia neste
ambito. Trata-se de uma funcionalidade que permite visionar eventos desportivos através de
um smartphone, computador ou outro dispositivo moével capaz para tal. E, em parte,
disponibilizado por alguns sites de apostas desportivas, mas o foco estd nos servigos de
operadoras no pais que oferecem esse recurso, através de subscricao, e que sdo uma alternativa
a maneira mais tradicional de acompanhar transmissoes televisivas.

Existem também alternativas para quem acompanha desporto € ndo consegue, ou nao
pretende, ver os eventos em si. Em formato de website ou de aplicagdo, ha op¢des que permitem
aos seus utilizadores conferir resultados, estatisticas, e até cotacdes de sites de apostas, de

milhares de competi¢des e modalidades a nivel mundial, tudo em tempo real.

3.2.5. Ambiental

3.2.5.1. Consciencializa¢ao ambiental
A nivel mundial, e particularmente a nivel europeu, hd uma crescente preocupacio pelo bem-
estar do meio ambiente. As comunidades t€ém cada vez mais noc¢ao sobre o impacto que certos

produtos e materiais provocam nos ecossistemas, e, em determinados paises, ha uma maior
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propensao para se comprar produtos considerados “verdes”, isto ¢, produtos que reduzem o
impacto ambiental causado.

Portugal ainda nao atingiu um elevado nivel de consciencializagdo ambiental (Golob e
Kronegger, 2019) e caracteriza-se por, maioritariamente, ter uma populacdo que ndo faz
grandes sacrificios em termos de custos pessoais em prol do bem-estar do meio ambiente,
focando-se mais em ter comportamentos basicos como reciclar e reduzir gastos de energia e

agua.

3.2.5.2. Politicas e regulamentacées ambientais

A maioria das politicas e regulamentacdes impostas sdo de caracter internacional,
principalmente provenientes da Unido Europeia. A nivel nacional, destaca-se apenas a Lei n°
19/2014 que define as bases da politica do ambiente, garantindo um desenvolvimento
sustentavel, responsavel e civilizado do pais.

A Unido Europeia tem metas que pretende ver cumpridas pelos seus estados-membros,
tanto a curto prazo (até¢ 2020) como a longo prazo (até 2050), onde o 7° Programa de Agdo da
Uniao elabora quais os objetivos a serem cumpridos, os desafios que se irdo encontrar e quais
as prioridades de acdes a ter.

O uso excessivo do plastico levou o Estado a proibir a comercializagdo de determinados
produtos descartaveis, o que se estima que se seja cumprido até ao segundo semestre de 2020,
uma norma originada da formalizac¢do da proibi¢ao de determinados tipos de plésticos, por parte
da UE, até 2021. Em outubro de 2019, a UE aprovou novas regras para garantir a reducao da
pegada ecoldgica criada pelos eletrodomésticos, de maneira a que sejam mais faceis de reparar,
eficientes e duradouros. Tendo em conta o caracter do plano de negdcio a ser desenvolvido,

estes sdo apenas alguns exemplos relevantes de medidas tomadas por parte da UE e do Governo

para que se atinga os objetivos propostos nos seus planos de agao.

3.2.6. Legal

3.2.6.1. Burocracia relevante para a abertura de um bar
Dado o tipo de estabelecimento em questdo, ha que ter em conta a legislagdo adequada para
garantir a legalidade e legitimidade do negdcio.

O licenciamento do mesmo ¢ um processo relativamente simples. A iniciativa

“Licenciamento Zero” permite a qualquer negocio deste ambito legalizar o mesmo sem ter de
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esperar por outras autorizagdes ou cumprir outras burocracias adicionais, isto para os negdcios
que satisfazem os requisitos do Licenciamento Zero. A legalizagdo ¢ obtida com a entrega de
uma mera comunicagdo prévia, que detalha caracteristicas do negocio, a cdmara municipal
correspondente e pagar as respetivas taxas, caso haja. A partir daqui o negécio esta oficialmente
autorizado a iniciar atividade.

No entanto, ha outras legislacdes que devem ser cumpridas. O Decreto-Lei n® 10/2015
estabelece o regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e
restauragdo que aborda, em termos legais, todas as tematicas relativas ao funcionamento destes
estabelecimentos. A par deste regime, ha outras licencas e normas adicionais que podem ser
requeridas consoante o tipo de atividade da organizacdo, como licengas de obras, normas de
ruido e seguros obrigatdrios.

O negocio deve ainda ser fiscalizado, o que € feito oportunamente pela Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, na qual se concluird se estdo a ser cumpridos todos os
requisitos descritos na ficha técnica de fiscalizagdo. Sem o parecer positivo desta fiscalizacao,
o negdcio nao pode exercer atividade.

Por ultimo, todos os estabelecimentos comerciais estdo sujeitos aos artigos definidos no

Codigo das Sociedades Comerciais, que regula e legisla a atividade comercial em Portugal.

3.2.6.2. Legislacao de apostas desportivas

O Decreto-Lei n® 66/2015 aprova o Regime Juridico e Apostas Online. As apostas desportivas
sdo assim autorizadas em Portugal, embora com uma restri¢ao assinaldvel: enquanto as apostas
a cota (online) sao de livre explora¢do quando devidamente regularizadas, as apostas a cota de
base territorial sdo da exploragdo exclusiva do Estado.

O sistema legal neste campo ainda se encontra em relativa instabilidade. A legalizagdo das
apostas desportivas veio permitir voltar a apostas em eventos desportivos em Portugal, mas
ainda nao houve qualquer medida tomada por parte do Governo para legalizar certos aspetos
relativos a este mercado. Por exemplo, o cash-out, com o intuito de garantir lucros
antecipadamente, e o trading, ainda nao sao opgoes de jogo autorizadas em Portugal, apesar da
expectativa e especulacao criada sobre estes aquando o surgimento da legalizacdo das apostas
desportivas.

Existe também uma limitacdo quanto aos mercados de apostas, pois todas as modalidades

e competigdes devem ser aprovadas pelo SRIJ para serem sujeitos a apostas desportivas.
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3.2.6.3. Taxas de IVA e IRC
As taxas de IVA, em Portugal Continental, sio de 6% de taxa reduzida, 13% de taxa
intermediéria e 23% de taxa normal.

Quanto a tributagao das pessoas coletivas, o Coddigo do IRC indica que a taxa normal ¢ de
21%, excluindo derramas municipais ou estaduais.

A derrama do municipio de Lisboa ¢ de 1,5%, que acrescem aos 21% da taxa de IRC.

3.3. Analise do mercado de apostas desportivas

3.3.1. Apostas desportivas a cota online
Apo6s a legalizacdo do mercado em 2015, a primeira licenca atribuida para a exploragdo de
apostas desportivas a cota online surge apenas no ano seguinte, em 2016. No quadro 8 ¢ possivel

observar os respetivos dados de mercado, registados anualmente.

Quadro 8 — Informacoes sobre mercado de apostas desportivas d cota online. Fonte: Autor

Receita bruta anual N° entidades .
Anos Marcas de novas entidades exploradoras

(em milhdes de€) ~ €Xploradoras
Betclic
2016 40,2 M 2 Bet
Casino Portugal
2017 68,1 4 Casino Estoril, Casino Lisboa e Casino da Povoa
Nossa Aposta
2018 78,9 7 Placard.pt
Luckia
Betano
2019 107,1 9 Moosh
Betway
2020 34,5@ 10

M Dados contabilizados a partir de 25 de maio até 31 de dezembro, no ano de 2016

@ Dados relativos apenas ao primeiro trimestre de 2020

O volume de mercado poderia, no entanto, ser maior. Desde junho de 2015 até junho de
2019, o SRIJ ja notificou 408 sites de apostas ilegais para encerrarem atividade, com 324 a
serem bloqueados, ¢ avangou com 13 participagdes para instauracdo de processos-crime no

Ministério Piblico. Um estudo realizado pela APAJO, de uma amostra de 609 jogadores, indica
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que apenas 44% destes aposta em exclusivo em sites licenciados, o que afeta as receitas dos
sites regulados e legais.

No total, estimam-se que existam pouco mais de 1,3 milhdes de jogadores registados em
Portugal, um aumento substancialmente elevado comparado aos 411 mil em 2016, concentrados
predominantemente nas regides de Lisboa, Porto e Braga. No entanto, este nimero corresponde
a quantidade de contas criadas e ndo necessariamente ao numero real de jogadores. Em média,
cada jogador possui cerca de 2 contas em sites distintos, dai que o nimero mais realista estard
algures a rondar os 600 mil jogadores.

A analise aos jogadores com praticas de jogo ativas, ou seja, que fizeram no minimo uma
aposta durante um determinado trimestre, permite observar o seu estado de atividade. Entre o
2° trimestre de 2018 e o 2° trimestre de 2019, o nimero de jogadores oscilou entre os 250 mil e
320 mil, o que equivale a praticamente metade do ntimero total identificado anteriormente (600

mil jogadores).

3.3.2. Apostas desportivas a cota de base territorial

Para os que apostam num espaco fisico, apenas ha uma solugao: “Placard”, o sistema de apostas
desportivas criado pelo Estado. Desde a sua criagdo em 2015, o seu volume de vendas s6 tem
aumentado, naquele que ja ¢ o 3° jogo mais vendido dos Jogos Santa Casa, com um volume de

vendas que atingiu os 527 milhdes de euros em 2018.

Quadro 9 — Vendas brutas dos Jogos Santa Casa e Placard. Fonte: Jogos Santa Casa (adaptado)

2015 2016 2017 2018
Vendas  Brutas  JSC | 2240 2775 3028 3097
(milhoes €)
Placard 65 385 502 527
(milhoes €)

Face ao crescimento do mercado online, o “Placard” expandiu-se digitalmente com o seu

proprio site de apostas desportivas online, sob a marca “Placard.pt”.
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3.4. Analise do setor de mercado de bares desportivos

3.4.1. Setor da restauracao e similares

Os bares desportivos, como referidos anteriormente na revisao de literatura, sao considerados
estabelecimentos de bebida pertencentes ao setor da restauragdo e similares. Este setor
representou, em 2017, 5,5% do valor acrescentado bruto nacional, apds ter apresentado
13.267.807 milhdes de euros em volume de negbcios.

Para entender melhor o papel do setor num contexto nacional, um relatério de 2017 do
Banco de Portugal revela varias informagdes financeiras sobre o mesmo, das quais se destacam
as seguintes:

- Representa 3% do volume de negdcios nacional, e registou um aumento anual de 15,2%.

- 88% das empresas eram microempresas, 12% eram pequenas e médias empresas € apenas
0,1% eram grandes empresas, que, respetivamente, geravam 29%, 53% e 18% do volume de
negocios do setor.

- A area metropolitana de Lisboa constituiu 45% do volume de negécios do setor.

Abordando mais especificamente o mercado dos bares, a “Barnes Report” elabora
anualmente um relatéorio no qual identificam os principais indicadores e dados
macroecondmicos acerca deste setor em cada pais. No caso de Portugal, no inicio de 2020, ¢é
possivel observar que havia 1.604 estabelecimentos abertos, que perfizeram cerca de 241
milhdes de euros. Embora o nimero de estabelecimentos tenha registado uma diminuicao face
a 2019, uma tendéncia que também se verificou em anos anteriores, as receitas t€ém vindo a
aumentar, com um aumento de 5,2% das vendas entre 2019 e 2020. Em média, cada

estabelecimento auferiu cerca de 150 mil euros, com um rendimento por empregado de 19.753

curos.
Quadro 10 - Dados de mercado de setor dos bares em Portugal. Fonte: Barnes Report (adaptado)
Anos
2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecimentos 1.682 1.662 1.648 1.641 1.604
Vendas (milhées €) 211 216 224 229 241
Empregados 12.812 12.664 12.557 12.499 12.223
Vendas/estabelecimento (milhdes €) 0,13 0,13 0,14 0,14 0,15
Vendas/empregado (€) 16.499 17.075 17.829 18.352 19.753
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3.4.2. Mercado dos bares desportivos em Portugal

O conceito de “sports bar” pode ser considerado muito abrangente e vago. Eastman e Land
(1997) afirmam que hé bares desportivos que se focam nas refei¢des e que consideram as
transmissoes televisivas um acrescento, € outros bares invertem estas prioridades e apresentam
um perfil oposto a estes. Isso € possivel de comprovar em Portugal ao analisar-se os diferentes
estabelecimentos com esta denominagdo, desconstruindo este conceito em varias componentes
distintas que ajudam a criar o perfil destes negdcios a nivel nacional.

A nivel geografico, concentram-se principalmente em 3 4reas: Grande Lisboa, Grande
Porto e Algarve.

Os turistas sdo dos principais clientes na zona do Algarve, mas também tém uma presenca
notavel no resto do pais. Estes estabelecimentos adaptam-se confortavelmente as suas
preferéncias, sendo que ¢ facil encontrar um bar desportivo a publicitar um evento de equipas
estrangeiras para atrair os turistas originarios desses paises. Por norma, a paixdo em comum a
uma equipa contribui bastante para apelar as emocgdes e interesses dos consumidores, o que
atrai muitos grupos de pessoas com capacidade para lotar o espago e gerar boas receitas.

Os bares desportivos das zonas de Grande Lisboa e Grande Porto ndo possuem tanta
dependéncia deste tipo de consumidores. Os locais que sdo fas avidos de desporto sdo dos que
mais os frequentam porque vado a procura de um lugar onde possam seguir de perto o
desporto/equipa que preferem.

Em ambos os casos, o grande foco de atengio ¢ atribuido ao futebol. E comum encontrar-
se eventos de futebol a serem transmitidos em detrimento de eventos de outras modalidades que
estejam a acontecer em simultdneo. O mesmo acontece a nivel de apostas desportivas, com a
principal modalidade em que se aposta a ser, claramente, o futebol (73,9%), seguida do ténis
(13,6%) e do basquetebol (7,8%).

A transmissdo de jogos de futebol transcende o panorama dos bares desportivos. E efetuada
em restaurantes, snack-bares, cafés e outros negocios do género, que acabam por ser opcdes
vidveis para satisfazer a necessidade destes clientes. Todavia, desportos como o basquetebol,
hoquei e rugby também geram um grande espirito de comunidade, atraem tanto os clientes
nacionais como estrangeiros, ¢ ganham relevancia quando transmitidos em bares desportivos.

Quanto a refei¢des, ha bares em que se pode consumir apenas refeigdes leves, e outros em
que se pode optar por um servico de almogo ou jantar completo. Relativamente a bebida, sdo
sempre varias as opcoes encontradas. Desde cocktails a cerveja de diferentes marcas e paises,

a variedade ¢ imensa e de qualidade.
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Por fim, os eventos e competicdes especiais e/ou de grande dimensdo sdo bastante

utilizados para promover os espacos e explorar uma determinada oportunidade momentanea de

aumento do trafego de clientes.

3.5. Benchmarking

A entrada num mercado requer uma andlise dos intervenientes que ja o exploram, que

representam a concorréncia da nova organizacao. Este procedimento vai permitir identificar os

principais concorrentes e estabelecimentos de referéncia a nivel nacional, bem como detetar

fatores criticos de sucesso. No quadro 11 estdo identificados os 5 bares desportivos que

representam os principais concorrentes diretos.

Bar
The Couch

CR7 Corner

Bistro

Real Sports

Bar

Hennessy’s

Irish Pub

The George
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Localizacdo em Lisboa
Santa Maria Maior,

Cais do Sodré

Baixa-Chiado,

Misericordia

Saldanha,

Avenidas Novas

Santa Maria Maior,

Cais do Sodré

Baixa-Chiado,

Misericordia

Quadro 11 — Identificag¢do e descrig¢do dos principais concorrentes. Fonte: Autor

Breve descriciao
Com mais de 3 dezenas de ecrds, 3000 canais televisivos € uma boa
variedade de bebida e refeigdes, este € o principal concorrente a ter
em conta. Pretende atrair tanto clientes locais como turistas, e
pratica precos dentro da normalidade deste setor.
Direciona-se claramente para clientes que valorizam refeigdes de
qualidade e que estdo dispostos a pagar pregos elevados por isso.
Com servigos de refeicdo completa, proporciona uma experiéncia
luxuosa para acompanhar jogos, principalmente de futebol.
Situado no Hotel Real Parque, possui varios ecrds e dispde de
refei¢cdes rapidas ou completas, bem como uma boa variedade de
bebidas. O conforto e qualidade das refeigdes ¢é prioridade.
Com dois pisos e esplanada, consegue acolher grandes grupos de
pessoas. A sua tematica de Pub alude aos tipicos estabelecimentos
britdnicos frequentados por fanaticos do desporto. Esta
principalmente direcionado para turistas.
A par do Hennessy’s Irish Pub, ha um foco no publico de turistas.
Porém, este espago possui menos ecrds e publicita
maioritariamente jogos de maior dimensdo. Concentra-se em

garantir servigos de refeigdes de qualidade.
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3.6. 5 Forc¢as de Porter

De seguida, realiza-se uma analise competitiva da industria, requerida para se retirar conclusdes
sobre a atratividade do mercado. Para tal, aplica-se o modelo das 5 Forgas de Porter,
desenvolvido por Michael E. Porter.

O modelo consiste na definicdo de 5 forgas que sdo a base para caracterizar a
competitividade do mercado, e, quando corretamente compreendidas pelos gestores, colocam a
empresa numa posi¢ao favoravel a triunfar no ambiente em que se inserem (Porter, 1979). O
lucro originado num mercado ¢ explicado pela sua intensidade: quanto mais forte forem as
forgas, menor sera a atratividade do retorno sobre o investimento, ¢ vice-versa (Porter, 2008).
Portanto, ¢ critico saber avaliar adequadamente as forcas e classifica-las de acordo com a sua
intensidade, porque as forgas mais intensas tornam-se as mais importantes quando se esta a

formular estratégias.

3.6.1 Poder de negociacao dos fornecedores
Hé muitos fornecedores capazes de fornecer os servicos alimentares previstos. As opgdes a
nivel eletronico e tecnoldgico para personalizacdo do bar também sdo bastante alargadas. Por

isso, o poder de negociagao dos fornecedores ¢ muito reduzido.

3.6.2 Poder de negociacao dos clientes

Este mercado tem um niimero reduzido de intervenientes, o que lhe atribui um grau relevante
de exclusividade, traduzido numa diminui¢cdo do poder negocial dos clientes. Contudo, o facto
de existir concorréncia indireta, ¢ de haver a op¢do de os clientes ficarem por casa a ver
desporto, estejam sozinhos ou a reunirem amigos, faz com que o seu poder negocial nao deve

ser menosprezado. Assim sendo, esta forga é de intensidade reduzida a moderada.

3.6.3 Ameaca de entrada de novos concorrentes
A nivel legal, ndo ha grandes entraves para entrar no setor, embora os investimentos iniciais
possam ser elevados e afastar potenciais interessados neste mercado. Ainda assim, a ameaga de

entrada de novos concorrentes € considerada elevada.

3.6.4 Ameaca de produtos substitutos

Os cafés, restaurantes e negocios do género sdo a principal ameaga de servigos substitutos,

maioritariamente explicado pela importancia do futebol. Nos restantes desportos, ¢ dificil
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encontrar servicos substitutos. Os servicos de streaming online e de pacotes televisivos sdo uma
opcdo para quem prefere ver qualquer que seja o desporto em casa, mas podem implicar custos
elevados. Por estas razdes, a ameag¢a de produtos substitutos ¢ de intensidade reduzida a

moderada.

3.6.5 Rivalidade da concorréncia

As caracteristicas do mercado e do tipo de clientes ndo permitem uma elevada diferenciagdo
entre negocios, e opcdes de diferenciar através das promocdes em servicos de refeicdo/bebida
podem ser facilmente imitdveis. Embora ndo existam muitos estabelecimentos que sejam
puramente bares desportivos, a rivalidade ¢ consideravel e de qualidade. A intensidade desta

forca ¢ considerada elevada.

3.7. Proposta de valor

Este negdcio insere-se no mercado dos bares desportivos, mas pretende apelar mais
especificamente a um segmento de mercado ainda pouco explorado. Na pratica, isto significa
que terd de ter caracteristicas idénticas a qualquer outro negocio deste setor, que lhe permita
competir contra a concorréncia, quer direta ou indireta. Onde o negdcio se pretende destacar é
na focalizacao em apostadores desportivos, um segmento de mercado distinto do usual. Assim
sendo, a proposta de valor deste plano de negdcios é:

“Criar um bar desportivo, direcionado para apostadores desportivos, que proporciona as
melhores condi¢des para que estes consigam visionar, acompanhar e apostar em eventos

desportivos, algo possivel através de diversos servicos prestados para o efeito”

3.8. Marca

A marca deve ser algo distinto que reflita o conceito do negdcio, incite aspetos quanto aos seus
produtos ou servigos e consiga transmitir uma mensagem clara do que pretende ser.

O nome escolhido para o negécio é “Estadio Sports Bar”. E um nome simples, facil de
memorizar, e que clarifica o tipo de negocio em questdao. Visto que o sentido de comunidade ¢
algo tipico e bastante importante num bar desportivo, a palavra “Estadio” remete ao ambiente
tipicamente vivenciado em estadios desportivos. Dai surge uma comparagdo evidente para que
o consumidor reconhe¢a mais facilmente o negocio ¢ os seus objetivos, e crie expetativas

quanto a sua experiéncia 14, que, idealmente, serdo cumpridas.

30



Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

3.9. Visao

A visao descreve os objetivos fundamentais da empresa e permite percecionar a forma como
esta se pretende apresentar no futuro (Greenstein, 2012). Clarifica o caminho a ser percorrido,
serve como motivacdo para os seus colaboradores, enquanto também ajuda a alinhar uma
direcdo estratégica comum, de modo a todos cumprirem o seu trabalho apropriadamente
conforme os objetivos definidos (Mirvis ef all., 2010). Posto isto, a visao do Estadio Sports Bar
¢ a seguinte:
@ S . . .
Ser uma das principais e mais reputadas referéncias no panorama dos bares desportivos a

nivel nacional”

3.10. Missao

E a razdo pela qual a empresa existe (Mirvis et all., 2010) e descreve o que fazem para
conseguirem atingir a sua visdo (Greenstein, 2012). A missao deve esclarecer os objetivos
organizacionais, quer estratégicos quer operacionais, guiar os seus gerentes a tomar decisoes
que vao de encontro aos interesses da empresa, e € usada como uma ferramenta para que todas
as partes interessadas compreendam claramente o seu propdsito (Griinig e Kiihn, 2008).

Com o intuito de cumprir a visdo e garantir que todos compreendem e respeitam os valores
estabelecidos, a missao da empresa ¢é:

“Assegurar um bom ambiente e conforto que crie a melhor experiéncia possivel para todos
os amantes de desporto, providenciando, simultancamente, um espago para que apostadores

desportivos consigam retirar o maximo proveito das suas atividades”

3.11. Valores

O “como” € que a empresa vai atuar para atingir a sua visao ¢ respondida através dos valores
estabelecidos (Mirvis ef all., 2010). Greenstein (2012: 32) afirma que “valores sdo crengas que
sdo partilhadas entre os stakeholders de uma organizagdo” e criam uma ideologia comum que
serve como base para a defini¢do da sua cultura organizacional. Portanto, trabalhadores que
possuam valores pessoais semelhantes aos da organizacao ajudam a melhorar a forma como

esta funciona.
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O Estadio Sports Bar pretende transmitir uma imagem de competéncia, sofisticacdo e
prestigio, caracterizado por um ambiente comodo e familiar, naturalmente criado, o que sera
conseguido com a integragdo dos seguintes valores:

- Transparéncia e honestidade

- Compromisso com padrdes de alta qualidade de produtos e servigos

- Confianga

- Amabilidade e respeito no servigo ao cliente

- Comprometimento forte com o trabalho de equipa

3.12. Objetivos

George T. Doran (1981) refere que definir objetivos pode ser uma tarefa ardua que requer tempo
e ponderagdo, o que pode provocar ansiedade sobre quem esta encarregue de os elaborar. Para
isso, elaborou o método S.M.A.R.T., desenvolvido mais tarde por Peter Drucker, para facilitar
esta fungdo. Trata-se de um acronimo inglés que se retrata critérios para criar objetivos, pelo
que estes devem ser:

- Specific (Especificos) — ser feitos com precisao e serem objetivos

- Measurable (Mensuraveis) — tem de ser minimamente possivel quantificar os resultados

- Assignable (Atribuiveis) — quem sera encarregue de o fazer

- Realistic (Realisticos) — tém de ser apropriados as competéncias e recursos da empresa

- Time-related (Temporais) — se possivel, tem de ser estipulado um limite temporal

Devido a sua eficacia, ¢ comummente usado para desenvolver objetivos, mas requer
cuidado e uma compreensao correta para que este método seja aplicado corretamente e satisfaga
todos os critérios apresentados.

Os objetivos podem ser desenvolvidos para diferentes areas e assumir diferentes niveis de
relevancia e prazo. Ou seja, enquanto variam quanto a area para a qual sdo elaborados
(financeiro, operacional, social, entre outros), também sao ajustados de acordo com o regime

temporal mais apropriado (curto, médio ou longo prazo).
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Quadro 12 — Objetivos da organizacado. Fonte: Autor

Objetivos organizacionais

Curto prazo:

e  Obter investidor(es) que subsidie(m) o investimento inicial apos a finaliza¢do do plano de negdcios

o Efetuar as construcdes ¢ instalacdes elétricas ¢ do material do estabelecimento dentro dos prazos estipulados
e Estabelecer contratos com fornecedores e outros fornecimentos ¢ servigos externos até ao final do ano

e Recrutar o pessoal necessario que se enquadre dentro do perfil identificado para cada posigado

e  Conceber um plano de marketing, cuja execucao se inicia a 2 meses antes da abertura do espaco

e  Cumprir com todos os requisitos legais e burocracias necessarias para iniciar atividade

Longo prazo:

e Solidificar a estrutura organizacional, com possiveis alteragdes de pessoal, até ao final do 1° ano

e Manter um funcionamento eficiente, ao aplicar medidas de avaliagdo e controlo de desempenho eficazes

Objetivos sociais/operacionais

Curto prazo:

e  Otimizar processos operacionais, diminuindo desperdicios, custos, e tempos de preparagdo dos pedidos
e  Garantir a satisfagdo dos clientes e analisar o seu feedback quanto ao funcionamento do negdcio

Longo prazo:

e Formar parcerias com clubes/associacdes desportivas, federagdes ¢ atletas

e  Criar uma relacdo de fidelizacdo e lealdade com os clientes

Objetivos financeiros

Curto prazo:

e Perfazer, no minimo, 850.000€ em vendas nos primeiros dois anos de atividade

e  Constituir uma reserva de seguranga de tesouraria que consiga dar suporte a possiveis imprevistos no futuro

Longo prazo:

e  Atingir consistentemente, no minimo, 950.000 euros em vendas a partir do 3° ano de atividade
e Satisfazer as necessidades dos investidores, ao garantir a distribuigdo de dividendos e retorno do investimento
e Liquidar totalmente o financiamento bancério

e  Garantir uma situagdo financeiro estavel

3.13. Estratégia

De modo a atingir-se os objetivos propostos e executar da melhor forma a missdo e valores
estabelecidos, ¢ necessario aplicar a estratégia ideal para o efeito. Para tal, recorre-se as
estratégias genéricas de Porter, que servem como uma base fundamental para estrutura o plano
de acdo da organizacao (Porter, 1985). As trés estratégias genéricas sio:

- Lideranga pelos custos: consiste em, como o nome indica, obter vantagem sobre a

concorréncia através de custos mais reduzidos, o que pode ser conseguido aplicando economias
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de escala, processos produtivos que aumentem a eficiéncia, menores custos na compra de
matérias-primas, entre outros.

- Diferenciacao: ¢ utilizada por uma organizacao quando pretendem posicionar-se de uma
maneira Unica face a concorréncia, o que pode ser feito em varios aspetos (i.e., como o produto
¢ vendido, publicitado, produzido...). Esta estratégia caracteriza-se pela pratica de precos
premium que sustentam os custos adicionais incorridos no processo de diferenciacao.

- Foco: ¢ um tipo de estratégia adequada a um segmento de mercado, que tanto pode ser
conseguido por uma variante de lideranga pelos custos ou de diferenciacao.

Embora seja dificil de executar, ¢ possivel combinar os tipos de estratégia referidos.
Conjugar as diferentes estratégias, algo designado de stuck in the middle, pode ser vantajoso
para uma organizacgdo, porque leva a varias vantagens competitivas sobre os concorrentes.

Para se conseguir obter uma vantagem sobre a concorréncia, € preciso conseguir criar valor
que seja percecionado pelos clientes, e que seja unico da organizacdo. Por isso, e tendo em
conta o mercado onde o negdcio se insere, a estratégia adotada € a de diferenciacao.

Para apelar ao target dos apostadores e dos amantes de desporto, a diferenciagdo ira ser
feita com base nos servigos prestados, produtos personalizados ¢ um plano de marketing com
uma mensagem diferenciada da restante concorréncia.

Ao nivel dos servicos, O Estadio Sports Bar pretende cativar, de modo mais abrangente,
todos os interessados em desporto e/ou que procuram um local para conviver com outras
pessoas. Mais concretamente, a verdadeira diferenca surge com a disponibiliza¢ao de servigos
para atrair apostadores desportivos que ja frequentam estes estabelecimentos e despertar
interesse para os que ndo frequentam, mas veem beneficios em fazé-lo.

A estratégia passa, portanto, por oferecer os servigos tipicos de um bar desportivo acrescido
de novas funcionalidades, e por personalizar parcialmente os produtos com a tematica das
apostas desportivas, para, simultaneamente, satisfazer aquele que podera ser um novo tipo de
consumidores e agradar aos perfis de consumidores ja existentes.

Relativamente ao plano de marketing, a diferenciacdo estd na forma como o Estadio Sports
Bar comunica com o publico e publicita o negdcio, porque, neste caso, € necessario transmitir

eficazmente e de forma bem clara o novo conceito idealizado.
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3.14. Analise SWOT

Para realizar uma analise conjunta a envolvente interna e a envolvente externa, procedeu-se a
uma analise SWOT. A SWOT ¢ uma matriz constituida por quatro quadrantes, nos quais refere
as principais oportunidades, ameagas, pontos fortes e pontos fracos que uma empresa enfrenta
e detém.

Enumera os principais fatores internos e externos que servem de base para desenvolver
estratégias organizacionais ¢ providenciar informagao aos seus gestores que serdo uteis para
estabelecer objetivos, identificar o potencial das oportunidades e pontos fortes, classificar os
pontos fracos e ameacas de acordo com a sua relevancia, e resumir os diagnosticos externos e
internos realizados (Verboncu e Condurache, 2016). A propria matriz SWOT pode ser utilizada
para confrontar os diferentes quadrantes e retirar conclusdes sobre estratégias e politicas mais

adequadas para extrair o seu potencial méximo, o que ¢ feito através de uma SWOT dinamica.

Quadro 13 — Andlise SWOT. Fonte: Autor

Pontos fortes: Pontos fracos:
1. Foco e preparacio para um possivel novo tipo 1. Falta de know-how e de eficiéncia nos processos
de consumidores numa fase inicial
2. Conceito claro de Sports Bar 2. Entrosamento e ambiente desejados sdo dificeis de
3. Sofisticagdo e elevado conforto do bar criar e requerem tempo
4. Parcerias exclusivas com jogadores ¢ 3. Elevado investimento pode dificultar a entrada de
organizagdes/federacdes investidores
5. Grande qualidade de produtos 4. Apelar tanto clientes apostadores como clientes
6. Grande qualidade de servicos ndo apostadores pode gerar confusao
7. Forte investimento em recursos humanos 5. Dificuldade em estabelecer parcerias devido a falta
de conhecimento/networking numa fase inicial
6. Dificuldade em criar notoriedade da marca a nivel
nacional
7. Dificuldade em criar lealdade numa fase inicial
Oportunidades: Ameacas:
1. Mercado de apostas desportivas relativamente 1. Forte concorréncia, direta e indireta
recente € em expansao 2. Baixas barreiras a entrada
2. Falta de opgdes para suportar a atividade dos 3. Fraca solidez da legislagdo do mercado de apostas
apostadores 4. Incompatibilidade entre desportos transmitidos e
3. Crescimento do turismo em Portugal desportos apostados
4. Interesse crescente por novas modalidades de 5. Novos servicos de streaming e canais desportivos
desporto 6. Grande diferenga horaria face a outros paises com
5. Recuperagéo e crescimento econémico nacional competigdes desportivas relevantes
6. Novas tecnologias
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Oportunidades (O):

Ameacas (T):

Quadro 14 — Analise SWOT dindamica. Fonte: Autor

e S1-01:02: Margem para grandes
proveitos financeiros num mercado
pouco explorado

e S2-0O4: A vertente eclética do bar
permite uma maior atragao de
publicos de diferentes desportos

o S5:56-03: Mais estratégias de
cativacdo de turistas, com elevado
poder de compra, originam mais
receitas

e S6-06: Investimento em
tecnologias inovadoras

e S1-T1: Caracteristicas do negocio
sdo Unicas e facilmente reconhecidas
por clientes

e S3-T5: Compra de material de alta
qualidade, proporcionando uma
experiéncia dificilmente igualavel em
casa

o S4:S7-T6: Boas condigdes €
beneficios de frequentar o local vao
levar a que seja superada a
adversidade das diferengas horarias

3.15. Fatores criticos de sucesso

Pontos fortes (S): Pontos fracos (W):

e W3-03.05: Boas tendéncias
econdémicas sdo um elemento
convincente para atrair investidores

e W4-02: Comunicagdo clara para os
apostadores e ndo apostadores, para
demonstrar que ambos sdo perfis de
consumidores que o negdcio pretende
ter

e W6-04: Criar parcerias com figuras
desportivas de renome e associagdes
desportivas de grande reputacdo, de
diversas modalidades

e WI-T1: Plano de marketing
eficientemente posto em agao,
garantindo simultaneamente reservas de
tesouraria que aumentem a seguranga
financeira da organizagao

o W2:W7-T5: Definigdo e pratica de
padroes de qualidade elevados,
cumpridos consistentemente

e W3-T6: Criagdo de promogoes ¢
passatempos exclusivos

Fatores criticos de sucesso sdo os fatores chave para garantir a sobrevivéncia e competitividade

da organizacdo. Tém origem nas caracteristicas ou vantagens de um produto ou servigo que os

clientes consideram essenciais a sua compra, ou podem surgir do funcionamento normal do

mercado, onde os concorrentes criam vantagens competitivas que se tornam intrinsecas para

qualquer organizacdo inserida nele. Dito isto, os fatores criticos de sucesso identificados neste

mercado sdo:

- Equipamentos tecnoldgicos modernos para visionar desporto

- Boas condigdes de conforto para se estar no bar

- Boa qualidade e variedade de refei¢des e bebidas

- Manter margens rentdveis de proveitos financeiros sobre comércio de refeicdes e bebida
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3.16. Metodologia

Neste topico aborda-se as técnicas de investigacdo utilizadas. Envolve as fases de recolha de
informagdo e tratamento de dados que vao servir para responder a questdes identificadas
anteriormente na revisao de literatura ou cumprir outros objetivos identificados ao longo do
projeto.

No caso deste plano de negocios, houve uma necessidade de responder a algumas questoes
essenciais para o seu desenvolvimento. Estas questdes prendiam-se com identificacdo de
caracteristicas socioculturais e demograficas de possiveis clientes, percecdo da comunidade
sobre bares desportivos, e a aceitacdo desta a proposta de valor apresentada.

Para tal, elaborou-se um questionario, de natureza qualitativa, criado na plataforma de
criagdo de formularios “Google Forms”. A sua simplicidade e objetivos finais, de natureza mais
qualitativa que quantitativa, faz com que esta seja a solucdo ideal face a outras opgdes de
programas de criagao de questiondrios.

O questionario foi partilhado exclusivamente em 3 plataformas on/ine de foruns de apostas
desportivas: “Academia das Apostas”, “Aposta Ganha” e “Contra-Ataque”. Como resultado, a
amostra do questionario ¢ de 55 inquiridos, um nimero satisfatorio de respostas que deixam
retirar conclusdes quanto a populagdo inquirida. A amostra divide-se por clusters porque foca-
se nos apostadores desportivos e naqueles que acompanham desporto.

Todos os inquiridos responderam a todas as questdes impostas. No entanto, nem todos
responderam ao mesmo numero de questdes. Aqueles que respondessem “Nao” a questdo “Faz
apostas desportivas?”’ ndo respondiam as questoes associadas a apostas desportivas, € passavam
diretamente para as questdes de visionamento do desporto, de onde prosseguiam o resto do
questionario, isto porque nao faria sentido questionar os ndo apostadores sobre questdes
relacionadas com apostas desportivas.

Relativamente ao tratamento de dados, impde-se a mesma logica. E desnecessario proceder
ao tratamento de dados com programas como o SPSS, porque uma simples analise das respostas
na plataforma da “Google”, e, em ultimo caso, com recurso a “Microsoft Excel”, ¢ suficiente
para retirar as conclusdes pretendidas.

Posto isto, algumas das principais conclusoes retiradas do questionario foram:

e A maioria dos inquiridos (69,6%) compara frequentemente as cotacdes e bonus e
promogoes de diferentes sites de apostas desportivas

e Quase todos os inquiridos (96,4%) costuma ver jogos em casa, seguido de cafés/snack-

bares/tabernas (41,8%) e dos locais onde decorrem os eventos (34,5%).
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e 90,9% dos inquiridos admite recorrer constantemente a aplicacdes e sites para
acompanhar e conferir resultados ou verificar estatisticas.

e A maioria dos inquiridos (56,3%) acompanha 3 ou mais modalidades desportivas.

e 74,5% dos inquiridos estdo dispostos a frequentar um bar desportivo com as
caracteristicas do Estadio Sports Bar, sendo que 80% sabe o que € um bar desportivo.

e A maior parte dos inquiridos apresenta um perfil demografico semelhante ao ja
identificado por outros estudos, ja& mencionados anteriormente.

Quanto a avaliag¢do financeira do plano de negocios, o método utilizado para estimar os
proveitos financeiros gerados pelo projeto foi a dos Free Cashflows to Firm (FCFF) e Free
Cashflows to Equity (FCFE). Através desta abordagem, ¢ possivel estimar com precisao os
valores anuais dos rendimentos, ou prejuizos, gerados pela exploragdo de atividade do negocio.

Com base nestes valores, aplicam-se outros instrumentos de avaliacdo financeira como o
Valor Atual Liquido (VAL), Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) e Taxa Interna de
Rendibilidade Modificada (MTIR), payback financeiro e contabilistico e indice de
rendibilidade. De acordo com critérios de decisdo associados a cada um destes métodos,

determinar-se-4 se o plano de negocios € ou ndo viavel.

Quadro 15 - Instrumentos de avaliag¢do financeira. Fonte: Autor

Instrumento financeiro: Critério de decisao: Conclusao a retirar:
Se>0 E vidvel

Valor Atual Liquido Se<0 Nio & viavel
Se > WACC E viavel

TIR e MTIR® Se < WACC Ndo & viavel

Payback Financeiro e Se < Horizonte temporal do projeto E viavel

Payback Contabilistico Se > Horizonte temporal do projeto Naio ¢é viavel
Se>1 E viavel

Indice de rendibilidade Se<1 Nio & viavel

@ MTIR calculada assumindo 0 WACC como taxa de reinvestimento e financiamento
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4. Desenvolvimento do plano de negocios

4.1. STP

4.1.2. Segmentacio
Incorporado na defini¢do da estratégia de marketing, a segmentagdo do mercado ¢ uma etapa
essencial para distinguir o(s) tipo(s) de consumidor(es) mais adequados aos quais promover os
produtos e servigos da organizacao.

Na pratica, estes sdo os critérios de segmentagado relevantes ao negécio:

Demogréficos: os dados demograficos vao englobar informagdes sobre sexo, idade,
localizacao, nivel de educag¢ao e nivel de rendimento.

Socioculturais: designa o estilo de vida e caracteristicas pessoais, como interesses, opinides

e personalidades.

Comportamentais: envolve comportamentos e atitudes de compra, frequéncia de utilizagao,

nivel de compromisso com a organizagao e sensibilidade a campanhas de marketing.

4.1.2. Target
Uma vez identificados os critérios de segmentagdo, resta caracterizar o(s) segmento(s) de
mercado mais lucrativo(s). Assim sendo, o farget do Estadio Sports Bar possui as seguintes

caracteristicas apresentadas no quadro 16.

Quadro 16 — Identificacdo do target do negocio. Fonte: Autor

Demograficos

e Predominantemente de sexo masculino

e Situados entre as faixas etarias dos 18 aos 44 anos, com maior destaque para a faixa etaria dos 25 aos 35 anos
¢ Residentes na area de Grande Lisboa e/ou turistas que estejam na cidade de Lisboa

e Nivel educacional, no minimo, de ensino secundario

e Nivel de rendimentos médio/elevado

Socioculturais

o Desfrutam de convivios sociais e procuram ativamente oportunidades para o fazer

¢ Tém opinides bem formadas e gostam de debaté-las com outros

e Tém paixdo e conhecimentos solidos sobre desporto e acompanham regularmente estatisticas, noticias e
eventos desportivos

e Fazem apostas desportivas regularmente, de frequéncia diaria a semanal

e Consumem bebida, principalmente cerveja, e refeicdes, maioritariamente refei¢des leves, e consomem mais

do que um produto por cada visita
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Comportamentais

e Criam lealdade e afinidade com os sitios que frequentam, tornando-se clientes regulares

e A paix@o pelo desporto faz com que sejam mais suscetiveis & comunicagdo e marketing

4.1.3. Posicionamento
O posicionamento define a forma de como a organizagdo pretende ser percecionada no
mercado. Para completar o posicionamento, especifica-se qual a identificagdo e diferenciacao
dos produtos ¢ servicos, ou seja, o tipo de categoria a que pertence o produto e quais as
caracteristicas que o diferenciam da concorréncia, respetivamente.
Identificacdo: bar desportivo com caracteristicas base tipicas destes estabelecimentos.
Diferenciacdo: foco em suportar e melhorar a experiéncia dos apostadores desportivos.
Para complementar o posicionamento da empresa face a concorréncia, o tridngulo de ouro

serve para especificar trés fatores que ajudam a compreender melhor o mercado.

Quadro 17 — Triangulo de ouro. Fonte: Autor
Expectativas dos consumidores:
Boas condigdes para poder fazer apostas desportivas e/ou ver desporto sem problemas
Boa comodidade do espago bom ambiente

Boa relagdo prego-qualidade

Triangulo

de ouro

Posicionamento dos concorrentes: Trunfos potenciais do produto:
Fraca diversificagdo entre bares Focalizagdo em apostadores desportivos
WNumero reduzido de bares puramente desportivos Conceito claro de Sports Bar
Maior foco em refeigdes do que na vertente desportiva Parcerias exclusivas
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4.2. Marketing Mix

4.2.1. Produto

O negobcio possui duas vertentes face ao que oferece aos consumidores: os produtos que

comercializa e os servigos que disponibiliza.

4.2.1.1. Produtos
Na parte dos produtos encontram-se as refeicdes e bebidas comercializadas. O Estadio Sports

Bar oferece opcdes de qualidade para acompanhar o visionamento de eventos desportivos.

Quanto a bebidas, a oferta ¢ variada e semelhantes ao que, tipicamente, os bares e restaurantes
ja oferecem. As bebidas comercializadas enquadram-se em 4 categorias distintas: cerveja,
vinho, bebidas espirituosas e soft drinks. Na vertente das refei¢des, ndo ¢ providenciado um
servico de jantar/almogo completo, mas sim petiscos praticos e leves. Estes pratos, bem como

algumas bebidas, vao ter nomes elusivos a tematica do desporto e das apostas desportivas.

4.2.1.2. Servicos

O Estadio Sports Bar acolhe tanto os amantes do desporto como apostadores desportivos. E a
pensar neste principio fundamental que se estruturou os seus servigos. As transmissdes
televisivas ininterruptas de eventos desportivos de inimeras modalidades, aliada as condig¢des
de conforto das instalagdes e ao comida oferecido, juntas proporcionam uma experiéncia impar.

Para que os apostadores consigam retirar o maximo de proveitos das suas praticas, o bar
tem varios ecras que exibem cotagdes de apostas desportivas e sugestdes de apostas a efetuar,
quer seja durante ou antes dos eventos ocorrerem. As sugestdes podem consistir em, por
exemplo, cotacdes de resultados finais, totais de golos/pontos, e outros tipos de apostas que
sejam populares e valorizados pelos clientes.

Para facilitar o registo de apostas, ha internet por Wi-Fi ou por Ethernet de alta velocidade,
€ acesso a ecras tacteis para aceder exclusivamente a casas de apostas legalizadas em Portugal
e outros sites considerados relevantes para consulta de estatisticas, noticias e resultados
desportivos.

Convém denotar que quaisquer aspetos relativos ao incorrer em atividades de apostas online
sdo da responsabilidade dos clientes e das entidades dedicadas ao mesmo, pelo que o Estadio
Sports Bar apenas se responsabiliza por dar acesso a sua pratica e providenciar informagao

relevante a sua realizacao.
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4.2.2. Preco

Face as caracteristicas do servigo, e, como ¢ tipico em estratégias de diferenciagdo, é aplicada
uma estratégia premium relativamente ao prego. Esta estratégia aplica-se apenas aos produtos
comercializados (i.e., refeicdes e bebidas), visto que em nenhum dos servi¢os sdo cobrados
quaisquer custos.

Ao prestar-se um servico que se distingue da concorréncia, os clientes percecionam o
verdadeiro valor criado, algo que foi possivel confirmar com as respostas ao questionario
realizado, pelo que poderao estar dispostos a pagar um preco mais elevado aqui do que em bares
mais comuns. O preco, portanto, reflete, por um lado, o valor percecionado pelos clientes, e,
por outro, garante uma margem bruta positiva tendo em conta os custos associados aos produtos

e outros custos organizacionais.

Cerveja Whisky
Super Bock/Sagres 20 cl 2,00 € Jameson 5,50 €
Super Bock/Sagres 50 cl 4,50 € Johnnie Walker 9,00 €
Carlsberg 2,50 € Jack Daniels 9,00 €
Heineken 2,50 €
Guiness 3,00 € Cocktails
Cervejas artesanais 4,00 € Combinada 7,00 €
Contra-aposta 7,00 €
Gin Eclético 7,00 €
Beefeater 7,00 €
Hendricks 8,50 € Café
Monkey 47 14,00 € Expresso 1,00 €
Descafeinado 1,00 €
Vodka Capuccino 2,50 €
Absolut 6,00 € Americano 2,50 €
Ciroc 10,00 €
Qutras bebidas
Licores Agua com gas 1,70 €
Bailey's 5,50 € Agua simples 1,70 €
Licor Beirdo 4,50 € Refrigerantes 2,20 €
Ricard 5,00 € Sumo natural/Limonada 3,50 €
Vinho tinto Entradas
Alentejo 15,00 € Asas de frango 6,50 €
Diao 12,00 € Camardes 8,00 €
Copo de vinho 20 cl 4,00 € Pica pau 8,50 €
Batatas fritas 3,00 €
Vinho verde/branco
Alentejo 20,00 € Hambuirgueres
Douro 14,00 € Hamburguer 8,50 €
Copo de vinho 20 cl 4,00 € Hamburguer vegetariano 8,50 €
Figura I - Menu e pregos. Fonte: Autor
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Quanto a promogdes, o precgo ira sofrer alteragdes em dois tipos de ocasides:

- Happy Hour: uma promog¢ao momentanea, de segunda-feira a sexta-feira, entre as 18:00h
e as 20:00h. Esta promogdo € uma pratica comum no setor dos bares, e ¢ aplicavel a cerveja e
cocktails, que estardo a metade do preco regular durante este periodo.

- Eventos desportivos especiais: em eventos de grande dimensao, que movem um elevado
numero de pessoas, ha uma promogao de 50% em todas as bebidas alcoodlicas e refei¢des
durante o decorrer do mesmo. Os eventos justificaveis de tal promogao serdo escolhidos pela

geréncia e previamente promovidos através dos meios de comunicagdo da organizacao.

4.2.3. Distribuicao

A distribui¢do aborda todo o processo a partir do momento em que se obtém o produto até
chegar ao consumidor final. Envolve o processo de recebimento do produto por parte do
fornecedor, armazenamento do mesmo e saida para venda.

Apos a escolha dos fornecedores responsaveis pelo fornecimento de produtos alimentares
e bebidas, ¢ estabelecido um contrato entre as partes quanto a periocidade de entregas. No
momento dessas entregas, os produtos sdo armazenados adequadamente na cozinha, despensa
e balcdo, consoante o tipo de produto em questdo.

O facto de os produtos comercializados serem produtos alimentares pereciveis, obriga a
que haja uma gestdo de stocks que evite a deterioragdo dos inventarios enquanto estdo
armazenados. Para garantir uma gestao efetiva dos stocks que assegure o controlo de qualidade
dos produtos e evite desperdicios, adota-se 0 método First In First Out (FIFO), ou seja, os
produtos armazenados h4 mais tempo serdo os primeiros a sair.

O estabelecimento tem um balcdo, no piso inferior, onde sdo efetuadas as transagdes, ao
qual se acrescenta o servigo as mesas. O negdcio possui um local de venda tinico, pelo que nao

ha nenhuma comercializa¢dao de bens ou servigos sem ser através deste.

4.2.4. Comunicacao

A comunicacao refere-se a como a organizagdo transmite a sua mensagem, comunica com os

seus clientes e promove o seu produto ou servigo. Deve ser eficaz e explicita para que os clientes

entendam o modo de como a empresa pretende ser percecionada pelas suas partes interessadas.
No caso do Estadio Sports Bar, a comunicagdo ¢ realizada com varios intuitos em mente.

Um dos seus principais motivos ¢ informar o consumidor sobre as caracteristicas do negdcio.

Apesar de existirem bares desportivos em Portugal, o conceito de um bar que destaca as apostas
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desportivas ¢ inovador, pelo que a comunicagdo ¢ crucial para dar a conhecer este novo
conceito. As campanhas de promog¢ao iniciais vao servir para suscitar interesse por parte dos
apostadores e daqueles que nao apostam, mas ponderam fazé-lo.

E embora a diferenciag¢@o por foco num novo tipo de consumidores seja o elemento chave
da proposta de valor deste plano de negdcios, ndo convém esquecer a verdadeira génese do
projeto, que € ser um bar desportivo. Isto significa que a comunicagdo ird, simultaneamente,
dirigir-se ao tipico frequentador de bares desportivos e a apostadores desportivos que ndo eram
frequentadores de bares desportivos mas que agora poderdao passar a ser. A finalidade serd de
conseguir atingir altos niveis de fidelidade e fomentar uma cultura de confraternizacdo e
familiaridade, que consigam fazer do Estadio Sports Bar uma das principais referéncias no
panorama dos bares desportivos em Portugal.

A comunicagdo vai também auxiliar a divulgagdo de eventos especiais, promogoes,
passatempos e parcerias. O Estddio Sports Bar estd constantemente a proporcionar

oportunidades para dinamizar o espaco e criar brand awareness.

Quadro 18 — Iniciativas promovidas no negocio. Fonte: Autor

Iniciativas Descricao Objetivos

Happy Hour Durante um determinado periodo de tempo, ha o Aumentar visibilidade

bebidas alcodlicas que ficam a metade do seu do negobcio

preco original e Aumentar receitas
Promocoes em No decorrer de eventos de especial importancia, e Aumentar visibilidade
eventos especiais escolhidos pela geréncia, ha promogdes em todos do negdcio

os produtos vendidos e Aumentar receitas
Calendario de Todos os dias s@o anunciados os jogos mais o Informar e cativar
jogos relevantes que irdo decorrer nesse dia, bem como clientes

as cotagdes de apostas mais relevantes

Passatempos em Realizagdo de passatempos nas redes sociais com e Divulgar o negocio,
redes sociais ofertas de produtos desportivos oficiais aos seus algo especialmente
vencedores, sujeitos a condigdes de participagado e crucial na sua fase inicial

a regulamento proprio

Mais tarde, no segundo ano de atividade, vao ser feitas parcerias com atletas profissionais
¢ com associacdes desportivas para publicitar o negocio, que vao aumentar substancialmente o
valor da marca.

Num contexto social, pretende-se promover o convivio social, dando inicio a debates,

conversas e afins, e proceder a uma correta gestdo das relacdes com as partes interessadas.
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Através das redes sociais, o Estadio Sports Bar vai publicitar hashtags proprias para que os
consumidores possam comentar com outras pessoas sobre jogos que estdo a assistir, ou possam
ainda partilhar alguma informagdo/dicas sobre apostas desportivas. O bar vai incitar a sua
utilizagdo através das suas paginas oficiais nas redes sociais, sendo que no proprio
estabelecimento existirda um cartaz dedicado a sua divulgagao.

Para além disso, como o negdcio se insere na categoria da restauragdo, ¢ crucial gerir as
paginas de avaliagdo de restaurantes, bares e similares, principalmente ao responder a
comentarios de clientes, ¢ dar informagao sobre menus, horario de funcionamento e localizagao
do espago.

Por fim, hé as razdes de responsabilidade social. A garantia de que os clientes conseguem
desfrutar das suas visitas ao local de forma controlada e sustentavel ¢ uma prioridade de elevada
importancia. Assim, o Estadio Sports Bar compromete-se a identificar comportamentos de risco
por parte de apostadores e de individuos que apresentem problemas severos de alcoolismo,
negando o seu atendimento, ou, em ultima instancia, reportando-os as autoridades competentes.

Quanto a operacionalizagao do plano de comunicagdo, o0 mesmo vai dispor de algumas das
principais ferramentas de comunicagao:

¢ Publicidade: Em primeira instancia, vao ser criadas paginas nas redes sociais e sites
relacionados com a restauracdo. As redes sociais vao complementar alguns dos intuitos
referidos anteriormente, pelo que servirao para divulgagdao do negocio através de publicagoes,
respostas a mensagens diretas de interessados e divulgacdo de eventos ¢ promogdes. Para
aumentar a exposicdo da marca, pagam-se anuncios a serem publicitados nas redes sociais,
principalmente concentrados na regido de Grande Lisboa.

e Marketing direto: Antes da abertura do espago, e com o objetivo de complementar a
funcdo das redes sociais, vado-se distribuir panfletos junto a estadios de futebol e pavilhdes
desportivos em dias de jogo, junto a universidades e possivelmente outros locais que sejam
frequentados por pessoas que se insiram no target da empresa. Esta atividade também vai
aumentar a exposi¢cdo da marca e vai ser conseguida com recurso a subcontratacdo de uma
empresa especializada no ramo.

e Promogdes de vendas: Uma vez inaugurado o espago, as reducdes temporarias de prego
ocorrem em ocasides previamente explicadas na componente do preco, com o intuito de
aumentar os niveis de consumo e atrair clientes.

e Relagdes publicas: As relagdes publicas dizem respeito a constituicdo e manutengdo de

relagdes com todas as partes interessadas. O papel de representar a marca ¢ assumido pelos
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gestores que ficam responsaveis por gerir eventos, lidar com a imprensa e prestar declaragdes

sempre que necessario.

4.2.5. Pessoas

No Estadio Sports Bar d4-se muita importancia aos recursos humanos, pelo que o ideal ¢ que
todos os colaboradores sintam que sdo tratados de igual forma. Os objetivos propostos s6 sdo
atingidos com colaboradores motivados, propriamente formados e competentes. Visto que sao
eles que lidam com os consumidores e representam a imagem da organizacdo, tém de ser
devidamente valorizados, quer a nivel monetario como a nivel de gestdo. Por isso, hd uma
cultura de entreajuda ¢ companheirismo entre todos os colaboradores para que haja uma equipa
unida, com responsabilidades e no¢cdo da importancia de as cumprir.

A organizac¢do possui 3 tipos de colaboradores: cozinheiros, empregados de bar e gerentes.

- Cozinheiros: Sao responsaveis pela confecdo dos produtos alimentares e pela gestdo e
limpeza da cozinha. Devido ao facto de os produtos alimentares serem produtos facilmente
elaborados, o nivel de experiéncia e pericia exigido nao ¢ extremamente elevado, mas suficiente
para cumprir com os padrdes de qualidade exigidos. E preciso que sejam ageis, consistentes e
nao descurem a aten¢do ao detalhe.

- Empregados de bar: Sdo responsdveis pela registo e cumprimentos dos pedidos,
preparacao de bebidas, reposi¢ao de stocks, atendimento ao balcdo e limpeza do local. Tém de
realizar o seu trabalho com brio ¢ especial aten¢do ao rigor ¢ qualidade, tudo feito com a maior
rapidez possivel, e a apresentar um perfil afavel e sociavel.

- Gestores: Vao assegurar o normal funcionamento do negécio através de diversas fungdes
como gestdo de stocks, gestdo e chefia de colaboradores, negociagdes e gestdo de
relacionamentos com fornecedores e investidores, gestdo de redes sociais, apresentacao de
informacdes sobre apostas desportivas nos ecrds e acudir a tarefas operacionais para auxiliar

outros colaboradores quando necessario.

4.2.6. Processo

Os processos estruturados aumentam a eficiéncia das tarefas operacionais € servem como um
guia a seguir para garantir um servico de qualidade. Tém o propdsito de assegurar uma
experiéncia Unica de estar no Estadio Sports Bar, criando-se um ambiente agradavel e propicio

para ver desporto, apostar € conviver socialmente.
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Os clientes ao entrarem no estabelecimento escolhem o sitio onde preferem ficar, sendo de
seguida atendidos a mesa ou ao balcao por um dos empregados de bar presentes.

Quando os empregados registam os pedidos dos clientes, no caso de se tratar de refei¢des,
passam os mesmos até a cozinha, onde se d4 lugar & sua confecdo e preparagdo pelos
cozinheiros. Quanto a bebidas, a sua preparacao ¢é feita ao balcdo pelos empregados de bar.
Uma vez que o pedido esteja pronto, procede-se ao ato da entrega, e € nesse momento que €

efetuado o pagamento e concluida a transagao.

4.2.7. Evidéncia fisica

Devido as condigdes socioeconémicas da Area Metropolitana de Lisboa, ji previamente
descritas na analise PESTAL, a forte concentracao de apostadores desportivos, e a aglomeracao
de bares e espagos desportivos na regido, o bar vai localizar-se na cidade de Lisboa para
rentabilizar todos os beneficios que a localidade tem para dar. O local escolhido para abrir o
negdcio foi um espaco comercial na Avenida Duque de Loulé, que abrange as freguesias de
Arroios e Santo Antonio. Outrora um restaurante, o espaco de 2 pisos possui 300m2 de area
util, com dois pisos, um primeiro piso (piso superior) e uma cave (piso inferior). O piso superior
¢ constituido por um espaco comum para receber clientes, uma copa e duas casas de banho,
enquanto o piso inferior tem uma despensa, cozinha, duas casas de banho e, igualmente, um
espaco comum para receber clientes. O acesso entre pisos ¢ feito por escadas localizadas &
entrada do estabelecimento. A dinamica do local vai ao encontro do que era procurado porque
permite acolher um numero consideravel de pessoas devido a grande dimensao do espago dos
pisos, e tem condi¢cdes para instalar um elevado nimero de televisdes e outros elementos
funcionais.

Para além disso, o facto de ja ter sido um restaurante anteriormente, faz com que nao sejam
necessarias obras adicionais para construir e/ou equipar uma cozinha de raiz, visto que as
condi¢des desta sdo bastante boas e cumprem com os requisitos de seguranca, qualidade e
praticidade pretendidos. O espaco ja vem com cozinha equipada e com pré-instalagdes para
sistemas de alarme, dete¢do de incéndios, internet e televisdo por cabo, pelo que estd pronto a
ser usado consoante apenas as modificacdes necessarias para transformar o local num bar

desportivo.
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Uma vez estabelecido o local, € preciso decora-lo para dar-lhe o aspeto pretendido. As
decoracdes tanto servem para criar uma ideia afincada de paixdo pelo desporto, o que ¢
conseguido com objetos alusivos a elementos iconicos no mundo desportivo, como para
melhorar a experiéncia de frequentar o bar, do qual é exemplo os cartazes e placares espalhados

pelo bar que os informam sobre eventos desportivos e promocdes.

Figura 5 — Exemplos de elementos decorativos. Fonte: IKEA, Palhinhas e Copos,

Magquinas de diversdo, Radio Popular, Catawiki

Outra vertente da evidéncia fisica passa, obviamente, pelos produtos comercializados. As
refeicdes e bebidas sdo acompanhadas de outros materiais de restauragdo, como guardanapos,
matérias de mistura, palhinhas, entre outros que complementam o servico para se obter o
produto final.
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Por fim, as redes sociais também constituem uma evidéncia fisica. A presenca em diferentes
plataformas online, de acesso a qualquer utilizador, serve, como referido anteriormente na
vertente da comunicagdo, como meio de comunicagao da organizagao € ¢ mais um recurso para
os clientes consultarem os servicos prestados, partilharem a sua opinido e estarem a par das

promogoes € eventos especiais.

4.3. Organizacao

A estrutura organizacional do Estadio Sports Bar ¢ simples e organica devido a sua média
dimensdo. Cada colaborador tem as suas fungdes bem explicitadas, ja sucintamente descritas
no capitulo do Marketing Mix. Atendendo as necessidades da organizagdo, a estrutura de
recursos humanos ¢ a seguinte: 2 gerentes, 17 empregados de bar (4 em full-time e 13 em part-

time) e 11 cozinheiros (3 a full-time e 8 a part-time).

Quadro 19 - Organograma da empresa. Fonte: Autor

Gerentes

v

Equipas constituidas

A 4 A 4 A\ 4 A 4

Empregados de Empregados de Cozinheiros a Cozinheiros a

bar a full-time bar a part-time full-time part-time

A empresa vai ser criada sob a forma comercial de sociedade por quotas, sob o nome
“Estadio Sports Bar”, cuja marca e log6tipo serao também registados.

Os servicos de contabilidade, advocacia, limpeza e manutengao e reparagao de materiais
sdo contratados em regime de outsourcing, para o qual se pagam as respetivas avengas. As
restantes fungdes administrativas sdo da responsabilidade dos gestores, sem necessidade de

recorrer a mais recursos externos.
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Relativamente ao horario de funcionamento, serd o seguinte:

- Segundas-feiras a sextas-feiras: 15:00h as 03:00h

- Sabados e domingos: 11:00h as 03:00h

Este horario ¢ o mais apropriado devido ao facto de a grande maioria dos eventos
desportivos de maior renome terem lugar a tarde e a noite, quer sejam de carater nacional ou
internacional. Ao fim-de-semana h4 mais eventos de destaque num horario matinal, o que
justifica a sua abertura mais precoce.

Devido ao numero elevado de equipas e colaboradores, o estabelecimento consegue
permanecer aberto na grande maioria dos dias do ano, sendo que apenas fecha cerca de 10 dias

por ano.

4.4. Tecnologia

No geral, o plano de negdcios tem algumas preocupagdes tecnologicas, porque, como referido
na revisdo de literatura, as novas tecnologias revolucionam constantemente as qualidades
inerentes aos bares desportivos. Tendo em conta as tecnologias aplicadas ao negécio, ha que
analisar detalhadamente como estas serdo exploradas.

Relativamente a exibicdo de cotagdes desportivas em ecrds e disponibilizagdo de
ecras/tablets com acesso exclusivo a sites de apostas desportivas, ambas requerem uma
preparacdo prévia antes de ser exposta aos clientes.

Para a exibicdo de cotagdes desportivas em ecras, sdo criados modelos de exposicdo de
contetidos, recorrendo a softwares para apresentagdes, do qual o gerente ficara encarregue de
gerir. Esta é, portanto, uma medida extremamente facil de implementar a nivel tecnologico. A
op¢ao de disponibilizar tablets com acesso a sites de apostas desportivas também ¢
perfeitamente concebivel e envolve niveis técnicos bastante basicos para a sua implementacao.
Ao alterar determinadas defini¢des de internet, ou até através da instalagdo de uma aplicagdo
com o0 mesmo propoésito, torna-se possivel restringir o acesso a sites apenas autorizados pela
empresa, proibindo qualquer outro tipo de navegacdo online nestes dispositivos. Quanto ao
acesso a internet WiFi e a Ethernet em dispositivos pessoais, ndo ha qualquer tipo de restrigao.

Para garantir a transmissao de inumeros eventos desportivos a escala global é necessario
obter subscrigdes de pacotes de canais desportivos e servicos de streaming, tanto nacionais
como internacionais. O grande niumero de televisdes e canais desportivos obriga a uma gestao
meticulosa por via externa, isto ¢, sem requer ao uso individual de cada televisdo para alterar

os conteudos demonstrados. E para resolver este problema, h4d um investimento em tecnologias
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de sistemas de distribuicdo audiovisual. O sistema escolhido consiste na instalagdo de recetores
em cada televisdo que sdo ligados a matrizes nas quais se faz a gestdo da transmissdo
audiovisual de todas as televisoes. As defini¢des audiovisuais podem ser geridas fisicamente
nas matrizes, €, a0 conectar-se a um computador, altera-se o conteudo audio e/ou visual que

cada televisdo estd a transmitir.

—— HDMI Input

s HOMI Qutput Smart-Ad
HDR 4x2
s |nfrared
e |
Computer Gaming Console Blu-Ray Player Camera IR Control

Figura 6 — Estrutura de sistema de distribui¢do audiovisual. Fonte: SmartAVI

O grande ntimero de televisdes faz com que ndo seja possivel que cada uma delas possa
transmitir os seus contetdos dudio, devido ao aumento de ruido e de confusdo no espago.
Todavia, estas televisdes sdo de nova geragao e possibilitam-se aos clientes conectarem-se com
os seus proprios fones, via Bluetooth, a televisdo que querem para a poderem ouvir sem
disturbar outros clientes.

Por tltimo, o uso pessoal de dispositivos informaticos para realizar apostas desportivas e/ou
consultar informacdes desportivas pode levar ao esgotamento da bateria destes. O bar vai ter
powerbanks de poténcias variadas, consoante o tipo de dispositivo em questao, que sao
emprestados sem qualquer custo adicional ao cliente, para recarregarem as baterias a0 mesmo
tempo que ndo se restringem a continuar a usar os seus dispositivos.

Posto isto, € evidente que ha uma crescente aposta em tecnologias que proporcionem uma
experiéncia mais imersiva e auténtica aos espectadores, e, embora ainda ndo possa ser viavel a

implementagdo de tecnologias deste tipo, sdo hipdteses que estdo a ser estudadas por servigos
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de streaming e outras entidades ligadas ao mundo do desporto. A empresa compromete-se assim
a estar a par de avancos feitos neste ambito para manter a modernidade dos servigos e do seu

espaco.

4.5. Plano de acao e requisitos de implementacao

As diferentes tarefas a realizar até se conseguir dar inicio a atividade devem ser calendarizadas
de acordo com a sua duragdo expectada. Contabilizam-se todas as a¢des de constituicao da
empresa e respetivas legalizacdes, as agcdes de obras e outro tipo de remodelacdes e outras agdes

operacionais necessarias ao bom funcionamento da entidade.

Quadro 20 — Plano de a¢do. Fonte: Autor

2020 2021

Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro

Contitui¢do da empresa e iniciacio do plano de negécios

Procura de um investidor/socio | |
Subscrigdo de avengas de advocacia e contabilidade

Criagdo da empresa

Criagdo e registo da marca e logbtipo

Preenchimento e entrega da MCP

Obras e remodelacdes do espaco

Compra e recebimento de ativos fixos tangiveis
Instalagdo de material e outros trabalhos elétricos

Instalagdo de painéis e revestimentos |

Pintura dos espagos |

Recrutamento de pessoal e outras medidas operacionais

Por em pratica o plano de marketing desenhado

Recrutamento de pessoal | |

Formagao de colaboradores

Estabelecer contratos com fornecedores
Compra de inventério |
Subscrigdo de fornecimentos e servigos externos |
Inspegdo ¢ fiscalizagdo do estabelecimento |:
fnicio de atividade _l

4.6. Plano financeiro

Este topico serve para descrever qual a forma de atuar para financiar o plano de negdcios, desde
opg¢des de financiamento a montantes em questdo. O montante inicial de investimento requerido

¢ de 111.909,76€, desconstruido por varias categorias (quadro 21).

53



Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Quadro 21 — Segmentagdo de investimento inicial. Fonte: Autor

Descricio Valor
Necessidade de investimento em CAPEX 76.794,88€
Compras a fornecedores para constitui¢ao de inventério 7.704,47€

Constituicdo de reserva de seguranca de tesouraria, para fazer face a possiveis

. . ) 7.157,49€*
mprevistos

Subscrigdo e contratagdo de servigos e fornecimentos externos, em preparagdo para

o inicio de atividade em 2021 20.252,92€

(M Valor corresponde a 5% do valor do investimento total em CAPEX, 10% do valor dos fornecimentos e servigos externos do

ano zero, ¢ 5% do valor das compras a fornecedores

Tendo em conta as caracteristicas do plano de negdcio e as previsdes financeiras até¢ ao
final do seu horizonte temporal, o capital financiado por meios de capitais proprios pode ser
inferior aquele financiado por capitais alheios. Por estas razdes, a estrutura de capital € de 35,7%
de capitais proprios e 64,3% de passivo, provenientes de duas opc¢des de financiamento:
investimento por parte de sdcios e empréstimo bancario.

Um dos primeiros passos de implementacdo do plano de negocios € a procura de um
investidor com bons conhecimentos de gestdo e/ou que consiga providenciar capital para
cumprir os restantes passos assentados. O capital requerido € de 40.000€, onde o sdcio ficara
com uma percentagem do negocio (a negociar) e assumird responsabilidades de gestdo do
negdcio.

Quanto ao financiamento alheio, a op¢ao de recorrer a um empréstimo bancario apresenta-
se como a op¢do mais viavel para esta fase inicial. Os juros praticados a atingirem,
recentemente, niveis historicamente baixos, ndo levam a custos financeiros elevados. Vai ainda
possibilitar efeitos de alavancagem financeira, isto ¢, gerar rendimentos através da correta
aplicacdo e exploragao do capital emprestado, ¢ assim diminuir os montantes a serem

financiados por capital proprio.
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4.7. Estratégias de saida

As estratégias de saida definem vias de lidar com o sucesso ou insucesso do plano de negdcios,
e devem ser elaboradas nesta fase inicial do projeto para que ndo haja incertezas quanto ao

futuro dos investidores no negdcio.

Quadro 22 — Estratégias de saida. Fonte: Autor

Em caso de sucesso Em caso de insucesso

\ ) - : ™
Manter controlo do negdcio: em Reformulagio do plano de
caso de sucesso, o melhor plano marketing e investir em novas
pode passar por continuar a gerir o tecnologias: problemas
espago e continuar a retirar operacionais e/ou organizacionais
dividendos da sua exploracdo podem ser resolvidos com a

- / formulagdo de um novo plano de

marketing e com o investimento em

novas tecnologias que

4 N .
Abrir um segundo bar: Lisboa, @volumonem o setor -/

Porto e Algarve tém potencial ja

identificado para acolherem um s ~
Readaptacao do conceito de

negocio do género, pelo que a

abertura de um segundo bar é uma negocio: no caso do novo conceito

hipétese vidvel ser mal-sucedido, a readaptacao da

_J tematica do bar pode evitar um
desfecho negativo
- _J
Vender o negécio: com o negdcio a - )

o Desinvestir os ativos e encerrar o
ter um desempenho positivo, a . .
negocio: a venda dos ativos, pelo

empresa possui valor que se traduz

. seu valor atual, atenua os prejuizos
em elevados ganhos financeiros no L )

financeiros incorridos antes de
caso de venda

\encerrar atividade
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5. Avaliacao financeira

5.1. Pressupostos

\ r

Para proceder a avaliagdo financeira do plano de negbcios € necessario assumir alguns
pressupostos que vao servir de base para obter resultados realistas e praticos.

O horizonte temporal do plano de negocios sera de 4 anos, tempo suficiente para testar a
viabilidade do modelo de negocio, e, visto que o setor dos bares ¢ considerado volatil, este ¢
um periodo adequado as suas caracteristicas.

Relativamente a cozinha, esta encontra-se em boas condigoes, pelo que nao ha necessidade
de investir neste aspeto, e procede-se apenas a sua revalorizagdo e respetiva depreciacdo,
assumindo-se que estd a meio da sua vida util.

A afluéncia ao estabelecimento nao ¢ uniforme durante todo o ano. Ha momentos de maior
afluéncia devido a eventos desportivos de maior dimensao, promogdes temporarias ou outras
razdes que justifiquem a sua dimensdo, que vao ser consideradas como “épocas altas”. O
contrario, ou seja, alturas em que a afluéncia é menor, sdo consideradas “épocas baixas”. Esta
distingdo pode ser feita ao dia, visto que ha eventos com poder para influenciar a maior atividade
no espago durante todo um dia inteiro, mas sem afetar a afluéncia do dia consecutivamente
anterior ou seguinte.

Quanto a retengdes na fonte, assumiu-se que todos os colaboradores sdo solteiros ¢ sem

dependentes, enquadrando-se na Tabela 1.
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Quadro 23 — Pressupostos gerais do plano de negdcios. Fonte: Autor

Duragio do projeto

Horizonte temporal

4 anos

Informacdes financeiras quanto a cozinha

Valor da cozinha 17 500,00 €
Valor contabilistico da cozinha 8 750,00 €
Depreciagdo anual 2 499,00 €
Taxas de crescimento
Taxa de crescimento das vendas 7,72%
Taxa de crescimento perpetua 1%
Taxas de imposto e IVA:
Taxa de [IVA 23%
Taxa de IVA intermédia 13%
IRS sobre dividendos 28%
Taxa de IRC 21%
Derrama 1,50%
Encargos sociais e recursos humanos

Tsu (global) 34,75%
Tsu (empresa) 23,75%
Tsu (colaborador) 11%
Retengdes na fonte (cozinheiro) 8,20%
Retengdes na fonte (empregado bar) 8,20%
Retengdes na fonte (gerente) 11,60%
Subsidio de alimentagao 7,63€ p/dia

Subsidio de férias e natal

Igual a salario base

Prazos médios

Prazo médio de recebimentos de clientes 0 meses
Prazo médio de recebimento de IVA a recuperar 2 meses
Prazo médio de pagamentos a fornecedores 0,81 meses
Prazo médio de pagamento de IVA a pagar 2 meses
Prazo médio de pagamentos a Seguranga Social 1 més
Prazo médio de pagamentos de retengdes na fonte 1 més
Prazo médio de inventarios 0,29 meses
Investimento a curto prazo
Emprestimos a curto prazo 4,49%
Imposto de selo 4%
Financiamento a curto prazo
Depositos a curto prazo 0,025%
Retencao na fonte sobre rendimentos 25%
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5.2. Investimento em CAPEX e Amortizacoes e Depreciacoes

A maior parte do investimento em CAPEX realizado foi em ativos tangiveis, devido a
necessidade de remodelar e mobilar o espaco de modo a estar funcional. Incluem
maioritariamente equipamentos de cozinha, equipamentos de limpeza e higiene, utensilios de
bar, remodelagdes e obras no espaco, decoragdes desportivas, mobilias, e equipamentos e
dispositivos eletronicos. Os ativos intangiveis focam-se principalmente em burocracias
essenciais para iniciar atividade e criar a empresa. Para facilitar a sua compreensdo, o
investimento inicial estd dividido em 5 categorias diferentes que englobam os principais topicos
de investimentos a realizar, sendo que, no anexo E, encontra-se uma descri¢do mais detalhada

do investimento em questao.

Quadro 24 — Investimento em CAPEX. Fonte: Autor

Descricido do investimento Valor de Valor com IVA Yal.o y
compra IVA liquido
Mobilias, decoragdes e objetos funcionais 24 859,44 € 26 354,87 € 4928,15€ 21426,73 €
Dispositivos eletronicos e material de suporte 30 091,48 € 30 091,48 € 5626,86 € 24 464,62 €
Utensilios ¢ materiais de bar e restauragao 3 680,08 € 4396,31 € 822,07 € 357424 €
Obras e remodelagdes do espaco 51 923,89 € 53 838,66 € 10 067,39 € 4377127 €
Criag¢do da empresa e respetiva legalizagao 1124,99 € 1303,24 € 243,69 € 1 059,54 €

Para o céalculo das amortizag¢des e depreciagdes, foi utilizado o método de depreciagdo da
linha reta/quotas constantes. As taxas de amortizagdes ¢ depreciacdes foram retiradas do
Decreto Regulamentar n° 25/2009, que dispde as tabelas com as percentagens aplicaveis aos

diversos elementos deprecidveis.

Quadro 25 — Amortizagoes e depreciagoes. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Depreciacdes 0,00 € 13 822,09 € 13 822,09 € 13 822,09 € 13 822,09 €
Amortizacdes 0,00 € 246,93 € 246,93 € 246,93 € 246,93 €
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No ano de 2023, ha um reinvestimento em CAPEX em lougas ¢ uniformes. As lougas
utilizadas anteriormente vao ver vendidas a 20% do preco a que foram compradas, sendo que

os uniformes nao t€ém qualquer valor de revenda.

Quadro 26 — Reinvestimento e desinvestimento em CAPEX. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Reinvestimento em CAPEX 0,00 € 0,00 € 0,00 € 139423 € 0,00 €
IV A sobre reinvestimento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 260,71 € 0,00 €
Reinvestimento em CAPEX (liquido) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1 133,52 € 0,00 €
Desinvestimento em CAPEX 0,00 € 0,00 € 0,00 € 176,47 € 0,00 €
Imposto sobre desinvestimento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,71 € 0,00 €
Desinvestimento em CAPEX (liquido) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 136,76 € 0,00 €

5.3. Vendas

Para se calcular o valor das vendas, o método utilizado para o seu calculo passa por estimar as
taxas de ocupacdo do estabelecimento e por estimar quais os produtos mais € menos
consumidos, bem como o quanto se espera que cada cliente consuma. Quando complementado
com os pre¢os praticados, obtém-se o valor de vendas anual.

As refeigdes e cerca de 25% das vendas de soft drinks sdo sujeitas a uma taxa intermédia de

13%, enquanto os restantes produtos estdo todos sujeitos a taxa normal de 23%.

Quadro 27 — Vendas anuais. Fonte: Autor

2021 2022 2023 2024
Vendas de bebidas 871 218,34 € 913 051,30 € 983 538,86 € 1091 235,25 €
IVA de vendas de bebidas 161 352,55 € 169 100,15 € 182 154,68 € 202 100,42 €
Vendas de bebidas (liquido) 709 865,79 € 743 951,14 € 801 384,17 € 889 134,84 €
Vendas de refei¢des 266 264,20 € 279 049,31 € 300 591,91 € 333 506,39 €
IVA de vendas de refei¢des 30 632,16 € 32103,02 € 34 581,37 € 38367,99 €
Vendas de refei¢oes (liquido) 235 632,04 € 246 946,29 € 266 010,54 € 295 138,40 €

Total de vendas

1137 482,54 €

1192 100,60 €

1284 130,77 €

1424 741,64 €

Total de IVA

191 984,71 €

201 203,17 €

216 736,05 €

240 468,41 €

Total de vendas (liquido)

945 497,83 €

990 897,43 €

1067 394,72 €

118427324 €
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5.4. CMVMC, Inventario e Compras

O método de célculo dos custos dos produtos ¢ idéntico ao método utilizado para estimar o

valor das vendas. Para auxilio deste calculo, estimou-se o custo de cada produto, em

percentagem da sua margem bruta. Estes custos ja incluem quaisquer matérias de mistura

utilizadas na confecdo e preparagdo das bebidas. Dado que os produtos sdo de natureza

alimentar, contabilizou-se taxas de desperdicio de que correspondem a desperdicios, incidentes,

roubos de bebida, possiveis autoconsumos ¢ desperdicios na confe¢do e preparagdo das

refeigoes.

Quanto a inventarios, o inventério final de cada ano corresponde ao equivalente a uma

semana de atividade em época alta. Esta logica prossegue até 2022, ano em que ha um aumento

de 20% do valor do inventario final face ao aumento das vendas e consumos.

Quadro 28 — CMVMC anuais. Fonte: Autor

2021 2022 2023 2024
CMVMC de bebidas 208 288,45 € 218 289,75 € 235 141,72 € 260 889,48 €
IVA de CMVMC de bebidas 38 714,83 € 40 573,78 € 43 706,08 € 48 491,85 €
CMVMC de bebidas (liquido) 169 573,62 € 177 715,97 € 191 435,64 € 212 397,63 €
CMVMC de refeigoes 69 439,20 € 72 773,43 € 78 391,54 € 86 975,33 €
IVA de CMVMC de refeigoes 7 988,58 € 8372,16 € 9 018,50 € 10 006,01 €
CMVMC de refei¢oes (liquido) 61 450,62 € 64 401,27 € 69 373,05 € 76 969,32 €
Total de CMVMC 277 727,65 € 291 063,19 € 313 533,27 € 347 864,81 €
Total de IVA 46 703,41 € 48 945,95 € 52 724,58 € 58 497,86 €
Total de CMVMC (liquido) 231 024,24 € 242 117,24 € 260 808,69 € 289 366,95 €
Quadro 29 — Inventarios e compras anuais. Fonte: Autor
| 2020 2021 2022 2023 2024

Inventario inicial 0,00 € 6 755,08 € 6 755,08 € 6 755,08 € 8 106,10 €

Compras 6755,08€ 277727,65€ 291063,19€ 314884,28€ 347 864,81 €

CMVMC 0,00€ 277727,65€ 291063,19€ 31353327€ 347 864,81 €

Inventario final 6 755,08 € 6 755,08 € 6 755,08 € 8 106,10 € 8 106,10 €

IVA sobre compras 113595 € 46 703,41 € 48 945,95 € 52 951,77 € 58 497,86 €

Compras liquidas 5619,13€ 23102424€ 24211724€ 26193252€ 289 366,95 €
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5.5. Outros custos fixos e variaveis

Dentro dos outros custos fixos e variaveis encontram-se os fornecimentos e servigos

externos (FSE) necessarios para iniciar atividade. Relativamente a estes servigos

encontram-se as despesas que incorrem da utilizagdo do espaco, como renda, eletricidade,

gds e agua, despesas relativas a natureza do estabelecimento, como material de

restauragdo, e outras despesas administrativas, que encobrem avengas de servigos,

pagamentos de seguros, entre outros. Quanto a custos com publicidade, os gastos em

redes sociais correspondem a uma campanha de publicidade transversal a varias

plataformas de redes sociais, enquanto aos passatempos e parcerias foi definido um

or¢amento, apropriadamente ponderado, que € suficiente para cumprir com os objetivos

empresariais.

Quadro 30 — Custos subscritos. Fonte: Autor

Custo total

Custo total

Descri¢ao IVA Valor IVA
mensal mensal bruto
Custos variaveis
Eletricidade e gas 286,00 € Com iva 65,78 € 286,00 €
Agua 78,04€| Comiva 17,95 € 78,04 €
Material de restauragao 500,00 € Com iva 115,00 € 500,00 €
Material de escritorio 50,00 € Com iva 11,50 € 50,00 €
Material de limpeza 95,25 € Com iva 21,91 € 95,25 €
Custos fixos
Renda 4 000,00 €| Nao sujeito 920,00 € 4 000,00 €
Despesas de software empresarial 31,11 € Com iva 7,16 € 31,11 €
Avenga contabilista 300,00 € Com iva 69,00 € 300,00 €
Avenca advogado 300,00 € Com iva 69,00 € 300,00 €
Seguro de trabalho 212,39 €| Nao sujeito 48,85 € 212,39 €
Seguro multirriscos empresariais 89,32 €| Nao sujeito 20,54 € 89,32 €
Seguranca 50,00 € Com iva 11,50 € 50,00 €
Pacote Internet + TV 39,02 € Com iva 8,97 € 39,02 €
Subscrigdo de canais desportivos 1 400,00 € Com iva 322,00 € 1 400,00 €
Servigo de limpeza profissional 452,70 € Sem iva 104,12 € 556,82 €
Manutencgdes e reparacoes 50,00 € Com iva 11,50 € 50,00 €

62




Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Quadro 31 — Custos fixos, variaveis e totais. Fonte: Autor

| 2020 | 2021 2022 2023 2024
Custos varidveis
Eletricidade e gas 143,00 € 3432,00 € 3 696,95 € 3982,35€ 4 289,79 €
Agua 39,02 € 936,48 € 1 008,78 € 1 086,65 € 1170,54 €
Material de restauragio 250,00 € 6 000,00 € 6 463,20 € 6 962,16 € 7 499,64 €
Material de escritorio 25,00 € 600,00 € 646,32 € 696,22 € 749,96 €
Material de limpeza 47,63 € 1 143,00 € 1231,24 € 1326,29 € 1 428,68 €
Total de custos variaveis (bruto) 504,65€ 1211148€ 13046,49€ 14053,67€ 15138,62 €
Total de IVA 94,36 € 2 264,75 € 2 439,59 € 2 627,92 € 2 830,80 €
Total de custos variaveis (liquido) 410,28 € 9846,73€ 1060690€ 11425,75€ 12307,82€
Custos fixos
Custos com publicidade 1369,39 € 3 576,00 € 544945 € 544945 € 544945 €
Renda 16 000,00 € 48 000,00 € 48 000,00 € 48 000,00 € 48 000,00 €
Despesas de software empresarial 0,00 € 373,32 € 373,32 € 373,32 € 373,32 €
Avenca contabilista 300,00 € 3 600,00 € 3 600,00 € 3 600,00 € 3 600,00 €
Avenga advogado 900,00 € 3 600,00 € 3 600,00 € 3 600,00 € 3 600,00 €
Seguro de trabalho 0,00 € 2 548,68 € 2 548,68 € 2 548,68 € 2 548,68 €
Seguro multirriscos empresariais 0,00 € 1071,84 € 1071,84 € 1071,84 € 1071,84 €
Seguranga 0,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Pacote Internet + TV 39,02 € 468,24 € 468,24 € 468,24 € 468,24 €
Subscrigdo de canais desportivos 1 400,00 € 16 800,00 € 16 800,00 € 16 800,00 € 16 800,00 €
Servigo de limpeza profissional 0,00 € 6 681,85 € 6 681,85 € 6 681,85 € 6 681,85 €
Manutengdes e reparacdes 0,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Total de custos fixos (bruto) 2000841 € 8791993€ 89793,38€ 89793,38€ 89 793,38 €
Total de IVA 749,54 € 6 787,70 € 7 138,01 € 7 138,01 € 7 138,01 €
Total de custos fixos (liquido) 19 258,87€ 81132,24€ 8265537€ 8265537€ 82 655,37 €
Custos totais (bruto) 20 513,05 € 100031,41€ 10283987€ 103 847,06€ 104 932,00 €
Total de IVA 843,90 € 9 052,44 € 9 577,60 € 9 765,94 € 9 968,81 €
Custos totais (liquido) 19669,15€ 9097897€ 93262,27€ 94081,12€ 94 963,19 €
Quadro 32 — Custos com publicidade. Fonte: Autor
2020 2021 2022 2023 2024
Cartazes 19,61 € 39,22 € 39,22 € 39,22 € 39,22 €
Flyers 226,55 € 226,55 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cartoes de visita 16,22 € 16,22 € 16,22 € 16,22 € 16,22 €
Redes sociais 1 107,00 € 2214,00 € 2214,00 € 2214,00 € 2 214,00 €
Passatempos 0,00 € 1 080,00 € 1 080,00 € 1 080,00 € 1 080,00 €
Parcerias 0,00 € 0,00 € 2 100,00 € 2 100,00 € 2 100,00 €
Total 1369,39 € 3576,00 € 544945 € 5449,45 € 5449,45 €
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5.6. Gastos com pessoal

Uma vez estabelecida a estrutura organizacional da empresa e respetivas fungoes,
efetuaram-se os calculos sobre remuneragdes, subsidios e encargos sociais. Todos os
salarios foram calculados tendo por base uma remuneragdo de 4,69€ por hora, que se

traduz em salarios distintos consoante o namero de horas de cada trabalhador.

Quadro 33 — Gastos com pessoal anuais. Fonte: Autor

2021 2022 2023 2024
Gastos com pessoal 210 812,77 € 210 812,77 € 210 812,77 € 210 812,77 €
Seguranc¢a Social 67 745,13 € 67 745,13 € 67 745,13 € 67 745,13 €
Retengdes na fonte 8 537,60 € 8 537,60 € 8 537,60 € 8 537,60 €

5.7. Mapa divida

Uma das opg¢des de financiamento do plano de negocios € um empréstimo bancario. A
solucdo escolhida foi uma linha de crédito do Millennium BCP que encobre o montante
requerido face ao valor de investimento inicial, e sera liquidado no prazo de 4 anos, em
prestagdes iguais, com pagamento de comissdo de organizagdo no primeiro ano, e
pagamento de ISUC imputado anualmente.

O all-in-cost ¢ de 9,62%, o que leva a que o Valor Atual Liquido Financeiro da

operacdo seja de 1.922,42¢€.

Quadro 34 - Informacgdes sobre empréstimo bancario. Fonte: Autor

Montante empréstimo bruto 107 725,66 €
ISUC (%) 0,50%
Imputagao anual do ISUC (€) 134,66 €
Comissdo de organizagio (%) 0,25%
Comissdo de organizagio (€) 267,30 €
Montante empréstimo liquido 106 921,07 €
Prazo do empréstimo (em anos) 4
Taxa de juro 3,23%
Imposto selo sobre juros 4%
Taxa de IRC 21%
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Quadro 35 — Mapa de servigo de divida. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Montante Inicial 106 921,07 € 106921,07€  81500,61 € 55226,23€ 28 069,25 €
Juro anual 0,00 € 3453,55¢€ 2 632,47€ 178381 € 906,64 €
ISUC 0,00 € 134,66 € 134,66 € 134,66 € 134,66 €
Comissdo de organizagio 267,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Imposto selo sobre juros 0,00 € 138,14 € 105,30 € 71,35 € 36,27 €
Reembolso 0,00€ 2542046€ 2627438€ 27156,99€ 2806925 €
Servico de divida (bruto) -106 921,07€  29012,15€ 29012,15€ 29012,15€ 29012,15€
Montante final 106 921,07 €  81500,61 € 55226,23€ 28 069,25 € 0,00 €
Gastos financeiros totais 267,30 € 3726,35 € 2 872,43 € 1 989,82 € 1077,56 €
Economias fiscais 56,13 € 782,53 € 603,21 € 417,86 € 226,29 €
Servico de divida (liquido)  -106 921,07 €  28229,61€ 28408,94€ 28594,29€ 28 785,86 €

5.8. Demonstracao de Resultados e Resultados Retidos

O primeiro ano, de 2020, ¢ o ano de investimento, pelo que € natural que o resultado

liquido seja negativo. No entanto, nos restantes anos de atividade, os resultados liquidos

sdo sempre positivos. Isto deve-se a elevada margem bruta de vendas, que encobre os

custos fixos, variaveis e financeiros, ¢ ainda gera resultados bastante favoraveis para a

distribuicao de dividendos.

Em 2021, s3o constituidas as reservas legais ¢ ¢ abatido o prejuizo fiscal criado em

2020. A empresa ndo necessita de resultados retidos volumosos para continuar o seu

negocio, pelo que a retencao de valores a rondar os 100.000€ sdo suficientes para fazer

face a imprevistos e novos investimentos em CAPEX. E com base neste argumento, e

para satisfazer os investidores, que o payout ratio assume estas taxas.
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Quadro 36 — Demonstra¢do de resultados e resultados retidos. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Vendas 0,00 € 945 497,83 € 99089743 € 1067394,72€ 118427324€
CMVMC 0,00 € 23102424 € 242 117,24 € 260 808,69 € 289 366,95 €
Margem bruta 0,00 € 714 473,59 € 748 780,19 € 806 586,02 € 894 906,29 €
Fornecimentos e servigos externos variaveis 410,28 € 9 846,73 € 10 606,90 € 1142575 € 12307,82 €
Margem de contribui¢ao -410,28 € 704 626,86 € 738 173,29 € 795 160,27 € 882 598,47 €
Fornecimentos e servigos externos fixos 19 258,87 € 8113224 € 82 655,37 € 82 655,37 € 82 655,37 €
Gastos com pessoal 0,00 € 210 812,77 € 210 812,77 € 210812,77 € 210812,77 €
EBITDA -19 669,15 € 412 681,85 € 444 705,16 € 501 692,14 € 589 130,33 €
Depreciacdes e amortizagdes 0,00 € 14 069,02 € 14 069,02 € 14 069,02 € 14 069,02 €
Resultado operacional (EBIT) -19 669,15 € 398 612,83 € 430 636,14 € 487 623,12 € 575 061,31 €
Custos financeiros empréstimos a médio/longo prazo 267,30 € 3726,35€ 287243 € 1989,82 € 1077,56 €
Custos financeiros empréstimos a curto prazo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Rendimentos de aplica¢des financeiras 0,00 € 0,54 € 77,14 € 98,95 € 122,62 €
Resultado antes de imposto (EBT) -19 936,45 € 394 887,02 € 427 840,85 € 485 732,25 € 574 106,37 €
IRC -4 186,66 € 82 926,27 € 89 846,58 € 102 003,77 € 120 562,34 €
Derrama -299,05 € 5923,31€ 6417,61 € 728598 € 8611,60€
Resultado liquido (NI) -15 450,75 € 306 037,44 € 331 576,66 € 376 442,49 € 444 932,44 €
Prejuizo fiscal a deduzir 0,00 € 4 485,70 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Payout ratio 0% 70% 75% 75% 80%
Dividendos a distribuir 0,00 € 21422621 € 248 682,50 € 282 331,87 € 35594595 €
Retengdo na fonte sobre dividendos 0,00 € 59983,34 € 69 631,10 € 79 052,92 € 99 664,87 €
Dividendos liquidos 0,00 € 15424287 € 179 051,40 € 20327895 € 256 281,08 €
Constitui¢do de reserva legal 0,00 € 8 000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resultados retidos -15 450,75 € 79 325,53 € 82 894,17 € 94 110,62 € 88 986,49 €

5.9. Balanco previsional

Os ativos da empresa sdo maioritariamente de natureza corrente. As aplicagdes
financeiras sdo os que apresentam o maior valor, devido aos altos valores de EBITDA e
aos baixos valores de disponibilidades finais desejadas. A caixa e equivalentes de caixa
sdo o segundo valor mais representativo, que € representado pela reserva de seguranca de
tesouraria.

Quanto ao capital proprio, as valorizacdes dos equipamentos de cozinha sao
registadas como excedentes de revalorizagdo. Os resultados liquidos retidos sdo a sua
ribrica mais volumosa, ¢ o seu valor estd sempre proximo dos 100.000€, como ¢
desejado.

No passivo, o Estado ¢ a principal entidade a que empresa deve, justificado pelos
elevados valores de IVA, IRC e encargos sociais com pessoal. O payout ratio apresenta

valores avultados devido as suas altas taxas, e, portanto, sdo a rubrica com maior volume
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de todos os passivos correntes. Quanto a passivos ndo correntes, deixam de existir em

2023, ano em que se pagara a ultima tranche do empréstimo bancario obtido.

Quadro 37 — Balango previsional. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Ativo
Ativos correntes
Caixa ¢ equivalentes de caixa 7 973,05 € 48 780,69 € 50 819,30 € 5429483 € 59 502,58 €
Aplicagdes financeiras 2 894,57 € 411398,50 € 527 708,80 € 653 955,73 € 821 706,41 €
Inventarios 0,00 € 6 755,08 € 7079,44 € 762597 € 8461,01€
Estado 23 668,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Activo por impostos diferidos 4 485,70 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total ativos correntes 3902136 € 466 934,27 € 585 607,54 € 715 876,54 € 889 670,00 €
Ativos nio correntes
Ativos fixos tangiveis liquidos 101 811,75 € 87 989,66 € 74 167,57 € 6134225¢€ 47 520,16 €
Ativos intangiveis liquidos 1234,64 € 987,71 € 740,79 € 493,86 € 246,93 €
Total ativos ndo correntes 103 046.40 € 88977.38 € 74 908.36 € 61 836,10 € 47 767,08 €
Total ativo 142 067,75 € 555911,65 € 660 515,89 € 777 712,64 € 937 437,08 €
Capital Préprio
Capital realizado 40 000,00 € 40 000,00 € 40 000,00 € 40 000,00 € 40 000,00 €
Excedentes de revalorizagdo 8 750,00 € 8 750,00 € 8 750,00 € 8 750,00 € 8 750,00 €
Reservas 0,00 € 8 000,00 € 8 000,00 € 8 000,00 € 8 000,00 €
Resultado liquido retido -15450,75 € 79 325,53 € 82 894,17 € 94 110,62 € 88 986,49 €
Resultados transitados 0,00 € -15450,75 € 63 874,78 € 146 768,95 € 240 879,57 €
Total capital proprio 3329925 € 120 624,78 € 203 518,95 € 297 629,57 € 386 616,06 €
Passivo
Passivo corrente
Empréstimos a curto prazo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Empréstimos a médio/longo prazo 25420,46 € 2627438 € 27156,99 € 28 069,25 € 0,00 €
Fornecedores 184743 € 2559343 € 26 687,20 € 28369,33 € 3067729 €
Estado (IVA, SS e retengdes) 0,00 € 85100,37 € 99 767,93 € 111 036,09 € 134 688,72 €
IRC 0,00 € 82 926,27 € 89 846,58 € 102 003,77 € 120 562,34 €
Derrama 0,00 € 592331¢€ 641761 € 728598 € 8611,60 €
Imposto sobre o desinvestimento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,71 € 0,00 €
Dividendos distribuidos 0,00 € 154 242,87 € 179 051,40 € 20327895 € 256281,08 €
Total passivo corrente 27267.89 € 380 060,63 € 428 927,70 € 480 083,07 € 550 821,02 €
Passivo nao corrente
Empréstimos a médio/longo prazo 81 500,61 € 5522623 € 28 069,25 € 0,00 € 0,00 €
Total passivo ndo corrente 81 500,61 € 5522623 € 28 069,25 € 0,00 € 0,00 €
Total passivo 108 768,50 € 435 286,87 € 456 996,95 € 480 083,07 € 550 821,02 €
Passivo e Capital Proprio 142 067,75 € 555 911,65 € 660 515,89 € 777 712,64 € 937 437,08 €
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5.10 WACC

O WACC ¢ o custo médio ponderado de capital, isto €, o custo a que a empresa se
financia, tendo em conta a estrutura de capital da empresa, e que vai ser utilizado para

estimar o valor atual do negdcio.

Para calcular o custo do capital préprio, utilizado no calculo do WACC, recorre-se ao
modelo CAPM, que envolve também o calculo adicional, com o mesmo modelo, dos

betas correspondentes.

Quadro 38 — Calculos de Beta Unlevered, Beta Levered e Custo de Capital Proprio. Fonte: Autor

rd = rf + Bd * (rm-rf) Bl = Bu + (Bu-Bd) * (D/E) x (1-t) re = rf + (rm-rf) * Bl
Com: Com: Com:
rd= 3,23% Bu= 0,74 rf=0,59%
rf= 0,59% Bd= 0,66 (rm-rf) = 4,03%
(rm-rf) = 4,03% D/E= 2,34 Bl= 0,89
t=22,50%
Apbs aplicacdo da formula: Apo6s aplica¢do da formula: Apbs aplicagdo da formula:
Bd= 0,66 Bl= 0,89 re=4,19%
Legenda: Legenda: Legenda:
rd = custo da divida BI= beta levered do setor re= custo do capital proprio
rf = ativo sem risco Bu=beta unlevered do setor rf= ativo sem risco
(rm-rf) = prémio de risco de mercado Bd=beta da divida (rm-rf)= prémio de risco de mercado
Bd = beta da divida D/E=Passivo sobre capital proprio BI= beta levered do setor
t= taxa IRC e derrama

Quadro 39 — Determinac¢do de WACC. Fonte: Autor

WACC = (E/E+D) * re + (D/E+D) * rd * (1-t)

Com: Legenda:
E=40000,00 € WACC= taxa de atualizag@o
D=93707,85€ E= capital proprio
E+D= 13370785 € D= passivo
re = 4,19% E+D= valor da empresa
rd= 3,23% re= custo do capital
t=22,50% rd= custo da divida

t=taxa IRC e derrama
Apds aplicacdo da formula:
WACC = 3,01%
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5.10. Cashflows

Os Free Cashflows to Firm (FCFF) representam os fluxos gerados por um plano de

negocios ao longo do seu horizonte temporal. Sao utilizados para analisar os proveitos

financeiros da atividade da empresa anualmente, ¢ permitem avaliar o negocio e calcular

o seu real valor, incluindo o seu valor de continuidade.

Quadro 40 — Free Cashflows to Firm. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Resultado operacional -19669,15€  398612,83€  430636,14€  487623,12€  575061,31¢€
Impostos sobre resultado operacional -4 425,56 € 89 687,89 € 96 893,13 € 109 715,20 € 129 388,80 €
Resultado operacional ajustado -15243,59€  308924,94€ 333743,01€ 377907,92€ 445672,52 €
Depreciagdes e amortizacdes 0,00 € 14 069,02 € 14 069,02 € 14 069,02 € 14 069,02 €
Varia¢do de Fundo de Maneio 21 820,59 € -65 775,97 € -5789,21 € -2 981,94 € -4 513,61 €
Cashflow de explorag¢io 6577,00€  257217,99€ 342022,82€ 388995,00€  455227,93 €
Variagdo CAPEX 94 296,40 € 0,00 € 0,00 € 996,76 € 0,00 €
Free cashflow to firm -87719,39€  257217,99€  342022,82€  38799824€ 45522793 €
FCFF acumulado -87719,39€  169498,59€  511521,41€  899519,65€ 1354747,58¢€
FCFF atualizado -87719,39€ 249 757,05€  32246896€  35520495€ 404 664,00 €
FCFF atualizado acumulado -87719,39€  162037,65€ 484 506,61 € 839 711,56€ 1244375,56¢€

Os Free Cashflow to Equity (FCFE) e o Economic Value Added (EVA) sdo instrumentos

relevantes do ponto de vista do investidor, tteis para retirar conclusdes sobre a utilizagao

e geragao de rendimentos de capitais proprios.

Quadro 41 — Free Cashflow to Equity. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Free cashflow to equity 18994,51 € 228909,61 € 31352231€ 359299,14€ 426323,58¢€
Quadro 42 — Economic Value Added. Fonte: Autor
2020 2021 2022 2023 2024
EVA (Firm) -18 973,72 € 308 231,85 € 331 678,23 € 376 149,78 € 444 380,42 €
EVA (Equity) -17 163,19 € 304 325,00 € 329 864,22 € 374 730,05 € 443 220,00 €
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Com os seguintes valores de EVA, o Market Value Added (MVA), Firm e Equity
correspondem, respetivamente, a 1.351.386,25€ e 1.283.248,89¢€.

5.11. Avaliaciao Financeira

A avaliacdo financeira permite retirar conclusdes quanto a viabilidade do projeto, o que
permite determinar se o projeto representa, ou ndo, um bom plano de investimento.

O VAL do projeto perfaz o valor de 1.244.375,56€, que, quando acrescentado do
valor de continuidade, aumenta para 23.136.172,51€. Ambos as proje¢des sdo bastante
positivas, especialmente tendo em conta aquele que ¢ o valor do investimento inicial,
muito mais baixo em comparagao a estes valores.

A TIR ¢ de 319%, uma percentagem alta devido ao baixo investimento em CAPEX
e volumosos cashflows. A MTIR, em que os cashflows sdo reinvestidos a um custo de
capital igual ao WACC, ¢ de 103%. O indice de rendibilidade ¢ de 15,19. Isto significa
que por cada euro investido no projeto, o retorno ¢ de 15,19€ no final do mesmo, um valor
bastante atrativo. O payback contabilistico e financeiro s3o de 6 meses e 6 dias e 6 meses
e 14 dias respetivamente, e, sendo o horizonte temporal do plano de negdcios de 5 anos,
ambos os paybacks sdo assim de periodos inferiores a este.

Em todos os critérios de avaliagdo financeira se verificam resultados bastante
positivos de que o projeto € viavel e ird gerar rendimentos aos seus investidores, pelo que

se recomenda o investimento no plano de negdcios.

Quadro 43 — Instrumentos de avaliacdo financeira. Fonte: Autor

VAL 1244 375,56 €
TIR 319%
MTIR 103%
Indice de rendibilidade 15,19
Payback contabilistico | 6 meses e 6 dias
Payback financeiro 6 meses e 14 dias
Firm Value 2 181 812,64 €
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Quadro 44 — Instrumentos de avaliagdo financeira incluindo valor de continuidade. Fonte: Autor

Valor de continuidade 23136 172,51 €

VAL 21214 170,36 €
TIR 362%
MTIR 209%
indice de rendibilidade 242,84
Payback contabilistico 6 meses e 6 dias
Payback financeiro 6 meses e 14 dias
Firm Value 24 073 609,59 €

5.12. Analise de sensibilidade

Todos os valores apresentados anteriormente estdo inseridos num cendrio realista,
designado de cenario base, resultante daquela que vai ser a normal implementag¢do do
plano de negocios. No entanto, as estimativas podem sofrer alteragdes, e, para conseguir
precaver possiveis variacoes desses valores, consideram-se dois cenarios adicionais, um
positivo € um pessimista.

No cenario positivo, assume-se um aumento de 10% das vendas e uma reducao de
10% do custo dos produtos e dos gastos com pessoal. No cenario pessimista, assume-se
uma variagdo inversa, isto ¢, uma redugdo de 10% das vendas totais € um aumento de
10% do custo dos produtos e dos gastos com pessoal. No quadro 45 analisa-se o impacto
individual de cada uma destas alteracdes e o seu impacto conjunto naqueles que sdo os
principais indicadores de avaliacdo financeira do negocio.

No cenario positivo, os indicadores financeiros aumentam, ainda mais, a valorizacao
do projeto, com a melhoria de desempenho da empresa. No cenario pessimista, o plano
de negocios continua a revelar condigdes favoraveis a sua realizagdo, recomendando-se

0 seu investimento.
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Quadro 45 — Andalise de sensibilidade. Fonte: Autor

Indicadores de avaliacao financeira

Variacao
VAL TIR ndice de rendibilidade Payback financeiro
Cenario positivo
a ¢ iunto) - 1.677.613,43€ 435% 20,12 3 meses e 29 dias
mpacto conjunto
Vendas +10% 1.541.407,98€ 396% 18,57 4 meses e 17 dias
CMVMC -10% 1.319.215,36€ 339% 16,04 5 meses ¢ 24 dias
Gastos com pessoal -10% 1.305.741,21€ 337% 15,89 5 meses e 26 dias
Cenario pessimista
a ¢ ) - 811.137,70€ 205% 10,25 1 ano, 5 meses e 24 dias
mpacto conjunto
Vendas -10% 947.343,14€ 242% 11,80 11 meses ¢ 5 dias
CMVMC +10% 1.169.535,76€ 298% 14,33 7 meses ¢ 9 dias
Gastos com pessoal +10% 1.183.009,92¢€ 301% 14,49 7 meses e 6 dias

5.13. Indicadores de desempenho

Os indicadores de natureza econdmica apresentam-se, no geral, com resultados muito

favoraveis. O ROE ¢ bastante elevado, o que ¢ especialmente importante do ponto de

vista dos investidores. O ROA indica rentabilidades significativas sobre o uso dos ativos,

com os valores de ROI a refletir os bons resultados liquidos da organizacao.

A nivel operacional, a margem de seguranca ¢ bastante positiva e o ponto critico de

vendas consegue ser facilmente atingido, o que garante uma grande segurancga face a

possiveis variagdes negativas de previsdes de vendas e custos.

A situacao financeira ¢ de equilibrio, visto que a Tesouraria Liquida e Fundo de

Maneiro sao ambos positivos, ¢ as Necessidades de Fundo de Maneio estdo negativas. O

aumento constante do valor de Capital Préoprio leva a avolumados valores de capitais

permanentes e a um aumento da autonomia financeira.
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Quadro 46 — Indicadores de desempenho. Fonte: Autor

2021 2022 2023 2024
Econémicos
Return on equity (ROE) 253,71% 162,92% 126,48% 115,08%
Return on sales (ROS) 42,16% 43,46% 45,68% 48,56%
Rentabilidade liquida das vendas 32.37% 33,46% 35,27% 37,57%
Return on assets (ROA) 71,70% 65,20% 62,70% 61,34%
Return on investment (ROI) 55,05% 50,20% 48,40% 47,46%
Capital investido 23201,40€ 69119,15€ 58 854,17 € 4325348 €
Return on invested capital (ROIC) 1331,49% 482.,85% 642,11% 1030,37%
Rotagdo dos inventarios 34,20 35,84 32,17 35,70
Rotagao dos capitais proprios 1,70 1,50 1,37 1,26
Rotagao do ativo 1,70 1,50 1,37 1,26
Grau operacional de alavancagem 1,77 1,71 1,63 1,53
Grau financeiro de alavancagem 1,01 1,01 1,00 1,00
Grau combinado de alavancagem 1,78 1,73 1,64 1,54
Gastos com pessoal / vendas 22.30% 21,27% 19,75% 17,80%
Gastos com pessoal / EBIT 52,89% 48,95% 43,23% 36,66%
Operacionais
Ponto critico de vendas em valor 391 744,04 € 393 941,13 € 393 941,13 € 393 776,41 €
Margem de seguranca 141% 152% 171% 201%
Divida
Capacidade de endividamento 0,40 0,51 0,62 0,70
Endividamento 57,99% 41,24% 0,00% 0,00%
Liquidez
Liquidez geral 1,23 1,37 1,49 1,62
Liquidez reduzida 1,21 1,35 1,48 1,60
Liquidez imediata 1,21 1,35 1,48 1,60
Financeiros
Autonomia financeira 0,22 0,31 0,38 0,41
Autofinanciamento 9339455 € 96 963,18 € 108 179,64 € 103 055,51 €
Capitais permanentes 175 851,01 € 231 588,19 € 297 629,57 € 386 616,06 €
Solvabilidade total 0,28 0,45 0,62 0,70
Fundo de maneio 87 861,35 € 157 420,62 € 236 287,32 € 339 095,90 €
Fundo de maneio necessario -43 95538 € -49 744,59 € -52 726,53 € -57240,13 €
Tesouraria liquida 131 816,73 € 207 165,21 € 289 013,85 € 396 336,03 €
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6. Conclusao

A analise a envolvente externa revelou potencial para a implementagdo do plano de
negocios, devido ao interesse crescente pelos amantes do desporto por véarias modalidades
de desporto e a continua evolugdo positiva do setor de apostas desportivas. Para além da
componente social, também as componentes tecnoldgicas e econdmicas mostraram
fatores significativos que afetam positivamente o negocio. Do ponto de vista tecnolégico,
ha uma melhoria da qualidade de redes de dados moveis e fixos que facilitam a satisfacdo
de requisitos tecnoldgicos necessarios para providenciar os servigos desejados, embora
também aumente a possibilidade dos consumidores replicarem um ambiente semelhante
na sua propria casa. Economicamente, a recuperagdo econémica do pais garante uma
maior estabilidade financeira a todos os setores, incluindo o setor da restauracao e
similares, onde se insere os bares desportivos.

Numa analise interna, a estratégia de negdcio adotada passa pela diferenciagdo face
a restante concorréncia, através da disponibilizagdo de servigos de suporte a pratica de
apostas desportivas, enquanto apresenta caracteristicas tipicas de um bar desportivo, que
ajudam a criar um novo conceito de negédcio dentro do mercado de bares desportivos.
Esta estratégia pretende cativar apostadores desportivos que ndo frequentem bares
desportivos, mas que, apds tomarem conhecimento deste negocio, tenham razdes para o
fazer, enquanto simultancamente pretende apelar aos ja frequentadores de bares
desportivos ¢ aos que sdo fas avidos de desporto.

O bar tem varios ecrds que facilitam o visionamento de transmissdes televisivas, €
conta também com outras funcionalidades como dispositivos moveis para poder apostar.
Com uma decoragdo composta maioritariamente por elementos desportivos, o objetivo
sera criar um ambiente que fomente o espirito de comunidade, semelhante ao de estadios
e outros recintos desportivos.

Financeiramente, o plano de negocios revela valores bastante atrativos. Todos os
critérios de avaliagdo financeira possuem valores que comprovam a viabilidade do
projeto, € que, portanto, sugerem o investimento no mesmo. Dos indicadores de
desempenho conclui-se que o projeto ¢ financeiramente saudavel, e, face a possiveis
variagdes negativas de vendas, gastos com pessoal, custos dos produtos ou outras
variaveis que impactem o seu desempenho financeiro, 0 mesmo continua a possuir
caracteristicas favoraveis ao seu investimento, demonstrando-se sempre como um plano

de negocios viavel.
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9. Anexos

Anexo A. Complementos a analise PESTAL
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Figura 7 — Evolugdo do indice harmonizado de pregos no consumidor. Fonte: Banco de Portugal
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Figura § - Evolu¢do das taxas de juro de empréstimos bancarios. Fonte: Banco de Portugal
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Resumeo grafico: Internet em local fixo - 1.° semestre 2019
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Figura 10 - Informagées sobre acesso a servi¢os de internet fixa. Fonte: ANACOM
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Resumo grafico: Servigos moveis - 1.° Semestre 2019
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Figura 11 - Informagoes sobre acesso a servigos de internet movel. Fonte: ANACOM

85



Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo B. Questionario

86

Estudo de mercado para tese de
mestrado

014, o meu nome & Jodo Santos e sou estudante de Mestrado em Gestao no ISCTE-IUL. De
momento estou a desenvolver um plano de negdcios inovador como tese & preciso de obler
mais informagdes sobre o mercado que estou a abordar. Para isso, pedia a sua colaboragio
para preencher o seguinte questiondrio que serd extremamente (itil, visto que, num contexto
nacional, n&o hd muita informagao sobre o tema.

0 questiondrio divide-se em 6 paginas distintas e demora cerca de 4 a 5 minutos a
preencher.

Toda a informagdo recolhida é de caracter andnimo e utilizada estritamente para fins
académicos

Agradeco desde |4 a sua atengdo e colaboragdo

Seguinte P Pigina | de 7

Nunea envie palavres-passe através dos Googie Forms

Este enntedida nio foi crisdo nem sprovido pel Google Denunciar stuse - Termas de Utlzacla - Politics de

Google Form

Estudo de mercado para tese de
mestrado

“Obrigatério

Faz apostas desportivas?

Q sim
Q nao

Anterior Seguinte . Paging 2 de 7

Nuncs envie palavras-pssse alravés dos Google Forms.

Este conteida no fol criada nem aprovado pela Google: Denunciar sbuso - Termos de Wniizacéa - Poltics de
"

Google Formular
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Estudo de mercado para tese de
mestrado

*Obrigatdrio

Ap:

tas desportivi

Com que frequéncia faz apostas desportivas? ©

Q) Diariamente
O Ssemanalmente
O Mensalmente

O Anvalmente

Tem conta registada em quantos sites de apostas desportivas distintos? *

[0
Q=2
63

Q 4oumais

Compara frequentemente as cotagdes e/ou bonus & promogdes de diferentes
sites de apostas desportivas em busca de obter 0s melhores proveitos
possiveis? *

IRV
O Mensalmente

QO Anualmente

Tem conta registada em quantos sites de apostas desportivas distintos? *
(o
Oz
(O

QO 4oumais

Compara freqy as cotagdes clou bonus ¢ promocdes de dif
sites de apostas desportivas em busca de obter os melhores proveitos.
possiveis? ©

Q sim
O nao

(O Apenas ocasionalmente

Anterior Seguinte S  Pigina 3de 7

Nunca envie palavias-passe alravés dos Google Forms

i fol criado nem ap pel= Google Denunciar sbuse - Termos de Usilizacao - Politica de
privacidads
Google For
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88

Estudo de mercado para tese de
mestrado

*Ohrigatério

Visionarm

Com que frequéncia costuma ver eventas desportivos? *

O Regularmente
O ocasionalmente

O NEo vejo

Onde costuma assistir a eventos desportivos? Seleccione, no méximo, 3 opsbes

Emcasa

Em casa de amigos/familia
Cafés/Snack-bars/Tabemas
Restaurantes

Bares desportivos

Local onde decorre o evento (Ex: Estddios, Pavilhdes)

oooooano

Outra:

Guantas modalidades de desporto acompanha? *

[ Local onde decarre o evemo (Ex: Estadios, Pavilides)

O outra:

Quantas modalidades de desporto acompanha? *

O
Q:z
Qs
Qs
Q Soumais

Recorre constantemente a aplicagGes/sites para acompanhar e conferir
resultacios ou verificar estatisticas? *

Q sim
O néo

(O Apenas ocasionalmente

Anterior Seguinte IEE——  PAging 4 de 7

Nunca envie palavias passe alravés dos Google Forms

Este conteido nao foi crisda nem aprovaco pela Google. Denunciar sbuso - Termos de Ltllizacso - Politica de.
nevacidade
Google Formulari
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Estudo de mercado para tese de
mestrado

*brigatdrio

Se existisse um bar com varias funcionalidades e parcerias exclusivas, tudo
desenhado para melhorar a pratica de apostas e retirar destas o maximo de
proveitos por parte de quem aposta, efou ser um sitio agradavel onde vai para
ver os seus jogos preferidos, era algo que estaria disposto a frequentar? *

Q sm
O nao

Anterier Seguinte —— Pigina S de 7

Nunca eivie palaras-passe através dos Boogle Foms:

Este contedo no fai riado fen aprisesdo pels Gaogle. Dennclar atisge - Thimos de Uiizacdn - Politica g
Pl

Google Formt

Estudo de mercado para tese de
mestrado

“Obrigatério

Sabe o que & um bar desportivo? *

Q sim
QO n&o

Costuma ir a bares desportivos? *

Q sim
QO ngo

Se sim, com que frequéncia?

(O 1vez por semana

(O 2a3vezes por semana

O 4oumas vezes por semana
(O ocasionalmente de més a més

(O Ocasionalmente durante o ano
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90

Q Nao

Se sim, com que frequéncia?
QO 1vez por semana

O 223 vezes por semana

O 4oumais vezes por semana
(O ocasionalmente de més a més

QO Ocasionalmente durante o ano

Um bar despartiva & um bar dedicado a transmissao de eventos desportivos.
Caso frequente ou tivesse de frequentar um bar desportivo, quais os 2 principais
fatores que tem/teria em conta na sua escolha? *

Comedidade da espaca

Facilitagdo de convivio com amig i 1r0s pi it local
Pregos praticados

idade de televi no imento
Namero d portivo: idade d exibidas

Qualidade das bebidas, refei¢des e petiscos
Localizago geografica

Outra:

Ooo0ooooODbOOo

Numa escala de 1a 7, sendo 1equivalente a “Nao concordo nada” e 7 “Concordo

[0 oualidade das bebidas, refeigdes e petiscos
[ Localizaggo geografica

O oura:

MNuma escala de 1a 7, sende 1equivalente a “N3o concordo nada” e 7 “Concordo

totalmente”, di

ponda as seguintes afirmagdes relati s suas

expectativas de frequentar um bar desportiva direccionado para os
apostadores: *

Necessita de

alguma

motivacio

para o visitar

(ex facilitagdo O O o] O O O (@)
da pratica de

apostas
desportivas)

E mais
cémodo do

e, © @@ OO O O

como cafés ou
restaurantes

Vou para ver

e o0 @ @ & @ O ©O

desportivo

Eimportante
teruma boa
variedade de

bebida, tanto (@) (&) Q Qo o] O (@]

nacionais



Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Vou para ver
mais do que
oty © 0O 0 o o o o

desportivo

£ importante
ter uma boa

variedade de

bebida, tanto O O () (9 O O O
nacionais

como

intemacionais

Se reconhecer

a grande

qualidade dos

servigas, © O 9 O 0 O 0
estou disposto

a pagar mais

por isso

E mais

provével

frequentar

quando ha

ertos ¢ 0O O 0O 0 0O 0
despartivos

impartantes,

como finais de

competicdes

Anterior Seguinte O Pigina & de 7

Hunca envie palavras:passe através dos Google Forms:

Este conteido niio foi oriade nem aprovado pels Google. Denunciar aiiiso - Termas de (ilizasdo - Politica de
privacidade

Goagle Fo

Estudo de mercado para tese de
mestrado

*Qbrigatério

Dados demogréficos

Sexo *

QO Feminino
O Maszulino

QO oure

Idade (emanos) *

A sua resposta

Nivel educacional *

O Ensino basica 1° ciclo (até 4° ano)
(O Ensino basico 2° ciclo (até 6° ano)
QO Ensino bésico 32 ciclo (até 9° ano)
(O Ensino secundario (até 12° ano)

(O Ensino superior - Licenciatura
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A Sua resposta

Nivel educacional *

Ensino bésico 1° ciclo (até 4° ano)
Ensino basico 2° ciclo (até 6° ano)
Ensino basico 3° ciclo (até 9% ano)
Ensino secundirio (até 12° ano)
Ensino superior - Licenciatura

Ensino superior - Mestrado

O00O0O00O0

Ensino superior - Deutoramenta

Ocupagéo *

Estudante

Estudante & trabalhador
Empregado

Desempregado

00000

Reformade

Local de residéncia *

QO alentejo

Local de residéncia *

Alentejo

Algarve

Area Metrepolitana de Lisbea
Centro

Norte

Regido Auténoma dos Agores

OO0 00000

Regigo Autonoma da Madeira

Nivel de rendimento mensal do agregado familiar *

Ate 1000€

Entre 1001€ & 2000€
Entre 2001€ e 3000€
Entre 3007€ e 4000€
Entre 4007€ & 5000€

Mais de 5000€

Anterior I Pigina 7 de 7

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms

00000

Este contedo ndo fol criado nem aprovado pela Google. Denunciar abusa - Temios de Ulizacda - Polfica de
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Anexo C. Descricao de equipas de trabalho

Quadro 47 — Composigdo das equipas de trabalho e respetivos turnos. Fonte: Autor

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
Equipa 2 Equipa 2
11:00h as 19:00h Equipa 5 Equipa 5
1 gerente 1 gerente
Equipa 1 Equipa 1 Equipa 1 Equipa 1 Equipa 1
15:00h as 19:00h | Equipa 4 Equipa 4 Equipa 4 Equipa 4 Equipa 4
1 gerente 1 gerente 1 gerente 1 gerente 1 gerente
Equipa A Equipa A Equipa A Equipa A Equipa A Equipa 3 Equipa 3
19:00h as 03:00h | Equipa B Equipa B Equipa B Equipa B Equipa B Equipa 6 Equipa 6
1 gerente 1 gerente 1 gerente 1 gerente 1 gerente 1 gerente 1 gerente

Descricdo equipas

Equipa A: 4 empregados de bar em full time de segunda a sexta

Equipa B: 3 cozinheiros em full time de segunda a sexta

Equipa 1: 3 empregados de bar em part time de segunda a sexta
Equipa 2: 5 empregados de bar em part time ao fim de semana
Equipa 3: 5 empregados de bar em part time ao fim de semana

Equipa 4: 2 cozinheiros em part time de segunda a sexta

Equipa 5: 3 cozinheiros em part time ao fim de semana
Equipa 6: 3 cozinheiros em part time ao fim de semana
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Anexo D. Taxas de ocupacao

Quadro 48 — Estimativas de taxas de ocupagdo. Fonte: Autor

Epoca baixa Epoca alta
Dia de semana Fim de semana Dia de semana Fim de semana
11h as 15h - 25% - 70%
15h as 17h 15% 75% 40% 90%
17 h 4s 20h 65% 80% 80% 90%
20h 4s 22h 60% 80% 80% 90%
22h 4s 24h 40% 70% 60% 90%
24 4s 3h 15% 50% 30% 65%

Capacidade do bar: 120 pessoas
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Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo F. Or¢camento de iluminagoes e instalagoes elétricas

Orcamento n%8 2020/1

ORIGINAL
Carlos Fernando Ruivo Santos 2020-07-30 Estadio Sports Bar
Rua Dr. Crispim, Lote 12 AV. Dugue de Loulé , n3A
r/ Chéo Esquerdo 2020-07-30 1050-085 Lisboa
2380-113 Alcanena - Tel. 965481520 Portugal
IBAN PT50003300000014098746405 Ne Contribuinte:
Portugal € (Euro)
carlosruivosantos@sapo.pt
N2 Contribuinte: 164924035
Orcamento para montagem e fornecimente de 80 tomadas de 1.00 7.250,00 0.00 23.00 7.250,00
corrente 230v.30 pontos de luz, 50 ponios de tv e som,15 tomadas de
rede rj45,1 basfidor equipado com switch de 16 portas
Servigos Prestados- Montagens eléctricas diversas 1.00 900,00 0,00 23.00 900,00
Subtotal do Orgamento 8.150,00 €
IVA 23.00% (Incidéncia: 8.150,00) 1.874,60 €
Total do Orgcamento 10.024,50 €

S8kr - Processado por Programa Certificado n® 1137/AT
Este documento nao serve de factura

Local de Carga: N/ Morada Local de Descarga: V/ Morada

Produzido por weolnvoice - Sistema de Facturagdo Online Gratuito - www.weoinvoice.com
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Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo G. Vendas

Quadro 50 — Pressupostos sobre vendas. Fonte: Autor

2021 2022 2023 2024
Taxa de crescimento 0,00% 7,72% 7,72% 7,72%
Efeito multiplicador 1,00 1,08 1,16 1,25
N° dias nesse ano 365 365 365 366
Estimativa de dias de semana "época baixa" 215 233 233 216
Estimativa de dias de semana "época alta" 35 16 16 35
Estimativa de dias de fim-de-semana "época
baixa" 68 77 77 68
Estimativa de dias de fim-de-semana "época alta" 32 24 24 32
N° dias em que bar fecha 15 15 15 15

98

Quadro 51 — Receitas médias por cliente. Fonte: Autor

Percentagem de vendas Preco médio Receitas médias
Bebidas - - 3,87 €
Cerveja 40% 2,50 € 1,00 €
Bebidas espirituosas 25% 6,44 € 1,61 €
Vinho 13% 6,75 € 0,88 €
Soft drinks 22% 1,75 € 0,39 €
Refeicoes - - 7,10 €
Entradas 70% 6,50 € 4,55 €
Hamburgueres 30% 8,50 € 2,55€
Receitas médias por cliente: 10,11 €
N° bebidas consumidas em média: 2

N° refeicdes consumidas em média:

0,33




Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo H. CMVMC

Quadro 52 — Pressupostos sobre os CMVMC. Fonte: Autor

2021 2022 2023 2024

Taxa de crescimento 0,00% 7,72% 7,72% 7,72%
Efeito multiplicador 1,00 1,08 1,16 1,25
Taxa de desperdicios (bebidas) 7% 7% 7% 7%
Efeito multiplicador 1,07 1,07 1,07 1,07
Taxa de desperdicios (refeigdes) 7% 7% 7% 7%
Efeito multiplicador 1,07 1,07 1,07 1,07
N° dias nesse ano 365 365 365 366
Estimativa de dias de semana "época baixa" 215 233 233 216
Estimativa de dias de semana "época alta" 35 16 16 35
Estimativa de dias de fim-de-semana "época

baixa" 68 77 77 68
Estimativa de dias de fim-de-semana "época alta" 32 24 24 32
N° dias em que bar fecha 15 15 15 15

Quadro 53 — Consumos médios por cliente. Fonte: Autor

P(:i:csg:lz:igzuim Pre¢o médio Pe:::tl:) t?ngg:;ilode Custo médio total

Bebidas - - 22,34% 0,87 €

Cerveja 40% 2,50 € 21% 0,21 €

Bebidas espirituosas 25% 6,44 € 21% 0,34 €

Vinho 13% 6,75 € 30% 0,26 €

Soft drinks 22% 1,75 € 14% 0,05 €
Refeicoes - - 24,37% 1,73 €

Entradas 70% - - 1,06 €

Hamburgueres 30% - - 0,67 €

Custos médios por cliente: 2,31 €

N° bebidas consumidas em média: 2

N° refei¢Oes consumidas em média: 0,33
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Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo L. Simula¢io de seguro multirriscos empresariais

AODOB 131042020 16:36:52 A168831 Mexdinet

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Simulagao de Multirriscos Negdcios

Data da simulagdo: segunda-feira, 13 de abril de 2020
Simulago n.” 121810583 (A)

Dados do Risco

Actividade
Grupo de Actividade
Local de Risco

Ano de Construgdo / Reconstrucéo total

Tipo de Construcao Exterior
Tipo de Cobertura do Telhado
Tipo de Localizacdo

Meios de Prevengdo e Proteccdo contra Intrusdo
Meios de Prevengéo e Proteccdo contra Incéndio
Actualizacdo Convencionada de Capitais

Valor de Substituicdo (Equipamento Industrial)

Bares, Boites, Discotecas, Cafés Concerto
Hotelaria, Restauragdo e Comércio Alimentar
1500-000 LISBOA

1980

Materiais incombustiveis

Placa de cimento

Centro urbano

Sem Protecgao

SADI - Sistemas Automaticos de Deteccdo de Incéndios
Sim (2,00%)

Nao

Bens/Capitais Seguros

Imovel(is) 400.000 €
Contetido(s) 50.000 €
Contetido 50.000 €
Coberturas Franquia Limite de Indemnizagao
Imavel(is) Contetido(s)
Modulo Base
Incéndio, queda de raio e explosdo - 400.000 € 50.000 €
Tempestades 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 400.000 € 50.000 €
InundagGes 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 400.000 € 50.000 €
Danos por dgua 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 400.000 € 50.000 €
Furto ou roubo 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 5.000 € 50.000 €
Riscos eléctricos (1°risco) 150 € 500 €
Queda de aeronaves & 400.000 € 50.000 €
Choque ou impacto de objectos solidos - 400.000 € 50.000 €
Ch_oql.!e ou impacto de veiculos terrestres efou _ 400.000 € 50.000 €
animais
Derrame acidental de dleo z 400.000 € 50.000 €
Derram'e acldgntal de sistemas de protecgéo _ 400.000 € 50.000 €
contra incéndio
R bilidade civil ext 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 100.000 €
Assisténcia ac Negscio _ Conforme Condlu?bes Gerais da
Apdlice
Modulo Negécio
= > Ind. diaria de 150 €,
Interrupgdo da Actividade 3 dias no max. de 30 dias
Custos de reabertura a 500 €
'iies;)'onsablliqade civil extracontratual por . fiAL 5.000 €
intoxicacdo alimentar
Avans e IAQUINES, BquipEm Nl 5% Prej. Ind. minimo de 150 € na. e
electronicos e informaticos
Deterioragdo de bens refrigerados 5% Prej. Ind. minimo de 150 € n.a. X3
Data da Simulagéio. 13-04-2020 16:39:46
Cédigo da Simulagio: MEDINET/A 000121810583
Conta do Mediador: 96348
Pagina 1 de 2

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. + NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa + Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social € 457 380 000 + www fidelidade. pt
Linha de Apoio ao Cliente: T. 808 29 38 49+ E. apoiocliente@fidelidade.pt « Atendimento telefonico personalizado nos dias (iteis das 8h as 23h e Sabados das 8h as 20h
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ADOD8  13/04/2020 16:38152 A168831 Madinet

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Madulo Estabelecimento

Simulagao de Multirriscos Negdcios

Data da simulagdo: segunda-feira, 13 de abril de 2020

Simulagao n.® 121810583 (A)

Aluimento de terras 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 400.000 € 50.000 €
Actos de vandalismo 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 400.000 € 50.000 €
S!.: :;I’:: tumultos e alteragbes da ordem 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 400.000 € 50.000 €
Demolicdo e remogdo de escombros - 20.000 € 2.500 €
Danos em bens do senhorio 5% Prej. Ind. minimo de 150 € n.a. 1.500 €
Valores em caixa, cofre e em transito - n.a. 2.000 €
fuebra de vidros; eepeihos, |tmiros s 5% Prej. Ind. minimo de 150 € 3.000€
anuncios luminosos
Queda ou quebra de antenas - 1.500 €
Queda ou quebra de painéis solares = 2500€
Cobertura(s) Adicional(is)
. Imével: 20.000 €
Fenomenos Sismicos Contetdo: 2.500 € 400.000 € 50.000 €
Prémios Totais (€)
Mensal Trimestral Semestral Anual
Pagamento bor débito em conta 1? fracgdo 9497 € 27362€ 541,58 € 1.057,86 €
g P Fracgbes seguintes 8932 € 267,97 € 535,83 €

12 fracgdo 2 287,02€ 557,66 € 1.077,51 €

Outras modalidades de pagamento
£2d Fracgdes seguintes - 281,37 € 552,01¢€

Informacao Importante

Os valores da presente simulag@o assentam num conjunto de pressupostos, como sejam os dados que nos indicou e a inexisténcia de
factores de agravamento de risco, pressupostos estes sujeitos a confirmacéo por parte do Segurador.
Para os dados indicados, apurcu-se o prémio acima que inclui cargas fiscais e parafiscais em vigor a data da simulacdo. Qualquer alteragdo

legal posterior as cargas fiscais ou parafiscais aplicaveis, terd que ser considerada pelo Segurador aq

) da emi > do contrat

Junto com o primeiro pagamento é cobrado o valor correspondente ao custo da apdlice de 5,65 €.
As coberturas indicadas estdo sujeitas aos limites de indemnizacao, franquias, excluses e periodos de caréncia estabelecidos nas CondigSes

Contratuais aplicaveis.

O prémio desta simulag@o e a verificacdo dos respectivos pressupostos carecem de confirmacéo e aceitacdo por parte do Segurador.

Esta simulagdo tem validade de 30 dias, sem prejuizo da possibilidade, aguando da emissdo do contrato, de alteragdo do prémio apurado
caso ocofra uma alteracdo legal posterior a data da simulagdo que determine a modificagao das cargas fiscais ou parafiscais aplicaveis.

A informagao constante deste simulador ndo dispensa a consulta da informacdo pré-contratual e contratual legalmente exigida. que pode ser

obtida em http /iwww.fidelidade. pt.

Para esclarecimentos adicionais contacte a Linha de Apoio ac Cliente (contactos em baixo).

Data da Simulagdo: 13-04-2020 16:39:46

Codigo da Si

- MEDINET/A 000121810583
Conta do Mediador: 96348

Pagina 2 de 2

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. + NIPC & Matricula 500 815 880, na CRC Lisboa + Sede: Largo do Calhariz, 30 1248-001 Lisboa - Portugal » Capital Social € 457 380 000 » www fidelidade. pt
Linha de Apoio ao Cliente: T. 508 23 39 49+ E apoiocliente@fidelidade.pt » Atendimenta telefénica personalizado nos dias titeis das 8h 4s 23h ¢ Sabados das 8h s 20h
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Anexo J. Simulaciio de seguro de acidentes de trabalho

‘Concelho de Morada do Cliente (Tomader) Lisboa.

Classe Tomador Publico geral

+ Dados do Seguro

o

Seguro Temporirio ]
Pagamento por Débito em Conta

+ Dados do Produte

Modalidade | Prémio Varidvel
Cédigo Estatistico 563020
‘Sector de Actividade

Descrigio Codigo Estatistico | Bares

+ Informagéo Histérica do Cliente

| Alojamento, restauragao e similares

o]

[ ]

Seguradora Atual Fidelidade

* Quadro Resumo Pessoas Seguras

Apélice Gongénero L

AT62964987

Colaboradores estrangeiras, a trabalhar no

aestrangeiro, que nao residam em Portugal | N,

T T L Vi i

Total Anual de Tnlhll?’ladurls

v Coberturas Adicionais

110.000,00

Reniincia Direito de Regressa

» Descontos /| Agravamentos

Desconto | Agravamento Comercial | U
Taxa do Contrato 1,961

Concelho de Morada do Cliente (Tomador) Lisboa

Classe Tomador Piiblica geral

» Dados da Simulagao

Cédigo da Simulagio 121810975
Data da Simulagio 13/04/2020 16:44:53

* Resultado

Prémio Total {a)

Pagamento por débito em conta bancéria
Prémio a Pagar (€)

Fracgies Seguintes

‘Outras modalidades de pagamento
Prémio.a Pagar (€)

Fracgdes Seguintes

Mensal
21239€
206,89 €

Mensal
21239€
206,99 €

(a) Inclui imposto de Selo, INEM e FAT (Funda de Acidentes de Trabalho) 4 taxa legal em vigor
(b) Este fraccionamento, quando aplicavel, esta dispenivel apenas por débito em conta bancria

(€) Inclui o custo da apdiics no valor de 5,38 €

LOCAL DOS TRABALHOS: PORTUGAL E ESTADOS DA U.E., NO CASO DE DESLOCAGOES ATE 15 DIAS.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Os valores da presente simula

Trimestral
626,36 €
620,96 €

Trimestral
626,36 €
620,96 €

Semestral
1.218,33 €
1212,93 €

Semestral
1.247,32€
1.241,92€

Anual
2431.25€

Anual
2489.23€

do Segui

o o sej por parte rad
P o tadon indicacie, apifaccen o réiuic aciin s inch argan Ricais & pardcals 6 ulgma P sqmullcio Qualquer mra;aa Iml pos(morsa piso-d it p:raﬁscals apucavm {ord quo Ser tonarada pals Segurador aquando

da emissio do contrato,

Junto com o primeiro pagamenta & cobrado o valor comrespondente a0 custo da apdiice de 5,38 €.

s eobertis i 880 ke o raks g oo acAn, rarcian, axchialce x parodn 4 arbrcta nstoh lackid ok Candl s Goniistists plukin

O prémio desta simulagdo e a verificagao dos

aceitagéo por parte do Segurador.

Enin el o veldg i 50 s, i PraR Erc i joesihiin, mghosista armiaA s Enirai, 08 Mlarhgh o pedankcs g A3 GooiFa i RS0 1Sl ot &l tl IO 1R ke a YhoENOacS i Caigs il

ou parafiscais aplicaveis.

Ainformagao canstante deste simulador néo dispensa a consulta da Informagéo Pré-Contratual e Contratual legaimente exigida, que pode ser obtida em hitp:/fwww fidelidade pt.
Para esclarecimentos adicionais contacte a linha de Apoio ao Cliente (contactos em baixo).

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIFC e Matricula 500 918 880, nu CRC Lisboa - Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social € 457 380 000 - www.fidelidade.pt

Linha de Apoio ao Cliente: T. 808 29 39 49-E.

dias Gteis das 8h s 23h e Sdbados das 8h as 20h
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Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo K. Custos com publicidade

Quadro 54 — Custos com publicidade em detalhe. Fonte: Autor

N° unidades C.us’t(? Custo total IVA Custo total
unitario mensal mensal bruto
Cartazes 50 0,64 € 2,66 € | Sem iva 327€
Flyers 4000 0,05 € 15,35 € | Sem iva 18,88 €
Cartoes de visita 100 0,13 € 1,10 € | Sem iva 1,35 €
Redes sociais - - 150,00 € | Sem iva 184,50 €
Passatempos = = 90,00 € | Com iva 90,00 €
Parcerias - - 175,00 € - 175,00 €

() Flyers com custo de mio-de-obra incluindo
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Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo L. Gastos com pessoal

Quadro 55 — Cdlculos de gastos com pessoal. Fonte: Autor

Empregado Empregado Empregado

Funcao: de bar de bar de bar Cozinheiro Cozinheiro Cozinheiro Gerente
Full-time Part-time Part-time  Full-time  Part-time  Part-time Full-time
LSS0 G DAL O Dias uteis Dias uteis I gl Dias uteis  Dias uteis Fim de Intercalado
semana semana
N° colaboradores: 4 3 10 3 2 6 2
Remuneracio e subsidios
Salario bruto mensal 750,00 € 375,00 € 300,00€ 750,00€ 375,00€ 300,00 € 1 000,00 €
Salario bruto anual 9 000,00 € 4 500,00 € 3600,00€ 9000,00€ 4500,00€ 3600,00€ 12 000,00 €
Subsidio alimentagio 1762,53 € 0,00 € 0,00€ 1762,53€ 0,00 € 0,00 € 1762,53 €
Subsidio férias e natal 1 500,00 € 750,00 € 600,00 € 1500,00€ 750,00€ 600,00 € 2 000,00 €
Encargos sociais
Seguranga Social (global) 3648,75€ 1824,38€ 1459,50€ 3648,75€ 182438€ 1459,50¢€ 4 865,00 €
Seguranga Social (empresa) 249375 € 1246,88 € 997,50 € 2493,75€ 1246,88 € 997,50 € 332500 €
Seguranga Social (trabalhador) 1 155,00 € 577,50 € 462,00€ 115500€ 577,50€ 462,00 € 1 540,00 €
Retencdo na fonte 882,53 € 0,00 € 0,00€ 759,53 € 0,00 € 0,00 € 136445 €
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Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo M. Fundo de maneio

Quadro 56 — Fundo de maneio. Fonte: Autor

2020 2021 2022 2023 2024
Necessidades financeiras
Inventarios 0,00 € 6 755,08 € 7 079,44 € 7 62597 € 8461,01 €
IVA 23 668,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total Necessidades 23 668,03 € 6 755,08 € 7 079,44 € 7 625,97 € 8 461,01 €
Recursos financeiros
Fornecedores 184743 € 2559343€ 2668720€ 28369,33€ 30677,29€
IVA 0,00€ 18760,14€ 2377994€ 25626,27€ 28 666,96 €
Seguranga Social 0,00 € 564543 € 564543 € 564543 € 564543 €
RetengOes na fonte 0,00 € 711,47 € 711,47 € 711,47 € 711,47 €
Total de Recursos 184743€ 5071046€ 56824,03€ 60352,50€ 65701,14 €
Fundo de Maneio Necessario 21 820,59 € -43955,38€ -49 74459 € -52726,53€ -57240,13 €
Investimento em FM 21 820,59 € -6577597€ -578921€ -298194€ -4513,61¢€
Quadro 57 — Calculos auxiliares a apuramento de IVA. Fonte: Autor
2020 2021 2022 2023 2024

Iva a deduzir

Vendas 0,00 € 191 984,71 € 201 203,17 € 216 736,05 € 240 468,41 €
Total 0,00 € 191 984,71 € 201 203,17 € 216 736,05 € 240 468,41 €
Iva pago

Investimentos 21 688,17 € 0,00 € 0,00 € 260,71 € 0,00 €
Fornecedores 113595€ 46 703,41 € 48 94595 € 52 951,77 € 58 497,86 €
FSE 843,90 € 905244 € 9 577,60 € 9 765,94 € 9 968,81 €
Total 23 668,03 € 55 755,85 € 58 523,55 € 62 978,41 € 68 466,67 €
Iva a recuperar 23 668,03 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Iva a pagar 0,00 € 112 560,83 € 142 679,62 € 153 757,64 € 172 001,74 €
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Plano de negocios inovador: Bar desportivo direcionado para apostadores desportivos

Anexo N. Plano financeiro

Quadro 58 — Plano financeiro. Fonte: Autor

2020 | 2021 2022 2023 2024

Necessidades financeiras

Investimento em CAPEX 94 296,40 € 0,00 € 0,00 € 1133,52€ 0,00 €
Investimento em WC 21 820,59 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reembolsos empréstimos a médio/longo prazo 0,00 € 2542046 € 2627438 € 27 156,99 € 28 069,25 €
Custos financeiros empréstimos a médio/longo prazo 267,30 € 3726,35€ 287243 € 1989,82 € 1077,56 €
Reembolsos empréstimos a curto prazo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custos financeiros empréstimos a curto prazo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
IRC 0,00 € 0,00 € 82 926,27 € 89 846,58 € 102 003,77 €
Derrama 0,00 € 0,00 € 592331€ 641761 € 728598 €
Distribui¢do de dividendos 0,00 € 0,00 € 154 242,87 € 179 051,40 € 20327895 €
IRS sobre dividendos 0,00 € 0,00 € 5998334 € 69 631,10 € 79 052,92 €
Imposto sobre o desinvestimento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 39,71 €
Retengdo na fonte sobre rendimentos financeiros 0,00 € 0,18 € 2571€ 3298 € 40,87 €
Total 116 384,29 € 29 146,99 € 332 248,31 € 375260,00 € 420 849,01 €
Recursos financeiros

EBITDA -19 669,15 € 412 681,85 € 444 705,16 € 501 692,14 € 589 130,33 €
Aumentos de Capital Proprio 40 000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Desinvestimento em CAPEX 0,00 € 0,00 € 0,00 € 176,47 € 0,00 €
Desinvestimento em WC 0,00 € 6577597 € 5789,21 € 2981,94 € 4513,61€
Obtengao empréstimos a médio/longo prazo 106 921,07 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Retorno montante investido em aplicagdes financeiras 0,00 € 2 894,57 € 411 398,50 € 527 708,80 € 653 955,73 €
Rendimentos financeiros de aplicagdes financeiras 0,00 € 0,72 € 102,85 € 131,93 € 163,49 €
Total 127 251,92 € 481 353,12 € 861995,71€ 1032691,27€ 1247763,16€
Saldo anual 10 867,63 € 452 206,13 € 529 747,41 € 657 431,27 € 826 914,15 €
Disponibilidades iniciais 0,00 € 7 973,05 € 48 780,69 € 50 819,30 € 54 294,83 €
Disponibilidades finais (pro forma) 10 867,63 € 460 179,19 € 578 528,10 € 708 250,57 € 881 208,99 €
Disponibilidades finais desejadas 7 973,05 € 48 780,69 € 50 819,30 € 54 294,83 € 59 502,58 €
Obtengao de empréstimo a curto-prazo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Custos financeiros empréstimo a curto-prazo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aplicagdo financeira a curto-prazo 2 894,57 € 411 398,50 € 527 708,80 € 653 955,73 € 821 706,41 €
Rendimentos de aplicagdo financeira 0,72 € 102,85 € 131,93 € 163,49 € 205,43 €
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