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Resumo

O que sdo as fake news e quais 0s seus perigos? Esta pergunta ja perdura ha alguns
séculos e estd mais pertinente ainda nos dias de hoje, com o dominio das redes sociais
como canais de informacdo. A verdade é que este fendmeno da comunicacdo esta a
modificar o0 modo de se fazer jornalismo, onde entra em cena o trabalho de fact-
checking como uma das poucas armas contra a desinformacao. Mas sera esta solugédo
apenas paliativa? O objetivo desta dissertacdo é apontar as caracteristicas das noticias
falsas, frisando a importéancia da literacia digital, e contribuir para a compreensdo do
cenario do que esta sendo feito na préatica para combater a desinformac&o, com base em
entrevistas com jornalistas profissionais na linha de frente enquanto checadores de

informacdes.

Palavras-chave: Fake news, Fact-checking, Redacdo, Redes sociais, Jornalismo,

Comunicacao

Abstract

What are fake news and what are its dangers? This question has persisted for some
centuries and is even more relevant today, with the dominance of social media as
channels of information. The truth is that this phenomenon of communication is
changing the way of doing journalism, where fact-checking comes into play as one of
the few weapons against disinformation. But is this solution just palliative? The
objective of this dissertation is to point out the characteristics of fake news, stressing
the importance of digital literacy and contribute for the understanding of the scenario
of what is being done, in practice, to fight disinformation, based on interviews with

professional journalists on the frontline while information checkers.

Keywords: Fake news, Fact-checking, Newsroom, Social media, Journalism,

Communication
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Introducgéo

Apesar de ter sido gerado ha séculos na imprensa tradicional (desde o século
XIX, segundo Hunt Allcott e Matthew Gentzkow (2017) no artigo “Social Media and
Fake News in the 2016 Election” — e até antes, ja que noticias falsas ainda no século
VIl foram utilizadas para tentar sabotar o reinado do rei espanhol Felipe IlI, como
revelou Almudena Serrano Mota, desde 1997 diretora do Arquivo Historico de Cuenca,
em Espanha, em entrevista 8 BBC News Mundo em 2018 -), o termo “fake news”
explodiu na internet durante as elei¢ces presidenciais dos Estados Unidos da América
em 2016 e desde entdo tem sido um dos principais focos de discussao sobre este periodo
de “pos-verdade” em que estamos atualmente inseridos.

A poés-verdade € um adjetivo que denota “circunstancias nas quais factos
objetivos sdo menos influentes na formacéo da opinido publica do que apelos a emocao
e a crenca pessoal”, como descreve o Dicionario Oxford, que elegeu em 2016 o termo
como a palavra internacional do ano?, refletindo as principais tendéncias e eventos
sociais, culturais, politicos, econémicos e tecnoldgicos daquele ano, como explica Lucia
Santaella (2018) no livro “A pés-verdade ¢é verdadeira ou falsa?”. A autora reforca que
0 conceito "pds-verdade" também ndo é novo, ja tendo sido utilizado no sentido politico
de “que a verdade se tornou irrelevante” em 1992 por Steve Tesich, numa reportagem
para a revista The Nation sobre o escandalo do Irdo na Guerra do Golfo (Santaella,
2018).

Com o advento da tecnologia, o processo de criagdo e divulgacdo de um
conteudo noticioso dentro de ambientes de informacdo, como as redagdes e redes

sociais, foi alterado — para o0 bem e para o mal, por profissionais e por utilizadores

1 BBC News Mundo (sem autor) (2018), “As mensagens falsas usadas no século 16 para
tentar sabotar o reinado do espanhol Felipe 2°7,
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-45863680, data de edi¢do: 21.10.2018,
consultado em 21.06.2020

2 Oxford Languages (sem autor) (2016), “Word of the Year 20167,
https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/, data de edi¢do: 08.11.2016, consultado em
21.06.2020



https://www.bbc.com/portuguese/internacional-45863680,
https://languages.oup.com/word-of-the-year/2016/

comuns. Assim sendo, a forma de consumir uma noticia também deveria seguir esta
tendéncia evolutiva. Deveria, porque, no entanto, a proliferacdo de conteludos
inveridicos cresce em ritmo acelerado, o que nos leva a crer que tanto a forma de se
produzir e publicar uma noticia falsa quanto a forma de consumi-la influencia neste
processo.

Entram na equacdo, ainda por cima, a confusdo entre noticias desonestas
propositadamente prejudiciais e ma apuracdo, satiras politicas, publicidade enganosa,
comic reliefs, etc. Saber identificar o que s&o de fato as fake news e analisar as maneiras
de controlar e impedir a propagacédo deste fendbmeno é mais importante do que nunca,
pois na era da informacéo, a ma utilizacdo de noticias pode vir a prejudicar até mesmo
a tomada de decisdes de uma nacdo, podendo inclusive por em cheque um estado
democratico de direito.

Pesquisa realizada pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) e
publicada na revista norte-americana Science em margo de 2018, intitulada “The Spread
of True and False News Online” e conduzida por Soroush Vosoughi, Deb Roy e Sinan
Aral entre 2006 e 2017 com mais de 126 mil noticias internacionais, concluiu que a
probabilidade de fake news serem partilhadas na internet é até 70% maior do que a de
uma noticia verdadeira. Isso faz com que estas informacdes falsas se espalham mais
rapidamente e atinjam um maior nimero de pessoas, segundo os investigadores.

Yoram Eshet-Alkali e Yair Amichai-Hamburger (2004) escreveram em
“Experiments in Digital Literacy, CyberPsychology & Behavior” que a alfabetizacéo
digital requer mais do que apenas a capacidade de usar software ou operar um
dispositivo digital; inclui uma grande variedade de habilidades complexas, como
cognitivas, motoras, socioldgicas e emocionais que 0s usuarios precisam ter para usar
os ambientes digitais de forma eficaz. Isso também pode aplicar-se a forma de visualizar
uma noticia para saber identificar se aquela informacdo tem mais chances de ser
veridica, independentemente da opinido ou ideologia pessoal do utilizador. Inclusive,
em um modelo conceitual descrito por Eshet-Alkali e Amichai-Hamburger (2004), as

habilidades de informacdo — que permitem ao utilizador avaliar a qualidade e validade



de certa informacéo — é uma das cinco habilidades digitais que compdem a literacia
digital.

A lembrar que “a literacia digital difere da literacia informatica de vérias formas
significativas: embora englobe as habilidades praticas que a alfabetizacéo
computacional incorpora, hd um foco muito maior nos aspetos sociologicos, politicos,
culturais, econdmicos e comportamentais das tecnologias digitais”, como definiram
Renee Hobbs e Hans Martens (2015) em “How Media Literacy Supports Civic
Engagement in a Digital Age”. Hobbs e Martens também acreditavam que a literacia
digital e dos média inclui a capacidade de examinar e compreender o significado das
mensagens, julgando a credibilidade e avaliando a qualidade do trabalho digital: “O
individuo é capaz de analisar mensagens digitais e de média reconhecendo a perspetiva
do autor ¢ o objetivo geral” (Hobbs e Martens, 2015).

O proprio significado de literacia engloba este aspeto de saber perceber o que se
estd consumindo através dos média, ao significar a capacidade do individuo de
compreender e usar a informacédo de modo a desenvolver seus préprios conhecimentos
e compreender de ideia que esta sendo transmitida. A sua definicdo vai além da simples
compreensdo de textos e dados visuais, mas também inclui um conjunto de capacidade
de processamento de informacGes que poderdo ser usadas na vida pessoal de cada
individuo.

E isso apenas para entrar no mérito das fake news, ja que o dominio da literacia
digital também impede que utilizadores da web 2.0 sejam enganadas online, pois a
manipulacdo de fotos, fraudes por email e phishing geralmente dissimulam os
analfabetos digitais, tornando-as vulneraveis ao roubo de identidade e outros crimes
ainda piores e expondo-as a desgastes emocionais e psicolégicos como com o
cyberbullying, como explicam Gabriela Goulart Mora e Natalia Oliveira Teles da Silva
(2019) no artigo “As novas geragdes e a literacia midiatica: possibilidades de educar

para a cidadania”, publicado no Brazilian Journal of Development.



Mentiras se espalham mais rapidamente do que verdades

De acordo com o estudo global “Relatério sobre Noticias Digitais 2018 do
Instituto Reuters, que analisou 74.000 pessoas em 37 paises, Brasil e Portugal séo,
respetivamente, os dois paises mais preocupados com as fake news. A lista é seguida
por Espanha (69%), Chile (66%) e Grécia (66%) e, na opinido dos autores, a polarizacdo
politica nesses paises provocada por elei¢des, referendos e outros grandes processos de
disputa na sociedade podem ter favorecido essa percecéo. Dos entrevistados brasileiros,
85% manifestaram preocupacao com a veracidade e a possibilidade de manipulacéo nas
informacdes lidas. A nivel comparativo, na amostra de forma conjunta a média geral
das pessoas consultadas pelo levantamento preocupadas com a veracidade das
informacdes lidas na internet ficou em 54%.

“Quando olhamos para os resultados do nosso estudo, descobrimos que quando
consumidores falam sobre fake news eles estdo preocupados também com mau
jornalismo, praticas de caca de cliques [também denominado clickbait] e
enviesamento”, argumentam os responsaveis pela pesquisa. Os investigadores apontam
uma percecdo maior do que a realidade vivida pelas pessoas: do total dos entrevistados,
54% disseram estar preocupados com noticias “fabricadas”, mas apenas 26%
conseguiram identificar casos concretos.

Na avaliacdo dos entrevistados, 0s principais responsaveis por adotar medidas
de combate as chamadas noticias falsas deveriam ser os veiculos tradicionais de média
(75%) e as plataformas digitais (71%). Na compreensdo dos autores, essa percecao
estaria relacionada ao fato de muitas reclamagfes com foco na veracidade ou
manipulacdo estarem relacionadas a médias tradicionais — e ndo a contetdos fabricados
por sites desconhecidos.

Em entrevista em 2018 ao site brasileiro de jornalismo investigativo e de dados
Nexo?®, o professor de comunicagéo da Universidade de Sdo Paulo (USP) Eugénio Bucci

afirmou que “é curioso que pessoas muito bem informadas difundam noticias falsas.

3 Matheus Pimentel (2018), “Como chegamos a um estado de tanta desinformacdo”,
https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2018/10/06/Como-chegamos-a-um-estado-de-



https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2018/10/06/Como-chegamos-a-um-estado-de-tanta-desinforma%C3%A7%C3%A3o

Algumas porque cairam na esparrela, outras porque acham que vale a pena”. “Sempre
houve mentira e desinformacdo, mas agora temos que lidar com esse assunto
considerando duas ‘inovagdes’. A primeira ¢ na ordem da escala, volume e velocidade
da desinformacdo. A segunda é que as plataformas que sdo base das redes sociais e do
fluxo de mensagens remuneram aquilo que da audiéncia e engajamento, pois atrai
olhares e, portanto, multiddes de consumidores. Mentir virou um negécio que da um
troco no fim de semana”, acrescentou na ocasido.

As redes sociais serviram novas ferramentas que podem ser empregadas para a
disseminacdo das fake news, com mais poder e alcance, a grupos interessados em
manipular a opinido publica. Como explicam Shao, Ciampaglia, Varol, Flammini e
Menczer (2017) no artigo “The spread of fake news by social bots”, para aqueles que
estdo habituados a consumir informacéo atraves das redes sociais, este ato os tornam
expostos a uma dose diaria de conteldo falso ou enganoso. “Os incentivos sdo bem
compreendidos: o trafego para sites de noticias falsas é facilmente monetizado por meio
de anlncios, mas os motivos politicos podem ser igualmente ou mais poderosos. A
disseminac&o macica de noticias falsas foi identificada como um grande risco global. E
dificil provar que as noticias falsas podem influenciar as eleicGes e ameacar as
democracias. No entanto, testemunhamos abundantes demonstracdes de danos reais
causados pela desinformacdo que se espalha nas médias sociais, desde decisdes
perigosas a salde até manipulagdes do mercado de a¢des” (p. 2).

A verdade é que, enquanto as real news brincam com a razdo do utilizador, as
fake news mexem com as emogdes. Um estudo feito pelo Instituto de Internet da
Universidade de Oxford, intitulado “Junk News During the EU Parliamentary
Elections: Lessons from a Seven-Language Study of Twitter and Facebook” e
conduzido por Nahema Marchal, Bence Kollanyi, Lisa-Maria Neudert e Philip N.
Howard (2019) analisou mais de 580 mil postagens nas redes sociais e concluiu que as
informacdes falsas tém mais partilhas do que as verdadeiras. Segundo os dados, apenas

na rede social Facebook, as fake news geram até quatro vezes mais engajamento do que

tanta-desinforma%C3%A7%C3%A30, data de edicdo: 07.10.2018 as 1h07, consultado em
21.06.2020
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noticias verdadeiras. Os autores do estudo viram que, embora sites de noticias
indesejadas sejam menos produtivos do que aqueles produzidos por profissionais da
noticia, suas histdrias tendem a ser muito mais atraentes: em cinco dos sete idiomas
analisados (inglés, francés, alemé&o, espanhol e sueco), historias individuais de veiculos
populares de noticias indesejadas receberam até 400% mais curtidas, comentarios e
partilhas do que historias dos média profissionais e com fontes (Marchal, Kollanyi,
Neudert, Howard, 2019).

E bem verdade que a imprensa mundial atravessa uma crise de credibilidade
sem precedentes, como descrevem Fabio Henrique Pereira e Zélia Leal Adghirni (2011)
no artigo “O Jornalismo em Tempo de Mudangas Estruturais”. Mas, afinal, por que ha
tantos utilizadores a crer em fake news? Em entrevista a BBC News Brasil*, Claudio
Martins, diretor da Associacdo Brasileira de Psiquiatria, comentou que as pessoas que
partilham noticias falsas experimentam uma sensacao de bem-estar semelhante aquela
de usar drogas.

“Quando o utilizador recebe uma noticia que a agrada, sdo estimulados os
mecanismos de recompensa imediata do cérebro e ddo uma sensacdo de prazer
instantaneo, assim como as drogas. Ocorre uma descarga emocional e gera uma
satisfacdo imediata. 1sso impulsiona a pessoa a transmitir compulsivamente a mesma
informacdo para que seu circulo de amizades sinta 0 mesmo. Por isso, hd 0s
encaminhadores compulsivos. Essa sensacdo de euforia causada pelas noticias falsas
impede o desenvolvimento de um senso critico em quem as recebe”, explicou Martins,
no que ele definiu como uma “infantilizacdo emocional”, que faz com que poucas
pessoas se preocupem em verificar a origem ou a veracidade da informacao. “Ela, entao,
transmite informacdes ndo-verificadas, capazes de gerar uma curiosidade ampliada em
outras pessoas, além de um alto nivel de identificacdo e propagacdo de contetdo. O
campo da politica é muito propicio para esse fenébmeno. Uma certeza é que as fake news
sdo um fendmeno novo que atrai pessoas com transtornos de personalidade sérios”,

afirmou o psiquiatra.

4 Felipe Souza (2018), “’E como usar drogas’: por que as pessoas acreditam e compartilham
noticias falsas?”, https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45767478, data de edigdo:
26.10.2018, consultado em 21.06.2020
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Thiago Rondon, diretor do Instituto Brasileiro de Tecnologia e Equidade,
afirmou na mesma reportagem publicada pela BBC News Brasil® que “os produtores de
noticias falsas tém dois objetivos como estratégia ao criar suas correntes: gerar medo e
emergéncia. Essa situacao de alarde é vital para que as pessoas repassem a informacéo.
E necessario tomar medidas estruturais para evitar que essa situacio se agrave. Uma
delas é que nosso sistema educacional discuta esse tipo de assunto nas escolas. E
necessario fortalecer as pessoas com consciéncia e educacdo desde cedo. A gente
precisa se organizar para se adequar a esse mundo digital. Também deve haver
mecanismos mais eficientes para combater noticias falsas, como dar ferramentas para
que a populacdo as identifique por conta prépria”.

Isso demonstra claramente uma falha na educacdo digital que precisa ser
corrigida com urgéncia. Assim sendo, fica claro a necessidade de se ensinar, estimular
e exercitar desde cedo a literacia digital quanto a identificacdo de uma noticia falsa na
populacdo mundial, mas principalmente no Brasil, um pais de propor¢des continentais
de mais de 210 milhdes de pessoas, onde todos entre 18 de 70 sdo obrigados a votar. As
fake news ja sdo um fendmeno sociocultural, é preciso aprender a lidar com ele.

Existe uma preocupacgdo mundial sobre as fake news e a possibilidade de que
isso elas possam ter peso na influéncia do bem-estar politico, econémico e social, entre
outros. Como escreveu Neil Levy (2017) no artigo “The Bad News About Fake News”,
publicado no Social Epistemology Review and Reply Collective, “as fake news s&o
amplamente consideradas como tendo desempenhado um papel surpreendentemente
grande em eventos politicos recentes e parecem estar proliferando sem controle. Seu
escrutinio esta entre os problemas mais urgentes enfrentados pela epistemologia
contemporanea”.

H& um dado, entre os demais analisados até aqui, que chama a atencédo: noticias
falsas se espalham mais rapidamente e de forma muito mais ampla. Como afirmaram
os investigadores do MIT, Vosoughi, Roy e Aral (2018) em “The Spread of True and

False News Online”, conceitos de verdade ou exatiddo sdo pontos-chave para o

5 Felipe Souza (2018), “’E como usar drogas’: por que as pessoas acreditam e compartilham
noticias falsas?”, https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45767478, data de edigdo:
26.10.2018, consultado em 21.06.2020



https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45767478

funcionamento de quase todo empreendimento humano, seja de ordem pessoal, social
ou profissional. No entanto, tanto as informacgdes verdadeiras quanto a falsa se
espalham rapidamente e definir o que é verdadeiro e falso se tornou uma estratégia
comum, substituindo os fatos mutuamente acordados:

Como escreveram Vosoughi, Roy e Aral (2018), as respostas a situacdes que
vao desde desastres naturais até a ataques terroristas sofreram alteracbes pela
disseminacdo de noticias falsas na internet. E, embora cada vez mais 0 acesso a
informagdes e noticias seja guiado por essas novas tecnologias, ainda pouco se sabe
sobre sua contribuicdo para a disseminacdo da desinformacéo online.

O estudo conduzido pelo MIT chegou a conclusédo de que as pessoas Sdo 0S
principais culpados pelo fato de as noticias falsas navegarem pela internet com mais
facilidade do que as noticias verdadeiras, com esses padrdes a aplicarem-se a todos 0s
assuntos, ndo apenas politica e lendas urbanas, por exemplo, mas também negdcios,
ciéncia e tecnologia. Os académicos concluiram que até mesmo robds de software, 0s
chamados “bots”, podem acelerar a disseminagdo de historias falsas, mas que, com ou
sem 0s bots, os resultados eram essencialmente 0s mesmos.

Hé ainda o tema das emocdes evocadas por artigos falsos e verdadeiros, quando
alegacdes inveridicas podem acabar por provocar comentarios ou “calls to actions” que
expressam surpresa e desgosto, por exemplo. As noticias reais tendem inspirar mais
antecipacdo, tristeza e alegria, dependendo da natureza das historias, ainda segundo o
estudo do MIT.

E o que pode ser feito? Os investigadores disseram que entender como as falsas
noticias se espalham é um primeiro passo para conté-las. O comportamento humano
desempenha um grande papel na explicacdo do fendmeno e possiveis intervencdes,
como uma melhor rotulacéo e a pratica de validacdo da informacdo publicada, para

alterar este comportamento (VVosoughi, Roy e Aral, 2018)



CAPITULO 1: Como identificar e combater uma noticia falsa

Com os novos meédias, as fronteiras entre o jornalismo tradicional da grande
imprensa, os jornalismos alternativos, 0 humor, o entretenimento, o ativismo, a ficcao
e outras manifestacdes estdo cada vez mais ténues, como apontou José Ismar Petrola
(2019) no capitulo “Fake news, guerra cultural e crise de credibilidade do jornalismo
nas elei¢cdes de 2018 do livro “Liberdade de expressdo: Questdes da atualidade”,
citando Allcott e Gentzkow (2017).

Allcott e Gentzkow (2017) definem fake news como noticias intencionalmente
falsas, onde a falsidade pode ser verificada. Dessa forma, distinguem-nas da satira
jornalistica, quando identificada (que visa a ironia e ndo a confusdo), dos erros
jornalisticos ndo-intencionais (como falhas de apuracdo ou edicdo), e do repasse de
informacdes falsas vindas de outras fontes (como declara¢es mentirosas de politicos
repercutidas pela imprensa (Petrola, 2019).

Sendo as fake news extremamente chamativas e espetaculosas e a tendéncia é
acreditar nelas, principalmente quando reforcam ideias e crencas pré-existentes, numa
espécie de viés de confirmacdo, quando nosso cérebro tende a aprovar aquilo que
corrobora sua paixao, ideologia, visdo de mundo. Tal assimetria imp&e um verdadeiro
desafio a sociedade, como escreve Luis Filipe Bussular (2018) no artigo “O impacto
das Fake News na vida em sociedade®, sendo alarmante o poder destrutivo das fake
news, que puderam chegar ao patamar atual de disseminacéo com a ajuda da tecnologia
das plataformas sociais.

Mas com o0s avangos tecnologicos também surgem ferramentas que ajudam a
combater a desinformagdo, como € o caso da préatica de fact-checking, que deu ao
jornalismo um novo papel dentro da sociedade, como afirmam Wellington Sagismundo
e Marta Castro Mencarini (2018) no artigo “Fake news: Uma andlise de agéncias de

ajudam a identificar a veracidade de uma noticia”. Eles escrevem que, na era em que 0

6 Luis Filipe Bussular (2018), “O impacto das Fake News na vida em sociedade”,
https://Ifbussular.jusbrasil.com.br/artigos/577903609/0-impacto-das-fake-news-na-vida-em-
sociedade, data de edic¢do: 2018, consultado em 28.06.2020
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sensacionalismo, os interesses e a desinformacdo séo influentes e praticados sem
nenhum pudor, 0 que cria uma condicdo favoravel para a disseminacdo de noticias
falsas, o cidaddo e os profissionais de noticias tém que proceder sempre com
desconfianga quanto a uma noticia. Perante este cenario cadtico de informacdes, as
agéncias de noticias e os meios de comunicacao tém criado ferramentas de apuracgdo e
checagem de fatos para ndo se alimentarem de falsas noticias, ndo replicarem
informacdes mal apuradas e inveridicas, ou darem um suporte para que a populacédo ndo
seja enganada (Sagismundo e Mencarini, 2018).

Chamadas de agéncias, sites e empresas de fact-checking, essas plataformas se
tornaram fundamentais nos processos de apuracdo e combate a noticias falsas. De
acordo com a Agéncia Lupa’, uma das pioneiras deste setor no Brasil, a ideia de fazer
checagem de fatos se tornou real em 1991, com a iniciativa do jornalista americano
Brooks Jackson, durante trabalho na CNN em Washington, quando recebeu de seu
chefe, a tarefa de checar se o que possiveis candidatos a presidéncia dos Estados Unidos
diziam nos anuncios de televisdo era verdade, e a ideia deu muito certo”.

O “Quem Somos” da Agéncia Lupa® a define como “a primeira agéncia de
noticias do Brasil a se especializar na técnica jornalistica mundialmente conhecida
como fact-checking”. A Lupa funciona como um sistema de ferramenta externa ao
jornalismo, vendendo a sua informacdo para empresas interessadas em uma
determinada apuracdo de forma rapida e confiavel. “O fact-checking chega para
complementar o que existe hoje no jornalismo. As redacfes tém que ser super-rapidas,
velozes, para alimentar seus onlines, seus Twitters, real time, full time. Enfim, eles tém
que ser também profundos, spotlight, matéria de profundidade, apuracéo. Nao ta dando
tempo para os jornais, revistas, sites e radios terem unidade de checagem propria”,
explicou em 2018 Cristina Tardaguila, diretora da agéncia Lupa, em entrevista ao

CanalTech®.

7 Agéncia Lupa (sem autor) (2015), “Quem Somos”, https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/quem-
somoss, data de edigdo: 2015, consultado em 21.06.2020
8 Agéncia Lupa (sem autor) (2015), “Quem Somos”, https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/quem-
somoss, data de edigdo: 2015, consultado em 21.06.2020
® Wagner Wakka (2018), “Como as empresas de fact-checking enfrentam o desafio da
desinformacéo”, https://canaltech.com.br/internet/como-as-empresas-de-fact-checking-
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Outro exemplo brasileiro recente € o Projeto Comprova, formado a partir da
reunido de profissionais dos 24 principais meios de comunicacdo do pais para lutar
contra a propagacao de noticias falsas durante as elei¢des presidenciais de 2017, que
teve como principal personagem Jair Bolsonaro, que acabaria eleito. Além do trabalho
de “checagem” de informacéo, aquele fact-checking feito por um veiculo deveria ser
validada por outros dois meios da rede, para entdo ser publicado, como consta na se¢do
“Sobre 0o Comprova” em seu site oficial’®. “O objetivo do Comprova é identificar e
enfraquecer as sofisticadas técnicas de manipulacdo e disseminacdo de contetdo
enganoso que vemos surgir em sites, aplicativos de mensagens e redes sociais”,
acrescenta.

H4a, atualmente, diversas equipas em redac@es e institutos empenhadas neste
trabalho de apuracao dos fatos, onde podemos citar, para além da Agéncia Lupa e do
Projeto Comprova, iniciativas como Aos Fatos, Truco (da Agéncia Publica) e o
International Fact-Checking Network, baseado nos Estados Unidos e com uma
brasileira entre suas diretoras.

Wagner Wakka explica na reportagem “Como as empresas de fact-checking
enfrentam o desafio da desinformagao”!! que, sendo uma premissa do jornalismo, ¢ de
se suspeitar que toda redacdo deve ter sua propria capacidade de checar as proprias
informagdes. Contudo, o jornalista aponta para uma série de fatores recentes que
modificou esse cenario: “O primeiro foi a mudanca repentina de modelo de negdécio no
jornalismo. Em 2005, um levantamento do Poynter Institute calculou que as empresas
digitais passariam a crescer na casa dos 30%, contra 4% dos média tradicionais. I1sso na
verdade ndo aconteceu. Em 2010, ambos setores amarguraram um crescimento de
metade do registado cinco anos antes. Esse panorama gerou uma série de cortes em

empresas, emissoras e outros negécios voltados a informagdo. Com isso, o grupo de

enfrentam-o-desafio-da-desinformacao-125694/, data de edicdo: 27.10.18, consultado em
28.06.2020

0 Projeto Comprova (sem autor) (2017), “Sobre 0 Comprova”,
https://projetocomprova.com.br/about/, data de edi¢do: 2017, consultado em 26.06.2020

11 Wagner Wakka (2018), “Como as empresas de fact-checking enfrentam o desafio da
desinformacéo”, https://canaltech.com.br/internet/como-as-empresas-de-fact-checking-
enfrentam-o-desafio-da-desinformacao-125694/, data de edicdo: 27.10.18, consultado em
28.06.2020
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jornalistas que antes tinha tempo para desenvolver e checar seu conteddo, passou a
produzir em maior quantidade e mais rapido. 1sso gerou duas consequéncias diretas. A
primeira é a falta de tempo para checar a informacao, o que se agrava com a publicacao
online, que exige urgéncia na producdo. Em segundo lugar, o jornalismo se tornou mais
declaratorio e menos comprovador. Fact-checking é uma pratica que exige uma
dedicacdo e uma obstinacdo que nem sempre a disputa da industria nacional permite”
(Wakka, 2018).

O Fato ou Fake, do Grupo Globo, o maior conglomerado de média da América
do Sul, aponta em contetidos com grande difusdo na internet o que é falso e o0 que nao
é. Eles formularam um manual‘? com dicas préticas para diferenciar o que € noticia do
que é boato em meio a tanto contetdo online. Entre as dicas, constam: N&o leia sé o
titulo, desconfie de textos alarmistas, informacgdes vagas sdo mau sinal, confira a data
da publicacdo, confira a publicacdo em um veiculo profissional de imprensa, consulte
as fontes, verifique antes de compartilhar, cuidado com videos, fotos e audios.

Ja o Projeto Comprova usa etiquetas para reforcar as conclusdes de suas
verificagdes. Em novembro de 2019, eles decidiram simplificar as etiquetas usadas para
dar mais clareza as conclusdes das verificacdes®. Elas agora sdo quatro e representam
0s seguintes conteddos:

Enganoso: Conteldo retirado do contexto original e usado em outro com o
propésito de mudar o seu significado; que induz a uma interpretacdo diferente da
intencé@o de seu autor; conteddo que confunde, com ou sem a intencéo deliberada de
causar dano. Falso: Contetdo inventado ou que tenha sofrido edi¢Bes para mudar o seu
significado original e divulgado de modo deliberado para espalhar uma mentira. Satira:
memes, parddias e imitacdes publicadas com intuito de fazer humor. O Comprova

verifica conteldos satiricos quando percebe que ha pessoas tomando-os por

12 Fato ou Fake (sem autor) (2018), “Como identificar um conteldo falso?”,
https://oglobo.globo.com/fato-ou-fake/fato-ou-fake-saiba-como-identificar-se-um-conteudo-
fals0-23099259, data de edicdo: 25.09.18, consultado em 28.06.2020

13 Projeto Comprova (sem autor) (2017), “Sobre 0 Comprova”,
https://projetocomprova.com.br/about/, data de edi¢do: 2017, consultado em 26.06.2020
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verdadeiros. Comprovado: Fato verdadeiro; evento confirmado; localizagdo
comprovada; ou contetdo original publicado sem edicdo.

Outra atitude louvavel vem dos Estados Unidos. O Newseum, uma instituicao
dedicada ao jornalismo localizada em Washington D.C., disponibiliza gratuitamente
planos de aula sobre fake news, com o objetivo de formar jovens com viséo critica e
capacidade de identificar o que é confiavel no ambito digital. O museu interativo
dedicado ao jornalismo produz e partilha gratuitamente materiais especificos sobre
noticias falsas, além de oferecer workshops a professores, a fim de prepara-los para
trabalhar o tema. Segundo disse Barbara McCormack, vice-presidente de educagédo do
Newseum, em entrevista a revista brasileira Educacdo*, “uma boa dica para criar
atividades de identificacdo de noticias falsas € oferecer aos alunos ferramentas de facil
memorizagdo e que ndo se restrinjam a aspetos muito especificos, como a verificacao
da URL da publicagdo, por exemplo”. Para unir a facil memorizacdo com a analise
abrangente, as atividades sobre fake news desenvolvidas pelo museu propdem a
verificacdo da credibilidade das noticias a partir do acrénimo ESCAPE, que lembra o0s
jovens de examinarem 0s seguintes aspetos das informacdes: evidéncia (Evidence),
fonte (Source), contexto (Context), publico (Audience), propdsito (Purpose) e execucdo
(Execution).

Tendo em consideracao 0s pontos expostos até aqui — e tendo em mente que “a
pesquisa debruga-se sobre um objeto reconhecivel e definido de tal modo que seja
igualmente reconhecivel pelos outros” como definiu Umberto Eco no livro “Como se
faz uma tese em ciéncias humanas” (Eco, 1980), € seguro afirmar o perigo que as fake
news apresentam ndo apenas a boa pratica do jornalismo e ao futuro desta industria,
mas tambem a sociedade como um todo, pois esta mais facil do que nunca utilizar estas
desinformacdes como mecanismos para manobrar massas e influenciar opinides e,

consequentemente, decisoes.

14 Juliana Fontoura (2018), “Museu americano disponibiliza gratuitamente planos de aula
sobre fake news”, https://revistaeducacao.com.br/2018/04/27/museu-americano-disponibiliza-
gratuitamente-planos-de-aula-sobre-fake-news/, data de edi¢do: 27.04.2018, consultado em
28.06.2020
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Mesmo que a préatica de espalhar mentiras camufladas de noticias ndo seja
novidade, o avanco das tecnologias - e principalmente o advento das redes sociais e
aplicagdes mdveis de troca de mensagens - permite agora uma espécie de ataque
coordenado usando as fake news como municdo, para fins geralmente negativos e
escusos. E isso afeta completamente o trabalho de um jornalista e toda a dindmica
dentro de uma redacao de noticias. Ndo a toa a funcao de fact-checking ganhou vital
importancia na cruzada pela informacao correta que o jornalismo profissional se tornou
ao longo dos ultimos anos.

Mas, 0 que esta a ser feito ¢ suficiente? Ou sera quase como “enxugar gelo”, ou
seja, insistir nesta acdo de forma paliativa, nunca a alcancar plenamente o seu objetivo
pretendido? Como os profissionais na linha de frente enxergam isto? Como lidam com
0 estresse que deve ser combater as noticias falsas? Como veem o mercado jornalistico
num futuro proximo?

A melhor forma de tentar responder as essas questdes €, portanto, pergunta-las
diretamente a esses profissionais. Gestores e jornalistas de departamentos, equipes e
agéncias de fact-checking, que lidam com este exercicio de forma diaria, confirmando
informacdes e dados expostos por lideres e por institui¢des, na tentativa de elucidar os
fatos e eliminar boatos, para que seus publicos (leitores, seguidores digitais, assinantes,
etc) consigam formar opiniGes e tomar decisdes baseados na verdade. O motivo é
simples: é preciso saber se 0 jornalismo esta no caminho certo. A profissao esta a passar
por uma crise de credibilidade sem precedentes, com as pessoas a preferir se informar
pelos chamados “canais alternativo” de informagao, uma forga relevante na nova forma
de comunicacdo que vem se constituindo de maneira perigosa por ndo apresentar
elementos jornalisticos claros, como fontes confirmaveis.

Por isso € preciso contar com a visdo pratica de quem esta no terreno e analisar
estas varidveis e como elas se interrelacionam. E para isso, a opgdo por conduzir uma
entrevista rapida e objetiva é primordial, para que as questfes sejam como as respostas
pretendidas, claras e facilmente operacionalizaveis, permitindo assim 0 seu
desenvolvimento I6gico (Hubermann e Miles, 1994). O objetivo passa a ser criar um

sistema coerente de informac0es, propriedades e relacfes e mapea-los de forma clara,
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tirando dai algumas conclusdes basicas, mesmo que apenas criando uma formulacéo
argumentada de um problema em aberto.

Mas como podemos extrair significado e dar sentido aos dados qualitativos,
como Matthew Miles e Michal Huberman questionaram no livro “Qualitative Data
Analysis”? Os dados qualitativos, geralmente na forma de palavras ao invés de
numeros, sempre foram a base de alguns campos das ciéncias sociais, notadamente
antropologia, histdria e ciéncias politicas (Hubermann e Miles, 1994), mas nem sempre
foi simples organiza-los de maneiras que pudessem ser extraidos, dali, conclusGes
6bvias.

Se os dados qualitativos sdo uma fonte de explicagdes bem fundamentadas de
processos em contextos locais que sdo identificaveis, como os autores descreveram, é
possivel, a partir da analise destes dados, preservar o fluxo cronolégico, ver quais 0s
acontecimentos acarretaram quais consequéncias e procurar por explicacdes que
venham a ser uteis. De acordo com Hubermann e Miles (1994), dados qualitativos tém

maior probabilidade de levar a descobertas e novas integracdes.
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CAPITULO 2: Opgdes metodoldgicas

Pesquisar significa, da forma mais simples possivel, procurar respostas para
indagacdes propostas, como fica claro na obra “Metodologia da pesquisa e elaboragéo
de dissertacao”, de Edna Lucia da Silva e Estera Muszkat Menezes (2005). Esta
pesquisa propde-se, portanto, a ser uma de natureza aplicada, ja que envolve interesses
locais e fatos que ja estdo a ocorrer, a0 mesmo tempo que busca gerar conhecimentos
adicionais para uma aplicacdo pratica, dirigidos as solucdes de problemas especificos,
neste caso o combate as fake news dentro da definicdo abordada na introducéo — a de
noticias falsas feitas com o maquiavélico objetivo de desinformar.

A abordagem do problema foi qualitativa, considerando que ha um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros (Silva e Menezes, 2005), ou seja, a relacdo dindmica entre o
impacto das fake news na funcdo jornalistica e suas consequéncias para a sociedade
contemporanea.

Foi necessario, por meio de entrevistas com profissionais da industria do fact-
checking, interpretar tal fenébmeno e seu impacto na funcao jornalistica diéria e atribuir
significados basicos ao longo deste processo, de forma descritiva. Sendo o ambiente
natural a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador o instrumento-chave (Silva e
Menezes, 2005), escolhemos entrevistar jornalistas que estdo atualmente a trabalhar em
redaces jornalisticas, na gestdo ou integracdo destas esquipas de checagem de
informacdes. Uma excecdo a essa regra foi a diretora-adjunta do International Fact-
Checking Network do norte-americano The Poynter Institute, que apesar de néo
trabalhar em redacéo jornalistica, é brasileira e fundadora da Lupa e contribuiu muito,
também por causa do seu cargo atual, para esta discussao.

Sendo o objetivo desta dissertacdo descrever as caracteristicas de determinado
fendmeno e o estabelecimento de relagdes entre as variaveis (Gil, 1991), ou seja, as

noticias falsas e o impacto nas redacGes de jornais e sites profissionais, podemos
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também tracar objetivos descritivos, ao envolver o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: entrevista e observacéo sistematica.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa realizou-se por meio de um
levantamento, sendo isso a entrevista em questdo, numa interrogacao as pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer, j& que essas entrevistas podem constituir um
excelente recurso de informacgdo. As entrevistas foram todas realizadas por escrito,
enviadas e respondidas por email ou na plataforma de mensagens privadas da rede

social profissional LinkedIn. Esses entrevistados foram:

e Cristina Tardaguila, diretora-adjunta do International Fact-Checking Network;
e Natalia Leal, diretora de contetdo da Agéncia Lupa; e

e Sérgio Lidtke, editor do Projeto Comprova.

Ja que a analise da informacdo surge apos a recolha de dados e tem como objetivo
verificar se os resultados obtidos vdo ao encontro das hipdteses colocadas e/ou se 0s
dados obtidos e analisados revelam algo de novo, ha a necessidade das perguntas da
entrevista serem sempre as mesmas para todos 0s entrevistados, com uma sugestao de
n&o ultrapassarem 1000 caracteres por resposta, numa tentativa de manter um tamanho
padréo para cada pergunta por parte de cada entrevistado. Foram realizadas no total dez

perguntas, objetivas e claras:

1. Ha quanto tempo vocé/sua equipe trabalha com jornalismo? E no combate as
fake news? Esta funcao requer experiéncia jornalistica?

2. De que maneira as fake news impactam a rotina jornalistica e de que forma elas

modificaram fungOes dentro da sua redagéo?

Quais séo os processos da checagem de uma informacéo?

Quantas mateérias vocés verificam por més?

Quais ferramentas que utilizam?

Qual o tamanho da equipa?

A A R

A estrutura que vocés tém a disposicéo é suficiente?
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8. Ha estresse nesta funcao e, se sim, como lida com isso profissionalmente?

9. Vocé acredita que este € o caminho certo para combater as fake news? O que
falta ou poderia melhorar?

10. Como vocé acha que sera o futuro préximo do jornalismo? As fake news terdo

cada vez maior ou menor impacto?
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CAPITULO 3: Analise das Entrevistas

Sendo o real objetivo desta dissertagéo tracar um paralelo entre dois conceitos
— 0s das fake news e o do futuro do jornalismo — e avaliar o impacto de um fenémeno
sobre o outro, a escolha por conduzir entrevistas qualitativas semiestruturadas com trés
profissionais experientes na linha de frente do combate a desinformacdo deu-se, em
grande parte, por crer que tais jornalistas séo, atualmente, os mais preparados para
explicar o que esta sendo feito pelas principais equipas brasileiras de fact-checking, ao
mesmo tempo em que estdo em condicOes de observar o cenério geral desta atividade
dentro do jornalismo, e opinar sobre como isso pode vir a influenciar o futuro da
inddstria como um todo.

Pelo fato de o fact-checking ter comecado a dar seus primeiros passos no
jornalismo brasileiro em meados da década de 2010, evidenciado pelo inicio da
atividade dos primeiros programas de fact-checking no pais, a pratica ainda nao esta
completamente disseminada ou normalizada neste mercado, portanto a escolha dos
entrevistados — que, neste caso, acabam também por serem as varidveis em si, pela
diferentes carreiras profissionais que tém — precisou ser cirdrgica, apesar de limitada de
certo modo pela, relativamente, pouca opcao de profissionais-gestores atuantes (o Brasil
tem apenas cerca de 50 fact-checkers atualmente, como veremos numa das respostas do
questionario). As perguntas foram as mesmas para todos, apresentadas na mesma
ordem. Das 30 perguntas respondidas, apenas quatro ultrapassaram a barreira dos 1000
caracteres (sem espaco), sugeridos como um limite maximo para cada resposta, numa
tentativa de padronizar os feedbacks de alguma forma.

A primeira entrevistada foi Cristina Tardaguila, fundadora da Lupa, que foi a
primeira agéncia brasileira de fact-checking, inaugurada em 2015, e que atualmente esta
como diretora-adjunta do International Fact-Checking Network, uma unidade do
Poynter Institute também lancada em 2015 e localizada na Florida, Estados Unidos,
dedicada a reunir checadores de todo o mundo e “para apoiar uma safra em expansdo

de iniciativas de verificacdo de fatos, promovendo as melhores praticas e intercAmbios
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neste campo”, como descreve em seu site’®. Por sua experiéncia e atual funcéo,
consegue dar uma visdo mais académica, internacional e abrangente do fenémeno.

A segunda profissional a ser entrevistada foi Natalia Leal, que substituiu a
Cristina Tardaguila como atual diretora de conteddo da Agéncia Lupa, empresa que
ainda figura como a pioneira neste setor jornalistico e com grande relevancia nos dias
de hoje para o mercado e contexto do fact-checking brasileiro. O fato da agéncia estar
associada a um projeto da rede social Facebook também pesou na hora da escolha, o
que tende a revelar uma outra faceta desta funcdo, que é a de parcerias e uso de
ferramentas disponiveis.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o entrevistado foi Sérgio Ludtke, editor
do Projeto Comprova, uma coalizdo pioneira que retne os 24 principais meios de
comunicacdo do pais e que esta vinculado a Federacdo Nacional de Jornalistas, portanto
aparece como outro player importante no cenario brasileiro, pela sua dimensao e
oficialidade, e por congregar e representar de forma quase homogénea as grandes
empresas de comunicacdo do pais.

Procedemos com uma analise tematica de contedo num método qualitativo
pois, segundo Raymond Quivy e LucVan Campenhoudt no livro “Manual de
investigacdo em ciéncias sociais” (Quivy e Campenhoudt, 1998), este método € 0 que
melhor permite “uma analise de um pequeno numero de informagdes complexas e
pormenorizadas, tendo como informac&o de base a presenca de uma caracteristica ou o
modo segundo o qual os elementos do discurso estdo articulados uns com os outros” (p.
227).

Portanto, uma analise tematica € a mais indicada ja que o intuito é o de revelar
as avaliacOes que os entrevistados fazem a partir da observacédo de certos elementos de
seus discursos, numa andlise que incide sobre os juizos por eles formulados e por onde
é calculada a frequéncia das diferentes avaliagcdes e também sua direcéo - se positivo

Ou negativo.

15 Poynter Institute (sem autor) (sem ano), “The International Fact-Checking Network”,
https://www.poynter.org/ifcn
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Enquanto uma verificacdo empirica talvez ndo seja possivel em sua totalidade,
ja que a hipotese a qual queremos responder — se o fact-checking é o caminho certo para
combater as fakes news — ainda é em si uma variavel em movimento e rodeada por
muitos fatores ainda imprevisiveis, as respostas provenientes destas trés entrevistas sao
sim capazes de definir um discurso comum que aponta para um caminho real que
podemos tracar enquanto sociedade conectada. Ou seja, uma analise qualitativa baseada
na interpretacdo das respostas compiladas, que buscam ser colocadas em contexto e
terem seu significado explicado.

Pois, como também complementou David Silverman na obra “Doing qualitative
research — A practical handbook”, o papel da investigacdo qualitativa é a descoberta de
fendmenos sociais, buscando entender como esses participantes definem a situacdo. Ao
contrario dos estudos quantitativos, o trunfo esta em encontrar casos inesperados
(Silverman, 2018).

Como parte da pesquisa qualitativa, procedi a avaliagdo, a procura de
semelhancas nas respostas e interpretar o que foi discutido. Para tanto, o foco foi
fundamentalmente, o aspeto interpessoal da comunicagdo, onde a comunicacao ocorre
com um numero relativamente pequeno de entrevistados, mas também com as
organizacg0es que eles representam ou abordam, o que mostra como eles se comunicam
com as outras partes interessadas.

Assim sendo, centramos nossa atencdo, a principio e por fins organizacionais,
em trés pontos focais, como definido por Arthur Asa Berger em “Media and
communication research methods: An introduction to qualitative and quantitative
approaches” (2018). Estes trés pilares iniciais, e seus efeitos a curto, médio e longo-
prazo, foram escolhidos por aparecerem nas respostas de todos os profissionais
entrevistados e, a partir desta repeti¢éo e correlagao, figuram como pontos centrais desta

discussdo. Sao eles:

e Termos (curto-prazo)
e Ferramentas & Parcerias (medio-prazo)

e Educacéo (longo-prazo)
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Podemos inclusive tracar um paralelo e organizar estes trés pontos focais em
curto-prazo (Termos), medio prazo (Ferramentas & Parcerias) e longo-prazo
(Educacéo), como veremos em detalhe mais adiante.

Como escreveram Quivy e Campenhoudt (1998), “a realidade € mais rica e mais
matizada do que as hipoteses que elaboramos a seu respeito. Uma observacgéo séria
revela frequentemente outos factos além dos esperados. Por conseguinte, a analise das
informacdes tem uma segunda funcao: interpretar estes factos inesperados para que, nas
conclusdes, o investigador esteja em condi¢Oes de propor pistas de reflexdo e de
investigagdo para o futuro” (p. 211).

Se é a comparar que se pode tirar conclusbes, explicando as diferencas
encontradas entre 0s pontos sob investigacao (Quivy e Campenhoudt, 1998), iniciamos
esta andlise a procura semelhancas no discurso, forma de ver este fenémeno,
metodologia de trabalho e perspetivas para o futuro dos trés entrevistados. Relacao esta
que rapidamente se nota inevitavel.

Logo na primeira pergunta — “H& quanto tempo vocé/sua equipe trabalha com
jornalismo? E no combate as noticias falsas? Esta funcdo requer experiéncia
jornalistica?” —, apesar de todos os entrevistados terem percursos profissionais distintos,
os trés se configuram como jornalistas experientes, com 36, 18 e 13 anos de carreira,
respetivamente, e tiveram o primeiro contato com a checagem ou verificacdo de fatos
(termos em portugués comumente empregados pelos entrevistados) em situagdes
semelhantes, movidos pelo contexto politico. A Cristina comecgou a explorar o tema
profissionalmente em 2014, em meio as elei¢cdes presidenciais brasileiras daquele ano,
enquanto que a Natalia e o Sergio foram movidos pelas elei¢des presidenciais brasileiras
de 2018.

Os trés concordam, inclusive, que a funcdo de fact-checker (ao qual eles
costumam chamar também de “checador”, na versdo abrasileirada do termo norte-
americano) ndo requer em si uma prévia experiéncia jornalistica, acreditando que

qualquer profissional, inclusive de outras ciéncias, pode ser treinado para fazer este

papel.
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Entram em cena, ainda na resposta a essa primeira pergunta no questionario da
Cristina, dois novos termos, introduzidos aqui neste trabalho sob esta Otica e que séo
importantes para termos em conta: a diferenca do que € o “debunking” e o alerta para o
uso banal de “fake news”. E onde entra também a base do nosso primeiro ponto focal,
termos (curto-prazo).

Cristina afirma: “As pessoas que estudam isso e trabalham com isso ja ndo usam
essa expressao por trés razdes bem objetivas: primeiro que € um paradoxo em si, pois
se ¢ ‘fake’ ndo pode ser ‘news’, entdo nds jornalistas ndo deviamos compactuar com
essa expressdo de um ponto de vista semidtico. Segundo, temos visto essa expressao ser
usada para atacar jornalistas, sejam eles bons ou ruins. E uma expressdo de agressio a
imprensa, tirada do contexto inicial. E terceiro, é preciso identificar o que sao as ‘fake
news’, porqué dentro deste contexto existem pelo menos sete grandes sub-conceitos”.

Segundo ela, quando se emprega o termo “fake news”, ndo € possivel precisar
exatamente do que esta a ser tratado, por ter um significado é muito amplo. “E como
falar para um médico que ele é especialista em doengas”, completa Cristina. Ainda de
acordo com ela, uma alternativa seria 0 termo “noticias falsas”, até por ser a traducéo
literal para o portugués, ou “desinformac¢ao”, que ja crava a qual sub-conceito o termo
faz referéncia. Importante ressaltar que nem a Natalia nem o Sérgio utilizaram a
expressdo “fake news” ao longo de suas respostas nenhuma vez, optando por nomear
este fenomeno de “desinformacdo” e “informagdes/noticias falsas”, empregando
também, por vezes, “verificagdo”, por se tratar do processo do fact-checking em si.

Num artigo escrito por Joshua Habgood-Coote, da britanica Universidade de
Bristol, e publicado no site The Conversation — “uma fonte independente de noticias e
opinides sobre a industria do jornalismo, provenientes das comunidades académica e de
investigacdo e distribuida diretamente ao publico, com o objetivo de ajudar a reconstruir
a confianga no jornalismo”, como afirma a secgdo Who We Are do site!® —, intitulado
“The term ‘fake news’ is doing great harm”, o autor argumenta que “Além de pessoas

diferentes terem visdes opostas sobre o significado de ‘fake news’, na pratica o termo

16 The Conversation UK (sem autor) (sem ano), “Who We Are”, https:// theconversation.com/uk/who-
we-are
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mina os valores intelectuais da democracia”. E opina: “Na boca dos demagogos da
extrema-direita, a acusacdo € um mandamento para ndo acreditar numa histéria e
desconfiar da instituicdo que a produziu. (...) Esse tipo de discurso é um exemplo
classico do que o filésofo americano Jason Stanley chama de propaganda minadora:
discurso que sinaliza compromisso com um valor enquanto trabalha para miné-lo. Uma
acusacdo de que algo é uma ‘fake news’ busca estar associada ao esfor¢o para manter a
verdade, objetividade e pensamento critico — mas o efeito de seu uso repetido € para
minar esses mesmos valores”. Segundo o0 autor do artigo, se quisermos evitar uma
propaganda legitimadora destes valores, “devemos simplesmente parar de usar (0
termo) ‘fake news’”’.

Ja o termo “debunking” surge pela primeira vez na primeira reposta da Cristina
e também no fim da primeira resposta da Natalia, quando esta enfatiza que nao é
necessaria uma grande experiéncia jornalistica para combater a desinformagdo, “ainda
mais quando se trata especificamente do trabalho de debunking”, como Natélia frisa.

De acordo com o Oxford Learner’s Dictionary, o verbo em inglés “debunk”
significa “mostrar que uma ideia, uma crenga, etc., é falsa; para mostrar que algo néo é
t40 bom quanto as pessoas pensam que €”,18. Pode também ser compreendido como um
método de identificacdo de desinformacdo e como um género associado ao jornalismo
investigativo, como definem Zuzana Kvetanova, Anna Kacincova Predmerska e
Magdaléna Svecova no artigo “Debunking as a method of uncovering disinformation
and fake news”. Segundo os autores, a intencdo dos jornalistas ao fazer uso desta técnica
é simplesmente apontar que determinado fato ndo é tdo importante, valioso ou
verdadeiro para a sociedade como parece a primeira vista. “Seu objetivo €, portanto,
revelar uma espécie de mito que prevalece atualmente na consciéncia dos individuos”,
concluem.

Cristina também comentou sobre o termo na sua resposta e como iSso se

diferencia de “fact-checking”, ao explicar que: “Dentro do universo da verificacao de

17 Joshua Habgood-Coote (2018), “The term ‘fake news’ is doing great harm”,
https://theconversation.com/the-term-fake-news-is-doing-great-harm-100406

18 Oxford Learner’s Dictionary (sem autor) (sem ano), “Meaning of the word ‘debunk’”,
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/debunk
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noticias, ha dois grandes ramos: o fact-checking e o debunking. O fact-checking é bem
jornalistico, vocé precisa entender o conceito de fonte, de banco de dados, de direito de
resposta (...). Ja pelo lado do debunking, que ¢ detetar falsidades em videos e imagens,
ndo precisa ser jornalista de jeito nenhum, qualquer um pode fazer”.

Em outra resposta (para a Pergunta 2, mais precisamente), Natalia também se
aprofunda no tema: “O processo de debunking € um pouco diferente do processo de
fact-checking porqué muitas vezes ndo conseguimos identificar onde surgiu aquela
informacéo e se aquilo tem uma intencionalidade ou se o usuario compartilhou por
desconhecimento. Entdo a gente ndo tem esse processo acusatério que temos no fact-
checking, onde podemos ligar para a pessoa e dizer que os dados que ela divulgou nédo
batem. Mas o sistema de monitoramento ¢ muito parecido”. O termo ndo figura entre
as respostas do Sérgio.

E qual o paralelo tragado entre o ponto focal Termos e a alusdo ao “curto-
prazo”? Como que a passos de formiga, realmente compreender o significado de cada
termo e 0 seu uso, assim como saber diferencia-lo de termos semelhantes, é um primeiro
ponto primordial para ter uma nocdo geral do fendmeno sob analise. E como em muitas
ocasides sO conseguimos reconhecer um problema quando o vemos por completo, este
seria 0 primeiro passo para fortificar o combate as desinformacGes, portanto uma
solucdo a curto-prazo, a pensar no aqui e agora, em como podemos neste momento
fortalecer esta luta em prol da verdade jornalistica.

Saber usar o termo correto para designar uma noticia falsa, assim como
conseguir diferenciar qual a técnica utilizada para uma certa situacéo, sdo primordiais
para percebemos o peso real que a verificacdo de noticias tem na luta pelo futuro do
bom jornalismo.

Quanto a segunda pergunta, “De que maneira as noticias falsas impactam a
rotina jornalistica e de que forma elas modificaram func6es dentro da sua redacdo?”, os
entrevistados optaram por seguir rumos diferentes em suas respostas, que a principio
ndo apresentam grande semelhanca entre si mas que, numa observacdo mais atenta,
acabam por revelar certos contextos de como estes profissionais trabalham, seus anseios

e preocupagcdes, ilustrando o trabalho diario numa redacdo de fact-checking.
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Um ponto importante na resposta da Cristina que evidencia isso ¢: “Os media
tem que entender que o fact-checking ndo coloca em risco o breaking news, mas sim
acrescenta informag6es. Os processos de redacdo e checagem de uma noticia devem ser
complementares. Sdo processos diferentes, mas que se complementam, e o eleitor deve
ter as duas coisas: a velocidade e a veracidade”, trazendo a tona um obstaculo ainda
encontrado em grandes redacoes.

J& Natalia frisa o cenario politico como fio condutor deste trabalho: “O contexto
politico foi determinante para que o fact-checking se instalasse no Brasil. E essa virada
para uma valorizacdo da verificacdo de informagdes, do debunking, vem muito na
esteira da propaganda politica. Acho que a Eleicdo 2018 e todo o seu contexto colocou
um pouco de senso de responsabilidade em todos os jornalistas, sejam nas grandes ou
pequenas redacoes, e isso foi uma virada grande de percecdo do que realmente importa
no debate publico”, afirma.

Sérgio, por sua vez, explica de forma sucinta como trabalham: “Temos um
processo muito horizontal, os jornalistas escolhem as investigacdes em que vdo
participar e nosso processo de decisao é por consenso. Isso faz com gque nossas decisdes
sejam um pouco mais demoradas em alguns casos, mas ha sempre convic¢do quando
elas sdo tomadas”.

Ou seja, trés contextos distintos e diferentes, que tratam a verificacdo de fatos
com metodologias e processos diferentes, mas que no fim estdo caminhando na mesma
direcdo, trabalhando em fungdes similares e para 0 mesmo fim.

Isso nos leva a terceira pergunta, “Quais sdo 0s processos da checagem de uma
informagao?”, onde as semelhancas nas respostas voltam a aparecer. Podemos
facilmente notar a repeticéo de expressdes usadas pelos entrevistados, que norteiam esta
sub-dicussdo de modo geral. Sdo termos como ‘“metodologia”, “monitoramento”,
“viral”, “ferramentas” e “escopo,” com todos a figurar em pelo menos duas das trés
respostas.

A metodologia refere-se as técnicas empregadas pelas diferentes equipas de
fact-checking para lidar com a desinformacéo, adotando processos similares, porém

distintos. Todas comegam com um processo de monitoramento do que esta tornando-se
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viral, pois é isso que ira servir como termémetro para o que deve ser checado em
seguida. A principal diferenca aqui seria as ferramentas utilizadas, o escopo da empresa
de checagem (algumas séo separadas por editorias ou sec¢des, enquanto outras por
projetos e outras delimitadas a um sé tema, como politica, por exemplo, como
explicaram os entrevistados) e a forma de publicar e distribuir este contetdo verificado.
O processo geral — identificacdo, pesquisa, redacdo, publicacdo — permanece
praticamente inalterado nas trés redacGes em questdes, variando apenas a forma como
os profissionais se relacionam com a funcéo.

Tomo a liberdade de desviar levemente da ordem cronoldgica das perguntas e
respostas para conseguir fazer um paralelo sobre um mesmo tema. Ainda no quesito
“ferramentas”, a quinta pergunta indaga sobre “Quais ferramentas que utilizam?”,
evidenciando semelhancas entre as respostas. Todos citaram aplicacfes digitais de
monitoramento, com Cristina e Natalia citando as mesmas trés: Crowdtangle,
Buzzsumo e Twitter/Tweetdeck. Como explicou Cristina, “sd0 ferramentas que vao
ajudar a identificar a pauta, o que checar. Sdo ferramentas técnicas para saber o que esta
viralizando™. Por isso a relevancia de saber que contetdo esta a ser viral, porqué por
este conteudo estar a chegar ao maior numero de pessoas possiveis, mais perigoso ele
torna-se se falso ou errdneo, e mais urgentemente ele precisa ser verificado pelos
profissionais de fact-checking.

E entre as ferramentas citadas, merece destaque a Crowdtangle, servigo gratuito
do Facebook que serve como exemplo perfeito para ilustrar o segundo ponto focal desta
analise, as Ferramentas & Parcerias (médio-prazo). Tanto Cristina quanto Natalia deram
enfase a este apoio (assim como também podemos encontra-lo algures no espectro da
resposta do Sérgio — que ndo nomeou nenhuma das ferramentas utilizadas por seus
colegas — quando ele mencionou “buscadores”), descrevendo-0 como fundamental na
etapa de monitoramento.

Basicamente, é uma ferramenta que editores, jornalistas, marcas e ONGs usam
para rastrear como um contetdo se espalha pela web, mostrando uma espécie de radar
em tempo real da internet através de uma dashboard onde os utilizadores podem ver o

que estd a funcionar ou ndo nas redes socais Facebook, Twitter e Instagram. Foi
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adquirido pelo Facebook em novembro de 2016, numa negociagéo cujo valor final ndo
foi revelado pelas partes envolvidas®®.

Isso ilustra ndo apenas o interesse de grandes players da tecnologia em zelar
pelo bom jornalismo e se precaver contra o fendmeno das noticias falsas, mas também
a importancia que parcerias com grandes empresas e instituicbes, assim como
ferramentas gratuitas como essa, tém para esta luta que o fact-checking trava. Néo a toa
0s entrevistados utilizaram os mesmos exemplos para descrever as ferramentas mais
importantes na etapa fundamental da verificagdo, que é encontrar 0 que deve ser
verificado, mesmo que os trés profissionais fizessem questéo de frisar que cada empresa
tem a sua propria metodologia de trabalho.

Outra relacdo interessante e que vale a pena ressaltar esta entre as respostas para
as perguntas de numero quatro e seis, respetivamente “H& uma média de quantas
matérias vocés verificam por més?” ¢ “Qual o tamanho da equipa?”, que mostram que
o volume médio de informac6es verificadas esta estreitamente ligado com o tamanho
da equipa disponivel e do contexto.

O tamanho da equipe depende de diversos fatores, segundo todos os trés
profissionais. O IFCN é composto por 4 pessoas, contando com freelancers quando
necessario, tendo em consideracdo o escopo e objetivo - Cristina ndo soube dar uma
média em nameros, refor¢cando que a quantidade de verificagdes “vai variar muito”. J&
a Lupa conta com 11 pessoas em sua redacdo, além de eventuais freelancers e
contratacbes pontuais, como atualmente por causa das Elei¢cbes 2020, por exemplo -
eles verificam, em média, 2 ou 3 informacdes por dia, podendo chegar a 10 em dias
mais movimentados. “Cada matéria também tem seu préprio tempo, dependendo do
grau de dificuldade de checar aquela informagdo”, frisou Natalia. Por sua vez, o
Comprova conta com 3 editores e 1 jornalista representando cada um dos 28 veiculos
vinculados ao programa, com “alguns desses dedicados ao Comprova em tempo
integral, mas ndo todos”, informa Sérgio, revelando que o grupo conduz cerca de 20 a

25 investigacOes por més.

19 Casey Newton (2016), “Facebook buys CrowdTangle, the tool publishers use to win the internet”,
https://www.theverge.com/2016/11/11/13594338/facebook-acquires-crowdtangle
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Portanto, para os trés contextos, a quantidade de matérias publicadas depende
ndo apenas dos recursos humanos disponiveis, mas também do momento que a
audiéncia daqueles profissionais esta a passar, intensificando-se em momentos adversos
ou complexos, com apoio de jornalistas e profissionais freelancers para quando se faz
necessario, Como em momentos mais criticos como periodos eleitorais ou da pandemia
da COVID-19, por exemplo. Ou seja, o tamanho da equipa e o volume de material
publicado sdo dois fatores que estdo diretamente conectados no caso dos trés
profissionais entrevistados.

A resposta unissom a pergunta de nimero sete, “A estrutura que vocés tém a
disposicdo ¢ suficiente?”, foi uma das principais surpresas ao longo da analise destes
questionarios, com todos 0s trés entrevistados a dizer que “sim”. Entra de novo em cena
a questdo da importancia das parcerias e ferramentas para a pratica do fact-checking.
Natalia acrescenta que “do ponto de vista tecnoldgico, precisamos buscar mais parcerias
que permitam um monitoramento mais efetivo, e que esse trabalho possa ser
automatizado na medida do possivel”, complementando que apesar de mantermos
sempre a inteligéncia humana na ponta, 0 acesso a mais ferramentas tornaria o0 processo
de verificagdo de noticias falsas “mais agil e efetivo”.

O coro dos trés profissionais entrevistados volta a unir-se na resposta a pergunta
oito, que basicamente indaga se “Ha stress nesta fungdo?”. Para eles, ha sim, apesar de
cada um entrar neste quesito com mais ou menos intensidade e detalhes. Cristina
responde com um “6bvio” € menciona casos, inclusive pessoais seus, de ameagas de
morte que checadores receberam por causa de suas investigagdes, citando ainda casos
de “doxing” - uma pratica digital de pesquisar e expor publicamente informacdes
particulares ou de identificacdo sobre um individuo ou uma organizagao, intimamente
relacionadas ao vigilantismo e hacktivismo, de acordo com sua definicdo na
Wikipedia?®. E admite: “E ha um peso ético que me preocupa muito: o nimero de
noticias falsas que eu deveria checar por dia é muito maior do que o que eu efetivamente

consigo checar”.

2 Wikipedia (sem autor) (sem ano), “Doxing”, https://en.wikipedia.org/wiki/Doxing
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Ja Natalia diz que “com certeza”, € lembra do assédio por parte das pessoas que
séo checadas e o movimento de deslegitimacao do trabalho dos fact-checkers por parte
da direita e centro-direita brasileira. “Existe uma série de narrativas que estdo sendo
montadas que néo refletem a realidade do nosso trabalho, e isso € estressante. Tanto no
trabalho do reporter, que esta sendo atacado em comentérios e tweets, quanto de quem
estd gerenciando isto”, completa, também citando casos de ameacas que sua equipa
recebeu nas eleicdes presidenciais de 2018.

Sérgio optou por um simples “sim”, voltando a utilizar sua resposta anterior que
também cabe para esta, escrevendo que “Ha mais coisas que gostariamos de fazer, como
estudos a partir das bases de dados que coletamos, mas ndo sdo atividades essenciais
para o funcionamento do Projeto”.

Por ultimo, talvez venha a analise mais complexa de ser feita de todo o
questionario, que sdo as duas perguntas derradeiras, as de nimero nove e dez: “Vocé
acredita que este é o caminho certo para combater as noticias falsas? O que falta ou
poderia melhorar?” e “Como vocé acha que serd o futuro proximo do jornalismo? As
noticias falsas terdo cada vez maior ou menor impacto?”. Complexas pois, diferente das
indagacOes anteriores, estas ndo estdo diretamente relacionadas com vivéncias,
experiéncias, praticas, médias quantitativas ou metodologias empregadas. Pelo
contrario, elas ttm a missdo de aticar a especulacdo por parte dos profissionais
entrevistados, quase que os for¢ando a ver o futuro com uma bola de cristal — apesar de
que as teorias e previsdes frutos desta pergunta s possa se basear em anseios e
preocupacdes reais e atuais. E também onde entra o terceiro e Gltimo ponto focal desta
analise, Educacéo (longo-prazo).

De maneira geral, Cristina, Natalia e Sérgio concordam que o fact-checking
brasileiro estd no caminho certo, mas cobram mais apoio e, principalmente, uma
educacdo para as futuras geracdes. Este ponto de vista € unanime entre os trés
entrevistados, apesar de serem acompanhados de exemplos distintos. Eles, de certa
forma, apontam a industria do jornalismo como com uma grande responsabilidade de

dar resposta a esta crise, mas admitem que apenas os jornalistas ndo irdo erradicar o
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dano das noticias falsas, cobrando parcerias com outros atores e com escolas, desde
muito cedo.

“Eu costumo fazer a comparagao com o spam. Nos anos 90, a gente brigava com
0 spam, e 0 que aconteceu naquela época foi que as empresas de tecnologia se juntaram
com os media e legisladores para dar um jeito no spam. E hoje o0 spam ndo é mais um
problema. Entdo eu acho que a gente s6 nao estd no caminho perfeito por qué no front
de batalha estéo apenas os checadores. Enquanto a gente ndo trouxer para o front todas
as empresas de tecnologias e 0 governo, a gente esta passando um cheque em branco
para a desinformacédo vingar muito forte. Estamos no caminho certo? Estamos, mas
ainda estamos muito longe”, resume Cristina, que acrescenta: “O Brasil tem mais de
200 milhdes de habitantes e sé tem 50 checadores, 0 que chega a ser preocupante. O
impacto nos media € outra coisa, a imprensa ainda tem que aprender muito. Ainda é
preciso aprender a fazer manchete, aprender a escolher a imagem certa, quais 0s termos
corretos...”.

Natélia diz que para esta questdo ha dois caminhos. “O primeiro é de curto
prazo, que é verificar e expor as informacdes falsas, que é correto, mas que ndo vai se
sustentar por muito tempo. O segundo é que precisamos de um processo educacional, e
um processo que nao € apenas do jornalismo, e sim da sociedade. Precisamos que toda
uma cadeia seja qualificada, do ponto de vista social. E ter a percecdo da desinformacéo
como uma mazela social, e ndo um problema de mau jornalismo. Quanto mais
iniciativas colaborativas a gente tiver, melhor vai ser para esse processo como um
todo”. Sobre a industria do jornalismo, ela frisa que, apesar de haver exemplos fora do
Brasil que mostram uma valorizacdo do jornalismo, “é dificil termos que provar
novamente o nosso valor. E uma questdo internacional de educagfo. Sem isso, vamos
continuar tendo uma sociedade que desvaloriza o jornalismo. Por isso também
precisamos encontrar outras formas de financiar o jornalismo, que é um ponto crucial.
A desinformagdo vem muito na esteira da crise econdmica do jornalismo”.

A resposta do Sérgio vem na mesma linha das anteriores, afirmando que “Ha
muito mais a ser feito, por outros atores inclusive, mas checagem e verificagdo, neste

momento, sdo fundamentais”. Para ele, “Essa é uma parte do trabalho de contencéo, que
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alerta cotidianamente a sociedade para os problemas causados pela desinformacéo, mas
€ s0 uma pequena parte do que deveria ser feito”. Sobre o peso futuro da desinformacéo
no mercado, Sérgio ressalta que as noticias falsas “véo se sofisticando, sempre baseadas
em verossimilhanca, conteddos emocionais, s&0 muito mais atrativas e se disseminam
mais rapidamente. O desafio é buscar novas narrativas, também atrativas, que consigam
se conectar com as pessoas’, teoriza.

E o que é possivel fazer? Cristina e Natéalia focam na parte da educacdo e na
expansdo da literacia digital para as futuras geragdes — dai o termo “longo-prazo” neste
terceiro ponto focal, pois se apresenta como uma solugdo futura, ainda inconcebivel —,
enguanto que Sérgio se volta mais a faceta jornalistica da solucéo.

Cristina esta convicta que, antes de tudo, é preciso comecar isso nas escolas.
“Precisamos de um movimento tripartido: temos que ter mais checadores, mais
tecnologia envolvida neste debate com programas de verdade e tem que trazer isso para
a escola. Minha filha de 11 anos ndo pode se formar sem saber fazer debunking”,
responde.

Natalia vai pela vertente de uma literacia digital mais abrangente: “As pessoas
precisam apender a lidar com o ambiente digital e saber que elas estdo expostas a
determinados perigos que favorecem a disseminacdo de informacéo falsa. Um processo
que envolva escolas e universidades, caminhos interdisciplinares, institui¢cées pablicas.
Todos precisam assumir seus papéis”.

Sérgio complementa: “Mas 0 jornalismo precisa fazer também sua parte. E
fundamental que seja mais aberto, muito mais transparente, mais investigativo e menos
declaratorio e que ndo colabore com a disseminagio de desinformagdo”, conclui.

Podemos ver, portanto, que os trés entrevistados concordam no facto de que a
educacdo — seja ela de criancas, da sociedade num geral ou das futuras safras de
jornalistas — é a Unica solucdo realmente eficaz de um dia, no futuro, acabar com a
influéncia das desinformacdes. E essa educacédo, ou treinamento, precisa vir da escola,
do poder publico, das grandes empresas e de instituicdes. Com base na capacidade de
saber identificar e distinguir uma noticia jornalistica e uma noticia falsa, e dos

profissionais terem a capacidade de reportar de maneira ética e honesta, € possivel ndo
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deixar mais espaco para que mentiras sejam ditas mil vezes até que se tornem verdades.
E, como vimos no capitulo introdutorio desta dissertacdo, este trabalho de educacéo ja

comecgou. Mas, como afirmaram os entrevistados, € preciso muito mais.
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Concluséao

Por mais que a “amostra” desta pesquisa qualitativa seja relativamente pequena,
h& muitas semelhancas nas respostas dos trés entrevistados, e tendo em conta o peso da
opinido destes profissionais experientes e renomados na industria da comunicagdo
brasileira, € possivel encontrar um certo padrdo no fact-checking brasileiro, tanto no
que toca ao processo de verificacdo de uma noticia quanto aos resultados, preocupagdes
e expectativas deste setor da comunicacao.

E justamente baseando-nos nestas semelhancas encontradas nas respostas que
podemos fazer uma avaliacdo do que foi discutido ao longo desta dissertacéo e colocar
estes aspetos em contexto. E analisando como estes participantes entendem a sua fungéo
enquanto fact-checkers e como lidam com o peso de sua responsabilidade, até mesmo
de forma coletiva, que encontramos caminhos para a nossa conclusao.

A ideia de dividir a analise em trés pontos focais e o periodo de tempo de cada
foi, justamente, usar uma técnica para ressaltar pilares nos quais os trés entrevistados se
apoiam para responder ao questionario e, com base na presenca destas caracteristicas,
conseguir extrair os principais elementos do discurso e como estes articulam-se.

De modo geral, com base nas constatacdes da analise acima, podemos afirmar
que o fact-checking brasileiro esta sim no caminho certo e que esta é uma funcdo mais
necessaria do que nunca, visto o impacto que a desinformacéo pode causar na sociedade
por meio da formacao de opinido. Por isso a necessidade de perceber com o qué estamos
a lidar exatamente e dominar as melhores técnicas disponiveis para combater a
disseminacdo de noticias falsas. Esta é a solugdo que temos para o curto-prazo. No
entanto, apenas isto ndo é suficiente e ndo é algo que ira resolver, de forma unilateral,
o problema das noticias falsas. E preciso mais parcerias e melhores ferramentas para
fortalecer o trabalho de verificacdo e dos profissionais envolvidos nisto. Parcerias com
grandes empresas tecnologicas, poder publico e instituicdes, para que todos os atores
sociais estejam também envolvidos nesta luta. SO assim conseguiremos manter um
ritmo crescente de combate as noticias falsas, 0 que ird nos “salvar” a médio-prazo.
Porém, é praticamente undnime a opinido de que apenas uma educacdo focada na

literacia digital, ensinada desde muito cedo e por meios interdisciplinares, pode vir a
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resolver este problema de forma definitiva, uma vez que uma sociedade que saiba
imediata e instintivamente reconhecer uma desinformacdo como falsa ou que saiba
aplicar rapidamente técnicas de investigacdo e debunking ndo ir4 sofrer com as
disrupgdes que as tais “fake news” uma vez causaram. Dai, esta sim, ser uma solugéo a
longo-prazo, o Unico caminho democrético e l6gico que se pode vislumbrar atualmente
capaz de erradicar a desinformacédo do meio social.

Como se pode chegar as tais conclusdes? Quanto aos termos, vimos a énfase
que a Cristina deu para 0 uso correto do termo que diz respeito aos conteldos
propositadamente mentirosos e manipulativos, regra esta que foi respeitada também
pela Natélia e pelo Sérgio, que ndo mencionaram o termo “fake news” nenhuma vez ao
longo de suas declaragbes, o que corrobora a importancia de ter isto bem distinguido.
Assim como a clara distingdo entre “fact-checking” jornalistico e “debunking” como
método, que apesar de similares acabam por empregar técnicas distintas e processos
particulares a cada um. Podemos ver nisso a necessidade de elucidar bem os termos e
conceitos empregados pela sociedade e imprensa para que todos saibam com o que
estamos a lidar e as “armas” que temos atualmente contra este fenomeno. Conseguir
enxergar o contexto no qual estamos inseridos, processo simplificado neste exemplo
pela expressdo “Termos”, ¢ vital para 0 momento, o curto-prazo, e obrigatorio para que
conseguiamos evoluir este processo e levar esta batalha contra a desinformagdo ao
proximo nivel.

Sobre as ferramentas e parcerias, podemos comprovar se tratar de um processo
gue ja teve inicio, ja estd em movimento, mas ainda a passos lentos e ndo no volume
necessario. Isto ndo tira 0 mérito do que esta sendo feito, principalmente por grandes
players como o préprio Facebook — um dos principais antros das noticias falsas assim
como o Twitter e Whatsapp —, mas evidencia que sem estes atores, e outros da esfera
publica, ndo seré possivel chegar muito longe. A mesma relevancia tem as ferramentas
que se colocam & disposicao dos verificadores profissionais de noticias. A cada update,
a cada novidade disponibilizada no mercado, fact-checkers ganham mais um apoio para
desmascarar a desinformacdo. A unido de todas as partes interessadas é apontada pelos

jornalistas entrevistados como necessaria para estender a vida Util do fact-checking,
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levar isto como uma solucdo a médio-prazo, para que se possa ir mais longe e mais
fundo na verificacdo, publicando contedos em mais escala e de forma mais veloz e
atingindo um numero maior de leitores e espetadores. Apesar de afirmarem que a
infraestrutura da qual dispbem hoje é suficiente, outra semelhanca encontrada na
opinido dos trés entrevistados € que ter mais profissionais envolvidos, com uma rede de
apoio maior, com mais seguranca e credibilidade para que eles possam cumprir suas
funcbes da melhor maneira possivel, e conseguindo aumentar o alcance de suas
publicacBes, é fundamental para estabelecer o fact-checking como técnica para o bem
do jornalismo. E como vimos, isto ndo passa apenas pelos checadores, e sim por toda
uma cadeia social de partes interessadas e afetadas pelo fenémeno. E preciso se entender
e agir.

Ja sobre a Educacdo, voltamos a frisar — com base na visao dos trés jornalistas
entrevistados, e principalmente nas respostas da Cristina, que chegou a citar sua prépria
filha como exemplo — que este foco na literacia digital é o Unico caminho para tentar
erradicar de vez as mazelas da desinformacédo no jornalismo. E é claro que quanto mais
cedo uma pessoa tenha contato com isto, mais efetiva esta educacdo serd. Quanto antes
for ensinado a definicdo de uma noticia falsa, o problema social que elas causam e
técnicas de comprovar sua veracidade, mais cedo estaremos, enquanto sociedade,
preparados para identificar tal fendémeno e agir, nem que “agir” seja apenas ignorar e
relevar tdo contetdo, ou melhor ainda, tentar perceber porque aquele conteudo esta
online. E isso passa pelas méos de docentes nas escolas, universidades, centros de
formacdo técnica. Passa também pela educacdo familiar, pelo debate social e
jornalistico, pelas campanhas publicitarias e ludicas, pelo trabalho das instituicGes de
apoio social, etc. Quando uma noticia falsa ndo mais enganar ninguém, ela ndo sera
mais um problema a ser levado em consideragéo.

Voltamos aqui a um exemplo interessante fornecido pela Cristina em uma de
suas respostas, que de certa forma resume os trés pontos focais e ilustra 0 momento pelo
qual estamos passando e quais caminhos podemos seguir. Ela tracou um paralelo entre
as noticias falsas e 0 spam, uma mensagem eletronica que chega ao usuario sem a sua

permissao ou seu desejo em recebé-la que foi o grande terror das caixas de entrada de
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emails e buscadores no final da década de 1990. “Nos anos 90, a gente brigava com o
spam, fugia de virus em e-mail. E 0 que aconteceu naquela época foi que as empresas
de tecnologia se juntaram com os media e legisladores para dar um jeito no spam. E
hoje o spam n&o € mais um problema. Ent&o eu acho que a gente s6 ndo esta no caminho
perfeito por qué no front da batalha estdo apenas os checadores. (...) Mas ndo é
impossivel, tem solugdes.”

Sentimentos como este sinal de esperanca revelado na Ultima frase desta
resposta da Cristina € o que parecem manter, ao analisar as entrevistas conduzidas como
parte desta investigacao, os profissionais envolvidos com a verificacdo de noticias falsas
na linha de frente contra a desinformacao. Eles tém noc¢do que é uma batalha duradoura
e pesada, que sozinhos ndo sdo pareos, assim como também sabem que o “inimigo”
ataca de volta. Ameacas de morte, assedio, descredibilizacdo, doxing... praticas
intimidadoras que tentam romper o servigo que o fact-checking faz ao desmascarar
mentiras veiculadas como verdades. Mas nem por isso desistem, tanto que permanecem
em equipas e programas por anos, com total nocdo do peso da responsabilidade que
carregam para com o jornalismo. E assim seguem, fazendo o seu papel a espera de que
0 apoio, o reforco, chegue logo. Mas ha um plano. Trés, na verdade. A curto, médio e
longo-prazo. Basta esforco e vontade de todas as partes para coloca-los em acdo e dar

um basta ao poder e alcance da desinformagéo.
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Anexos - Entrevistas

NOME: Cristiane Tardaguila
ORGANIZACAO: International Fact-Checking Network
CARGO: Diretora-adjunta

1. H& quanto tempo vocé/sua equipe trabalha com jornalismo? E no combate as
noticias falsas? Esta funcéo requer experiéncia jornalistica?

Sou formada em Jornalismo pela UFRJ em 2002, portanto tenho 18 anos de carreira.
Em 2014, eu fiz o Preto no Branco, que foi o primeiro blog de fact-checking da grande
midia brasileira. E quando 2015 chegou, resolvi abracar de vez o fact-checking. Isso
foi dois anos antes do Trump colocar o tema das fake news no ar. E foi quando
comecamos a Lupa, a primeira agéncia de noticia em fact-checking.

Mas néo acho que um profissional precise ser um jornalista experiente para se tornar
checador. Dentro do universo da verificacdo de noticias, ha dois grandes ramos. O fact-
checking e o debunking. O fact-checking é bem jornalistico, vocé precisa entender o
conceito de fonte, de banco de dados, de direito de resposta, ou seja, ha sim rastros
fortes do jornalismo ali, mas nada que eu, honestamente, ache que ndo € compreensivel
por alguém de outra ciéncia. Ja pelo lado do debunking, que é detectar falsidades em
videos e imagens, ndo precisa ser jornalista de jeito nenhum, qualquer um pode fazer.
Eu acho que o fact-checking é muito mais simples e acessivel para qualquer cidadao do
que as pessoas tendem a pensar. O pré-requisito para ser um checador é uma capacidade
agucada de duvidar, uma completa capacidade de discernir 0 que € mais importante
agora — pg é tanta desinformacao que é preciso priorizar e estar alinhado com a real
necessidade da sua audiéncia e da sua regido. E, por fim, ndo pode ter partidarismo.
Mas é algo que pode ser feito por qualquer carreira, por qualquer pessoa.

E queria te pedir uma coisa: ndo usar o termo “fake news”. As pessoas que estudam
isso e trabalham com isso j& ndo falam mais essa expressdo por trés razdes bem
objetivas: primeiro que ¢ um paradoxo em si, pois se ¢ “fake” ndo pode ser “news”,
entdo nds jornalistas ndo deviamos compactuar com essa expressdo de um ponto de
vista semiotico. Segundo, temos visto essa expressdo ser usada para atacar jornalistas,
sejam eles bons ou ruins, ndo estou entrando no mérito das reportagens ou dos

jornalistas. E uma expressdo de agressdo a imprensa, tirada do contexto inicial. E
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terceiro, ¢ preciso identificar o que sdo as “fake news”, pq dentro deste contexto
existem pelo menos sete grandes sub-conceitos, que vdo desde a satira e parddia até
uma descontextualizagdo e videos profundamente manipulados. Entdo quando falamos
de “fake news”, ndo sabemos do que estamos falando exatamente, ¢ muito amplo. E
como falar para um médico que ele € especialista em doengas. O proprio termo “noticias

falsas” se encaixa melhor, até por ser a tradug@o literal para 0 portugués.

2. De que maneira as noticias falsas impactam a rotina jornalistica e de que forma
elas modificaram func6es dentro da sua redagao?

A minha experiéncia de integracdo redacgdo/checador é de 2014, depois eu sai e fiz
minha prépria redacdo, que ndo esta necessariamente ligada com uma s6. Mas la atras,
no Preto no Branco, foi muito dificil convencer da importancia de ter uma equipe
separada. Estou falando especificamente do caso brasileiro, mas acho que pode ser uma
méaxima mundial. O jornalista tem uma certa arrogancia com o fact-checking pq ele
supde que o fact-checking é facil de fazer e que todo jornalista faz fact-checking. E isso
é uma falécia, pq fact-checking demanda tempo e aten¢d. Entdo enquanto o camarada
vai na coletiva e estica o microfone, outro na redacdo tem que estar checando, ndo pode
ser a mesma pessoa. Hoje em dia € indispensavel que haja uma unidade, ou pelo menos
uma pessoa, capaz de checar se que o jornal estd manchetando ou se a frase que foi
ouvida na coletiva ou o que esta sendo dito na internet é verdadeira ou nao.

A midia tem que entender que o fact-checking ndo coloca em risco o breaking news,
mas sim acrescenta informacdes ao breaking news. Os processos da redacdo e
checagem de uma noticia devem ser complementares. Sdo processos diferentes, mas
que se complementam, e o eleitor deve ter as duas coisas: a velocidade e a veracidade.
Mas essa ideia de ter uma unidade interna vem encontrando atrito no ego e no orgulho

dos grandes jornais, radios e TVs do Brasil.

3. Quais séo os processos da checagem de uma informacgéo?
Cada organizacéo faz de um jeito, apesar de que num modo geral elas tem alguma coisa
em comum. Mas cada empresa vai ter de seguir uma metodologia de trabalho, que
inclusive precisa estar descrita no seu site. Ha muitas pesquisas sendo feitas, para saber

como as pessoas reagem aos titulos, os formatos de textos, formato de post, etc, dentro
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do combate a desinformacdo. Mas o checador pode checar qualquer coisa, apesar de
que h& editorias que definem seu escopo.

4. Ha uma média de quantas matérias vocés verificam por més?
Vai variar muito do escopo, tamanho da equipe e objetivo. O checador precisa escolher
0 que ja esta viralizando ou o que esta rompendo. Ele ndo vai gastar tempo checando
algo que ja foi viral e ndo é mais e nem vai checar algo que néo € viral ainda. Entéo

precisa de ferramentas técnicas para saber o que esta viralizando.

5. Quais ferramentas que utilizam?
Dezenas. Um bom checador precisa ter uma excelente Tweetdeck, precisa trabalhar
bem no Crowdtangle - ferramenta gratuita do Facebook para monitorar 0 que esta
viralizando - assim como o Buzzsumo. Sdo ferramentas que vao ajudar a identificar a
pauta, o que checar. E saber usar as ferramentas de acesso a informacéo de diversos

paises. Além disso, € preciso saber um minimo de Excel.

6. Qual o tamanho da equipe?
Depende dos projetos com qual estamos trabalhando. O time do IFCN é composto por
quatro pessoas: o diretor, eu como diretora-adjunta, um program manager e um

reporter, e contamos com freelancers para quando necessario.

7. A estrutura que vocés tém a disposicgao é suficiente?
Sim. A IFCN é uma unidade do Poynter Institute dedicada a reunir checadores em todo
0 mundo, langada em setembro de 2015 para apoiar iniciativas de verificacao de fatos,

promovendo as melhores praticas e intercAmbios neste campo.

8. Ha stress nesta funcao e, se sim, como lida com isso profissionalmente?
Obvio. Eu, enquanto reporter de Piaui, Folha de SP e O Globo, nunca tinha sido
ameacada de morte. Como checadora eu sou. Acho que isso resume bem. E assim como
eu, Varios outros em varios paises - e isso em paises democraticos. Temos Ssérios
problemas, como os muitos casos de doxing. Pg sempre havera alguém driblando os
fatos, isto é parte do jogo. Entdo quando vocé aponta isso, as pessoas nao entendem

gue vocé esta checando uma informacdo e ndo uma pessoa, € muito comum as pessoas
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se sentirem afrontadas. E hd um peso ético que me preocupa muito: o nimero de
noticias falsas que eu deveria checar por dia € muito maior do que o que eu efetivamente
consigo checar. E que impacto tem as noticias que eu ndo chequei? Entdo sdo essas

decisdes e ndo-checagens que me preocupam mais, e iSso € muito grave.

9. Vocé acredita que este é o caminho certo para combater as noticias falsas? O que
falta ou poderia melhorar?

Eu costumo fazer a comparacdo com o spam. Nos anos 90, a gente brigava com o spam,
fugia de virus em e-mail. E o que aconteceu naquela época foi que as empresas de
tecnologia se juntaram com a midia e legisladores para dar um jeito no spam. E hoje o
spam ndo é mais um problema. Entdo eu acho que a gente s6 ndo esta no caminho
perfeito pg no front da batalha estdo apenas os checadores. Enquanto a gente néo
trouxer pro front todas as empresas de tecnologias e o governo, a gente esta passando
um cheque em branco para a desinformacéo vingar muito forte. Estamos no caminho

certo? Estamos, mas ainda estamos muito longe. Mas ndo é impossivel, ha solugdes.

10. Como vocé acha que sera o futuro préximo do jornalismo? As noticias falsas terao
cada vez maior ou menor impacto?

Antes de tudo precisamos educar, precisamos ensinar isso nas escolas. Precisamos de
um movimento tripartido: temos que ter mais checadores, mais tecnologia envolvida
neste debate com programas de verdade e tem que trazer isso para a escola. Minha filha
de 11 anos ndo pode se formar sem saber fazer debunking. O Brasil tem mais de 200
milhdes de habitantes e s6 tem 50 checadores, 0 que chega a ser preocupante. O impacto
na midia é outra coisa, a imprensa ainda tem que aprender muito. Ainda é preciso
aprender a fazer manchete, aprender a escolher a imagem certa, quais 0s termos

corretos. ..
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NOME: Natélia Leal
ORGANIZACAO: Agéncia Lupa
CARGO: Diretora de contetdo

1. Ha quanto tempo vocé/sua equipe trabalha com jornalismo? E no combate as
noticias falsas? Esta funcéo requer experiéncia jornalistica?

Tenho 13 anos de experiéncia com jornalismo e quase 3 com o fact-checking. Eu
trabalho com checagem desde dezembro de 2017, especificamente na Lupa, mas
trabalho com jornalismo desde 2007, quando comecei a estagiar ainda na faculdade,
sendo que construi toda minha carreira neste modelo meio hibrido entre jornalismo
impresso e jornalismo digital. Mas o fact-checking ndo é uma funcdo onde vocé vai
depender de uma longa experiéncia. Claro que quanto mais experiéncia a gente tem
dentro do jornalismo, melhor, como para tomar decisdes que Sd0 necessarias em
coberturas ao vivo ou eleitorais, por exemplo, onde € preciso uma decisdo rapida e nisso
a experiéncia ajuda, mas ele é uma técnica e um género jornalistico que estd muito mais
ligado a capacidade de busca e interpretacdo dos dados que independe de uma

experiéncia no jornalismo diério.

2. De que maneira as noticias falsas impactam a rotina jornalistica e de que forma
elas modificaram func6es dentro da sua redagao?

Eu ndo tenho a experiéncia de uma grande redacdo com uma unidade especifica de
checagem, apesar de ter deixado um projeto desse montado no Diario Catarinense,
pouco antes de sair. Mais pelo contexto politico local de Santa Catarina, onde existe
uma simbiose muito grande entre a imprensa e o poder publico e isso me incomodava
e comegamos a perceber que precisdvamos apontar algumas falhas neste processo. Eu
ja tinha feito uma oficina da Lupa e decidi montar esse projeto.

E do ponto de vista da Lupa, em 2015, a gente vivia um momento muito turbulento no
Brasil, onde existia uma disputa pela narrativa muito ferrenha dentro do discurso
publico de certos atores politicos. Entdo o contexto politico foi determinante para que
o fact-checking se instalasse no Brasil. E essa virada para uma valorizagdo da
verificacdo de informac6es, de debunking, vem muito na esteira da propaganda politica.
Acho que a Eleicdo 2018 e todo o seu contexto colocou um pouco de senso de
responsabilidade em todos os jornalistas, sejam nas grandes ou pequenas redacoes, e

isso foi uma virada grande de percepcao do que realmente importa no debate publico.
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3. Quais séo os processos da checagem de uma informacgéo?

A gente faz um monitoramento utilizando varias ferramentas, como uma do Facebook,
do qual somos parceiros e temos acesso. Também temos uma parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais, que tem o Monitor do Whatsapp. Nossos
reporteres estdo em grupos de Whatsapp, onde circulam informagGes. Entdo em todo
esse processo de monitoramento a gente busca e faz escolhas para serem checadas a
partir dai.

O processo de debunking é um pouco diferente do processo de fact-checking porqué
muitas vezes ndo conseguimos identificar onde surgiu aquela informacéo e se aquilo
tem uma intencionalidade ou se o usuario compartilhou por desconhecimento. Entdo a
gente ndo tem esse processo acusatorio que temos no fact-checking, onde podemos
ligar para a pessoa e dizer que os dados que ela divulgou ndo batem. Mas o sistema de
monitoramento é muito parecido, estamos sempre de olho no que esta sendo assunto
nas redes sociais.

E entdo seguimos a nossa metodologia, que envolve basicamente procurar os dados
publicos que suportem aquela informacdo: procurar fatos histéricos como reportagens
e imagens que corroborem aquilo que esta sendo dito e ai a gente escreve nesse padrdo
do género, que envolve o uso da etiqueta e da comunicacdo efetiva. E temos também
um sistema de distribuicdo através das redes sociais, que usamos para dar vazao aos

nossos conteddos. E esse é um processo em loop.

4. H& uma média de quantas matérias vocés verificam por més?
Depende da quantidade de desinformacgdo que estd circulando. Durante o inicio da
pandemia, por exemplo, teve dia que publicamos 8 verificacdes e 2 materias. S&o dias
movimentados quando temos 8, 10 publicagdes. Mas em média 2 ou 3 verificagdes por
dia seria 0 normal. As vezes menos, as vezes mais. Cada matéria também tem seu

préprio tempo, dependendo do grau de dificuldade de checar aquela informagéo.

5. Quais ferramentas que utilizam?

Crowdtangle, do Facebook, é bastante efetiva. Fazemos também muitas buscas
avancadas no Twitter e usamos o0 Buzzsumo, mas que ja perdeu alguns recursos

ultimamente. Para monitoramento sdo essas, basicamente. Depois temos ferramentas
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usadas no contexto de varejo de marcas que as vezes ajudam, como o Estilingue, uma
ferramenta desenvolvida para SAC em redes sociais, mas que foi se ampliando para ser
uma ferramenta de monitoramento de conversas e mengdes das marcas nas redes, que

permite buscas por palavras-chaves.

6. Qual o tamanho da equipe?
A redagdo da Lupa tem 11 pessoas. Tenho comigo quatro editores e seis repérteres
fixos, cada um deles debrucado todo dia sobre uma verificacdo, além de eventuais
freelancers e eu coordenando as atividades. Temos agora umas contratagdes pontuais

por causa das elei¢des, por exemplo.

7. A estrutura que vocés tém a disposicao é suficiente?

Hoje, sim. Nossa equipe é grande. Mas do ponto de vista tecnolégico, acho que
precisamos buscar mais parcerias que permitam um monitoramento mais efetivo, e que
esse trabalho possa ser automatizado na medida do possivel. Claro que sempre vamos
ter a inteligéncia humana na ponta, mas poderiamos ter mais ferramentas para tornar o

nosso trabalho mais agil e efetivo.

8. Ha stress nesta funcao e, se sim, como lida com isso profissionalmente?

Com certeza. Toda funcéo dentro do jornalismo lida com um deadline muito exigente,
com historias dificeis de digerir, e isso tem um impacto na satude mental das pessoas,
obviamente. Acabamos lidando com isso de formas diferentes. No universo da
checagem, temos o assedio por parte das pessoas que sdo checadas. Agora ha um
movimento de deslegitimacdo do nosso trabalho por parte da direita e centro-direita
brasileira. Existe uma série de narrativas que estdo sendo montadas que néo refletem a
realidade do nosso trabalho, e isso é estressante. Tanto no trabalho do repérter, que esta
sendo atacado em comentarios e tweets, quanto de quem esta gerenciando isto. Para
mim, enquanto diretora de uma redacao, tenho que proteger o bem-estar dessas pessoas,
tenho que tomar cuidado para que o trabalho delas ndo se torne uma coisa prejudicial e
coloque vidas em risco. Em 2018, tivemos experiéncias durante as elei¢cbes que foram
traumatizantes, de ataques pontuais envolvendo ameacas, que da uma desestabilizada.

Mas ndo podemos deixar que esse tipo de ameaca nos impeca de fazer nosso trabalho,
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e preciso garantir que eles se sintam seguros e que saibam que tém o respaldo da

empresa como um todo.

9. Vocé acredita que este é o caminho certo para combater as noticias falsas? O que
falta ou poderia melhorar?

Acho que temos dois caminhos. O primeiro é de curto prazo, que é verificar e expor as
informacdes falsas, que é correto mas que ndo vai se sustentar por muito tempo. N&o
vai ser efetivo por muito tempo. O segundo € que precisamos de um processo
educacional, e um processo que nao € apenas do jornalismo, e sim da sociedade. As
pessoas precisam apender a lidar com o ambiente digital e saber que elas estdo expostas
a determinados perigos que favorecem a disseminacdo de informacdo falsa. Um
processo que envolva escolas e universidades, caminhos interdisciplinares, instituigdes
publicas. Todos precisam assumir seus papéis. Precisamos que toda uma cadeia seja
qualificada, do ponto de vista social. E ter a percepcdo da desinformagdo como uma
mazela social, e ndo um problema de mau jornalismo. Quanto mais iniciativas
colaborativas a gente tiver, melhor vai ser para esse processo como um todo. A Lupa

sozinha ndo vai resolver o problema.

10. Como vocé acha que sera o futuro préximo do jornalismo? As noticias falsas terao
cada vez maior ou menor impacto?

N&o sei se da para fazer muitas previsdes do que ainda vai acontecer. Temos exemplos
fora do Brasil que mostram uma valorizacdo do jornalismo, mas é dificil termos que
provar novamente o nosso valor. E uma questdo internacional de educagio. Sem isso,
vamos continuar tendo uma sociedade que desvaloriza o jornalismo. Também acho que
seja uma questao geracional, mas seria utopico achar que 70% da populacéo vai assinar
jornal, até porque este nimero nunca foi alto assim. N&o vai acontecer. Por isso também
precisamos encontrar outras formas de financiar o jornalismo, que € um ponto crucial.
A desinformagdo vem muito na esteira da crise econémica do jornalismo. A crise de
credibilidade tem a ver com o surgimento de outras formas de se comunicar. S&o muitas
contas em abertos, ndo existe uma Unica resposta. Sdo varios fendmenos acontecendo

ao longo do tempo que culminou nisso.
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NOME: Sérgio Ludtke
ORGANIZACAO: Projeto Comprova
CARGO: Editor

1. Ha quanto tempo vocé/sua equipe trabalha com jornalismo? E no combate as
noticias falsas? Esta funcéo requer experiéncia jornalistica?

Eu sou jornalista ha 36 anos e trabalho com verificacdo de desinformacéo desde 2018,
quando o Comprova comecou. Os editores que estdo comigo também estdo no projeto
desde entdo. O restante da equipe vai mudando a cada fase do projeto. Somente dois
jornalistas continuam desde o inicio trabalhando em investigacfes. N&o creio que é
necessaria uma grande experiéncia jornalistica para trabalhar como checador, mas pode

vir sim a ajudar.

2. De que maneira as noticias falsas impactam a rotina jornalistica e de que forma
elas modificaram funcGes dentro da sua redagao?

Nossa redacdo ja surgiu com o proposito de fazer verificacbes e trabalhar
colaborativamente. Temos um processo muito horizontal, os jornalistas escolhem as
investigacGes em que vao participar e nosso processo de decisdo é por consenso. 1sso
faz com que nossas decisBes sejam um pouco mais demoradas em alguns casos, mas ha

sempre convicgdo quando elas sédo tomadas.

3. Quais sao os processos da checagem de uma informagéo?
NOs decidimos por abrir uma checagem quando o contetido suspeito que aparece no
nosso radar de monitoramento se enquadra em nosso escopo (politicas publicas,
pandemia ou elei¢des) e tem um grande alcance, esteja viralizando muito. A partir dai,
convidamos os jornalistas a participarem da investigacdo e ja definimos quais as
perguntas a investigacdo deve responder. A primeira coisa que fazemos é tentar
identificar a publicagéo original, a mais remota, e tentar contato com o perfil, grupo ou
pagina que a publicou. Depois entrevistamos o conteudo, fazemos uma investigacdo
convencional, ainda que com ferramentas digitais, e registramos todo o trabalho de
investigacao para oferecer aos leitores a possibilidade de refazer o caminho e checar,

eles préprios, todo o material investigado.

4. Ha uma média de quantas matérias vocés verificam por més?
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Cerca de 20 a 25 investigagdes por més.

5. Quais ferramentas que utilizam?
Depende do tipo de conteddo. Usamos muito os buscadores, busca reversa de imagem,
ferramentas para verificacdo de videos, de geo-verificacdo e consultamos muitos

bancos de dados.

6. Qual o tamanho da equipa?
Somos trés editores e um jornalista representando cada um dos 28 veiculos que fazem
parte da coalizdo. Alguns desses sdo dedicados ao Comprova em tempo integral, mas

nao todos.

7. A estrutura que vocés tém a disposicao € suficiente?

Sim. H& mais coisas que gostariamos de fazer, como estudos a partir das bases de dados

que coletamos, mas nao sdo atividades essenciais para o funcionamento do Projeto.

8. Ha stress nesta funcao e, se sim, como lida com isso profissionalmente?

Sim. H& mais coisas que gostariamos de fazer, como estudos a partir das bases de dados

que coletamos, mas ndo séo atividades essenciais para o funcionamento do Projeto.

9. Vocé acredita que este é o caminho certo para combater as noticias falsas? O que
falta ou poderia melhorar?

Essa é uma parte do trabalho de contencdo, que alerta cotidianamente a sociedade para
os problemas causados pela desinformacéo, mas é s6 uma pequena parte do que deveria
ser feito. HA muito mais a ser feito, por outros atores inclusive, mas checagem e

verificacdo, neste momento, sdo fundamentais.

10. Como vocé acha que sera o futuro proximo do jornalismo? As noticias falsas terao
cada vez maior ou menor impacto?

Elas véo se sofisticando, sempre baseadas em verossimilhanca, contetidos emocionais,
sd0 muito mais atrativas e se disseminam mais rapidamente. O desafio é buscar novas
narrativas, também atrativas, que consigam se conectar com as pessoas. Mas 0

jornalismo precisa fazer também sua parte. E fundamental que seja mais aberto, muito
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mais transparente, mais investigativo e menos declaratério e que ndo colabore com a

disseminagéo de desinformagao.
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