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Resumo

Esta investigacdo analisa a percecdo de como as mulheres, maes de criancgas até aos seis
anos, conciliam a sua vida pessoal e a sua via profissional num paradigma laboral e social
completamente diferente de ha uns anos. Na investigacdo analisamos diversos fatores que
influenciam a quest&o da conciliacdo, com o objetivo de compreendermos as causas que limitam
ou condicionam essa conciliagdo, bem como juntar outpts ao processo de aplicacdo da
conciliacdo entre a vida profissional e familiar.

Desenvolvemos um estudo exploratério sobre o tema, através de uma metodologia
qualitativa, com recurso a técnica da entrevista semiestruturada presencial e online, adequando-
nos a realidade pandémica. Como técnicas de tratamento de dados utilizamos a anélise de
contetido tematica.

Na anélise de dados foi possivel apurar que a conciliacdo entre a vida profissional e a
vida pessoal € uma questéo fundamental para as colaboradoras. No entanto, estas demonstraram
diferentes pontos de vista sobre este tema, uma vez que as vivéncias das colaboradoras no meio
familiar e na meio laboral influéncia bastante a opinido destas sobre esta questdo, sendo que

sdo estas vivéncias que definem as necessidades e as regalias quem tém no seu quotidiano.

Palavras-Chave: Conciliacdo, Politicas de Conciliacdo, Responsabilidade Social,

Vida Profissional, Vida Pessoal.



Abstract

This investigation examines the perception of how women mothers of children up to
six years old reconcile their personal life and professional career in a completely different work
and social paradigm than a few years ago. In the investigation, we analyzed several factors that
influence the issue of reconciliation, with the objective of understanding how causes that limit
or condition this reconciliation, as well as adding solutions to the process of applying the
reconciliation between professional and family life.

We developed an exploratory study on the subject, using a qualitative methodology,
using the technique of in-person and online semi-structured interviews, adapting to the
pandemic reality. As data processing techniques we use thematic content analysis.

In the data analysis, it was possible to verify that a reconciliation between professional
and personal life is a fundamental issue for the employees. However, they demonstrated
different points of view on this topic, since the experiences of the collaborators in the family
environment and in the work environment greatly influence their opinion on this issue, being

these experiences that define the needs and perks they have in their daily lives.

Keywords: Conciliation, Conciliation Policies, Social Responsibility, Professional Life,

Personal Life.
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INTRODUCAO

Este tema “A conciliacdo entre a vida pessoal e a vida profissional de mulheres maes com filhos
até seis anos,” tem vindo a ganhar bastante forca e impacto na vida dos individuos, sendo que
muitas das vezes estes tém bastantes dificuldades em conciliar 0s seus compromissos
profissionais com os pessoais. E importante salientar que quando existem responsabilidades
excessivos de algumas das partes, torna-se bastante complicado que os individuos consigam
dar respostas adequadas.

No que diz respeito as mudancas que tém ocorrido na sociedade, € preciso salientar que
estas tém um impacto nas mudancas das rotinas que existiam antigamente, uma vez que se
alteraram uma série de costumes que estavam enraizados na sociedade. Neste quadro de analise,
é possivel enumerar diferentes mudancas que tiveram impacto na vida em sociedade, como: a
entrada da mulher no mercado de trabalho, as horas excessivas que os individuos passam no
trabalho e a destruturacédo e fragmentacdo do mercado de trabalho.

Também € importante salientar que para as pessoas conseguirem conciliar a sua vida
profissional e sua vida pessoal, é fundamental que tenham apoio e acesso a diversos servicos
ou recursos, para fazer face as suas necessidades durante o periodo de trabalho profissional.

As motivacdes da discente para escolher esta questdo como tema da sua investigacao,
deveu-se ao facto da mesma laborado cerca de dois anos numa cadeia de supermercados e
hipermercados. Neste sentido, em contexto de troca de ideias e opinides, a discente deparou-se
imensas vezes com a dificuldade dos colegas em conseguir conciliar a sua vida profissional e
sua vida pessoal em diversos contextos. Estes contextos diziam respeito a preocupacdo onde
deixar os filhos ap0s as creches fecharem, a instabilidade profissional quando se encontravam
em renovagao de contratos de x em x tempo, ou seja, um conjunto de fatores que dava um
grande sentimento de instabilidade profissional, e por sua vez, também pessoal. Neste sentido,
a discente considera fundamental abordar este tema de forma mais aprofundada e cientifica, de
modo a perceber como esta questao esta presenta na vida das pessoas.

No presente estudo é utilizado uma metodologia qualitativa, com recurso ao método
indutivo, com aplicacdo de entrevistas semiestruturadas.

O campo empirico desta investigacdo sera as colaboradoras maes com filhos até seis
anos de uma Cadeia de Supermercados e Hipermercados.

Este estudo encontra-se organizado por trés capitulos. O primeiro capitulo esta centrado

nas questdes tedricas do tema, abordando assim: diferentes conceitos, o papel da mulher na



conciliacdo entre a vida profissional e vida privada, propostas de a¢es de apoio a conciliagdo
entre a vida pessoal e vida profissional, as redes formais e informais, as politicas de conciliacéo,
a nivel nacional e a internacional, e os programa e projetos direcionados para a conciliacdo da
esfera pessoal e profissional.

O segundo capitulo foca-se nas questdes metodoldgicas utilizada neste estudo, ou seja,
é analisado a pergunta de partida, os objetivos gerais e 0s objetivos especificos desta
investigacdo, sendo também abordado os procedimentos e 0s instrumentos necessarios para a
recolha de dados.

O terceiro capitulo prende-se com a apresentacdo e analise dos resultados obtidos no
decorrer da investigagéo.

Terminamos com a concluséo e as referéncias bibliograficas.



CAPITULO | - ENOUADRAMENTO TEORICO

1.1 Abordagens conceptuais

Os conceitos considerados fundamentais para interpretar e aprofundar este tema, sao o conceito
de conciliacdo, o de bem-estar, o de resposta social e o de responsabilidade social.

A conciliacdo define a existéncia de um equilibrio entre a vida profissional e a vida
pessoal, ou seja, o trabalho é definido como uma atividade que tem como finalidade fornecer
servicos e bens de apoio a vida, enquanto que a familia pode ser definida como a relacdo que
existe entre as pessoas através do lago bioldgico, do casamento, do lago social, da adogéo ou
costume social. Também é importante salientar que a conciliacdo entre a vida profissional e
vida pessoal, tem vindo a ganhar atencdo no mercado de trabalho contemporaneo. (Edwards e
Rothbard; 2000, in Costa; 2012).

O bem-estar é fundamental na conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal, uma
vez que estas esferas influenciam bastante o bem-estar dos individuos. De acordo com o estudo
da CIP! (2018), as politicas de recursos humanos adotadas pelas Empresas, devem ser assentes
no bem-estar dos colaboradores, de modo a que estes consigam desempenhar as suas tarefas
pessoas e profissionais com o apoio da sua Empresa, sem ter de prejudicar nenhuma das esferas
em que estd presente. O bem-estar é uma questdo fundamental no equilibrio entre 0 meio
pessoal e o meio profissional, uma vez que permite que os individuos exercam as suas
responsabilidades profissionais e pessoas de forma plena. Neste sentido, as Empresas e o Estado
devem adotar medidas e aplicar programas que fornecam aos individuos estabilidade, seguranca
e bem-estar no seu quotidiano.

De acordo com o Decreto de Lei n® 33/2014 — Artigo 3°, “consideram-se de apoio social
os estabelecimentos em que sejam prestados servigos de apoio as pessoas e as familias,
independentemente de estes serem prestados em equipamentos ou a partir de estruturas
prestadoras de servigos.” Assim, 0s servi¢os de apoio as criancas e jovens sdo respondidos
pelas seguintes respostas sociais: creche, centro de atividades de tempos livres, centro de apoio
familiar, lar de infancia e juventude e casa de acolhimento temporario; e 0s servi¢os de apoio
aos idosos tém as seguintes respostas sociais: centros de convivios, centros de dia, centro de

noite e estrutura residenciais. Neste sentido, € possivel verificar que as respostas sociais

! https://cip.org.pt/ - Confedera¢do Empresarial de Portugal
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desempenham um papel fundamental na conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal,
sendo que muitas familias recorrem a estas respostas, de modo a desempenharam a sua
atividade profissional. No entanto, as respostas sociais devem estar em constante atualizagéo,
devido a todas mudancas existentes na sociedade.

A responsabilidade social desempenha um papel fundamental neste tema, uma vez que
a Responsabilidade Social das Empresas tem a capacidade, de forma voluntaria, de implementar
diversas politicas e medidas, de modo a que os trabalhadores tenham respostas as suas
necessidades dentro do seu proprio local de trabalho, fomentando assim, o desenvolvimento do

negdcio e o bem-estar dos seus colaboradores.

1.2 O papel da mulher na Conciliacio entre a Vida Profissional e Vida Pessoal

O papel da mulher na Conciliacdo entre a vida pessoal e vida profissional, € uma questdo muito
pertinente, uma vez que o desenvolvimento do papel da mulher na sociedade gerou impactos
em varios niveis, principalmente na esfera profissional e pessoal.

O papel da mulher na sociedade modificou-se, principalmente, pela necessidade de a
mulher contribuir para o orcamento familiar e devido ao aumento do seu nivel de escolaridade,
tendo originado, assim, a sua entrada no mercado de trabalho. E importante salientar que a
entrada da mulher no mercado de trabalho é uma questdo que alterou bastante as dinamicas
familiares, sendo que ha uns anos a mulher dedicava-se apenas a educacdo dos filhos e as tarefas
domeésticas, enquanto que o homem estava encarregue do sustento da familia. Nesta matriz
social, é possivel verificar que a preocupacao relativamente a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal era quase inexistente, uma vez que a mulher dava resposta as
diversas necessidades existentes na familia.

De acordo com Torres (2004), a entrada da mulher no mercado de trabalho pode
originar consequéncia diretas e indiretas. As consequéncias diretas dizem respeito ao
rompimento ideal de relacéo entre trabalho-familia do século XX, uma vez que que as mulheres
estavam encarregues do trabalho familiar, enquanto que 0s homens era quem estava encarregue
de exercer uma atividade profissional. As consequéncias indiretas da entrada da mulher na
esfera profissional dizem respeito a autonomia, as melhorias das condigdes de vida e a
realizacdo pessoal das mulheres na vida conjugal e familiar. Neste sentido, € possivel verificar
que a possibilidade de a mulher desenvolver a sua formacéo e entrar no mercado de trabalho,
faz com que se tornem mulheres independentes, sem estar dependentes de terceiros. O

desenvolvimento do papel da mulher na sociedade demonstra que “a acumulagdo do exercicio
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de uma profissdo ou do desempenho de uma carreira com fun¢Ges maternais, até por parte de
uma mée de criancas pequenas, vai sendo considerada, de forma genérica, escolha legitima.”
(Torres, 2004:6).

De acordo com Pinto (2000), os homens ndo acompanharam as mudancas existentes
no seio familiar, sendo que maioritariamente das tarefas domeésticas estdo ao cargo das
mulheres, ou seja, as mulheres necessitam de conciliar as tarefas domésticas e o seu trabalho.
No que diz respeito a esta questdo, Pinto (2000), também defende que as tarefas de carater
domeéstico que sdo realizados pelas mulheres e homens também sdo diferentes, uma vez que as
mulheres estdo encarregues de passar a ferro, cozinhar, limpar e lavar, enquanto, que os homens
estéo encarregues de exercer atividades relacionadas com questdes administrativas, como tratar
de contas, seguros e impostos. Neste sentido, € possivel verificar que houve alteracoes ao nivel
do papel da mulher no mercado de trabalho, mas no que diz respeito as tarefas domésticas essas
mudancas ndo ocorreram com a mesma intensidade. Esta questdo pode-se verificar através da
seguinte citacdo “as mulheres gastam em média 46,4 horas semanais com as suas atividades
domésticas e familiares e apenas 36,2 horas semanais no trabalho remunerado. O mesmo
estudo revela que os homens desempenham os papéis tradicionais, isto €, o desenvolvimento
de uma carreira e o sustento da familia”. (Pinto, 2000:15) A autora, também defende que
existe uma segregacédo das profissdes perante os homens e as mulheres, ou seja, as mulheres
tém tendéncia a desempenhar empregos ligados aos servicos domésticos, ao ensino, ao trabalho
social, a enfermagem ou ao secretariado, enquanto que 0s homens estao inseridos em empregos
ligados a construcdo, a mecanica, a caca ou a conducdo de maquinas. Neste sentido, a autora
também defende que os homens tendem a estar ligados a profissées com uma renumeragao mais
elevada do que as mulheres, mesmo que estas exigem o mesmo nivel de qualificacGes ou de
requisitos.

De acordo com um estudo do ISS, IP, em 2009, a mulher continua a ser a responsavel
pelo trabalho doméstico e por ser quem desempenha o principal papel de prestadora de cuidados
na familia aos idosos e as criangas, fazendo com que desempenhem em simultaneo as tarefas
domésticas com a sua atividade profissional. Assim, “alguns paises europeus tém desenvolvido
um conjunto de politicas de familia (“work-life balance®), tendo em vista a melhoria das
condicdes de trabalho e da gestdo do tempo, ndo sé pela crescente participacao da mulher no
mercado de trabalho, como por uma melhor articulagdo entre vida profissional e familiar”
(Gil, 2009:17).

Nesta logica, Pinto (2000) salienta que o facto de a mulher ainda estar bastante

responsavel pelas questdes familiares e domésticas, estas muitas vezes acabam por ter tendéncia
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a procuraram empregos em tempo parcial ou com horarios menos tradicionais, de modo a darem
respostas as necessidades que assolam a familia. Este tipo de horario pode desempenhar
repercussdes negativas nas carreiras das mulheres, uma vez que existe tendéncia de impedir a
progressao nas carreiras, ter acesso a uma renumeracao mais baixa, ter uma maior instabilidade,
ter menor acesso a formacao e ter tendéncia a uma vida mais sobrecarregada, sendo que tem de
fornecer respostas na sua esfera pessoal e profissional.

Estas caracteristicas, tornam a integracdo da mulher no mercado de trabalho mais
insegura e instavel. No entanto, a autora Portugal (2008), refere que Portugal apresenta um dos
nameros mais reduzidos de emprego a tempo parcial da Unido Europeia. Neste sentido, as
mulheres necessitam de conciliar a insuficiéncia de equipamentos sociais de apoio a familia, a
sua responsabilidade pelo trabalho de reproducdo familiar e a sua elevada participacdo no
mercado de trabalho.

As carreiras profissionais das mulheres também podem ser altamente afetadas quando
estas sd0 maes, uma vez que as suas Empresas podem néo estar munidas de medidas que a
protejam quando surge o nascimento dos filhos. De acordo com Amaro et. al (2008), existem
diversas consequéncias que podem ocorrer no percurso profissional de uma mulher devido ao
nascimento dos filhos, como alteracGes na ocupacdo profissional, no nivel salarial, no setor de
atividade, no regime de tempo de trabalho, no vinculo contratual e na posicéo hierarquica. Neste
sentido, o autor refere que “os ciclos bioldgicos das mulheres que n@o sao favoraveis a um
investimento continuo na carreira, especialmente quando se trata de serem maes, se nao houver
a pratica de politicas de equilibrio destas situacGes. Efetivamente, existem muitos preconceitos
ligados a baixa de maternidade e as mulheres que tém filhos pequenos, aumentando a
precariedade dos vinculos laborais, porque as mulheres exercem direitos de protecdo da
maternidade.” (Amaro el. al, 2008:20).

De acordo com Portugal (2008:15), a realidade portuguesa desafia 0 bem-estar social,
uma vez que “a situacdo das mulheres portuguesas ndo se aproxima do modelo social-
democrata, que garante emprego e apoio social, e afasta-se do modelo do Sul, que ndo promove
nem emprego nem protecdo estatal. Deste modo, a articulagdo Estado-mercado-familia, tal
como ela € vista, quer pelas teorias mainstream, quer pelas feministas, € questionada. Por um
lado, em Portugal, ndo s6 o Estado ndo garante a desmercadorizagdo das mulheres, como
contribui para a sua mercadorizacéo, enquanto grande empregador da méo-de-obra feminina.
Por outro lado, nem o Estado nem o mercado contribuem para a desfamiliariza¢édo, dado que

nem as politicas sociais, nem a integracdo no mercado de trabalho permitem a autonomizagéo



face as relagdes familiares na producdo de bem-estar e satisfacdo das necessidades

individuais ”.

1.3 Propostas de Acoes de Apoio a Conciliacdo entre a Vida Profissional e Vida Pessoal

De acordo com Guerreiro, et al (2006), é importante salientar que a implementacdo de medidas,
estratégias e politicas para fazer face a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal,
permite que os homens e as mulheres tenham acesso de forma igual as oportunidades no
contexto laboral. A autora defende que para existir a aplicagdo de qualquer tipo de medida,
estratégia ou politica, é importante que as Empresas analisem as necessidades dos trabalhadores
das suas organizacdes, podendo esta analise ser efetuada através de questionarios e entrevistas.

Guerreiro, et al (2006), também refere diversas agdes que devem ser desenvolvidas pelas
Empresas de modo a que estas tenham uma maior sensibilizacdo para a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal, sendo entre elas:

- “Organiza¢do de formas de trabalho que promovam a harmonizag¢do da vida
profissional e familiar;

- lgualdade no acesso as diferentes funcbes e as promocOes e outras formas de
valorizagéo das carreiras profissionais;

- Criacéo de bases de dados com todo o tipo de servicos que possam ser Uteis aos
trabalhadores com filhos ou idosos dependentes;

- Designacéo de uma pessoa do departamento de recursos humanos que inclua nas suas
funcBes a gestdo desta base de dados e que atenda as necessidades dos trabalhadores da
empresa, estabelecendo o contacto com os servicos solicitados pelos trabalhadores;

- Criacdo de uma sala na empresa devidamente equipada e com pessoal qualificado,
Cujos servicos possam ser adquiridos quando necessario, para os trabalhadores ai deixarem
as criancas;

- Organizacao de visitas a museus, excursdes, ou outras passeios para os filhos dos
trabalhadores;

- Organizacéo de servicos de prestacdo de cuidados ao domicilio para trabalhadores
com pais idosos a seu cargo;

- Desenvolvimento de formas de contacto com a empresa, através de cursos de
formacéo ou de informacéo regular sobre a situacdo da empresa, para os trabalhadores que
interrompem as suas fungbes por tempo determinado ou que trabalham em regime de

teletrabalho e ndo interagem com outros colegas;



- Garantia, as trabalhadoras gravidas, de condic¢Ges de trabalho que ndo apresentem
qualquer perigo para o futuro filho/a;

- Concessdo de licencas a trabalhadoras gravidas para frequentarem cursos de
preparacdo para o parto”. (Guerreiro, et al, 2006:30-31)

Para além destas acdes que podem e devem ser desenvolvidas pelas Empresas,
Guerreiro, et al (2006), também apresenta outras préticas bastante importantes para a

conciliacdo entre a vida pessoal e vida profissional, como:

Criacdo de Servicos para as criancas: 2

A autora defende que os pais desempenham um papel mais produtivo no seu local de trabalho
guando os filhos se encontram em locais seguros e de qualidade enquanto estes se encontram a
trabalhar. Neste sentido, existem varias Empresas que aplicam medidas que visam a prestacdo
de servicos de acolhimento de criancas, como a criagdo de equipamentos e Servigos proprios,
como a organizagdo de atividades destinadas aos filhos dos colaboradores, ou seja, estas
medidas tém como finalidade atenuar as necessidades e responsabilidades que assolam 0s

colaboradores das Empresas.

Criacdo de Servicos para a prestacdo de cuidados aos idosos: °

Guerreiro, el al (2006), refere que o facto de os trabalhadores terem cada vez mais idosos ao
seu cuidado, € necessario gque existem respostas a este nivel. A autora também defende que para
estas situacdes s@o cruciais a criacdo de servicos especializados na prestacdo de cuidados e a
existéncia de possibilidades de os trabalhadores beneficiarem de regimes de trabalho que
facilitem o apoio aos idosos que tém a seu cargo. Neste sentido, € possivel verificar que as
Empresas podem compor medidas para fazer a esta questdo, como a criacao de redes de servigcos
no domicilio e a existéncia de servigos de proximidade direcionados para as necessidades dos
idosos, ou seja, se as Empresas estabelecerem acordos com estas entidades podem oferecer

diferentes apoios aos seus colaboradores.

2 | egislacdo correspondente: Decreto de Lei n° 33/2014 — Artigo n°4
3 egislacéo correspondente: Decreto de Lei n® 33/2014 — Artigo n°4



Licenca para maes e pais trabalhadores: *

De acordo com Guerreiro, et al (2006), esta politica de conciliagdo é bastante importante, sendo
que tem como finalidade garantir aos pais trabalhadores licencas para o apoio a familia. A
autora defende que a implementacdo deste tipo de politica de conciliacdo permite que exista
uma distribuicdo de responsabilidades familiares entre o homem e a mulher, dando
oportunidade & mulher em progredir na sua carreira profissional e assumir mais
responsabilidades no meio laboral. Esta politica também permite que o pai esteja mais presente
na vida dos filhos, sendo que as criangas tém direito que o pai esteja presente na sua educacao

e nos seus cuidados, de modo a desenvolverem maiores vinculos com o pai.

Incentivo & maior participacdo do pai na vida familiar: °

De acordo com Guerreiro, et al (2006), é possivel verificar que 0os homens tendem a néo estar
tdo presentes na educacéo dos filhos, uma vez que exercem funcdes a tempo inteiro e ndo gozam
as licencas de apoio a familia que tém ao seu dispor. No entanto, estudo recentes revelam que
0s homens tendem a estar mais presentes na educacao dos filhos.

Neste sentido, as Empresas desempenham um papel fundamental na criacdo de politicas
de conciliagdo que promovam a participacdo do pai na educacdo dos filhos, sem qualquer
penalizacdo no seu posto de trabalho e no sistema de promocdes e prémios.

Guerreiro, et al (2006), defende que as Empresas onde os homens exercem as licencas
parentais enquanto os filhos sdo pequenos melhoram a seu desempenho profissional, uma vez

que se tornam mais ativos e mais colaborantes.

Flexibilizacdo da organizacdo do trabalho: &

Ferreira (2019), refere que a existéncia da conciliacdo entre a esfera profissional e a esfera
familiar é fundamental para que os homens e as mulheres tenham oportunidade de desempenhar
diferentes papeis. No entanto, para tal acontecer € necessario que as organizacgdes desenvolvem
0s seus modelos de gestéo de acordo com o bem-estar integral dos seus funcionarios, de modo

a manter funcionarios competentes e aumentar a competitividade. De acordo com Ferreira

4 Legislacdo correspondente: Decreto de Lei n® 91/2009 — Artigo n° 40; Artigo n® 47; Artigo n° 51.
® Legislacdo correspondente: Decreto de Lei n® 91/2009 — Artigo n°43

6 Legislacédo correspondente: Decreto de Lei n® 91/2009 — Artigo n°56



(2019), a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social identifica duas préaticas fundamentais para a conciliacdo entre a vida
pessoal e a vida profissional, que sao:

e Formas de organizacdo do tempo de trabalho:

= Ajustamento e flexibilizacao do horario de trabalho;

= Compactacao do horario laboral semanal, de modo a ser possivel 0 aumento dos dias

livres;

= Teletrabalho;

» Banco de horas.

e Formas de apoios a trabalhadores e a familiares:

= Apoios financeiros;

» Apoios ao nivel de salude, bem-estar e de gestdo do stress;

» Protocolos na area da educacao, satde e lazer;

= Servicos de transportes;

= Servicos de acolhimento de criancgas nas instalacdes da empresa.

De acordo com Guerreiro, et al (2006), o facto de as Empresa adotarem politicas de
conciliacdo, de modo a responder as necessidades dos seus trabalhadores, faz com que estes se
sintam um maior grau de satisfacdo e otimizacdo dos recursos humanos, levando assim a
melhoria do trabalho realizado e consequentemente a melhoria da qualidade da Empresa.

Deste modo, € possivel verificar que os autores propdem uma grande diversidade de
acOes, de modo a abrangerem as necessidades pessoais dos trabalhadores a diversos niveis e as
préprias necessidades ao nivel do trabalho, facilitando assim, a conciliacdo entre a vida

profissional e a vida pessoal dos trabalhadores.

1.4 Redes Formais e Informais

As redes formais e as redes informais sdo fundamentais para o apoio a conciliacdo da vida
profissional e da vida pessoal, sendo que existem diversas situacdes em que os individuos
apenas tém possibilidade de exercer a sua atividade profissional se tiverem alguma rede de
suporte disponivel. Neste sentido, é importante salientar que existem muitos trabalhadores que
tém ao seu cargo criancas, idosos, deficientes ou doentes cronicos que nédo séo independentes
no seu quotidiano, ou seja, necessitam de cuidados e acompanhamento redobrado, ou seja, é
necessario que tenham acesso a redes formais ou informais para responderem as suas

responsabilidades familiares e as responsabilidades profissionais.
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De acordo com Silva (2014), as redes de apoio formal sdo constituidas pelos servicos
estatais, pelos servigos da seguranca social e pelos servigos locais, enquanto que as redes de
apoio informal séo constituidas pelos apoios das familias, dos amigos e dos vizinhos.

As redes de apoio sdo um instrumento fundamental para os trabalhadores, sendo que
permitem que tenham um suporte para equilibrarem os seus encargos familiares e profissionais.
No entanto, Torres, et. al (2005) refere que os equipamentos existentes em Portugal ndo séo
suficientes para fornecer respostas adequadas as necessidades das familias, uma vez que a
distribuicdo no territério nacional € desequilibrada e desadequada na oferta e na procura destes
servigos socias. Neste sentido, importa salientar que muitas atividades profissionais ndo sao
compativeis em termos de horarios da maioria dos equipamentos sociais, fazendo com que a
conciliacdo entre as responsabilidades familiares e as responsabilidades profissionais entrem
em choque quando nédo existem solucgdes alternativas.

Guerreiro (2006), refere que a criagdo de equipamentos e servicos de apoio
disponibilizados pelas Empresas podem constituir beneficios para o equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar. Nesta logica, a autora menciona que “algumas empresas — em
nUmero ainda assim significativo — possuem um infantario ou tém protocolos com infantarios
e/ou ATL, o que é uma pratica de exceléncia na promogao da conciliacdo entre trabalho e vida
familiar.” (Guerreiro, 2006:68)

Guerreiro (2006), salienta diferentes praticas de exceléncias efetuadas pelas Empresas
no ambito do fornecimento de equipamentos e servicos de apoio, tal como:

e RTP—Projeto Confatra: Os colaboradores que tenham filhos até aos 12 anos, tém direito
a uma bolsa para amas/assistentes maternais e baby-sitters.

e Silva Matos Metalo-mecénica, SA: Este Empresa detém de uma parceria com um
Centro Social, que disponibiliza creche, infantario e ATL.

e Sociedade de Aparelhos de Precisdo Bruno Janz, SA: Esta Empresa esta associada a
Associacdo Ester Janz, a que a qual disponibiliza uma creche, um jardim-de-infancia e
uma escola primaria.

De acordo com Torres el.al. (2005), as redes de apoio que muitos trabalhadores recorrem
para a guarda dos seus filhos enquanto desempenham a sua atividade profissional, séo:

e Ficar com a mée;

e Ficar com os avos;

e Ficar em creche, infantario ou jardins de infancia;

e Ficar com uma ama;
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e Ficar com familia alargada.

Neste sentido, é possivel verificar que as opcdes dos trabalhadores se divide entre apoios
formais e apoios informais, demonstrando, assim, a importancia que estes tém na conciliagéo
entre a vida pessoal e a vida profissional dos trabalhadores com responsabilidades familiares
acrescidas, sendo que sdo estes apoios que permitem que os trabalhadores exercam a sua

atividade profissional sem prejudicar o seu meio familiar.

1.5 Politicas de Conciliacdo

De acordo com Monteiro, et. al (2013) “a politica publica trata-se de significados e
interpretacdes que encontramos nos discursos das politicas oficiais, que néo s justificam e
legitimam, mas que procuram orientar a forma como as questoes sdo e ‘‘devem ser”
equacionadas e entendidos pelos diversos agentes”.

As politicas para a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal sdo
fundamentais, uma vez que permitem estabelecer medidas de acordo com as necessidades dos
individuos em diferentes areas. De acordo com Costa (2012), a promocéao das politicas de
conciliacdo é da responsabilidade de diferentes entidades, como o Governo e as Empresas.
Neste sentido, Pinto (2000), defende que as Empresas e o Estado devem adaptar as politicas de
conciliacdo de acordo com as mudancgas que ocorreram nos Gltimos anos na sociedade, uma vez
que tanto o homem como a mulher estdo presentes em massa no mercado de trabalho.

Costa (2012), refere que ainda existem muitas Empresas que ndo ddo a importancia
devida a aplicacdo de politicas de conciliacdo, sendo que ndo tém nocdo que a esfera
profissional e a esfera pessoal se influenciam mutuamente, podendo originar consequéncias em
ambas esferas.

A implementagdo das politicas de conciliacdo, permite que os trabalhadores nédo
prejudiqguem o seu desempenho profissional devido as suas necessidades e responsabilidades
pessoais. Costa (2012), tambem defende que as Empresas tém um grande desafio relativamente
a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal, uma vez que necessitam de seguir as
orientacOes estabelecidas pela Legislacdo, efetivar as politicas ja existentes e criar modelos que
facilitem a conciliacdo entre a vida profissional e vida pessoal.

E importante salientar que as politicas de conciliacio aplicadas devem fazer face a todos
0s contextos existentes nas familias, ou seja, as familias que tenham a ser cargo criangas, idosos

ou sujeitos portadores de deficiéncia, entre outras situagcdes mais vulneraveis.
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1.5.1 Medidas Nacionais

De acordo com GRAAL (2000), as politicas nacionais de conciliagdo devem ter como
finalidade acompanhar a evolucéo da sociedade, tal como as estruturas familiares; melhorar a
qualidade de vida de todos os individuos; resolver os conflitos existentes entre as entidades
empregadoras e 0s seus colaboradores; promover a salde e 0 bem-estar de todas criangas,
gravidas, mées e pais, de modo a beneficiar as relagdes familiares; reforcar a solidariedade entre
homens e mulheres; e por fim, estimular a criacdo de parcerias entre as entidades empregadoras,
0s seus colaboradores e as autoridades, de forma criar politicas flexiveis para as familias no
local de trabalho, no seio da comunidade local e ao nivel regional e nacional.

Nas medidas nacionais serdo abordados os Planos Nacionais para a Igualdade e quais a
as politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal que a Legislacdo Portuguesa

preve.

Planos Nacionais para a lqualdade:

De acordo com Monteiro, el al (2013), Portugal adotou Planos Nacionais para a Igualdade,
devido a pressdo do compromisso europeu com a igualdade de género em 1997. Neste sentido,
Portugal adotou Planos Nacionais para a Igualdade:

- Plano Global para a Igualdade de Oportunidades, 1997-1999;

- Il Plano Nacional para a Igualdade, 2003-2006;

- Il Plano Nacional para a lgualdade — Cidadania e Género, 2007-2010;

- IV Plano Nacional para a Igualdade — Género, Cidadania e Nao Discriminacdo 2011-
2013;

- V Plano Nacional para a Igualdade — Género, Cidadania e Ndo Discriminacao 2014-
2017.

Estes planos assentam numa estratégia mainstreaming, ou seja, tém como finalidade que
as politicas sejam implementadas com a perspetiva de igualdade de género, de modo, que tanto
0s homens como as mulheres tenham acesso aos mesmos diretos, sem diferenciacéo de acordo
com o0 seu género. Neste sentido, Guerreiro, et al (2006), apresenta o que Legislacdo
Portuguesa, o Codigo de Trabalho, Decreto-Lei n°® 91/2009, prevé sobre esta perspetiva:

-Licenga por maternidade/paternidade, que tem como finalidade que a mée ou o pai

prestem os cuidados necessarios aos filhos recém-nascidos — Artigo 40°
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-Licenca por paternidade, que tem como finalidade que o pai goze cinco dias seguidos
ou interpolados no primeiro més a seguir ao nascimento do filho, sendo estes dias de carater
obrigatorio — Artigo 43°

-Licenca parental, que tem como finalidade dar assisténcia aos filhos ou adotados até
aos 6 anos de idade. Neste sentido, o pai e a mée tém direito de usufruir da licenga parental em
tempo completo durante 3 meses, em tempo parcial durante 12 meses, e por fim, durante
periodos intercalados — Artigo 51°

- Licenca de amamentacéo/aleitacdo, que tem como finalidade que a mae tenha uma
dispensa diaria, em dois periodos distintos, tendo a duracdo de uma hora, caso que a
amamentacdo esteja comprovada. Também é importante salientar que caso ndo exista o
processo de amamentacdo, a mae ou o pai tém direito a dispensa diaria para aleitacdo, até a
crianga completar um ano de idade — Artigo 47°

- Licenca especial para assisténcia a filhos, que tem como objetivo dar oportunidade
tanto a méde como ao pai de participarem mais ativamente na educacéo dos filhos — Artigo 52°

- Licenca para adocao de menores de 15 anos, que tem como finalidade dar resposta aos
processos de adogdo de menores de 15 anos. Também € importante salientar que esta licenca
tem uma duracgdo de 100 dias consecutivos, podendo ser repartida pelos adotantes — Artigo 44°

- Licenca para assisténcia a pessoa com deficiéncia ou doenca cronica, que tem como
finalidade reconhecer ao pai e a méae o direito de usufruirem de seis meses, podendo ser
prorrogavel até quatro anos, com o intuito de acompanharem o filho, enteado ou adotado
durante os primeiros 12 anos, caso sejam portadores de algum tipo de deficiéncia ou doenga
cronica — Artigo 53°

Para além destes Artigos referidos pela autora, ainda existem outros tantos que
estipulam a conciliacdo entre a vida pessoal e a vida profissional dos pais, como por exemplo:

- Trabalho a tempo parcial de trabalhador com responsabilidades familiares, ou seja, o
trabalhador com filho até 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou
doenca cronica tem direito a exercer a sua atividade profissional a tempo parcial — Artigo 55°

- Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, ou seja, o
trabalhador com filho até 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou
doenca cronica tem direito de exercer a sua atividade profissional através de horarios flexiveis,

tanto o pai e a mée, como ambos. — Artigo® 56
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1.5.2 Medidas Internacionais

Neste ponto serdo abordadas as recomendacGes e as medidas realizadas pelos organismos
internacionais no dominio da conciliacdo das responsabilidades profissionais e pessoais das
mulheres e dos homens, tendo como base o Projeto “Para uma Sociedade Ativa”. Neste sentido,
irdo ser abordadas recomendacbGes e medidas realizadas por diferentes documentos da
Organizacdo das NacGes Unidas, Organizagdo Internacional do Trabalho, Conselho da Europa

e Uniéo Europeia.

Organizacdo das Nacdes Unidas

No que diz respeito a Organizacdo das Nacdes Unidas é possivel verificar que existem trés
documentos que abordam a questdo da conciliagdo das responsabilidades profissionais e
pessoais das mulheres e dos homens.

O primeiro documento tem origem no Programa de Acdo da Conferéncia de 1994,
apresentado como “O Acesso das Mulheres ao Poder, a sua Autoafirmagao e o seu Estatuto”,
tendo como objetivos:

- Alcancar a igualdade e a equidade entre homens e mulheres;

- Assegurar a contribuicdo por parte das mulheres para o desenvolvimento sustentavel;

- Assegurar que todos 0s homens e mulheres tenham acesso a educacdo e aos seus
direitos humanos.

O segundo documento originou-se através da Plataforma de Acdo aprovada na
Conferéncia de Pequim, em 1995, tendo como finalidade “Promover a harmonizacgdo entre o
trabalho e as responsabilidades familiares das mulheres e dos homens”. Neste sentido, os
Governos devem adotar as seguintes acoes:

- Adotar politicas que protegem adequadamente as leis do trabalho e dos beneficios da
seguranca social para todos os tipos de trabalhadores;

- Assegurar gue ambos 0s géneros possam escolher trabalhar a tempo inteiro ou a tempo
parcial,

- Promover através da Legislacdo adequada a partilha de responsabilidades familiares
de forma igual entre os homens e as mulheres;

-Desenvolver politicas com o intuito de promover o conceito de responsabilidade
familiar partilhada;

- Melhorar e desenvolver novas tecnologias de modo a facilitar as tarefas domésticas;
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- Analisar um conjunto de politicas e programas que permitem a igualdades entre o0s
géneros e a flexibiliza¢do na reparticdo de tempo.

O terceiro documento teve origem no excerto de Iniciativas e Ac¢des Futuras para
implementacao da Declaracdo e Plataforma de Acdo de Pequim, tendo sido adotado na sesséo
da Assembleia Geral da ONU, sendo delineado as ac0es:

- Promover programas que deem oportunidades aos homens e as mulheres em conciliar
as suas responsabilidades a nivel profissional e nivel pessoal, tendo também como finalidade
que os homens partilhem de forma igual as responsabilidades domesticas e os cuidados dos
filhos com as mulheres;

-Desenvolver ou fortalecer politicas ou programas que apoiem o desempenho das
mulheres em diversos papéis;

- Conceber, implementar e promover politicas e servicos com a finalidade de responder
aos interesses da familia a varios niveis, como servicos de guarda de criangas, esquemas de
licenca parental ou outras e desenvolver campanhas de sensibilizagdo para a partilha igual de

responsabilidades profissionais e pessoas entre homens e mulheres.

Organizacio Internacional do Trabalho

Relativamente a Organizacdo Internacional do Trabalho, € possivel verificar sdo examinados
dois documentos que tém como finalidade abordar o tema de igualdade de oportunidade e de
tratamento para os trabalhadores do género feminino e género masculino: com
responsabilidades familiares.

O primeiro documento teve origem na Aprovacdo das recomendacdes sobre o tema de
igualdade de oportunidade e de tratamento para os trabalhadores do género feminino e género
masculino: com responsabilidades familiares, na Conferéncia Geral da OIT em Genebra, de
1981, tendo as recomendag0es sido as seguintes:

- Permitir que os trabalhadores que tenham responsabilidades familiares tenham direito
a formacado profissional e a livre escolha de emprego;

- As necessidades dos trabalhadores devem ser tidas em conta nas condi¢des de emprego
e a seguranca social;

- Existir um desenvolvimento e promocéo relativamente aos servigos que possam dar
resposta as necessidades dos trabalhadores;

O segundo documento teve origem na aprovagdo da Convencdo sobre o tema de

igualdade de oportunidade e de tratamento para os trabalhadores do género feminino e género
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masculino: com responsabilidades familiares, na Conferéncia Geral da OIT em Genebra, de
1981, tendo a Convengéo delineado que:

- Artigo 1: E aplicado a responsabilidades relativamente a criancas a cargo, quando os
trabalhadores limitam as suas possibilidades de exercer uma atividade economica, de a
acederem ou de nela participarem e progredirem;

- Artigo 5: Todas as organizacOes das coletividades, locais ou regionais devem ter em
conta as necessidades dos trabalhadores com responsabilidades familiares.

No que diz respeito a esta Convencdo, é importante salientar que as disposicdes
delineadas serdo igualmente aplicadas aos trabalhadores que tém responsabilidades

relativamente a familia direta que necessitam dos seus cuidados.

Conselho da Europa

Relativamente ao Conselho da Europa, é possivel verificar que existem dois documentos que
apontam estratégias politicas para a promoc¢éo da igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres e a conciliacdo entre a vida profissional e vida familiar.

O primeiro documento teve origem na Segunda Conferéncia Ministerial sobre a
Igualdade, em 1989, que tinha como finalidade desenvolver estratégias politicas para a
promocdo da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, tendo sido aprovado as
seguintes medidas:

- Adequabilidade de horas e condicdes de trabalho;

- Licenca parental para os pais;

- Melhoria na guarda das criancgas e nas facilidades escolares;

- lgualdade de renumeracGes, pensdes, protecao social e os cuidados de salde perante
0s homens e mulheres.

O segundo documento teve origem nas Recomendagdo do Comité dos Ministros dos
Estados-membros sobre a conciliacdo da vida profissional e familiar, em 1996, tendo sido
sublinhado que:

- As responsabilidades familiares sdo frequentemente suportadas pelas mulheres;

- A discriminacao das mulheres no mercado de trabalho deve-se bastante a insuficiente
partilha de responsabilidades familiares;

- Os homens e as mulheres tém um desejo cada vez maior de partilhar as
responsabilidades familiares;

- Existem diversos obstaculos, como sociais e culturais, que continuam a dificultar a

partilha de responsabilidades familiares entre homens e mulheres;
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- Os agentes de mercado de trabalho ndo ddo a atencdo devida as responsabilidades

familiares dos homens e das mulheres.

Unido Europeia:

No que diz respeito a Unido Europeia, é possivel verificar que existem quatro documentos que
abordam a situagéo das criangas acolhidas, das licengas parentais e da conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar.

O primeiro documento teve origem na Recomendacdo do Conselho relativamente ao
acolhimento de criangas, em 1992. Neste documento ficou sublinhado que o facto de haver
escassez de servicos de acolhimento acessiveis aos pais e de ndo existirem medidas destinadas
a conciliar as responsabilidades familiares e as responsabilidades com o emprego, com o0 ensino
ou a formacéo dos pais, sdo motivos de impedimento para a mulher participar mais ativamente
no mercado de trabalho, dificultado assim a igualdade de oportunidades com os homens.

O segundo documento teve origem na Diretiva do Conselho relativamente ao Acordo-
quadro sobre a licenca parental, em 1996, tendo ficado sublinhado que:

- As prestacbes minimas tém como finalidade facilitar a conciliacdo entre as
responsabilidades profissionais e as responsabilidades familiares dos trabalhadores com filhos;

- Este acordo é aplicavel a todos os trabalhadores, com um contrato ou uma legislagéo
de trabalho definidos na legislacdo, nas convencges coletivas ou nas praticas de cada Estado.

O terceiro documento teve origem na Decisdo do Conselho, que aprovou o 1V Programa
de Acdo Comunitaria a Médio Prazo para a Igualdade de Oportunidades entre Homens e
Mulheres, em 1995. Neste sentido, é importante salientar que um dos principais objetivos deste
documento é a conciliacdo entre responsabilidades profissionais e familiares.

O quarto documento teve origem na Resolucdo do Conselho de Ministros do Emprego
e da Politica Social, tendo como finalidade discutir a participacéo equilibrada das mulheres e
dos homens na atividade profissional e na vida familiar, em 2000. Neste sentido, ficou
sublinhado que:

- As mulheres e 0s homens tém o mesmo principio de igualdade no meio laboral, no que
diz respeito a prestagdo de cuidados a filhos ou outros dependentes;

- O facto de as mulheres e os homens participarem de forma equilibrada na sua vida
profissional e na sua vida pessoal, permite que exista um desenvolvimento na sociedade, ao
nivel da maternidade, da paternidade e dos direitos das criangas;

- Ambos os géneros tém direito a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal.
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1.6 Programas e Projetos para a Conciliacio entre a Vida Profissional e a VVida Pessoal

Neste ponto serdo abordados diferentes programas e projetos que tenham como finalidade
apoiar a conciliacdo entre a vida pessoal e vida profissional. Neste sentido, serdo tratados
programas e projetos aplicados pelo Estado e por diferentes Empresas Portuguesas.

De acordo com GRAAL (2000), os Programas de Conciliacdo devem reger-se por
diferentes principios, como a igualdade de oportunidades, a credibilidade, 0 empenhamento, a
consensualidade, a colaboracdo, a concegédo, a realizacdo, o acompanhamento e avaliagéo.
Neste sentido, “o respeito de certos principios de base, mesmo que cada programa de
conciliacdo apresente caracteristicas especificas, reforcard o processo de conciliacdo e
facilitara o éxito de cada um deles” (GRALL, 2000:11)

Programa Trés em Linha

O Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar — 3 em Linha, tem
como finalidade “promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar,
como condi¢cdo para uma efetiva igualdade entre homens e mulheres e para uma cidadania
plena, que permita a realizacdo de escolhas livres em todas as esferas da vida. A importancia
desse equilibrio € reconhecida no Pilar Europeu dos Direitos Sociais como uma das condicdes
justas de trabalho.” (Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar — 3
em Linha, 3:2018)

A aplicacdo deste programa, visa também melhorar o indice de bem-estar, no Balango
vida-trabalho”, uma vez que, tem vindo a decrescer desde o ano de 2011. Neste sentido, 0
programa defende que o facto de existir uma conciliagdo entre a vida pessoal e profissional,
favorece a diminuicdo do absentismo, 0 aumento da produtividade e a retencdo de talento,
contribuindo, assim, para a sustentabilidade demografica.

Este programa também salienta que para haver um impacto social, é necessario existir
um compromisso coletivo, uma vez que se trata de medidas de curto, médio e longo prazo.
Neste seguimento, é importante salientar a participacdo do Governo, das empresas publicas, das
empresas privadas e das entidades da Administragao Pablica central e local.

Este programa divide-se em quatro eixos:

- Eixo 1 — (Im)Pacto para a conciliacéo;

- Eixo 2 — Conciliar na Administracdo Publica;

- Eixo 3 — Equipamento, servicos e incentivos para a conciliacéo;
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- Eixo 4 — Conhecer para conciliar.

Neste sentido, é possivel verificar que este programa detém de uma grande diversidade
de medidas que se caracterizam por serem transversais, setoriais e generalizadas. No entanto, é
importante referir também que este programa se destina a diferentes organizacdes publicas,
socias e privadas, a mulheres, a homens e a familias, enquadrando-se em diferentes ciclos de
vida, fazendo com que todos estejam englobados no programa. Desta forma, € possivel verificar
que este programa aborda questfes bastante importantes e pertinentes sobre a conciliacdo entre
a vida pessoal e vida profissional, como a sensibilizacdo de diferentes tipos de entidades para o
desenvolvimento de préticas promotoras da conciliacdo entre a vida pessoas e profissional;
como a apresentacdo do compromisso entre a Administracdo Publica com a conciliagdo; como
a agregacdo de equipamentos que permitem a conciliacdo; e por fim, como a producao de novas
acOes de acordo com as necessidades dos individuos. Também é importante salientar que esta
questdo é bastante importante na sociedade atual, devido a todas as alteracdes que se tém
verificado no mercado de trabalho.

Empresa Jerénimo Martins

A Empresa Jeronimo Martins investe em diversos projetos de Responsabilidade Social Interna
assente em trés eixos: a Saude, a Educacdo e o Bem-Estar Familiar. A Empresa Jerénimo
Martins desenvolve programas e projetos que tém como finalidade apoiar os seus colaboradores
e respetivas familias em varios contextos, sejam eles financeiros, de lazer, de saude ou de
educacdo. Neste sentido, a Empresa Jeronimo Martins procura apoiar 0s seus colaboradores
através da aplicagdo de diversos programas de apoio a sua vida pessoal.

Saude

Programa SOS Dentista

- Este programa tem como finalidade apoiar os colaboradores com problemas de satde oral,
caso ndo tenham capacidade de suportar os custos dos tratamentos dentarios. Caso que os filhos
destes colaboradores tenham a mesma necessidade, o Grupo Jerénimo Martins criou o

Programa “SOS Dentista Jinior”.
Programa Mais Vida

Este programa foi desenvolvido em parceria com Fundagdo Champalimaud e a Cruz Vermelha

Portuguesa, e tem como finalidade apoiar os seus colaboradores e familiares diretos com doenga
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oncoldgica, através de consulta de segunda opinido, transporte para tratamentos e apoio
domiciliario e psicoldgico.

Programa Psicologia Infantil e Juvenil
Este programa tem como finalidade fornecer consultas de psicologia aos filhos dos
colaboradores até aos 18 anos que fagam parte do seu agregado familiar.

Protocolo — Grupo Lusiadas Saude
Este protocolo permite que os colaboradores, até mesmo os reformados, os seus filhos, pais e
conjugues, tenham acesso a descontos em consultas de especialidade e a exames auxiliares de

diagnostico.

Educacéo
Programa Bolsas de Estudo
Este programa tem como finalidade apoiar os colaboradores e filhos na ingressdo no ensino

superior, caso nao tenham possibilidades financeiras.

Programa Regresso as Aulas

Este programa reline diversos apoios aos colaboradores com filhos, como o kit escolar oferecido
a criancas que ingressem no primeiro ciclo; a ofertas de vales de material para as criangas até
aos 12 anos; e a distribuicdo de manuais escolares aos filhos dos colaboradores com baixos

rendimentos.

Campo de Férias
O Campo de Férias permite que os filhos dos colaboradores com idades compreendidas entre
0s 6 e 17 anos pratiqguem atividades relacionadas com desporto, educacdo, arte ou cultura,

podendo optar por regimes residencial e ndo-residencial.

Aprender e Evoluir/Qualifica

O programa Aprender e Evoluir esta presente na Empresa Jeronimo Martins desde o ano 2007,
que tem como finalidade promover a conclusdo do 9 e 12° ano dos colaboradores em tempo de
trabalho, de modo a contribuir para o desenvolvimento e valorizagéo profissional e pessoal dos
seus colaboradores. Importa referir que, este programa encontra-se ao abrigo do programa

publico Qualifica.
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Bem-Estar Familiar

Fundo de Emergéncia Social

Este fundo tem como finalidade apoiar os colaboradores que tenham necessidades econdémicas
comprovadas ou que se encontram em contextos familiares ou sociais de risco. Importa salientar
que, estes colaboradores sdo acompanhados por assistentes sociais, sendo assim, assegurando
uma resposta eficaz, rapida e profissional. Neste sentido, é possivel verificar que a Empresa
Jeronimo Martins implementou programas em diferentes contextos, de modo a apoiar 0s seus

colaboradores nas suas necessidades individuais e familiares.

TAP — Transportes Aéreos Portugueses

No inicio da década de 70, a Empresa TAP criou equipamentos de apoio as criangas, mais
propriamente, infantarios que se encontram abertos durante 24 horas por dia e 365 dias por ano.
Estas creches destinam-se aos filhos de colaboradores, de modo a fazer face aos horarios
rotativos que os colaboradores tém de praticar. Importa referir que, esta pratica transmite mais
motivacao e produtividade aos colaboradores, uma vez que, os seus filhos encontram-se num

lugar considerado seguro.

Céamara Municipal de Loulé

A Cémara Municipal de Loulé rege-se por diversos principios, sendo um deles a “Conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal”, ou seja, “procuramos promover o equilibrio entra
avida profissional, familiar e pessoal e uma participacéo equilibrada entre homens e mulheres.
Defendemos que o planeamento e gestéo do trabalho e as formas de organizagao do trabalho
devem ter em consideracdo as necessidades dos servicos, mas também as necessidades
familiares e pessoais, visando contribuir para a qualidade de vida do/as trabalhadores/as.”
(Cémara Municipal de Loulé, 2019)

Neste sentido, no ambito da implementacdo do sistema de gestdo deste principio, a
Céamara Municipal de Loulé procurou implementar a boas praticas, de modo contribuir para a
satisfacdo e motivacdo dos/as trabalhadores/as.

A Camara Municipal de Loulé adotou diversas medidas de modo a conciliar as
responsabilidades profissionais com os compromissos familiares e desenvolvimento pessoal.
Neste seguimento, iremos abordar as medidas de conciliacdo, os descontos e protocolos, a
inovacdo organizacional, os programas de capacitacdo e as propostas de novas iniciativas

desenvolvidos pela Camara Municipal de Loulé.
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A Céamara Municipal de Loulé desenvolveu diversas politicas de conciliagdo no ambito

da implementacdo no Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal que visa satisfazer as necessidades das Partes Interessadas, com base nos principios do

desenvolvimento sustentavel em todas as atividades. Neste sentido, as politicas de conciliagcdo

desenvolvidas pela Camara Municipal de Loulé, sdo as seguintes:

“Promover medidas de conciliagé@o entre a vida profissional, familiar e pessoal dos/as
trabalhadores/as, orientadas para a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida;”
Implementar e fazer cumprir os requisitos do Sistema de Gestdo da Conciliacéo, de
modo a melhorar e contribuir para o bem-estar, satisfacdo e produtividade dos/as
trabalhadores/as;”

“Envolver de forma continua as partes interessadas, tendo em consideracdo as
necessidades e expectativas por elas apresentadas;”

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e os regulamentos aplicaveis em matéria de
conciliacdo,”

“Estabelecer e manter canais de comunicagdo internos e externos” (Camara Municipal

de Loule, 2019)

Medidas de Conciliacéo:

Medidas direcionadas para trabalhador/a, conjuge e filho/a estudante:
Utilizacdo gratuita do ginasio do Pavilhdo Municipal de Loulé;
Utilizacdo gratuita das Piscinas Municipais de Loulé;

Utilizag&o gratuita das Piscinas Municipais da Quarteira;

Utilizacdo gratuita dos Campos de Ténis de Loulé;

Utilizacdo gratuita do Minigolfe de Loulé;

Utilizag&o gratuita de Atletismo de Quarteira.

Medidas direcionadas para trabalhador/a:

Prenda e Jantar de Natal;

Dispensa no dia do aniversario do trabalhador;
Servigo Gratuito de apoio médico;

Consultas de nutrigéo.

Medidas direcionadas para a familias:

Vagas na Creche e Pré-Escolar da Fundacdo Antdnio Aleixo;
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Dispensa do servi¢co no periodo da tarde do dia de aniversério dos descendentes ou
dependentes com idades até aos 12 anos;

Dia do filho — Acompanhamento no Primeiro Dia de Aulas;

Prenda e Festa de Natal para filhos de trabalhadores até aos 12 anos;

Bebé CML — Cheque brinde para os filhos até trés anos.

Passeios de convivio.

Descontos e Protocolos:

A Cémara Municipal de Loulé detém de varios descontos e protocolos em parcerias com

os estabelecimentos comerciais do Concelho, como por exemplo:

Opticas;

Clinicas Dentérias;
Ginasios;
Restaurantes;

Apoios Domiciliarios;
Clinicas Veterinarias;
ATAL.

Inovacao organizacional:

Seja Bem-Vindo Medidas facilitadoras do Acolhimento/Integracdo de novos
trabalhadores — Direcionado para 0s novos trabalhadores;

Pequeno-almogo com o Presidente da Camara — Direcionado para os trabalhadores;
Prémios CML — Direcionados para os trabalhadores ha 35 anos na Camara;

Livro de Elogios;

Oferta aos trabalhadores e reformados de bilhetes para duas pessoas para os 3 dias de
Carnaval de Loulé;

Workshop Alimentagdo Saudavel — Direcionados para os trabalhadores;

Sessdes de correcao da postura corporal - Direcionados para os trabalhadores;

Banco de Voluntariado.

Capacitacdo:

Programa Qualifica — Direcionado para os trabalhadores que pretendam concluir o 6°,

9% ou 12° ano.
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e Formacdo promotora da preparacdo para a reforma e envelhecimento ativo —

Direcionado para os trabalhadores com mais de 55 anos.

Propostas de Novas Iniciativas:

e Caixa de ideias.
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CAPITULO 1l - METODOLOGIA

2.1 Desenho de Pesquisa

Neste capitulo sera apresentado a pergunta de partida, o objetivo geral, os objetivos especificos,
a abordagem metodoldgica e 0 campo empirico a ser explorado nesta pesquisa.

Esta pesquisa teve como pergunta de partida “Qual a percegdo das colaboradoras em
supermercados mées com filhos até seis anos, sobre as condicOes laborais propostas para a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal?”.

Definimos como objetivo geral a andlise e interpretacdo das percecdes das
colaboradoras em supermercados mées com filhos até seis anos sobre a conciliacao da sua vida
profissional e a sua vida pessoal. Enquanto que os objetivos especificos centram-se em tipificar
as percecdes das colaboradoras maes com filhos até seis anos sobre as condicGes laborais que
promovem a conciliacdo da sua vida profissional e a sua vida pessoal; categorizar as perce¢des
das colaboradoras mées com filhos até seis anos sobre a rede de suporte a conciliacdo da vida
profissional e a vida pessoal; sintetizar o conjunto de estratégias usadas pelas colaboradoras
mdes com filhos até seis anos na conciliacdo da sua vida profissional e a sua vida pessoal, e
percecionar o grau de conhecimento das colaboradoras mées com filhos até seis anos sobre as
politicas de conciliacdo disponiveis e existentes na sua entidade patronal.

Utilizamos uma metodologia qualitativa, que tem como base a descricao, a exploragéo
e a compreensao de fendmenos, dando um elevado valor ao contacto com 0s sujeitos no seu
meio natural (Silva, 2013).

“A investiga¢do qualitativa é encarada como uma incursdo a0 mundo da subjetividade,
porguanto reconhece e valoriza as significacdes sociais elaboradas pelos atores, através dos
quais séo captadas as experiéncias, idealizagdes e representacdes da realidade. Demarcando-
se da concecdo positivista de ciéncia, a investigacao qualitativa valoriza a fungdo do contexto
social na compreensdo da realidade bem como o papel dos sujeitos na produgdo de sentido”
(Silva, 5:2013)

Neste sentido, a abordagem qualitativa permite-nos analisar qual a perce¢do das maes
com filhos até seis sobre a conciliacdo entre a vida pessoal e a vida profissional e os diversos
fatores que envolvem esta questdo, como as politicas de conciliacdo, os programas de apoio a

conciliacéo, as estratégias e as redes utilizadas para fazer face a conciliagéo.
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O presente estudo € de carater exploratoria, uma vez que tem como finalidade identificar
diferentes fatores que influenciam a conciliacdo entre a vide pessoal e a vida profissional, de
modo a aprofundar o conhecimento sobre este tema.

O método de pesquisa utilizado nesta investigacdo foi de carater indutivo, estando
centrado no campo e no testemunho dos entrevistados, de forma articulada com a abordagem
dedutiva através da analise documental.

O campo empirico deste estudo tera como foco oito colaboradoras mées com filhos até
seis anos de uma Cadeia de Supermercados e Hipermercados. A escolha deste local, deve-se ao
facto deste setor laboral apresentar caracteristicas fundamentais para analisar a conciliacdo
entre a vida profissional e a vida pessoal, como a questdo dos horarios rotativos, dos diferentes

setores de trabalho e dos diferentes escal6es hierarquicos.

2.2 Amostra

A amostra deste estudo ndo é de carater probabilistico, uma vez que sera utilizado o tipo de
amostra por acessibilidade, ou seja, sera selecionado um grupo de pessoas mais acessiveis ao
estudo. Neste sentido, a investigadora selecionou oito participantes que se enquadravam nos
critérios estipulados e que se demonstraram disponiveis para participar na investiga¢do. “O
presente caso de amostragem ndo-probabilistica pode ocorrer também quando, embora se
tenha possibilidade de atingir toda a populacéo, retiramos a amostra de uma parte que seja
prontamente acessivel” (Neto, 2002:42)
Os critérios de amostragem deste estudo foram os seguintes:

e Colaboradoras mulheres com filhos até seis anos;

e Sem restricOes da idade;

e Sem restri¢Oes das habilitagdes literarias;

e Sem restri¢cGes do estado civil.

Estes critérios permitiram que o estudo fosse abrangente a todos os niveis de
escolaridade, de modo a analisar as diferencas existentes de quem detem de diferentes graus de
habilitacdo; a todas as idades, de modo a verificar se a idade influéncia ou n&o na conciliagdo
entre a vida pessoal e profissional, e a todos estados civis, de modo a analisar que diferencas
uma familia monoparental e uma familia nuclear podem apresentar.

De seguida, serd apresentada uma tabela com a caracterizacdo das participantes da

investigacéo:
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Tabela 1 — Caracterizagéo das Participantes da Investigacéo

Caracterizacdo das Participantes
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8
Idade 41 41 31 29 28 31 41 33
Unido | Unido
Estado Civil | de de Casada Solteira Solteira Solteira Divorciada | Casada
Facto | Facto
H.abl|llt<’?1§OES 9°Ano | 9°Ano | 9°Ano 9°Ano 9°Ano 12°Ano 9°Ano | 12°Ano
Literarias
Tipo de Familia | Familia | Familia Familia Familia Familia Familia | Familia
Familia Nuclear | Nuclear | Nuclear | Monoparental | Monoparental | Monoparental | Nuclear | Nuclear

Fonte: Entrevistas realizadas no ambito da Dissertagdo “Conciliacdo entre a Vida Pessoal ¢ a Vida

Profissional de mulheres mies com filhos até seis anos”

2.3 Métodos e técnicas de recolha e tratamento de dados

Os métodos e as técnicas de recolha de tratamento de dados desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento de uma investigacdo, sendo que é o que permite que o
investigador tenha oportunidade de descrever e interpretar os dados recolhidos através dos
atores sociais sobre o tema que pretende aprofundar. Os dados recolhidos neste processo tém
um peso bastante significativo no resultado do estudo, sendo que € a partir destes dados que é
possivel realizar uma interpretacdo subjetiva do social.

’

“Metodologias qualitativas de investiga¢do” é uma designagdo genérica de um
conjunto de estratégias e métodos de investigacdo que apresentam caracteristicas similares
entre si, baseadas em enfoques naturalistas, etnogréaficos e etogenéticos. Esta designacgao
representa um modo interativo de recolha e analise dos dados e o0 recurso a variadas fontes
através de uma combinacdo de métodos que procuram captar a dimensdo subjetiva dos
fenomenos sociais. ” (Silva, 2:2013)

A técnica de recolha de dados desta investigacdo esteve centrada na realizacédo de oito
entrevistas semiestruturadas, ou seja, entrevistas baseadas num guiéo, que sofreram alteracoes
e acréscimos em contexto de entrevistas. Importa salientar que foram utilizadas diferentes vias
de comunicacao para recolher as informagdes, sendo que foi realizada uma entrevista através
de videochamada, trés foram entregues em formato escrito e quatro foram realizadas

presencialmente.
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No que diz respeito as técnicas de tratamento de dados, foi realizado uma tabela de
codificacdo de dados, relativamente as participantes do estudo, tendo sido designadas por E1,
E2, E3, E4, E5, E6, E7 e E7, de modo manter a identidade das participantes protegidas.

De seguida, foi realizado transcricdo de todas as entrevistas realizadas, para
posteriormente ser construido de uma tabela com o intuito de condensar toda a informacéo
recolhida, de modo a facilitar a analise de contetdo.

Por fim, foi realizado a andlise de contetido de acordo com o0s objetivos da investigacao,
0 que permitiu realizar uma exposicao e interpretacao sobre os dados recolhidos nas entrevistas

realizadas.
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CAPITULO 111 - APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresentamos a anélise de resultados provenientes das oito entrevistas realizadas
a colaboradores de uma Cadeia de Supermercados e Hipermercados. Neste sentido, este
capitulo ira ser organizado em trés pontos diferentes, ou seja, em primeiro lugar sera realizada
uma caracterizacao geral das colaboradoras, em segundo lugar sera realizado a analise de dados
de acordo com os objetivos da investigacdo, e em terceiro lugar serdo abordadas questfes

pertinentes que foram discutidas em ambito das entrevistas.

3.1. Caracterizacdo geral das colaboradoras

As colaboradoras entrevistadas tém entre 28 e 41 anos e tém filhos entre 5 meses e 5 anos.
Neste sentido, é possivel concluir que a investigagdo abrange uma faixa etaria alargada das
mulheres mées com filhos, e que a diferenca de idades dos filhos permite ter uma perspetiva
diferente sobre a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal, uma vez que se
encontram em fases diferentes da primeira infancia. Também importa salientar que o grau de
habilitagdes destas colaboradoras encontra-se entre 0 9° ano e 0 12° ano. Das 8 colaboradoras
entrevistadas, trés desempenham o papel de mée solteira, enquanto que cinco partilnam as suas

responsabilidades familiares com o seu companheiro.

3.2. Analise de dados de acordo com o0s objetivos da investigacéo

O primeiro objetivo que nos iremos centrar € na tipificacdo das percecGes das colaboradoras
médes com filhos até seis anos sobre as condi¢des que promovem a conciliacdo da sua vida
profissional e a vida pessoal. Neste sentido, para responder a este objetivo, as colaboradoras
partilharam se a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal constituia ou ndo um
problema na sua atividade profissional, se este problema tem vido a complexificar-se ou se
ganhou melhores condigdes na defesa do direito da mulher/mée com filhos, quais as suas
facilidades, garantias e dificuldades, e por fim, se as suas condi¢des laborais lhe permitiam a
conciliacdo entre a sua vida profissional e a sua vida pessoal.

Na questdo se a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal constituia ou ndo
um problema na sua atividade profissional, foi possivel concluir que as colaboradoras detém de

opiniBes diferentes sobre estas questdo, ou seja, algumas consideram que a esta questdo nédo
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constitui qualquer problema na sua atividade profissional, enquanto que outras consideram que
esta questdo influéncia bastante a sua atividade profissional. Tal como podemos comprovar nas
seguintes citacdes:

“No meu caso ndo, porque facilitaram. Falei sobre os problemas que tinha e ha Empresa

facilitaram.” (E1)

“No meu caso em concreto sempre consegui conciliar a vida profissional com a vida familiar,

seja por apoio de familiares ou por acordo com a Empresa” (E4)

“Sim. Por exemplo, em termos de horarios, h& sempre aquela, va nao ¢ chantagem, mas “tens

de ir buscar o teu filho a creche”, acontece isso varias vezes.” (E3)

“Considero que a conciliagdo da vida profissional e familiar de maes com filhos menores

constitui um problema na minha atividade profissional devido aos horarios, trabalhamos

muitas horas, passamos pouco tempo com eles, a carga horéaria é elevada para quem tem
filhos.” (E6)

No entanto, também existem colaboradoras que partilharam uma opinido mais dividida,
ou seja, demonstraram aspetos negativos e positivos das suas condicBes laborais, tal como
podemos comprovar com as seguintes citagoes:

“A vida profissional as vezes ndo ¢ facil derivado ao trabalho que ¢, derivado aos turnos, as

vezes nao é facil, mas depois como também temos as folgas, ja da para conciliar um bocadinho

uma coisa com a outra.” (E2)

“Algumas, depende dos horarios que se tem. Se estiver a fazer fecho é muito dificil deixa-las

sozinhas, porque elas sdo menores, tem de ficar sempre um adulto a tomar conta delas. Durante

0 dia, de manhd é mais facil para mim vir trabalhar.” (E7)

Neste ambito, é possivel concluir que ha colaboradores que consideram que é possivel
conciliar a vida profissional e a vida pessoal, sendo que entraram em acordo com a Empresa ou
porque tém apoio por parte de familiares. No entanto, existem outras que consideram que as
condicdes laborais que Ihes proporcionam constitui um problema na conciliagcdo do papel de
mulher/mée. Neste sentido, é possivel verificar que o fator mais apontado nesta questao sdo 0s
horérios, sendo que as colaboradoras consideram que o facto de trabalharem por turnos dificulta
bastante o desempenho no seu papel como mée.

No que diz respeito se a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal tem vido
a complexificar-se ou se ganhou melhores condic¢des na defesa do direito da mulher/mae com
filhos, as colaboradoras também deram opiniGes distintas sobre esta questdo, sendo que umas
consideram que ainda ndo existem apoios suficientes para mulher/maes com filhos, outras

consideram que existem mais apoios e equipamentos disponiveis, e que as Empresas ja ttm um
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olhar mais consciente sobre as necessidades das mulheres/mées com filhos, tal como comprova
as seguintes citagoes:

“Eu ndo acho, a minha irma diz que sim, eu acho que ndo, acho que ndo ha os suficientes.”

(E2)

“Os abonos, os abonos de familia, agora ja temos as licengas de maternidade, coisa que nao

havia, os subsidios, ha mais subsidios, de desemprego e mesmo para quem precisa, ha mais

do que havia antes. Pronto, é uma questao que eles vao evoluindo mais os abonos e vai sendo
mais, ndo muito mais, mas ¢ uma ajuda que eles nos dao.” (E2)

“Considero que o problema referido anteriormente tem vindo a ganhar melhores condigges.

As Empresas estdo mais conscientes das necessidades das méaes /filhos e penso que facilitem

mais certos processos. Como referi anteriormente, eu ndo tenho razdo de queixa. Inclusive

consegui reducdo horaria durante um periodo e assim que pedi, aumentei a carga horéaria
novamente. Sempre que precisei de me ausentar por motivos de doenga ou da escola deles
consegui chegar a acordo.” (E4)

Neste ponto foi levantada uma questdo fundamental para ser analisada, uma vez que
uma colaboradora partilhou a sua experiéncia para alcancar os seus direitos como mulher/mae.
Esta colaboradora passou por um longo processo para usufruir dos seus direitos, uma vez que
houve vérios entraves por parte da Geréncia de Loja. Neste sentido, a colaboradora teve
necessidade de recorrer a Sindicatos apds ter os seus direitos negados, tal como é possivel
verificar na proxima citacao:

“Em termos profissionais, eu acho que é um bocadinho mau para nos, eles ndo vém tanto o
lado que tu precisas, o lado em que o teu filho precisa, para eles, eles s6 vém que tu estés a
faltar ¢ mau para a Empresa ou que estas sempre a faltar. E assim, eu neste momento como
acabo por ser mae solteira, acabo por ter regalias em termos profissionais, em termos de
horéarios e em termos de folgas, mas tive de lutar contra a Empresa, porque me foi negado, eu
tive de meter Sindicatos para conseguir o que queria. Eles ndo sdo de facilitar, dar, ndo veem
esse lado que ¢ preciso conciliar pessoal e profissional.” (ES)

Podemos verificar que as participantes ndo partilham todas da mesma opinido acerca
dos direitos da mulher/mae, ou seja, umas consideram que houve uma evolucdo nos direitos,
enquanto que outra consideram que ainda é necessario realizar um longo trabalho nas condic¢Ges
na defesa do direito da mulher/mée com filhos.

Na questdo sobre as facilidades, as garantias e as dificuldades na qualidade de mée, as
colaboradoras demonstraram bastante dificuldade em responder as facilidades que tém no papel
de mée. No entanto, foi possivel aferir que houve respostas bastante diferentes nesta questéo,

tal como prova as seguintes citagdes:
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“Facilidades nao existem.” (E6)

“Facilidades: Ter aqui um horario mais flexivel para estar sempre a par sobre a situagao deles.”

(E7)

E assim, eu acabei por ter ser facilitada, por ser mée solteira, porque eu tenho mesmo o meu

filho entregue a mim em termos ter que ir pd-lo e ter que ir busca-lo e ter que cumprir 0 meu

horério de trabalho, entdo teve que haver ali uma conjugacéo de horéario e depois o meu filhote
também precisa muito de mim em termos de alimentacéo, ndo posso estar tdo ausente dele, para

0 poder alimentar, porque ele tem ali umas certas dificuldades. A Empresa foi literalmente

obrigada a facilitar porque eles recusaram-me facilitar ao inicio, eu tive de meter o Sindicato,

fazer um bocadinho de frente. Pronto, meteram-se essas dificuldades, como dar-me horério,
folgas, porque eu tenho de ter fins-de-semana, tenho de ter essas coisas, tudo o que para eles
precisam que a gente faga, ndo ¢?” (ES)

Nesta Gltima citacdo é possivel verificar que o que a colaboradora considerava como
dificuldades Ihe foi concedido através de direitos para se tornarem facilidades. Neste sentido, é
possivel averiguar a importancia de as colaboradoras de usufruirem dos seus direitos como
mulher/mée.

As colaboradoras partilnaram das mesmas dificuldades no desempenho do papel como
mé&e, como 0 cansaco, a falta de paciéncia, a falta de tempo para as necessidades dos filhos e
para as tarefas domésticas, tal como comprova as seguintes citagdes:

“E cansativo, ¢ claro que se calhar ndo venho tdo leve, tio fresca como vinha antes de ter filhos.

E complicado ter filhos, é o ndo dormir, é o cansago, mas acho que se consegue. (E1)

“E noto quando ela as vezes as sextas feiras, quando faco turno da noite, noto que ela coitadinha

quer brincar, pergunta-me se eu Ihe comprei alguma coisa, eu acho que ela sente depois que

como a mée ndo estd ou o pai, sente ali um bocadinho de miminho, precisa um bocadinho da
nossa atencdo, ou quando estou de folga, esta ela na escola, mas deve notar mais aquela
diferenca “ndo estas ca para brincar comigo”, (E2)

“Uma delas, ou seja, como o0 nosso trabalho € cansativo tanto a nivel psicoldgico, como fisico,

é dificil a gente vir para casa e ter paciéncia para acompanhar os mitdos, por exemplo na escola,

brincar com eles, ou seja, a gente passa o dia a correr e acaba por ndo ter tempo para nada. Eu

acho que ndo os acompanho o suficiente.” (E3)

“(...) fazer tarefas com eles, passatempos, interagir com eles e fundamental e muitas vezes o

nosso corpo ja ndo permite, depois de um dia exaustivo de trabalho, chegar a casa e fazer as

tarefas que maior parte das mées tem para fazer, e ainda ter (paciéncia ou vontade de brincar”

(E8)
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No que diz respeito as garantias, as colaboradoras também demonstraram dificuldade
em nomeé-las. No entanto, as respostas foram bastante interessantes, sendo que abordaram
diferentes perspetivas na qualidade de mée, tal como prova as seguintes citacoes:

“E assim, hoje ja nada ¢ certo, mas o facto de ja estar efetiva, de ja 1a estar ha 9 anos, acaba por

ser uma garantia em termos de que sei que posso lutar um bocadinho pelos meus direitos como

mée solteira, percebe? Para conseguir conciliar o pessoal e o profissional, nem sempre ¢ facil.

Se calhar se tiveres a contrato ou ha pouco tempo, ndo tens tanta facilidade em fazé-lo e a minha

garantia é o facto de ja la estar efetiva hd 9 anos e deu-me manobra para poder lutar um

bocadinho pelos meus direitos.” (ES)

“Um futuro melhor para os meus filhos” (E7)

“Contudo a minha maior garantia é que a minha vida esta completa com o meu filho, a nivel

pessoal e sentimental” (E8)

Neste sentido, é possivel apurar que a estabilidade profissional é um fator bastante
importante na qualidade de mée, sendo que tém oportunidade de lutar pelos seus direitos e que
tém possibilidade de dar o melhor aos seus filhos.

Na questdo se as suas condicdes laborais Ihe permitiam a concilia¢do entre a sua vida
profissional e a sua vida pessoal, as colaboradoras demonstraram diferentes perspetivas sobre
esta questdo, como o facto de a dindmica de um casal que se encontra a trabalhar na mesma
Entidade Patronal se tornar mais dificil de gerir, o facto de a dindAmica com os filhos se tornar
mais complexa quando se encontram no horario pos-laboral, tal como prova as seguintes
citacOes:

“Sim, conseguimos conciliar entre os dois, conseguimos conciliar os horarios. Mas |4 esta, vida

pessoal quase que ndao temos, porque um esta de folga sadbado, e o outro esta de folga no

domingo, por isso as folgas ao fim-de-semana ndo temos. Ele esta sempre de folga a sexta-feira
para ir buscar os miudos a escola, eu ultimamente tenho tido as folgas as sextas-feiras, por isso

14 estd, temos uma folga juntos.” (E1)

“Principalmente quando estamos a noite.” (E3)

O segundo objetivo centra-se no conjunto de estratégias usadas pelas colaboradoras
mées com filhos até seis anos na conciliacdo da sua vida profissional e a sua vida pessoal, ou
seja, as colaboradoras partilharam as diferentes estratégias a que recorrem quando tém algum
imprevisto no seu meio profissional. Neste sentido, foi possivel apurar que as participantes
recorrerem maioritariamente a familiares do sexo feminino. No entanto, aquelas que recorrem
a amas, partilnaram que ndo tém possibilidade de recorrer a familiares, uma vez que nédo tém

nenhum que lhes possas ajudar.
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“A familiares ndo, porque eu sou do Alentejo, entdo a minha familia esta toda no Alentejo, a

familia do (...) também ndo vive aqui perto, vizinhos também nao, porque ndo conhego aqui

praticamente ninguém. Foi agora o caso, em agosto, a escola da (...) esteve fechada e tive de ir

p6r numa ama, porgue ndo a tinha onde pér.” (E1)

“A minha mae e a minha sogra.” (E2)

“A amas, familiares s3o poucos, mas sim.” (E3)

“No meu caso concilio o trabalho com a minha mée e o0 meu pai. Sao eles que ficam com os

meus filhos quando estou a trabalhar.” (E4)

“Na&o recorro a familiares para o ir buscar, ndo recorro a amigos, nem amas, nem nada. O meu

filho esta doente, o meu filho tem alguma coisa, que me liguem, eu vou, seja em médico, seja

0 que for. Eu ndo recorro a ninguém, sou eu.” (E5)

“Se tiver algum imprevisto profissional normalmente recorro a familiares.” (E6)

“A minha sogra.” (E7)

“Num imprevisto que Ocorra recorro sempre que possivel a trocas de trabalho do meu Marido

se assim for possivel, caso ndo tenha hipdteses, recorro a Unica familiar que tenho mais

proxima a Avo paterna que deixa de ir trabalhar para ficar com o meu filho, dai nao poder

pedir muita vez porque a vida custa a todos e todos tem suas despesas e compromissos.” (E8)

O terceiro objetivo que iremos abordar é a categorizagdo das percecBes das
colaboradoras mées com filhos até seis anos sobre a rede de suporte a conciliacdo da vida
profissional e a vida pessoal. Neste objetivo foi possivel verificar que a maioria das
participantes da investigacdo recorrem a uma rede formal para ficar responsavel dos seus filhos

durante o seu horério laboral.

Gréfico 1: Rede de suporte a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal.

REDE DE SUPORTE

REDE FORMAL REDE INFORMAL

Fonte: Entrevistas realizadas no ambito da Dissertagdo “Conciliagdo entre a Vida Pessoal ¢ a Vida

Profissional de mulheres méaes com filhos até seis anos”
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De acordo com o Grafico 1, é possivel verificar que apenas uma participante da
investigacdo recorre a rede informal para ficar responsavel dos seus filhos no seu horario
laboral, enquanto que as restantes setes recorrem a uma rede formal. Nas seguintes citacdes €
possivel verificar quais as redes que cada participante recorre no seu horario laboral:

“A creche.” (E1)

“Vai este ano para a creche, estd na pré-escolar.” (E2)

“Agora esta na escola.” (E3)

“No meu horario laboral (trabalho por turnos), fora do horario escolar, eles ficam com a minha

mae ou com o0 meu pai.” (E4)

“Ele esta numa creche.” (ES)

“Durante o horario laboral o meu filho esta numa ama.” (E6)

“A minha sogra.” (E7)

“O meu filho fica na pré-escola no meu Horéario Laboral de segunda a sexta e ao fim de semana

fica com o pai sempre que possivel, por vezes tem que se pedir a Familiares para eu poder ir

trabalhar.” (ES)

O quarto objetivo que iremos abordar é a percecdo do grau de conhecimento das
colaboradoras mées com filhos até seis anos sobre as politicas de concilia¢cdo disponiveis e
existentes na sua entidade patronal. Nesta questdo as colaboradoras referiram programas, apoios
monetérios, politicas de conciliacdo e apoios aos colaboradores existentes na sua entidade
patronal, tal como é possivel verificar nas seguintes citacoes:

“Nos aqui (...) temos bastantes apoios, nds temos uma linha de apoio ao colaborador, e temos

bastantes ajudas, desde advogado, desde dentistas, desde psicologos, temos muitos apoios.

Quando engravidei tive um cheque, um cartdo presente com 125€, que era uma ajuda para o

bebé, temos sempre no Natal, Dia da Crianga, ddo-nos sempre um vale.” (E1)

“Sim, ha varios. Por exemplo, no Verdo ha o campo de férias, eu nunca inscrevi os meus, mas

sei que ha. Por exemplo, hé ajuda agora na ajuda escola, dao um vale de 10€. Nesse aspeto sim,

a Empresa ajuda.” (E3)

“As politicas de conciliagdo disponiveis na minha entidade patronal é a flexibilidade de

horarios.” (E6)

“(...) As licengas de Amamentagdo.” (E8)

Concluimos que as colaboradoras tém conhecimento das iniciativas da Empresa e que
tém possibilidade de recorrer a elas. Também € importante referir que esta Empresa detém de

diversos programas e apoios direcionados aos seus colaboradores e aos seus filhos.
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3.3. Questdes pertinentes discutidas em ambito das entrevistas

De modo a analisar as necessidades das colaboradoras com filhos até seis anos, também foi
questionado quais sdo as politicas e os programas que consideravam que deveriam ser
implementados para facilitar a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal. Neste
sentido, as colaboradoras demonstraram alguma dificuldade em definir um programa ou uma
politica, mas deram exemplos de diferentes formas para facilitar o seu quotidiano, como a
implementacao de horario fixo de modo a acompanhar as rotinas dos filhos, ou que os horéarios
fossem mais rotativos, de modo a que todos os colaboradores tenham oportunidade para que
estejam presentes no meio familiar. Um exemplo também fundamental, é o processo para
usufruir dos direitos disponiveis, ou seja, consideram que deveria ser um processo mais facil
de aceder.

“Trabalhar de segunda a sexta, ter um horario de escritorio. Eu gostava mesmo de ter ca
familiares ou alguém que me conseguisse apoiar, e ndo tenho. E tudo mesmo escola ou ama,
porque ndo tenho mais, se houver alguma coisa, ndo tenho mesmo onde deixar a (...).” (E1)
“eu tenho colegas que sdo maes e € raro conseguirem jantar com o filho, e isto é muito mau,
percebe? Eu sei que quando vamos para ali, sabemos que temos horarios de manha, de tarde, de
noite, temos fins-de-semana, estamos a falar de um ramo de supermercados, ndo é? Mas depois
a nossa vida também vai mudando enquanto 14 estamos. Eu também quando idealizei ser mée
ndo foi para ficar sozinha com um filho nos bracos e a minha vida teve de se adaptar com um
filho nos bragos e a ter de conciliar tudo, ndo posso deixar nem um filho, nem podia deixar o
meu trabalho. Entdo isso é muito importante, haver uma conjugacéo de ambas as partes. Eu acho
gue nesse aspeto, deveria ser mesmo obrigatorio e eu acho que as vezes a colegas que o tém por
medo, € mesmo medo de pedir os direitos que tém, porque eu acho que é muito mau. Podia ser
muito mais rotativo, (...) fechos, aberturas e intermédios, e as vezes o que acontece ¢ que temos
colegas que por exemplo em um més, quatro semanas, trés sdo ao fecho, e uma a abrir, deveria
ser mais um horario mais rotativo, de maneira em termos de folga, ter um fim-de-semana por
més, por exemplo.” (ES)

“Porque até mesmo o processo para adquirir /pedir para usufruir um direito e massacrador para

nds em termos de burocracias esse direito.” (E8)

No seguimento da ultima questdo, também foi questionado as participantes se
consideravam que a criagdo de servigos para criangas seria vantajosa para conciliacao entre a
vida profissional e a vida pessoal. Neste sentido, foi possivel verificar que apenas uma
participante considerou que ndo seria vantajoso para si a criacdo de equipamentos direcionados

para criangas, enquanto que as outras sete consideraram que seria uma mais valia a criacdo
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destes servicos. As participantes consideraram que seria benéfico a criagdo destes servigos se
incluisse um acordo monetéario com os colaboradores da Emprese e se adequasse aos horérios
existentes na Empresa, de modo a fornecer uma resposta completa e adequada. Importa salientar
que as colaboradoras consideram que a creche existente no “Local X uma iniciativa que apoia
bastante os colaboradores que séo pais e que deveria ser alargada para outros pontos dos paises.
Nas seguintes citacdes, € possivel verificar o ponto de vista das colaboradoras sobre a questdo
discutida:

“Eu até ja sugeri isso na Empresa e sei que ha na (...), ttm uma creche. Percebe? Alguma coisa

que apoiasse as colaboradoras, que nos dessem um sitio para por os filhos, uma creche, uma

escola ou um ATL, que nos apoiasse. Principalmente quando nés estamos a fazer horéarios
noturnos, ou alguma coisa assim.” (E3)

“A criagdo de servicos seria uma mais valia em termos monetarios para nds pais € mesmo para

a propria Empresa penso que traria beneficios.” (E6)

“Talvez se eles tivessem uma creche, com descontos para os filhos dos funciondrios, ja era uma

mais valia. Uma creche com maior carga horéaria, pelo menos até as 19h/20h, mais tempo. No

(...) sei que tem uma creche, e que acho gque aqui também devia de ter, ou uma creche especifica

para funcionarios ou um pequeno desconto para 0s pais que ndo tém tantos recursos para poder

pagar um infantario.” (E7)

As colaboradoras também foram questionadas se consideravam que o facto de serem
mées poderia prejudicar a progressdo na sua carreira profissional, tendo sido possivel aferir que
existem juizos diferentes relativamente a esta questdo, sendo que umas consideram que héa
fatores que podem impedir a progressao de carreira, enquanto que outras consideram que 0
facto de serem mdes néo influencia esta quest&o.

Os fatores que as colaboradoras consideram que podem impedir a progressao de
carreira, sao: a reducdo de horério enquanto se encontram a amamentar, a disponibilidade
horaria que outros cargos exigem, o aumento das responsabilidades e o facto de haver
possibilidade de serem deslocadas da sua area de residéncia. Neste sentido, as colaboradoras
consideram que a sua disponibilidade para desempenhar cargos mais elevados podem
influenciar mutuamente o seu papel de mae e o seu papel profissional, sendo que as exigéncias
de cada papel podem entrar em confronto. As citagdes seguintes demonstram o ponto de vista
das colaboradoras sobre esta questéo:

“Exatamente, até porque eu ja tive uma oportunidade para ser chefe e ndo o fui porque estava a

amamentar, ou seja, s6 fazia seis horas e ndo fui por causa disso.” (E3)

“O facto de ser made pode prejudicar sim no meu caso concreto, uma vez que sou mae solteira e

ndo tenho grandes hipdteses de ser colocada num posto longe de casa.” (E4)
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“O facto de ser mao pode prejudicar a progressao na carreira profissional se nds assumirmos
esse papel de mée na plenitude, o facto de querermos ser maes presentes, termos qualidade de
vida com o nosso filho, etc.” (E6)

“Tenho que ter muitas responsabilidades aqui e muito tempo, ¢ Tenho falta de tempo para essas

coisas.” (E7)

No entanto, houve participantes que consideraram que o facto de serem méaes ndo era um
impedimento na sua progressao de carreira, sendo que ndo tém como objetivo profissional alcancar
postos de trabalho mais elevados dentro da Empresa. No entanto, a colaboradora também considerou
gue desempenhar uma funcdo com mais responsabilidade exigia uma maior conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal, tal como é possivel verificar na citacdo seguinte:

“Nao, porque ndo... V4 la, o meu objetivo também nunca foi muito subir muito mais, porque

como tenho a mais velha e depois veio a mais pequenina, nunca tive aquela (...) Se a pessoa

quiser mais qualquer coisa também tem de deixar mais a parte a vida familiar e ndo é facil, e as
vezes ndo € facil para a pessoa subir também se torna depois complicado ter as filhas.” (E2)

Neste sentido, é possivel apurar que todas as participantes consideram que a progressao
de carreira exige um maior esforco por parte das colaboradoras para conciliar a vida profissional
e a vida pessoal, sendo que exige mais responsabilidades.

Na analise das entrevistas realizadas € possivel concluir que a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal é uma discussdo bastante pertinente na sociedade atual, sendo que

existem experiéncias profissionais e pessoais que influenciam mutuamente esta questao.
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CONCLUSAO

A conciliacéo entre a vida profissional e a vida pessoal € um debate fundamental na sociedade
atual, uma vez que tem vindo ganhar mais destaque nos ultimos anos devido a todas alteracdes
que assolam o meio laboral e o meio profissional. No entanto, este estudou centrou-se nos
papéis que as mulheres desempenham nesta questdo, sendo que existem diversos fatores que
influenciam mutuamente esta questao.

Na dimensdo empirica da pesquisa consideramos ser necessario explorar, mais
especificamente, as percecdes das colaboradoras sobre as condi¢des laborais que promovem a
conciliacdo da sua vida profissional e a sua vida pessoal, categorizar as percecdes das
colaboradoras sobre a rede de suporte que recorrem no seu quotidiano, sintetizar o conjunto de
estratégias usadas pelas colaboradoras para fazer face as responsabilidades profissionais e
percecionar 0 grau de conhecimento das colaboradoras sobre as politicas de conciliacdo
disponiveis e existentes na sua entidade patronal.

Na analise dos dados recolhidos, foi possivel verificar que existem experiéncias
diferentes no que diz respeito condigcdes laborais referentes a conciliagdo entre a vida
profissional e a vida pessoal, o que torna a investigacao mais rica e diversificada, sendo que é
possivel analisar diferentes fatores que influenciam esta questdo. Neste sentido, foi possivel
verificar que um dos fatores mais salientados pelas colaboradoras foi a questdo da rotatividade
de horérios, uma vez que influencia bastante a dindmica familiar, podendo impedir a sua
presenca ou participacdo em tarefas que consideram fundamentais na vida dos filhos. No
entanto, outras defendem que a questdo dos horarios pode ser ultrapassada se existir acordo
entre elas e as suas Chefias diretas, sendo que consideram se houver um equilibrio no horario
proposto é possivel conciliar as responsabilidades profissionais e pessoais.

No que diz respeito as rede de suporte para a conciliacdo entre a vida profissional e a
vida pessoal, foi possivel verificar que a maioria das colaboradoras recorre a rede formais no
seu horario laboral, ao contrario do que acontece nas estratégias utilizadas caso que tenham
algum imprevisto no seu meio profissional, uma vez que a maioria recorre aos seus familiares
mais proximos, ou seja, a sua rede informal

Aas redes de suporte desempenham um papel fundamental para que as colaboradoras
possam desempenhar as suas funcbes profissionais. Neste sentido, as colaboradoras
consideraram que a criacdo de servicos direcionados para criangas, em parceria com a sua
Entidade Patronal, seria uma mais valia para o seu desempenho profissional, uma vez que

poderiam deixar os seus filhos a cargo de uma instituicdo que estivesse adaptada aos seus
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horarios e as suas necessidades econdémicas e socias. Nesta logica, seria fundamental a criacdo
de projetos que apostassem nestes equipamentos, de modo a responder as necessidades dos
colaboradores nos seus papéis de pais.

As colaboradoras demonstraram diferentes conhecimentos em relacdo as politicas e
aos programas vigentes na sua Entidade Patronal, uma vez que umas referem que ndo conhecem
qualquer politica ou programa direcionado para esta questdo. Desta forma, seria bastante
vantajoso que apostassem ainda mais na divulgacdo e propaganda das iniciativas que existem
neste ambito de forma especifica e clara. No entanto, outras referiram de imediato iniciativas
que consideram fundamentais para a conciliacdo entre a vida profissional e vida pessoal, como:

e Politicas de Conciliagdo — Lei da amamentacdo, Flexibilizacdo de horérios,
Banco de Horas;
e Apoios monetarios — Cartdo presente na gravidez, Vale de Natal e Cartdo
Presente no Dia da Crianca;
e Programas — Campo de férias.
Neste sentido, é possivel aferir que existem iniciativas em diferentes &mbitos para a conciliagdo
entre a vida profissional e a vida pessoal.

Na analise de dados, também foi possivel averiguar que a composicdo do agregado
familiar também influéncia a conciliacdo entre a vida profissional e vida pessoal, sendo que as
colaboradoras que se encontram numa familia monoparental consideram que tém mais
beneficios do que as familias nucleares, uma vez que tém acesso a mais direitos e regalias por
se encontrarem sozinhas a desempenhar as responsabilidades parentais no maior periodo de
tempo. Nesta logica, estas colaboradoras consideram que todas as mulheres/mées deveriam
usufruir os mesmo direitos e regalias, sendo que tém o mesmo direito de estarem presentes na
vida dos filhos, sem terem de prejudicar as suas responsabilidades profissionais.

As colaboradoras também abordaram uma questdo fundamental para o usufruto da
conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal, as Chefes de Seccédo e a Geréncia de Loja,
ou seja, consideram que os colaboradores que se encontram nestes cargos podem dificultar o
acesso aos direitos que as colaboradoras tém como mées. Nesta situacdo, as colaboradoras
apontam a falta de sensibilidade, a falta de conhecimento ou falta de proximidade que existem
entre ambos. Neste sentido, é fundamental que exista uma campanha de sensibilizagdo junto
aos Chefes de Seccdo e as Geréncias de Loja, de modo a que conhegam todas as medidas que

envolvem esta questdo, de modo a atuar de forma profissional e adequada.
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A conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal € algo que deve ser trabalhado
nas Empresas, junto dos seus colaboradores, de modo a que tenham conhecimento das suas
necessidades e preocupacdes para aplicarem medidas adequadas.

A conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal é um tema que influéncia
diferentes esferas da sociedade, como as Empresas, a Familia, o Estado, os Equipamentos
Sociais, entre outros. Neste sentido, é necessario que haja um olhar constante sobre as alteracdes
existentes na sociedade, para que seja possivel fornecer respostas compativeis com as
necessidades existentes. Portanto, este € um tema que estard em constante analise, sendo que
ainda existem muitas adaptac6es que sao necessarias realizar para que a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal seja realizada de forma adequada e equilibrada.

A conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal é uma area de intervencéo do
Servico Social (SS), uma vez que o SS detém de ferramentas e instrumentos fundamentais para
o desenvolvimento e implementagdo de medidas e politicas sociais que apoiem a evolucao desta
questdo social.

E fundamental que o assistente social (AS) proceda a diagndsticos sociais no contexto
profissional em que se encontra, de modo a interpretar as diferentes variaveis da questdo social
que pretende investigar. Neste sentido, é fundamental que o AS adote técnicas e instrumentos
para realizar uma recolha de dados que lhe dé informagdes suficientes para proceder a uma
intervencdo adequada. Na conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal, a analise SWOT
é uma técnica bastante adequada, sendo que permite analisar as forcas, fraquezas, oportunidades
e ameagas existentes nos recursos que pretendem recorrer para a implementacdo de novas
medidas. Neste sentido, é possivel verificar que o AS deve estar presente em diferentes
vertentes, para ter oportunidade de implementar medidas sociais que respondem as
necessidades das pessoas e das organizacoes.

E fundamental que o Servico Social esteja presente nas Empresas, de modo que a partir
da Responsabilidade Social de cada Empresa, possam adotar medidas para fazer face a
conciliacdo da vida profissional e da vida pessoal dos trabalhadores.
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ANEXOS

Consentimento Informado

IScCe -

CONSENTIMENTO INFORMADO

A , foi  informado {a) sobre a

investigacdo intitulada “Concilia¢do entre a Vida Pessoal ¢ a Vida Profissional de mulheres mées
com filhos até seis anos™.

Este estudo tem como objetivo geral analisar e interpretar as percegdes das colaboradoras
mdes com filhos até trés anos sobre a conciliagio da sua vida profissional  a sua vida pessoal.

Foi esclarecido que, por ser uma participagdo voluntiria ¢ sem interesse financeiro, ofa)
senhoria) ndo terd direito a nenhuma remuneracio. A participaciio na pesquisa ndo inCcormera em
riscos ou prejuizos de qualquer natureza.

A técnica utilizada na recolha de dados nesta investigagdo sera baseado num guido de
cnirevista semiestruturado com ¥ questdes abertas. Os dados recolhidos nas entrevistas sio
considerados  sigilosos ¢ confidenciais. A analise de dados serd apenas realizada pela
investigadora ¢ o seu orientador.

A sua identidade permanecera no anonimato. sendo as informagdes recolhidas nesta
entrevista confidenciais, ¢ apenas utilizadas na realiza¢do deste trabalho, cumprindo as normas
éticas e de prote¢do de dados.

Declare que obtive de forma apropriada ¢ voluntiria o Consentimento Informado para a
participagdo neste estudo ¢ que awtorizo a realizaciio da entrevista.

Lishoa,  de  de2020.

Responsivel da Investigacio Participante da Investigagdo




Predmbulo

IScCe ==

PREAMBULO

Eu, Catarina Alexandra Floréncio Advinha, encontro-me a desenvolver uma dissertaciio,
sobre a “Conciliagio entre a vida profissional e a vida pessoal de mies com filhos até seis anos™,
no ambito do Mestrado de Servigo Social no ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, com

orientacdo do Professor Jorge Ferreira.

A presente dissertagdo tem como objetivo geral “analisar ¢ interpretar as percecbes das
colaboradoras mées com filhos até seis anos sobre a conciliagio da sua vida profissional ¢ a sua

wida pessoal™.

O presente trabalho fundamenta-se em principios éticos de mwvestigagiio, ou scja, o
anonimate de confidencialidade sera garantido em todas etapas de investigacio.
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Entrevista

ISCCe

1

GUIAOQ DE ESTREVISTA - SEMIESTRUTURADA

1*: Considera que a conciliagio da vida profissional e familiar de maes com filhos menores
constitui um problema na sua atividade profissional? Se sim procure dar-nos evidéncia sobre o

respetiv problema.

* O problema referido na questio | em sua opinido tem vinde a complexificar-se ou ganhou
melhores condicdes na defesa do direite da mulher'm3e com filhos? Independente da sua
resposta pedimos que nos dé exemplos elucidativos que nos permita identificar os fatores

positivos ¢ negativos.

3% Ma sus qualidade de mde dé-nos a sua experiéncia de vida, referindo facilidades. garantias ¢
dificuldades.

4% Numa hipotese de ter algum imprevisto ne meio profissional, quais sio as suas estratégias
para conciliar as responsgbilidades como mae? Por exemplo: recorre aos seus familiares, aos
seus vizinhos, a amas. .7

5% Quem € que estd encarregue do sen filho durante o seu horario laboral?

6" Se considera que as suas condigdes laborals permitem a conciliagio entre a sua vida

profissional ¢ a sua vida pessoal, dé-nos exemplos.

7°: Consegue identificar as politicas de conciliagio disponiveis na sua entidade patronal? Se sim

#°: Com base na sua experiéncia de vida, diga-nes o que considera que deveriam ser as politicas
¢ programas de conciliagio?

Agradeco a sua participacfio!
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