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RESUMO

As organizagdes ndo-governamentais (ONGs) fazem parte do nucleo da Sociedade Civil, que
inclui as associacGes de imigrantes que visam promover a integracdo dos imigrantes na
sociedade portuguesa.

Em Portugal ha trés perfis de ONGs a operar na area da imigracdo focalizados nos direitos dos
imigrantes, na defesa dos direitos das principais comunidades imigrantes e na promogéo da
igualdade e combate ao racismo e discriminagéo.

O objetivo deste trabalho de investigacdo consiste em analisar o contributo das ONGs na
integracdo de imigrantes no concelho de Almada, a partir do caso especifico da Associacdo de
Imigrantes de Almada (AD SUMUS).

Em termos metodoldgicos, trata-se de um estudo de caso, e utilizaram-se como instrumentos:
analise documental e descritiva de dados estatisticos, entrevistas semiestruturadas a utentes,
voluntarios e tecnicos, focus group com os utentes da associagdo, e observacao-participativa
dos atendimentos durante os meses de janeiro e fevereiro de 2019. A interpretacdo do material
recolhido foi feita através da técnica de analise de contetdo e documental.

Os entrevistados consideraram que a associacdo desempenha um papel fundamental para a
integracdo dos imigrantes, mas sem grande alcance pois esta limitada em termos de recursos
humanos e financeiros. Além disso os tecnicos revelaram dificuldades no apoio aos imigrantes
que entraram de forma ilegal no pais.

O estudo de caso demonstrou ndo s6 a potencialidade deste tipo de organizacGes para atender

localmente as necessidades dos imigrantes bem como a sua capacidade de mediacéo.

Palavras-chave: Imigracdo, Associacdes, Almada, Integracdo, Politicas Publicas.






ABSTRACT

Non-governmental organizations (NGOs) are part of the core of civil society organizations,
which includes immigrant associations that aim to promote the integration of immigrants into
Portuguese society. In Portugal there are three groups of NGOs operating in the area of
immigration: immigrant rights; organizations for the defense of the rights of the main immigrant
communities and entities promoting equality and combating racism and discrimination.

The objective of this research work is to analyze the contribution of NGOs in the integration of
immigrants in the municipality of Almada, from the specific case of the Almada Immigrants
Association (AD SUMUS).

Methodologically, it is a case study. The method adopted was qualitative research, through
semi-structured interviews with users, volunteers and technicians; as well as focus group with
the users of the association and participatory observation of attendances during the month of
January and February 2019. The interpretation of the collected material was made through the
technique of content analysis and documentary.

Respondents considered the association to play a key role in immigrant integration, but limited
in terms of human and financial resources. In addition, the technicians revealed difficulties in
supporting immigrants who entered the country illegally. The case study demonstrated not only
the potential of such organizations to meet the needs of immigrants locally as well as their

capacity to mediate.

Keywords: Immigration, Associations, Almada, Integration, Public policy.
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INTRODUCAO

A integracdo de imigrantes é uma preocupacdo das sociedades democréticas e de direito,
norteadas pelos principios da justica e da equidade. A integracdo torna-se assim um processo,
a longo-prazo, importante para reduzir as desigualdades e criar coesdo social, tornando os
recém-chegados e os anfitrides como um “todo integral” (Papademetriou, 2003). Este processo
ndo é so da responsabilidade dos Estados, como também da sociedade civil e principalmente
do proéprio imigrante.

Desde a década de 90 que os fluxos migratorios tém sido acelerados, adquirindo os
processos de integracdo uma importancia relevante, muito, devida as deslocag6es de individuos
de paises da periferia na economia mundial e na consciéncia da existéncia de oportunidades no
estrangeiro. O imigrante tem habilidades pessoais e € um membro participativo das estruturas
sociais, contudo, a sua integracdo na sociedade de acolhimento estd dependente de uma série
de variaveis.

O papel das organizacdes ndo governamentais em prol das sociedades nao é de agora,
desde o seu reconhecimento pelas Organizacfes das Nacdes Unidas (ONU) na década de 50,
aquando da segunda guerra mundial, demonstrando o contributo destes atores para uma
sociedade mais justa, equilibrada e coesa. No campo da imigracao, as organizacGes sdo atores
chamados para contribuir em matéria politica, desde a formulacéo, execucao e de politicas,
como se podera verificar ao longo deste trabalho.

A abordagem de fenémeno do associativismo imigrante implica entender uma serie de
agentes envolvidos nesta dindmica, desde o imigrante, principal ator no processo de integracéo,
e as instancias do poder, tanto nacional como local.

A integracdo dos imigrantes constitui um problema decorrente do processo de
desintegracdo da sociedade originaria e exige uma integracdo na nova sociedade recetora. E um
processo que mexe com as dinamicas dos Estados, que devem ser capazes de dar as respostas
mais adequadas de modo a evitar situacfes de exclusdo e, assim, fomentar a inclusdo social.

O presente estudo esta organizado em diversos capitulos. No primeiro capitulo, sera
feita a conceptualizacdo do enquadramento tedrico; no segundo capitulo apresenta-se a
metodologia do trabalho, no terceiro capitulo serdo apresentados os contextos migratorios a
nivel nacional e no concelho de Almada. Seguidamente, no capitulo quatro, serdo apresentados

alguns aspetos legais sobre as associag¢des de imigrantes, e no capitulo cinco, serdo apresentados



e discutidos os resultados do estudo de caso. O trabalho termina com a apresentacdo da
concluséo e da bibliografia utilizada.

Para a execucdo do trabalho, recorreu-se a fontes estatisticas secundarias, entrevistas,
focus group, observacdo-participativa, analises de documentos internos e literatura sobre a

temaética, bem como documentos normativos de politicas nacionais e locais.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 - INTEGRACAO E IMIGRACAO

Nao existe consenso sobre a definigdo dos conceitos “integragdo” e “migragdo”, Visto que
diferem de acordo com as construcGes tedricas e as concecgdes e 0s objetivos politicos de cada
pais (Werth et al., 1998; Ager e Strang, 2008). Pires (2003:50) define integracdo® social como
“modos de incorporagdo dos atores individuais em novos quadros de interagdo, em
consequéncia de episddios de mudanca social e de deslocamentos intra-sistema de ordem
(ciclos geracionais ou mobilidade social), ou inter-sistemas de ordem (migragdes)”.

A integragdo de imigrantes deve ter em conta contrastes e continuidades diversos.
Contrastes que remetem para situacdes de vulnerabilidade ou exclusdo social a que podem estar
sujeitos os imigrantes no pais de acolhimento (i.e. condi¢des laborais); continuidades quando o
individuo e capaz de transcender esta condicdo e igualar-se a populacdo de acolhimento
(Machado, 1999). Almeida (1993:830) explica que a integracdo ndo é decretada de forma
homogénea, mas sim como uma " pluralidade vasta, aberta e mutavel de estilos de vida, todos
partilhando a cidadania™.

As dinamicas de integracdo dos imigrantes no plano social envolvem modalidades de
assimilacdo e etnicizacdo, embora ndo sejam as tunicas. Pires (2003) vé “assimila¢do” na
inclusdo dos individuos num espaco identitario-comum, com participacdo nas estruturas pre-
existentes. Embora outros autores vejam o conceito como a tentativa de homogeneizacao, Pires
argumenta que o que esta em causa é a dindmica de herancas culturais distintas, numa sociedade
heterogénea. Por sua vez, encara a “etnicizagdo” como sendo a constru¢do de uma identidade
coletiva criada pelos imigrantes como resultado de uma reacdo hostil no pais recetor.

Embora existam indicadores? sobre integracdo dos imigrantes, esta operacionalizagdo
ndo é uma medida exata dado que se trata de um fendmeno continuo e amplo que carece de
atualizacdo sistematica (Werth at al:1998).

A integracdo é um processo de interacdo social que obriga o envolvimento de toda a
sociedade de acolhimento (sociedade civil, governos, autarquias, cidaddos) e dos proprios
imigrantes, visto que somente assim sdo ultrapassadas e combatidas ideias hostis que em nada

abonam para o desenvolvimento saudavel de uma comunidade.

! Machado refere que o termo pode ser usado de um modo geral, com ou sem a terminologia "social" ou usando
as varias dimensdes do conceito -cultural, politica, profissional (Machado, 1999:138).

2 A nivel europeu os indicadores de integracdo de imigrantes estdo expressos na Declaragdo de Zaragoza de 2010.
No caso de Portugal, esses indicadores estdo presentes atualmente no Plano Estratégico para as Migracoes (2015-
2020).



Portes (1999:29-30), em detrimento da expressdo “integragdo”, faz uso do termo
“incorporagdo” para dar a conhecer as principais varidveis na modalidade de integragdo dos
imigrantes: politicas governamentais voltadas para os diferentes grupos de imigrantes;
envolvimento da sociedade civil e da opinido publica; comunidade étnica (algumas, por serem
tdo diminutas, acabam por ser invisiveis ou marginalizadas).

Nas ideias expressas por Machado (1999), uma integracdo plena s6 é possivel quando
nas sociedades ha diversidade cultural (integracdo ndo significa que tenha de haver
homogeneidade cultural), igualdade de oportunidades, e possibilidade de pertenca a grupos
étnicos sem um sistema hierarquico. Albuquerque et al. (2000) indicam que a integracéo plena
ambicionada por algumas comunidades imigrantes é dificil ou inatingivel. Quanto maior forem
as diferencas entre os locais e os imigrantes, maiores séo as dificuldades.

O ato migratorio envolve “processos de desintegra¢do na sociedade de partida ¢ de
(re)integracao (na sociedade de chegada) dos migrantes” (Pires, 2003:59).

A imigragao, uma derivagdo do conceito de “migragdo”?, € um fendmeno que se reflete
em termos espaciais, sociais e temporais, cuja conceptualizacdo ndo e consensual na literatura.
Jackson (1991:5-6), citado por Nolasco (2016:5), conceptualiza a migracdo enquanto
“movimentacdo através de uma fronteira administrativa bem definida™; resultando num
“fendmeno continuo dentro de um dado limite temporal” que exige uma “transi¢do social bem
definida, implicando uma mudanca de estatuto ou uma alteracdo no relacionamento com o meio
envolvente, quer fisico quer social”. Estas mudangas tém implicagdes politicas, visto que ha
alteracdes de estatuto e de pertencas.

A construcdo de uma tipologia de (i)migracdo revela-se um exercicio dificil dada a
complexidade do fendmeno subjacente (Nolasco, 2016). De acordo com Pires (2003:61), este
exercicio serve de auxilio na compreensdo dos diferentes processos de integracdo dos
imigrantes. Assim, as tipologias mais classicas procuram analisar: 1) o fluxo migratorio na ética
espacial, temporal e social; 2) a origem da migracdo enquanto deciséo e funcdo; 3) o perfil
socioecondémico dos migrantes; 4 ) o modo como sdo incluidos na sociedade de acolhimento.

Os individuos, quando tomam a decisdo de migrar, nem sempre o fazem de forma

racional. H& também uma dose de irracionalidade (Lee, 1966). Pode ser deliberada, voluntaria,

3 Segundo Lee (1966), o termo implica uma mudanca de residéncia de forma permanente ou semipermanente. E
um conceito amplo, ndo exclusivo da migracdo interna ou externa (internacional). O autor exclui da sua anélise 0s
movimentos de curta duragdo (i.e. o turismo).



na expectativa de algo melhor, ou coerciva, por exemplo, por motivos de guerra, ou questdes
politicas (Portes, 1999).

Lee (1966:50) identifica quatro fatores responsaveis na decisdo de migrar e no processo
de migracdo: areas de origem e de destino, obstaculos, e questdes pessoais.

O processo do envolvimento dos imigrantes no pais de acolhimento foi analisado por
Dasseto (1990), que propds a nogdo de “ciclo migratorio”, no qual a adaptagdo é temporal e
sequencial, envolvendo varios atores: imigrantes, populacdo nativa, e instituicbes. O autor
identifica trés fases deste ciclo: no primeiro, o imigrante € um trabalhador essencialmente
marginalizado; no segundo, surge uma nova dinamica com o reagrupamento familiar e
aculturacdo, por vezes acompanhada por tensdes na sociedade devido ao uso de servicos e
espacos publicos; e em terceiro lugar, a incluséo e integracdo dos imigrantes de longo-prazo
(Arango, 2012:49). Machado (1999) refere que a integracdo ndo é um processo garantido, ainda
que o individuo se aproxime de uma fase mais avancada do ciclo. E um processo de longo prazo
que pode conduzir a uma relagéo de partilha de identidade comum entre a populagdo imigrante
e a populacao nativa.

Segundo Pires (2003), as caracteristicas do imigrante sdo por si uma condicionante do
modo de integracdo, mas ndo séo a unica condicionante No tipo de fluxo migratorio que compde
a populacdo imigrante, por exemplo, 0s imigrantes com mais recursos ndo ficam geralmente
ancorados a comunidade, ao contrario dos outros, que veem na rede comunitaria um suporte
para a integracdo. A integracdo social estd dependente também das politicas no pais recetor.
Quanto maiores forem as limitacbes no acesso aos direitos (laborais e social) em funcéo da
nacionalidade, ou da obtencdo da nacionalidade, seja por via da naturalizacdo ou de forma
originaria, menor ¢ a integracdo e maior pode ser a contestacdo dos imigrantes, onde as Al
(associagdes de imigrantes) podem funcionar como organizagdes de “etnicidade reativa”
(p.106) para negociar esses direitos. A inser¢do dos imigrantes estd dependente da reacdo da
sociedade de acolhimento e da possibilidade de ocorréncia de situacdes de discriminacéo e de
estigmatizacdo. E, por ultimo, da capacidade de intervencdo de atores na construcdo e
reproducdo da etnicizacdo, com capacidade para unir.

A integracdo dos imigrantes € um problema no fluxo das migra¢es internacionais, cuja
resolucdo assenta num conjunto de variaveis, devendo, por isso, 0 imigrante procurar integrar-
se participando nas estruturas pré-existentes na sociedade ou sendo ele gerador de novas
estruturas, até porque algumas das dinamicas sociais e aprendizagens sdo feitas por via de redes

de interacdo intra-migrantes a nivel local (Pires, 2003).



1.2 - ONGS, AsSSOCIACOES E POLITICAS PUBLICAS

O termo “organizagdes ndo-governamentais” (ONGs), que nao tem uma definicdo consensual,
é amplo e pode ser usado para designar inumeras organizacdes presentes em diversos niveis de
decisdo: local, nacional e internacional. Anna Vakil's define-as como sendo “organizagdes
privadas, sem fins lucrativos, autogovernadas e orientadas para melhorar a qualidade de vida
das pessoas desfavorecidas” (Vakil, 1997, p. 2060).

As ONGs, como as associagoes, as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), as entidades ligadas a Igreja, com o estatuto juridico de ONG, entre outras, fazem parte
do designado “Terceiro Sector™, e da Sociedade Civil®.

Ahmed e Potter (2006:9) consideram que as demais organizacfes sem fins lucrativos,
sdo compostas por entidades formalizadas, independentes do governo, com restricdes a
redistribuicdo de lucros, e a participacdo € voluntaria. Franco et al. (2015) indicam que 0s
excedentes das contribuicbes devem ser aplicados exclusivamente nas atividades da
organizacéo.

Franco et al. (2015: 57) indicam que uma organizacao/associacdo para ser considerada
ONG deve desenvolver atividades que produzam bens publicos, isto €, que “vao bem para la
dos interesses dos seus membros, ou utentes mais diretos”, beneficiando toda a populagdo, sem
exclusdo, seja por base religiosa, financeira, ideoldgica ou social.

A legislacdo portuguesa ndo tem uma definicio geral do conceito de ONG®. Contudo,
existe um diploma geral para as associacdes e, dependendo do tipo de atividade que realizam,
ha uma lei especifica. No caso das associacbes de imigrantes as suas atividades estdo
regulamentadas pelo Regime Juridico das Associacdes de Imigrantes (Lei n.° 115/99, de 03 de
Agosto).

As associacOes de imigrantes distinguem-se de outras ONGs que trabalham para os
migrantes devido a duas componentes: a origem identitaria dos seus membros (ou dos seus
ascendentes) e ao carater assistencial (interno) e reivindicativo (externo) da condicao imigrante
(Pires, 2003:169).

4 E considerado como um fenémeno social que procura opor-se ao Estado (primeiro setor) e ao mercado (segundo
setor). S&o entidades que ndo procuram o lucro, mas a realizacéo das necessidades sociais (Pires,2004:3).

5 A sociedade civil é composta pelo conjunto de organizag@es de cariz voluntario e sem fins lucrativos, e funcionam
como meios de ligagcdo com a sociedade. Esses grupos conduzem as suas agdes sociais com base em direitos e
obrigacdes (Casanova, et al, 2018:2).

& A legislagdo portuguesa conceptualiza e regulamenta somente trés tipos especificos de ONGs: de Ambiente
(ONGA) e equiparadas; de Cooperagdo para o Desenvolvimento (ONGD); e das Pessoas Com Deficiéncia
(ONGPD) (Franco, et al (2015: 52).



Segundo Mehl (1982), ha associagfes que existem para substituir a escassez de servigos
ou equipamentos e as que funcionam como resultado da procura de servigcos inexistentes,
pressionando as instituicdes oficiais, por exemplo, para a sua criagdo. O autor afirma que o
movimento associativo desempenha um papel fundamental na regulagio social”

Hé& associacgdes especializadas em uma Unica tematica social (e.g. educagdo, imigrantes,
ambiente) e outras que procuram trabalhar em vérios dominios ao mesmo tempo, como
associagdes que desenvolvem acgdes relacionadas com a educacdo e desenvolvimento. Da
mesma forma, ha associa¢des centradas num publico especifico e outras que buscam atingir
todos os segmentos da populacgéo.

Se, para Forsé, a “agéo social” ¢ um dos elementos basilares do movimento associativo
que procura ajudar em situacbes como a pobreza, esta representacdo de interesses tem
implicacdes no debate publico (Viegas, 2014). Mehl (1982) vé as associa¢cdes como alternativas
as instituicOes sociais tradicionais (familia, igreja, comunidade local), considerando que as
questdes relacionadas com a “qualidade de vida” ocupam as preocupacgdes centrais das
associagoes.

As organizacdes de cariz voluntario e sem fins lucrativos existem para contribuir para
as relacdes interpessoais e reivindicar mudanca social devido a uma vontade coletiva. A par
disso, sdo organizagdes onde as relacdes pessoais sdo criadas, funcionando como espacos de
socializacdo (Mehl, 1982). Na literatura, é salientada a importancia destas organizagdes para o
principio da liberdade, participacdo democratica e cidadania (Pires, 2004; Viegas, 2014).

As ONGs na sociedade civil contribuem para os objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), influenciando a opinido publica. Intervém no dominio da governagédo
influenciando (advocacy) em varios dominios (e.g. direito humanitario, direito do trabalho) os
decisores politicos. Sdo entidades que mobilizam, articulam e representam 0s interesses ou
preocupacdes dos cidaddos, agindo como mediadores com o Estado (Oliveira et al., 2016).

As ONGs e as demais organizacdes sem fins lucrativos fazem a diferenca na politica
mundial, dado o seu papel no surgimento, criacdo e implementacdo de normas internacionais
em praticas domeésticas (Risse, 2012). Betsill e Corell (2008) reconhecem que as ONG tém
poder de influéncia, chegando a ser as primeiras a chamar a atencdo para um determinado

problema.

7 O conceito de regulagdo social remete para a ideia da necessidade de obter determinados resultados sociais,
visando "satisfazer as aspiragdes e 0s desejos coletivos, e de produzir resultados sociais diferentes e melhores do
que aqueles produzidos por uma economia de mercado (...)”. Procura-se alcancar, por exemplo, a justi¢a, a
equidade, a coesdo social ou solidariedade (Windholz e Hodge, 2013:30).



As organizacdes da sociedade civil ttm funcionado como resposta ao vazio deixado pelo
Estado no que concerne a prestacdo de servigos sociais, visto que ha uma reducdo na sua
capacidade de resposta com prejuizo da equidade das politicas publicas. As ONGs séo agentes
capazes de influenciar atos politicos, mobilizando os media e a opinido publica para a causa
que defendem. O envolvimento das organizages da sociedade civil em conjunto com os
cidaddos no debate das politicas publicas possibilita a sua negocia¢do e um consenso politico e
social mais alargado (Oliveira et al., 2016).

As associacOes que trabalham especificamente para os imigrantes estdo enquadradas
legalmente e funcionam para a protecéo dos imigrantes e dos seus descendentes. Sao atores que
desempenham funcgdes de representacdo, interlocucdo e mediacdo na esfera publica e privada.
Sé&o parceiros fundamentais nas relacfes que se estabelecem entre os imigrantes, a sociedade
civil, o governo central e local, assim como com as instituigdes transnacionais, como a UE®
(Albuquerque et al, 2000).

As ONG que operam na vertente da imigragdo funcionam como grupos de pressao,
lutando contra o racismo e a discriminacdo. Recorrendo a participacdo em projetos publicos,
como na area da educacdo, saude, entre outros, as ONG procuram combater a exclusao social.
Os programas conduzidos por essas organizacfes tém o apoio técnico e financeiro do Estado.
Baganha e Marques (2001:58) consideram que o envolvimento das associacdes de imigrantes
contribuiu para o sucesso do processo de legalizacéo de 1996.

Para dar resposta as necessidades expressas pelos imigrantes (i.e. saude, habitacéo,
escola), as Al recorrem a negociacdo, ao dialogo e a cooperacdo com o0s organismos de poder
para a criacdo de medidas com vista a protecdo e promocéo dos direitos dos imigrantes assim
como a sua integracdo na sociedade.

As sociedades que acolhem os imigrantes devem promover objetivos de politicas
publicas associadas a boa governacdo e a coesdo social, estando os Estados incumbidos de criar
mecanismos para a integracdo social e politica dos imigrantes, ndo se centrando somente 0s
ganhos financeiros decorrente do trabalho desses individuos (Papademetriou, 2003).

Os Estados sdo os responsaveis pelas iniciativas de politicas pablicas para resolver os
problemas e desafios que a sociedade enfrenta (Rodrigues, 2014). No caso da integracdo de

imigrantes, cabe-lhes definir as linhas orientadoras a serem cumpridas, que podem ser expressas

8 Em 2011 a Comissédo Europeia langou a Agenda Europeia para a Integracdo dos Nacionais de Paises Terceiros
(COM(2011) 455 final) onde é referido que o processo de integracdo dos imigrantes deve ser desenvolvido pelas
autoridades nacionais e locais e pelos atores ndo-governamentais, recomendando que as politicas de integracéo
devem ser desenvolvidas da base para o topo, proxima do nivel local (p. 4).



por exemplo, por meio de uma lei, programa ou linhas de financiamento, envolvendo diversos
grupos, neste caso, as associagdes de imigrantes (Rodrigues, 2014; Teixeira 2002). As
associacOes que representam a sociedade civil estdo dependentes das politicas determinadas
pelo Estado. De acordo com Mehl (1982), a visdo que as associa¢cdes tém do Estado € tanto de
interlocutor como de adversario.

Dye (2001:1) indica que as politicas publicas refletem “(...) valores, interesses ¢
preferéncias da elite governante”. Para Rodrigues (2014) trata-se de um processo complexo e
multidimensional. E mesmo a ina¢do do governo € por si também uma acdo politica, que pode
ter um grande impacto na sociedade (Dye, 2001).

Embora existam varias propostas de etapas do ciclo das politicas publicas®,
comummente aparecem quatro na literatura: agendamento (agenda-setting), formulacgéo,
implementac&o e avaliacdo. Em cada fase é possivel verificar quem sdo os atores'® envolvidos,
as ideias subjacentes, as instituicdes ou até mesmo os recursos utilizados*?.

Teixeira (2002) indica que as experiéncias desenvolvidas por organizagdes da sociedade
civil podem servir como linhas orientadoras para a elaboracao e alteracdo de politicas publicas,
embora enfrentem um grande desafio na participacdo. A solugédo para este problema reside na
composicao do poder publico, na distribuicéo e na aplicacao dos recursos publicos.

As organizacgdes ndo-governamentais de carater internacional tém vindo a aumentar a
sua influéncia sobre a politica publica global através da sua capacidade de propagacéo de ideias
e informacGes. Trazem para 0 debate incontaveis problemas de alcance global. Dolowitz e
Marsh (2000) mencionam que esses atores se tornaram ativos no trabalho politico, area que era
anteriormente da exclusividade dos representantes dos Estados. As ONGs tornaram-se assim
parte integrante do processo de defini¢cdo da agenda-setting, apresentando os seus resultados
ndo somente para 0s governos, mas inclusive para outras ONGs e individuos.

Papademetriou (2003) considera a juncdo de experiéncias das entidades nao
governamentais com o setor publico no campo da integragdo dos imigrantes como “uma politica
publica inteligente” permitindo resolver problemas sociais dificeis.

A problemética da integracdo dos imigrantes deve ser tratada de uma forma holistica,

pelo que os instrumentos de politica de ambito europeu, nacional e local, e as estratégias para

® Wu et al. (2010) acrescentam na sua obra a fase da “decisdo”.

10 Dolowitz e Marsh, (2000) defendem a transferéncia (que pode tanto voluntaria como coerciva) e difusdo de
politicas publicas para outros atores, que podem conduzir ao sucesso ou fracasso da agdo politica.

11 Para mais informacGes, ver a obra de Wu et al. (2010).



a integracdo dos imigrantes reforcam a importancia do envolvimento articulado com as

organizagOes da sociedade civil para este efeito.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1 - DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O associativismo imigrante e o seu potencial para a integracdo das comunidades imigrantes tem
sido um objeto pouco explorado, sobretudo no que diz respeito ao concelho de Almada. Assim,
achou-se pertinente desenvolver um estudo de caso sobre esta tematica a fim de contribuir para
0 seu conhecimento cientifico.

O concelho de Almada possui 0 maior nimero de imigrantes do distrito de Settbal pelo
que a integracdo sé é possivel mediante um esforgo conjunto, que vai desde o poder central até
ao poder local. Todos os atores sdo chamados a contribuir de alguma forma para a mudanca nas
politicas de imigracdo, desde o Estado, as autarquias, as organizagdes da sociedade civil, e as
proprias comunidades imigrantes. O envolvimento de organizagdes ndo-governamentais na
integracdo dos imigrantes ganha importancia devido ao facto de existir uma maior proximidade
junto dessas comunidades locais, proporcionando uma certa informalidade no
atendimento/acolhimento, ndo havendo tanta burocracia como nos organismos centrais, e
conseguindo-se prestar um apoio direto (Sardinha, 2010; Albuquerque et al., 2000; Mendes,
2010).

2.2 - PERGUNTA DE INVESTIGAGAO

Para este estudo de caso, formulou-se a seguinte questdo: Qual é o potencial e quais sdo 0s

limites do envolvimento das organizacfes ndo-governamentais na integracéo de imigrantes?

2.3 - OBJETIVOS

A presente investigacdo tem como objetivo principal analisar o contributo das ONGs na
integracdo de imigrantes no concelho de Almada, a partir do caso especifico da Associagédo de
Imigrantes de Almada (AD SUMUS).

Tem ainda como objetivos secundarios: 1) Descrever a associacdo; 1) Conhecer os
instrumentos de comunicacdo utilizados na préatica associativa; 111) Identificar o contributo da
associacdo para a integracdo dos imigrantes; 1V) Aferir conhecimento sobre a populacdo
imigrante; V) Perceber o contributo da associa¢do para a politica publica nacional e local na

area da imigracdo; V1) Apresentar as atividades desenvolvidas, projetos e parcerias, assim como
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a sua pertinéncia face a necessidade dos imigrantes; VII) Nomear os problemas que as
associagdes de imigrantes enfrentam.
O estudo de caso é precedido pela anélise de informacgdo estatistica e documental

relevante de enquadramento.

2.4 - METODOS DE INVESTIGACAO

O presente estudo de caso centra-se no papel que é desempenhado pela AD SUMUS na
operacionalizagio de politicas de integracio dos imigrantes de Almada. E um estudo
essencialmente descritivo baseado em processos que permitiram conhecer a associagdo, 0S
utentes, os imigrantes do concelho, os limites e as potencialidades do envolvimento das Al, mas
mais concretamente da associa¢do em estudo. De acordo com Yin (2001:32) o estudo de caso
“investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real (...)”, € neste caso
permite estudar a AD SUMUS de forma mais aprofundada, permitindo compreender factos
individuais, organizacionais, sociais e politicos de uma forma genérica e nédo particular (Yin,
2001:29).

Neste estudo de caso foram mobilizadas técnicas de analise estatistica e documental,
sobretudo no enquadramento, e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, focus group e
observacdo-participante centradas no caso em estudo. O processo de recolha do material
decorreu de forma organizada e criteriosa, contando com ajuda e disponibilidade das técnicas
da AD SUMUS tanto para consulta de documentacgéo interna, esclarecimento de duvidas sobre
0s procedimentos e leis da imigracgdo, assim como a selecéo dos utentes para o focus group.

Antes de cada sessdo os participantes foram informados dos objetivos do estudo, o
motivo da sua realizacdo e a forma como iria decorrer o levantamento de dados. As sessdes,
com excecdo da observacdo-participativa, foram gravadas em audio com consentimento prévio
dos participantes. Posteriormente realizou-se a transcricdo com recurso ao software “Express
Scribe Transcription Software”. O material recolhido foi depois sujeito a uma andlise de
conteudo. Por limitacdes de espaco ndo € possivel expor todo o material recolhido, pelo que
foram selecionadas somente as informacGes mais relevantes tendo em conta os objetivos da

investigacao.

12



2.4.1- Instrumentos e procedimento utilizado na recolha dos dados sobre o caso em

estudo

Como técnicas de recolha de dados que permitiriam responder aos objetivos e a questdo
principal, optou-se pela combinagdo de andlise documental, realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, focus group e observagao-participante, todas elas realizadas nas instalacGes
da AD SUMUS.

Os dados foram obtidos diretamente na associagdo, onde foi aplicada a técnica de
observacao direta intensiva (observagédo-participante e entrevistas semi-diretivas); bem como a
andlise de documentacdo, que incide sobre material recolhido por outras pessoas, que pode ter
um conteldo ja elaborado ou ndo. A observacédo permite que o investigador interaja diretamente
com a comunidade ou grupo em estudo (Lakatos e Marconi, 2003).

As entrevistas, cujo objetivo principal consiste na “obtencdo de informagdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema” (Lakatos e Marconi, 2003:196) foram
do tipo semi-diretivo (Anexo 1). Realizaram-se 4 entrevistas, no més de marco de 2019, fora
do expediente de trabalho. Elas incluiram a presidente da AD SUMUS, Dr.2. Ligia Amado, as
técnicas (Denise e Andreia) que realizam os atendimentos no ambito do projeto Centros Locais
de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) e que trabalham nas demais atividades da
associacdo e a advogada, Stella, que presta apoio juridico aos utentes e é também membro da
direcdo.

Os focus group ou grupos de discussdo (Anexo 2 e 3), segundo Silva e Keating
(2014:177), sao uma técnica que consiste na “interacao do grupo sobre um tdpico apresentado
pelo investigador”, reunindo individuos com algum tipo de simetria. Realizaram-se 2 grupos*?
de discussdo, um envolvendo utentes, outro um grupo de voluntarios da organizacéo, tendo por
base um guido semi-estruturado. Decorreram no més de Marco de 2019. O focus group
realizado com voluntarios foi composto por um grupo de 6 pessoas, e durou 1 hora. Foi feita
também uma reunido com 10 utentes, com duracéo de 2 horas. E de referir que os utentes foram
selecionados com base em diferentes experiéncias vivenciadas (e.g. exploracao laboral, saude,
legalizacdo) de modo a obter um panorama alargado dos desafios que os imigrantes enfrentam.
Foi um processo longo e moroso, mas que permitiu obter informacdes para compreender o papel
das associacOGes para a integracdo dos imigrantes no concelho de Almada, averiguando o

impacto da AD SUMUS neste trajeto. A observagdo-participante (Anexo 4) decorreu entre

12 De forma a salvaguardar a privacidade dos utentes (U) e voluntarios (V), os nomes foram suprimidos e no seu
lugar foi posto um cddigo, acompanhado por um ndmero.
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janeiro e fevereiro de 2019, das 9 as 13 horas, de segunda a sexta-feira. Foi feita com base num
guido de observacgdo e ndo abrangeu o apoio juridico que é prestado aos utentes, por questdes
de sigilo profissional que a advogada esta obrigada a cumprir. Antes de cada observacéo, era
solicitando o consentimento por parte dos utentes.

2.4.2 - Técnicas de analise de dados sobre o caso em estudo

De forma analisar a informacdo recolhida nesta investigacdo, selecionamos como técnicas de
andlise de dados: a analise de conteldo e a analise documental.

A andlise de contetdo permitiu interpretar e organizar todas as informacdes recolhidas
através das entrevistas semi-diretivas, dos focus group e da observacdo-participante, onde
foram tidos em conta somente os elementos relevantes aos objetivos do trabalho.

A analise documental realizada funcionou para selecionar as informacdes relevantes

contidas nos documentos, possibilitando a contextualizagdo empirica.
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CAPITULO IIl - CONTEXTO MIGRATORIO

3.1- IMIGRACAO EM PORTUGAL

Portugal é conhecido como um pais de emigrantes e de imigrantes, permitindo o seu estudo
uma visao ampla para a problemética da integracdo dos imigrantes (Albuquerque et al., 2000;
Peixoto, 2004).

A imigracdo em Portugal é um fenémeno recente que assume maiores proporcdes a
partir de meados da década de 70 e mais concretamente a partir dos anos 90. Na década de 60,
a populacdo estrangeira a residir no pais era de 29 000, dos quais 67% com origem europeia,
1,5% da Africa e 22% do Brasil. Essas populacdes estavam ligadas ao comércio do vinho e
minas. Durante a segunda metade da década de 60 e principio de 70 a aceleracdo industrial, a
internacionalizacdo e o turismo, embora de forma ligeira, aumentaram ligeiramente a populacéo
imigrante em Portugal (Pires, 2003:119-121).

Apols a Revolucdo de 1974 e com a descolonizagdo das colonias portuguesas, a
populacdo estrangeira cresceu e alterou-se. Os cidad&os africanos, sobretudo das ex-colonias,
passam a ter maior representatividade. Na década 80 residiam no pais 58 000 estrangeiros, 48%
vindos de Africa, 31% da Europa e 11% da América do Sul (Cabete, 2010).

Com adesédo de Portugal a Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986, o pais
beneficiou de fundos financeiros que permitiram o investimento em infraestruturas. O
investimento que foi feito na construcdo civil e em obras publicas e a oferta de trabalho para
este setor pouco qualificado foi um motor de atracdo para novos imigrantes africanos,
especialmente os cabo-verdianos. A economia portuguesa cresceu e atraiu trabalhadores
qualificados que vinham da Europa Ocidental e do Brasil para exercer funcdes no setor
terciario, como na banca ou informatica. Contudo, o fluxo de imigrantes era ainda muito
reduzido, sé sofrendo alteracdo no novo milénio (Baganha et al., 2009).

Para Machado (1997), houve trés fatores responsaveis pelo crescimento de imigracao
em Portugal nesta época: mercado de trabalho, auséncia do Estado para a politica de imigracéo,
ndo controlando os fluxos de entrada, e existéncia de redes migratérias que serviram de apoio
e estimulo a entrada de novos imigrantes.

Na década de 90, por exigéncia da Unido Europeia (UE), o Estado portugués

comprometeu-se a controlar o fluxo migratério. Em 1992 e 1996 ocorreram em Portugal dois
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processos de regularizagio extraordinaria da populacgdo estrangeira ilegal®® que resultaram da
pressao de VAarios atores, entre eles das associa¢des de imigrantes. No primeiro, cerca de 39 000
imigrantes* solicitaram legalizagéo, no segundo, houve um total 35 000 pedidos (SEF, 2008).
Para Peixoto (2004), o aumento da populacdo estrangeira residente com estatuto legal na década
de 90 resultou dos processos que decorriam e ndo devido a novos fluxos migratérios.

Até ao ano de 2000, Baganha et al. (2009) consideram que a populag&o®® imigrante em
Portugal apresentava um perfil bipolar, onde a maior parte dos imigrantes eram de Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), que residiam essencialmente na area
metropolitana de Lisboa, apresentavam baixas qualificacbes escolares e exerciam trabalho
pouco qualificado, como a construcgdo civil e servicos domésticos. A populacdo imigrante da
Europa Ocidental e do Brasil estava mais dispersa pelo pais e exercia fungdes do setor terciario
que exigiam maiores qualificacbes. Os imigrantes com menor representatividade, que
aumentaram ao longo da década de 90, eram cidaddos de varias nacionalidades, como 0s
chineses e 0s paquistaneses, paises com quem Portugal ndo tinha ligacdes historicas ou
economicas. Esses cidaddos residiam sobretudo na area metropolitana de Lisboa e exerciam
diversas profissdes, desde a restauracdo, venda ambulante ou comércio.

Se na década de 90 o numero de cidadaos da europa de Leste era reduzido, em 2001, ao
abrigo do artigo 55 do Decreto-Lei 4/2001 de 10 de Janeiro para concessdo de autorizacdes de
permanéncia a trabalhadores imigrantes que se encontravam ilegais no pais, os moldavos,
ucranianos, ou russos, que eram dos grupos de imigrantes com menor representatividade,
passam a ter destaque pela primeira vez em termos estatisticos (Baganha et al., 2009). A entrada
de imigrantes da europa de Leste em Portugal esteve muito ligado a fatores como o trafico de
seres humanos, a facilidade de movimento no Espaco Schengen e a falta de controlo por parte
de outros paises europeus na emissdo de vistos de curta duracdo (Peixoto, 2004).

Segundo os dados do Relatorio do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), em 2017

residiam em Portugal 421.711 cidaddos com titulo de residéncia valido, dos quais 81,6%

13 S30 medidas de Politicas de imigracdo de Portugal que permitiram regulamentar a situacdo de imigrantes
clandestinos promovendo a sua insercdo ou integracdo na sociedade dotando-os de direitos equiparados aos
nacionais, como acesso a educacao, a salide ou seguranca social (Rocha-Trindade, 2001)

14 Devido a discrepancia entre as diferentes fontes, Machado (1997) lembra que é complicado quantificar com
exatidao ndo s6 os nimeros de pedidos como do fluxo imigratério para Portugal.

15 Segundo Pires (2003), os diferentes tipos de imigracdo estdo relacionados modos de insercdo dos imigrantes de
forma distinta. Conforme analise de Peixoto (2004) as caracteristicas demograficas dos imigrantes em Portugal
oscilam conforme a nacionalidade e a fase do ciclo migratério. Enquanto que os imigrantes do Leste, maior parte
composta por homens na idade ativa, apresentam-se no ciclo de trabalho, os imigrantes africanos ja conseguiram
chegar na fase do reagrupamento familiar.

16 Grande parte da imigragdo “tradicional”, isto €, da lusofonia, chegou ao pais por via da rede migratéria habitual,
como a entreajuda de outros conterraneos ja residentes.
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estavam em idade ativa e encontravam-se dispersos em Varios pontos do pais: cerca de 68%
residiam nos distritos de Lisboa (182.105), Faro (69.026) e Setubal (35.907). Das dez
nacionalidades mais representativas, em primeiro lugar estava o Brasil, com um total de 85.426,
de seguida Cabo Verde, Ucrania e Roménia. A reducdo de imigrantes residentes vindos de
PALOP deve-se principalmente aquisicdo da nacionalidade portuguesa. Dos cidaddos
estrangeiros oriundos da UE, 51% dos italianos e 45% dos franceses eram detentores de grau
de ensino superior (SEF, 2017, p.13).

Os estudos sobre os imigrantes em Portugal demonstram a sua importancia para a
economia portuguesa, assim como para a seguranca social (Peixoto et al., 2011). Por serem
cidaddos em idade ativa, revitalizam a demografia portuguesa, que tem sido fustigada com
baixas taxas de natalidade e uma populacdo mais envelhecida (Rosa et al., 2003).

Os imigrantes em Portugal enfrentam varios problemas, sendo que a geragdo mais velha
se debate com a situacdo laboral, pois configuram os grupos mais vulneraveis, e por uma
habitacdo digna, visto que muitos vivem em situagdes precarias. Os jovens enfrentam o desafio

da integracgéo e do insucesso escolar (Peixoto, 2004).

3.2 - PLANOS PARA A INTEGRAGCAO DOS IMIGRANTES: DO NiVEL NACIONAL AO LOCAL

Dado o constante fluxo migratorio para Portugal desde a década de 90, com saldo positivo, 0
pais teve que criar politicas pablicas para acolher e integrar os imigrantes que escolheram a
sociedade portuguesa como destino de eleicdo, tanto para viver como para trabalhar (Casas,
2016).

Na Agenda Comum para a Integracdo de 2005, da Comissdo Europeia, no principio n°
10, recomendava-se a criacdo de medidas e estratégias especificas para a integracdo dos
imigrantes em varios niveis, desde o Governo as administracdes publicas no sentido de
formularem e implementarem ac6es de politicas publicas a nivel nacional, de uma forma
transversal.

Na sequéncia das recomendacGes da Agenda, os Estados-membros criaram planos
nacionais para acolher e integrar os imigrantes de acordo com a realidade de cada pais. Portugal
vai atualmente no terceiro Plano Nacional para a Integracdo de Imigrantes, muito diverso e com
varias areas transversais como a educacdo, salde, habitacdo, discriminacdo, trafico de seres
humanos, entre outros.

Apesar dos Planos para a Integracdo dos Imigrantes serem iniciativas politicas da

responsabilidade do Governo, é reconhecido o importante papel desempenhado pelas entidades
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publicas e privadas para a sua execucdo, principalmente das organiza¢cdes ndo governamentais
(ONG) e das associagOes de imigrantes (11 Plano para a Integracdo dos Imigrantes, p. 4).

As Al estdo presentes nos trés Planos e foram um dos atores que contribuiram para a
sua elaboracdo e execucdo. No | Plano para a integragdo dos imigrantes (2007-2009), que
continha 120 medidas, a titulo de exemplo, na medida 95, as associa¢fes de imigrantes foram
convidadas a participar nas politicas de acolhimento e integracdo a nivel local, mediante a
parceria com as autarquias ou da criacdo de conselhos consultivos locais. No Il Plano para a
integragdo dos imigrantes (2010-2013), com 90 medidas, foi referido a concessdo de apoio
técnico e financeiro aos projetos das Al (medida 62). No atual Plano Estratégico para as
MigracBes (2015-2020), com 102 medidas, ha menos referéncias a intervengdo das Al, ao
contrario do primeiro plano. Contudo, podemos destacar a medida 84, em que as Al sdo um dos
intervenientes pela prestagdo de informagdes relativamente aos procedimentos administrativos
individuais.

A integracdo de imigrantes ndo é da competéncia exclusiva da Administragéo central,
as autarquias, embora tenham uma intervencdo mais limitada, tém um papel a desempenhar
nesta matéria e estdo dotadas constitucionalmente (artigo 235.°, n.° 2) de competéncias politicas
e administrativas (Costa, 2016).

Na Agenda Europeia para a Integracdo dos Nacionais de Paises Terceiros, de 2011, foi
recomendado aos Estados-membros reforcarem a sua abordagem para a integracdo dos
imigrantes extracomunitarios de forma holistica e coordenada entre as administracdes central e
local, servigos nacionais e 0s agentes ndo-governamentais que desenvolvem medidas de
integracdo a nivel local, numa abordagem «da base para o topo», préxima do nivel local (p. 4).

Neste sentido, em 2014, o Alto Comissariado para as Migracgoes, 1.P. (ACM) convidou
as autarquias a criarem Planos Municipais para a Integracdo de imigrantes (PMII), com
financiamento do Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT).
Os PMII surgem na sequéncia do atual Plano Estratégico para as Migracdes (PEM), onde é
pretendido, na medida 1, a criacdo de 50 planos locais direcionados ao acolhimento e da
integracdo de migrantes (Costa, 2016). Sdo planos de politicas locais de maior proximidade e
adaptado a realidade de cada concelho, ao contrario do plano nacional, que é mais abrangente.

Os Planos Municipais®’ para a Integracdo de Imigrantes sdo instrumentos de estratégias
conjunta numa abordagem bottom-up, incluem diversas entidades publicas e privadas que

trabalnam na &rea das migragGes a nivel municipal, particularmente as associacfes de

17 Para os municipios que tém um nimero reduzido de imigrantes, podem associar-se a outros concelhos e criar
um plano intermunicipal.
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imigrantes. O Concelho de Almada dispde de um Plano Municipal de Integracdo de Migrantes
de Almada (PMIMA) 2018-2020, cujo objetivo assenta na “qualificacdo das respostas
existentes ao publico migrante, assim como na sua formacao, procurando criar uma plataforma

representativa da diversidade cultural do concelho” (Almada Boletim, 2018).

3.3 - IMIGRACAO NO CONCELHO DE ALMADA E CARACTERIZACAO DA POPULAGAO
IMIGRANTE

O concelho de Almada, que pertence ao distrito de Setubal e a Area Metropolitana de Lisboa,
possuia em 2017 o maior nimero de imigrantes'® residentes no distrito (SEF, 2017).

Em termos histéricos, 0 municipio observou um aumento de fluxo migratorio nos finais
dos anos 40 até inicio dos anos 70, resultante da busca de emprego e de habitacdo, o que
permitiu uma maior dinamizacdo da zona, resultando numa mudanca paisagistica de vila para
cidade, a 21 de junho de 1973 (PROJETO DE LEI N.° 984/XI1 (4.2).

Os estudos e dados estatisticos sobre o fendbmeno de imigracdo no Concelho de
Almada®® sio muito escassos, uma situaco ja reportada por Rodrigues (2002).

De acordo com os dados do Almada Boletim de 2018, naquele ano residiam no
municipio 8.720 estrangeiros de 94 nacionalidades que representavam 5,1 % da populacdo. Dos
paises com maior representatividade, as suas origens provém do Brasil (30%), Cabo Verde (23
%), Angola (7%), Sdo Tomé e Principe (6,2%) e China (4,1%).

Com base nos Censos de 2011, no PMIMA, é referido que 45% da populacdo imigrante
era do sexo masculino e 55% do sexo feminino e esta mais concentrada nas zonas mais litorais
(Costa da Caparica e Caparica) e no Laranjeiro (documento interno).

Desde 2009, o municipio tem vindo a perder jovens ativos (25-64 anos), que mudam
para outros municipios com melhores condi¢des habitacionais, como o Montijo (Malheiros,
2011:20). De igual forma, o numero de residentes em todas as nacionalidades tem vindo a
diminuir, & excecdo dos imigrantes vindo da Asia, cujo fluxo tem vindo aumentar.

Em termos dos problemas que afetam as comunidades imigrantes do concelho e que
dificultam os seus processos de integragdo, de acordo com os dados constantes no PMIMAZ,

destacamos as seguintes situacdes: a populacdo imigrante apresenta baixa habilitacGes

18 Almada, cujo nome se acredita ser de origem arabe, tem na sua génese a imigragao, visto que por aqui passaram
0s Romanos, Fenicios e Cartagineses.

1% Ha um estudo sobre esta tematica, mas com incidéncia as freguesias de Caparica e de Costa de Caparica,
pertencentes ao Municipio de Almada (Malheiros, 2011)

20 Os dados resultam do diagnéstico feito pelos CLAIM de Laranjeiro e da Costa da Caparica, assim como do
estudo “Diagnostico da populagdo imigrante nas freguesias de Caparica e de Costa de Caparica, no municipio de
Almada: desafios e potencialidades para o desenvolvimento local”, de 2011.
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escolares e problemas de alfabetizacdo, com maior incidéncia no sexo feminino; existem
problemas de vulnerabilidade decorrente da prética do trabalho informal e precariedade laboral;
hé dificuldade de acesso a habitacdo e a participacdo politica e associativa é muito reduzida
(documento interno).
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CAPITULO 1V - ASSOCIACOES DE IMIGRANTES

4.1 - ENQUADRAMENTO LEGAL

Até 1999 ndo havia um regime juridico distinto para as associa¢des de imigrantes em Portugal,
que eram equiparadas as associagdes culturais sem fins lucrativos (Albuquerque et al., 2000).

Com o surgimento do Regime Juridico das associa¢des representativas dos imigrantes
e seus descendentes (Decreto-Lei n.° 115/99) aprovado pela Assembleia da Republica a 3 de
agosto de 1999, a situacdo altera-se. Este instrumento especifico reconhece formalmente essas
entidades e permite que finalmente as Al participem em termos politicos e que tenham uma
série de direitos por parte do Estado como o apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento
das suas atividades, o direito a informacdo, de tempo de antena nos servigos publicos de radio
e televisdo (Idem, 2000:35 e 2001; Decreto-Lei n.° 115/99).

4.2 - ASSOCIACOES DE IMIGRANTES EM PORTUGAL E EM ALMADA

As Al surgem como consequéncia de multiplos fatores: fluxo migratorio para um determinado
pais; da dificuldade que os imigrantes enfrentam neste pais, passando as Al a funcionar como
mecanismos de ultrapassagem de obstaculos através das iniciativas que encetam em prol dessas
comunidades e devido a existéncia de fatores politicos e sociais (Albuquerque et al., 2000).
O desenvolvimento das associa¢des de imigrantes em Portugal cruza-se com o fluxo migratério
em Portugal (Baganha e Marques, 2001). Segundo Albuquerque et al. (2000:36), ha trés fases
da implementacdo de Al em Portugal:
12- Entre a década de 70 e 80 hd uma “interven¢do de emergéncia” resultante da vinda
dos imigrantes das ex-coldnias portuguesas em Africa, embora o fluxo migratério em
Portugal fosse reduzido. As acdes levadas a cabo pelo movimento associativo eram
de natureza assistencial, ajudando em questdes basicas. As Al, ainda num nimero
reduzido, eram informais e estavam localizadas na Grande Lisboa, onde se
concentravam a maior parte dos imigrantes.
2%- A primeira metade da década 90 é marcada pela fraca mobilizacdo associativa na
area da imigracdo. Nesta fase as Al tém uma interven¢do mais robusta e com ligeira

participacdo politica na defesa dos direitos dos imigrantes e dos seus descendentes.
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3% Em meados da década de 90 nasce um regime juridico especifico, embora ja
houvesse uma relagdo de parceria entre as Al e os organismos central e local. O
reconhecimento formal das Al pelo Estado configura uma viséo de parceria e menos
de rivalidade, o que veio reduzir a tensdo que existia em termos de imigragédo no
principio da década de 90.

Nos anos 90 havia uma auséncia de politicas em Portugal direcionada a integracdo dos
imigrantes o que implicava que ndo houvesse verbas destinadas as atividades desenvolvidas
pelas Al para as comunidades imigrantes (Albuquerque et al., 2000).

As diretrizes europeias na década de 90 tiveram um peso forte nas politicas dirigidas as
comunidades imigrantes e influenciaram as dinamicas locais e as associa¢des em Portugal, onde
as atividades deixaram de ser criadas de forma isolada e sem rigor e passaram a ser elaboradas
mediante o parecer de outros parceiros (Albuquerque et al., 2000).

Machado (1999) menciona que € nesta década que esses atores comegcam a ter
visibilidade mediatica e social, publicando artigos de opinido, defendendo o processo de
regularizacdo e prestando apoio a comunidade imigrante. As Al exerceram pressao junto do
governo e dos partidos politicos para o problema da legalizacdo dos imigrantes clandestinos em
Portugal nos dois processos que decorreram no periodo de 1992-1993 e 1996-1997, exigindo
direitos de cidadania que sO seriam alcancados perante uma politica de integracdo concreta
(Albuquerque et al., 2000; 2001).

No final da década de 90 e inicio de 2000 surgem mais associacbes de outras
nacionalidades, ndo se cingindo somente as associacbes para a comunidade africana
(Albuquerque, 2005).

Cabe ao ACM proceder ao reconhecimento das associagdes e representa-las junto do
poder Central (Albuquerque, 2005). As Al tém assento nos dois 6rgaos consultivos do ACM:
no Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracdo e na Comissdo para a lgualdade e
Contra a Discriminacdo Racial. A participacdo das Al nos espacos consultivos para 0s assuntos
da imigracdo a nivel nacional e local demonstra o papel que tém enquanto agentes de pressao
politica (Pires, 2004), sendo eles proprios atores de difusdo dessas mesmas politicas (Rocha-
Trindade, 2010).

As varias organizagdes ndo-governamentais que trabalham na area da imigracdo®* em

21 Relativamente a isso, Pires (2004:10) indica que podemos distinguir entre “organizagdes étnicas, criadas por
grupos de imigrantes; as organizacdes generalistas da sociedade de acolhimento, cujos objetivos principais sao o
de servir a populacdo em geral; e as organizacdes especializadas da sociedade de acolhimento, que se dedicam
exclusivamente as necessidades de imigrantes e minorias étnicas.”
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Portugal, sejam as criadas pelos imigrantes ou para os imigrantes, tém como objetivo principal
promover a integracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa.

As ONGs de nivel local, muito ligadas a agdes de bairro, intervém em parceria com
organismos locais. Centram-se nos principais problemas sentidos por essas comunidades e
encontram-se localizadas principalmente em zonas mais problemaéticas, onde o numero de
imigrantes € maior (Baganha e Marques, 2001). As associacdes de ambito nacional sdo
interlocutores do Estado central.

De acordo com Baganha e Marques (2001), pode-se distinguir trés grupos de ONGs a
operar em Portugal na area da imigracao: o primeiro grupo esta relacionado com os dos direitos
dos imigrantes, em areas especificas, como a Obra Catolica das Migracdes e dos sindicatos
(direitos laborais); o segundo grupo diz respeito as organizacdes que trabalham para defesa
dos direitos das principais comunidades imigrantes, como a Casa do Brasil ou Associagéo de
Cabo verde. O terceiro grupo procura promover a igualdade e combater o racismo e
discriminacao, como as associa¢fes SOS Racismo e Olho Vivo.

E na area metropolitana de Lisboa que se encontra 0 maior nimero de associagoes
imigrantes dado a presenga de um grande volume de imigrantes.

As associacdes de imigrantes, que também podem ser designadas por Associacdes
étnicas e representam “formas organizadas de exercicio da cidadania” (Albuquerque, 2005),
ndo podem ser vistas simplesmente como instrumentos sociais visando a realizagéo coletiva,
até porque representam para as comunidades imigrantes espacos fundamentais para a
preservacdo da heranca cultural do grupo e reforco da prépria identidade étnica, promovendo
uma “identidade nacional” em detrimento de varias “identidades regionais”. Este facto pode
ser visto como uma estratégia para reformar a coesdo e integracdo na sociedade (Albuquerque
et al., 2000:17-20).

Segundo Machado (1999), o associativismo migrante ndo representa uma realidade
homogénea devido a inconsisténcia no tipo e grau de ativismo, fim a que se destina, pratica
associativa real (inativas, em arranque, em atividade ou sélida), estruturas materiais e humanas,
ou espacos de atuacao.

De acordo com Albuquerque et al. (2000), as intervenc@es das Al hoje devem ser bem
planeadas e exige-se maior competéncias para fazer face as candidaturas aos programas
europeus, devendo para isso demonstrar credibilidade junto das instancias nacionais que irdo

financiar. Somente as associagGes que estdo no nivel de profissionalizagdo?? é que conseguem,

22 As Al designadas profissionais sdo aquelas que conseguem cumprir uma série de requisitos exigidos (i.e.
contabilidade organizada, planos de atividades definido) para fazer face, por exemplo, a candidaturas para
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0 que obriga a terem recursos humanos capacitados e a angariarem cada vez mais recursos
financeiros e a cooperarem com o poder politico, tentando ndo perder autonomia nas decisées
que tomam. A acdo das associacbes e a sua continuidade esta muito dependente do
financiamento publico, embora possam ser criticadas por algumas organizacdes por falta de
independéncia (Machado, 1999). Segundo Schrover e Vermeulen (2005), o financiamento
estatal ndo reduz as iniciativas dessas organizacdes, pode até ter o efeito oposto, estimulando-
as a prosseguir as suas atividades.

Dado o facto de serem atores de maior proximidade com as comunidades imigrantes e
conhecedores da realidade local, as Al sdo convidadas a participar nos programas financiados.
A sua participacdo é vista muitas vezes como sendo eficaz, o que Ihes confere um maior
reconhecimento por parte do Estado e das comunidades imigrantes. Contudo, ficam limitados
porque ndo sao os seus dirigentes que definem o que € prioritario ou elegivel, condicionando a
decisdo das associacdes para escolherem o que consideram mais relevante.

As Al podem ser caracterizadas como sendo mutéaveis em termos de funcionalidade,
visto que estdo dependentes, por exemplo, do fluxo migratorio e do tempo de permanéncia dos
imigrantes na sociedade recetora. Sem a participagdo das comunidades imigrantes na
organizacdo, essas entidades deixam de fazer sentido.

S&o organizacdes cuja intervencdo estd condicionada pela politica estatal referente a
imigracdo, do acesso aos direitos pelo imigrante, dos principios organizativos e da forma como
é feita a integracdo no pais de acolhimento (Pires, 2004). De acordo com Schrover e Vermeulen
(2005), quando ha demasiada interferéncia estatal, ou competicdo entre organizacfes da
sociedade civil (i.e. sindicatos, igrejas), ha uma diminuicéo da atividade organizacional.

A instabilidade de recursos humanos condiciona o trabalho das associaces,
nomeadamente em termos de atividades e projetos assim como a eficacia nas intervencgdes. Para
fazer face a esta situacdo e de forma a responder as expetativas das comunidades imigrantes, as
Al tém aproveitado as oportunidades que surgem, assim como o estabelecimento de relacdes
com diversos parceiros, especialmente com os organismos locais.

A medida que o Estado cria medidas e organismos capazes de assegurar a integracdo
dos imigrantes, o envolvimento entre as associacdes e o Estado reduz-se. Na década de 90 havia
uma auséncia do Estado nas politicas de imigracdo, obrigando o movimento associativo a

intervir em defesa dos direitos dos imigrantes. Quando as reivindicagdes sdo atendidas, ha uma

financiamentos e projetos. Uma associacdo que ndo cumpra hoje em dia essas exigéncias, vé o seu trabalho
dificultado.
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desmobilizacdo progressiva da acdo associativa, até porque os motivos que levaram a sua
constituicdo deixam de fazer sentido (Albuquerque et al., 2000).

Os dados e estudos sobre 0 movimento associativo imigrante no concelho de Almada
séo inexistentes, o que dificulta o trabalho de investigacéo.

Antes ndo havia referéncia a existéncia de uma parceria entre a CMA e as associa¢fes
de imigrantes no concelho (cf. diagndstico social de Almada 2002 e 2005). Com o PMIMA, a
situacdo altera-se. Estas organizacOes passaram ser vistas como parceiros importantes e
essenciais para a continuidade das a¢des desenvolvidas no plano municipal. O trabalho das Al
no concelho é feito essencialmente por voluntarios em idade ativa, dado a sua “proximidade
cultural e identitaria conseguem chegar a grupos que dificilmente recorrem as estruturas mais
formais” (documento interno, candidatura PMIMA, ponto 7).

Abaixo fica a informacéo sobre as Associagdes de imigrantes no concelho de Almada
que estdo ativas, cuja recolha foi feita com base nos dados constantes no boletim “Almada
Somos No6s”: AD SUMUS (Almada); AFICAP - Associagdo dos Filhos de Calequisse em
Portugal (Laranjeiro); ACAA-Associacdo da Comunidade Angolana em Almada (Laranjeiro);
CRETCHEU- Associacdo Caboverdeana de Almada (Laranjeiro); Liga das Mulheres Moldavas
em Portugal (Caparica); Liga Humanitaria S&o Tomense para a Saude e Desenvolvimento

(Laranjeiro).
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CAPITULO V - APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE
CASO

5.1- A AssOoCIACAO AD SUMUS — UTENTES E RESPOSTAS

Este subcapitulo visa responder aos seguintes objetivos secundarios: descrever a associagdo e
aferir conhecimento sobre a populagdo imigrante.

A AD SUMUS - Associacdo de Imigrantes de Almada surgiu para dar resposta a uma
lacuna que ocorreu apos o final do fundo europeu do Programa Operacional Potencial Humano
(POPH). Quando houve esta cessacdo de financiamento, os técnicos® deixaram de poder
dinamizar o projeto em 2013 devido alguns constrangimentos por parte das associacdes de
imigrantes (Al) existentes. Esta situacdo dificultou o acesso dos imigrantes a informacéo sobre
0s seus direitos e deveres, dificultando a sua integragé&o.

“A existéncia de uma significativa comunidade de imigrantes no concelho de Almada e
a consciéncia de que a integragdo passa pelo acesso a (in)formagao” (Carta de apresentacao AD
SUMUS, S/D), foi o mote para que seis técnicos decidissem dar seguimento ao trabalho que ja
desempenhavam anteriormente. Nasce assim a AD SUMUS, expressdo em latim que significa
“aqui estamos”, nome que surge como “uma fénix renascida” (Técnica Denise), visto que ja
tinham passado por diversas adversidades, que ultrapassaram.

A AD SUMUS constitui-se enquanto associa¢do de imigrantes em novembro 2014 e
teve o reconhecimento?* do ACM em 2018. E uma associac¢do sem fins lucrativos, que tem
como objetivo principal:

Defender e promover os direitos e interesses dos imigrantes e seus descendentes em tudo

quanto respeite a sua valorizacdo, de modo a permitir a sua plena integragéo e insergéo.

A intervengdo da Associacdo tem como enfoque a igualdade de oportunidades e

valorizacdo dos imigrantes, fomentando o estreitamento das relagbes com a sociedade de

acolhimento, a participacao civica, bem como prevencéo de situagdes de risco de pobreza

e exclusdo social e a melhoria das suas condigdes de vida. (documento interno, p.1)

23 Estes técnicos ja trabalhavam no terreno desde 2009 no projeto CLAIM (anteriormente designado CLAII-
Centros Locais de Apoio & Integracdo de Imigrantes), dirigido através da parceria entre a Associa¢do Guineense e
Povos Amigos (AGUIPA) e Associagdo dos Imigrantes do Concelho de Almada (AICA).

24 Ha associagGes de imigrantes formalizadas e que operam com o reconhecimento do ACM, mas também ha
outras que ndo estdo reconhecidas, mas que exercem na mesma as suas fungdes. O processo de reconhecimento
por parte do ACM leva muito tempo, como foi o caso da AD SUMUS, que solicitou reconhecimento do ACM ao
abrigo do artigo 5.°, alinea n® 2, da Lei n.° 115/99, de 3 de agosto, desde 2016 e s6 conseguiu aprovagdo a 13 de
julho de 2018 (Despacho n.° 7783/2018).
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E uma Al que tem como missio prestar “informagdo (til no acesso a bens e servicos
fundamentais essenciais no processo de acolhimento e integracdo dos imigrantes” (carta de
apresentacdo). Apresenta-se ainda como:

Um elemento conciliador entre as comunidades imigrantes que representa 0s demais

entes publicos ou privados, na promogao de uma sociedade mais igualitaria e consistentes

quer ao nivel das politicas publicas de imigracdo, bem como tolerantes no convivio e na

integracdo da diversidade cultural (Idem).

De 2013 até 2016, continuaram a dar apoio a comunidade imigrante no concelho de
Almada, como faziam anteriormente, numa espécie de CLAIM, sendo que o trabalho foi feito
sem apoio financeiro, de forma voluntaria, numa parceria com a Junta de Freguesia de
Laranjeiro-Feijo, em virtude de uma proposta enderecada pela AD SUMUS ao ACM. A Junta
disponibilizava um espaco, uma a duas vezes por semana, de modo que a equipa da AD SUMUS
pudesse realizar atendimentos relativamente as duvidas da comunidade imigrante no concelho
de Almada.

Em 2016 a AD SUMUS - Associacdo de Imigrantes de Almada candidatou-se
autonomamente ao projeto® que possibilitou a continuidade do projeto CLAIM, “mas de uma
forma mais robusta” (Técnica Denise). O financiamento terminou em dezembro de 2017.

Posteriormente, a AD SUMUS candidatou-se a outro projeto do Fundo para o Asilo, a
Migragdo e a Integracdo (FAMI?®) em parceria com a CMA, de modo a continuar a dar os
atendimentos no CLAIM-Laranjeiro. Neste projeto as responsabilidades e encargos sao
partilhadas: o Municipio fica encarregue de disponibilizar 25% da verba total para a
prossecucdo do projeto, sendo que os restantes 75% sao da responsabilidade do FAMI.

A AD SUMS dispde de duas técnicas que prestam atendimento aos imigrantes no
ambito do Projeto CLAIM e trabalham para as demais funcbes inerentes ao trabalho
associativo: Denise, licenciada em Relacdes Internacionais e Andreia, licenciada em Servico
Social. Também fazem parte deste grupo, mas como membros da direcdo, a advogada Stella,
licenciada em Direito e Solicitadoria, a presidente, Dr.2 Ligia, licenciada em Psicologia Clinica,
na vertente de intervencdo comunitaria. Os membros da direcédo e os técnicos da associacdo tém
formacdo no ACM como Mediadores Interculturais.

Para além da equipa técnica da associacdo e da direcdo, existem ainda um grupo de

voluntérios, cuja funcdo é ajudar a associacdo ndo sO durante o decorrer do expediente

25 PT/2016/FAMI/048 FAMI-OE2 INTEGRACAO E MIGRACAO LEGAL OE2.0N2 integracdo 2016/2017 do
Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo (FAMI). B
% PT/2017/FAMI/170 FAMI-OE2 INTEGRACAO E MIGRAGCAO LEGAL OE2.0N2 integragdo 2018/2020.
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(secretariado, Refood?’, limpezas), mas também para o desenvolvimento de atividades, como
as feiras e workshops.

Relativamente a distingBes ou prémios pelas atividades na vertente da integracdo dos
imigrantes, a associagdo recebeu o prémio “Almada Somos No6s”, em 2017, pela CMA, “que ¢
atribuido a todas as instituigdes que tém um trabalho valido e sdo reconhecidas no concelho”
(Denise), um certificado de mérito da ACAA, associacdo parceira, e é também reconhecida pelo
Conselho Local de Acdo Social de Almada (CLASA) e pelo ACM. Segundo a Presidente da
Associacao, Dr? Ligia:

“grande parte dos prémios depende da candidatura da institui¢do ou do reconhecimento.

Nos ainda ndo nos candidatamos aos prémios, ndo é a nossa principal preocupacéo. Eu

acho que os prémios sdo importantes, quer para melhorar o trabalho, quer para continuar

a reforcar a qualidade do servigo que prestamos ou para nos candidatarmos aos projetos”.

Indicam como conquista relevante o reconhecimento por parte das associacdes e
entidades que trabalham na area social em Almada pelo trabalho que fazem para a populagéo
imigrante. Indicam ainda a aquisicdo de um espaco préprio, as candidaturas que venceram ao
longo do tempo (e sem o apoio da cdmara), a realizacdo da Feira da Interculturalidade, que
promovem ha 5 anos em parceria inicialmente com Junta de Freguesia e atualmente também
com a CMA. Por fim, mencionam o surgimento do PMII: “(...) conseguimos que a CMA
criasse um PMII, que ndo tinha. Através de varias reunides, AD SUMUS procurou sempre dar
a conhecer a problematica da imigracdo no concelho de Almada” (Técnica da associagdo A).

Quanto a expectativas para o futuro da AD SUMUS, indicam a vontade de crescer cada
vez mais, aumentar a oferta de servicos para os imigrantes, ampliar o espaco (ja solicitada aos
servigos competentes) e o desejo de uma candidatura “(...) como uma IPSS para podermos
oferecer mais valéncias a populacdo, assim como um centro de dia para os idosos imigrantes
da nossa comunidade (...)” (Técnica da associagdo). Este proposito profissionalizante (vir a
ser uma IPSS), representa uma reconfiguracdo do seu proposito inicial, embora a ideia seja
sempre responder as necessidades da populacdo, encargos da responsabilidade do Estado.

No que concerne ao perfil dos utentes que recorrem aos servicos da AD SUMUS, os
técnicos referem que sdo imigrantes, com alguma caréncia econdémica, com vontade de
trabalhar, que procuram melhores condi¢des de vida, mas que tém um desconhecimento total
da realidade portuguesa.

“Atualmente a comunidade brasileira é a que mais nos procura. Sdo utentes que vinham
q p q

essencialmente em 2000-2001 para a construgéo civil, atualmente chegam em Portugal

27 Movimento comunitario que se dedica na eliminagdo do desperdicio alimentar.
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detentores de ensino superior, mais instruida e formada. Mas ndo tém medo de exercer

qualquer profissdo e mais tarde correr atras da sua certificacdo. Temos também no

concelho uma comunidade Indo-Asiatica vinda do Nepal, do Paquistéo, que tém negdcios
préprios e contratam membros da sua familia e nos procuram por questées de legalizagéo.

Notamos que é um grupo que vinha inicialmente s6 um membro da familia, normalmente

0 homem, mas agora vem o agregado todo. Este comportamento tem sido geral, 0s

imigrantes de outras nacionalidades tém feito o mesmo. Em termos profissionais,

notamos que ainda ha muitos imigrantes que trabalham na construcao civil e em servicos
domeésticos, principalmente os da comunidade africana”. (Técnica da associacao)

A respeito da existéncia de algum grupo de imigrantes com caréncias mais especificas
que outras no concelho de Almada, foi indicado que as comunidades santomenses e guineenses
apresentam maiores caréncias, tanto de capacitagdo, linguistica ou de formacdo. S&o
comunidades que, embora falem portugués, tém dificuldade em entender o que lhes é explicado.
A comunidade brasileira tem apresentado pedidos para ter acesso a area da saude, uma vez que
algumas pessoas ja vém para Portugal com doencas cronicas, “mas como nao tém autorizagdo
de residéncia (...) tém que pagar taxas e muitos nao t€ém condi¢des financeiras para custear”
(Técnica da associacao).

Relativamente as necessidades que apresentam os imigrantes do concelho € referido que
é¢ um pouco de tudo, desde trabalho, saude, habitacdo, principalmente para as familias
monoparentais e regularizagdo, “que depois da-lhes acesso a outras coisas que sem isso ndo
conseguem ter” (Técnica da associagdo).

No que tange as respostas que oferecem as populac6es imigrantes, salientam que tentam
solucionar todas as necessidades dos imigrantes:

“fazemos parte de uma rede de parcerias no concelho ligada a varias institui¢cdes sociais

e, dependendo do caso, se for um assim muito grave, n6s encaminhamos essas utentes

para as assistentes sociais e elas ddo respostas. Por exemplo, se for um caso de salde

mesmo urgente, a nossa rede intervém logo de imediato para que este utente seja logo

atendido. N6s encaminhamos sempre. Ninguém fica sem medicamentos ou atendimento,
mesmo que ndo esteja legalizado. N6s ndo podemos garantir a 100%, mas o utente é logo
encaminhado para uma assistente social quando n6s ndo conseguimos dar esta resposta”.

(Técnica da associagdo).

No trabalho realizado ndo fazem distincBes segundo o estatuto legal, ou outras
condi¢bes. Como afirma a Técnica da associagao,

“Tentamos dar resposta a todas elas, hd casos mais dificeis que ndo conseguimos

ultrapassar e que ficam de fora, no &mbito da legalizacdo, como por exemplo, néo ter
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entrada legal no territrio portugués. E um constrangimento muito grande cuja Gnica

solucdo consiste em indicar ao utente que saia do pais e volte a entrar, mas desta vez, com

um carimbo valido no passaporte ou bilhete que comprove que entrou de forma legal no

territério portugués de modo a conseguir dar entrada ao processo de legalizagdo. Temos

o Programa do Retorno Voluntdrio da Organizagdo Internacional para as

MigracGes (OIM) que apresentamos aos utentes que ndo tém condicbes para ficar em

Portugal, isto é, ndo estdo a conseguir meios financeiros para se manterem em Portugal.

Séo das duas solugdes que mais me custam indicar ao utente” (Técnica da associacgao).

Em relacédo ao trabalho que é prestado para a integracdo dos descendentes de imigrantes,
é indicado que ndo ha nada especifico para este grupo e que o processo de regularizacdo deles,
no ambito do CLAIM, acaba por ser mais facilitado, a ndo ser que ndo tenham os documentos.

Todavia, sdo assinaladas as necessidades de um grupo em particular, os cidad&os
afetados pela alteracdo da Lei da Nacionalidade nos anos 80:

“os cidadados dos anos 80, os “chamados renegados”, que nasceram ca e que apds a saida

da lei ndo séo considerados portugueses. E uma faixa que deixaram a escola e ndo temos

como comprovar que nao sairam do territorio portugués nos Gltimos 10 anos, nao tém

descontos na seguranca social e para renovar a residéncia ou para dar entrada a

nacionalidade é muito complicado. E uma situacio que deveria ser revista, até porque sao

cidaddos que nasceram aqui e nunca sairam do territorio portugués. O processo de

regularizacdo para esses casos tem varios obstaculos: primeiro, as embaixadas,

principalmente a caboverdiana e angolana, que emitiram os passaportes a esses cidadaos,

agora nao renovam porgue indicam que ndo nasceram efetivamente no territorio. Acabam

por ser cidaddos sem-terra;: ndo sdo daqui nem dai; segundo, para fazer a transcricdo de

nascimento nos paises que lhes emitiram o passaporte, é demorado. Esses jovens ficam

revoltados. Sao casos possiveis de resolver, mas demorados” (Técnica da associagao).

5.2 - ATIVIDADES, PROJETOS, PARCERIAS E INSTRUMENTOS DE COMUNICAGCAO

Este subcapitulo visa responder aos seguintes objetivos secundarios: apresentar as atividades
desenvolvidas, projetos e parcerias, assim como a sua pertinéncia face a necessidade dos
imigrantes, e conhecer os instrumentos de comunicac¢ado utilizados na pratica associativa.

A organizacdo procura desenvolver atividades dirigidas a comunidade imigrante, como
a Feira Intercultural, que realiza todos os anos, para além de outras a pre¢os econémicas, como
a Feira de Inverno, onde sdo comercializadas roupas em segunda-mao. Segundo a opinido da

técnica da associagéo:
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“No principio, as pessoas ndo estavam muito habituadas as nossas atividades, e a

populagdo imigrante ndo esta muito acostumada a isso, é mais trabalho-casa. E preciso

convencé-los a participar. As nossas atividades agora ja sdo mais conhecidas”. (Técnica

da associacao)

Os projetos sé@o elaborados em reunido da diregdo, onde todos (utentes, associados e
parceiros) participam com as suas ideias. A participacdo em projetos é feita:

“(...) com base na capacidade da AD SUMUS para concretizar e realizar (...). Ndo damos

um passo maior que a perna. Temos sempre uma certa cautela. E no problema que nés

observamos durante os atendimentos (...). Por exemplo, fizemos uma atividade sobre

contratacdo de imigrantes em parceria com a Santa Casa da Misericérdia de Almada

(SCMA), no Monte da Caparica, dirigida as entidades empresariais. A SCMA, que

também atende imigrantes, verificou alguma relutancia por parte dos empregadores em

contratar os imigrantes. Neste sentido, contataram-nos para realizarmos uma acdo de
formagcdo e informag&o aos empregadores de modo a esclarecé-los. Tivemos um feedback

muito positivo, tanto mais que recebemos telefonemas de empregadores a pedirem mais

informac0es e a quererem contratar mais imigrantes. (Técnica da associagao).

Na associacdo, atualmente, levam a cabo o projeto CLAIM, que € descrito pelas
técnicas, em contexto de proximidade, como o elemento legal e civico facilitador na integragédo
dos imigrantes na comunidade e que possibilita a obtencao de apoios sociais, embora o0s utentes
possam receber bens materiais essenciais por parte da associacao (roupa, comida), mas em caso
de situacdo irregular ficam condicionados em termos de apoio financeiro da parte do Estado. O
facto de o utente ndo ter trabalho ou ndo estar a estudar, por exemplo, é um grande entrave para
a regularizacdo, o que dificulta o trabalho da associacéo.

A divulgacdo dos projetos e atividades é feita através do facebook, do passa-palavra, do
telefone, da rede de parceria local (CLASA), durante os atendimentos, do contacto direto, da
agenda da CMA, da rede dos CLAIM do ACM, por cartazes e do envio de convites por e-mail
aos associados.

Indicam que tém parcerias com varias institui¢oes, algumas informais: Ajuda de Mée,
Junta de Freguesia de Corroios. Fazem parte da rede CLASA, da rede social da freguesia, CMA,
junta de laranjeiro-Feijo, Refood, OIM, Associacdo MIMO, Associacdo Solidariedade e
Desenvolvimento do Laranjeiro (ASDL), Associacdo Cristd Evangélica de Apoio Social
(ACEDA), entre outras. E articulam com alguns consulados, principalmente os de Angola,
Cabo Verde e S0 Tomé. Essas parcerias vao ao encontro das necessidades e da integragcdo dos
imigrantes de Almada, sendo que sdo “instituicdes que t€m departamento especificos para acao

social e conseguem dar respostas as necessidades dos imigrantes” (Técnica da associacao).
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As parcerias séo vistas como um:

“trabalho continuo, quanto mais parcerias tivermos de forma mais integrada, melhor

iremos dar as respostas (...). Ja temos pessoas de referéncias nos servigos que nos apoiam

no desbloquear de muitas situacGes. Temos instituicdes que nos contatam quando tém

duvidas. Antes encaminhavam mal as pessoas ou ndo encaminhavam”. (Técnica da

associacao)

Existe também um ndcleo de parceria importante para a concretizacdo do servigo que
prestam a populacdo imigrante:

“(...) Alguns casos tivemos que recorrer a seguranga social para custear as taxas do utente

para obtencdo da autorizacdo de residéncia, outras taxas para deslocacdo. Ou seja, 0

trabalho das assistentes sociais tem sido um pilar nesta area. Outros assuntos temos sido

nos a resolver com ajuda do SEF Setbal. N6s temos um contacto que foi nos concedido,

ainda do tempo que trabalhavamos na AICA, (...) o representante do SEF de Setubal

comprometeu-se a disponibilizar uma pessoa que ficaria encarregue de canalizar e

resolver os assuntos mais complicados relacionado com os imigrantes. Esta parceria tem

sido fundamental e mantém-se até hoje. Acho que todos os CLAIM deveriam ter um

contacto direto com o SEF como nés temos. O ideal era que houvesse um contacto direto

dos CLAIM com todas as institui¢fes principais a nivel local, como a seguranca social,

o Autoridade para as Condic6es do Trabalho (ACT), centro de satude e SEF” (Técnica

da associacao).

A AD SUMUS articula as suas atividades com outras associacdes, embora apontem
como mais ativas, na zona de Almada, a associacdo ACAA e CRETCHEU. Tem mantido uma
boa relacdo com as outras associacOes e sinaliza casos para serem encaminhados entre as varias
associacfes. A associacdo também auxilia no surgimento de novas associacdes no concelho. E
salientado por uma das técnicas da associacdo que a articulagao entre as Al “(...) contribui para
0 crescimento das associagdes envolvidas, assim como para a comunidade. O trabalho em
parceria ¢ sempre muito melhor”.

Existe também uma boa articulacdo entre a AS SUMUS e a CMA, enquanto
financiadora e parceira nas atividades e no PMIMA. Por exemplo, o espaco onde funciona a
associagao foi cedido pela cdmara. Indicam que no principio “estavam reticentes connosco, hoje
temos uma relacdo muito proxima e boa” (Técnica da associacdo). Consideram que a camara,
que tem uma pessoa que trata dos assuntos da associacdo, faz “um balango positivo do nosso
trabalho, até porque tem vindo sempre a nos apoiar”. (Técnica da associa¢@o). Ficou evidente

a parceria e dependéncia que existe entre associacdo e a camara, conforme o comentario da
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técnica da associagdo: “Estamos a aguardar resposta da CMA para avangarmos para candidatura
de outros projetos, servicos, etc. (...)".

Tem havido alguns constrangimentos e dificuldades no trabalho desenvolvido no que
diz respeito a comunicacdo com a comunidade imigrante. Os técnicos referem que as vezes as
pessoas ndo entendem os procedimentos e explicacfes, devido a baixa escolaridade ou a lingua
utilizada no atendimento (portugués, inglés e francés), mas que quando n&o falam nenhuma
delas, vém sempre acompanhados, e quando ja sentem confianca, vém sozinhos. Para alguns
casos, “explico o que deve fazer e outras a quem eu escrevo as orientagdes com os passos todos
para a pessoa saber o que deve fazer” (Técnica da associagdo).

A comunicagdo com os utentes e com a comunidade é feita por e-mail, telefone e
pessoalmente. Por norma, os utentes e a comunidade é que procuram os servi¢os da AD
SUMUS. Porém, quando ha agdes de formacéo, feiras, workshops, entre outros, a associagdo
convida utentes a participar. A associacao coloca panfletos e a cAmara faz uma parte do trabalho
de publicidade dos servicos. Para além disso, as vezes € publicada uma newsletter na pagina de
facebook. A divulgacdo informal também é comum: “procuramos que cada pessoa que passa
por aqui também divulgue 0S nOssos servicos aos outros imigrantes, sendo que a nossa
publicidade é feita pelo passa-palavra” (Técnica da associagao).

Sé&o fornecidos aos utentes folhetos sobre as valéncias que a associacdo oferece, sobre
as condicdes de regularizacdo em Portugal e sobre ofertas de outras associacdes. Para além
disso, sdo dados certificados de participacdo nos workshops.

Em relacdo ao acompanhamento dos processos dos utentes por parte da AD SUMUS, é
referido que a associacdo procura seguir o desenvolvimento dos processos. Existe mesmo um
indicador de realizacdo para saber se 0s processos foram concretizados. EXiste, no entanto,
alguma dificuldade em cumprir esta tarefa por ndo exitirem muitos voluntarios e devido ao
volume normal de trabalho. De qualquer forma, foi referido que “(...) normalmente, no final
do ano, nds tentamos selecionar um ou outro caso de cada més e ligar para apurarmos se

conseguiu resolver a situacdo que o trouxe para AD SUMUS” (Técnica da associagao).

5.3 - CONTRIBUTO DA AD SUMUS PARA A POLITICA NACIONAL E LOCAL

Nesta secdo procuramos responder aos seguintes objetivos: identificar o contributo da
associacao para a integracao dos imigrantes e perceber o contributo da associacao para a politica

publica nacional e local, na area da imigracéo.
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Em relacdo ao papel que associagdo desempenha para a integragdo dos imigrantes no
concelho e o balanco que fazem do servigo que prestam, 0s técnicos e a dire¢do consideram que
fazem um trabalho positivo, direto, objetivo, importante e que s&o vistos como uma associacao
que faz diferenga:

“Acho que fazemos um papel muito importante, somos claros com as pessoas, nao

dizemos nada que ndo va acontecer. Somos objetivos, diretos, e tentamos a0 maximo

responder as questdes das pessoas, mesmo que o proprio utente coloque um entrave, nds
tentamos sempre arranjar uma solugdo, como por exemplo, dar contato de trabalho, ndo

que seja uma obrigacdo nossa. As pessoas vém ca porque fazemos um bom servico e

damos a informacgdo correta, mesmo que ndo seja aquela que o utente quer ouvir”

(Técnica da associagéo).

“O nosso servigo ¢ de utilidade em termos de informacgdo, ajudando os imigrantes a
tomarem as decisdes mais acertadas. De certa forma fazemos um pouco de educacéo nao
formal nos atendimentos. Fazemos chamada de aten¢do ao utente: “olhe, ndo faca
isso...”. Procuramos aconselhar os utentes nos atendimentos que fazemos. Nem sempre
somos ouvidos” (Técnica da associa¢do).

Relativamente a adaptacdo da AD SUMS a vinda de novos imigrantes que néo
configuram o “imigrante comum”, isto é, os novos imigrantes vindos, por exemplo, da Asia e
com os recém-chegados, a associagdo encara-0s como iguais a todos os outros imigrantes, nao
ha diferenciacéo.

E referido que a problematica sobre integragdo de imigrantes no concelho de Almada
tem sido objeto de debate publico pela autarquia, recentemente, embora a comunidade
imigrante de Almada seja numerosa, uma situacao que antes nao era vista como um problema:

“Acho que eles pensavam que o imigrante poderia “se safar”. Nunca deram muita

importancia para os problemas dos imigrantes, apesar que tentaram acabar com os bairros

de latas existente no concelho, mas aqueles problemas mais profundos gque temos vistos

hoje em dia, ndo eram visto como problema antigamente: a integracdo, a legalizag&o,

mesmo habitagdo, antigamente pensavam que era sO por na casa e ja estad. Atualmente a

CMA tem visto o imigrante do concelho com outros olhos”. (Técnica da associa¢éo).

“Com o PMIMA, tem havido este debate. Antes ndo havia. Nunca se achou o tema
relevante. Com a candidatura da cAmara ao PMIM, veio-se saber a dimens&o do problema
visto que foi necesséario o diagndstico social da populagdo imigrante, que ndo havia. Nés
também contribuimos fornecendo os dados. Houve um levantamento da populagéo

imigrante no concelho de Almada (...) algo que nunca tinha sido feito. Nos sempre
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falamos no CLASA, mas 0 assunto era visto de um modo transversal. Depois viram que

0 problema que um imigrante tem, ndo é o mesmo que um autéctone. Era necesséario um

servigo especializado s6 para os imigrantes.” (Técnica da associacgao).

Consideram que a CMA ndo s6 faz um balango positivo do servi¢co que prestam a
populacédo imigrante como conhece a sua utilidade:

“(...) Agora ¢é continuarmos a fazer o nosso caminho, de forma persistente. N&o nos

podemos dar ao estilo “oferecem uma esmola e a gente cala”, ndo, temos que continuar a

persistir e fazer com que autarquia faga mais coisas nesse sentido” (Técnica da

associacao).

Os colaboradores da associacdo sentem que o trabalho que prestam a nivel local é
reconhecido por parte da autarquia, visto que apoiam as suas iniciativas, demonstram abertura
e reconhecem o0 servigo que prestam. Por parte dos utentes, verificam que tém uma grande
procura, de base diaria, e regressos frequentes:

“Cada vez mais, principalmente dos utentes, do feedback que ddo do servigo que

prestamos. AD SUMUS agora é chamada para tudo. N6s é que ndo temos tempo para

responder a todos os pedidos. Fazemos parte do Plano Local de Saude, convite que nos

foi enderecado pelo Agrupamento de Centros de Saude Almada-Seixal (ACES) devido

ao problema de acesso a salde da populagdo imigrante. As escolas encaminham o0s

utentes para ca de modo que os seus filhos possam ter o Registo de Menores, que é feito

pelo ACM ou pelo CLAIM”. (Técnica da associa¢do).

Sentem que contribuem de alguma forma para a formulacdo das politicas publicas
locais, ajudando na integracdo dos imigrantes ndo sé a nivel local como nacional, quando
conseguem que certas acdes sejam efetuadas em prol dos imigrantes, através dos diferentes
programas ou projetos em que estdo envolvidos (PMIMA, CLAIM, Livro das Boas Praticas do

ACM, CLASA, entre outros):
“(...) Nos podemos dizer com todas as letras que incentivamos a autarquia a ter o
PMIMA. Numa reunido apresentdamos o PMIMA e a necessidade da sua existéncia, dado
0 volume de imigrantes. Eles ndo tinham um PMIMA porque a imigracdo ndo estava na
agenda da camara. N&o era sO a questdo da legalizacdo que deveria ser tratada, era
necessaria uma intervencdo em varias areas. Nos e a Igreja Catdlica da Costa da Caparica
somos 0s responsaveis pela parte da legalizagdo e acolhimento dos imigrantes no

concelho de Almada. Este atendimento ¢ feito no CLAIM” (Técnica da associagdo).

“Acho que contribuimos principalmente para a politica publica local que culmina a nivel
nacional. Cada utente que passa por aqui e diz que conseguiu a sua legalizag&o por via
do CLAIM, é uma satisfacdo muito grande para ndés. A AD SUMUS, enquanto Al
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reconhecida pelo ACM, tem assento no conselho consultivo desta organizacdo e é
convidada, em sede de reunides no ambito do CLAIM, por exemplo, a contribuir para o
Livro das Boas Préticas e a dar a nossa opinido relativamente a visdo que temos sobre a

imigracdo enquanto técnicos no terreno” (Técnica da associagao).

“Eu sinto que sim. Ha uma reunido com a CMA (...) com todas as instituigdes da area

social- o CLASA. Ai n6s podemos expor os principais problemas dos imigrantes e tentar

resolvé-los a nivel local. Dependendo do problema, temos visto os casos resolvidos, pode
¢ demorar para ser resolvido” (Técnica da associagao).

A sustentabilidade da associacdo e um maior envolvimento com a comunidade
apresentam-se como desafios centrais, onde as potencialidades que ainda ndo foram exploradas e
gue podem ser desempenhadas pelas AssociacGes de Imigrantes, mais concretamente pela AD
SUMUS, sdo referidas pelos entrevistados: a necessidade de realizar mais eventos e atividades de
modo a obterem fundos de reserva; trabalhar mais no terreno, junto da populagéo imigrante; fazer
campanhas de sensibilizagdo sobre diversos temas, prestar outros servigos para complementar o
que ja existe; realizar workshops de capacitacdo e participar em mais projetos. Na esséncia, é
“tentar integrar a maior parte dos imigrantes e tentar resolver o problema da associacdo. (...) Eu
acho que o facto de termos centralizado esses servicos todos é uma inovagao e poucas associacoes

fazem isso” (Técnica da associagdo).

5.4 - POTENCIALIDADES E LIMITES DO ENVOLVIMENTO DA AD SUMUS

Este ponto visa responder ao objetivo de nomear os problemas que as associagdes de imigrantes
enfrentam.

No dominio do leque de acBes e intervencbes possiveis, nem todas sdo possiveis de
realizar. As que conseguem concretizar-se estdo relacionadas com o projeto CLAIM, na
vertente da regularizacdo, “(...) que ¢ 80% do motivo que traz o imigrante para AD SUMUS”
(Técnica da associacdo). Para além deste servico, 0s utentes conseguem ver as suas
necessidades respondidas na area do apoio juridico e alimentacdo. As que ndo conseguem
realizar s8o mencionadas como mais dependentes do utente, como por exemplo, a integracao
no mercado de trabalho. Para além disso, ¢ ainda referido que “(...) muitos ndo tém os
documentos como deve ser, tém dificuldade para obter documentos dos seus paises de origem
ou até mesmo problemas financeiros para custear as taxas e deslocagdes” (Idem).

Relativamente as atividades/projetos que a AD SUMUS realiza, as fontes de
financiamento sdo diversas. Por exemplo, a Feira Intercultural, que € realizada todos os anos, é

financiada pela CMA. A AD SUMUS financia também com os fundos da associagéo, sendo
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que os técnicos e a direcdo também colocam o seu proprio dinheiro. Alguns projetos agregados
ao PMIMA séo financiados pelo Fundo Europeu e pela CMA; ha atividades que AD SUMUS
financia e tem apoio logistico e de espaco pelo PMIMA, pela junta de freguesia de Laranjeiro-
Feijo ou por outros parceiros.

Como principais mudancas presenciadas é referido o atual espaco fisico da associacdo
e a possivel mudanca para um espago maior no futuro, o crescimento da associacao, o volume
de imigrantes, as parcerias que estabeleceram, as instituicdes que os procuram, o aumento do
namero de recursos humanos, que é descrito como sendo insuficiente.

Embora atendam diariamente um grande numero de imigrantes, os funcionarios
mencionam dificuldades para dar resposta a todos os imigrantes e afirmam que precisam de
desenvolver mecanismos de acompanhamento regular dos processos dos utentes que 0S
procuram, mas para isso, precisam aumentar o nimero de recursos humanos, um elemento
referido diversas vezes no decorrer das entrevistas:

“Precisamos de mais pessoas para avangar. E claro que podemos dar continuidade aos
nossos trabalhos, mas de uma forma mais demorada. Mas se tivéssemos mais voluntarios,
certamente poderiamos atingir grandes patamares” (Técnica da associagdo).

As limitacGes financeiras e de recursos sdo o principal obstaculo apontado pelos
colaboradores da associacdo, nomeadamente o0s constrangimentos na angariacdo de fundos
para a realizacdo de eventos e para fazer face as despesas mensais. Sdo referidas situacdes
como a falta de recursos humanos, a dificuldade em dar resposta as questdes administrativas
(registo, relatorios) devido ao volume de atendimento que tém, a falta de voluntarios e a falha
dos associados nos pagamentos das quotas. A aposta em novos projetos torna-se também
dificil de conseguir face a estes problemas e dificuldades.

Segundo as entrevistadas, a associacdo tem que demonstrar um trabalho sélido de forma
a receber apoios financeiros, logisticos e de materiais, ou seja, para que as entidades as apoiem
na realizacdo das atividades/projetos, que por vezes € a associacao que custeia:

“(..) E preciso demonstrar o nosso trabalho as entidades e conseguir convencé-los que

estamos no terreno ha quase 10 anos. Por exemplo, s6 para conseguir a parceria com a
CMA, tivemos que batalhar muito! Mas a partir do momento que passas a ser parceiro da
Camara, ha maior facilidade para estabelecer parcerias. Nés fazemos parte do PMIMA
enquanto parceiros da CMA, mas esta parceria entre as Al e a cAmara é recente. Surge
somente com 0 PMIMA. A maior parte dos parceiros da cdmara, tirando as Al, sdo de a
20 anos ou 30 anos. Fizemos candidatura ao CLASA, onde fomos aceites e participamos
do conselho plenério, com direito de voto. A AD SUMUS é a tnica Al que faz parte do

CLASA desde 2015, sendo que h& muitos projetos do ACM que requerem o parecer do
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CLASA, como por exemplo, o Escolhas ou CLAIM. Ou seja, temos que apresentar as

nossas propostas ao CLASA e obter aprovagdo do projeto” (Técnica da associacdo).

Dos desafios que enfrentam atualmente e que se irdo manter no futuro, os funcionarios
salientam a gestdo de tempo para dar respostas as necessidades dos imigrantes e continuarem a
ser Uteis, a necessidade de ter um espaco maior, acompanhar a evolugdo da AD SUMUS, criar
mais postos de trabalho, mobilizar voluntérios, ter um sistema informatico para salvaguardar
os dados dos utentes e “(...) garantir maior sustentabilidade para garantir mais projetos sem

estar depende dos montantes que € [sic] exigido e das parcerias” (Técnica da associagdo).

5.5 - ASPERSPETIVAS DE UTENTES E VOLUNTARIOS: ANALISE DOS FOCUS GROUP

Estiveram presentes no focus group utentes da Guiné-Bissau, Brasil, Angola, Cabo Verde e
S&o Tomé e Principe, sendo que dois ja tém a nacionalidade portuguesa. Sao utentes que vieram
solicitar ajuda da AD SUMUS na questdo da regularizacdo, saide, alimentacéo, apoio juridico
e habitacdo. Todos indicaram ja terem participados nas atividades (workshops e palestras) da
associacdo porque lhes permite obter novos conhecimentos. Grande parte dos utentes afirma
estar em Portugal ha bastante tempo, sendo que o utente mais recente estd ha menos de 1 ano e
0 mais antigo ha 22 anos.

O grupo dos utentes, na sua maioria, indicou que teve conhecimento da associagédo
através de amigos e familiares.

Relativamente as areas em que o papel da associacdo € mais forte, ambos os grupos
referiram no campo do apoio juridico e da regularizacédo, cujo contacto com o SEF foi referido
como um elemento que contribui enormemente na resolucdo dos problemas do imigrante. A
area com menos peso foi referida como dificil de nomear, visto que para eles todas séo
igualmente importantes, mas apontaram o espaco de modo a terem um melhor atendimento.

Os utentes indicam que desde que conheceram a associacdo e por ser facilmente
acessivel, deslocam-se a mesma para tratar dos seus assuntos ou documentos. Segundo
testemunhas:

“Recorri a8 AD SUMUS porque tinha davidas em relagdes algumas situagoes e precisava

da orientagdo da associacdo para saber como tratar. Vim ca para recolher essas

informacdes e venho sempre que preciso de tratar algum assunto ou documento (...).

Desde esse dia, ja ndo preciso deslocar-me para o SEF” (utente Al).

“Venho Vvérias vezes para a associa¢do porque tenho um filho doente e normalmente

guando ligo ou mando e-mail para o SEF, eu ndo tenho voz para falar. Com a associacao,
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tem sempre uma resposta. NOs que somos utentes, que usamos o SEF, eles fazem pouca

questdo de nos informar e o apoio imigrante (projeto CLAIM) da sempre mais

informagdes” (utente B1).

Foi referido que a proximidade da associagdo tem sido um mecanismo facilitador,
conforme o testemunho:

“O SEF de Setubal ¢é distante e ¢ dificil a deslocagdo para 1a. Através da associagao, fica

mais fécil resolver os nossos problemas. Eu venho quando ha palestras, preciso de uma

informacdo ou tenho duvidas. Uma vez queria saber como chegar num endereco, vim

aqui a associacdo e a Dra. Denise foi na internet e viu a trajetdria toda que tinha que fazer.

Sempre que preciso renovar a residéncia, venho para a associagdo” (utente S1).

Quando questionados se viram as suas situacdes resolvidas, os utentes referiram que da
parte da associacdo, ficaram resolvidas, e indicam que a demora na conclusdo dos processos se
deve ao SEF:

“No meu caso, a minha situagdo ainda nao foi resolvida. (...). Fui varias vezes ao SEF e

ndo me davam resposta. A Ultima vez que fui I4, sendo que a Denise ja fez marcacdo para

mim umas 4 ou 5 vezes e sempre que chegava la ninguém me atendia e diziam que nao

erala (...) O problema era do SEF, visto que AD SUMUS enviou varios e-mails a solicitar

gue a senha fosse cancelada e eles respondiam que estava certo, que podia usar para entrar

no portal. Mas quando a Denise entrava e colocava o n° de contribuinte e da seguranca

social, dizia que ja estava registado e que ja havia um pedido de manifestagdo (...).”

(utente B1).

“FEu passei por uma situacdo que ja demorava 2 anos € 6 meses € sO com ajuda da

associacao é que consegui resolver. Pretendia renovar os documentos quando dei entrada,

nao faltava nenhum documento. Fui para 14, mas havia greve e pediram-nos para regressar

no dia seguinte. Regressei conforme o combinado, mas ndo fui atendida (...) Regressei

para a casa e voltei ao centro para falar com a Dra. Denise. O CLAIM enviou um e-mail

para o SEF e eles pediram-me para voltar no dia seguinte e fiz a residéncia. Em menos de

24h o meu problema foi finalmente resolvido (...)” (utente Al).

Os utentes indicam a necessidade das instituicGes utilizarem uma linguagem clara e
simples, que chegue ao utente, tal como acontece na associacdo, assim como uma maior
interacdo com as Al que desenvolvem projetos na area do CLAIM:

“As administragcdes como a junta de freguesia, seguranca social, financas, SEF, etc. era

bom se tivessem uma comunicagdo f4cil e aberta. O atendimento delas e a resolucéo dos

nossos problemas depende de outros organismos, a associagdo é apenas um caminho.

Deveria haver maior interagdo entre os organismos e as associagdes de imigrantes e maior
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brevidade na resolucdo dos nossos problemas. Eu acho que deveriam dar prioridade aos

pedidos que sdo encaminhados pelo CLAIM. Hé coisas que ndo depende da associagéo.

No6s podemos ter aqui 0 melhor atendimento e os nossos problemas néo serem resolvidos

(...)” (utente Al).

Dizem também que o apoio e o atendimento que lhes é dado é muito bom e sentem
familiaridade e confianga na associacao, tal como expressa o utente B1:

“Eu por acaso gosto muito de vir para aqui. Ja tive oportunidade de ir para outro sitio,

como no Seixal, mas eu prefiro vir para ca devido a forma como elas se preocupam com

cada questdo que Ihes colocamos. A Denise ja chegou a ligar para mim num sébado, as

20 horas assim que recebeu uma resposta da parte do SEF para mim! Ela sabia que eu

estava aflita e estava a espera desta resposta por parte do SEF. Nenhum servico faz isso.

Tudo aqui gira em torno do cartdo de residéncia. (...) O CLAIM tem-se colocado do lado

do imigrante. As pessoas as vezes pensam que a associacao ndo quer atender as chamadas,

mas nao ¢ verdade. Nado ha é condigdes. (...) (utente B1).

Os utentes e voluntarios indicam que ndo enfrentam dificuldades de comunicagdo com
as técnicas da associacdo, exceto um dos utentes que mencionou que por ndo falar bem
portugués, fala em crioulo com as técnicas. A dimensao linguistica nas associa¢fes nao s6 € um
factor de ligacdo ao pais de origem, como ajuda o imigrante a se identificar com o local de
apoio (associacao).

Durante o focus group com os utentes, o SEF foi a instituicdo mais referida, sendo que
muitos manifestam indignacdo pela forma como sdo tratados e como 0s seus processos tém
decorrido. Entraves mais significativos sdo reportados relativamente ao SEF de Setubal:

“Eu j4 fiz a minha residéncia em Faro e na linha de Sintra, mas onde eu vejo maior

incoeréncia em termos de documentacdo é no SEF de Setubal. As pessoas reclamam do

tratamento que recebem na Margem Sul. Agora que podemos escolher o sitio onde
podemos ir tratar a renovacao da residéncia, vou para outros sitios” (utente Al).

Questionados sobre o que associacdo pode fazer mais pela comunidade imigrante, os
utentes referem que a associacdo ja prestar apoio para além das suas capacidades, e que ha
muita burocracia que ndo depende da associagdo:

“(...) mais ¢ impossivel dado as condi¢des financeiras que eles t€ém. Vejo que a Denise

guer ajudar os utentes quando ndo tém meios financeiros e estdo aflitos devido a uma

emergéncia, como por exemplo, alguém que precisa de abrigo. Elas querem fazer mais,

mas por falta de meios financeiros, estdo limitadas” (...). (utente B1)

No mesmo sentido, a utente Al é da opinido que:
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“(...) as associagOes deveriam recorrer as camaras ¢ juntas de freguesias. (...) para as

associacdes poderem ajudar mais os imigrantes, devem fazer reunides e pedir apoios (...).

As associagdes também ndo tém. Nos ajudamos com as quotas, mas nao ¢ suficiente”.

Da reunido com os voluntérios, constatou-se que a maior parte era descendente de
africanos e que colaboram com a associagdo movidos pela maxima da “ajuda o proéximo” e
sentem que a sua colaboracéo é reconhecida.

Os voluntarios tiveram conhecimento da associagdo através do convite que lhes foi
enderecado pela técnica da associacdo e através de amigos.

Assim como os utentes, os voluntarios consideram que AD SUMUS tem desempenhado
um papel bom e fundamental no apoio que presta aos imigrantes, sendo que os mesmos fazem
uso dos servigos da associacdo e tém vindo a recomendar 0 espaco aos seus amigos, familiares,
colegas, entre outros, e indicam que 0s seus processos tém sido resolvidos. Segundo o
testemunho da voluntaria S1: “A AD SUMUS tem ajudado os imigrantes do concelho. O utente
vem para cd, leva toda a informacao que precisa para ndo falhar nada”.

A voluntaria N1 indica que:

“(...) AD SUMUS faz a ponte para a pessoas que ndo teriam dinheiro para ir ao SEF, ou

pessoas que estdo doentes, ou que ndo falam portugués. Eles acabam por ajudar muitas

pessoas que chegam em Portugal mais facilmente do que se fosse para outras entidades,

como a Segurancga Social ou SEF, por estarem mais proximos da populagdo”.

Questionados se ha algum aspeto em que considerem que a associacdo deve melhorar,
0s grupos indicaram que ndo depende sO da associacdo, mas que neste momento precisam de
um espacgo maior, de apoio financeiro, de mais parcerias para ajudar os imigrantes, de aumentar
a comunicacao e a divulgacao do espaco.

Os entrevistados veem a associacdo como um espaco de resolucdo de mudltiplos
problemas dos imigrantes, na procura de emprego, criacdo de curriculos, aconselhamento
pessoal e juridico, regularizacdo, apoio social, saude, entre outros, conforme os testemunhos:

“(...) a pessoa entra aqui com um problema, a Denise?® encaminha. Ha pessoas que vem

para ca tratar dos seus documentos e acabam por desabafar. Destas conversas é feito um

encaminhamento. (...) As pessoas vém para ca tratar de um assunto e acabam por tratar

de outros assuntos.” (voluntaria N1).

28 Durante a recolha de dados, por varias vezes foi referido o nome da Técnica Denise, pelo que foi justificado
pelos utentes e voluntarios como uma “referéncia”, ndo s6 porque trabalha na associa¢@o hé bastante tempo como
foi durante muitos anos a Unica técnica nos atendimentos no projeto CLAIM.
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“Aqui ajudam em tudo: para pessoas que sdo enganados pelo patrio, para renovar
documento, seguranca social, fazer IRS, etc. Aqui ajudam em tudo! E s6 a pessoa chegar
aqui e abrir a boca. O imigrante que vem para Portugal e chega aqui e cruza os bragos,
ndo procura obter informacdes, tem dificuldades. Todas as pessoas que vém para ca vem

a sua situagdo resolvida. Nao ha ninguém que va e nao volte mais” (utente S2).

5.6 - A REALIZAGCAO DE ATENDIMENTOS: OBSERVACAO-PARTICIPANTE

O acolhimento ao utente € feito de uma forma muito informal. H4 na organizacdo uma
sensibilidade face a realidade migratdria, que leva a utilizacdo dos termos mais acessiveis para
0s utentes que apresentam maior dificuldades em se expressar em portugués, recorrendo a
utilizacao de expressoes brasileiras (“apostilha, cadastro, Certidao de Inteiro Teor, etc”), e em
crioulo, uma situacédo verificada também durante as entrevistas com os utentes no focus group.

Entre janeiro e fevereiro de 2019 foram observados atendimentos com um total de 142
utentes, 85 do sexo feminino e 57 do sexo masculino. Cerca de 69 recorriam a associagao pela
primeira vez. Constatou-se uma predominancia de nacionais da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), na seguinte ordem: 43 utentes de nacionalidade brasileira, 27
utentes de Cabo Verde; 26 utentes de Angola; 22 utentes de S&o Tomé e Principe; 5 utentes da
Guiné-bissau; 3 utentes de Portugal; e 3 utentes de Mogcambique. Dos imigrantes que nédo
configuram a tipologia comum da sociedade portuguesa, quatro eram do Paquistdo, um com
nacionalidade britanica; dois utentes do Bangladesh, Moldavia e Venezuela; um utente vindo
do Gabao, Colémbia e Africa do Sul. A maior parte dos imigrantes possuia a nacionalidade dos
seus paises de origem e dois utentes ja adquiram a nacionalidade portuguesa.

Embora o servico esteja destinado aos imigrantes, constatou-se a sua utilizacdo pelos
cidaddos nacionais com 0 objetivo de solicitar ajuda ou esclarecer uma duvida de modo a
auxiliar um imigrante, que tanto pode ser um familiar, amigo proximo ou até mesmo seu
funcionario. Por exemplo, um portugués veio obter informacdes para uma amiga que esta no
Brasil e que quer viver em Portugal ao abrigo do Visto D7 (aposentadoria ou rendimentos).

Dos assuntos que os utentes pretendiam ver esclarecidos, a maior parte centrava-se nas
questdes de regularizacdo, manifestagdo de interesse?®, reagrupamento familiar, renovagdo de
residéncia, nacionalidade, registo de menores e salde (quadro 5.1). Com menor expressao,

foram focadas também questdes como a prorrogagédo de vistos, o retorno voluntario, o acesso a

2 E o pedido que é efetuado pelo imigrante que entrou legalmente em Portugal de modo a obter cartdo de
residéncia.
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salde, habitagdo, renovar residéncia através do ensino superior, informacbes para
reconhecimento de qualificacéo, tratar questdes sobre educacéo, verificar os documentos que
juntaram para ir a0 SEF, n° seguranca social, apoio social, solicitar agendamento para ir ao SEF
(por exemplo, para corrigir dados na residéncia, comunicar entrada em Portugal, pedir
contagem de tempo em Portugal para dar entrada a nacionalidade portuguesa). Embora prestem
servicos para a integragao dos imigrantes, ha quem procure a associa¢do para regressar ao seu
pais de origem ao abrigo do Retorno voluntario da OIM, a maior parte solicitado por utentes
que indicam ndo encontrar trabalho em Portugal. Nenhum dos utentes observados se

pronunciou sobre participacdo politica, uma das areas de intervencao da AD SUMUS.

Tabela 5.1 - Areas de intervencio da AD SUMUS

Assuntos mais abordados entre Janeiro e Fevereiro de 2019 Frequéncia
Regularizacdo 37
Manifestacéo de Interesse 18
Reagrupamento Familiar 16
Renovacdo de Residéncia 16
Nacionalidade

Registo de Menor

Saude

Seguranca Social

Residéncia de Estudante

Prorrogagdo de Visto

Educacéo

Apoio Social

Apoio social (roupa, comida, ajuda financeira)
Trabalho

Apoio juridico

Reconhecimento qualificaces;

Finangas

Habitacdo

[EEN
w

PRI |RfOOjOI|OT|OT|O1|01| 00| 0

Ha casos em que é necessario complementar o atendimento que é prestado ao utente
encaminhando-o para o apoio juridico que é prestado pela advogada da associacao.

O tratamento dos pedidos dos utentes passa muito pelo envio de um e-mail ou no
agendamento do pedido na plataforma do SEF, a entidade mais referida durante os
atendimentos, pelo que o utente deve, a maior parte das vezes, aguardar pela resposta desta
entidade aos pedidos que fizeram aos técnicos da AD SUMUS (agendar renovacdo de
residéncia, reagrupamento familiar, prorrogar visto, etc). H& sempre uma outra fase, que

consiste em ir diretamente as institui¢Ges finais (SEF, OIM, Centro de satde, Seguranca Social,
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etc.), apos a rececao de um telefonema da AD SUMUS relativamente ao assunto que os utentes
foram tratar.

O tempo do atendimento ndo é um dado fixo, visto que varia consoante o assunto, como
por exemplo, solicitar um agendamento para ir a0 SEF para obter uma informagcéo relativa a
um documento pode ser tratado em 5 minutos. Contudo, quando se trata de Manifestacdo de
Interesse, ou seja, imputar no portal do Sistema Automaético de Pré-Agendamento (SAPA),
pertencente ao SEF, os documentos do utente, pode demorar uma hora para ser realizado, isso
pelo facto de s6 existir uma impressora com scanner para ser utilizada ao mesmo tempo pelas
duas técnicas da associacao, o que condiciona o trabalho.

Durante os atendimentos, foram dados os seguintes materiais aos utentes: senha do
portal SEF, folhetos informativos, folheto com a manifestacdo de interesse, comprovativos da
marcacdo do agendamento para o SEF, folha contendo contactos de empresas que recrutam
imigrantes que procuram regularizagdo por via do trabalho e folha com as informagdes
necessarias para regularizagéo.

Foram varios os recursos utilizados pelo técnico de servigo: internet, telemdvel do
utente (para casos excepcionais, como ensinar a entrar no portal SAPA), ficha de utente,
folhetos, telefone fixo, impressora e scanner.

Foram também vérias as organizages®® mencionadas durante o atendimento, todas elas
organismos centrais essenciais para a resolucao do problema do imigrante, desde as entidades
de satde como de trabalho, sendo que a associacdo tem parceria com algumas delas, o que
permitia uma comunicacao diretamente com 0s servi¢os quando os utentes os procuram, tal
como aconteceu com uma utente que precisava de assisténcia médica e foi acionado o ACES.

Em relacdo a articulacdo® com outros parceiros para a resolucdo dos pedidos, num
numero reduzido, eram estabelecidas maioritariamente através de entidades locais. Delas
destaca-se 0 acionamento da Assisténcia social da ASDL e o encaminhamento de utentes,
aconselhados durante atendimento ou por iniciativa prépria, para o Projeto “Almada Acolhe:

Vamos Falar Portugués?”, da associagdo Almada-Mundo.

%0 As organizagoes referidas no atendimento foram: CNAI Lisboa, Loja do Cidaddo, SEF, CMA, Agrupamento
de escolas Ruy Luis Gomes , Ministério da Satde, Ministério da Educagdo, DGES, ASDL, CTT, Conservatoria
de Almada, Consulado Angolano, Consulado do Brasil, Universidade de Lisboa, CPCJ, Ajuda de Mae, IEFP,
SCMA, Embaixada de Sdo Tomé, MIMO-GIP, Agrupamento de Escolas S&o Barros, OIM , Instituto de Registo
Centrais; ACT, ET Almada, Agrupamento de Centros de Salde Almada-Seixal (ACES), Hospital Garcia de Orta,
JRS, Igreja Catolica, Finangas, Seguranca Social, Escola Segura, Casa Pia, Tribunal, Ministério Publico,
Solidariedade Imigrante, Camara Municipal do Seixal, Espago Cidaddo, ACM e Consulado de Cabo Verde.

31 Centro de satide, SCMA, Associacido MIMO-GIP e Banco solidario da Junta de Freguesia de Corroios.
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Do total de observados, 32 utentes ndo viram as suas questOes tratadas. As duas
principais razdes prendem-se com o facto de haver falta de documentacéo (e.g. comprovativo
de matricula, contrato sem assinatura, promessa de trabalho em vez de contrato de trabalho,
etc.) e ndo reunir condigdes para regularizacdo. Fora estas situacdes, o préprio utente também
toma a decisdo de ndo dar continuidade ao pedido, ou por ndo ter mais de 3 meses no territdrio
portugués para comegar o pedido de regularizacdo, por ser ilegivel para o Programa Retorno
Voluntario por ser portugués, ou nao ter carimbo de entrada no passaporte e documentos nao
estarem autenticados.

Somente dois casos foram observados cuja resolucdo residia na necessidade de sairem
do pais e voltarem a entrar para conseguirem a regularizacdo (ndo tinham carimbos de entrada
noS Seus passaportes ou outros meios que comprovassem que entraram de forma legal no
territério portugués, por exemplo, bilhete de autocarro, faturas de pagamento nas bombas de
combustivel, etc). Um deles veio encaminhado das Finangas de Almada, onde nédo lhe foi
explicado o motivo pela qual ndo Ihe emitiram o cartdo de contribuinte, tendo sido instruido a
obter informac6es junto da AD SUMUS.

Em caso de impasses administrativos, o processo ndo é tratado. Por exemplo, um utente
veio a associagdo para resolver o seu problema de residéncia que esta a tratar noutra Al desde
2017. Por questdes deontoldgicas, a AD SUMUS nada podia fazer. O utente deve aguardar que
0 processo seja concluido pela Al que deu entrada ao processo inicial e, caso ndo consiga
resolver o seu problema, deslocar-se a AD SUMUS.

Por lapso informatico e falha de comunicacdo, o0 utente pode ver 0 seu processo mais
demorado e néo tratado. Veja-se o caso do utente que pretendia solicitar uma Manifestacao de
Interesse de modo a obter a residéncia. A entidade patronal fez o seu registo no portal SAPA,
contudo, ndo Ihe forneceu os dados de acesso. O utente, que tem ido a associacdo por esta
questdo, ja esteve 3 vezes no SEF para que Ihe mudassem o e-mail, mas sem éxito. Aquando
da observacéo, o utente regressou do SEF com uma folha a indicar que teria de ser criado um
e-mail, mas ndo era indicado se era no portal ou noutro servidor de correio eletronico. Numa
carta, que o utente deveria entregar quando fosse ao SEF, a técnica da associacdo nao sé
indicava o novo e-mail que foi criado, como também expunha o caso do utente. Na observacédo
de continuidade, o utente indicou que o caso ficou resolvido e concluiu o processo.

Durante os atendimentos as técnicas assumiam o compromisso de representar perante
as organizagdes o problema do utente de modo a arranjarem uma solugéo.

Em caso de davidas sobre determinados procedimentos, as técnicas da associacdo

contactam o Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAI), como foi o caso de
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uma situacdo em que foi necessaria a emissdo do Certificado de registo (cidaddo UE), cuja
obrigacgdo é da Camara, mas que informou o utente que ndo emitiam esse documento. Um outro
caso observado teve de ser encaminhado, dado que se tratava de uma “Situagdo delicada que s6
pode ser tratada no CNAI. As instituicdes na Venezuela ndo estdo a funcionar de modo a
emitirem novos documentos (certid&do de nascimento do filho para os pais solicitarem cartéo de
residéncia familiar de cidaddao da UE) para o utente” (Técnica Denise).

O utente recorre a associacdo com uma expectativa, que nem sempre pode ser
correspondida, mas, ainda assim, as técnicas da associacdo procuram arranjar uma solucao para
0 problema que traz o utente a associa¢do:

“Na&o é possivel prorrogar o visto devido ao facto de ndo haver nenhum motivo legitimo”.

Aconselha a utente a arranjar trabalho, e, caso veja que a situacdo estd complicada,

regressar ao seu pais de origem.

“Nao ¢é elegivel para ser legalizada pelo filho como familiar de cidaddo da UE. Deve

arranjar trabalho por ter menos de 65 anos”.

“Nao pode dar a sua filha o cartdo de residéncia, embora tenha nascido em Portugal, sem

a senhora estar legalizada primeiro. Deve arranjar trabalho”.

Legalmente é reconhecido o papel de intermediarios das Al, contudo, durante os
atendimentos constatou-se que esse papel vai mais além, visto que as Al ndo procuram somente
informar os utentes sobre os seus direitos e deveres enquanto imigrantes em Portugal, como
também exercem funcgdes de aconselhamento e assisténcia social.

Questionados como tiveram conhecimento da AD SUMUS, grande parte indicou a rede
de contacto: do pastor, do amigo/a, do grupo da igreja, da familia, da assistente social, das
proprias técnicas da associacdo da associa¢do, dos vizinhos, para além desses meios, outras
trés fontes foram indicadas: na internet, sinalética que esta no exterior da associacdo e através
de instituicdes (juntas de freguesia, consulados, outras ONGS).

Os assuntos que 0s utentes vieram tratar, podiam, na generalidade, ser realizados
autonomamente (aceder na internet a plataforma SAPA ou ligar para o SEF de modo agendar
a regulamentacdo dos documentos), exceto para o registo de um menor ou retorno de
voluntéarios, sendo o primeiro do @mbito exclusivo do ACM ou de uma Al reconhecida e 0
segundo, igualmente por uma IA parceira da OIM.

Como motivos que levaram os utentes a ndo conseguirem realizar os procedimentos que

os levou a associagdo prende-se com o facto de, por exemplo, ndo terem computador ou
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scanner; achar as informagdes disponiveis difusas; receber indica¢des do advogado para ir no
centro porque” tém mais for¢a” para fazer pedido junto do SEF; achar que ¢ dificil aceder a
plataforma SAPA; ndo saber que documentos sdo necessarios; ligar para a linha do SEF mas
ninguém atender ou informar/explicar; dificuldade em obtengdo de informacdes do SEF por
questdes de sigilo, entre outros.
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CONCLUSOES

A AD SUMUS desempenha um papel relevante nas politicas publicas quando auxilia o0s
servicos publicos na analise dos processos dos imigrantes, seja na candidatura para aquisicao
de nacionalidade ou na documentagdo para o SEF, indo ao encontro aos objetivos do Plano
Estratégico para a Migracdo, Resolucdo do Concelho de Ministros n® 63- A/2007.

E uma associacio que apelou a camara de Almada para se candidatar ao PMIM,
contribuindo para a Medida 1 do Plano Estratégico para a Migracdo (2015-2020) que prevé a
“criacdo de 50 planos locais para as migragdes enquanto ferramenta de desenvolvimento de
politicas locais na area do acolhimento e integracdo de migrantes.” (p. 33)

Verificamos a sua intervencdo comunitaria e politicas na promocdo dos interesses
coletivos da comunidade imigrante de Almada. A organizacgéo revela a sua capacidade enquanto
interlocutora e mediadora entre os imigrantes e as instituicdes da sociedade, onde procuram dar
VOZ a0s que ndo a tém.

As AssociacOes de Imigrantes sdo instrumento de presséo e tém um papel fundamental
na concretizacdo de politicas publicas. O sucesso na AD SUMUS para a integracdo dos
imigrantes no concelho de Almada € igualmente um sucesso para 0 municipio, até porque se
ndo houvesse uma rede de parceria local que colaborasse com a associacéo, mais dificil seria o
papel que desenvolvem na comunidade.

A sociedade civil, ao participar em debate e espacos publicos, exerce um papel politico
e constrdi alternativas, colaborando inclusive na sua implementacao e gestdo, uma situacéo ja
constatada por Albuquerque at al. (2001).

A AD SUMUS tem uma dimenséao local, mas que faz muito pelos imigrantes da sua
comunidade, especialmente no campo da mediacdo e diplomacia. As limitacbes e
condicionantes dificultam a vida associativa, e, quicd, a possibilidade de uma maior

reivindicacdo na comunidade, cingindo-se muitas vezes a um papel interventivo.
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ANEXO 1 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-DIRETIVA
A direcdo e as técnicas®? da AD SUMUS

Perfil profissional:

1.
2.
3.
4.
S.

Formacdo académica.

Experiéncia associativa.

Situacgéo profissional.

Principais problemas e vantagens nas suas fungfes na AD SUMUS.

Motivacdo para colaborar com a associagéao.

Caracterizagao da associagao:

1.
2
3
4.
5
6.

7.
8.

Histdria e motivo da constituicdo da associacgéo.

Obijetivos e missao.

Areas de intervencéo.

Ambito geografico de atuagio.

A associacdo foi reconhecida com alguma distingdo ou prémio pelas suas atividades

ou politicas na vertente da integracdo dos imigrantes?

No vosso percurso, houve alguma conquista relevante?

Que constrangimentos e desafios enfrentam?
Expectativa para o futuro da AD SUMUS.

Perfil da comunidade imigrante:

1.
2.
3.

Qual é o perfil dos utentes que vos procuram?

Ha algum grupo de imigrantes com caréncias mais especificas que outras?

Que necessidades tém os imigrantes do concelho? VVocés déo resposta a todas elas
ou algumas ficam de fora? Porqué?

Relativamente aos descendentes de imigrantes, em que medida trabalham para a
sua integracao?

Como comunicam com 0s utentes e com a comunidade?

Existe alguma dificuldade de comunica¢do com a comunidade imigrante?

A AD SUMUS procura manter contacto com os utentes de modo acompanhar os
Seus processos?

Que potencialidade ainda ndo foram exploradas que podem ser desempenhadas

pelas Associagdes de Imigrantes, mais concretamente pela AD SUMUS?

32 Composto pela presidente, advogada e duas técnicas.
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9. Como é que a AD SUMUS se adapta a vinda de novos imigrantes que ndo
configuram o “imigrante comum”, isto €, 0S NOVOS imigrantes vindos, por

exemplo, da Asia? E com os recém-chegados?

Projetos/atividades:
1. Os projetos que desenvolvem e que j& foram desenvolvidos, foram elaborados
por quem e com base em qué? Como é feita a divulgacdo destas atividades?
2. Considera que tém impacto positivo ou negativo?
3. Para as atividades/projetos que realizam, quais sdo as fontes de financiamento
(e.g. Governo central, Governo Local, fundos comunitarios, donativos, fontes
de rendimento proprio)?
Parcerias:

1. Que parcerias é que tém (e.g. ACM, ACT, Consulado, Rede Local, SEF, etc)?

2. As parcerias existentes vdo ao encontro das necessidades dos imigrantes de Almada?
Esta parceria facilita na integracdo dos imigrantes, por exemplo, na lingua, emprego,
habitacéo, entre outros?

3. A AD SUMUS articula as suas atividades com outras associacdes?

4. Como tem-se desenvolvido esta relagdo?

Relacdo com autarquia de Almada:

1. Como é a articulagdo com Camara de Almada? Existe?

2. A problematica sobre integracdo de imigrantes no concelho de Almada séo objeto de
debate publico na autarquia?

Que balan¢o fazem do vosso servi¢o?

4. Sentem que 0 vosso trabalho é reconhecido a nivel local por parte da autarquia e dos
utentes?

5. Sentem que contribuem de alguma forma para a formulacdo das politicas publicas
locais? Como? Exemplos.

Resultados:
1. Principais mudancas presenciadas (e.g. recursos humanos, contacto com
organismo autarquico, etc).
2. Dentro das areas de intervencgdes que vocés fazem, quais sdo 0s que se
conseguem concretizar? Os que ndo sao possiveis, deve-se a que motivo?
3. Como qualifica o papel que associacdo desempenha para a integragao dos

imigrantes no concelho? Que balango fazem do vosso servigo?
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Préticas e instrumentos:
1. Os técnicos tém formac&o para o servico que prestam?
2. E fornecido algum material aos utentes (e.g. folheto, certificados de

formacé&o/participacéo)?
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ANEXO 2- GUIAO FOCUS GROUP
UTENTES DA AD SUMUS

Local de realizagdo: Av.2 Prof. Ruy Luis Gomes, 7 r/c D - Almada

Data:
Hora:

Obijectivo principal: compreender o papel das associa¢des de imigrantes para a integracdo dos

mesmos no concelho de Almada, averiguando o impacto da AD SUMUS neste trajecto.

Objectivos secundarios: conhecer as trajectorias e historias de vida da comunidade imigrante no

concelho de Almada, assim como entender a importancia da associagdo AD SUMUS para a sua

integracdo, tanto a nivel laboral, de legalizacdo, de salde, de educacéo, entre outros aspetos.

Questdes abordadas:

1.

2
3.
4

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Qual é o seu pais de origem?

Ha quanto tempo esta em Portugal?

Como conheceu a associa¢ao?

Porque recorreu a associacdo? Quantas vezes? Em que altura da sua permanéncia em
Portugal?

Relativamente ao servico que lhe foi prestado, sentiu-se esclarecido? Se ndo, recorreu a
outro sitio?

O que correu melhor e pior no apoio dado.

Com que frequéncia participa nas atividades/eventos promovidos pela AD SUMUS?
Indique o motivo que o levam a participar

Como avalia o apoio dado (insuficiente, satisfatorio, bom, muito bom, excelente?
Sente-se acolhido na AD SUMUS, isto é, ha afeicdo de proximidade e familiaridade
com a associagdo?

Enfrentou algum problema para se comunicar com os técnicos/direccao?

O que acha que AD SUMUS tem feito pelos imigrantes?

Qual é a sua apreciacao relativamente ao desempenho da AD SUMUS?

Ha algum aspecto que considere que a associacdo deve melhorar?

Na sua opinido, o que a AD SUMUS pode fazer mais pela comunidade imigrante?

Recomendaria a AD SUMUS aos seus amigos, conhecidos, familiares, etc.

Ixi



Ixii



ANEXO 3- GUIAO FOCUS GROUP
VOLUNTARIOS DA AD SUMUS

Local de realizagdo: Av.2 Prof. Ruy Luis Gomes, 7 r/c D - Almada

Data:
Hora:

Obijetivo principal: compreender o papel das associagcdes de imigrantes para a integragdo dos

mesmos no concelho de Almada, averiguando o impacto da AD SUMUS neste trajeto.

Obijetivos secundarios: conhecer as trajetorias e historias de vida dos voluntérios, assim como

entender que papel tem a associacdo na integracdo dos imigrantes e na implementacdo de

politicas pubicas.

Questdes abordadas:

1.

2
3
4.
5
6
7

Qual é o seu pais de origem?

Como conheceu a associa¢ao?

O que faz na associagéo?

Motivacdo para colaborar com a associacgéo.

Sente que a sua colaboracéo € reconhecida?

Que papel, na sua opinido, a associagdo tem desempenhado?

Quais sdo as areas que este papel é mais forte e qual ndo tem grande peso? Qual o
motivo?

Enfrenta algum problema para se comunicar com os tecnicos/direc¢ao?

Qual ¢é a sua apreciacdo relativamente ao desempenho da AD SUMUS para a integracéo

dos imigrantes no concelho de Almada?

10. Ha algum aspecto que considere que a associacdo deve melhorar?

11. Recomendaria a AD SUMUS aos seus amigos, conhecidos, familiares, etc.?
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ANEXO 4- GRELHA DE OBSERVACAO

Existéncia de cumprimento, modos de acolhimento de proximidade
Pergunta aberta inicial (“Em que posso ser ttil...”)
Utilizagdo de titulos, nomes proprios ou apelidos (personalizacdo do contacto)

Trabalho; Habitacdo; Educacdo; Reagrupamento familiar; Nacionalidade; Retorno
voluntario; Legalizacdo; Renovacdo de residéncia; Apoio social; Seguranca social;
Outros

Realizacdo de perguntas

Anotacdo de informagBes importantes

Escuta ativa

Sensibilidade acrescida face a realidade migratoria

Tratava-se de um primeiro atendimento ou atendimento de continuidade?

Necessidades expressas pelo utente

Blogueios identificados/questBes que dao origem ao pedido de ajuda
Predisposicao para encontrar solugdes

Ac0es desenvolvidas ou sugeridas

Argumentacao, resposta a davidas por parte do técnico/voluntario

Explicac@es, sugestdes, informagdes e esclarecimentos

Materiais dados ao utente

Recuros utilizados pelo técnico: internet, folhetos, telefone...

Articulacdo com outras instituicdes/instituicdes referidas no acolhimento (quais)
Organizagdes referidas no atendimento

Assegura a concretizacdo dos objetivos do utente? Como?
Se ndo, porqué?
Proximos passos
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